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สารบญั 

หน้า 
 
 บทที ่๑  บทน ำ           ๓ 
 บทที ่๒  ขอ้มลูองคก์ร         ๑๑ 

บทที ่๓  แนวคดิและนโยบำยกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  ๑๖ 
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      บทที ่๖  กำรสือ่สำรกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม      ๔๖ 
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บทท่ี ๑ 

  บทน า 
 

 

๑. ความเป็นมา  
           บรษิทั วทิยุกำรบนิแห่งประเทศไทย จ ำกดั (บวท.) เป็นหน่วยงำนภำครฐัซึ่งมบีทบำทส ำคญั
อย่ำงยิง่ต่อกำรพฒันำประเทศ ในด้ำนบรกิำรกำรเดนิอำกำศและสื่อสำรกำรบนิ โดยมสีถำนภำพเป็น
หน่วยงำนรฐัวสิำหกจิ สงักดักระทรวงคมนำคม (คค.) ซึ่งได้น ำยุทธศำสตรช์ำต ิ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๘๐ มำเป็นกลไกส ำคญัในพจิำรณำจดัท ำแผนยุทธศำสตร์องค์กร กำรพฒันำตำมมำตรฐำนสำกล  
ต่ำง ๆ ภำยใต้บริบทที่ร ัฐวิสำหกิจต้องให้ควำมส ำคัญ รวมถึงให้ควำมส ำคัญกับผลลัพธ์ของกำร
ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรฐัวิสำหกิจ ตำมกรอบกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิตำมระบบกำรประเมนิผลใหม่ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรฐัวสิำหกิจ 
(สคร.) หรอื State Enterprise Assessment Model (ระบบ SE-AM) ประจ ำปี ๒๕๖๓ 
 ส ำหรับกำรจัดท ำแผนแม่บทกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม  (Corporate Social 
Responsibility : CSR) นัน้ กำรด ำเนินงำนเป็นไปในทศิทำงเดยีวกนั โดยมุง่เน้นกำรผลกัดนัใหเ้กดิควำม
ตระหนกัรูด้ำ้นทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้มทีส่อดคลอ้งกบัทศิทำงของแผนยทุธศำสตรช์ำต ิและมี
ควำมสอดคลอ้งกบัแผนวสิำหกจิของ บวท. ทีใ่ชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำอย่ำงเป็นระบบและน ำมำใช้
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ บวท. อย่ำงจรงิจงั โดยอยู่ภำยใต้กำรบรหิำรจดักำรของคณะกรรมกำรและ
ผูบ้รหิำรระดบัสงูใหด้ ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล นอกจำกนัน้ ยงัให้
ควำมส ำคญักบักำรทบทวนกระบวนกำรของกำรจดัท ำแผนแม่บท CSR ให้สอดคล้องกบัทศิทำงของ
ภำครฐัในกำรมุ่งเน้นกำรจัดท ำ CSR ใน ๒ ส่วน คือ มุ่งเน้นกำรจดัให้มีนโยบำยและกำรปฏิบัติงำน         
เชิงกลยุทธ์ในกำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สงัคม และสิ่งแวดล้อมในกระบวนกำร            
CSR In Process และมุ่งเน้นเรื่องกำรเสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็ของชุมชนส ำคญัตำมควำมสำมำรถพเิศษ
ของรฐัวสิำหกจิ รวมถงึกำรทบทวนกระบวนกำรใหส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำน ISO 26000 ตำมระบบกำร
ประเมนิผลใหมด่ว้ย   
 แนวทำงกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มที ่บวท. ใหค้วำมส ำคญันัน้ เป็นกำร
ด ำเนินงำนเพื่อใหก้ำรบรหิำรงำนเป็นไปอยำ่งมปีระสทิธภิำพ ค ำนึงถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม ตลอดจน
กำรดูแลรกัษำสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม โดยมกีำรทบทวนกำรเปลีย่นแปลงของสภำพแวดลอ้ม ทัง้
ดำ้นเศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีและนวตักรรมทีเ่ขำ้มำมสี่วนส ำคญัต่อกำรด ำรงชวีติของประชำชนใน
ชุมชนต่ำง ๆ รวมถงึกระแสโลกรอ้น ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจำกกำรบนิ ทัง้ก๊ำซ และเสยีงถูกยกระดบั
ควำมส ำคญัมำกยิง่ขึ้น  ท ำให้ทุกภำคส่วนของโลกอุตสำหกรรมกำรบิน ประเทศไทย และชุมชนใน
บรเิวณสนำมบนิและแนวเสน้ทำงบนิส ำคญัใหค้วำมส ำคญักบักำรใหบ้รกิำรทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม กำร
ก ำหนดกลยุทธ์ในแผนยุทธศำสตร์ชำติ กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรฐัวิสำหกิจ  ตำมระบบกำร
ประเมนิผลใหม่ ประจ ำปี ๒๕๖๓ ซึง่ส่งผลต่อกำรจดัท ำแผนยุทธศำสตรข์อง บวท. ทีใ่หค้วำมส ำคญักบักำร
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ด ำเนินธุรกิจขององค์กรต่ำง ๆ และกำรให้บริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น ตลอดจน ให้
ควำมส ำคญักบักำรสรำ้งคุณค่ำเพิม่ใหก้บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม ดงันัน้ แผนแม่บท CSR ของ บวท.    
ทีจ่ดัท ำขึน้ฉบบัน้ี จงึไดมุ้ง่เน้นกำรจดัใหม้นีโยบำยและกำรปฏบิตังิำนเชงิกลยุทธใ์นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบ
ต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ในสว่นของกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนกำร   CSR 
in Process และกำรเสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็ของชุมชนส ำคญัตำมควำมสำมำรถพเิศษขององคก์ร รวมทัง้มี
กำรปรบัทบทวนกระบวนกำร CSR in Process ใหส้อดคลอ้งกบักำรด ำเนินงำนเรื่องประสทิธภิำพเชงินิเวศ
เศรษฐกิจเพื่อให้เกิดควำมยัง่ยืนทำงสิ่งแวดล้อมตำมแนวทำง Eco-Efficiency ที่ทุกรัฐวิสำหกิจต้อง
ด ำเนินกำร และมุ่งเน้นเรื่องกำรเสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็ของชุมชนส ำคญัตำมควำมสำมำรถพเิศษของ
รฐัวสิำหกจิใหม้ำกขึน้ ตำมกรอบกำรแบ่งกลุ่มชุมชนออกเป็น ๓ กลุ่ม ไดแ้ก่ ๑) ชุมชนทีส่รำ้งผลกระทบ
ต่อกำรใหบ้รกิำรของ บวท. ๒) ชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกกำรใหบ้รกิำรของ บวท. และ ๓) ชุมชนและ
สงัคมทัว่ไปตำมที่ก ำหนดไว้ในบรบิทของรฐัวิสำหกิจ ดงันัน้ แผนแม่บท CSR ฉบบัน้ีจะแบ่งเน้ือหำ
ออกเป็น ๓ สว่น ไดแ้ก่ 
 ๑.  กำรด ำ เ นินงำนในส่วน CSR after process ซึ่ ง เ ป็นกำรด ำ เ นินกิจกรรมเกี่ ยวกับ                
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่กดิขึน้หลงักำรด ำเนินงำน จะเหน็ในรปูแบบทัว่ไป เช่น กำรบรจิำคและกำร
กุศลทัง้เป็นกำรด ำเนินงำนในระยะสัน้  และ CSR as process ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับ     
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมระยะยำวในรูปแบบองคก์ร เช่น กำรตัง้มูลนิธ ิหรอืองคก์รสำธำรณประโยชน์  
เป็นตน้  
 ๒. กำรด ำเนินงำนในส่วนของ CSR in process ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับ           
ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรที่ท ำธุรกิจที่เกิดขึ้นตัง้แต่ระหว่ำงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวข้องกับ        
ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีกบัธุรกจิ (Stakeholder) ไดแ้ก่ พนักงำน กระบวนกำรผลติ ผูจ้ดัหำวตัถุดบิ คู่คำ้ ลูกคำ้ 
และผูถ้อืหุน้ รวมถงึกำรด ำเนินงำนทีส่อดคลอ้งกบัมำตรฐำน ISO 26000 ทีทุ่กรฐัวสิำหกจิตอ้งด ำเนินกำร
อยำ่งเป็นระบบตำมเกณฑก์ำรประเมนิผลรฐัวสิำหกจิใหม ่(ระบบ SE-AM) ของ สคร. ประจ ำปี ๒๕๖๓ คอื 
  ระดบั ๑ รฐัวสิำหกจิต้องจดัท ำนโยบำย คู่มอืกำรปฏบิตังิำน แผนแม่บทระยะยำวและ
แผนปฏบิตักิำรประจ ำปี ดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมตำมมำตรฐำนสำกลที่
เป็นทีย่อมรบัน ำเสนอใหค้ณะกรรมกำรรฐัวสิำหกจิพจิำรณำใหค้วำมเหน็ชอบไดก้่อนเริม่ปีบญัช ี
  ระดับ ๒ รัฐวิสำหกิจด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีด้ำนกำรแสดงควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มครบถว้นรอ้ยละ ๑๐๐ 
  ระดบั ๓ รฐัวสิำหกจิบรรลุตำมเป้ำหมำยของแผนปฏบิตักิำรประจ ำปีดำ้นกำรแสดงควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มครบถว้นรอ้ยละ ๑๐๐ 
  ระดบั ๔ รฐัวสิำหกจิประเมนิคุณภำพ และ/หรอื ประสทิธผิลของกระบวนกำร/ระบบกำร
แสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
  ระดับ ๕ รฐัวิสำหกิจปรบัปรุงนโยบำย คู่มือกำรปฏิบัติงำน และ/หรือกระบวนกำร
ปฏบิตังิำนทีผ่ำ่นมำเป็นขอ้มลูพืน้ฐำนประกอบกำรพฒันำไดอ้ยำ่งเป็นรปูธรรม โดยภำยหลงักำรปรบัปรุง
กำรด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิตอ้งมผีลกำรด ำเนินงำนดกีวำ่ปีทีผ่ำ่นมำต่อเน่ืองกนัอยำ่งน้อย ๓ ปี 
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  นอกจำกน้ีกำรให้ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินงำนเรื่องประสทิธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
เพื่อใหเ้กดิควำมยัง่ยนืทำงสิง่แวดลอ้มตำมแนวทำง Eco-Efficiency (EE) ทีทุ่กรฐัวสิำหกจิต้องด ำเนินกำร
อย่ำงเป็นระบบตำมเกณฑก์ำรประเมนิผลรฐัวสิำหกจิใหม่ (ระบบ SE-AM) ของ สคร. ประจ ำปี ๒๕๖๓ ดว้ย 
โดย สคร. ไดอ้ำ้งองิกำรประเมนิประสทิธภิำพเชงินิเวศเศรษฐกจิตำมแนวคดิของสภำธุรกจิโลกเพื่อกำร
พฒันำที่ย ัง่ยืน (World Business Council for Sustainable Development หรือ WBCSD) ซึ่งเป็นกำร
รวมตวัของกลุ่มบรษิทัชัน้น ำระหว่ำงประเทศ และไดร้บักำรยอมรบัอย่ำงเป็นทำงกำรในกำรประชุมสุด
ยอดด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ชื่อ “Earth Summit” เมื่อปี ค.ศ. ๑๙๙๒ หรือ พ.ศ. ๒๕๓๕ ให้เป็นเครื่องมือ                  
กำรจดักำรใหภ้ำคธุรกจิมศีกัยภำพในกำรแข่งขนัมำกขึน้ มนีวตักรรมควบคู่ไปกบัควำมรบัผดิชอบต่อ
ทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม โดย WBCSD ได้ก ำหนดแนวทำงที่จะช่วยให้กำรด ำเนินงำน       
ดำ้นธุรกจิประสบควำมส ำเรจ็ในเชงินิเวศเศรษฐกจิ ๗ ประกำรคอื 
  ๑. ลดกำรใชท้รพัยำกรหรอืวตัถุดบิในกำรผลติและกำรบรกิำร 
  ๒. ลดกำรใชพ้ลงังำนในกำรผลติและกำรบรกิำร 
  ๓. ลดกำรระบำยสำรพษิออกสูส่ิง่แวดลอ้ม 
  ๔. เสรมิศกัยภำพกำรน ำวสัดุกลบัมำใชใ้หม ่
  ๕. สง่เสรมิกำรใชท้รพัยำกรหมนุเวยีน 
  ๖. เพิม่อำยผุลติภณัฑ ์และ 
  ๗. เพิม่ระดบักำรใหบ้รกิำรแก่ผลติภณัฑแ์ละเสรมิสรำ้งธุรกจิบรกิำร 
  เป้ำหมำยหลกัส ำคญัของ EE คอื กำรสรำ้งสมดุลระหว่ำงควำมก้ำวหน้ำทำงเศรษฐกจิ
และปกป้องรกัษำระบบนิเวศไปพรอ้ม ๆ กนั  ดว้ยวธิกีำรเพิม่ประสทิธภิำพของกำรใชท้รพัยำกรและลด
กำรปล่อยมลพิษซึ่งก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้กบัองค์กรและ       
ภำคธุรกิจทัง้กำรผลิตและกำรบริกำร เพื่อกำรพฒันำประสิทธิภำพควบคู่ไปกบัควำมรบัผดิชอบต่อ
ทรพัยำกรธรรมชำติและสิง่แวดล้อม  ทัง้น้ี กำรประเมนิประสทิธิภำพเชงินิเวศเศรษฐกิจส ำหรบักลุ่ม    
กำรขนส่ง หน่วยงำนรฐัวิสำหกิจได้ก ำหนด และประเมินตัวชี้ว ัดด้ำนสิ่งแวดล้อม และด้ำนคุณค่ำ       
(หรอืเศรษฐกจิ) ขององคก์ร  เหน็ว่ำมตีวัชี้วดัหลำกหลำย กำรด ำเนินงำนหน่วยงำนตอ้งเลอืกอตัรำส่วน
ของประสทิธภิำพเชงินิเวศเศรษฐกจิที่เหมำะสมกบัหน่วยงำน  เพื่อใช้ในกำรสื่อสำรไปยงัผูเ้กี่ยวขอ้ง    
ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม  ตวัชีว้ดัดำ้นสิง่แวดลอ้ม เช่น กำรใชพ้ลงังำน กำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกตำม
มำตรฐำน CFO (Carbon Footprint for Organization หรอื คำรบ์อนฟุตพริน้ทอ์งคก์ร) หมำยถงึ ปรมิำณ
ก๊ำซเรอืนกระจกที่ปล่อยออกมำจำกกจิกรรมต่ำง ๆ ขององค์กร เช่น กำรเผำไหมข้องน ้ำมนัเชื้อเพลงิ 
กำรใช้ไฟฟ้ำ กำรจดักำรของเสยี และกำรขนส่ง ในกำรณีของกิจกรรมที่ก่อให้เกิดปรมิำณก๊ำซเรือน
กระจกโดยตรง เช่น กำรเผำไหมน้ ้ำมนัเชือ้เพลงิของเครื่องจกัร กำรใชพ้ำหนะขององคก์ร กำรใชส้ำรเคมี
ในกำรบ ำบดัน ้ำเสยี กำรรัว่ไหล/รัว่ซมึของสำรทีเ่กีย่วกบัก๊ำซเรอืนกระจกจำกกระบวนกำรหรอืกจิกรรม
ขององคก์ร ส ำหรบักรณีของ บวท. กำรด ำเนินธุรกจิไม่ใช่เป็นหน่วยงำนทีก่่อใหเ้กดิ  ปรมิำณก๊ำซเรอืน
กระจกโดยตรงแต่สำมำรถบรหิำรจดักำรใหเ้กดิกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกจำกกำรท ำกำรบนิของ
อำกำศยำนลงได ้ดว้ยกำรลดระยะทำงกำรบนิ ระยะเวลำในกำรท ำกำรบนิของอำกำศยำน  เป็นตน้ 
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 ๓. กำรด ำเนินงำนในส่วนของกำรเสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็ของชุมชนตำมควำมสำมำรถพเิศษ
ขององคก์ร  โดยเน้นกำรด ำเนินงำนเพื่อระบุหลกัเกณฑก์ำรคดัเลอืกชุมชนส ำคัญ ก ำหนดนโยบำยและ
แผนเสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็ของชุมชนทีส่อดคล้องกบัควำมสำมำรถพเิศษขององคก์รมำปรบัใชอ้ย่ำง
เป็นระบบตำมเกณฑก์ำรประเมนิผลรฐัวสิำหกจิใหม ่(ระบบ SE-AM) ของ สคร. ประจ ำปี ๒๕๖๓ คอื 

          ระดบั ๑ รฐัวสิำหกจิมกีำรวเิครำะหแ์ละระบุหลกัเกณฑก์ำรคดัเลอืกชุมชนส ำคญั รวมถงึ
ควำมสำมำรถพเิศษของรฐัวสิำหกจิอยำ่งเป็นระบบ 
           ระดบั ๒ รฐัวสิำหกจิคดัเลอืกและระบุรำยชื่อชุมชนส ำคญัของรฐัวสิำหกจิจำกหลกัเกณฑ์
ทีก่ ำหนด 
           ระดบั ๓ รฐัวสิำหกจิจดัท ำแผนเสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็แก่ชุมชนส ำคญัทีส่อดคลอ้งกบั
ควำมสำมำรถพเิศษขององค์กร ระบุเป็นส่วนหน่ึงของแผนแม่บทและแผนปฏิบตัิงำนด้ำนกำรแสดง          
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของรฐัวสิำหกจิ 
  ระดับ ๔ รฐัวิสำหกิจด ำเนินกำรและบรรลุตำมเป้ำหมำยของแผนเสริมสร้ำงควำม
เขม้แขง็ของชุมชนส ำคญัรอ้ยละ ๑๐๐ และมกีำรประเมนิคุณภำพ และ/หรอืประสทิธผิลของกระบวนกำร/
ระบบกำรเสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็แก่ชุมชนส ำคญัของรฐัวสิำหกจิ 
  ระดบั ๕ รฐัวสิำหกจิปรบัปรุงนโยบำย แนวปฏบิตั ิและ/หรอืกระบวนกำรปฏบิตัิงำนฯ       
ในระดบัขัน้ตอน/องคป์ระกอบยอ่ยหรอืระบบงำนโดยรวม โดยใชผ้ลประเมนิกระบวนกำรฯ ทีผ่ำ่นมำเป็น
ขอ้มูลพื้นฐำนประกอบกำรพฒันำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม เพื่อประโยชน์ในกำรบรหิำรจดักำรผลกระทบ   
เชงิลบกำรสง่เสรมินวตักรรมทีส่อดคลอ้งกบักลุ่มชุมชน และเป็นกำรสง่เสรมิกำรสรำ้งคุณค่ำรว่มใหแ้ก่สงัคม
และรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมด้วย เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมมัน่คงในกำรให้บรกิำรกำรเดินอำกำศและ
สื่อสำรกำรบนิใหก้บัประเทศรวมถงึเป็นกำรสรำ้งคุณค่ำเพิม่ให้กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่มอยำ่งสมดุล
และยัง่ยนื 
 
๒. วตัถปุระสงคข์องการจดัท าแผนแม่บท CSR  
 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของ บวท.  มีผลในทำงปฏิบตัิอย่ำงแท้จริง และเกิดประโยชน์กบัทุกฝ่ำย      
กำรจดัท ำแผนแมบ่ทกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม จงึไดย้ดึหลกักำรทีส่ ำคญัคอื      กำร
จดัใหม้นีโยบำยและกำรปฏบิตังิำนเชงิกลยุทธใ์นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนกำร  CSR in Process กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชนส ำคัญ                   
ตำมควำมสำมำรถพเิศษของรฐัวสิำหกจิ” เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี  
   ๒.๑ เพือ่เป็นแผนและแนวทำงปฏบิตัทิีช่ดัเจน ส ำหรบัสง่เสรมิกำรแสดงควำมรบัผดิชอบ       ต่อ
สงัคม สิง่แวดลอ้ม ใหเ้กดิขึน้ในหน่วยงำนและสำมำรถน ำไปปฏบิตัแิละตดิตำมผลไดอ้ยำ่งเป็นรปูธรรม 
    ๒.๒ เป็นเครื่องมอืในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกบัประเด็นยุทธศำสตร์และ     
กลยุทธข์ององคก์ร ในกำรผลกัดนักำรด ำเนินงำนทีค่ ำนึงถงึ กำรสง่เสรมิกำรจดักำรควำมรูแ้ละนวตักรรม
ใหแ้ก่สงัคมและรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 
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 ๒.๓ เพื่อสรำ้งกำรยอมรบั ควำมน่ำเชื่อถอื ควำมมัน่ใจ และควำมศรทัธำ ใหเ้กดิขึน้กบัผูถ้อืหุน้
ผูร้บับรกิำร ประชำชนทัว่ไป และแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทัง้ภำยในและภำยนอก 
บวท. รวมทัง้กำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมทีอ่ยูใ่นกระบวนกำรหลกัขององคก์ร ( CSR in Process) 
โดยมเีป้ำหมำยของกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ดงัน้ี 
 เป้ำหมำยที ่๑ กำรจดัใหม้นีโยบำยและกำรปฏบิตังิำนเชงิกลยุทธใ์นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนกำร CSR in Process ตำมมำตรฐำนสำกล 
 เป้ำหมำยที่ ๒  จัดให้มีแผนเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชนส ำคัญที่สอดคล้องกับ
ควำมสำมำรถพเิศษขององคก์ร รวมถงึ ใสใ่จกบัปัญหำสิง่แวดลอ้มและผลกระทบต่อชุมชน 
     เป้ำหมำยที ่๓  จดัใหม้แีผนปฏบิตักิำรเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในกำรวำงแผนกำรท ำงำน รวมถงึกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำน CSR in Process และแผนเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชนส ำคญัฯ        
อยำ่งเป็นรปูธรรม 
 
๓. ขัน้ตอนในการทบทวนแผนแม่บทด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
 กำรจดัท ำแผนแมบ่ทดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ บวท. ก ำหนดขัน้ตอนดงัน้ี  
  ๓.๑ การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
        เก็บรวบรวมข้อมูลสภำพแวดล้อมกำรด ำเนินงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย
รฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช ๒๕๖๐ กรอบยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๘๐ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ ๑๒ ประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0)            
แผนยุทธศำสตร์รฐัวิสำหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรฐัวิสำหกิจ 
(สคร.) กำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิ ตำมระบบกำรประเมนิผลใหม่ ประจ ำปี ๒๕๖๓    กำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภำครัฐ กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดลอ้มภำคเอกชน  อนุสญัญำสหประชำชำตวิำ่ดว้ยกำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศ              และ
มำตรฐำนว่ำดว้ยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม (ISO 26000 : Social Responsibility) รวมถงึสภำพแวดลอ้ม
กำรด ำเนินงำนภำยในทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ วฒันธรรมองคก์ร และค่ำนิยมของ บวท. นโยบำย
ของคณะกรรมกำร บวท. ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นปฏบิตักิำรทีเ่ป็น CSR in Process          มำด ำเนินกำร
เผยแพร่กำรด ำเนินกจิกรรม และผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม พ.ศ. ๒๕๖๔ เพือ่น ำมำเป็นขอ้มลูประกอบกำรก ำหนดประเดน็ยทุธศำสตร ์

๓.๒  วิเคราะหข้์อมลู ก าหนดยทุธศาสตร ์แผนงาน และโครงการ/งาน 
  - วิเครำะห์สภำพแวดล้อมกำรด ำเนินงำนภำยนอกและภำยใน  สภำพปัญหำ ตลอดจน

ก ำหนดเป้ำหมำย และตัวชี้วดัหลกัของกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มของ บวท. 
      - ก ำหนดยทุธศำสตรใ์นกำรด ำเนินงำนจำกผลกำรวเิครำะหข์อ้มลู  
      - ก ำหนดแนวทำงและระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน กำรก ำหนดตวัชีว้ดั และคำ่เป้ำหมำย 
      - ก ำหนดระยะเวลำในกำรด ำเนินแผนงำน โครงกำร/งำน และกจิกรรม  
      - ทบทวนและจดัท ำโครงกำร/งำน ประจ ำปี  
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๔. จดัท ารายละเอียดโครงการ/งาน  
     กำรจดัท ำรำยละเอยีดของแผน โครงกำร/งำน และกจิกรรม 
 
๕. จดัท าแผนแม่บท CSR 
 จดัท ำแผนแมบ่ท โดยมเีคำ้โครง ประกอบดว้ย ๖ บท ดงัน้ี  
  บทที ่๑  บทน ำ  
 บทที ่๒  ขอ้มลูองคก์ร  

บทที ่๓  แนวคดิและนโยบำยกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 บทที ่๔ กำรทบทวนสภำพแวดลอ้มกำรด ำเนินงำนกำรแสดงควำมรบัผดิชอบ 
                          ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
      บทที ่๕  ยทุธศำสตรก์ำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม         
      บทที ่๖  กำรสือ่สำรกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม     
      
๖. การอนุมติัแผนและแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
 ๖.๑ เสนอผูบ้รหิำรระดบัสงู พจิำรณำใหค้วำมเหน็ชอบรำ่งแผนแมบ่ทฯ 

๖.๒ เสนอคณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่แีละกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมพจิำรณำให้
ควำมเหน็ชอบ และคณะกรรมกำรบรษิทัฯ เพือ่พจิำรณำอนุมตัริำ่งแผนแมบ่ทฯ  

 ๖.๓ แจง้หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งรบัทรำบและน ำไปปฏบิตัติำมแผนแมบ่ทฯ ทีไ่ดร้บัอนุมตัแิลว้  
 
๗. ค านิยามในแผนแม่บทการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

วิสยัทศัน์ คอื เป็นองคก์รทีใ่หบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศดว้ยคุณภำพสงูสุดอยำ่งยัง่ยนื  
พนัธกิจ คือ เป็นผู้ให้บริกำรกำรเดินอำกำศของประเทศ  ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของ

ผูใ้ชบ้รกิำรดว้ยควำมปลอดภยัเป็นมำตรฐำน และมปีระสทิธภิำพ เพือ่สรำ้งคุณคำ่ใหแ้ก่ระบบกำรบนิและ
ผลประโยชน์แหง่ชำต ิ

แผนแม่บทด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม หมำยถึง แผนหลกั 
ในกำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมสิ่งแวดล้อม และกำรส่ง เสรมิกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมให้แก่สงัคม 
รวมถงึและกำรสื่อสำรกำรด ำเนินงำนทีแ่สดงถงึควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มขององคก์รเพื่อ
สร้ำงควำมมัน่คงในสังคมและกำรพัฒนำแบบยัง่ยืน  เป็นกลไกที่น่ำเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับได้ 
ของสงัคม 
 การแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม หมำยถงึ กำรด ำเนินโครงกำร/งำน และ
กจิกรรมภำยใน ภำยนอกองคก์ร ควบคูไ่ปกบักำรใสใ่จดเูเลรกัษำสงัคมและสิง่เเวดลอ้ม ไมเ่อำเปรยีบลกูจำ้ง 
ลูกคำ้ หรอืคู่คำ้ อกีทัง้ไม่ท ำลำยสิง่แวดลอ้มหรอืสรำ้งปัญหำและควำมกงัวลต่อสงัคมใกลแ้ละสงัคมไกล
ที่ตัง้ของรฐัวสิำหกจิดว้ยกำรก่อมลพษิ และไม่สรำ้งผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของ บวท. ต่อชุมชน 
รวมถงึเป็นกำรสรำ้งคุณค่ำเพิม่ใหก้บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มอย่ำงสมดุลเพื่อน ำไปสู่กำรพฒันำธุรกจิ
อยำ่งยัง่ยนื  



๙ 

    

กลุ่มชุมชน หมำยถึง กำรจ ำแนกชุมชนที่มีกำรก ำหนดเป็นชุมชนเป้ำหมำยที่ บวท.                   
ให้ควำมส ำคญั ออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ ๑) กลุ่มชุมชนที่สร้ำงผลกระทบให้กบักำรให้บรกิำรของ บวท.      
๒) ชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกกำรใหบ้รกิำรของ บวท. และ ๓) กลุ่มชุมชนและสงัคมทัว่ไป 

ชุมชนท่ีสร้างผลกระทบต่อการให้บริการของ บวท. หมำยถึง ชุมชนที่มีกำรจุดบัง้ไฟ    
ปล่อยโคมลอย ด ำเนินกำรสถำนีวิทยุชุมชน เลเซ่อร์ และโดรน ที่ด ำเนินกำรอยู่โดยรอบสนำมบิน 
โดยรอบเขตประชดิสนำมบนิ หรอืแนวเสน้ทำงบนิทีค่ำดว่ำจะเกดิผลกระทบกบักำรใหบ้รกิำรของ บวท. 
ซึง่ บวท.มคีวำมตอ้งกำรและขอ้ก ำหนดใหชุ้มชนด ำเนินกจิกรรมไดต้ำมปกตโิดยไม่สรำ้งผลกระทบดำ้น
กำรบนิ และใหก้ำรสนบัสนุนและสรำ้งโอกำสใหชุ้มชน ซึง่คำดว่ำชุมชนไดร้บัขอ้มลูขำ่วสำร ควำมรู ้ และ
กำรประสำนงำนทีท่ ำใหก้จิกรรมของชุมชนไมก่ระทบต่อบรกิำร ของ บวท. 

ชมุชนท่ีได้รบัผลกระทบจากการให้บริการของ บวท. หมำยถงึ ชุมชนทีอ่ยูโ่ดยรอบสนำมบนิ 
ชุมชนโดยรอบเขตประชิดสนำมบนิหรอืแนวเสน้ทำงบินทีไ่ดร้บัผลกระทบทำงด้ำนเสยีงตำมเสน้ทำงบนิ
พำดผ่ำน ซึ่งเป็นชุมชนที่อยู่ในบริเวณระยะห่ำงจำกสนำมบินตำมแนวร่อนลงและแนวบินขึ้นของ
สนำมบินโดยประมำณ ซึ่ง บวท. มคีวำมต้องกำรและข้อก ำหนดในกำรดูแลไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ  
ควำมเป็นอยูข่องชุมชน และใหบ้รกิำรโดยตระหนกัถงึกำรด ำเนินงำนทีไ่มก่ระทบต่อสิง่แวดลอ้ม        ซึง่
คำดหวงัใหชุ้มชนไดร้บักำรแกไ้ขปัญหำอยำ่งทนัทว่งทเีมือ่ไดร้บัผลกระทบ  
           ชุมชนและสงัคมทัว่ไป หมำยถงึ กำรเดนิทำงโดยกำรขนส่งทำงอำกำศของชุมชนและสงัคม
ทัว่ไป เป็นไปอย่ำงปลอดภัยและตรงเวลำ รวมถึง  บวท.สนับสนุนและสร้ำงโอกำสให้ชุมชน                
และสนับสนุนใหชุ้มชนและสงัคมตระหนักถงึกำรด ำเนินงำนที่ไม่กระทบต่อสิง่แวดล้อม ซึ่งคำดหวงัถงึ
กำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคมในฐำนะองคก์รทีม่กีำรบรหิำรจดักำรทีด่ ี

แผนเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนส าคญั คอื แผนเสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็ของชุมชน
ส ำคญัตำมควำมสำมำรถพเิศษขององคก์ร ทีร่ะบุไวเ้ป็นสว่นหน่ึงในแผนแมบ่ทกำรแสดงควำมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ที่มกีำรก ำหนดแผนปฏิบตัิกำร มกีำรประเมนิคุณภำพและประสทิธิผลกำร
ด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว ้ 
 ความสามารถพิเศษของ บวท. หมำยถงึ มำตรฐำนและฝีมอืกำรใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศเป็น
ทีย่อมรบัของอุตสำหกรรมกำรบนิ และควำมเชีย่วชำญดำ้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมกำรจรำจร       ทำง
อำกำศ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดบัปฐมภมิู (Primary Stakeholder) เป็นกลุ่มที่มีผลกระทบโดยตรง   
(Direct Influence) กบักำรด ำรงอยู่ของธุรกจิ ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน พนักงำน ลูกคำ้ คู่คำ้ และชุมชน
โดยรอบธุรกจิทีด่ ำเนินกำรอยู ่รวมถงึสิง่แวดลอ้ม ลว้นแต่เป็นกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกั 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดบัทุติยภมิู (Secondary Stakeholder) เป็นกลุ่มทีม่ผีลกระทบทำงออ้ม 
(Indirect Influence) กบักลุ่มธุรกจิหรอืเป็นกลุ่มทีไ่ดร้บัผลกระทบไมม่ำกจำกกำรด ำเนินกจิกำรของธุรกจิ 
ไมไ่ดเ้ชื่อมโยงโดยตรงกบักำรปฏบิตัแิละไมไ่ดเ้ป็นสว่นส ำคญักบักำรอยูร่อดของธุรกจิ 
 การแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ CSR in Process 
หมำยถงึ กำรพฒันำกระบวนกำรท ำงำนของ บวท. ใหร้บัผดิชอบต่อผลกระทบ ควำมตอ้งกำร          และ
ควำมคำดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที่เกี่ยวขอ้งทุกกลุ่มขององค์กรและสิง่แวดลอ้มขององค์กร   เช่น 
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กำรดูแลสวสัดกิำรพนักงำน กำรผลติสนิคำ้/บรกิำรทีไ่ม่ท ำลำยสิง่แวดลอมและมคีวำมรบัผดิชอบต่อผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ Eco-Efficiency (EE)  หมำยถงึ กำรบรหิำรทีใ่หค้วำมส ำคญั
ทัง้ในด้ำนกำรเพิม่มูลค่ำ (Value Creation) และกำรลดผลกระทบต่อสภำพแวดล้อม (Environmental 
Impact) เพือ่ใหเ้กดิควำมยัง่ยนืทำงสิง่แวดลอ้ม 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์หมำยถึง ประเดน็หลกัที่ต้องค ำนึงถึง ต้องกำรพฒันำ ต้องกำรมุ่งเน้นและ
ด ำเนินกำร  

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์หมำยถงึ วตัถุประสงคท์ีต่้องด ำเนินกำรใหบ้รรลุผลสมัฤทธิเ์พื่อ
ตอบสนองยุทธศำสตร ์ 

ตวัช้ีวดั หมำยถงึ ตวับ่งชีก้ำรบรรลุเป้ำหมำยทีว่ำงไวท้ัง้ในเชงิคุณภำพและปรมิำณ  
ค่าเป้าหมาย หมำยถงึ ตวัเลขหรอืค่ำของตวัชีว้ดัควำมส ำเรจ็ทัง้ในเชงิคุณภำพและปรมิำณ 
โครงการ/งาน หมำยถงึ กจิกรรมหรอืวธิกีำรทีจ่ะด ำเนินกำร เพือ่ใหบ้รรลุเป้ำหมำย 
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บทท่ี ๒ 

ข้อมูลองคก์ร 
 

๑. วิสยัทศัน์ :  เป็นองคก์รทีใ่หบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศดว้ยคุณภำพสงูสุดอยำ่งยัง่ยนื 
๒. พนัธกิจ  :  เป็นผูใ้หบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศของประเทศ ทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำร 

ดว้ยควำมปลอดภยัเป็นมำตรฐำนและมปีระสทิธภิำพ เพื่อสรำ้งคุณค่ำใหแ้ก่ระบบกำรบนิ
และผลประโยชน์แหง่ชำต ิ 

๓. โครงสร้างองคก์ร : ก ำหนดผูร้บัผดิชอบในกำรประสำนและบูรณำกำรกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อ  
                             สงัคมและสิง่แวดลอ้ม คอื “ส ำนกักรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่” ตำมประกำศ   
                             บวท. ที ่ปก ๑๐๐/๒๕๖๒ ลงวนัที ่๒๘ เมษำยน ๒๕๖๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี ๑ โครงสร้างองคก์ร บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
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๔. โครงสร้างและระบบการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ บวท. 
  บวท. ไดย้ดึแนวทำงกำรพฒันำสงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่ำงยัง่ยนืตำมกรอบยุทธศำสตรช์ำติ 
๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ และแผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำตฉิบบัที ่๑๒ กำรประเมนิผลกำร
ด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิตำมระบบประเมนิผลใหม่ ประจ ำปี ๒๕๖๓ ซึง่เป็นกรอบในกำรบรหิำรจดักำรกำร
แสดงควำมรับผิดต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังภำพที่  ๒ แสดงโครงสร้ำงกำรแสดงควำม 
รบัผดิต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มอยำ่งยัง่ยนืของ บวท. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี ๒ แสดงโครงสร้างและระบบการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมของ บวท. 

 

ระบบการแสดงความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและ

ส่ิงแวดล้อม 

(ปัจจยัน าเข้า) 

 
ฝ่ำยบรหิำรระดบัสงู (EMM) 

โครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการ
ท่ีดีและการแสดงความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม 

(กระบวนการ) 

แผนแม่บทการแสดงความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและ

ส่ิงแวดล้อม 
(ปัจจยัน าออก) 

นโยบำย/ขอ้เสนอแนะของ
คณะกรรมกำร บวท. 

แผนพฒันำเศรษฐกจิและ
สงัคมแหง่ชำต ิฉบบัที ่๑๒ 

คณะกรรมกำร 
บรษิทั วทิยุกำรบนิแหง่ประเทศไทย จ ำกดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 
จรยิธรรม และจรรยำบรรณ 

แผนยุทธศำสตรร์ฐัวสิำกจิ 
(สคร.) พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

คณะกรรมกำร 
ก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่แีละกำรแสดง

ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 

งำนก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่แีละกำร
แสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม 

หน่วยงำนภำยในทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ฝ่ำยบรหิำรระดบัสงู (EMM) 

กำรประเมนิผลกำร
ด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิ    

ตำมระบบประเมนิผลใหม ่
ประจ ำปี ๒๕๖๓ 

 

ยุทธศำสตรช์ำต ิ๒๐ ปี (พ.ศ.
๒๕๖๑-๒๕๘๐) 

ISO 26000 

Eco-Efficiency 

นโยบำย CSR in Process 

นโยบำยกำรเสรมิสรำ้งควำม
เขม้แขง็ของชมุชนส ำคญั     
ตำมควำมสำมำรถพเิศษ 

แผนงำน/โครงกำร/งำน/แผนปฏบิตัิ
กำร/ผลกำรด ำเนินงำน 
ดำ้น CSR in Process 

แผนงำน/โครงกำร/งำน/ 
แผนปฏบิตักิำร/ผลกำรด ำเนินงำน 
ดำ้นกำรเสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็
ของชุมชนส ำคญัตำมควำมสำมำรถ

พเิศษ 

แผนงำน/โครงกำร/งำน/แผนปฏบิตัิ
กำร/ผลกำรด ำเนินงำน 

ดำ้น CSR after Process 
ดำ้น CSR as Process 

แผนงำน/โครงกำร/งำน/แผนปฏบิตัิ
กำร/ผลกำรด ำเนินงำน 

ดำ้นกำรสือ่สำรดำ้นกำรแสดงควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
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จำกโครงสรำ้งกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดขีอง บวท. จะเหน็ว่ำกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดแีละ
กำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม มโีครงสรำ้งสอดคลอ้งกบักรอบยุทธศำสตรช์ำต ิ๒๐ 
ปี  พ.ศ.  ๒๕๖๑-๒๕๘๐ และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่  ๑๒ กล่ำวคือ                               
มโีครงสรำ้งกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นเชงิคุณภำพ มโีครงสรำ้งสว่นบนสดุ
ทีเ่ป็นกำรบรหิำรนโยบำย (Policy Management) โดยกำรท ำหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกจิกำร
ทีด่แีละกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่เป็นคณะเดยีวกบัคณะกรรมกำร บวท. มกีำรบรหิำรขำ้ม
สำยงำนโดยฝ่ำยบรหิำรระดับสูง (Executive Management Cross Functional Management : EMM)  
ท ำหน้ำที่ในกำรรับนโยบำยลงมำปฏิบัติและรำยงำนผลกำรปฏิบัติสู่กำรก ำหนดนโยบำยใหม่                    
มกีำรบรหิำรงำนประจ ำวนั (Daily Management) โดยงำนกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นผูป้ฏบิตัิ 
และเป็นผูป้ระสำนงำนกบัหน่วยงำนกอง/ศูนย/์ส ำนัก ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทกำร
แสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของ บวท. โดยขอ้มูลที่จะแสดงออกถงึกำรแสดงควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของ บวท. ประกอบดว้ย ๑) กำรท ำหน้ำทีข่องคณะกรรมกำร บวท.  ๒) กำรปฏบิตัิ
ตำมกฎหมำย จรยิธรรมและจรรยำบรรณ ๓) ยทุธศำสตรช์ำต ิ๒๐ ปี พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐                 ๔) 
แผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชำตฉิบบัที ่๑๒  ๕) แผนยทุธศำสตรร์ฐัวสิำหกจิ พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙   
๖) ISO 26000  และ ๗) กำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิ ตำมระบบประเมนิผลใหม่ ประจ ำปี 
๒๕๖๓ (SE-AM) ทัง้นี้ เพื่อเพิม่คุณค่ำใหก้บัผูถ้อืหุน้ในระยะยำว ค ำนึงถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกภำคสว่น 
สรำ้งควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัและทีส่ ำคญั บวท. มคีวำมเจรญิเตบิโตอยำ่งยัง่ยนื  

ส ำนักกรรมกำรผู้อ ำนวยกำรใหญ่  มหีน้ำที่รบัผดิชอบงำนก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดีและ    
กำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม งำนประมวลจรยิธรรมและจรรยำบรรณ งำนกำร
สนับสนุนกจิกำรคณะกรรมกำร บวท. และผูถ้อืหุน้ งำนของกรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่   งำนกลัน่กรอง
เอกสำรส ำหรบักรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่ งำนสนบัสนุนดำ้นธุรกำรใหแ้ก่นกัวชิำกำรระดบัต่ำง ๆ    และ
เป็นต้นสงักดัของผูบ้รหิำรและพนักงำนที่ประจ ำส ำนักกรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่ ก ำกบัดูแลงำนด้ำน
กฎหมำย พสัดุ ระบบสำรบรรณและเลขำนุกำรของ บวท. กำรสือ่สำร รวมทัง้กำรบรหิำรควำมสมัพนัธก์บั
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร  นอกจำกนัน้ ยงัรบัผดิชอบกำรจดัใหม้รีะบบงำนสนบัสนุนกลยุทธอ์งคก์ร 
(งำนบรหิำรโครงกำร  งำนบรหิำรคุณภำพ งำนบรหิำรควำมปลอดภยั       งำนบรหิำรควำมเสีย่งและ
ควบคุมภำยใน งำนตรวจสอบ/วเิครำะหส์ภำวะแวดลอ้มในหน่วยงำน        งำนพฒันำบุคลำกร  และกำร
จดักำรควำมรู้ งำนสำรสนเทศและกำรสื่อสำร) และงำนบรหิำรทัว่ไป     (งำนเลขำนุกำร งำนสำรบรรณ 
กำรเงนิ งบประมำณ พสัดุ และรำยงำนเวลำกำรเขำ้ท ำงำนของพนกังำน (Roster and Time report) ของ
หน่วยงำนในสงักดั) 

ในระดบัองคก์ร  บวท. ไดใ้หค้วำมส ำคญักบัผลกัดนักำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มในกระบวนกำร (CSR in Process) ในมุมมองของกำรเพิม่มลูค่ำ (Value Creation) และกำร
ลดผลกระทบต่อสภำพแวดล้อม (Environmental Impact) ในรูปของ EE ภำยใต้ประเด็นยุทธศำสตร์ 
“กำรใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศทีป่ลอดภยัและมปีระสทิธภิำพ” วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศำสตร ์            SO2 
“พฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรรองรบัเทีย่วบนิและยกระดับประสทิธภิำพระบบกำรเดนิอำกำศ” ตวัชีว้ดั 
KPI 2.10 “ปรมิำณ Carbon Emission จำกกำรปฏบิตักิำรบนิตลอดช่วงกำรบนิ ซึง่อยู่ภำยใตห้น่วยงำน
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รบัผดิชอบในกำรใหบ้รกิำรจรำจรทำงอำกำศตำมภำรกจิหลกัของ บวท. ร่วมพฒันำประสทิธภิำพในกำร
ใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศ จดัใหม้กีำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุนกำรลดปรมิำณ Carbon Emission 
จำกกำรปฏบิตักิำรบนิ มกีำรน ำเทคโนโลยใีหม่ ๆ มำช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินงำน สอดคล้องกบัหลกั
มำตรฐำน ISO 26000 ในเรื่องหลกักำรใหค้วำมส ำคญักบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี  กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย
และกำรเคำรพต่อแนวปฏบิตัิระดบัชำติหรอืระดบัสำกล  ซึ่งผลจำกกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวน้ี ช่วยลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม อนัเป็นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมทีอ่ยู่ในกระบวนกำรหลกัของกำร
ด ำเนินภำรกจิ สอดคลอ้งกบัแนวทำงกำรประเมนิประสทิธภิำพเชงินิเวศเศรษฐกจิของรฐัวสิำหกจิไทย ที่
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรฐัวิสำหกิจ (สคร.) ร่วมกับ ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยแีหง่ชำต ิ(สวทช.) ก ำหนดขึน้ส ำหรบัหน่วยงำนรฐัวสิำหกจิ 

 
๕. ยทุธศาสตรแ์ผนวิสาหกิจ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 

 ตำมแผนวิสำหกิจของ บวท. พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๖๙ ก ำหนดเป็น ๔ ประเด็นยุทธศำสตร์ 
(Strategic Issue : SI) และวตัถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objective : SO) ในระดบัองค์กร 
ประกอบดว้ย  

SI 1  : กำรใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศทีม่คีุณภำพระดบัแนวหน้ำ  
         SO  1    :  ใหบ้รกิำรทีป่ลอดภยัและมัน่คง เป็นไปตำมมำตรฐำนและต่อเน่ืองในทุกชว่งกำรบนิ 

   SO 2    :  พฒันาขีดความสามารถในการรองรบัเท่ียวบินและยกระดบัประสิทธิภาพ    
                ระบบการเดินอากาศ 

SI 2 : กำรสรำ้งบุคลำกรมอือำชพี  
        SO 3   : มบีุคลำกรมอือำชพีทีเ่พยีงพอ มกีำรจดักำรทุนมนุษยอ์ยำ่งเป็นระบบ 
      สำมำรถขบัเคลื่อนวสิยัทศัน์และองคก์รใหเ้ตบิโตไดอ้ยำ่งยัง่ยนื  

   SO 4   : มบีุคลำกรทีทุ่ม่เท มคีวำมผกูพนัและมสีภำพแวดลอ้มดำ้นบุคลำกรทีด่ ี
                  SI 3 : กำรพฒันำไปสูอ่งคก์รสมรรถนะสงู 

        SO 5   : มคีุณภำพกำรบรหิำรจดักำรทีด่ที ัว่ทัง้องคก์ร และพรอ้มรบัต่อกำร 
              เปลีย่นแปลงเพื่อใหเ้กดิผลลพัธท์ีม่ปีระสทิธภิำพอยำ่งยัง่ยนื และสรำ้งควำม

พงึพอใจต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และผูใ้ชบ้รกิำรทุกกลุ่ม 
   SO 6   : มีระบบการก ากบัดแูลท่ีดี ท่ีมีการจดัการในระดบัดีเย่ียมและมีการแสดง    
              ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐานสากล 
   SO 7  : เป็นองคก์รแหง่นวตักรรมบนพืน้ฐำนของกำรจดักำรควำมรู ้ 
               และเทคโนโลยดีจิทิลั 

                 SO 8  :  มกีำรบรหิำรจดักำรทำงกำรเงนิและตน้ทุนอยำ่งมปีระสทิธภิำพและสมดุล   
                              เพือ่ใหม้อีตัรำคำ่บรกิำรทีเ่ป็นธรรม โปรง่ใส และแขง่ขนัได ้ 

 SI 4 : กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัใหก้บัประเทศ และสรำ้งคุณค่ำใหก้บักจิกำรบนิ 
 SO 9  : สรำ้งคุณค่ำใหก้บักจิกำรบนิทุกระดบั 

SO 10  :  มโีครงสรำ้งพืน้ฐำนระบบบรกิำรกำรเดนิอำกำศทีค่รบถว้นและมศีกัยภำพ  
              สอดคลอ้งกบักำรพฒันำกำรขนสง่ทำงอำกำศของประเทศ 
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ประเดน็ยุทธศำสตร์ในแผนวสิำหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ ที่เกี่ยวขอ้งกบักำรแสดงควำม

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม แสดงดงัตำรำงที ่๑ 
 
ตารางท่ี ๑  ประเดน็ยทุธศาสตรใ์นแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ ท่ีเก่ียวข้องกบั 

      การแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม  
 

ประเดน็ยทุธศาสตร ์
(Strategic Issue) 

วตัถปุระสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร ์

(Strategic Objective: SO) 

เป้าหมายผลการด าเนินการ 
(Key Performance Target: KPTs) 

กลยทุธ์ 
(Strategy) 

SI 1  ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ก ำ ร
เดินอำกำศที่ปลอดภัยและมี
ประสทิธภิำพ 

SO 2 พฒันำขดีควำมสำมำรถ
ในกำรรองรับเที่ยวบินและ
ยกระดับประสิทธิภำพระบบ
กำรเดนิอำกำศ 

KPI 2.16 ปริมำณ Carbon Emission 
จำกกำรปฏบิตักิำรบนิตลอดเทีย่วบนิ 

S 2.1 ยก ร ะ ดับ ป ร ะ สิท ธิภ ำพ ใ น ก ำ ร
ปฏิบัติกำรและพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน/
เทคโนโลยสีนบัสนุนกำรเดนิอำกำศ     ตลอด
ทุกชว่งกำรบนิ 

SI 3 กำรพัฒนำไปสู่องค์กร
สมรรถนะสงู 

SO 6 มรีะบบกำรก ำกบัดูแลที่ดี
ที่มีกำรจัดกำรในระดับดีเยี่ยม
และมกีำรแสดงควำมรบัผดิชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตำม
มำตรฐำนสำกล 
 

KPI 6.2 CSR in Process ที่
สอดคลอ้งตำมมำตรฐำนสำกล ISO 
26000  

S 6.2 ผลักดัน ให้ เ กิดก ำ รแสดงคว ำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมในเชงิรุกพรอ้มขยำยกำร
ปฏิบตัิกำรแสดงควำมรบัผิดชอบ       ต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนกำร (CSR 
in Process) สอดคล้องมำตรฐำน   ISO 
26000 ให้ครอบคลุมทัว่ทัง้องค์กรอย่ำง
เขม้แขง็และยัง่ยนื 

 
 
 
ทัง้น้ี ประเดน็ยทุธศำสตร ์๑ กำรใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศทีป่ลอดภยัและมปีระสทิธภิำพ         (SI1) 

ในวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์SO2 พฒันำขดีควำมสำมำรถในกำรรองรบัเทีย่วบนิและยกระดบัประสทิธภิำพระบบ
กำรเดนิอำกำศ เป็นกจิกรรมด ำเนินงำนกำรที่แสดงถงึกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  
พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ ซึง่เป็นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมทีอ่ยูใ่นกระบวนกำรหลกัขององคก์ร (CSR in 
Process) 
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บทท่ี ๓ 
แนวคิดและนโยบาย 

การแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม     
 

๑. แนวคิดการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ กำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility : 

CSR) เป็นกระแสแนวคดิทีอ่งคก์รหรอืบรษิทัต่ำง ๆ ไดย้ดึเป็นแนวปฏบิตัใินกำรด ำเนินธุรกจิควบคูไ่ปกบั
กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดลอ้ม หมำยถงึ กำรด ำเนินธุรกจิภำยใตห้ลกัจรยิธรรม ควบคู่ไปกบักำรใสใ่จดูเเลรกัษำสงัคมและสิง่
เเวดลอ้ม  เพีอ่น ำไปสูก่ำรพฒันำธุรกจิอยำ่งยัง่ยนื รฐัวสิำหกจิทีม่กีำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม และ
สิง่แวดล้อมย่อมไม่เอำเปรยีบลูกจำ้ง ลูกคำ้ หรอืคู่คำ้ ไม่ท ำลำยสิง่แวดล้อมหรอืท ำรำ้ยชุมชนโดยรอบ
ที่ตัง้ของรฐัวิสำหกิจด้วยกำรก่อมลพิษ หรือใส่ใจในกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กรโดย              ไม่
ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อชุมชน เป็นต้น อกีทัง้ยงัสะทอ้นถงึกำรท ำธุรกจิด้วยควำมโปร่งใส ถูกต้องตำม
กฎหมำยและค ำนึงถงึจรรยำบรรณอกีดว้ย 

กำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กรธุรกจิ เริม่แพร่หลำยขึน้ใน
ประเทศไทยประมำณ ปี ๒๕๔๙ ทัง้บรษิัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย์ไทย และรฐัวิสำหกิจต่ำง ๆ 
ประชำชนทัว่ไปต่ำงกเ็หน็ขอ้ดใีนกำรมสี่วนร่วมท ำควำมดตี่อชุมชน  สงัคม และสิง่แวดล้อม อกีทัง้กำร
แสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ยงัเป็นกำรส่งเสรมิภำพลกัษณ์ขององคก์รอกีทำงหน่ึงดว้ย ทัง้ยงัถอืว่ำ
เป็นกำรลงทุนอย่ำงหน่ึงที่คุ้มค่ำทำงกำรเงินและกำรตลำด  ท ำให้เกิดกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืนควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ ต้องดูแลควบคู่ไปดว้ยกนัสำมดำ้น คอื ก ำไร สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดย
สงัคมนัน้หมำยถึง “ชุมชน” หรอื “คนในชุมชน” ทีอ่งคก์รตัง้อยู่ ซึง่สำมำรถสรำ้งสรรค์ หรอื “ลงทุน” ดว้ย
โครงกำรต่ำง ๆ   เช่น กำรสนบัสนุนกำรพฒันำศกัยภำพของเยำวชน กำรพฒันำคุณภำพชวีติของประชำชน 
กำรจดักำรควำมรูแ้ละนวตักรรมเพื่อเสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็ของชุมชน เป็นต้น ผลของกำรลงทุนที่มี
ประโยชน์เหล่ำน้ี  ย่อมก่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยัง่ยืนต่อสังคมประเทศชำติ  และส่งผลดีต่อ                
ผลประกอบกำรของธุรกจิไปดว้ยนัน่เอง  

โครงกำร/งำน และกจิกรรม CSR จะส่งผลใหภ้ำพลกัษณ์ขององค์กรดขีึ้น ผลลพัธ์จำกกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ท ำให้องค์กรและสังคมได้ร ับผลตอบแทนคุ้มค่ำ            
ไปพรอ้ม ๆ กนั มใิช่เพื่อประโยชน์ต่อองคก์รแต่เพยีงฝ่ำยเดยีว เพรำะเมื่อองคก์ร ท ำสิง่ทีด่แีลว้  ผูค้นใน
สงัคมยอ่มจะเลง็เหน็และใหก้ำรสนบัสนุนองคก์รนัน้เป็นอยำ่งด ี

ปัญหำในแต่ละสงัคมนัน้มีมำกมำย แต่ละองค์กรอำจจะไม่สำมำรถดูแลจดักำรได้ดีมำก       
ทุกเรื่อง แต่อำจเลือกท ำอย่ำงจรงิจงัในประเด็นที่เกี่ยวกบัธุรกิจของตวัเอง หรอือำจเป็นเรื่องที่องค์กร      
ใหค้วำมสนใจหว่งใยเป็นพเิศษ   

แนวคดิส ำคญัเกี่ยวกบักำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม คอื กำรมุ่งเน้น
แสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ตัง้อยู่บนพื้นฐำนของควำมพอประมำณที่ธุรกิจ
ด ำเนินกำร ซึ่งต้องไม่เบยีดเบยีนตนเอง และ ขณะเดยีวกนัต้องไม่เบยีดเบยีนสงัคมด้วย กำรแสดงควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนกำรเพื่อควำมยัง่ยนืของ บวท. มแีนวทำงกำรด ำเนินงำน
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ตำมพฤตกิรรมจรยิธรรมทีน่ ำองคก์รสู่กำรรบัผิดขอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เศรษฐกจิ สงัคม ชุมชน และ
สิง่แวดลอ้ม โดยจ ำแนกเป็น ๗ พฤตกิรรมจรยิธรรมทีส่ ำคญั เทยีบเทำ่กบัมำตรฐำน ISO 26000 ดงัน้ี  
 
๑. ควำมรบัผดิชอบ (Accountability)   กำรรบัผดิชอบต่อผลกระทบทีเ่กดิจำกผลติภณัฑบ์รกิำร และกำรปฏบิตังิำน

ทีส่ง่ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มภำยนอกองคก์รอยำ่งเป็น
รปูธรรม 

๒. ควำมโปรง่ใส (Transparency) ควำมโปร่งใสในกำรตดัสนิใจและกำรด ำเนินงำนทีม่ผีลกระทบต่อเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

๓. ควำมประพฤตเิชงิจรยิธรรม( Ethical behavior)  กำรยดึมัน่ปฏบิตังิำนอย่ำงมจีรยิธรรมทัง้ควำมซื่อสตัย ์ไม่เลอืกปฏบิตั ิและ
ยุตธิรรม 

๔. กำรเคำรพในผลประโยชน์ผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย 
(Respect for the rule of law) 

กำรเคำรพ พจิำรณำและตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
ทุกกลุ่มขององคก์ร 

๕. กำรเคำรพต่อหลกันิตธิรรม (Respect for the rule of 
law)  

กำรยอมรับกำรปฏิบัติตำมหลักนิติธรรมหรือกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบั บวท. 

๖. กำรเคำรพต่อพฤติกรรมที่เป็นบรรทดัฐำนระหว่ำง
ประเทศ (Respect for Inter-national norm of behavior)  

กำรเคำรพต่อกำรปฏบิตัทิีส่ำกลก ำหนด ร่วมกบักำรยดึมัน่กำรด ำเนินงำน
ตำมหลกันิตธิรรมทีร่ฐับำลก ำหนดอยำ่งเครง่ครดั 

๗. กำรเคำรพต่อสทิธมินุษยชน (Respect for human 
rights) 

กำรให้ควำมเคำรพต่อสทิธมินุษยชน และกำรยอมรบัถึงควำมส ำคญัและ
ควำมเป็นสำกลของหลกักำรสทิธมินุษยชน 

  
  ตำมนโยบำยกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนกำรของ บวท. 
ได้ก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินงำนให้บุคลำกรน ำพฤติกรรมจริยธรรมน้ีไปปฏิบัติร่วมกับ  
๗ กระบวนกำรหลกัดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมที่เป็นมำตรฐำน ISO 26000 
ไดแ้ก่ 
 
๑.การก ากบัดแูลองคก์ร 
(Orgaizational Governance) 

เป็นหลกักำรที่องค์กรใช้วนิิจฉัยและด ำเนินกำรตำมข้อวนิิจฉัยเพื่อให้เป็นไปตำมจุดมุ่งหมำยของ
องคก์ร  ซึง่ประกอบดว้ยกลไกกำรก ำกบัดแูลทัง้ทีเ่ป็นทำงกำรและไมเ่ป็นทำงกำร 

๒.สิทธิมนุษยชน   
(Human Rights) 

เป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐำนทีส่ำมำรถจ ำแนกออกเป็น ๒ หมวดใหญ่ หมวดสทิธขิองพลเมอืงและสทิธทิำง 
กำรเมอืง ซึง่หมำยรวมถงึ สทิธใินชวีติและเสรภีำพ 

๓.การปฏิบติัด้านแรงงาน 
(Labour Practices) 

เป็นเรื่องของนโยบำยและกำรด ำเนินงำนทัง้หมดที่เกี่ยวเนื่องกบักำรท ำงำนในองค์ก ร รวมทัง้ให้
ควำมส ำคญักบักำรปฏบิตัติำมกฎหมำยแรงงำน 

๔.ดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม  
(The Environment) 

เป็นกำรค ำนึงถงึผลกระทบทีเ่กดิจำกกำรตดัสนิใจและกำรด ำเนินงำนขององคก์ร  

๕.การประกอบธรุกิจด้วยความ
เป็นธรรม  
(Fair Operating Practices) 

เป็นกำรปฏิบตัิอย่ำงมจีรยิธรรมขององค์กรที่มตี่อองค์กรอื่น ทัง้หน่วยงำนภำครฐั คู่ค้ำ คู่แข่งขนั   
เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิผลในทำงบวก 

๖.ประเดน็ด้านผู้บริโภค 
(Consumer Issues) 

เป็นควำมรบัผดิชอบในตวัผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีม่ตี่อผูบ้รโิภค รวมทัง้ลกูคำ้ทีอ่งคก์รใหบ้รกิำร 

๗.การมีส่วนร่วมและพฒันา
ชมุชน (Community 
Involvement and 
Development) 

เป็นเรื่องทีถู่กผนวกไวเ้ป็นส่วนหนึ่งในกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื  เนื่องจำกองคก์รถอืเป็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี   
หนึ่งในชุมชน และมผีลประโยชน์ร่วมกบัชุมชน รวมทัง้ใหค้วำมส ำคญักบักำรเสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็
ของชุมชนดว้ยกำรใชค้วำมสำมำรถพเิศษขององคก์ร 
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๓. นโยบายและแนวทางการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมของประเทศและ 
    หน่วยงานส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบั บวท.       

บวท. ไดใ้หค้วำมส ำคญัต่อกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม จงึไดม้กีรอบ
กำรด ำเนินงำนกำรบรหิำรจดักำรและกำรปฏบิตังิำนทีส่ ำคญัทีน่ ำไปก ำหนดนโยบำย ดงัน้ี 

๓.๑  ยทุธศำสตรช์ำต ิ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) กำรบรหิำรจดักำรและปฏบิตังิำนของ บวท.  
       ๓.๑.๑ ควำมมัน่คง 

    ๓.๑.๒ กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั 
    ๓.๑.๓ กำรพฒันำและเสรมิสรำ้งศกัยภำพทรพัยำกรมนุษย ์

  ๓.๑.๔ กำรสรำ้งโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสงัคม 
  ๓.๑.๕ กำรสรำ้งกำรเตบิโตบนคุณภำพชวีติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  
  ๓.๑.๖ กำรปรบัสมดุลและพฒันำระบบกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั 

      ๓.๒  แผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชำต ิฉบบัที ่๑๒ 
  มุง่เน้นแนวคดิตำมยุทธศำสตรท์ี ่๔ กำรเตบิโตทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มเพือ่กำรพฒันำ

อย่ำงยัง่ยืน (Green Growth) เป็นแนวคิดกำรพัฒนำประเทศที่มุ่ งสู่กำรพัฒนำที่ย ัง่ยืน  มีกำรใช้
ทรพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ก่อใหเ้กดิของเสยีและก๊ำซเรอืนกระจกในปรมิำณทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อ
ทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิง่แวดล้อมจนเกดิควำมเสื่อมโทรมและสูญเสยีสมดุลในกำรค ้ำจุนกำรด ำรงชพี 
ตลอดจนสนับสนุนวถิชีวีติของประชำชนในทุกสำขำกำรผลติ โดยใหค้วำมส ำคญักบั ๔ องคป์ระกอบหลกั 
ไดแ้ก่  

๓.๒.๑ ดำ้นเศรษฐกจิ โดยกำรเป็นเศรษฐกจิสเีขยีว  มกีำรผลติและบรกิำรทีเ่ป็นมติร 
กบัสิง่แวดลอ้ม และใชท้รพัยำกรธรรมชำตแิละพลงังำนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ  

๓.๒.๒ ดำ้นสงัคม ในกำรสรำ้งควำมเป็นธรรม ลดควำมเหลื่อมล ้ำ และเกดิกำรกระจำย
รำยได ้ 

๓.๒.๓ ดำ้นสิง่แวดลอ้ม โดยกำรอนุรกัษ์และรกัษำทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้ม
ใหเ้กดิควำมสมบูรณ์ ลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก และลดกำรเกดิมลพษิ  

๓.๒.๔ ดำ้นกำรบรหิำรจดักำรและยดึตำมหลกัธรรมำภบิำล เพือ่สรำ้งควำมโปรง่ใส 
              ๓.๓  ยดึหลกัมำตรฐำนสำกล ISO 26000 เป็นแนวทำงในกำรปฏบิตัิตำมนโยบำยกำรแสดง
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ บวท. 

    ๓.๔ นโยบำยของยุทธศำสตร์กระทรวงคมนำคม พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยรฐัวิสำหกิจที่ด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี และ
แผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำต ิ ฉบบัที ่๑๒ รวมทัง้นโยบำยประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0)  
ที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงควำมมัง่คัง่ของประเทศไทยในอนำคต โดยค ำนึงถึงกำรพฒันำและ          
ใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (Green Growth Engine) โดยกำรมุ่งเน้นกำรใชพ้ลงังำนทดแทน  
กำรปรบัแนวคดิจำกเดมิทีค่ ำนึงถงึควำมไดเ้ปรยีบเรื่องต้นทุนเป็นหลกั มำสู่กำรค ำนึงถงึประโยชน์ทีไ่ด้
จำกกำรลดควำมสูญเสียทัง้ระบบ (Lost Advantage) หวัใจส ำคญัอยู่ที่กำรพฒันำกระบวนกำรผลิต 
ใหส้ง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยทีส่ดุ 
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๓.๕ แผนพฒันำด้ำนกำรขนส่งทำงอำกำศขององค์กำรกำรบินพลเรอืนระหว่ำงประเทศ 
(International Civil Aviation Organization : ICAO) ที่ให้ควำมส ำคญักบักำรให้บรกิำรกำรเดนิอำกำศ  
บนพืน้ฐำนของควำมปลอดภยั มปีระสทิธภิำพ และเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  
   ๓.๖ กำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิ ตำมระบบประเมนิผลใหม่ ด้ำนกำรก ำกบั 
ดูแลที่ดแีละกำรน ำองค์กรหวัขอ้ที่ ๔ ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรจดัใหม้นีโยบำยและ
กำรปฏงิำนเชงิกลยุทธ์ ในกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีสงัคมและสิง่แวดล้อมแบบ        
ในกระบวนกำร (CSR in Process) กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบ         
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในกระบวนกำรปฏบิตังิำน และกำรเสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็ของชุมชนส ำคญั
ตำมควำมสำมำรถพเิศษของรฐัวสิำหกจิ 

ดว้ยกรอบส ำคญัดงักล่ำวที ่บวท. น ำมำเป็นมำตรฐำนและแนวทำงในกำรถอืปฏบิตัิ รวมถงึ
เป็นค่ำนิยมร่วมส ำหรบัองคก์รและบุคลำกรทุกคนพงึยดึถอืปฏบิตัคิวบคู่กบักฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัอื่น ๆ 
อย่ำงทัว่ถึง เพื่อให้กำรบรหิำรจดักำรเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธิภำพและมปีระสทิธิผล  น ำไปสู่กำรเป็น
องคก์รทีม่คีวำมน่ำเชื่อถอื ท ำใหป้ระชำชน ผูร้บับรกิำร ผูป้ฏบิตังิำน และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เกดิควำม
มัน่ใจ ศรทัธำ และไว้วำงใจในกำรบริหำรงำน อีกทัง้ยงัส่งผลต่อกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร  
(AEROTeam) ทีด่แีละยัง่ยนืในอนำคต โดยไดก้ ำหนดนโยบำยกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม ดงัน้ี 
 

“บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั มุ่งมัน่ให้บริการการเดินอากาศ ด้วยความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม ภายใต้มาตรฐานความรบัผิดชอบต่อสงัคม ISO 26000 
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทัง้เสริมสร้างความ
เข้มแขง็ของชมุชนส าคญั อนัจะน าไปสู่การพฒันาธรุกิจท่ีประสบความส าเรจ็อย่างยัง่ยืน” 

 
๔. ประเภทของ CSR   
    ประเภทของ CSR โดยทัว่ไปจ ำแนกออกเป็น ๓ กลุ่ม คอื CSR in Process  CSR after Process 
และ CSR as Process ซึง่กำรด ำเนินกำรดำ้น CSR ของ บวท. จ ำแนกออกไดเ้ป็น ๒ กลุ่ม เพือ่เป็นแนวทำง
ในกำรก ำหนดรปูแบบโครงกำร ดงัน้ี 

๔.๑ CSR in Process เป็นกำรด ำเนินควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่อยู่ใน
กระบวนกำรหลกัของกจิกำร หรอืเป็นกำรท ำธุรกิจที่ไม่แสวงหำก ำไรแต่มกีำรแสดงควำมรบัผดิชอบ     
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อช่วยสรำ้งควำมยัง่ยืนใหก้บักจิกำรพรอ้มกนัไปกบักำรสรำ้งควำมยัง่ยนื
ให้กบัทรพัยำกรธรรมชำติ สงัคม และสิง่แวดล้อม เช่น กำรป้องกนัหรอืก ำจดัมลพษิในกระบวนกำร
ให้บริกำรเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน คุณภำพชีวิตของคนในชุมชนที่ได้รบัผลกระทบจำกกำร
ใหบ้รกิำรขององคก์ร กำรใหบ้รกิำรทีม่คีุณภำพและไดม้ำตรฐำนตำมขอ้ก ำหนดของ ICAO กำรเปิดเผย
ขอ้มลูต่อผูใ้ชบ้รกิำรอยำ่งถูกตอ้งครบถว้น กำรชดเชยควำมเสยีหำยใหแ้ก่ลกูคำ้ทีเ่กดิจำกควำมผดิพลำด
และควำมบกพรอ่งจำกกำรด ำเนินงำน และกำรด ำเนินธุรกจิทีค่ ำนึงถงึสวสัดกิำรของพนกังำน เป็นตน้ ซึง่
กำรแสดงควำมรบัผดิชอบเหล่ำน้ี ถอืเป็นกจิกรรมทีอ่ยูใ่นภำรกจิหลกัขององคก์ร 
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๔.๒ CSR after Process เป็นกำรด ำเนินกจิกรรมทีแ่ยกต่ำงหำกจำกกำรด ำเนินธุรกจิทีเ่ป็น
กระบวนกำรหลกัของกจิกำร (รวมควำมถงึกจิกรรมที่เกดิจำกผลต่อเน่ืองของกระบวนกำรด ำเนินกำร
ธุรกจิ) เช่น กำรแจกจ่ำยสิง่ของบรรเทำสำธำรณภยั กำรบ ำเพญ็ประโยชน์ต่อสำธำรณะ กำรเยยีวยำ
ชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบทำงมลพษิจำกกำรประกอบกำร  
               ๔.๓ CSR as Process เป็นองค์กรที่จดัตัง้ขึ้นเพื่อช่วยเหลือสงัคมและสิ่งแวดล้อม  โดย       
ไม่มุ่งหวงัผลก ำไร เช่น กำรสนับสนุนมูลนิธิน่ำนฟ้ำไทย หรอื สมำคมกำรกุศลต่ำง ๆ ที่เป็นองค์กร
สำธำรณประโยชน์ องคก์รประชำชนและสว่นรำชกำร  

เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เป็นไปตำม
แนวทำงที่ก ำหนดไวข้ำ้งต้น ผนวกกบักำรจ ำแนกประเภทของ CSR แล้ว บวท. จงึได้ประเมนิผลกำร
ด ำเนินโครงกำรทีผ่่ำนมำ มำท ำกำรวเิครำะหแ์ละจ ำแนกโครงกำร/งำน หรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้
พจิำรณำควำมคดิเหน็ของหน่วยงำนหรอืกลุ่มเป้ำหมำยทัง้ภำยในและภำยนอกทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้จงึน ำมำ
จดัเป็นหมวดหมู่ครอบคลุมกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ทุกประเภทและง่ำยต่อ
กำรสร้ำงควำมเขำ้ใจ อกีทัง้เมื่อน ำกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มของ บวท. เชื่อมโยงกบัแนวคดิส ำคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนวสิำหกจิฉบบั พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 
สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิตำมระบบประเมนิผลใหม ่ประจ ำปี ๒๕๖๓ 
ดว้ยแลว้ สำมำรถแสดงเป็นแผนผงัรูปแบบกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มของ บวท. (CSR Model)  ดงัภำพที ่๓ 

 
ภาพท่ี ๓ รปูแบบโครงสร้างการด าเนินงาน/กิจกรรมการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ 
              ส่ิงแวดล้อมของ บวท. 

            
 
จำกภำพกำรจดัแบ่งกำรด ำเนินงำนกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็น ๒ สว่น คอื 
๑. กำรด ำเนินงำน CSR ภำยในองคก์ร  

เป็นกำรด ำเนินงำนดำ้น CSR in Process ดำ้นกำรจดักำรทรพัยำกร กำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
และสิง่แวดลอ้ม ควำมปลอดภยัและอำชวีอนำมยัในกำรท ำงำนเป็นกำรด ำเนินงำนซึง่สอดคลอ้งกบัหลกั
มำตรฐำนสำกล ISO 26000 ในเรือ่งกำรแสดงควำมรบัผดิชอบทีม่คีวำมโปรง่ใสและสำมำรถตรวจสอบได ้
ซึง่ในกรอบกำรพจิำรณำเป็นกำรด ำเนินงำนตำมปกตใินกระบวนกำรท ำงำนของสำยงำนควำมรบัผดิชอบต่ำง ๆ 
ทีม่กีำรปฏบิตัอิยำ่งเป็นระบบตำมกรอบของ ISO 26000 
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๒. กำรด ำเนินงำน CSR ภำยนอกองคก์ร  
         ๒.๑ กำรท ำ CSR in Process ไดแ้ก่  

       บวท. ให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำ CSR in Process อยู่ในกระบวนกำรหลักของ
องคก์รมำอย่ำงต่อเน่ือง โดยไดก้ ำหนดกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบไวใ้นแผนวสิำหกิจ ส ำหรบัในแผน
วิสำหกิจฉบับปัจจุบัน พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ ได้เน้นกำรท ำ CSR in Process ไว้ภำยใต้กรอบกำร
ด ำเนินงำนทีส่ ำคญั (KPA) กำรใหบ้รกิำรทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ประเดน็ยทุธศำสตร ์SI 1             กำร
ใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศที่ปลอดภยัและมปีระสทิธภิำพ วตัถุประสงค์เชงิยุทธศำสตร ์SO 2 พฒันำขดี
ควำมสำมำรถในกำรรองรบัเที่ยวบนิและยกระดบัประสทิธภิำพระบบกำรเดนิอำกำศ ทัง้น้ี  ได้ก ำหนด
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนไว้ที่  KPT จัดให้มีกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุนกำรลดปริมำณ      
Carbon Emission จำกกำรปฏบิตักิำรบนิ  ทัง้นี้ ในกำรด ำเนินงำน บวท. ได้จดัตัง้คณะท ำงำนศกึษำและ
เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินงำนในกำรวดัและประเมินผลเรื่องประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ     
(Eco-Efficiency) เพื่อท ำกำรศึกษำรำยละเอียดในกำรก ำหนดตัวชี้ว ัดเข้ำรับกำรประเมินด้ำน            
Eco-Efficiency จำก สคร. ตัง้แต่ปี ๒๕๖๓ ตำมหลกักำรและเงือ่นไขทีส่อดคลอ้งตำมมำตรฐำน         ISO 
14045 ซึ่งคณะท ำงำนฯ ได้ก ำหนดตวัชีว้ดั ๒.๑๐.๑ ปรมิำณ Carbon Emission จำกกำรปฏบิตักิำรบนิ
ตลอดชว่งกำรบนิ โดยมเีป้ำหมำยปี ๒๕๖๔ รเิริม่วดัผลปรมิำณ Carbon Emission จำก                 กำร
ปฏบิตักิำรบนิตำมวธิกีำรค ำนวณและเกณฑว์ดัผลทีจ่ดัท ำไวใ้นปี ๒๕๖๓ ซึง่ก ำหนดไดข้อ้สรุปกำรวดัผล
ปรมิำณก๊ำซคำรบ์อนไดออกไซดเ์พือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในกำรเปรยีบเทยีบส ำหรบัปี ๒๕๖๕ และ/หรอืปรบัปรุง
วธิกีำรค ำนวณและเกณฑว์ดัผลในปี ๒๕๖๕ ซึง่ผลลพัธน้ี์จะใชใ้นกำรเผยแพร/่สื่อสำรกำรด ำเนินงำนของ 
บวท. เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินโครงกำร/งำนด้ำนปฏบิตัิกำรกำรเดนิอำกำศที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
อย่ำงเป็นรูปธรรม ในกำรด ำเนินงำนดำ้นเทคนิคและระบบ/อุปกรณ์ทีเ่ป็นตน้น ้ำทีน่ ำไปสู่ผลลพัธ์ในกำร
ลดปรมิำณก๊ำซคำรบ์อนไดออกไซด ์ ไดแ้ก่   

- แผนงำนในภำรกจิหลกัทีด่ ำเนินกำรเพือ่พฒันำประสทิธภิำพในกำรใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศ  
เช่น แผนงำนพฒันำขดีควำมสำมำรถและประสทิธภิำพในกำรใหบ้รกิำรจรำจรทำงอำกำศในเขตสนำมบนิ/เขต
ประชดิสนำมบนิเพื่อสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนตำมสภำพแวดลอ้มปัจจุบนั แผนงำนพฒันำขดีควำมสำมำรถและ
ประสทิธภิำพในกำรใหบ้รกิำรจรำจรทำงอำกำศในเขตสนำมบนิ/เขตประชดิสนำมบนิเพื่อรองรบัสภำพแวดลอ้ม
กำรปฏบิตักิำรบนิในอนำคต  แผนงำนพฒันำขดีควำมสำมำรถและประสทิธภิำพในกำรบรหิำร/จดักำรหว้งอำกำศ 
และแผนงำนพฒันำขดีควำมสำมำรถและประสทิธภิำพในกำรบรหิำรควำมคล่องตวักำรจรำจรทำงอำกำศ เป็นตน้ 

- กำรน ำวธิกีำรจดักำรจรำจรทำงอำกำศรปูแบบต่ำง ๆ เช่น  Gate Hold Procedure,  
Performance Based Navigation (  PBN )  Approach with Vertical Guidance, Arrival Management 
(AMAN) Departure Management (DMAN ) , Advanced Surface Movement Guidance and Central 
System (A-SMGCS) , Airport Collaborative Decision Making (Airport-CDM), Remote Aerodrome, 
พฒันำเชื่อมต่อและท ำงำนร่วมกนัไดข้องระบบและขอ้มูลโดยมุ่งเน้นในด้ำน Air Traffic Service Inter-
facility Data Communication (AIDC), Aeronautical Information Exchange Model (AIXM) , Flight 
Information Exchange Model (FIXM), พัฒนำควำมสำมำรถในกำรรองรับและควำมคล่องตัวของ
เที่ยวบินผ่ำนกำรบรหิำรจรำจรทำงอำกำศร่วมกบัผู้มสี่วนได้เสยี โดยมุ่งเน้นในด้ำน Flexible Use of 
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Airspace  (FUA), Collaborative Decision Making (CDM) /Air Traffic Flow Management (ATFM), 
Automatic Dependent Surveillance – Broadcast (ADS-B)/Wide Area Multi-lateration (WAM), 
Safety Nets, พฒันำประสทิธภิำพของเสน้ทำงบนิใหม้ปีระสทิธภิำพผ่ำนกำรจดักำรปฏบิตักิำรบนิโดย
มุ่ ง เ น้ น  Performance Based Navigation (PBN) Standard Instrument Departure SID/STAR, 
Continuous Descent Operations (CDO), Bay of Bengal Cooperative ATFM System (BOBCAT) 
เป็นส ำคญัและสนับสนุนกำรลดกำรปล่อยก๊ำซคำรบ์อนไดออกไซด ์ซึง่มกีำรน ำเทคโนโลยใีหม ่ๆ มำช่วย
สนับสนุนกำรด ำเนินงำน  อกีทัง้กำรส่งเสรมิควำมรู้ด้ำนกิจกำรบินเกี่ยวกบักำรให้บรกิำรจรำจรทำง
อำกำศและหน่วยงำนผูใ้หบ้รกิำรจรำจรทำงอำกำศ  (Air Navigation Service Provider : ANSP) เป็นตน้   

         กำรด ำเนินงำนในส่วนของ CSR in Process น้ี เพื่อใหอ้งคก์รมกีำรเตบิโตบนคุณภำพ-
ชวีติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและหลกัมำตรฐำน ISO 26000 ทีใ่หค้วำมส ำคญักบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี กำร
ปฏบิตัติำมกฎหมำย และกำรเคำรพต่อแนวปฏบิตัริะดบัชำตหิรอืระดบัสำกล  

๒.๒ กำรท ำ CSR after Process ไดแ้ก่ โครงกำร/งำน/กจิกรรมเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
ที่มผีลต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมที่ไม่เกี่ยวกบักำรด ำเนินงำนขององค์กรโดยตรง เช่น กิจกรรมวทิยุกำรบนิ     
มนิิวอลเลย์บอล ถ้วยพระรำชทำนสมเด็จพระเทพรตันรำชสุดำสยำมบรมรำชกุมำร ีกำรบรรยำยเกี่ยวกบั     
กำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม กำรสร้ำงเครือข่ำยจิตอำสำ เพื่อท ำกิจกรรมสำธำรณประโยชน์ของ
หน่วยงำนใน บวท. รวมถงึร่วมมอืกบัหน่วยงำนภำยนอก ด ำเนินกจิกรรมต่ำง ๆ เพื่อสงัคม ชุมชน  และกำร
จดักำรควำมรูน้วตักรรมซึ่งเป็นกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกบัยุทธศำสตรช์ำต ิ๒๐ ปี ในเรื่องกำรสรำ้ง
โอกำสและควำมเสมอภำคทำงสงัคม รวมถงึเกณฑก์ำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิตำมระบบ
ประเมนิผลใหม ่ประจ ำปี ๒๕๖๓ 

๒.๓ กำรท ำ CSR as Process ไดแ้ก่ กำรสนับสนุนกำรด ำเนินโครงกำร/งำน/กจิกรรม
มูลนิธน่ิำนฟ้ำไทย ซึ่งกระบวนกำรท ำงำนมกีำรบรหิำรจดักำรโดยองคค์ณะ คอื มคีณะกรรมกำรมูลนิธิ
น่ำนฟ้ำไทยท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยและวำงแผนผลกำรด ำเนินกำรมูลนิธน่ิำนฟ้ำไทยให้เด็ก
พกิำร ผูด้อ้ยโอกำส และกจิกรรมเพื่อช่วยเหลอืชุมชนโดยรอบทีท่ ำกำร บวท. ทัง้สว่นกลำง สว่นภูมภิำค 
และหน่วยงำนภำยนอกภำคส่วนต่ำง ๆ ในนำมของมูลนิธน่ิำนฟ้ำไทย  ซึ่งนับว่ำเป็นองคก์รทีจ่ดัตัง้ขึน้
เพือ่ช่วยเหลอืสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม โดยไมมุ่ง่หวงัผลก ำไร  
 
๕. ประโยชน์การแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

ที่ผ่ำนมำ บวท. ให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบ         
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยใหย้ดึหลกัรฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช ๒๕๖๐   กรอบ
ยุทธศำสตรช์ำต ิ๒๐ ปี แผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำตฉิบบัที ่๑๒ ประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 
4.0) เเนวทำงมำตรฐำนสำกล ISO 26000 เกณฑก์ำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิตำมระบบ
ประเมนิผลใหม ่ประจ ำปี ๒๕๖๓ และแนวนโยบำยหน่วยงำนอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและระหว่ำง
ประเทศ เชน่ คค. สคร. และ ICAO เป็นตน้ มำเป็นกรอบกำรด ำเนินงำนขององคก์รมำอยำ่งต่อเน่ือง เพือ่
มุง่เน้นผลประโยชน์เพิม่ขึน้ทัง้กบั บวท. เองและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม ดงัน้ี 
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๕.๑  เพื่อให ้บวท. มทีศิทำงทีช่ดัเจนในกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
และสำมำรถเพิม่ควำมเขม้ขน้ในกำรเผยแพรก่ำรด ำเนินกำรดำ้น CSR in Process ใหส้ำมำรถน ำพำองคก์ร
ไปสู่กำรพฒันำที่ย ัง่ยนืสอดคล้องกบัทศิทำงของยุทธศำสตร์ชำต ิ๒๐ ปี แผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชำต ิฉบบัที ่๑๒ ยทุธศำสตรร์ฐัวสิำหกจิของ สคร. ยทุธศำสตรก์ระทรวงของ คค. แนวทำงและมำตรกำร
สำกลในกำรด ำเนินกำรดำ้น CSR และเกณฑก์ำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิ         ตำมระบบ
ประเมนิผลใหม ่ประจ ำปี ๒๕๖๓ 

 ๕.๒ เพื่อแสดงถงึควำมตระหนักรูแ้ละตื่นตวัในกำรสรำ้งควำมร่วมมอืกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
ทุกภำคสว่นในธุรกจิกำรบนิในกำรด ำเนินธุรกจิดว้ยแนวคดิลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก และค ำนึงถงึกำร
เตบิโตทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและกำรพฒันำอยำ่งยัง่ยนื (Green Growth)  

๕.๓ สำมำรถสรำ้งกำรเตบิโตของธุรกจิควบคู่กบักำรพฒันำสงัคมชุมชน โดยค ำนึงถงึควำม
รว่มมอืกบัชุมชนในกำรลดผลกระทบทีอ่ำจจะเกดิขึน้ ทัง้ผลกระทบต่อชุมชนจำกกำรใหบ้รกิำรจรำจรทำง
อำกำศของ บวท. และผลกระทบต่อ บวท.จำกกำรด ำเนินธุรกจิและกำรด ำรงชวีติควำมเป็นอยูข่องชุมชน 
เพือ่น ำไปสูก่ำรสรำ้งสงัคมทีย่ ัง่ยนืส ำหรบัทุกคน  
 
๖.  ความเช่ือมโยงของการด าเนินงานด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
กบั ISO 26000 และ ระบบการประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม่ 
(SE-AM) ประจ าปี ๒๕๖๓  

กำรด ำเนินงำนดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม และกำรด ำเนินงำน
ตำมมำตรฐำน ISO 26000 นัน้ บวท. ได้มกีำรด ำเนินงำนอยู่ในกระบวนกำรท ำงำน (CSR in Process) 
อยูแ่ลว้ ภำยใตค้วำมรบัผดิชอบของสำยงำนต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่สำมำรถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึกำรท ำ CSR 
ในส่วนที่ตอบสนองทัง้  ISO 26000 และ SE-AM ที่ เ ป็นกำรด ำเนินงำนในกระบวนกำรท ำงำน  
(CSR in Process) โดยมสีำยงำนต่ำง ๆ ด ำเนินกำรอยูแ่ลว้ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี ๒  แสดงสายงาน/หน่ววยงานรบัผิดชอบในการด าเนินงานด้านการแสดง 
                  ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม  

 

ระบบ SE-AM ISO 26000 สำยงำน/หน่วยงำนรบัผดิชอบ 
ดำ้นกำรก ำกบัดแูลทีด่แีละกำรน ำ
องคก์ร 

ธรรมำภบิำล ทุกสำยงำน 

ดำ้นกำรบรหิำรทุนมนุษย ์ กำรปฏบิตัดิำ้นแรงงำน  สำยงำนทรพัยำกรบุคคล 
ด้ำนกำรก ำกบัดูแลที่ดแีละกำรน ำ
องคก์ร 

สิง่แวดลอ้ม  ส ำนกักรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่ 
สำยงำนภูมภิำคและศนูยป์ระกอบกำร 

 กำรปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรม  ทุกสำยงำน 
ดำ้นกำรมุ่งเน้นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
และลกูคำ้ 

ประเดน็ผูใ้ชบ้รกิำร  กองวสิำหกจิสมัพนัธ ์

ด้ำนกำรก ำกบัดูแลที่ดแีละกำรน ำ
องคก์ร 

กำรมีส่วนร่วมของชุมชน
และกำรพฒันำชุมชน  

ส ำนกักรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่ 

 สทิธมินุษยชน   สำยงำนทรพัยำกรบุคคล 
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บทท่ี ๔ 

การทบทวนสภาพแวดล้อม 
 

๑. แนวทางการทบทวนสภาพแวดล้อม 
โลกในยุคโลกำภิวฒัน์ก ำลงัเผชิญกบัปัญหำก๊ำซเรอืนกระจกในชัน้บรรยำกำศ และกำร

บริหำรจดักำรทรพัยำกรธรรมชำติบทบำทของกำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility: CSR ) ขององคก์รรฐัวสิำหกจิ จงึมคีวำมส ำคญัมำกขึน้ทัง้ในแง่ของ
กำรเป็นแนวคิด กลไก และเครื่องมือที่ส ำคัญของกำรพฒันำองค์กรรฐัวิสำหกิจ พัฒนำสังคมและ
สิง่แวดลอ้มของสงัคมไทยและสงัคมโลกอย่ำงยัง่ยนื เช่น กำรผลติสนิคำ้และบรกิำรทีป่ลอดภยัและเป็น
มติรต่อผูบ้รโิภค สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เป็นกำรสรำ้ง “คุณค่ำ” ใหก้บัองคก์รรฐัวสิำหกจิ นอกจำก “มลูคำ่” 
ทำงธุรกจิทีเ่กดิขึน้จำกกำรด ำเนินงำนตำมพนัธกจิแลว้ แนวคดิดงักล่ำว ยงัสนบัสนุนกำรเตบิโตทำงสงัคม
ที่เต็มไปด้วย “ควำมเก่ง” และ “ควำมดี” ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรรฐัวิสำหกิจ มุ่งเน้นให้
องค์กรรฐัวสิำหกจิด ำเนินพนัธกจิที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและสงัคมโดยส่วนรวมเพื่อชุมชนที่องค์กร
รฐัวสิำหกจิตัง้อยู่ เช่น กำรส่งเสรมิกำรจดักำรควำมรูแ้ละนวตักรรมใหก้บัชุมชน เป็นต้น   โดยค ำนึงถงึ
ควำมสอดคล้องกบัลกัษณะของพนัธกิจ ที่องค์กรรฐัวิสำหกิจด ำเนินกำรและเน้นกำรมสี่วนร่วมของ
บุคลำกรในองคก์ร  กำรพฒันำเทคโนโลยดีจิทิลั ในอนัทีจ่ะสง่เสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็และกำรอยูร่ว่มกนั 
ในสงัคมอยำ่งปกตสิุข ดงันัน้ บวท. ในฐำนะทีเ่ป็นองคก์รรฐัวสิำหกจิ จงึตอ้งมแีนวทำงในกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม กำรวำงแผนเชงิกลยุทธ์ ค ำนึงถึงผูม้สี่วนได้   
สว่นเสยีทุกภำคส่วน เพิม่คุณค่ำใหก้บัผูถ้อืหุน้ในระยะยำว สรำ้งควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั และ  บวท. 
มคีวำมเจรญิเตบิโตอยำ่งยัง่ยนื 

กำรทบทวนสภำพแวดล้อมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility: CSR) แบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดงัน้ี 

๑.๑ กำรทบทวนสภำพแวดลอ้มกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม CSR เป็นกำรทบทวนสภำพแวดลอ้มภำยนอกและภำยใน บวท. ทีเ่กีย่วกบักำรแสดงควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของหน่วยงำนภำครฐัและภำคเอกชน 

๑.๒ กำรวเิครำะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค และระบุประเดน็ควำมทำ้ทำยของกำร
ด ำเนินงำนดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  

๑.๓ สรุปผลกำรทบทวนสภำพแวดล้อมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม  
 
 
 
 



๒๕ 

    

 
๒. การทบทวนสภาพแวดล้อมการด าเนินงานด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ 
    ส่ิงแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

กำรทบทวนสภำพแวดล้อมด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) แบ่ งกำรทบทวนออกเ ป็น  ๒ ด้ำน  คือ  กำรทบทวน
สภำพแวดลอ้มภำยนอกและกำรทบทวนสภำพแวดลอ้มภำยในดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม เพื่อน ำมำก ำหนดพนัธกจิ วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศำสตร ์จดัท ำยุทธศำสตร ์มำตรกำรหรอื
แนวทำงปฏิบัติ ตัวชี้ว ัดและค่ำเป้ำหมำย ของแผนแม่บทกำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๗ 

๒.๑ การทบทวนสภาพแวดล้อมการด าเนินงานภายนอก บวท.  
       กำรทบทวนสภำพแวดล้อมภำยนอกฯ นัน้ พจิำรณำจำกข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ไดแ้ก่ รฐัธรรมนูญแหง่รำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช ๒๕๖๐  กรอบยุทธศำสตรร์ะยะ ๒๐ ปี ๒๕๖๑-๒๕๘๐ 
แผนพัฒนำ เศรษฐกิ จและสังคมแห่ งชำติ  ฉบับที่  ๑๒  ประ เทศไทย ๔ .๐  ( Thailand 4.0)                              
แผนยุทธศำสตรร์ฐัวสิำหกจิ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ เกณฑก์ำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิตำม
ระบบประเมินผลใหม่ ประจ ำปี ๒๕๖๓ กำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมภำครฐั  
กำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมภำคเอกชน อนุสญัญำสหประชำชำติว่ำด้วยกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (United Nations Framework Convention on Climate Change) หรือ 
อนุสญัญำ UNFCCC  ทศิทำงกำรพฒันำดำ้นบรกิำรกำรเดนิอำกำศโลกตำมแผนพฒันำขององคก์ำรกำร
บนิพลเรอืนระหว่ำงประเทศ (ICAO) และมำตรฐำนสำกล ISO 26000 ที่ก ำหนดแนวทำงใหห้น่วยงำน
ภำครฐั รฐัวิสำหกิจ และองค์กำรมหำชน  ใช้เป็นกรอบในกำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน ตลอดจนทิศทำงกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ภำคเอกชน  
ทีก่ ำหนดใหบ้รษิทัมหำชนต่ำง ๆ ใชเ้ป็นกรอบในกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ
หน่วยงำน ดงัตำรำงที ่๓ 
ตำรำงที ่๓   ทบทวนสภำพแวดลอ้มภำยนอกดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

 

ขอ้มลูประกอบกำรทบทวน เน้ือหำโดยสงัเขป 

๑.รฐัธรรมนูญแหง่รำชอำณำจกัร
ไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 

รฐัธรรมนูญฉบบัน้ีมุ่งเน้นเกี่ยวกบักำรจดักำรคุณภำพสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ หมวด ๓ 
ว่ำดว้ยสทิธแิละเสรภีำพของปวงชนชำวไทย มำตรำ ๔๓ บุคคลและชุมชนย่อมมี
สทิธ ิ(๒) จดักำร บ ำรงุรกัษำ และใชป้ระโยชน์จำกทรพัยำกรธรรมชำต ิสิง่แวดลอ้ม 
และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพอย่ำงสมดุลและยัง่ยนืตำมวธิีกำรที่กฎหมำย
บญัญตั ิอกีทัง้หมวด ๕ หน้ำที่ของรฐั มำตรำ ๕๗ รฐัต้อง (๒) อนุรกัษ์ คุ้มครอง 
บ ำรุงรักษำ ฟ้ืนฟู บริหำรจัดกำร และใช้หรือจัดให้มีกำรใช้ประโยชน์จำก
ทรพัยำกรธรรมชำต ิสิง่แวดลอ้ม และควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ ใหเ้กดิประโยชน์ 

 
 
 



๒๖ 

    

 
ตารางท่ี ๓ (ต่อ) 

 

ขอ้มลูประกอบกำรทบทวน เน้ือหำโดยสงัเขป 

๑. (ต่อ) อยำ่งสมดุลและยัง่ยนื โดยตอ้งใหป้ระชำชนและชุมชนในทอ้งถิน่ทีเ่กี่ยวขอ้งมสี่วน
ร่วมด ำเนินกำรและได้ร ับประโยชน์จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวด้วยตำมที่
กฎหมำยบญัญตั ิรวมไปถงึหมวด ๖ แนวนโยบำยแหง่รฐั มำตรำ ๖๙ รฐั พงึจดัให้
มแีละส่งเสรมิกำรวจิยัและพฒันำวทิยำศำสตร์ เทคโนโลยี และศิลปวทิยำกำร
แขนงต่ำง ๆ ให้เกิดควำมรู้ กำรพฒันำ และนวตักรรม เพื่อควำมเขม้แข็งของ
สงัคม 

๒. ยทุธศำสตรช์ำต ิ๒๐ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐)  

      ส ำหรบักำรด ำเนินงำนเกี่ยวกบั CSR ในบทเฉพำะกำล มำตรำ 65 แห่ง
พระรำชบัญญัติกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐ ออกมำได้  
๖ ดำ้น ไดแ้ก่       
๑. ยทุธศำสตรด์ำ้นควำมมัน่คง 
๒. ยทุธศำสตรด์ำ้นกำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั 
๓. ยทุธศำสตรด์ำ้นกำรพฒันำและเสรมิสรำ้งศกัยภำพ 
    ทรพัยำกรมนุษย ์
๔. ยทุธศำสตรด์ำ้นกำรสรำ้งโอกำสควำมเสมอภำคและเท่ำเทยีมกนัทำงสงัคม 
๕. ยทุธศำสตรด์ำ้นกำรสรำ้งกำรเตบิโตบนคุณภำพชวีติทีเ่ป็นมติรกบั  
    สิง่แวดลอ้ม  
๖. ยทุธศำสตรด์ำ้นกำรปรบัสมดุลและพฒันำระบบกำรบรหิำรจดักำรภำครฐัใน   
    กำรด ำเนินกำร 
     ทัง้น้ี แนวทำงปฏบิตัดิงักล่ำวในยุทธศำสตร์ที่ ๕ ด้ำนกำรสรำ้งกำรเตบิโตบน 
คุณภำพชวีติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
     ๑. สรำ้งกำรเตบิโตอยำ่งยัง่ยนืบนสงัคมเศรษฐกจิสเีขยีว  
     ๒. สรำ้งกำรเตบิโตอยำ่งยัง่ยนืบนสงัคมเศรษฐกจิภำคทะเล 
     ๓. สรำ้งกำรเตบิโตอยำ่งยัง่ยนืบนสงัคมทีเ่ป็นมติรต่อสภำพภมูอิำกำศ 
     ๔. พฒันำพืน้ทีเ่มอืง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสำหกรรมเชงินิเวศ     
         มุง่เน้นควำมเป็นเมอืงทีเ่ตบิโตอยำ่งต่อเน่ือง 
     ๕. พฒันำควำมมัน่คงน ้ำ พลงังำน และเกษตรทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม        
     ๖. ยกระดบั กระบวนทศัน์เพือ่ก ำหนดอนำคตประเทศ 
      จำกกำรประชุมคณะกรรมกำรยุทธศำสตร์ชำติ ครัง้ที่ ๓/๒๕๖๓ เมื่อวนัที่ 
๒๓ กันยำยน ๒๕๖๓ มีควำมเห็นชอบร่ำงแผนแม่บทเฉพำะกิจภำยใต้
ยุทธศำสตรช์ำต ิ๒๐ ปี (ฉบบัสมบูรณ์)  ทีจ่ดัท ำขึน้โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำร
พฒันำกำรเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ (สศช.) อนัเป็นผลมำจำกสถำนกำรณ์ 
Covid-19 พ.ศ.๒๕๖๔-๒๕๖๕ ซึ่งใช้แนวคิด “ล้มแล้วลุกไว”หรอื Resilience 
โดยก ำหนดเป้ำหมำยเพื่อให ้“คนสำมำรถยงัชพีอยู่ได ้มงีำนท ำ กลุ่มเปรำะบำง
ได้รบักำรดูแลอย่ำงทัว่ถึง สร้ำงอำชีพและกระจำยรำยได้สู่ท้องถิ่น เศรษฐกิจ
ประเทศฟ้ืนตัวเข้ำสู่ภำวะปกติ และมีกำรวำงรำกฐำนเพื่อรองรับกำรปรับ
โครงสรำ้งเศรษฐกจิใหมใ่น ๓ มติกิำรพฒันำ  คอื  

 



๒๗ 

    

 
ตารางท่ี ๓ (ต่อ) 

 

ขอ้มลูประกอบกำรทบทวน เน้ือหำโดยสงัเขป 

     ๑) กำรพรอ้มรบั (Cope)        
    ๒) กำรปรบัตวั (Adapt) และ  
    ๓) กำรเปลีย่นแปลงเพือ่เตบิโตอยำ่งยัง่ยนื (Transform)  
    เพื่อพลกิวกิฤตใหเ้ป็นโอกำสส ำหรบักำรพฒันำประเทศในอนำคต ใหม้คีวำม
สมดุลและยัง่ยืนภำยใต้หลกั ๓ ขัน้กำรพฒันำ ได้แก่ กำรอยู่รอด (Survival) 
พอเพียง (Sufficiency) และ ยัง่ยืน (Sustainability) โดยมี ๔ ประเด็นที่ให้
ควำมส ำคญัในกำรพฒันำใน ๒ ปี ขำ้งหน้ำ ไดแ้ก่ 

๑) กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐำนรำกภำยในประเทศ 
(Local Economy) ลดควำมเสีย่งในกำรพึง่พำต่ำงประเทศ 

๒) กำรยกระดบัขดีควำมสำมำรถของประเทศ รองรบักำรเตบิโตอยำ่งยัง่ยนื
ในระยะยำว (Future Growth) ส่งเสริมอุตสำหกรรม และบริกำรที่มี
โอกำสและศกัยภำพภำยใตก้ระแสกำรเปลีย่นแปลงและบรบิทโลกใหม ่

๓) กำรพฒันำศกัยภำพและคุณภำพชวีติของคนให้เป็นก ำลงัหลกัในกำร
ขบัเคลื่อนกำรพฒันำประเทศ (Human Capital) เพื่อกำรยกระดบัและ
ปรบัทกัษะแรงงำนใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของตลำดแรงงำนและ
โครงสรำ้งเศรษฐกจิ พรอ้มเยยีวยำผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจำกภำวะวกิฤต 

๔) กำรปรบัปรุงและพฒันำปัจจยัพื้นฐำนเพื่อส่งเสรมิกำรฟ้ืนฟูและพฒันำ
ประเทศ (Enabling Factors) ใหส้อดรบักบักระแสกำรเปลีย่นแปลงทีจ่ะ
สง่ผลกระทบต่อศกัยภำพของประเทศ 

๓. แผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคม  
    แหง่ชำต ิฉบบัที ่๑๒ 

แผนพฒันำฯ ฉบบัที่ ๑๒ มุ่งเน้นกำรพฒันำที่น้อมน ำหลกัปรชัญำเศรษฐกิจ
พอเพยีงมำเป็นปรชัญำพืน้ฐำนในกำรก ำกบัทศิทำงกำรพฒันำประเทศใหเ้ตบิโต
อย่ำงมดีุลยภำพ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ยุทธศำสตร์ที่ ๔ กำรเตบิโตที่เป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้มเพื่อกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื (Green Growth) เป็นแนวคดิกำรพฒันำ
ประเทศที่มุ่งสู่กำรพฒันำที่ย ัง่ยนื ภำยใต้แนวทำงกำรพฒันำดงักล่ำวมกีำรใช้
ทรพัยำกรอยำ่งมปีระสทิธภิำพ ก่อใหเ้กดิของเสยีและก๊ำซเรอืนกระจกในปรมิำณ
ทีไ่มส่ง่ผลกระทบต่อทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้มจนเกดิควำมเสือ่มโทรม
แ ล ะ สูญ เ สีย ส มดุ ล ใ น ก ำ ร ค ้ ำ จุ น ก ำ ร ด ำ ร ง ชีพ  ตลอด จนสนั บ ส นุ น 
วถิชีวีติของประชำชนในทุกสำขำกำรผลติ โดยใหค้วำมส ำคญักบั ๔ องคป์ระกอบหลกั
ไดแ้ก่   
 ๑. ดำ้นเศรษฐกจิ โดยกำรเป็นเศรษฐกจิสเีขยีว  มกีำรผลติและบรกิำรทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้ม และใชท้รพัยำกรธรรมชำตแิละพลงังำนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ 
๒. ดำ้นสงัคม ในกำรสรำ้งควำมเป็นธรรม ลดควำมเหลื่อมล ้ำ และเกดิกำรกระจำย
รำยได ้ 
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 ๓. ดำ้นสิง่แวดลอ้ม โดยกำรอนุรกัษ์และรกัษำทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้ม
ใหเ้กดิควำมสมบรูณ์ ลดกำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจก และลดกำรเกดิมลพษิ  
๔. ดำ้นกำรบรหิำรจดักำรและยดึตำมหลกัธรรมำภบิำล เพือ่สรำ้งควำมโปรง่ใส 

๔. ประเทศไทย ๔.๐  
    (Thailand 4.0) 

กำรสรำ้งควำมมัง่คัง่ของประเทศไทยในอนำคตจะตอ้งค ำนึงถงึกำรพฒันำและใช้
เทคโนโลยทีี่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม (Green Growth Engine) โดยกำรมุ่งเน้น
กำรใชพ้ลงังำนทดแทน กำรปรบัแนวคดิจำกเดิมทีค่ ำนึงถงึควำมไดเ้ปรยีบเรื่อง
ตน้ทุนเป็นหลกั มำสูก่ำรค ำนึงถงึประโยชน์ทีไ่ดจ้ำกกำรลดควำมสญูเสยีทัง้ระบบ 
(Lost Advantage ) หวัใจส ำคญัอยูท่ีก่ำรพฒันำกระบวนกำรผลติใหส้ง่ผลกระทบ
ต่อสิง่แวดลอ้มน้อยที่สุด อนัจะเกดิประโยชน์กบัประเทศและประชำคมโลกดว้ย
ในเวลำเดียวกนั ซึ่ง Thailand 4.0 น้ีเป็นแนวคิดกำรเสริมสร้ำงศกัยภำพและ
สรำ้งโอกำสในกำรขบัเคลื่อนเศรษฐกจิไทยดว้ยนวตักรรมและจำกกำรสรำ้งควำม
เข้มแข็งจำกภำยใน  เพื่ อยกระดับประเทศไทยให้หลุดพ้นจำกกับดัก  
๓ ประกำร คอื (๑) กบัดกัรำยไดป้ำนกลำง (๒) กบัดกัควำมเหลื่อมล ้ำ           (๓) 
กบัดกัควำมไม่สมดุลโดยขบัเคลื่อนผ่ำนกลไก ๓ ด้ำน ประกอบด้วย     (๓.๑) 
มุ่งเน้นองค์ควำมรู้วทิยำศำสตร์ เทคโนโลยแีละปัญญำอย่ำงแท้จรงิ ตลอดจน
แนวทำงใหไ้ทยเตบิโตอยำ่งกระจำย ไมก่ระจุก เพือ่เป็นกลไกขบัเคลื่อนกำรสรำ้ง
และยกระดบัผลติภำพ (Productive Growth Engine) (๓.๒) กลไกขบัเคลื่อนที่
คนส่วนใหญ่มสี่วนร่วมอย่ำงเท่ำเทยีมและทัว่ถงึ ดว้ยกำรจดัสรรทรพัยำกรรูปแบบ
ใหม่ (Inclusive Growth Engine) (๓.๓) กลไกกำรขับเคลื่อนที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้มอย่ำงยัง่ยนื ดว้ยกำรเน้นควำมตระหนักและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
(Green Growth Engine) 

๕.แผนยุทธศำสตรร์ฐัวสิำหกจิ พ.ศ. 
๒๕๖๐-๒๕๖๔  

แผนยุทธศำสตรร์ฐัวสิำหกจิ พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔ ของ สคร. ในยุทธศำสตรท์ี่ ๔ 
สนบัสนุนกำรใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีหส้อดคลอ้งกบั Thailand 4.0  มุง่เน้น
ให้ร ัฐวิสำหกิจจัดท ำแผนรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลง          
(Disruptive Technology) กำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องมำใช้
ประโยชน์และกำรบรกิำรทัง้ในเชงิรุกและเชงิรบั อกีทัง้สง่เสรมิกำรใชน้วตักรรม
และเทคโนโลยทีี่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม รวมไปถงึกำรจดัท ำฐำนขอ้มูล เพื่อใช้
ในกำรวเิครำะห์และเปิดเผยให้สำธำรณะได้ใชร้่วมกนั (Open Data) สนับสนุน
ระบบสำรสนเทศ รวมทัง้ศกึษำและวจิยัพฒันำ 

๖. ทศิทำงแผนพฒันำขององค์กำร
กำรบนิพลเรอืนระหวำ่งประเทศ 

ทศิทำงกำรพฒันำด้ำนบรกิำรกำรเดนิอำกำศโลกตำมแผนพฒันำขององค์กำร
กำรบนิพลเรอืนระหวำ่งประเทศ (ICAO) ในชว่งปี ค.ศ.๒๐๑๗-๒๐๑๙            ได้
ก ำหนดวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศำสตรท์ีส่ ำคญัไว ้๕ ประกำร คอื  
 ๑. ควำมปลอดภยั (Safety 
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๖. (ต่อ) ๒. เพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรรองรบักำรเตบิโต (Capacity)                            
     และประสทิธภิำพของระบบในกำรใหบ้รกิำร (Efficiency) 

๓. เพิม่มำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัและสิง่อ ำนวยควำมสะดวก  
     (Security & Facility) 
๔. สง่เสรมิกำรลงทุนเพือ่พฒันำระบบบรกิำรกำรเดนิอำกำศและลดผลกระทบ  
     ทำงเสยีงจำกกำรใหบ้รกิำร (Economic) 
๕. ด ำเนินกำรเกีย่วกบักำรใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศโดยใหค้วำมส ำคญักบั   
     กำรลดผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้ม (Environment Protection) 
          ซึ่งขณะน้ี แนวโน้มปรมิำณเที่ยวบนิในภำพรวม ภำยหลงักำรเกิดกำร
แพร่ระบำดของ COVID-19 ) ปริมำณเที่ยวบินได้ร ับผลกระทบอย่ำงมำก 
เน่ืองจำกไดร้บัผลกระทบจำกหลำยปัจจยั อำท ิจ ำนวนนกัท่องเทีย่วทีล่ดลงอยำ่ง
ต่อเน่ืองและมำตรกำรจ ำกัดกำรเดินทำงเข้ำออกประเทศ ส่งผลให้ปริมำณ
จรำจรทงอำกำศทัว่โลกลดลงอย่ำงต่อเน่ือง และส่งผลกระทบต่อรำยไดจ้ำกกำร
ใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศของ บวท. เป็นตน้ 

๗. กำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้มภำครฐั 

           ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มขององค์กรภำครฐัหรอืหน่วย
รำชกำรยิง่ต้องมจีุดยนืและวถิปีฏบิตัใินกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็น
อยำ่งมำก เพรำะหน่วยงำนภำครฐัมหีน้ำทีท่ ำงำนเพื่อพฒันำและแกปั้ญหำสงัคม
เพื่อยกระดบัคุณภำพชวีติและควำมเป็นอยู่ของประชำชนดัง่ค ำทีว่่ำ “บ ำบดัทุกข ์
บ ำรงุสขุ”ใหแ้ก่ประชำชน  
          กำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมในยุคน้ีตอ้งค ำนึงดุลยภำพทีเ่กดิผลด ี
๓ ดำ้น ไดแ้ก่ ๑) ผลทำงเศรษฐกจิ คอื ก ำไร ๒) ผลทำงสงัคม คอื บุคคล และ ๓) 
ผลต่อสิง่แวดล้อม คอื โลกใบน้ี ภำครฐัซึ่งมไิดม้เีป้ำหมำยในกำรหำก ำไรในเชงิ
กำรค้ำ ยิ่งต้องพัฒนำภำรกิจและบทบำทกำรบริกำรสังคมอย่ำงมีคุณภำพ 
ประสทิธภิำพ และคุณธรรม ซึ่งเป็นหลกักำรของ CSR ในกำรสรำ้งคุณค่ำต่อผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยี คอื ประชำชน ชุมชน และสงัคม รวมทัง้ปกป้องถงึสภำพแวดลอ้ม
ทำงธรรมชำตทิีด่ ี
          ธนำคำรโลก ซึ่งได้กล่ำวถึง กำรจดักำรเรื่องควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 
ส ำหรบัภำครฐัใน ๔ บทบำท ดงัน้ี 
          ๑. บทบำทภำคบังคับ (Mandatory) โดยใช้กฎหมำยเป็นเครื่องมือ       
ซึง่อำจมกีำรควบคุมมำตรฐำนเพื่อใหก้ระบวนกำรผลติและกำรท ำธุรกจิไมท่ ำรำ้ย
สงัคม ไมท่ ำลำยสิง่แวดลอ้ม 
          ๒. บทบำทอ ำนวยควำมสะดวก (Facilitate) หน่วยงำนรฐัสำมำรถกระตุน้
ใ ห้ สิ่ ง จู ง ใ จ แ ล ะ ส่ ง เ ส ริม ใ ห้ภ ำค เ อกชน เ ข้ ำ ร่ ว มกิ จ ก ร รม  CSR        
          ๓. บทบำทให้ควำมร่วมมอื (Partnering) ภำครฐัสำมำรถมบีทบำทเป็น
ศนูยก์ลำงกำรพฒันำ CSR โดยกำรจดัประชุมหรอืประสำนงำนกบัองคก์รต่ำง ๆ  
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๗ (ต่อ) ทัง้ภำครฐัและเอกชนในกำรสง่เสรมิเชงิวชิำกำรเพือ่ปรบัแนวทำงกำรบรหิำร
องคก์รหรอืรว่มกนัด ำเนินกจิกรรม CSR 
          ๔. บทบำทให้ควำมรบัรอง ( Endorsing) เป็นกำรสร้ำงกำรยอมรบั
หรอืเชดิชเูกยีรต ิกจิกำรทีเ่ป็นตวัอยำ่งทีด่ใีนกำรม ีCSR ทัง้ในกระบวนกำรท ำ
ธุรกจิและกำรมโีครงกำรสง่เสรมิสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  
อยำ่งไรกต็ำม ทีส่ ำคญัทีส่ดุ คอื กำรสรำ้งจติส ำนึกและสมัมนำเชงิปฏบิตักิำร เพือ่ให้
เกิดควำมตระหนักรู้ด้ำน CSR ให้เกิดขึ้นในระบบกำรท ำงำนของภำครฐั หรอื
ระบบรำชกำร เพรำะนอกจำกจะเกิดคุณภำพและคุณธรรมในกำรให้ บริกำร
ประชำชนแล้วยังเป็นแบบอย่ำงและมีน ้ ำหนักที่เอื้อต่อกำรแสดงบทบำท 
ทัง้  ๔ ขำ้งตน้อกีดว้ย 

๘. กำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้มภำคเอกชน 

            กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกบั CSR ในตลำดทุน (ภำคเอกชน) ที่ผ่ำนมำ
นัน้ ก.ล.ต. ได้รณรงค์ให้บรษิทัจดทะเบยีนตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำร
แสดงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมมำอย่ำงต่อเน่ือง  โดยในปี 
๒๕๔๙ ไดว้ำงรำกฐำนเริม่จำกกำรแต่งตัง้คณะท ำงำนสง่เสรมิควำมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของบรษิทัจดทะเบยีน และอกี ๒ ปีต่อมำ ได้จดัท ำ
และเผยแพร่เอกสำร “เขม็ทศิธุรกจิเพื่อสงัคม” เพื่อเป็นหลกักำรและแนวทำง
เบื้องต้นส ำหรบับริษัทจดทะเบียนในกำรด ำเนินงำนด้ำน CSR ก่อนที่ในปี 
๒๕๕๕ ก.ล.ต. ได้เข้ำเป็นคณะท ำงำนร่วมกับสถำบันธุรกิจเพื่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility Institution: CSRI) จดัท ำคูม่อื CSR จ ำนวน  
๒ เล่ม ไดแ้ก่ แนวทำงกำรจดัท ำรำยงำนแห่งควำมยัง่ยนื และแนวทำงควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิกำร เพื่อเผยแพร่องคค์วำมรูเ้กี่ยวกบักำรท ำ CSR 
และกำรจัดท ำรำยงำนควำมยัง่ยืนตำมหลักกำรของ Global Reporting 
Initiatives (GRI) ซึ่งเป็นที่ยอมรบัในระดบัสำกล โดยได้แจกจ่ำยใหแ้ก่บรษิทั 
จดทะเบยีนและสำธำรณชนทีส่นใจ 
             ทัง้น้ี แนวทำงปฏบิตัดิงักล่ำวเน้นย ำ้ทีก่ำรท ำ CSR in Process คอืกำร
ท ำ CSR ทีอ่ยู่ในกระบวนกำรของธุรกจิ เช่น CSR ในกำรใชแ้ละซื้อวตัถุดบิที่
ไมท่ ำลำยสิง่แวดลอ้ม CSR ในกระบวนกำรผลติทีไ่ม่สรำ้งผลกระทบต่อชุมชน
โดยรอบ หรอื CSR ในกำรจ้ำงงำนที่ไม่ละเมดิสทิธมินุษยชน เป็นต้น ดงันัน้ 
เป้ำหมำย CSR จึงต้องเป็นเป้ำหมำยเดียวกนักบักลยุทธ์ของธุรกิจ ซึ่งเมื่อ
ด ำเนินกำรไดค้รบถว้น จะเหน็ผลเป็นควำมยัง่ยนือยำ่งแทจ้รงิ 
            ในปัจจุบนัน้ี กำรขบัเคลื่อนเรื่อง CSR ไดม้พีฒันำกำรมำเป็นล ำดบั
จำกกำรให้ควำมส ำคญักบัผู้มสี่วนได้เสยีในกรอบของกำร  “ท ำก็ต่อเมื่อเกิด
เรื่อง” ในลกัษณะเชงิรบัหรอืเชงิตอบสนองเพื่อมุ่งจดักำรกับผลกระทบทำงลบ
ทีเ่กดิขึน้ทีเ่รยีกวำ่เป็น Responsive CSR มำสูก่รอบของกำร “ท ำโดยไมร่อให้
เกดิเรือ่ง” ในลกัษณะเชงิรุกหรอืเชงิป้องกนัเพือ่สรำ้งใหเ้กดิเป็นคุณคำ่หรอื 

 
 

http://www.sec.or.th/TH/Documents/Information/Publications/2-CSR.pdf
http://www.csri.or.th/new2012/index.php?option=com_k2&view=item&id=2270:แนวทางการจัดทำรายงานแห่งความยั่งยืน&Itemid=581
http://www.csri.or.th/new2012/index.php?option=com_k2&view=item&id=2269:แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ&Itemid=581
http://www.csri.or.th/new2012/index.php?option=com_k2&view=item&id=2269:แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ&Itemid=581
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๘ (ต่อ) ผลกระทบทำงบวก ดว้ยกำรใชศ้กัยภำพและควำมเชีย่วชำญทีอ่งคก์รมอียู่หรอื
ทีเ่รยีกว่ำเป็น Strategic CSR ในช่วง ๒-๓ ปีทีผ่่ำนมำวธิกีำรทำงธุรกจิเพื่อใช้
สร้ำงคุณค่ำให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจกำรได้ถูกพฒันำต่อยอดจำก
แนวคิด Strategic CSR จนกลำยมำเป็น  CSV หรือกำรสร้ำงคุณค่ำเพิ่ม
รว่มกนัในสงัคมควบคูไ่ปพรอ้มกนั 

๙. อนุสญัญำสหประชำชำตวิำ่ดว้ย
กำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศ 
(United Nations Framework 
Convention on Climate Change) 
หรอื อนุสญัญำ UNFCCC 

อนุสญัญำสหประชำชำติว่ำด้วยกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (United 
Nations Framework Convention on Climate Change) ห รื อ อ นุ สัญญำ 
UNFCCC จงึได้รบักำรรบัรองเมื่อวนัที่ ๙ พฤษภำคม ๒๕๓๕ (ค.ศ. ๑๙๙๒) 
และเปิดให้รฐัภำคีลงนำมในอีกหน่ึงเดือนต่อมำระหว่ำงกำรประชุม United 
Nations Conference on Environment and Development (UNCED) หรือที่
รูจ้กักนัในนำมของ Earth Summit ณ นครรโิอเดอจำเนโร สหพนัธส์ำธำรณรฐั
บรำซิล โดยอนุสญัญำ UNFCCC มผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่ ๒๑ มนีำคม ๒๕๓๗ 
(ค.ศ. ๑๙๙๔) ปัจจุบนัมีประเทศเข้ำร่วมรวมทัง้สิ้นจ ำนวน ๑๙๖ ประเทศ 
ประเทศไทยได้ให้ส ัตยำบันเข้ำร่วมเป็นรัฐภำคีอนุสัญญำเมื่อวันที่ ๒๘ 
ธนัวำคม ๒๕๓๗ และส่งผู้แทนประเทศเข้ำร่วมกำรประชุมสมชัชำรฐัภำคี
อนุสญัญำฯ (Conference of the Parties) หรอื COP ตลอดมำ 
          กรอบอนุสญัญำ UNFCCC ในมำตรำ ๒ ได้ก ำหนดเป้ำหมำยสูงสุด 
(Ultimate Objective) ของอนุสญัญำฯ ทีว่ำ่ “เพือ่ลดปรมิำณกำรปลอ่ย     ก๊ำซ
เรือนกระจก” กำรปรบัตัวต่อผลกระทบที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมอิำกำศ (Adaptation) ดำ้นกำรศกึษำ กำรฝึกอบรม และเสรมิสรำ้งจติส ำนึก
ของประชำชน ด้ำนกำรเสริมสร้ำงศกัยภำพของหน่วยงำนและภำคส่วนที่
เกี่ยวข้อง กิจกรรมด้ำนกำรวิจยัและพฒันำ และกำรด ำเนินงำนกลไกกำร
พัฒนำที่ ส ะ อ ำด  (Clean Development Mechanism, CDM) ภำย ใต้ พิธ ี
สำรเกยีวโต เป็นตน้  

๑๐ .  ม ำ ต ร ฐ ำน ว่ ำ ด้ ว ย ค ว ำม
รบัผิดชอบต่อสงัคม (ISO 26000: 
Social Responsibility) 

เน่ืองจำกปัญหำวกิฤตด้ำนสิง่แวดล้อมและรำยงำนในทัว่ทุกมุมโลก องค์กำร
ร ะห ว่ ำ ง ป ร ะ เ ทศ ว่ ำ ด้ ว ยม ำต ร ฐ ำ น  ( International Organization for 
Standardization : ISO 26000) จงึไดก้ ำหนดมำตรฐำนวำ่ดว้ยควำมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม (ISO 26000 : Social Responsibility ) ขึ้นเพื่อให้องค์กร บรรษัท 
หน่วยงำน และสถำบนัทัว่โลก รวมไปถงึผูม้สีว่นไดส้ว่ยเสยีขององคก์รไดเ้พิม่
ควำมตระหนกัและสรำ้งควำมเขำ้ใจ ในเรือ่งควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม      โดย
ตำมมำตรฐำนดงักล่ำวไดม้ขีอ้แนะน ำ หลกักำรและวธิกีำรของควำมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมที่องค์กรพงึปฏบิตัดิว้ยควำมสมคัรใจ ประกอบดว้ย      ๗ หลกักำร 
(7 SR Principle) ไดแ้ก่ 
๑. ควำมรบัผดิชอบ (Accountability)   
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๑๐. (ต่อ) ๒. ควำมโปรง่ใส (Transparency) 
๓. ควำมประพฤตเิชงิจรยิธรรม( Ethical behavior)  
๔. กำรเคำรพในผลประโยชน์ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Respect for the rule of law)  
๕. กำรเคำรพต่อหลกันิตธิรรม (Respect for the rule of law)  
๖. กำรเคำรพต่อพฤตกิรรมทีเ่ป็นบรรทดัฐำนระหวำ่งประเทศ (Respect for  
    international norm of behavior)  
๗. กำรเคำรพต่อสทิธมินุษยชน (Respect for human rights)  
และ ๗ หวัขอ้หลกั (Core Subjects) ไดแ้ก่ 
๑) ธรรมำภบิำล(Organizationnal Governance)  
๒) สทิธมินุษยชน  (Human Rights)  
๓) กำรปฏบิตัดิำ้นแรงงำน (Labour Practices)  
๔) สิง่แวดลอ้ม (Environment)  
๕) กำรปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรม (Fair Operating Practices)   
๖) ประเดน็ดำ้นผูบ้รโิภค (Consumer Issues)         
๗) กำรพฒันำและกำรมสีว่นรว่มของชุมชน (Community Involvement and   
    Development) โดยไดม้กีำรประกำศใช ้ISO 26000 เป็นมำตรฐำนสำกล 

๑๑.เกณฑ์กำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนรฐัวิสำหกิจตำมระบบ
ประเมนิผลใหม ่ประจ ำปี ๒๕๖๓ 

หลกัเกณฑ์และแนวทำงของระบบกำรประเมนิผลใหม่ของรฐัวสิำหกจิ ๘ ด้ำน 
ประกอบดว้ย 
๑. กำรก ำกบัดแูลทีด่แีละกำรน ำองคก์ร  
๒. กำรวำงแผนเชงิกลยุทธ ์
๓. กำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรควบคุมภำยใน 
๔. กำรมุง่เน้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลกูคำ้ 
๕. กำรพฒันำเทคโนโยลดีจิทิลั 
๖. กำรบรหิำรทุนมนุษย ์
๗. กำรจดักำรควำมรูแ้ละนวตักรรม 
๘. กำรตรวจสอบภำยใน 
ทัง้น้ี แนวทำงปฏบิตัทิีเ่กีย่วกบัดำ้น CSR ประกอบดว้ย แนวทำงปฏบิตัดิงักล่ำว
ในขอ้ที่ ๔ กำรมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี และลูกค้ำ ประกอบด้วยกำรจดัให้มี
นโยบำยและกำรปฏบิตังิำนเชงิกลยุทธ์ในกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่น
ได้ส่วนเสียสังคมและสิ่งแวดล้อม แบบในกระบวนกำร (CSR in Process)         
กำรตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วน
เสียสงัคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนกำรปฏิบัติงำน (CSR in Process) และ
เสรมิสรำ้งควำมเขม้แขง็ของชุมชนส ำคญัตำมควำมสำมำรถพเิศษของรฐัวสิำหกจิ 
และแนวปฏิบัติดังกล่ำวในข้อที่ ๗ ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 
ประกอบดว้ย  

 



๓๓ 

    

 
ตารางท่ี ๓ (ต่อ) 

 

ขอ้มลูประกอบกำรทบทวน เน้ือหำโดยสงัเขป 

 กำรก ำหนดคณะกรรมกำรดำ้นนวตักรรมระดบัองคก์ร ทีม่บีทบำทในกำรก ำกบั
กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยดำ้นกำรใชค้วำมคดิสรำ้งสรรคแ์ละนวตักรรมของ
องค์กรในภำพรวม ทัง้กำรส่งเสริม สนับสนุน พฒันำ ยกระดบักำรจดักำร
นวตักรรม รวมทัง้กำรจดัให้มยีุทธศำสตร์แผนแม่บทกำรจดักำรควำมรู้และ
นวตักรรม ระยะยำว และถ่ำยทอดสู/่แผนปฏบิตักิำร/โครงกำร/แผนงำนในทุก
หน่วยงำนภำยในองค์กร นอกจำกน้ีในส่วนของนวตักรรมและควำมยัง่ยืน 
ก ำหนดให้ม ี๓ องค์ประกอบคอื ๑) กำรจดัให้มนีโยบำยและระบบกำรบรหิำร
จัดกำรนวัตกรรม ๒) กำรจัดให้มีนโยบำยและกำรพัฒนำควำมยัง่ยืนเชิง
ยุทธศำสตร ์และ ๓) กำรจดัท ำรำยงำนกำรพฒันำควำมยัง่ยนืตำมกรอบ Global 
Reporting Initiative (GRI) ดว้ย 

 
  สรุปข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยนอก จะเห็นได้ว่ำรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย       

พ.ศ. ๒๕๖๐ และกรอบยุทธศำสตรช์ำต ิ๒๐ ปี และเกณฑก์ำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนรฐัวิสำหกจิตำม
ระบบประเมนิผลใหม่ ประจ ำปี ๒๕๖๓ ใหค้วำมส ำคญัอย่ำงมำกกบักำรด ำเนินงำนในหน่วยงำนของรฐั 
โดยก ำหนดให้มกีำรสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงกำรอนุรกัษ์กบักำรใช้ประโยชน์อย่ำงยัง่ยนื เร่งรดักำร
ควบคุมมลพษิทำงอำกำศทีเ่กดิจำกกำรผลติและบรโิภค สอดคล้องกบัอนุสญัญำสหประชำชำติว่ำดว้ย
กำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศไดก้ ำหนดเป้ำหมำยสงูสุดเพื่อรกัษำควำมเขม้ขน้ของก๊ำซเรอืนกระจก
ในชัน้บรรยำกำศใหม้คี่ำคงทีแ่ละอยู่ในระดบัทีไ่ม่ก่อให้เกดิกำรรบกวนโดยมนุษยท์ีจ่ะก่อใหเ้กดิอนัตรำย
ต่อระบบภูมิอำกำศโลก และเพื่อเป็นกำรประกนัว่ำจะไม่มีผลกระทบต่อควำมมัน่คงและกำรพฒันำ
เศรษฐกจิทีย่ ัง่ยนื ดงันัน้ กำรก ำกบัดูแลกำรบรหิำรจดักำรของหน่วยงำนภำครฐักย็งัคงใชห้ลกักำรแสดง
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มเป็นกรอบในกำรด ำเนินงำน  

๒.๒ การทบทวนสภาพแวดล้อมการด าเนินงานภายใน บวท. 
      กำรทบทวนสภำพแวดล้อมภำยในนัน้ พิจำรณำจำกข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย วสิยัทศัน์และพนัธกจิของ บวท. วฒันธรรมองค์กร (AEROTeam)  และค่ำนิยมองค์กร 
นโยบำยของคณะกรรมกำร บวท. โครงสรำ้งและระบบกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมของ บวท.        
ในปัจจุบนั ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม พ.ศ.๒๔๖๓-๒๕๖๗ 
ประจ ำปี ๒๕๖๓ ใช้เป็นกรอบในกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ บวท.  
ดงัตำรำงที ่๔ 
 
 
 
 



๓๔ 

    

 
ตารางท่ี ๔  การทบทวนสภาพแวดล้อมภายในด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ 

      ส่ิงแวดล้อม 
ขอ้มลูประกอบกำรทบทวน เน้ือหำโดยสงัเขป 

๑. วสิยัทศัน์ พนัธกจิ วฒันธรรม
องคก์ร และคำ่นิยมของ บวท. 
 

วิสยัทศัน์ “เป็นองคก์รทีใ่หบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศดว้ยคุณภำพสงูสดุอยำ่งยัง่ยนื” 
พนัธกิจ “เป็นผู้ให้บรกิำรกำรเดนิอำกำศของประเทศที่ตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บริกำรด้วยควำมปลอดภยัเป็นมำตรฐำนและมีประสทิธิภำพ เพื่อสร้ำง
คุณคำ่ใหแ้ก่ระบบกำรบนิและผลประโยชน์แหง่ชำต ิ 
Accountability : รบัผดิชอบต่อผลกำรกระท ำของตนเองและงำนทีไ่ดร้บัมอบหมำย 
Ethics : ยดึมัน่ในคุณธรรม จรยิธรรม จรรยำบรรณในกำรปฏบิตัหิน้ำทีแ่ละกำร
ด ำรงตน 
Result Oriented : มุง่มัน่ต่อเป้ำหมำยและผลสมัฤทธิ ์
Operational Excellence : พฒันำอยำ่งต่อเน่ีองสูคุ่ณภำพกำรท ำงำนทีเ่ป็นเลศิ 
Teamwork : บรูณำกำรกำรท ำงำนอยำ่งสรำ้งสรรค ์สำมคัค ีมุง่สูเ่ป้ำหมำยรว่มกนั 

๒. นโยบำยของคณะกรรมกำร
ก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่แีละกำร
แสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม
บวท. 

คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่แีละกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม มนีโยบำย แนว
ทำงกำรส่งเสรมิก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดแีละกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมทัง้
พจิำรณำกลัน่กรอง เสนอแนะ และสอบทำนแผนงำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ด ีและ
แผนกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ตลอดจนตดิตำมและประเมนิผลกำรก ำกบัดแูล
กจิกำรทีด่แีละกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 

๓. โครงสรำ้งและระบบกำร
ก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ขีอง  บวท. 

โครงสรำ้งกำรก ำกบัดแูลทีด่ขีอง บวท. แบง่ออกเป็น ๕ สว่น คอื  
๑) คณะกรรมกำรบรษิทั วทิยุกำรบนิแหง่ประเทศไทย จ ำกดั  
๒) คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่แีละกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม  
๓) ผูบ้รหิำรระดบัสงู  
๔) งำนกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่แีละกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม และ  
๕) หน่วยงำนปฏบิตัติำมแผนแมบ่ท CG&CSR 
ระบบกำรก ำกบัดแูลทีด่ขีอง บวท. แบ่งออกเป็น ๗ ระบบยอ่ย ประกอบดว้ย  
๑) กำรท ำหน้ำทีข่องคณะกรรมกำร บวท. ๒) กำรบรหิำรควำมเสีย่ง ๓) กำรควบคุมภำยใน  
๔) กำรตรวจสอบภำยใน ๕) กำรเปิดเผยสำรสนเทศดว้ยควำมโปร่งใส  ๖) กำรปฏบิตัิ
ตำมกฎหมำย และ ๗) กำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 
โครงสรำ้งและระบบกำรก ำกบัดูแลทีด่ขีอง บวท. สอดคลอ้งกบัหลกัส ำคญัในกำรจดัท ำ
กำรก ำกบัดแูลทีด่มีหีลกัส ำคญัอนัเป็นมำตรฐำนสำกล ๗ ประกำร ของหลกักำรและแนว
ทำงกำรก ำกบัดแูลรฐัวสิำหกจิทีด่ ีพ.ศ. ๒๕๕๒ ของ สคร. คอื  
๑) ควำมรบัผดิชอบต่อผลกำรปฏบิตัหิน้ำที ่ 
๒) ควำมส ำนึกในหน้ำทีด่ว้ยขดีควำมสำมำรถและประสทิธภิำพทีเ่พยีงพอ  
๓) กำรปฏบิตัติ่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีโดยสุจรติ และจะต้องพจิำรณำให้เกดิควำม
เท่ำเทยีมกนั เช่น กำรจดัซือ้จดัจำ้งตอ้งใหทุ้กคนไดร้บัควำมยุตธิรรมและเท่ำเทยีม
กนั หำกมกีำรรอ้งเรยีนตอ้งมคี ำอธบิำยได ้เป็นตน้ 

 
 
 
 



๓๕ 

    

 
ตารางท่ี ๔ (ต่อ) 

ขอ้มลูประกอบกำรทบทวน เนื้อหำโดยสงัเขป 
๓. (ต่อ) ๔) ควำมโปร่งใส กล่ำวคอื ตอ้งมคีวำมโปร่งใสใน ๒ ลกัษณะ คอื ควำมโปร่งใสในกำร

ด ำเนินงำนที่สำมำรถตรวจสอบได้ และมกีำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงโปร่งใส คือ มกีำร
แสดงผลประกอบกำรอยำ่งโปรง่ใสแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่ำย  
๕) กำรสรำ้งมลูค่ำเพิม่แก่กจิกำรทัง้ในระยะสัน้และระยะยำวโดยกำรเปลีย่นแปลงหรอื 
เพิม่มลูคำ่ใด ๆ นัน้จะตอ้งเป็นกำรเพิม่ควำมสำมำรถในทุกดำ้น 
๖)  กำรสง่เสรมิพฒันำกำรก ำกบัดแูล และจรรยำบรรณทีด่ใีนกำรประกอบธุรกจิ  
๗) กำรมสี่วนร่วม เป็นกำรส่งเสรมิใหเ้กดิกำรกระจำยโอกำสแก่ประชำชนใหม้สี่วนร่วมใน
กำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรใด ๆ ที่อำจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
สขุภำพอนำมยั คุณภำพชวีติ และควำมเป็นอยูข่องชุมชนหรอืทอ้งถิน่ 

๔. ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน
แ ม่ บ ท ก ำ ร แ ส ด ง ค ว ำ ม
รับ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่ ง แ วดล้อม  พ .ศ .๒๕๖๔ -
๒๕๖๘ ประจ ำปี ๒๕๖๔ 
 

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี์ 1 : กำรแสดงจุดยนืขององคก์รในกำรใหค้วำมส ำคญัต่อปัญหำ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
โครงการ/งาน 
๑. เผยแพรก่ำรด ำเนินกจิกรรม ATM ทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
๒. จดัท ำนโยบำยและคูม่อืกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๒ : กำรใชค้วำมสำมำรถหลกัขององคก์รในกำรสง่เสรมิสนบัสนุน
กจิกรรมทีแ่สดงควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
โครงการ/งาน 
๓. ส ำรวจชุมชนที ่บวท. ใหค้วำมส ำคญั 
๔. วเิครำะห์ชุมชนโดยรอบทีท่ ำกำร บวท. เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิควำมร่วมมอืในกำรท ำ
นวตักรรมรว่มกนั 
๕.กำรสรำ้งเครอืขำ่ยจติอำสำวทิยุกำรบนิฯ 
๖.สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนมลูนิธน่ิำนฟ้ำไทย 
๗.รณรงคใ์หค้วำมรูเ้รือ่งปัจจยัอนัตรำยผำ่นโครงกำรวทิยุกำรบนิฯ    มนิิวอลเลยบ์อลถว้ย
พระรำชทำนฯ   
๘. กำรสือ่สำรดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๓ : สรำ้งกลไกทีด่ใีนกำรสือ่สำรและเผยแพรก่ำรด ำเนินงำน
ดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  
๙. กำรบรรยำยเกีย่วกบักำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
๑๐. กำรสง่เสรมิควำมรูด้ำ้นกำรใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศ  
ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๔ : กำรสรำ้งคุณคำ่เพิม่รว่มกนัในสงัคม (CSV)  
เพือ่เพิม่ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกจิองคก์ร 
๑๑.วทิยุกำรบนิน ำน่ำนฟ้ำปลอดภยัจำกปัจจยัอนัตรำย 
ผลการด าเนินงาน 
๑. มผีลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผน ๖ โครงกำร 
๒. เลือ่น/ยกเลกิกำรด ำเนินงำน ๕ โครงกำร ไดแ้ก่ 
    ๒.๑ ส ำรวจชุมชนที ่บวท. ใหค้วำมส ำคญั  
    ๒.๒ วเิครำะหช์ุมชนโดยรอบทีท่ ำกำร บวท. เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิควำมร่วมมอืในกำร
ท ำนวตักรรมรว่มกนั 

 
 



๓๖ 

    

 
ตารางท่ี ๔ (ต่อ) 
 

ขอ้มลูประกอบกำรทบทวน เน้ือหำโดยสงัเขป 
๔. (ต่อ)      ๒.๓  รณรงคใ์หค้วำมรูเ้รือ่งปัจจยัอนัตรำยผำ่นโครงกำรวทิยกุำรบนิฯ  

              มนิิวอลเลยบ์อลถว้ยพระรำชทำนฯ   
     ๒.๔  กำรสง่เสรมิควำมรูด้ำ้นกำรใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศ (ATS/CNS) 
     ๒.๕  วทิยกุำรบนิน ำน่ำนฟ้ำปลอดภยัจำกปัจจยัอนัตรำย 
    กำรด ำเนินงำนโครงกำร/งำนที่ไม่เป็นไปตำมแผนเน่ืองจำกผลกระทบจำก 
สถำนกำรณ์วกิฤตจิำกกำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรสัโคโรน่ำ (Covid-19) มำอย่ำง
ต่อเน่ืองตัง้แต่ปีงบประมำณ ๒๕๖๓ ท ำให้ บวท. ต้องพจิำรณำปรบัลด/ยกเลกิ
กำรใช้งบประมำณในส่วนที่ไม่กระทบต่อภำรกิจหลกัของ บวท. ทัง้น้ีได้มกีำร
ปรบั/ทบทวนแนวทำงกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ ๒๕๖๕ เพื่อให้พร้อม
ด ำเนินกำรเมือ่สถำนกำรณ์ผอ่นคลำยขึน้ 

 
ในกำรทบทวนสภำพแวดลอ้มภำยใน จะเหน็ไดว้ำ่วสิยัทศัน์ พนัธกจิ วฒันธรรมองคก์ร 

และค่ำนิยมของ บวท. จะต้องมกีำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยโครงสรำ้งและระบบกำรแสดง
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมของ บวท. ยงัคงมคีวำมเหมำะสมสอดคลอ้งกบัรฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัร
ไทย พุทธศกัรำช ๒๕๖๐ กรอบยุทธศำสตรช์ำต ิ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ แผนพฒันำเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชำติ ฉบบัที ่๑๒  เกณฑก์ำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิตำมระบบประเมนิผลใหม่ 
ประจ ำปี ๒๕๖๓ อกีทัง้นโยบำยของคณะกรรมกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ยงัให้
ควำมส ำคญักบักำรปฏบิตังิำนเชงิกลยุทธด์ำ้น ( CSR in Process) และกำรจดักำรควำมรูแ้ละนวตักรรม
ด้วยกำรด ำเนินกำรที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและใชเ้ทคโนโลยใีสสะอำด (Green and Clean) โดยได้เริม่
บรรจุไวใ้นแผนแมบ่ท CSR พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๖ เป็นตน้มำ 
 
๓.  การวิเคราะหจ์ดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค และความท้าทายในการแสดงความ 
     รบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

๓.๑ จดุแขง็ (Strengths) 
  ๑) กำรจดัท ำแผนแม่บท CSR มกีำรเชื่อมโยงกบักำรจดัท ำแผนวสิำหกจิของ บวท. 

ซึ่งกำรก ำหนดโครงกำร/งำน กลยุทธ์ เป้ำประสงค์เชงิยุทธศำสตร ์และยุทธศำสตร์ มคีวำมสอดคล้อง
สนบัสนุนผลลพัธต์่อวสิยัทศัน์และพนัธกจิองคก์รทีช่ดัเจน 

๒) บวท.ใหค้วำมส ำคญัสนับสนุนและส่งเสรมินโยบำยกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้มในเชงิรุก พรอ้มขยำยกำรปฏบิตัใิหค้รอบคลุมทัว่ทัง้องคก์รเขม้แขง็และยัง่ยนื  

๓) ผู้บริหำรระดับสูงสุด และคณะกรรมกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
ใหค้วำมส ำคญัในกำรก ำหนดนโยบำยสนบัสนุนและสง่เสรมิกำรด ำเนินงำนดำ้น CSR 
 



๓๗ 

    

๓.๒ จดุอ่อน (Weaknesses) 
๑)  บวท. ยงัต้องปรบัปรุงรูปแบบกำรสื่อสำรด้ำน CSR ให้เป็นรูปธรรมจบัต้องได้ 

รวมทัง้ยงัตอ้งเพิม่ควำมเขม้ขน้ในกำรส ำรวจและวเิครำะหค์วำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยีทุกกลุ่ม ตลอดจนสงัคมชุมชน เพื่อใหท้รำบถงึควำมคำดหวงัและควำมต้องกำร ผลกระทบจำก
กำรด ำเนินธุรกจิของ บวท. ต่อสงัคมชุมชน และผลกระทบของสงัคมชุมชนต่อกำรด ำเนินธุรกจิของ บวท.  

๒) บวท. ด ำเนินงำนดำ้น CSR ทีย่งัไมเ่ป็นเชงิรุกสอดรบักบัทศิทำงองคก์รทีก่ ำหนดไว ้
จงึตอ้งท ำกำรทบทวนและยกระดบักำรท ำ CSR โดยสรำ้งควำมยัง่ยนืของธุรกจิทีต่อ้งค ำนึงถงึองคป์ระกอบ
ทัง้ทำงเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  

๓.๓ โอกาส (Opportunities) 
๑) ยทุธศำสตรภ์ำครฐัและยทุธศำสตร ์ บวท. มคีวำมชดัเจนในกำรก ำหนดยทุธศำสตรด์ำ้น 

CSR ทีใ่หค้วำมส ำคญักบักำรสรำ้งควำมเตบิโตของธุรกจิ โดยค ำนึงถงึประโยชน์ของสงัคม ชุมชนและสิง่แวดลอ้ม 
ไปพรอ้มกนัไดอ้ยำ่งเขม้แขง็และยัง่ยนื 

๒) กระทรวงคมนำคมมนีโยบำยสนบัสนุนกำรเพิม่ประสทิธภิำพของหน่วยงำนโดยค ำนึงถงึ 
กำรใหค้วำมส ำคญัต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

๓) รฐับำลให้ควำมส ำคัญกับงำนทัง้ด้ำนสงัคมและด้ำนสิ่งแวดล้อม โดยก ำหนดไว้ใน
ยทุธศำสตรช์ำต ิ๒๐ ปี และแผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชำต ิฉบบัที ่๑๒ หลกัเกณฑแ์ละแนวทำงของระบบ
กำรประเมนิผลใหมข่องรฐัวสิำหกจิเพือ่ใหทุ้กภำคสว่นน ำไปก ำหนดแนวปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกนั 

๔) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรฐัวสิำหกจิ (สคร.) ใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำระบบ
ประเมินผล เพื่อใช้เป็นเครื่องมือก ำกับ ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนรฐัวิสำหกิจที่มีควำมเหมำะสม         
เป็นรปูธรรม และสำมำรถสะทอ้นถงึควำมมปีระสทิธภิำพในกำรด ำเนินงำนไดอ้ยำ่งแทจ้รงิ 

๕) กำรเตบิโตดำ้นเศรษฐกจิดว้ยนโยบำยและโครงกำรส่งเสรมิของภำครฐั ไดแ้ก่ นโยบำย
กระตุน้กำรเดนิทำงเขำ้ประเทศของรฐับำล ในกำรเปิดประเทศรปูแบบต่ำง  ๆเชน่ กำรเปิดรบันกัทอ่งเทีย่วประเภท
พเิศษ มกีำรฉีดวคัซนีใหก้บัประชำชน รวมถงึมำตรกำรช่วยเหลอื เยยีวยำ ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจำกสถำนกำรณ์
กำรแพรร่ะบำดของโคโรนำ ( COVID – 19 ) 

๓.๔ อปุสรรค (Threats) 
๑) กำรด ำเนินงำนดำ้น CSR ของ บวท. ยงัมคีวำมไมช่ดัเจนเพยีงพอทีจ่ะสรำ้งใหเ้กดิ

ผลลพัธท์ีเ่ป็นรปูธรรม จบัตอ้งได ้ อกีทัง้ยงักำ้วไปไมท่นักบัพฒันำกำรดำ้นน้ีขององคก์รชัน้น ำ และภำคธุรกจิ  
อื่น ๆ ซึง่จ ำเป็นตอ้งมกีำรทบทวน ส ำรวจ ตรวจสอบ ควำมคำดหวงัและควำมตอ้งกำรของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุก
ภำคสว่นขององคก์ร 

๒) กำรจดักำรผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจำกกำรปฏบิตัิกำรบนิทัง้ก๊ำซเรอืนกระจกและเสยีง    
ถูกยกระดบัควำมส ำคญัมำกยิง่ขึน้ในอุตสำหกรรมกำรบนิของประเทศไทย และชุมชนในบรเิวณโดยรอบสนำมบนิ
ส ำคญัตำมแนวเสน้เสยีง ซึ่งมำตรกำร/เป้ำหมำยที่จะมผีลบงัคบัใช้อำจส่งผลกระทบโดยตรงต่อ บวท. ในรูปของ
ขอ้จ ำกดัของกำรปฏบิตังิำน หรอืทำงออ้มผ่ำนตน้ทุนจำกระบบคำรบ์อนเครดติของสำยกำรบนิ กำรด ำเนินงำน CSR 
เพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมร่วมมือในกำรลดผลกระทบ ยังมีข้อจ ำกัดทัง้ด้ำนกำรสื่อสำร และ 
กำรเขำ้ถงึชุมชนในพืน้ทีเ่ป้ำหมำย เน่ืองจำกภำรกจิของ บวท. ไม่ไดม้ปีฏสิมัพนัธโ์ดยตรงกบัประชำชนผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยีในกจิกำรบนิ กำรด ำเนินงำนและกำรวเิครำะหผ์ลกระทบจ ำเป็นต้องมกีำรประสำนขอ้มูลกบัหน่วยงำนที่
เกีย่วขอ้งอกีทอดหน่ึงดว้ย   
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๓) ปัจจยัอนัตรำยทำงกำรบนิอนัเกดิจำกบัง้ไฟ/โคมลอย/สถำนีวทิยุชุมชนและอื่น ๆ  
เป็นปัจจยัเสีย่งในระดบัทีส่งูและตอ้งด ำเนินกำรเชงิรกุในกำรแกไ้ขปัญหำอยำ่งต่อเนื่อง แต่เน่ืองจำก    มี
ปัจจยัทำงเศรษฐกจิ สงัคมและชุมชนทีเ่ขำ้มำเกีย่วขอ้ง กำรแกไ้ขปัญหำนอกจำกด ำเนินกำรตำมตวับท
กฎหมำยแลว้   บวท. เลง็เหน็ควำมส ำคญัของกำรด ำเนินกำรดำ้น CSR เพื่อเป็นเครื่องมอืในกำรแกไ้ข
ปัญหำด้วย ซึ่งในระยะที่ผ่ำนมำได้มกีำรด ำเนินกำรแต่ยงัไม่เป็นระบบตำมเกณฑ์กำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน SE-AM ทีก่ ำหนด โดย บวท. ไดม้กีำรก ำหนดกรอบกำรส ำรวจ และจดัล ำดบัควำมส ำคญัของ
กลุ่มเป้ำหมำยที่จะเขำ้ไปด ำเนินกำรแก้ไขที่ชดัเจน อกีทัง้กำรส ำรวจ วเิครำะห์ และแก้ไขปัญหำต้อง
อำศยัควำมร่วมมอืจำกทุกภำคส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัชุมชนกลุ่มเป้ำหมำย กำรด ำเนินงำนจงึต้องท ำกำร
สือ่สำรสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจและรว่มมอืกบัชุมชน และทุกภำคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งอยำ่งใกลช้ดิต่อกนัดว้ย 

๓.๕ ความท้าทายต่อการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
       แนวคิดกำรด ำเนินงำนด้ำน CSR เพื่อกำรพฒันำที่ย ัง่ยืนนัน้ บทบำทของกำรเป็น

องคก์รที่สรำ้งกำรเตบิโตทำงเศรษฐกจิร่วมกบักำรพฒันำสงัคม ควบคู่กบัควำมเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
เป็นประเดน็ทีม่คีวำมทำ้ทำยสูงในสถำนกำรณ์ปัจจุบนั  ทัง้จำกปัจจยักระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำง
เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิดำ้นบรกิำรกำรเดนิอำกำศ บวท. จงึได้
จดัท ำแผนแม่บทฉบบันี้ขึน้ เพื่อเพิม่ควำมเขม้ขน้และใหก้ำรด ำเนินงำนดำ้น CSR สำมำรถน ำพำองค์กร
ไปสู่กำรพฒันำที่ย ัง่ยนืได้ ซึ่งในแผนแม่บทได้พจิำรณำประเด็นต่ำง ๆ ที่มคีวำมท้ำทำยสูง ที่ต้องให้
ควำมส ำคญักบักำรพฒันำเพือ่ควำมยัง่ยนื ดงัน้ี 
  ๓.๕.๑ กำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่กำรตื่นตวัต่อสภำวะโลกรอ้น
อนัเกดิจำกกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก บวท. จงึมแีนวทำงทีจ่ะสง่เสรมิ/ผลกัดนัใหเ้กดิควำมตระหนกัรูแ้ละ
สรำ้งควำมรว่มมอืจำกภำคสว่นต่ำง ๆ ในธุรกจิกำรบนิ เพื่อกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกจำกกำรท ำ
กำรบนิของอำกำศยำนในเขตแถลงขำ่วกำรบนิของประเทศไทย (Bangkok FIR)  
  ๓.๕.๒ กำรสรำ้งกำรเตบิโตของธุรกจิร่วมกบักำรพฒันำสงัคมชุมชน กำรจดักำรควำมรูแ้ละ
นวตักรรม และกำรพฒันำเทคโนโลยดีจิทิลั โดยมุง่เน้นกำรขบัเคลื่อนธุรกจิขององคก์ร ควบคูก่บักำรค ำนึงถงึ
ควำมร่วมมอืกบัชุมชนในกำรลดผลกระทบที่อำจจะเกดิขึน้   ทัง้ผลกระทบต่อชุมชนจำกกำรใหบ้รกิำร
จรำจรทำงอำกำศของ บวท. และผลกระทบต่อ บวท. จำกกำรด ำเนินธุรกจิและกำรด ำรงชวีติควำมเป็นอยู่
ของชุมชน โดยยงัคงยดึรำกฐำนขนบธรรมเนียมประเพณีทีด่ขีองสงัคมและชุมชนไว ้    เพื่อน ำไปสู่กำร
รว่มสรำ้งสงัคมทีย่ ัง่ยนืส ำหรบัทุกคน 
  ๓.๕.๓ กำรด ำเนินธุรกจิควบคู่กบักำรพฒันำคุณภำพชวีติของสงัคมชุมชน รอบสถำน
ประกอบกำรของ บวท. โดยน ำควำมรู ้ควำมเชีย่วชำญดำ้นวศิวกรรมขององคก์รทีส่ะสมมำกว่ำ ๗๐ ปี 
เพื่อช่วยยกระดบัและพฒันำคุณภำพชวีติของชุมชนในกำรสรำ้งนวตักรรมชุมชน ทีมุ่่งหวงัสง่เสรมิควำม
เป็นอยู่ทีด่ขีองชุมชนและสงัคมตำมวถิพีอเพยีง เพื่อพฒันำชุมชนใหม้คีวำมเขม้แขง็และสำมำรถพึง่พำ
ตนเองได้อย่ำงยัง่ยืน และเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตให้สอดรบักำรเติบโตทำงเศรษฐกิจตำมแนวทำง 
Thailand 4.0 ของประเทศในอนำคต โดยมีกรอบกำรพฒันำคุณภำพชวีติของสงัคมและชุมชนในกลุ่ม
ชุมชน ๒ กลุ่มคอื กลุ่มทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกกำรใหบ้รกิำรจรำจรทำงอำกำศของ บวท. กบักลุ่มทีส่รำ้ง
ผลกระทบจำกกำรใหบ้รกิำรจรำจรทำงอำกำศของ บวท. 
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  ๓.๕.๔ เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจองค์กรควบคู่กับกำรพฒันำสงัคมและชุมชนให้ก้ำวไป
ขำ้งหน้ำดว้ยกนัอยำ่งสมดุล มัน่คง และยัง่ยนื บวท. จงึใหค้วำมส ำคญักบักำรมุง่เน้นกำรใหค้วำมรู ้ควำม
เขำ้ใจต่อสงัคมและชุมชนเกี่ยวกบัธุรกจิกำรใหบ้รกิำรจรำจรทำงอำกำศทัง้ในระดบัชุมชนและเยำวชน 
เพื่อลดผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกจิซึ่งกนัและกนั รวมถงึเพื่อเป็นกำรสรำ้งทำงเลอืกในกำรศกึษำที่
เกีย่วกบักจิกำรบนิใหก้บัเยำวชนซึง่เป็นอนำคตของประเทศอกีดว้ย  
 
๔.  สรปุการทบทวนสภาพแวดล้อมการด าเนินงานด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ 
     ส่ิงแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

จำกกำรทบทวนสภำพแวดล้อมภำยนอกและสภำพแวดล้อมภำยในด้ำนกำรแสดงควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility: CSR) พบวำ่กำรด ำเนินงำนดำ้น
กำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ยงัคงมคีวำมเหมำะสม สอดคลอ้งกบัรฐัธรรมนูญแหง่
รำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ กรอบยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ และ
แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติฉบบัที่ ๑๒ อีกทัง้ยงัเป็นกำรสนับสนุนนโยบำยรฐับำลที่มุ่ง
ส่งเสรมิใหห้น่วยงำนของรฐั สรำ้งควำมสมดุลระหว่ำงกำรอนุรกัษ์กบักำรใช้ประโยชน์อย่ำงยัง่ยืนดว้ย
เร่งรดักำรควบคุมมลพษิทำงอำกำศทีเ่กดิจำกกำรผลติและบรโิภคพฒันำภำรกจิและบทบำทกำรบรกิำร
สงัคมอยำ่งมคีุณภำพ ประสทิธภิำพ และคุณธรรม ซึง่เป็นหลกักำรของ CSR ในกำรสรำ้งคุณค่ำต่อผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี คอื ประชำชน ชุมชน และสงัคม รวมทัง้ปกป้องถงึสภำพแวดลอ้มทำงธรรมชำตทิีด่ ี 

ผลจำกกำรทบทวนสภำพแวดล้อมดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
(CSR) สำมำรถสรุปประเดน็ยทุธศำสตร ์ไดด้งัตำรำงที ่๕ 

 
ตารางท่ี ๕ สรปุผลการทบทวนสภาพแวดล้อมการด าเนินงานด้านการแสดงความรบัผิดชอบ 

     ต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม  
ประเดน็ยทุธศาสตร ์ ช่ือประเดน็ยทุธศาสตร ์

ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี ่๑ 
(CSR Operation) 

แสดงจุดยนืขององคก์รในกำรใหค้วำมส ำคญัของปัญหำสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี ่๒ 
(CSR Agenda) 

กำรใช้ควำมสำมำรถหลกัขององค์กรในกำรส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมที่แสดงควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี ่๓ 
(CSR Promotion & 
Communication) 

กำรสรำ้งกลไกทีด่ใีนกำรสือ่สำรและเผยแพรก่ำรด ำเนินงำนดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบตอ่
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี ่๔ 
(Creating Shared Value) 

กำรสรำ้งคุณค่ำเพิม่รว่มกนัในสงัคมเพื่อเพิม่ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกจิองคก์ร
อยำ่งยัง่ยนื 

 
กำรจดัท ำแผนแม่บท CSR มกีำรเชื่อมโยงสอดคลอ้งกบัแผนวสิำหกจิ บวท. ฉบบั ๒๕๖๕-

๒๕๖๙  ซึง่สำมำรถแสดงเป็นแผนที ่CSR (CSR Strategy Map) ไดด้งัน้ี 
 



๔๐ 

    

บทท่ี ๕ 
ยทุธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

 
บรษิัท วิทยุกำรบินแห่งประเทศไทย จ ำกดั ได้ท ำกำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกและ

ภำยใน ผลกำรด ำเนินงำนในปี  พ.ศ. ๒๕๖๔ แผนวสิำหกจิ พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ และนโยบำยกำรแสดง
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เกณฑ์กำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิตำมระบบ
ประเมนิผลใหม่ ประจ ำปี ๒๕๖๓ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรจดัท ำประเด็นยุทธศำสตร์กำรแสดงควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยไดก้ ำหนดประเดน็ยุทธศำสตรใ์นกำรพฒันำไว ้๔ ดำ้น     และ
แผนงำนสนบัสนุนดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ๔ แผนงำน ดงัต่อไปน้ี  
 
๑. ประเดน็ยทุธศาสตร ์

ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๑ :  แสดงจุดยนืขององคก์รในกำรใหค้วำมส ำคญัของปัญหำสงัคมและ 
       สิง่แวดลอ้ม 

      ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๒ :  กำรใชค้วำมสำมำรถหลกัขององคก์รในกำรสง่เสรมิสนบัสนุน 
      กจิกรรมทีแ่สดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์  ๓ : มกีำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 
ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์  ๔ : กำรสรำ้งกลไกทีด่ใีนกำรสือ่สำรและเผยแพรก่ำรด ำเนินงำนดำ้น 

      กำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 
๒ แผนงานท่ีสนับสนุนการด าเนินงานด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
 แผนงำนทีก่ ำหนดไวใ้นแผนแมบ่ท CSR พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ ฉบบัน้ีไดก้ ำหนดใหส้อดคลอ้งกบั
แผนวสิำหกจิ พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ และสนบัสนุนประเดน็ยทุธศำสตรข์องแผนแมบ่ททีก่ ำหนดไว ้     โดย
พจิำรณำใหเ้ชื่อมโยงกบัเกณฑป์ระเมนิผลกำรด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิ (SE-AM) ของ สคร. ดว้ย   โดยมี
แผนงำนดงัน้ี 
 แผนงานท่ี ๑   แผนงำนกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนกำร    

CSR in Process) 
 แผนงานท่ี ๒  แผนงำนกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในกระบวนกำร   
 แผนงานท่ี  ๓   แผนงำนกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (CSR after Process &  

CSR as Process) 
แผนงานท่ี ๔  แผนงำนกำรสือ่สำรดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
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ตารางท่ี  ๖  แผนงานตามแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ ประเดน็ยทุธศาสตรต์ามแผนแม่บทการ 
                แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ และ แผนงานตาม            
               แผนแม่บท CSR พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 
 

แผนงานตามแผนวิสาหกิจ 
พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙  

ประเดน็ยทุธศาสตรต์ามแผนแม่บท 
CSR พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 

แผนงานตามแผนแม่บท CSR  
พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙  

๒.๑.๑ - ๒.๑.๗  แผนพฒันำขดี
ควำมสำมำรถและประสทิธภิำพใน
กำรใหบ้รกิำรจรำจรทำงอำกำศใน
เขตสนำมบนิ/เขตประชดิสนำมบนิ
เพื่อรองรับปริมำณจรำจรทำง
อำกำศในอนำคต 

กำรแสดงจุดยืนขององค์กรในกำรให้
ควำมส ำคัญของปัญหำสังคมและ
สิง่แวดลอ้ม 
 

แผนงำนกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อมในกระบวนกำร     
(CSR in Process) 
 

๖ .๒ .๒  แผนกำรแสดงควำม
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  แ ล ะ
สิง่แวดลอ้มในกระบวนกำร 
๖ .๒ .๑  แผนกำรแสดงควำม
รับ ผิด ช อบต่ อ สัง ค ม  แ ล ะ ใ ช้
ควำมสำมำรถหลกัสนับสนุน เพื่อ
รกัษำควำมรว่มมอืกบัภำยนอก 

กำรใชค้วำมสำมำรถหลกัขององคก์รใน
กำรส่งเสรมิสนับสนุนกิจกรรมที่แสดง
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 

แผนงำนกำรเสรมิสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ของชุมชนส ำคัญตำมควำมสำมำรถ
พเิศษของรฐัวสิำหกจิ 

มกีำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 

แผนงำนกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อ
สัง คมและสิ่ ง แ วดล้อ ม  (CSR after 
Process & CSR as Process) 

กำรสรำ้งกลไกสือ่สำรเผยแพรก่ำร
ด ำเนินงำนดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

แผนงำนกำรสื่อสำรด้ำนกำรแสดง
ค ว ำ ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิง่แวดลอ้ม 
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ตารางท่ี  ๗   ประเดน็ยทุธศาสตร ์วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ โครงการ/งาน  ตวัช้ีวดั  ค่าเป้าหมาย 
        หน่วยปฏิบติั/รวบรวม 
ตาราง ๗-๑  ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี ่๑ กำรแสดงจุดยนืขององคก์รในกำรใหค้วำมส ำคญัของปัญหำ 
                    สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 

ประเดน็
ยทุธศาสตร ์

วตัถปุระสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร ์

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินการ 

โครงการ/งาน ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย 
หน่วยปฏิบติั/รวบรวม 

๑. กำรแสดงจุดยืน
ขององค์กรในกำรให้
ค ว ำ ม ส ำ คัญ ข อ ง
ปั ญห ำ สั ง ค ม แ ล ะ
สิง่แวดลอ้ม 
(แผนงำนกำรแสดง
ควำมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
ในกระบวนกำร ( 
CSR  In Process)) 

๑.๑ กำรให้ควำมส ำคัญ
กบัปัญหำสิง่แวดลอ้มโดย
บรกิำรควบคุมจรำจรทำง
อำกำศที่ลดกำรปล่อย
ก๊ำซคำรบ์อนไดออกไซด ์
 

๑. สื่อสำร/เผยแพร่
กำรด ำเนินงำนลด
ป ริ ม ำ ณ  Carbon 
Emission ด้วยช่อง
ท ำ ง ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร    
ต่ำง ๆ อย่ำงทัว่ถึง
ภำยในองคก์ร 

๑ . ๑  เ ผ ย แ พ ร่ ก ำ ร
ด ำ เนินกิจกรรมกำร
ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ค ว บ คุ ม
จรำจรทำงอำกำศทีเ่ป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม  
 

-เผยแพรผ่ลกำรด ำเนินงำนกำรลด
ปริม ำณ  Carbon Emission ทุ ก
ไตรมำส  
- ระดบั ๕ เผยแพรก่ำรด ำเนินงำนครบ ๔ 
ไตรมำส 
-คำ่เป้ำหมำย : > ระดบั ๔ 
-CSR-ส านักกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 
-ส านักนโยบายและยทุธศาสตร ์
-หน่วยงานด้านบริหารจราจรทางอากาศ 

๑.๒ กำรปฏบิตังิำน       
เชงิกลยุทธด์ำ้น  CSR  In 
Process 
 

๒.พฒันำระบบและ
แนวปฏิบัติง ำนที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
มำตรฐำน ISO 26000 
ตำมหลักเกณฑ์กำร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิ
ด้ำนกำรก ำกบัดูแลที่
ดีและกำรน ำองค์กร
ของ สคร. ปี ๒๕๖๒ 

๑ . ๒  จั ด ใ ห้ มี ก ำ ร
ด ำเนินงำนตำมนโยบำย
และแนวปฏบิตัดิำ้นกำร
แสดงควำมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
ตำมมำต ร ฐ ำน  ISO 
26000 

-จดัให้มีระบบในกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ม ำ ต ร ฐ ำ น               
ISO 26000 แลว้เสรจ็ 
- ระดับ ๕ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จเดือน
สงิหำคม 
- คำ่เป้ำหมำย : > ระดบั ๔ 
-CSR-ส านักกรรมการผู้อ านวยการใหญ่/
ทุกสายงาน 

 

๑ ประเดน็ยทุธศาสตร ์ ๒ วตัถปุระสงค ์ ๒ เป้าหมาย ๒ โครงการ ๒ ตวัช้ีวดั 
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ตาราง ๗-๑ ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี ่๒ กำรใชค้วำมสำมำรถหลกัขององคก์รในกำรสง่เสรมิสนบัสนุน 
                กจิกรรมทีแ่สดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 

ประเดน็
ยทุธศาสตร ์

วตัถปุระสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร ์

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินการ 

โครงการ/งาน ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย 
หน่วยปฏิบติั/รวบรวม 

๒ .  ก ำ ร ใ ช้ ค ว ำ ม 
ส ำม ำ รถหลัก ขอ ง
องคก์รในกำรส่งเสรมิ
สนับสนุนกิจกรรมที่
แ ส ด ง ค ว ำ ม
รบัผดิชอบต่อสงัคม 
(แผนงำนกำร
เสรมิสรำ้งควำม
เขม้แขง็ของชุมชน
ส ำคญัตำมควำม 
สำมำรถพเิศษของ
รฐัวสิำหกจิ) 
 

๒.๑  กำรเสรมิสรำ้ง
ควำมเขม้แขง็ของชุมชน
ส ำคญัตำมควำมสำมำรถ
พเิศษ 

๑.มีรำยชื่อชุมชน
ส ำคญัโดยรอบที ่ท ำ
ก ำ ร  บ ว ท .  ทั ้ ง
ส่วนกลำงและส่วน
ภูมิภำค  (๙  ศูนย์
ควบคุมกำรบนิ และ
สว่นกลำงโดยรอบ 
ท่ ำ อ ำ ก ำ ศ ย ำ น
สุวรรณภูมิ และท่ำ
อำกำศยำนกรุงเทพ 
(ดอนเมือง )  โดย
เป้ำหมำยปี ๒๕๖๕ 
ด ำเนินกำร ณ  ท่ำ-
อำกำศยำนสุวรรณภมู ิ

๒.๑ วิเครำะห์ชุมชน
โดยรอบทีท่ ำกำร บวท. 
เพื่ อ ส่ ง เ ส ริม ให้ เ กิด
ควำมร่วมมอืในกำรท ำ
นวตักรรมรว่มกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ท ำกำรคดัเลอืกและระบุรำยชือ่
ชุมชนส ำคญัโดยรอบทีท่ ำกำร 
บวท. ณ ทำ่อำกำศสวุรรณภมู ิ
แลว้เสรจ็ในปี ๒๕๖๕ 
 
- ระดบั ๕ คดัเลอืกและระบุชมุชนส ำคญั
แลว้เสรจ็ในเดอืนกนัยำยน 
- คำ่เป้ำหมำย : > ระดบั ๔ 
-CSR-ส านักกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 
- หน่วยงานภมิูภาคและศนูยป์ระกอบการ 

 
 

๒. สรำ้งกำรรบัรู้
และควำมพงึพอใจ
ต่อกจิกรรมกำร
สง่เสรมิควำมรูด้ำ้น
กำรใหบ้รกิำรกำร
เดนิอำกำศ 

๒.๒ กำรสง่เสรมิ
ควำมรูด้ำ้นกำร
ใหบ้รกิำรกำร
เดนิอำกำศ  

-กำรรบัรูแ้ละควำมพงึพอใจ
กจิกรรมกำรสง่เสรมิควำมรูด้ำ้นกำร
ใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศ 
 
-ระดบั ๕ สำมำรถสรำ้งกำรรบัรูข้อ้มลู/
ขำ่วสำรไดร้อ้ยละ ๘๑-๑๐๐ 
-คำ่เป้ำหมำย : > ระดบั ๔  
- CSR-ส านักกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 
- หน่วยงานภมิูภาคและศนูยป์ระกอบการ 

๓ . ส ร่ ำ ง ค ว ำ ม รู้ /
ค ว ำม เข้ำ ใ ชของ
ประชำชนในพื้นที่
โดยรอบศูนย์ควบคุม
กำรบนิ ๙ แหง่ ดำ้น
ปัจจยัอันตรำยจำก
กำรปล่อยโคมลอย 
โคมควนั และบัง้ไฟ 
เพื่ อ ให้ เ กิดควำม
ร่วมมือในกำรแจ้ง
จุดกำรเล่นบัง้ไฟฯ 
อยำ่งถกูตอ้ง  

๒.๓ วทิยุกำรบนิน ำ
น่ำนฟ้ำปลอดภยัจำก
ปัจจยัอนัตรำย 
(งำนประจ ำ) 
 

รอ้ยละควำมรูค้วำมเขำ้ใจของ
ประชำชนทีเ่ขำ้รว่มกจิกรรมกำร
เผยแพรค่วำมรูด้ำ้นปัจจยัอนัตรำย 
-ระดบั ๕ สำมำรถสรำ้งกำรรบัรูข้อ้มลู/
ขำ่วสำรไดร้อ้ยละ ๘๑-๑๐๐ 
-คำ่เป้ำหมำย : > ระดบั ๔  
- CSR-ส านักกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 
-ส านักมาตรฐานความปลอดภยั 
- หน่วยงานภมิูภาคและศนูยป์ระกอบการ 
 

๑ ประเดน็ยทุธศาสตร ์ ๑ วตัถปุระสงค ์ ๓ เป้าหมาย ๓ โครงการ ๓ ตวัช้ีวดั 

 
 



๔๔ 

    

 
ตำรำง ๗-๑  ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี ่๓ มกีำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

 
ประเดน็

ยทุธศาสตร ์
วตัถปุระสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร ์

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินการ 

โครงการ/งาน ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย 
หน่วยปฏิบติั/รวบรวม 

๓. มกีำรแสดงควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม 
(แผนงำนกำรแสดง
ควำมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม) 
 

๓.๑ กำรด ำเนินกจิกรรม
เกี่ยวกบัควำมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม 

๑. เกิดเครือข่ำยจิต
อำสำวิทยุกำรบินฯ 
ภำยในองคก์รอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล  เพื่ อ
ควำมยัง่ยืนภำยใน
อ ง ค์ ก ร  ร ว ม ทั ้ ง
สนั บส นุ น ในกำ ร
จดัท ำกจิกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน
โดยรอบที่ท ำกำร 
บวท. และเพื่อสร้ำง
ประโยชน์ต่อสังคม 
ชุมชนภำคสว่นต่ำงๆ 
ร่วมกับหน่วยงำน
ภำยนอกองคก์ร  

๓.๑ กำรสรำ้งเครอืขำ่ย
จติอำสำวทิยุกำรบนิฯ 
 

-ควำมส ำเรจ็ของสมำชกิเครอืข่ำย
จิตอำสำฯ ร่วมกิจกรรมจิตอำสำ
กบักระทรวงคมนำคมได้ครบทุก
กจิกรรม 
 
-ระดบั ๕ รว่มกจิกรรมจติอำสำกบั คค. 
ไดค้รบทุกกจิกรรม 
-คำ่เป้ำหมำย : > ระดบั ๔  
- CSR-ส านักกรรมการผู้อ านวยการใหญ่/
ทุกสายงาน 
 

 

๒.ท ำกำรมอบทุน
เพื่อกำรศึกษำและ
พฒันำคุณภำพชวีติ
แก่เด็กหรือผู้พิกำร
ที่ ด้ อ ย โ อ ก ำ ส ใ น
ระดบัประถมศึกษำ
ทัง้ส่วนกลำงและ
ศูนยค์วบคุมกำรบนิ
ภูมภิำคไดต้ำมกรอบ
เวลำทีก่ ำหนด 

๓.๒ สนบัสนุนกำร
ด ำเนินงำนมลูนิธน่ิำน
ฟ้ำไทย 
 

-ควำมส ำเรจ็ของกำรมอบทุน 
 
-ระดบั ๕ จดัพธิมีอบทนุแลว้เสรจ็ในเดอืน
มถุินำยน 
-คำ่เป้ำหมำย : > ระดบั ๔  
- CSR-ส านักกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 
- สายงานภมิูภาคและศนูยป์ระกอบการ 
-ทุกสายงาน 
 

๑ ประเดน็ยทุธศาสตร ์ ๑ วตัถปุระสงค ์ ๒ เป้าหมาย ๒ โครงการ ๒ ตวัช้ีวดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



๔๕ 

    

 
ตำรำง ๗-๑ ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี ่๔ กำรสรำ้งกลไกสือ่สำรเผยแพรก่ำรด ำเนินงำน 

ดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 

ประเดน็
ยทุธศาสตร ์

วตัถปุระสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร ์

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินการ 

โครงการ/งาน ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย 
หน่วยปฏิบติั/รวบรวม 

๔. กำรสร้ำงกลไก
สื่อสำรเผยแพร่กำร
ด ำเนินงำนดำ้นควำม
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิง่แวดลอ้ม 
(แผนงำนกำรสื่อสำร
ด้ำนกำรแสดงควำม
รับผิดชอบต่อสังคม
และสิง่แวดลอ้ม) 

๔.๑  กำรสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจต่อนโยบำย
กำรแสดงควำมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม 
 

๑.ประยุกต์ใช้ช่อง
ทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ  
ในกำรสื่อสำร/เผยแพร่
ผลกำรด ำเนินงำน
เกีย่วกบั CSR  

๔.๑ กำรสื่อสำรด้ำน
ก ำ ร แ ส ด ง ค ว ำ ม
รบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม 
 

-ระดับควำมส ำเร็จของกำรใช้
ช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ ในกำร
เผยแพรผ่ลกำรด ำเนินงำน 
 
- ระดับ  ๕ ใช้ช่องทำงกำรสื่อสำร ๖ 
ชอ่งทำง 
-คำ่เป้ำหมำย : > ระดบั ๔  
- CSR-ส านักกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 

๔.๒ กำรสร้ำงกลไกใน
กำรสื่อสำรและเผยแพร่
ภำยใน/ภำยนอกองค์กร
ด้ ำ น ก ำ ร แ สด ง ค ว ำ ม
รบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม 

๒.เผยแพร่นโยบำย/ 
หรอืแนวปฏบิตัแิละ
ผลกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรแสดงควำม 
รบัผดิชอบต่อสงัคม
แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
และอื่น ๆ 

๔.๒ กำรบรรยำย/เข้ำ
ร่วมกิจกรรมกำรแสดง
ควำมรับผิดชอบต่ อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม
เพื่อกำรพัฒนำอย่ำง
ยัง่ยนื 

- ร ะ ดับค ว ำมส ำ เ ร็ จ ขอ งก ำ ร
เผยแพร่นโยบำย/หรอืแนวปฏิบตัิ
และผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และสิง่แวดลอ้ม และอื่น ๆ  
 
-ระดับ ๕ รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรประเภท  
ต่ำง ๆ ไดร้อ้ยละ ๘๑ - ๑๐๐ 
-คำ่เป้ำหมำย : > ระดบั ๔  
- CSR-ส านักกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 

๑ ประเดน็ยทุธศาสตร ์ ๒ วตัถปุระสงค ์ ๒ เป้าหมาย ๒ โครงการ ๒ ตวัช้ีวดั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๖ 

    

บทท่ี  ๖   
รายละเอียดแผนการด าเนินงาน 

 
แผนกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้มแยกตำมประเดน็ยทุธศำสตร ์ดงัน้ี 
ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๑ : กำรแสดงจุดยนืขององคก์รในกำรใหค้วำมส ำคญัต่อปัญหำสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
โครงการ/งาน 

๑.๑ เผยแพรก่ำรด ำเนินกจิกรรมกำรใหบ้รกิำร ATM ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
     ๑.๒ จดัใหม้กีำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและแนวปฏบิตัดิำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและ   
           สิง่แวดลอ้มตำมมำตรฐำน ISO 26000 
ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี์ ๒ : กำรใชค้วำมสำมำรถหลกัขององคก์รในกำรส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมทีแ่สดง
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 
โครงการ/งาน 
     ๒.๑ วเิครำะหช์ุมชนโดยรอบทีท่ ำกำร บวท. เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิควำมรว่มมอืในกำรท ำนวตักรรม   
           รว่มกนั 
    ๒.๒ กำรสง่เสรมิควำมรูด้ำ้นกำรใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศ  
    ๒.๓ วทิยกุำรบนิน ำน่ำนฟ้ำปลอดภยัจำกปัจจยัอนัตรำย 
ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๓ : มกีำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
โครงการ/งาน 
    ๓.๑ กำรสรำ้งเครอืขำ่ยจติอำสำวทิยกุำรบนิ 
   ๓.๒ สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนมลูนิธน่ิำนฟ้ำไทย 
ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๔ :  กำรสรำ้งกลไกสือ่สำรเผยแพรก่ำรด ำเนินงำนดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม 
โครงการ/งาน 
   ๔.๑ กำรสื่อสำรดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
   ๔.๒ กำรบรรยำยเกีย่วกบักำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มเพือ่กำรพฒันำอยำ่ง   
         ยัง่ยนื 
 ทัง้ น้ี  ได้ก ำหนดรำยละเอียดโครงกำร/งำน CSR พ.ศ.  ๒๕๖๕-๒๕๖๙ จ ำนวนทัง้สิ้น                  
๙  โครงกำร/งำน 
 แสดงโครงกำร/งำนตำมประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดลอ้ม และประเดน็ยุทธศำสตรด์ำ้นกำรสื่อสำรกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
ทีม่กีำรก ำหนดรำยละเอยีดตวัชีว้ดั คำ่เป้ำหมำย ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน และหน่วยงำนรบัผดิชอบหลกั 
ดงัแสดงรำยละเอยีดในตำรำงที ่๘-๑๑ 
 



๔๗ 

    

 
ตารางท่ี ๘ โครงการ/งานตามยทุธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมในประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๑ 
 

ล าดบัท่ี โครงการ/งาน ตวัช้ีวดั   (kpi) ค่าเป้าหมาย 
ระดบั ๕ 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

หน่วยงานปฏิบติั/
รวบรวม 

ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๑ : การแสดงจดุยืนขององคก์รในการให้ความส าคญัต่อปัญหาสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
๑.๑ เผยแพร่กำรด ำเนินกิจกรรมกำรให้บรกิำรควบคุมจรำจร

ทำงอำกำศทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
- เผยแพร่ผลกำรด ำ เนินงำนกำรลดปริมำณ Carbon 
Emission ทุกไตรมำส  
 

จ ำนวน ๔ ครัง้ ต่อปี 
 
 

 

๒๕๖๕-๒๕๖๙
(ด ำเนินกำรทุกปี) 

ส ำนกักรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่ 
ส ำนกันโยบำยและยทุธศำสตร ์
สำยงำนด้ำนบริหำรจรำจรทำง
อำกำศ 

 
๑.๒ จดัให้มีกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิด้ำน 

กำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมตำม
มำตรฐำน ISO 26000 
 

-จดัท ำระบบในกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและแนวปฏบิตัิ
ทีส่อดคลอ้งกบัมำตรฐำน ISO 26000 แลว้เสรจ็  
 

 

แลว้เสรจ็เดอืนสงิหำคม 
 

๒๕๖๕-๒๕๖๖ ส ำนกักรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่ 
ทุกสำยงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘ 

    

 
ตารางท่ี ๙ โครงการ/งานตามยทุธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมในประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๒ 
 

ล าดบัท่ี โครงการ/งาน ตวัช้ีวดั   (kpi) ค่าเป้าหมาย 
ระดบั ๕ 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

หน่วยงานปฏิบติั/
รวบรวม 

ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๒ : การใช้ความสามารถหลกัขององคก์รในการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมท่ีแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
๒.๑ วเิครำะหช์ุมชนโดยรอบทีท่ ำกำร บวท. เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิ

ควำมรว่มมอืในกำรท ำนวตักรรมรว่มกนั 
 

-คัดเลือกและระบุรำยชื่อชุมชนส ำคัญโดยรอบที่ท ำกำร 
บวท. ณ ทำ่อำกำศสวุรรณภมูแิลว้เสรจ็ 
 

- คัด เ ลือกและระบุ ชุ มชนส ำคัญ 
แลว้เสรจ็ในเดอืนกนัยำยน 
 

๒๕๖๕ 
 

ส ำนกักรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่ 

 

๒.๒ กำรสง่เสรมิควำมรูด้ำ้นกำรใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศ  
 

-กำรรบัรูแ้ละควำมพงึพอใจกจิกรรมกำรสง่เสรมิควำมรูด้ำ้น
กำรใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศ 

-สำมำรถสรำ้งกำรรบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำร
ไดร้อ้ยละ ๘๑-๑๐๐ 

๒๕๖๕-๒๕๖๙
(ด ำเนินกำรทุกปี) 

ส ำนกักรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่ 

 

๒.๓ วทิยุกำรบนิน ำน่ำนฟ้ำปลอดภยัจำกปัจจยัอนัตรำย  -รอ้ยละควำมรูค้วำมเขำ้ใจของประชำชนทีเ่ขำ้ร่วมกจิกรรม 
เผยแพรค่วำมรูด้ำ้นปัจจยัอนัตรำย  

-สำมำรถสรำ้งกำรรบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำร
ไดร้อ้ยละ ๘๑-๑๐๐ 
 

๒๕๖๕-๒๕๖๙
(ด ำเนินกำรทุกปี) 

ส ำนกักรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่ 
ส ำนกัมำตรฐำนควำมปลอดภยั 
สำยงำนภมูภิำคและศนูย์
ประกอบกำร  

 
 
 
 
 
 
 
 



๔๙ 

    

 
ตารางท่ี ๑๐ โครงการ/งานตามยทุธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมในประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๓ 
 

ล าดบัท่ี โครงการ/งาน ตวัช้ีวดั   (kpi) ค่าเป้าหมาย 
ระดบั ๕ 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

หน่วยงานปฏิบติั/
รวบรวม 

ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๓ : มีการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
๓.๑ กำรสรำ้งเครอืขำ่ยจติอำสำวทิยุกำรบนิฯ  

 
-ควำมส ำเร็จของสมำชิกเครอืข่ำยจติอำสำฯ ร่วมกิจกรรม  
จติอำสำกบักระทรวงคมนำคม 
 

รว่มกจิกรรมจติอำสำกบั คค. ไดค้รบ
ทุกกจิกรรม 

๒๕๖๕-๒๕๖๙
(ด ำเนินกำรทุกปี) 

ส ำนกักรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่ 

๓.๒ สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนมลูนิธน่ิำนฟ้ำไทย 
 

-ควำมส ำเรจ็ของกำรมอบทุน 
 

แลว้เสรจ็เดอืนมถุินำยน 
 

๒๕๖๕-๒๕๖๙
(ด ำเนินกำรทุกปี) 

ส ำนกักรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๐ 

    

 
ตารางท่ี ๑๑ โครงการ/งานตามยทุธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมในประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๔ 
 

ล าดบัท่ี โครงการ/งาน ตวัช้ีวดั   (kpi) ค่าเป้าหมาย 
ระดบั ๕ 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

หน่วยงานปฏิบติั/
รวบรวม 

ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๔ : การสร้างกลไกส่ือสารเผยแพร่การด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
๔.๑ กำรสือ่สำรดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม  
-ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรใชช้่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ ใน
กำรเผยแพรผ่ลกำรด ำเนินงำน 
 

ใชช้อ่งทำงกำรสือ่สำร ๖ ชอ่งทำง 
 
 
 

๒๕๖๕-๒๕๖๙
(ด ำเนินกำรทุกปี) 

ส ำนกักรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่ 

๔.๒ กำรบรรยำย/เขำ้รว่มกจิกรรมกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

- ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรเผยแพรน่โยบำย/หรอืแนวปฏบิตัิ
และผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม และอื่น ๆ  

รยัรูข้อ้มลูขำ่วสำรประเภทต่ำง ๆ ได้
รอ้ยละ ๘๑ - ๑๐๐ 

๒๕๖๕-๒๕๖๙
(ด ำเนินกำรทุกปี) 

ส ำนกักรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่ 



 

 

๕๑ 
 

ค าจ ากดัความตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายของโครงการ/งาน แยกตามประเดน็ยทุธศาสตร ์
 
ตาราง ๑๒ ค าจ ากดัความตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๑ 
 
โครงการ/งานท่ี ๑ เผยแพรก่ำรด ำเนินกจิกรรมกำรใหบ้รกิำร ATM ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

ตวัชีว้ดั 
Output 

คำ่เป้ำหมำย 
(ระดบัควำมส ำเรจ็) 

ควำมหมำย 

ขอ้มลูทีเ่ผยแพรผ่ลกำร
ด ำเนินงำนกจิกรรมกำรใหบ้รกิำร
ควบคุมจรำจรทำงอำกำศทีเ่ป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม CSR in 

Process ของ บวท. ผำ่นสือ่ต่ำง 
 ๆของ บวท. 

๕ เผยแพรผ่ลกำรด ำเนินกำรงำนฯ ปีละ ๔ ครัง้ 
๔ เผยแพรผ่ลกำรด ำเนินกำรงำนฯ ปีละ ๓ ครัง้ 
๓ เผยแพรผ่ลกำรด ำเนินกำรงำนฯ ปีละ ๒ ครัง้ 
๒ เผยแพรผ่ลกำรด ำเนินกำรงำนฯ ปีละ ๑ ครัง้ 
๑ ประสำนงำนและเตรยีมขอ้มลูเพือ่ท ำกำรเผยแพรแ่ลว้เสรจ็ 

 
โครงการ/งานท่ี ๒ จดัใหม้กีำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและแนวปฏบิตัดิำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 
                          และสิง่แวดลอ้มตำมมำตรฐำน ISO 26000 
 

ตวัชีว้ดั 
Output 

คำ่เป้ำหมำย 
(ระดบัควำมส ำเรจ็) 

ควำมหมำย 

จัดท ำระบบในกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติที่
สอดคล้องกับมำตรฐำน ISO 
26000 แลว้เสรจ็ 

๕ ด ำเนินกำรตำมแผนแลว้เสรจ็ในเดอืนสงิหำคม 
๓ ด ำเนินกำรตำมแผนแลว้เสรจ็ในเดอืนกนัยำยน 

๑ ด ำเนินกำรตำมแผนแลว้เสรจ็ในเดอืนตุลำคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๕๒ 
 
ตารางท่ี ๑๓ ตารางค าจ ากดัความตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๒ 
 
โครงการ/งานท่ี ๓  วเิครำะหช์ุมชนโดยรอบทีท่ ำกำร บวท. เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิควำมรว่มมอืในกำรท ำ  
                         นวตักรรมรว่มกนั 
 

ตวัชีว้ดั 
Outcome 

คำ่เป้ำหมำย 
(ระดบั

ควำมส ำเรจ็) 

ควำมหมำย 

คดัเลอืกและระบุรำยชื่อ
ชุมชนส ำคญัโดยรอบ 
ทีท่ ำกำร บวท. ณ  
ทำ่อำกำศยำนสวุรรณภูมิ
แลว้เสรจ็ 

๕ คดัเลอืกและระบุชุมชนส ำคญัแลว้เสรจ็ในเดอืนกนัยำยน 
๓ คดัเลอืกและระบุชุมชนส ำคญัแลว้เสรจ็ในเดอืนตุลำคม 
๑ คดัเลอืกและระบุชุมชนส ำคญัแลว้เสรจ็ในเดอืนพฤศจกิำยน 

 
โครงการ/งานท่ี ๔ กำรสง่เสรมิควำมรูด้ำ้นกำรใหบ้รกิำรกำรเดนิอำกำศ  

ตวัชีว้ดั คำ่เป้ำหมำย 
(ระดบัควำมส ำเรจ็) 

ควำมหมำย 

กำรรับรู้และควำมพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ เ ข้ ำ ร่ ว ม
กิจกรรมกำรส่ ง เสริม
ควำมรูด้ำ้นกำรใหบ้รกิำร 
กำรเดนิอำกำศ 

๕ รบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำรประเภทต่ำง ๆ ไดร้อ้ยละ ๘๑-๑๐๐ 
๔ รบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำรประเภทต่ำง ๆ ไดร้อ้ยละ ๖๑-๘๐ 
๓ รบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำรประเภทต่ำง ๆ ไดร้อ้ยละ ๔๑-๖๐ 
๒ รบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำรประเภทต่ำง ๆ ไดร้อ้ยละ ๒๑-๔๐ 
๑ รบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำรประเภทต่ำง ๆ ไดร้อ้ยละ ๐-๒๐ 

 
โครงการ/งานท่ี ๕ วทิยกุำรบนิน ำน่ำนฟ้ำปลอดภยัจำกปัจจยัอนัตรำย 
 

ตวัชีว้ดั 
Output 

คำ่เป้ำหมำย 
(ระดบัควำมส ำเรจ็) 

ควำมหมำย 

ร้อยละควำมควำมรู้
ควำมเขำ้ใจของประชำชน
ที่เข้ำร่วมกิจกรรมกำร
เผยแพร่ควำมรู้ด้ำน
ปัจจยัอนัตรำย 

๕ สำมำรถสรำ้งกำรรบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำรไดร้อ้ยละ ๘๑-๑๐๐ 
๔ สำมำรถสรำ้งกำรรบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำรไดร้อ้ยละ ๖๑-๘๐ 
๓ สำมำรถสรำ้งกำรรบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำรไดร้อ้ยละ ๔๑-๖๐ 
๒ สำมำรถสรำ้งกำรรบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำรไดร้อ้ยละ ๒๑-๔๐ 
๑ สำมำรถสรำ้งกำรรบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำรไดร้อ้ยละ ๐-๒๐ 

 
 



 

 

๕๓ 
ตารางท่ี ๑๔  ตารางค าจ ากดัความตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๓ 
 

โครงการ/งานท่ี ๖ กำรสรำ้งเครอืขำ่ยจติอำสำวทิยกุำรบนิฯ 
 
 

ตวัชีว้ดั 
Outcome 

คำ่เป้ำหมำย 
(ระดบั

ควำมส ำเรจ็) 

ควำมหมำย 

ควำมส ำ เร็ จของ
สมำชิกเครือข่ำยจิต
อำสำฯ ร่วมกิจกรรม 
จติอำสำกบักระทรวง
คมนำคม 

๕ รว่มกจิกรรมจติอำสำกบักระทรวงคมนำคมไดร้อ้ยละ ๑๐๐ 
๔ รว่มกจิกรรมจติอำสำกบักระทรวงคมนำคมไดร้อ้ยละ  ๘๐ 
๓ รว่มกจิกรรมจติอำสำกบักระทรวงคมนำคมไดร้อ้ยละ  ๖๐ 
๒ รว่มกจิกรรมจติอำสำกบักระทรวงคมนำคมไดร้อ้ยละ  ๔๐ 
๑ รว่มกจิกรรมจติอำสำกบักระทรวงคมนำคมไดร้อ้ยละ  ๒๐ 

 
โครงการ/งานท่ี ๗ สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนมลูนิธน่ิำนฟ้ำไทย 

 

ตวัชีว้ดั 
Outcome 

คำ่เป้ำหมำย 
(ระดบั

ควำมส ำเรจ็) 

ควำมหมำย 

ควำมส ำ เ ร็จของ
กำรมอบทุน 

๕ จดัพธิมีอบทุนแลว้เสรจ็ในเดอืนมถุินำยน 
๔ จดัพธิมีอบทุนแลว้เสรจ็ในเดอืนกรกฎำคม 
๓ จดัพธิมีอบทุนแลว้เสรจ็ในเดอืนสงิหำคม 
๒ จดัพธิมีอบทุนแลว้เสรจ็ในเดอืนกนัยำยน 
๑ จดัพธิมีอบทุนแลว้เสรจ็ในเดอืนตุลำคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๕๔ 
 
ตารางท่ี ๑๕  ตารางค าจ ากดัความตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ ๔ 
 
โครงการ/งานท่ี ๘ กำรสือ่สำรดำ้นกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (CSR) 
 

ตวัชีว้ดั 
Output 

คำ่เป้ำหมำย 
(ระดบัควำมส ำเรจ็) 

ควำมหมำย 

ระดบัควำมส ำเรจ็ของ
กำรใช้ช่องทำงกำร
สื่อสำรต่ำง ๆ ได้แก่
ไลน์ เฟสบุ๊ค ยทูปู ทวีี
ดิจิทัล เสียงตำมสำย 
ประกำศบรษิทัฯ ในกำร
เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำน เข้ำถึงทุก
กลุ่มเป้ำหมำย 

๕ ใชช้อ่งทำงกำรสือ่สำร ๖ ชอ่งทำง 
๔ ใชช้อ่งทำงกำรสือ่สำร ๕ ชอ่งทำง 
๓ ใชช้อ่งทำงกำรสือ่สำร ๔ ชอ่งทำง 
๒ ใชช้อ่งทำงกำรสือ่สำร ๓ ชอ่งทำง 
๑ ใชช้อ่งทำงกำรสือ่สำร ๒ ชอ่งทำง 

 
โครงการ/งาน ๙  กำรบรรยำยเกีย่วกบักำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 

ตวัชีว้ดั คำ่เป้ำหมำย 
(ระดบัควำมส ำเรจ็) 

ควำมหมำย 

ระดับควำมส ำเร็จของ
กำรเผยแพร่นโยบำย/
หรอืแนวปฏิบตัิและผล
กำรด ำเนินงำนดำ้นกำร
แสดงควำมรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
และอื่น ๆ 

๕ รบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำรประเภทต่ำง ๆ ไดร้อ้ยละ ๘๑-๑๐๐ 
๔ รบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำรประเภทต่ำง ๆ ไดร้อ้ยละ ๖๑-๘๐ 
๓ รบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำรประเภทต่ำง ๆ ไดร้อ้ยละ ๔๑-๖๐ 
๒ รบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำรประเภทต่ำง ๆ ไดร้อ้ยละ ๒๑-๔๐ 
๑ รบัรูข้อ้มลู/ขำ่วสำรประเภทต่ำง ๆ ไดร้อ้ยละ ๐-๒๐ 

 
 
 
 
 
 



 

 

๕๕ 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
๑. รฐัธรรมนูญแหง่รำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช ๒๕๖๐ 
๒. ยทุธศำสตรช์ำต ิ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ 
๓. แผนพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชำต ิฉบบัที ่๑๒ 
๔. ประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0) 
๕. แผนยทุธศำสตรร์ฐัวสิำหกจิ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 
๖. กำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนรฐัวสิำหกจิ ตำมระบบกำรประเมนิผลรฐัวสิำหกจิ State Enterprise   
    Assessment Model: SE-AM ประจ ำปี ๒๕๖๓ 
๗. แผนวสิำหกจิ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 
๘. รำยงำนกำรสมัมนำเชงิปฏบิตักิำรทบทวนสภำพแวดลอ้ม 
๙. กำรจดัท ำแผนแมบ่ทกำรแสดงควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 
๑๐. หนงัสอืส ำนกักรรมกำรผูอ้ ำนวยกำรใหญ่ ตำมประกำศบวท. ที ่ปก ๑๐๐/๒๕๖๒  
      ลงวนัที ่๒๘ เมษำยน ๒๕๖๒ 
๑๑. ISO 26000 

 


