
 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 

 

 
 

แผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีด้านชุมชน 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 

พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

(AEROTHAI Stakeholders Relationship Management Streategic Plan : 

Communities) 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 

Aeronautical Radio of Thailand, Ltd. (AEROTHAI) 

 

 

 

 

 

 



  ๒  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

สารบัญ 

เรื่อง              หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)         ๓ 

บทที่ ๑   บทน า            ๖ 

 ๑.๑  ความเป็นมา    ๖ 

          ๑.๒  ขั้นตอนในการทบทวนแผนยุทธศาสตรค์วามรับผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้   ๑๒ 

       ส่วนเสียด้านชุมชน 

บทที่ ๒   การทบทวนสภาพแวดล้อมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน   ๑๖ 

 ๒.๑  การวิเคราะห์แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกต่อผูม้ีสว่นได้   ๑๖ 

      ส่วนเสียด้านชุมชน 

 ๒.๒  การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมจากผลการด าเนินงานด้านการเสริมสร้าง  ๒๔ 

      ความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญของ บวท.  

 ๒.๓  การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT)   ๓๐ 

 ๒.๔  ข้อมูลที่เป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อ  ๓๑ 

         ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน  

บทที่ ๓  ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ บวท.    ๔๐ 

 ๓.๑  โครงสรา้งและระบบการแสดงความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน ๔๐ 

       ของ บวท. 

 ๓.๒  ยุทธศาสตรแ์ผนวิสาหกิจ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐    ๔๑ 

๓.๓  แนวคิดและนโยบายความรับผิดชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน      ๔๓ 

๓.๔  นโยบายและแนวทางการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ บวท. ๔๔  

 ๓.๕  ความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน ์ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายระยะยาว   ๔๔ 

            กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรแ์ละพันธกิจ 

 ๓.๖  ประโยชน์การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   ๔๖ 

บทที่ ๔  การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนที่ส าคัญของ บวท. เพื่อความยั่งยืน  ๔๗ 

 ๔.๑  ประเด็นยุทธศาสตร์        ๔๗ 

          ๔.๒  แผนงานสนับสนุนการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน ๔๗ 

บทที่  ๕  รายละเอียดแผนการด าเนินงาน       ๕๔ 

          ๕.๑  ประเด็นยุทธศาสตรค์วามรับผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน  ๕๔ 

          ๕.๒  เป้าหมายระยะ ๕ ปีของแผนยุทธศาสตร์ความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้  ๕๕ 

         ส่วนเสียด้านชุมชน 

เอกสารอ้างอิง           ๖๕ 

ภาคผนวก           ๖๖ 
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           บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (บวท.) เป็นหน่วยงานภาครัฐซึ่งมีบทบาทส าคัญ

อย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ ในด้านบริการการเดินอากาศและสื่อสารการบิน โดยมีสถานภาพเป็น

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม (คค.) ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร คือ       

แผนวิสาหกิจ เป็นแผนระยะ ๕ ปี และมีการปรับทบทวนทุกปี ปัจจุบันได้มกีารจัดท าแผนวิสาหกิจ บวท. 

พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ โดยกระบวนการในการจัดท าแผนวิสาหกิจ ได้พิจารณาปัจจัยน าเข้าส าคัญจาก

ยุทธศาสตรช์าติ  ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ แผนยุทธศาสตรก์ระทรวงคมนาคม ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-

๒๕๘๐)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) เป็นต้น 

 ส าหรับการจัดท าแผนแม่บทต่าง ๆ ภายใน บวท. ปี พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ ได้ด าเนินการให้

เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ภายใต้บริบทที่รัฐวิสาหกิจต้องให้ความส าคัญ 

รวมถึงสอดคล้องกับผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

ตามกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบการประเมินผลใหม่ของส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) หรือ State Enterprise Assessment Model (ระบบ SE-AM) 

ประจ าปี ๒๕๖๕ มาเป็นปัจจัยน าเข้าในพิจารณาจัดท าแผนแม่บทภายใน บวท. ดว้ย 

 แผนยุทธศาสตรค์วามรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนของ บวท.  ฉบับนี ้ด าเนนิการ

ภายใต้ปัจจัยน าเข้าส าคัญจากภายนอก ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ  ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐              

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคมนาคมขนส่งของไทยระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๙) แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) และการพัฒนาตามมาตรฐานสากล

ต่าง ๆ เชน่ มาตรฐานสากล ISO 26000  ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และ

มาตรฐาน GRI (Global Reporting Initiative) เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  รวมถึงปัจจัยน าเข้าภายใน

องค์กร ได้แก่ แผนวิสาหกิจ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ และแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ของ บวท. พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ เป็นต้น 

 ในระยะเวลา ๓ ปีที่ผา่นมา นับตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๖๓ จนถึงปัจจุบัน การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรัส

โคโรนา ๒๗๑๙ (COVID-19) สร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลก รวมทั้ง บวท. ที่ได้รับผลกระทบจาก

ปริมาณเที่ยวบินที่ลดลง ท าให้ บวท. ต้องท าการบริหารจัดการทางด้านการเงินโดยใช้งบประมาณ

ลงทุนเฉพาะในโครงการที่ส าคัญ และปรับเลื่อนการด าเนินงานโครงการที่ไม่กระทบกับภารกิจหลัก

ออกไปก่อน ซึ่งการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม

และสิ่งแวดล้อมจึงได้ปรับลดงบประมาณลงและด าเนินการเฉพาะในส่วนของการเตรียมการต่าง ๆ เพื่อ

เตรียมความพรอ้มส าหรับการด าเนินงานเมื่อสถานการณ์เขา้สู่ภาวะปกติในอนาคต  

บทสรุปผู้บริหาร 

(Executive Summary) 
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 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนฉบับนี้  มีจุดมุ่งหมายให้ผู้บริหารและ

พนักงานของ บวท. ตระหนักรู้และให้ความส าคัญกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    

อันเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการส่งเสริมศักยภาพชุมชน สังคม โดยเป็น 

การด าเนินภารกิจของ บวท. ที่มุ่งเน้นการลดผลกระทบเชิงลบ/เพิ่มผลกระทบเชิงบวกของการด าเนิน

ภารกิจองค์กรต่อชุมชน สังคม รวมถึงการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนเพื่อสร้างความเข้มแข็งในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้บริบทองค์กร ตลอดจนการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ

มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ให้สอดคล้องกับการประเมินผลตามระบบ

ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ หรือระบบ SE-AM ของ สคร. ปี ๒๕๖๕ แผนยุทธศาสตร์ 

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนที่จัดท าขึ้นนี้  เป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บทด้าน

หน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร ซึ่งได้นิยามความหมายของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) ตามบริบทองค์กรคือ บุคคลและกลุ่มอื่น ๆ ที่เพิ่มมูลค่าให้กับ บวท. หรือสนใจ หรือรับ

ผลกระทบจากกิจกรรมของ บวท. ที่สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่สนับสนุนให้ บวท. ประสบความส าเร็จ โดยแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น ๘ กลุ่มประกอบด้วย 

๑) ผู้ก ากับดูแล (Governance Bodies)  ๒) ผู้ถือหุ้น (Stakeholders)  ๓) คู่ค้า (Partners) ๔) ผู้ส่งมอบ 

(Suppliers) ๕)  คู่ ความร่วมมือ  (Collaborators)  ๖)  ชุมชน สั งคม (Communities)  ๗)  บุคลากร

(Employees) และ ๘) ลูกค้า (Customers)    

 นอกจากนี้ บวท. ได้ท าการวิเคราะห์และจ าแนกชุมชนโดยพิจารณาจากความสามารถพิเศษ

ขององค์กร “เป็นองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญในการเป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศของประเทศ 

มาอย่างยาวนาน ด้วยความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีความต่อเน่ือง ในทุกสภาพแวดล้อม 

และพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศ รวมทั้งมีความสามารถในการสร้าง

ความร่วมมือเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภูมิภาค” ตามที่ระบุไว้ในแผนวิสาหกิจของ 

บวท. พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ และการก าหนดนิยามชุมชนกลุ่มเป้าหมายที่ บวท. ให้ความส าคัญ ๓ กลุ่ม 

ได้แก่ “กลุ่มชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการของ บวท. กลุ่มชุมชนที่สร้างผลกระทบ

ให้กับการให้บริการของ บวท. และกลุ่มชุมชนสังคมทั่วไป ตามที่ก าหนดไว้ในบริบทองค์กรตาม

รายงานการประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจระบบ SEPA (State Enterprise Performance 

Appraisal) ในปีบัญชี ๒๕๖๒ รวมถึงก าหนดไว้ในแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (แผนแม่บท CSR) ตั้งแต่ปี ๒๕๖๒ จนถึงฉบับปี พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๖๙  เพื่อน ามาใช้ใน 

การจ าแนกชุมชนให ้บวท. สามารถด าเนินการในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนภายใต้ข้อจ ากัด

ด้านทรัพยากรบุคคลและงบประมาณให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของชุมชนให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
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 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนฉบับนีเ้ป็นฉบับแรก 

ที่จัดท าขึ้น  โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนกลุ่มเป้าหมาย มีกรอบ 

การด าเนินงานระยะเวลา ๕ ปี ระหว่างปีงบประมาณ ๒๕๖๖-๒๕๗๐ เริ่มจากการวิเคราะห์ ระบุและ

คัดเลือกชุมชนเป้าหมาย รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญของชุมชนเป้าหมายที่จะด าเนินการ รวมถึง

พิจารณาความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ บวท. ปี พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ และแผนแม่บทผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่ส าคัญของ บวท. พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ รวมถึงสอดคล้องกับนโยบายและคู่มือการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญที่สอดคล้องกับความสามารถพิเศษของ บวท. ปี ๒๕๖๔ อีกทั้งมี 

การก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด และเป้าหมายตัวชี้วัด โดยมีการรายงานผล 

การด าเนินงานรายเดือนผ่านระบบบริหารโครงการ และรายงานรายไตรมาสต่อคณะกรรมการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดีและความรับผดิชอบต่อสังคม (คณะกรรมการ CG&CSR)  
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๑.๑ ความเป็นมา  

 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนของ บวท. ฉบับนี้  

มีกระบวนการในการด าเนินงาน ได้แก่ การน าปัจจัยน าเข้าที่เกี่ยวข้องมาท าการศึกษา วิเคราะห์ และ

จัดท าแผนยุทธศาสตรฯ์ โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร ์กลยุทธ เป้าหมายกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ และ

เป้าหมายตัวชี้วัด ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานตาม

ภารกิจด้านบริการการเดินอากาศของ บวท. ที่สามารถตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของ

ชุมชนที่อาศัยอยู่โดยรอบที่ท าการของ บวท. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

ได้รับผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบจากการด าเนินงานของ บวท. ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 จากแผนแม่บทด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ บวท. ได้นิยามความหมายของ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในบริบทองค์กร คือ บุคคล และกลุ่มอื่น ๆ ที่เพิ่มมูลค่าให้กับ บวท. 

หรอืสนใจ หรอืรับผลกระทบจากกิจกรรมของ บวท. ที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่สนับสนุนให ้บวท. ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยแบ่งกลุ่มผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียออกเป็น 

๘ กลุ่ม ประกอบด้วย ๑) ผู้ก ากับดูแล (Governance Bodies)  ๒) ผู้ถือหุ้น (Stakeholders)  ๓) คู่ค้า (Partners) 

๔) ผู้ส่งมอบ (Suppliers) ๕) คู่ความร่วมมือ (Collaborators)  ๖) ชุมชน สังคม (C0mmunities)  ๗) บุคลากร 

(Employees) และ ๘) ลูกค้า (Customers) ซึ่งการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้ เป็นการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ฯ ที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย “ด้านชุมชน” เพียงกลุ่มเดียว ที่บูรณาการให้มีความเชื่อมโยงกับ

แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทด้านหน่วยงานผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ บวท.  

 ๑.๑.๑ ความเป็นมาของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

     แผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน เป็นแผนยุทธศาสตร์        

“ด้านชุมชน” ฉบับแรก มีกรอบระยะเวลา ๕ ปี ระหว่างปี พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ ซึ่งสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ

ของ บวท. และแผนแม่บทด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ บวท. ปี พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ เพื่อน ามาเป็น

ปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้ และมีการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานตามระบบ 

การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจปี ๒๕๖๕ ซึ่งระบบ SE-AM ได้ปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน

ตามหมวดที ่๑ การก ากับดูแลกิจการที่ดแีละการน าองค์กร หัวข้อ ๔ บทบาทของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย จากเดิม

ที่ก าหนดให้มีการจัดท านโยบาย/คู่มือความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการระบุและคัดเลือก

รายชื่อชุมชนเพื่อจัดท าแผนเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญของ บวท. มาเป็นการด าเนินงาน            

ที่เกี่ยวข้องก้บชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของแผนที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ SCM (Stakeholder and 

Customor Management) โดยมีการก าหนดรายละเอียดของเกณฑ ์ดังนี้ 

บทท่ี ๑ 

บทน า 
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ตารางที่ ๑ เปรียบเทียบเกณฑก์ารประเมินผลรัฐวิสาหกิจด้านบทบาทผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียตามระบบ SE-AM  
 

เกณฑ์การประเมินผลบทบาทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปีบัญชี ๒๕๖๓ (ยกเลิก) ปีบัญชี ๒๕๖๕ 

ระดับ ๑ รัฐวิสาหกิจต้องจัดท านโยบาย คู่มือการ

ปฏบัิตงิาน แผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏบัิติการ

ประจ าปี ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดลอ้มตามมาตรฐานสากลท่ีเป็นท่ียอมรับ

น าเสนอให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาให้

ความเห็นชอบได้กอ่นเร่ิมปีบัญชี 

ระดับ ๒ รัฐวิสาหกิจด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การประจ าปีด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดลอ้มครบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ 

ระดับ ๓ รัฐวิสาหกิจบรรลุตามเป้าหมายของ

แผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมครบถ้วน       

ร้อยละ ๑๐๐ 

ระดับ ๔ รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือ 

ประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดลอ้ม 

ระดับ ๕ รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย คู่มือการ

ปฏิบัติงาน และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานท่ีผ่าน

มาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนาได้อย่าง

เ ป็นรูปธรรม โดยภายหลังการปรับปรุงการ

ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจต้องมีผลการด าเนินงาน

ดีกวา่ปท่ีีผ่านมาตอ่เนื่องกันอยา่งน้อย ๓ ปี 

 

ระดับ ๑ รส. จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหาร

จัดการผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ระบุประเด็น/ความตอ้งการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงวัตถุประสงค์และขอบเขตของการ

มุ่งเน้นหรือบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับ

องค์กร ท่ีสอดคล้องกับด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(SCM) อย่างเป็นระบบ 

ระดับ ๒ คณะกรรมการ รส. พจิารณาให้ความเห็นชอบแผน

ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและ

แผนปฏิ บั ติ ก า รก่ อน เ ร่ิ ม ปี บัญชี  ห รือมอบหมาย ให้

คณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่งท าหน้าท่ีในการพิจารณาให้

ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และน าเสนอคณะกรรมการ รส. เพื่อรับทราบผ่านการ

รายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าว

ได้กอ่นเร่ิมปีบัญชี 

ระดับ ๓ คณะกรรมการ รส. ติดตามแผนยุทธศาสตร์ด้าน 

การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะท่ีมีสาระส าคัญ และ

ด าเนนิการบรรลุตามเป้าหมายของแผนการมุง่เน้นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้อยา่งครบถ้วน 

ระดับ ๔ รส. ประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของ

กระบวนการ/ระบบก ากับดูแลการด าเนินงานท่ีค านึงถึง         

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ระดับ ๕ รส. ปรับปรุงกระบวนการ/ระบบก ากับดูแลการ

ด าเนินงานท่ีค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ผลประเมิน

กระบวนการท่ีผ่านมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนา

อย่างเป็นรูปธรรม 

หมายเหตุ : นโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย อย่างน้อยควรครอบคลุมเรื่องต่อไปนี ้ความรับผดิชอบต่อพนักงาน

และลูกจ้าง ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า ความ

รับผิดชอบต่อชุมชน ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม การแข่งขันอย่าง

เป็นธรรม การต่อตา้นการทุจรติและคอร์รัปชัน 
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 จากเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจปีบัญชี ๒๕๖๕ มีผลให้ บวท. ได้มีการ

ยกเลิกการจัดท าแผนแม่บทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน ปี พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ ทดแทน ส าหรับ

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน ได้มีการบรรจุไว้ใน              

แผนยุทธศาสตรอ์งค์กร หรอืแผนวิสาหกิจของ บวท. มาทุกฉบับมาอย่างตอ่เนื่อง และแผนวิสาหกิจของ 

บวท. พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ ได้ก าหนดไว้ในเป้าหมายวิสัยทัศนท์ี่ ๑ ให้บริการการเดินอากาศที่มีคุณภาพ

ระดับแนวหน้า (AEROTHAI Servicesmark) ซึ่งเป็นกรอบการด าเนินงานและเป้าหมายด้านการสร้าง   

อัตลักษณ์การให้บริการการเดินอากาศที่ปลอดภัย ทั่วถึง ครอบคลุม เพียงพอ เสมอภาค มีคุณภาพเป็น

ที่ยอมรับ หรอืเหนอืกว่าความคาดหวังผู้ใชบ้ริการอย่างครอบคลุมทุกปัจจัย และเป้าหมายวิสัยทัศนท์ี่ ๓  

การพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง ที่ครอบคลุมคุณภาพการบริหารจัดการที่ดีทั่วทั้งองค์กร และพร้อม

รับต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน และสร้างความพึงพอใจต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม รวมถึงมีระบบการก ากับดูแลที่ดี ที่มีการจัดการในระดับดีเยี่ยม

และมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล 

 ทั้งนี้ การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่บรรจุไว้ในแผนแม่บท CSR จะถ่ายไปยังแผนยุทธศาสตร์

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนในมุมมองของการเผยแพร่ข้อมูลด้านการส่งเสริม 

ความรับผดิชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม  

 ๑.๑.๒ ขอบเขต 

           แผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน เป็นการด าเนินงาน  

ที่สอดคล้องกัแผนแม่บทด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร ดังภาพที่ ๑ โดยขอบเขต

การจัดท าแผนแม่บทด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กรในปี พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐     

จะครอบคลุมทุกกลุ่มชุมชน ๘ กลุ่ม โดยมีความสอดคล้องกันในส่วนของปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชุมร่วมกันก าหนดทิศทาง ช่องทาง และ

กรอบเวลาในการน าเสนอแผนต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  

 



  ๙  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

 
 

ภาพท่ี ๑ ขอบเขตยุทธศาสตรแ์ละการจัดท าแผนแมบ่ทด้านหน่วยงานผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

   ขององค์กรกับแผนยุทธศาสตรค์วามรับผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

  

 บวท. ได้ทบทวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย

ก าหนดให้มีการจัดท าแผน SCM ที่ครอบคลุมผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ๘ กลุ่ม ประกอบด้วย 

(๑) กลุ่มผู้ก ากับดูแล (Governance Bodies) อยู่ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผน

แมบ่ทด้านหนว่ยงานผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ รับผิดชอบโดยฝ่ายสื่อสารสัมพันธ์ 

      (๒) กลุ่มความรว่มมอื (Collaborators) อยู่ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแมบ่ท 

ด้านหนว่ยงานผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ รับผิดชอบโดยฝ่ายสื่อสารสัมพันธ์ 

 (๓) กลุ่มลูกค้า (Customers) อยู่ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

รับผิดชอบโดยฝ่ายบริหารธุรกิจ 

(๔) กลุ่มบุคลากร (Employees) อยู่ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแม่บทด้าน 

ทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบโดยสายงานทรัพยากรบุคคล 

(๕) กลุ่มผู้ถือหุ้น (Stakeholders) อยู่ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแมบ่ทการ 

ก ากับดูแลกิจการที่ดี รับผดิชอบโดยสายงานส านักงานกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 

(๖) กลุ่มคูค่้า (Partners) อยู่ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแมบ่ทด้านลูกค้า 

และผูใ้ช้บริการ รับผิดชอบโดยฝ่ายสื่อสารสัมพันธ์ 

(๗) กลุ่มชุมชน (Communities) อยู่ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนยุทธศาสตร์ 

ความรับผดิชอบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน รับผดิชอบโดยสายงานส านักกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

(โดยยกเลิกแผนแม่บท CSR และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้บรรจุไว้ในแผนวิสาหกิจของ บวท. 

พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ ๑ ให้บริการการเดินอากาศที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ) 

แผนยทุธศาสตร์
ความรับผิดชอบต่อ  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ดา้นชุมชน 

พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ 



  ๑๐  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

(๘) กลุ่มผู้ส่งมอบ อยู่ในขอบเขตการบริหารจัดการในการท างานประจ าของฝ่ายบริหาร

ทั่วไป สายงานส านักกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 

 

๑.๑.๓ วิสัยทัศน์ 

  “เป็นองค์กรที่ให้บรกิารการเดินอากาศด้วยคุณภาพสูงสุดอย่างยั่งยืน” 

  (A Sustainable Quality Excellent Air Navigation Service Provider) 

 

๑.๑.๔ พันธกิจ  

         เป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศของประเทศที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ

ด้วยความปลอดภัยเป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ระบบการบินและ

ผลประโยชน์แหง่ชาติ  

 

 ๑.๑.๕ วัฒนธรรมองค์กร 

           บวท. ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร AEROTeam เพื่อขับเคลื่อนความร่วมมือของบุคลากรใน

การด าเนินงานภายในองค์กร  ประกอบด้วย  

         Accountability      :  รับผดิชอบต่อผลการกระท าของตนเองและงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

         Ethics               :  ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่  

และการด ารงตน 

        Result Oriented  :       มุ่งมั่นต่อเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ 

        Operational Excellence : พัฒนาอย่างต่อเนี่องสูคุ่ณภาพการท างานที่เป็นเลิศ 

   Teamwork   :        บูรณาการการท างานอย่างสรา้งสรรค ์สามัคคี มุ่งสู่เป้าหมาย 

     ร่วมกัน 

 ๑.๑.๖  ทศิทางของแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

    ทศิทางระยะสั้น :  มุ่งเน้นการสรา้งความร่วมมือกับชุมชนเพื่อสร้างความ 

     สัมพันธ์และเสรมิสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเป้าหมาย 

     โดยรอบ บวท.  ทั้งส่วนกลางและสว่นภูมภิาค 

    ทศิทางระยะยาว :  เกิดความร่วมมือของชุมชน สามารถสร้างผลกระทบเชงิบวก 

     และลดผลกระทบเชิงลบ ต่อการใหบ้ริการการเดินอากาศ เพื่อ  

     เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการดา้นการบินของประเทศ 

 



  ๑๑  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

 ๑.๑.๗ วัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

    (๑) เพื่อให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนของ บวท. เกิดขึ้นอย่างเป็น

ระบบ มีการบริหารผลลัพธ์ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยใช้ความสามารถพิเศษ 

ของ บวท. เพื่อลดผลกระทบเชิงลบ สร้างผลกระทบเชิงบวก และสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ  

ลดความขัดแย้งจากการด าเนินงานตามพันธกิจของ บวท. กับชุมชนเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

รวมถึงสามารถเชื่อมโยงและผลักดันผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์ บวท. ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์

การพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง  โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบ

ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน ดังนี้ 

        (๑.๑)  เพื่อเป็นแผนและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ส าหรับการบริหารจัดการความรับผดิชอบ 

ต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน รวมถึงการน าแผนไปปฏิบัติ ติดตาม และประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

      (๑.๒) เพื่อทบทวนการก าหนดเป้าหมายระยะยาว/ระยะสั้นที่ชัดเจนด้านการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษของ บวท. และก าหนดแนวทางในการติดตาม 

การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด รวมถึงท าการประเมินผลลัพธ์สุดท้ายของการเสริมสร้างชุมชน

ใหเ้ข้มแข็ง ใหส้อดคล้องกับข้อเสนอแนะของการประเมินผลระบบ SE-AM ในปี ๒๕๖๔ 

     (๑.๓) เพื่อบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบ   

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนกับแผนแม่บทด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร 

และแผนยุทธศาสตรข์อง บวท. 

(๒) เพื่อน าข้อเสนอแนะจาก สคร. มาท าการปรับทบทวนการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้น  

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและลูกค้า (SCM) ให้สอดคล้องกับเกณฑก์ารประเมนิผลระบบ  SE-AM ปี ๒๕๖๕  

 ๑.๑.๘ เป้าหมายการด าเนินงาน 

 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน เพื่อให้ 

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนโดยรอบที่ท าการ บวท. เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ และ

ครอบคลุมทั้งส่วนกลางและสว่นภูมภิาค โดยมีเป้าหมายการด าเนินงาน ดังนี้ 

 เป้าหมายที่ ๑ สร้างความรว่มมอืกับชุมชนเป้าหมาย เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และ 

        เสริมสรา้งความเข้มแข็งของชุมชนเป้าหมายโดยรอบที่ท าการ บวท.  

        ทั้งส่วนกลางและสว่นภูมภิาค 

 เป้าหมายที่ ๒  ร่วมมือกับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน ในการ 

          เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเป้าหมายเพื่อลดผลกระทบเชงิลบ   

          และสร้างผลกระทบเชงิบวก เพื่อเพิ่มประสิทฺธิภาพในการบริหารจัดการ 

 เป้าหมายที่ ๓  ผลักดันการบริหารจัดการแผนงาน/โครงการไปสู่การปฏิบัติได้จรงิ และ 

         ติดตามผลการด าเนินงานให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 



  ๑๒  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

 ๑.๑.๙ ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

    (๑)  ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการ 

    (๒)  มีการติดตามและรายงานผลลัพธ์การด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอทุกไตรมาสต่อ

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม และรายเดือนส าหรับแผนงาน/

โครงการที่บรรจุไว้ในแผนวสิาหกิจของ บวท. 

 

๑.๒ ขั้นตอนในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนของ บวท. ก าหนด

ขั้นตอนดังนี ้ 

  ๑.๒.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูล   

        เก็บรวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมการด าเนินงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-

๒๕๘๐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  ๑๓ ประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0)            

แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบการประเมินผล (SE-AM) ประจ าปี ๒๕๖๕ 

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น มาตรฐานว่าด้วย 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000 : Social Responsibility) มาตรฐาน GRI รวมถึงสภาพแวดล้อม 

การด าเนินงานภายในที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร และค่านิยมของ 

บวท. นโยบายของคณะกรรมการ บวท. และผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ชุมชน    ในปี ๒๕๖๕ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลประกอบการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 

๑.๒.๒  วิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ/งาน 

       (๑) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงานภายนอกและภายใน สภาพปัญหา 

ตลอดจนก าหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดหลักของการด าเนินงานด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมของ บวท. 

       (๒) ก าหนดยุทธศาสตรใ์นการด าเนินงานจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

       (๓) ก าหนดแนวทางและระยะเวลาในการด าเนินงาน การก าหนดตัวชีว้ัด และค่าเป้าหมาย 

            (๔) ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินแผนงาน โครงการ/งาน และกิจกรรม  

            (๕) ทบทวนและจัดท าโครงการ/งาน ประจ าปี  

 ๑.๒.๓ จัดท ารายละเอียดโครงการ/งาน  

               การจัดท ารายละเอียดของแผนงาน โครงการ/งาน และกิจกรรม 
 
 



  ๑๓  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

 ๑.๒.๔ จัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

           จัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน โดยมีเค้าโครง 

ประกอบด้วย ๕ บท ดังนี้  

บทที่ ๑   บทน า 

บทที่ ๒   การทบทวนสภาพแวดล้อมของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

บทที่ ๓   ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ บวท. 

บทที่ ๔   การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนที่ส าคัญของ บวท. เพื่อความยั่งยืน 

บทที่ ๕   รายละเอียดแผนการด าเนินงาน 

 ๑.๒.๕ การอนุมัติแผนและแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

          (๑) เสนอผูบ้ริหารระดับสูง พิจารณาใหค้วามเห็นชอบร่างแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบ

ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

          (๒) เสนอคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ และคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติร่างแผนแม่บทฯ  

          (๓) แจ้งหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและน าไปปฏิบัติตามแผนฯ ที่ได้รับอนุมัติแล้ว  

 ๑.๒.๖ ค านิยามในแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          แผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน หมายถึง แผนหลัก 

ในการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนกลุ่มเป้าหมายของ บวท. รวมถึงและการ

สื่อสารการด าเนินงานที่แสดงถึงความรับผดิชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความมั่นคง

ในการให้บริการการเดินอากาศอย่างยั่งยืนในระยะยาว เป็นกลไกที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับได้ 

ของชุมชน สังคม ที่อาศัยอยู่โดยรอบที่ท าการ บวท. ทั่วประเทศ 

           ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน หมายถึง การด าเนินตามแผนงาน 

โครงการ/งาน และกิจกรรมภายใน ภายนอกองค์กร ควบคู่ไปกับการใส่ใจดูเเลไม่ให้การด าเนินงานของ 

บวท. มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของชุมชน สังคม และสิ่งเเวดล้อม ไม่เอาเปรียบผู้ก ากับดูแล ผู้ถือหุ้น

พนักงาน/ลูกจ้าง ลูกค้า คู่ค้า คู่ความร่วมมอื ผูส้่งมอบ และชุมชน อีกทั้งไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมหรอืสร้าง

ปัญหาและความกังวลต่อสังคมใกล้และสังคมไกลที่ตั้งของรัฐวิสาหกิจด้วยการก่อมลพิษ รวมถึงเป็น

การสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มชุมชนอย่างสมดุลเพื่อน าไปสู่ 

การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน  

         กลุ่มชุมชนเป้าหมาย หมายถึง การจ าแนกชุมชนที่มีการก าหนดเป็นชุมชนเป้าหมายที่ 

บวท. ให้ความส าคัญโดยรอบที่ท าการ บวท. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตามเส้นทางบินที่อยู่ในพืน้ที่

ตามแนวเส้นทางขึ้น-ลงของอากาศยานในแนว Aerodrome Control หรือประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรือ

พื้นที่ประมาณ ๒๐๑.๑๔ ตารางกิโลเมตร และแบ่งชุมชนส าคัญออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ ๑) กลุ่มชุมชน



  ๑๔  
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ที่สร้างผลกระทบให้กับการให้บริการของ บวท.  ๒) ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการของ 

บวท. และ ๓) กลุ่มชุมชนและสังคมทั่วไป 

     ชุมชนที่สร้างผลกระทบต่อการให้บริการของ บวท. หมายถึง ชุมชนที่มีการจุดบั้งไฟ 

ปล่อยโคมลอย ด าเนินการสถานีวิทยุชุมชน เลเซ่อร์ และโดรน ที่ด าเนินการอยู่โดยรอบสนามบิน 

โดยรอบเขตประชิดสนามบิน หรอืแนวเส้นทางบินที่คาดว่าจะเกิดผลกระทบกับการใหบ้ริการของ บวท. 

ซึ่ง บวท.  มีความต้องการและข้อก าหนดให้ชุมชนด าเนินกิจกรรมได้ตามปกติโดยไม่สร้างผลกระทบ 

ด้านการบิน และให้การสนับสนุนและสร้างโอกาสให้ชุมชน ซึ่งคาดว่าชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 

และ การประสานงานที่ท าให้กิจกรรมของชุมชนไม่กระทบต่อบริการ ของ บวท. 

     ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการของ บวท. หมายถึง ชุมชนที่อยู่โดยรอบ

สนามบิน ชุมชนโดยรอบเขตประชิดสนามบินหรือแนวเส้นทางบินที่ได้รับผลกระทบทางด้านเสียงตาม

เส้นทางบินพาดผ่าน ซึ่งเป็นชุมชนที่อยู่ในบริเวณระยะห่างจากสนามบินตามแนวร่อนลงและแนวบินขึน้

ของสนามบินโดยประมาณ ซึ่ง บวท. มีความต้องการและข้อก าหนดในการดูแลไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ 

ความเป็นอยู่ของชุมชน และให้บริการโดยตระหนักถึงการด าเนินงานที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม         

ซึ่งคาดหวังให้ชุมชนได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงทีเมื่อได้รับผลกระทบ  

               ชุมชนและสังคมทั่วไป หมายถึง การเดินทางโดยการขนส่งทางอากาศของชุมชนและ

สังคมทั่วไป เป็นไปอย่างปลอดภัยและตรงเวลา รวมถึง บวท.สนับสนุนและสร้างโอกาสให้ชุมชน และ

สนับสนุนให้ชุมชนและสังคมตระหนักถึงการด าเนินงานที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งคาดหวังถึง  

การแสดงความรับผดิชอบต่อชุมชนและสังคมในฐานะองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดี 

    แผนงานเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ คือ แผนเสริมสร้างความเข้มแข็ง 

ของชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษขององค์กร ที่ระบุไว้เป็นส่วนหนึ่งในแผนแม่บทการแสดง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่มีการก าหนดแผนปฏิบัติการ มีการประเมินคุณภาพและ

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

     ความสามารถพิเศษของ บวท. หมายถึง มาตรฐานและฝีมือการใหบ้ริการการเดินอากาศ

เป็นที่ยอมรับของอุตสาหกรรมการบิน และความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการจราจรทาง

อากาศ 

     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับปฐมภูมิ (Primary Stakeholder) เป็นกลุ่มที่มีผลกระทบโดยตรง   

(Direct Influence) กับการด ารงอยู่ของธุรกิจ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน

โดยรอบธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ รวมถึงสิ่งแวดล้อม ล้วนแตเ่ป็นกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลัก 

     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับทุติยภูมิ (Secondary Stakeholder) เป็นกลุ่มที่มีผลกระทบทางอ้อม 

(Indirect Influence) กับกลุ่มธุรกิจหรือเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบไม่มากจากการด าเนินกิจการของธุรกิจ 

ไม่ได้เชื่อมโยงโดยตรงกับการปฏิบัติและไม่ได้เป็นส่วนส าคัญกับการอยู่รอดของธุรกิจ 



  ๑๕  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

     แผนงาน/โครงการที่การแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม หมายถึง  

การพัฒนากระบวนการท างานของ บวท. ใหร้ับผดิชอบต่อผลกระทบ ความต้องการ และความคาดหวังของ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มขององค์กรและสิ่งแวดล้อมขององค์กร และชุมชนเป้าหมายที่ บวท.   

ให้ความส าคัญโดยรอบที่ท าการ บวท. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตามเส้นทางบินที่อยู่ในพื้นที่ตาม     

แนวเส้นทางขึ้น-ลงของอากาศยานในแนว Aerodrome Control หรือประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรือพื้นที่

ประมาณ ๒๐๑.๑๔ ตารางกิโลเมตร  โดยขอบเขตของแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้ พิจารณาในส่วนของ 

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียชุมชนส าคัญตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ การดูแลสวัสดิการ

พนักงาน และการผลิตสินค้า/บริการที่ไม่ท าลายสิ่งแวดลอม เป็นต้น ส่วนการด าเนินงานที่แสดงความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in process) บรรจุไว้ในแผนวิสาหกิจของ บวท. พ.ศ.๒๕๖๖-

๒๕๗๐ ภายใต้ยุทธศาสตร์  ที่ ๑ ใหบ้ริการการเดินอากาศที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ หมายถึง ประเด็นหลักที่ตอ้งค านึงถึง ต้องการพัฒนา ต้องการมุ่งเน้นและ

ด าเนินการ  

    วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง วัตถุประสงค์ที่ต้องด าเนินการให้บรรลุผลสัมฤทธิ์เพื่อ

ตอบสนองยุทธศาสตร ์ 

    ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวบ่งชีก้ารบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ  

    ค่าเป้าหมาย หมายถึง ตัวเลขหรอืค่าของตัวชีว้ัดความส าเร็จทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 

    โครงการ/งาน หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการที่จะด าเนินการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

               โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ  บวท. หมายถึง ๑) คณะกรรมการบริษัท 

วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด  ๒) คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ๓) ผู้บริหารระดับสูง ๔) งานการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

และ ๕) หน่วยงานปฏิบัติตามแผนแม่บท CG&CSR โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลที่ดีของ บวท. 

สอดคล้องกับหลักส าคัญในการจัดท าการก ากับดูแลที่ดีมีหลักส าคัญอันเป็นมาตรฐานสากล ๗ ประการ 

ของหลักการและแนวทางการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๒ ของ สคร. คือ ๑) ความรับผิดชอบ 

ต่อผลการปฏิบัติหน้าที่  ๒) ความส านึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ  

๓) การปฏิบัติตอ่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต และจะต้องพิจารณาใหเ้กิดความเท่าเทียมกัน เช่น การจัดซื้อ

จัดจ้างต้องให้ทุกคนได้รับความยุติธรรมและเท่าเทียมกัน หากมีการร้องเรียนต้องมีค าอธิบายได้ ระบบ 

การก ากับดูแลที่ดีของ บวท. หมายถึง  ๑) การท าหน้าที่ของคณะกรรมการ บวท.  ๒) การบริหาร 

ความเสี่ยง ๓) การควบคุมภายใน ๔) การตรวจสอบภายใน ๕) การเปิดเผยสารสนเทศด้วยความโปร่งใส   

๖) การปฏิบัติตามกฎหมาย และ ๗) การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
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๒.๑ การวิเคราะห์แนวโน้มและเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

 ๒.๑.๑   ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐ 

         แนวโน้มตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐ เป็นแผนการพัฒนา

ประเทศที่ก าหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องท าตามเพื่อบรรลุ

วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ต่อผลประโยชน์แห่งชาติ อันได้แก่ การมีเอกราช อธิปไตย การด ารงอยู่อย่าง

มั่นคง และยั่งยืนของสถาบันหลักของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกันในชาติ

อย่างสันติสุขเป็นปึกแผ่น มีความมั่นคงทางสังคมท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนุษย์ ความเจริญเติบโตของชาติ ความเป็นธรรมและความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ความยั่งยืน

ของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทางพลังงานและอาหาร ความสามารถในการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ และการอยู่ร่วมกันอย่าง

สันติประสานสอดคล้องกันด้านความมั่นคงในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกอย่างมีเกียรติและ

ศักดิ์ศรี เพื่อให้ประเทศสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว ได้ก าหนดการพัฒนา

ประเทศระยะยาวที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม ด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

(๑) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  

(๒) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

(๓) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

(๔) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

(๕) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(๖) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ในมุมมองผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ได้ใหค้วามส าคัญกับ 

ชุมชน ได้แก่ ๑) ความมั่นคง เพื่อใหชุ้มชนมีความเข้มแข็ง มีความมั่นคงของอาหาร พลังงาน น้ า ที่อยู่อาศัย

และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ๒) ความมั่งคั่ง เพื่อให้ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจ

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนจนเข้าสู่กลุ่มประเทศรายได้สูง ลดความเหลื่อมล้ าของประชากร ประชาชนอยู่ดี       

มีสุข มีความมั่นคงในชีวิตโดยมีการพัฒนาอย่างเท่าเทียม ทั่วถึงทุกภาคส่วน และมีคุณภาพชีวิตตาม

มาตรฐานขององค์การสหประชาชาติใน ๑๗ ประการ ใน ๓ มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

บทท่ี ๒ 

การทบทวนสภาพแวดล้อมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชมุชน 
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เพื่อเป้าหมายในระยะยาวไม่มีประชาชนที่อยู่ในภาวะความยากจน เศรษฐกิจในประเทศมีความเข้มแข็ง

ตลอดจนมีการสร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคตเพื่อให้สอดรับกับบริบทการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลง

ไปของโลก ๓) ความยั่งยืน เป็นการพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได้ และคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่อยู่บนหลักการใช้ การรักษาและ            

การฟื้นฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี ไม่สร้างมลภาวะต่อ

สิ่งแวดล้อมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ การผลิตและการบริโภคเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดม

สมบูรณ์  มากขึน้และสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพดีขึ้น คนมีความรับผดิชอบต่อสังคม มีความเอือ้อาทร เสียสละ            

เพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม และให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และทุกภาคส่วนในสังคม

ยึดถือและปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาอย่างสมดุล มีเสถียรภาพและ   

ยั่งยืน 

การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการพึ่งตนเองและการพึ่งพากันเอง โดยสนับสนุน 

การรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ให้ชุมชนได้บริหารจัดการและมีส่วน

ร่วมในกิจการที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยตรง การสนับสนุนการจัดท าแผนแม่บทชุมชนที่สะท้อนปัญหา

ความต้องการที่แท้จริงของชุมชน โดยมีข้อมูลครัวเรือนเพื่อสนับสนุนการจัดท าแผน และเชื่อมโยง        

แผนชุมชนกับแผนพัฒนาต าบล แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด และ

แผนพัฒนาภาค และเชื่อมโยงกับการก าหนดการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกัน ขับเคลื่อนกลไก   

ความร่วมมือ  ทุกภาคส่วนให้มีเป้าหมาย ทิศทาง มีความสมดุล มีอิสระและมีอ านาจในการตัดสินใจ  

โดยมีระบบการติดตามตรวจสอบที่ต่อเนื่องและโปร่งใส ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาตัวชี้วัดและระบบ

การประเมินความเข้มแข็งของชุมชน เพื่อให้สามารถติดตามความก้าวหน้าในการยกระดับความเข้มแข็ง     

ของชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง 

  ๒.๑.๒   (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐)  

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดท า   

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐) โดยแผนพัฒนาฯ ท าหน้าที่เป็นแผนระบุทิศทางและ   

เป้าหมายการพัฒนาที่ประเทศควรให้ความส าคัญและมุ่งด าเนินการในระยะ ๕ ที่สองของยุทธศาสตร์

ชาติ ๒๐ ปี ซึ่งได้น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด “Resilience (ล้มแล้ว ลุกไว)” โมเดล

เศรษฐกิจ BCG และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) มาเป็นหลักในการขับเคลื่อนและวาง

แผนการพัฒนาประเทศไปสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เป้าหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓

เพื่อน าประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศที่มี “เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน หรือ 

“Hi-Value and Sustainable Thailand” ด้วยการใช้องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยี และ



  ๑๘  
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นวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน การยกระดับศักยภาพและพัฒนาประเทศในทุกมิติ โดยมี

องค์ประกอบส าคัญที่ตอ้งด าเนินการ ๔ ด้าน ได้แก่  

(๑) เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  (High Value-Added Economy) เพื่อ

สร้างมูลค่าเพิ่มจากการพัฒนา ต่อยอด และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู ้ความคิดสรา้งสรร เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม พร้อมกับลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

(๒) สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) เพื่อให้ทุกกลุ่ม

คนในประเทศมีโอกาสเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเต็มศักยภาพ ประชาชนได้รับ  

ความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม ทุกภาคส่วนในสังคมมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จาก

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค และประเทศที่มีความเหลื่อมล้ าลดลงในทุกมิติ โดย 

การใช้เทคโนโลยี ฐานข้อมูลสารสนเทศ และดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งเสริม 

การแข่งขันที่เปิดกว้างและเป็นธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ าในเชิงธุรกิจ ส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

และการเข้าถึงบริการสาธารณะที่มคีุณภาพในเมืองหลักและท้องถิ่นต่างจังหวัด เพื่อลดความเหลื่อมล้ า

เชงิพื้นที่ ตลอดจนช่วยเหลือผู้ดอ้ยโอกาสอย่างตรงกับปัญหาและความตอ้งการ 

(๓) วิถีชีวิตที่ยั่งยืน (High Sustainability) เพื่อเสริมสร้างรูปแบบการด าเนินชีวิตและ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เอื้อให้เกิดความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศ และสภาพ

ภูมิอากาศ พร้อมทั้งสามารถรับมือและมีภูมิคุ้มกันจากสภาพที่เปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความส าคัญกับ

การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาครัฐและบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อมุ่งจัดการกับปัญหาที่เป็นภัยคุกคามส าคัญทั้งในประเทศและในระดับ

โลก ได้แก่ ปัญหาขยะ มลพิษทางน้ า อากาศ ก๊าซเรือนกระจก และความเสี่ยงของภัยธรรมชาติ                 

อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้ประเทศไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและ

สังคมคารบ์อนต่ า ลดผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ  

(๔) ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s Transformation) 

เพื่อพัฒนาปัจจัยสนับสนุนที่มีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงผ่านประเทศไปสู่การเป็น “เศรษฐกิจ

สร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน” โดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพได้

มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในโลกยุคใหม่ และส่งเสริมการเคลื่อนย้าย

แรงงานไปสู่ภาคการผลิตและบริการที่มีผลิตภาพและมูลค่าสูง และกลไกการบริหารจัดการภาครัฐที่

ทันสมัย เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถตอบสนองต่อความต้องการประชาชน และสอดคล้องกับ

ทิศทางการพัฒนาประเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

 



  ๑๙  
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  ๒.๑.๓    แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคมนาคมขนส่งของไทยระยะ ๒๐ ปี   

  กระทรวงคมนาคมจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคมนาคมขนส่งของไทยระยะ ๒๐ ปี 

(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๙) ให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และเป้าหมายระดับสากลขององค์การ

สหประชาชาติ ๑๗ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainabble Development Goals : SDGs) ในมิติ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะเป้าหมายสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความทนทาน ส่งเสริม

การพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม  

การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยในอนาคตมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงวิถีชวีิต พฤติกรรมการเดินทางของผูค้นและรูปแบบในการท าธุรกิจ และความตอ้งการ

ในการเดินทางอันเป็นผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคมากขึ้น 

และบริบทการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง สามารถตอบสนองผู้ใช้บริการ  

มีความทันสมัย และรองรับการเจริญเติบโต ในอนาคตตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ดังนัน้ ในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งจงึตอ้งค านึงถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 

(๑) การขนส่งที่ปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green and Safe Transport) 

โดยส่งเสริมการคมนาคมขนส่งที่ปลอดภัยในทุกรูปแบบการขนส่ง มีโครงสร้างพื้นฐานที่ปลอดภัยได้

มาตรฐาน มีการบริหารจัดการบุคลากรเพื่อให้ปฏิบัติงานตามช่ัวโมงการท างานที่เหมาะสมไม่ก่อให้เกิด

ความเหนื่อยล้าเพื่อไม่ให้กระทบต่อความปลอดภัย และเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งให้สะดวกรวดเร็ว   

น าพลังงานสะอาดมาใช้ในการขนส่งที่สามารถลดผลกระทบต่อมลพิษทางอากาศ เพื่อการส่งเสริม 

การคมนาคมขนส่งทีเ่ป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม  

(๒) การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ (Transport Efficiency) ด้วยการประสิทธิภาพการขนส่ง

และโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงฐานการผลิต แหล่งอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม 

ประตูการค้าและสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ เพิ่มทางเลือกในการเดินทางทั้งทางน้ าและทางราง 

เป็นรูปแบบการขนส่งหลัก และมีการขนส่งทางถนนเป็นระบบสนับสนุน และพัฒนาความสามารถ 

ในการรองรับ และประสิทธิภาพของโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ เช่น การขนส่งทางรถไฟ ท่าอากาศยาน และท่าเรือ เป็นต้น รวมถึงมีการใช้ระบบขนส่ง

อัจฉริยะ (Intelligent Transport Systems: ITS) และเทคโนโลยี ในการยกระดับการให้บริการขนส่งและ

บริหารจัดการระบบคมนาคมขนส่งใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุดเช่น การรายงาน สภาพการจราจรแบบทันที 

(Real time) การควบคุมสัญญาณไฟจราจร การควบคุมความเร็วในการขับขี่ ระบบการคิดค่าบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ ระบบทางหลวงอัจฉริยะ เป็นต้น  

(๓) ระบบคมนาคมขนส่งที่เข้าถึงได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusive Transport) 

การยกระดับการขนส่งให้สามารถรองรับผู้ใช้งานได้ทุกกลุ่ม (Universal Design/Transport for all)       

ทั้งกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้พิการ และเด็ก เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการขนส่งได้อย่างสะดวก 



  ๒๐  
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(Accessibility) มีค่าโดยสารที่ เหมาะสม (Affordability)และมีประสิทธิภาพ เป็นต้น โดยเริ่มตั้งแต่ 

การออกแบบ และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการให้บริการ ซึ่งมีส่วนส าคัญในการพัฒนาสังคมไทย      

เปิดโอกาสในการเดินทาง ให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม โดยใช้

บริการระบบขนส่งสาธารณะและ ขนส่งมวลชนได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ซึ่งต้องมีการพัฒนาทั้งด้าน

โครงสรา้งพื้นฐานและการบริหารจัดการ รวมทั้งการพจิารณามาตรการสนับสนุนค่าโดยสาร (Subsidy) 

แก่นักเรียน นักศึกษา ผู้สูงอายุ คนพิการ และ ผูม้ีรายได้นอ้ยหรือผู้ดอ้ยโอกาสทางสังคม เป็นต้น 

        ๒.๑.๔     แผนวิสาหกิจ บวท. พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐   

  แผนวิสาหกิจ บวท. พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ ได้น ากรอบการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 

๒๐ ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคมนาคมขนส่ง

ของไทยระยะ ๒๐ ปี  มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนแผนวิสาหกิจฯ โดยเน้นวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรที่

ให้บริการการเดินอากาศด้วยคุณภาพสูงสุดอย่างยั่งยืน” ซึ่งก าหนด ๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

๑) การให้บริการการเดินอากาศที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ๒) การสร้างบุคลากรมืออาชีพ            

๓) การพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง ๔) การสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ และ

สร้างคุณค่าให้กับกิจการบิน นอกจากยุทธศาสตร์ระดับชาติดังกล่าวแล้ว การจัดท าแผนวิสาหกิจของ 

บวท. ยังมีการพิจารณาสภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรมการบินที่มีผลต่อการก าหนดทิศทาง และ

แผนงานในระยะยาว เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการจราจรทางอากาศ เชน่ 

(๑) แผนแม่บทห้วงอากาศและการเดินอากาศแห่ งชาติ ซึ่งสอดคล้องกับแผน 

การเดินอากาศสากล (Global Air Navigation Plan: GANP) และ APAC Seamless ANS Plan โดยมี

วัตถุประสงค์ในการก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบห้วงอากาศ และการเดินอากาศของประเทศ 

เพื่อให้ระบบห้วงอากาศ และการเดินอากาศของประเทศมีศักยภาพในการรองรับการเติบโตของ

ปริมาณจราจรทางอากาศ ตอบสนองภารกิจความม่ันคง และเสริมสร้างขดีความสามารถทางเศรษฐกิจ

ของประเทศได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และมีเป้าหมายในการยกระดับขีดความสามารถระบบ 

การเดินอากาศในภาพรวมของประเทศทั้งระบบ และน าแนวคิด Flexible Use of Airspace (FUA) มาใช้

งานเพื่อให้ได้มาซึ่งการเดินอากาศแบบไร้รอยตอในระดับสากล ให้เกิดการใช้ห้วงอากาศอย่างเกิด

ประโยชน์สูงสุด 

(๒) แผนแมบ่ทการจัดตั้งสนามบินพาณิชย์ของประเทศ ซึ่ง บวท. ต้องมีการเตรียมความพร้อม 

การจัดการห้วงอากาศ ระบบ/อุปกรณ์ บุคลากร และการบริหารจัดการรองรับส าหรับสนามบินแห่ง

ใหม่ เพื่อตอบสนองแผนแมบ่ทการจัดตัง้สนามบินพาณชิยข์องประเทศ 

(๓) แนวโน้มด้านความร่วมมือและสนับสนุนส านักงานการบินพลเรือนแหง่ประเทศไทย 



  ๒๑  
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(กพท.) ในการด าเนินการตามแผน ASEAN ANS Master Plan มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการบริหารจราจร

ทางอากาศที่ไร้รอยต่อ และยังมีขั้นตอนการด าเนินงานและการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันภายใต้

แนวความคิด “Seamless ASEAN Sky”  

         ๒.๑.๕  แผนแม่บทผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

  บวท. ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ รวมทั้งมีการทบทวนผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเชื่อมโยงกับสายงานภายในที่เกี่ยวข้องมาอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อให้ทราบถึงความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ใช้บริการ ตลอดจนเรียนรู้จากผลประเมินตามแผนสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และผลประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผลการผลักดันให้มีการแสดงบทบาทเชิงรุกในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการบิน เพื่อแสดงบทบาทถึงความเป็นผู้น าในเวทีระดับภูมิภาค/ระดับโลก ซึ่งได้มีการ       

วิเคราะห์ผลการเรียนรู้จากกระบวนการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้ง           

ให้ความส าคัญกับประเด็นความไม่พึงพอใจและขอ้เสนอแนะจากผู้ใชบ้ริการ ซึ่งอาจน าไปพัฒนาต่อยอด 

เป็นนวัตกรรมใหม่ 

 ๒.๑.๖  ปัจจัยอันตรายทางการบิน 

ปัญหาปัจจัยอันตรายทางการบิน (บั้งไฟ โคมลอย วิทยุชุมชน) ยั งไม่ได้รับการแก้ไขอย่าง 

สมบูรณ์ แต่กลับมีประเด็นอันตรายที่เกิดขึ้นใหม่อีก คือ อากาศยานไร้คนขับ (Unmanned Aircraft 

System: UAS หรือ Remotely Piloted Aircraft System: RPAS หรือ Drone) และเลเซอร์  ( Laser and 

Bright Light) ปัจจัยอันตรายดังกล่าว ล้วนเป็นความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดอันตราย  ร้ายแรงต่ออากาศยาน 

ชีวิต/ทรัพย์สิน และภาพลักษณ์ของประเทศได้  บวท. เล็งเห็นความส าคัญถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคต จึงได้จัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกับ GISTDA ในการพัฒนาการบริหารจัดการห้วงอากาศแบบ

บูรณาการระหว่างระบบ THAI-CMAC กับระบบบ าเพ็ญแล้วเสร็จ และ บวท. ได้ก าหนดนโยบาย/

ทบทวนบทบาทร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และ กพท. จัดการความเสี่ยงเรื่อง Drone รวมทั้งการผลักดัน

แนวทางการป้องกันความเสี่ยงเรื่อง UAS และ การบินแบบเหนือเสียง (Transonic) กับภาครัฐและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการก าหนดความสูงของการบินขั้นสูง (High Altitude Operation) และร่วมสนับสนุน

การประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความตระหนักรู้ถึงความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในการบิน  อากาศยานไร้

คนขับ (Unmanned Aircraft System Traffic Management: UTM) ในปัจจุบันได้รับความสนใจมากขึ้น  โดยเริ่ม

มี การน า  Drone มาใ ช้ ทั้ ง ในภาคเอกชน ภาครั ฐ  และภาคความมั่ นคง เ ช่ น การทดสอบ 

การขนส่ง สินค้าเชิงพาณิชย์ และการให้บริการธุรกิจด้านเทคโนโลยีหุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ตรวจสอบ

และซ่อมแซมอุปกรณ์ใต้ทะเล โครงสร้างพื้นฐานและการเกษตรผ่าน Drone เป็นต้น ได้เพิ่มสูงขึ้นอย่าง

รวดเร็วและมีแนวโน้มจะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งเทคโนโลยีที่ใช้ในการสนับสนุนการปฎิบัติการของ

ผู้ใช้งานห้วงอากาศประเภทนี้ยังมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
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(International Civil Aviation Organization : ICAO) ได้เริ่มระบุการพัฒนาบูรณาการระหว่างการบริหารจราจร

ทางอากาศ (Air Traffic Management : ATM) ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต และการบริหาร  

บวท. เข้าพัฒนา UTM ในพื้นที่วังจันทร์ บนระบบ UTM หลักของประเทศ ในลักษณะ Demonstration 

Project เพื่อรองรับการประชุม Apec 22 โดย บวท. จะคิดค่าใช้จ่ายในการออกแบบ พัฒนา และ

ปรับปรุงระบบเพื่อใช้ในการท า Demonstration Project โดยลิขสิทธิ์ Software เป็นของ บวท. ร่วมกับ

ผูผ้ลติ Software (บริษัท Delv) 

ICAO ก าหนดแนวทางการพัฒนาบริการจราจรทางอากาศส าหรับอากาศยานไร้คนขับ  

ไวเ้ป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ Aviation System Block Upgrader (ASBUs) ภายใต้แผนการเดินอากาศสากล 

(Global Air Navigation Plan : GANP) เพื่อให้รัฐภาคีได้วางแผนและจัดให้มีการพัฒนาที่พร้อมรองรับสภาพ

การปฏิบัติการบินภายในระบบการเดินอากาศที่จะเปลี่ยนแปลงไปจากประเภทของผู้ใช้งานห้วงอากาศ 

ที่มีความหลากหลาย รวมถึง ICAO ยังได้มีการจัดท าเอกสารกรอบโครงสร้างการพัฒนา UTM  

(UTM Framework) ขึ้น เพื่อให้รัฐภาคีใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา UTM ให้มีความสอดคล้องกัน และ

สามารถท างานร่วมกันได้ในระดับสากล การน าอากาศยานไร้คนขับเข้าใช้งานที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

ในปัจจุบัน และคาดการณ์ว่าจะเจริญเติบโตต่อไปในอนาคตนี้  มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนา       

ไม่เพียงแต่ดา้นเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังรวมถึงด้านสังคมของประเทศด้วย 

เพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนการด าเนินงานด้าน UTM ของ บวท. ให้ทันกับสภาพแวดล้อม 

การเดินอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับแผนการเดินอากาศสากล เป็นไปตามกรอบแนวคิด 

ICAO UTM Framework รวมถึงหลักการ/แนวทางสากล อื่น ๆ ตั้งแต่การพัฒนากฎระเบียบ/ข้อบังคับ  

การเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้ให้บริการ UTM และบูรณาการระหว่าง ATM และ UTM ตลอดจน

สนับสนุนการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ระหว่างหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการบิน 

ในปัจจุบัน และหน่วยงานด้านอากาศยานไร้คนขับปัจจุบัน กพท. โดยคณะท างานทบทวนกฎระเบียบ 

อากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน อยู่ระหว่างการน าเสนอร่างกฎระเบียบส าหรับการบินเพื่อการเกษตร อีกทั้งม ี

กลยุทธ์บูรณาการการบริหารจัดการจราจรทางอากาศ เพื่อรองรับผู้ ใช้งานห้วงอากาศที่หลากหลาย 

(Integration of ATM and UTM) ภายใต้ยุทธศาสตร์ระยะกลาง (ปี ๒๕๖๖-๒๕๗๐)  ในส่วนของ กสทช. ซึ่งเป็นผู้

จัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ได้ก าหนดให้มีการขึ้นทะเบียนผู้ครอบครองโดรน และ

ขึ้นทะเบียนผู้บังคับโดรน ซึ่ง บวท. ได้ร่วมกับ GISTDA พัฒนาระบบ USOAR เป็น UTM ต้นแบบ/พื้นฐาน โดย

เน้นการให้อนุญาตขึ้นบิน และน ารองในพื้นที่บริเวณเขต Bangkok Control Zone ซึ่งเป็นพื้นที่ในความดูแล

รับผิดชอบของ บวท. เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินของอากาศยานไร้นักบิน

ขึ้น เพื่อให้การปฏิบัติการบินของอากาศยานไร้นักบิน และอากาศยานที่มีผู้โดยสารสามารถปฏิบัติการบิน

ร่วมกันได้อย่างปลอดภัย   
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  ในปัจจุบัน บวท. เข้าพัฒนา UTM ในพื้นที่วังจันทร์ บนระบบ UTM หลักของประเทศ 

ในลักษณะ Demonstration Project เพื่อรองรับการประชุม Apec 22 โดย บวท. ท าการออกแบบ พัฒนา 

และปรับปรุงระบบเพื่อใช้ในการท า Demonstration Project โดยลิขสิทธิ์ Software เป็นของ บวท. 

ร่วมกับผู้ผลิต Software (บริษัท Delv) จะเห็นได้ว่าแนวโน้มในอนาคต บวท. นอกจากมีแนวทาง 

การพัฒนาระบบ UTM ไปสู่การให้บริการเชิงพาณิชย์มากขึน้แล้ว ยังช่วยให้การใช้งานโดรนเชิงพาณิชย์

เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและช่วยลดผลกระทบในเชิงปัจจัยอันตรายลงได้ด้วย  

๒.๑.๗  องค์กรกับการปรับตัวให้ก้าวทัน New Normal 

  รูปแบบการท างานที่เรียกว่า  Work From Anywhere/Remote Work จากผลกระทบของ 

COVID-19 ส่งผลให้องค์กรจ านวนมากทั้งภาครัฐและเอกชน ต้องปรับระบบการท างานให้พนักงาน

สามารถท างานจากที่บ้านได้ (Work From Home) และน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้งานเพื่อสนับสนุน 

การด าเนินงาน เช่น การใช้โปรแกรม Zoom ในการประชุม Microsoft Team ในการบริหารจัดการงาน

ภายในทีม และการติดต่อสื่อสารผ่านระบบดิจิทัลเป็นหลัก เป็นต้น ซึ่งเทคโนโลยีและระบบการท างาน 

รูปแบบ WFH นี้ อาจส่งผลให้รูปแบบการท างานแบบ Work From Anywhere หรือ Remote Work เพื่อ

เป็นทางเลือกในการด าเนินงานให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม/สถานการณ์ในอนาคต 

ปัจจุบันนี้การจัดการประชุมต่าง ๆ ร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอก จึงเป็นรูปแบบการประชุม

ออนไลน์มากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามการท างานรูปแบบนี้อาจจะส่งผลกระทบกับการท างานเพื่อชุมชน 

สังคม ที่คุ้นเคยกับการลงพื้นที่พบปะกับชุมชนต่าง ๆ อีกทั้งชุมชน สังคมต่างจังหวัด ยังก้าวไม่ทันกับ 

การพัฒนาเทคโนโลยีตา่ง ๆ มากนัก การท างานรูปแบบ New Normal จงึเป็นอุปสรรคในการท างาน 

  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ที่ผ่านมา 

การพัฒนาชุมชนได้หยุดชะงัก เนื่องจากมีการห้ามเดินทางข้ามพื้นที่ การรวมกลุ่มคนไม่สามารถท าได้

เพื่อป้องกันและควบคุมโรคด้วยมาตรการเว้นระยะห่าง หรือ Social Distancing ท าให้ช่องทาง 

การสื่อสารที่เข้ามาแทนที่คือ ช่องทางออนไลน์  เช่น Social Media, e-Learning, e-Meeting ส านักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรอื ETDA (Electronic Transactions Development Agency) 

ซึ่งมีบทบาทในการพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไปจากเดิมแบบสังคมแอนะล็อก 

(Analog) เป็นสังคมดิจิทัล (Digital) ดังนั้นในยุคที่ทุกสิ่งต้องพัฒนาไปสู่พฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบ 

ความปกติใหม่ (New Normal) ท าให้เกิดความพยายามประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ในการพัฒนาชุมชน

ด้วย เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนในยุค New Normal ก็จะเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่เคยลงพื้นที่ 

ในการเก็บข้อมูล จะปรับไปใช้ช่องทางออนไลน์แทน สอนการเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ และยังต้อง

ท าให้ชุมชนเชื้อใจโดยไม่ได้พบปะกัน  ซึ่งเป็นความท้าทายของการพัฒนาชุมชน ซึ่ง ETDA เชื่อว่าแต่ละ

ชุมชนมีศักยภาพในการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และเปิดใจรับความเรียนรู้อย่างเต็มที่ นับว่าจะ

เป็นก้าวใหมข่องการพัฒนาชุมชนในอนาคต 
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๒.๒  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมจากผลการด าเนินงานด้านการเสรมิสร้างความเข้มแข็งของ 

       ชุมชนส าคัญของ บวท. 

        บวท. มีการน าข้อมูลการวิเคราะห์แนวโน้ม และการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ชุมชน สังคม 

สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี น ามาใช้ในการพิจารณาเรื่องส าคัญต่อการด าเนินงาน ส าหรับ

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนนั้น บวท. ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมายของประเทศ กระทรวงคมนาคม และแผนวิสาหกิจของ บวท. คือ การสร้างความเป็นธรรม        

ลดความเหลื่อมล้ า เพิ่มขีดความสามารถของชุมชนกลุ่มเป้าหมายโดยรอบที่ท าการของ บวท. ให้ชุมชน

สามารถพึ่งพาตนเองและการจัดการตนเองได้อย่างยั่งยืนด้วยการลดผลกระทบเชิงลบ และเพิ่ม

ผลกระทบเชิงบวกจากการให้บริการการเดินอากาศตามภารกิจของ บวท.  และเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งของชุชน   โดยใช้ความสามารถพิเศษขององค์กรที่มีอยู่ในการพัฒนานวัตกรรมชุมชน และ

การสื่อสารความรู้ด้านบริการการเดินอากาศให้ทั้งเยาวชนกลุ่มเป้าหมย เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกใน

การปูรากฐานด้านการศึกษาในสายอาชีพด้านการบิน และชุมชนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการช่วยเพิ่มศักยภาพในความเป็นอยู่ในสังคมในดีขึน้ 

    ๒.๒.๑ แนวโน้มปริมาณเที่ยวบินในภาพรวม  

 ภายหลังการเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  (COVID-19) ปริมาณ

เที่ยวบินได้รับผลกระทบอย่างมาก เนื่องจากได้รับผลกระทบจากหลายปัจจัย อาทิ จ านวนนักท่องเที่ยว

ที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง และมาตรการจ ากัดการเดินทางเข้าออกประเทศ ส่งผลให้ปริมาณจราจรทาง

อากาศทั่วโลกลดลงอย่างต่อเนื่อง และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการให้บริการการเดินอากาศ 

นอกจากนี้  ตามมติของคณะกรรมการการบินพลเรือน (กบร.)  บวท. ได้ให้ความช่วยเหลือสายการบิน

ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ด้วย โดยการให้ส่วนลดค่าบริการแก่สายการบิน 

และภาครัฐได้ด าเนินการขยายระยะเวลาช าระหนี้เพิ่มเติมในปี ๒๕๖๔ ส่งผลให้ บวท. ขาดสภาพคล่อง

ทางการเงินในช่วงเวลาดังกล่าว ท าให้ต้องเบิกเงินกู้ระยะสั้น เพื่อเสริมสภาพคล่อง แต่ยังคงอยู่ภายใต้

แผนจัดหาเงินกูเ้พื่อเสริมสภาพคล่องทางการเงินซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรแีล้ว 

๒.๒.๒ แนวโน้มการเติบโตด้านเศรษฐกิจด้วยนโยบายและโครงการส่งเสรมิของภาครัฐ  

นโยบายกระตุ้นการเดินทางเข้าประเทศของรัฐบาลในการเปิดประเทศรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น Bubble Tourism, ภูเก็ตโมเดล, การเปิดรับนักท่องเที่ยวประเภทพิเศษ และมีการฉีดวัคซีนให้กับ

ประชาชน รวมถึง มาตรการช่วยเหลือเยียวยา ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

COVID-19  

   จากผลกระทบตามข้อ ๒.๒.๑-๒.๒.๒  ขณะนี้ยังไม่มีก าหนดเวลาที่ชัดเจนที่แนวโน้ม

อุตสาหกรรมการบินจะกลับเข้าสู่ภาวะปรกติ ดังนัน้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตรข์อง บวท. จึงวิเคราะห์

และคาดการณจ์ากข้อมูลประกอบหลาย ๆ ส่วนที่เป็นปัจจัยกระทบต่อปริมาณเที่ยวบิน เช่นสถานการณ์

การระบาดฯ อัตราการขยายของเชื้อ มาตรการ/แนวปฏิบัติ เพื่อยับยั้งการแพร่ระบาดที่ส่งผลกระทบต่อการ
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เดินทาง การจัดหาวัคซีน และการฉีดวัคซีนใหก้ับประชากรในประเทศ และนโยบายสนับสนุนของภาครัฐต่อ

การเปิดประเทศให้มีการเดินทางเข้า/ออกประเทศ โดยคาดว่าแนวโน้มปริมาณเที่ยวบินจะกลับเข้าสู่ภาวะ

ปกติเท่ากับก่อนได้รับผลกระทบประมาณปี ๒๕๖๗  

๒.๒.๓ แนวโน้มด้านการเมือง การปกครอง มีนโยบายการบริหารจัดการสนามบิน ดังนี ้ 

(๑) นโยบายพัฒนาท่าอากาศยานอู่ตะเภาให้เป็นท่าอากาศยานเชิงพาณิชย์แห่งที่ ๓ โดย 

การบรรจุโครงการเมืองการบินภาคตะวันออก (ท่าอากาศยานอู่ตะเภา) ให้เป็นท่าอากาศยานเชิงพาณิชย์

แหง่ที่ ๓ และเป็นโครงการน าร่องส าคัญในการพัฒนาเขตส่งเสริมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ซึ่ง 

บวท. ได้รับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรี ในการประชุมครั้งที่ ๘/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๑ ตาม

ข้อเสนอของส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) ร่วมกับกองทัพเรือ 

(ทร.) ใหเ้ป็นหน่วยงานให้บริการการเดินอากาศ ณ สนามบินอู่ตะเภา ตามโครงการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภา

และเมืองการบินภาคตะวันออก ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภา ให้เป็นสนามบินนานาชาติเชิง

พาณิชย์หลักแห่งที่ ๓ ของกรุงเทพมหานคร 

  (๒)  นโยบายการบริหารจัดการท่าอากาศยานในสังกัดของ ทย. ตามที่รัฐมนตรีช่วย 

ว่าการกระทรวงคมนาคม ได้มีนโยบายให้กรมท่าอากาศยาน (ทย.) มีแผนก่อสร้างท่าอากาศยานแห่งใหม่

จ านวน ๗ แหง่ ประกอบด้วย พัทลุง สตูล  บึงกาฬ มุกดาหาร พะเยา กาฬสินธุ์ และ นครปฐม เพื่อกระจาย

ความเจริญสู่ภูมิภาค และเชื่อมต่อกับท่าอากาศยานหลัก ถ้าหากมีการก่อสร้างท่าอากาศยานแห่งใหม่ใน

สังกัด ทย. ซึ่ง บวท. ต้องเข้าไปให้บริการฯ จะส่งผลให้บริษัทฯ ต้องเตรียมความพร้อมของระบบ/อุปกรณ์ 

บุคลากร งบประมาณ และการบริหารจัดการเพื่อรองรับท่าอากาศยานแห่งใหม่ตอไป รวมทั้งมีนโยบาย

พัฒนาท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี ตรัง บุรีรัมย์ ขอนแก่น กระบี่ นครศรีธรรมราช ล าปาง และเลย  

  การที่ บวท. มีภารกิจในการใหบ้ริการจราจรทางอากาศ จงึหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องค านึงถึง  

ผลกระทบที่อาจจะเกิดกับชุมชนโดยรอบท่าอากาศยานต่าง ๆ ในอนาคต เนื่องจากหากความต้องการ        

ใช้งานมีมากขึ้น จ านวนเที่ยวบินมีมากขึ้น อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบสนามบินได้  

การด าเนินงานด้านเพื่อลดผลกระทบเชิงลบ และเพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนโดยรอบสนามบินจะมี

ความส าคัญมากขึน้เช่นกัน  

๒.๒.๔ การวิเคราะห์แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกด้านปัจจัยอันตรายที่มี

ผลกระทบต่อการด าเนินงานของ บวท. และสภาพแวดล้อมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม  

ในการนี้ในระยะที่ผ่านมา บวท.  ได้น ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (CSR) มาเป็นกลไกหนึ่งในการรณรงค์การสร้างความตระหนักรู้ให้กับชุมชนส าคัญโดยรอบที่  

ท าการ บวท. ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค โดยร่วมกับศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศต่าง ๆ ในการรณรงค์      

ใหค้วามรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน นักเรียน นักศกึษา ตระหนักถึงอันตรายและผลกระทบที่เกิดขึ้น เช่น ในปี 

๒๕๖๒ ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ 
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(๑)  การด าเนินสนับสนุนการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยอันตรายทางการบิน  

บวท. ด าเนินการในส่วนของกานผลักดันและแก้ไขปัญหาบั้งไฟ โคมลอย และ โคม

ควันมาอย่างต่อเนื่องทั้งการด าเนินงานในส่วนของภารกิจหลัก  โดยได้มีการด าเนินงานเพื่อลงนาม

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เรื่อง การป้องกันและลดความเสี่ยงอันตรายต่อการบินและอากาศยาน 

จากการจุดบั้งไฟ และปล่อยโคมลอย/โคมควัน ร่วมกับ ๑๐ หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงคมนาคม

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงวัฒนธรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมประชาสัมพันธ์ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

และกรุงเทพมหานคร ในปี ๒๕๕๘ และในปี ๒๕๕๙ บวท. ผลักดันการแก้ไขปัญหาบั้งไฟ โคมลอยและ

โคมควันอย่างต่อเนื่องและสม่ าแสมอ  ด้วยการสื่อสารปัญหาและแนวทางแก้ไขต่อภาครัฐในระดับ

นโยบาย และเดินหน้ารณรงค์สื่อสารและสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อสร้าง

ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องในการด าเนินงาน  เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน 

กระทรวงมหาดไทยได้มอบหมายให้ส านักนิติการด าเนินการจัดท าประกาศจังหวัด เพื่อออกประกาศให้

ทุกจังหวัดก าหนดแนวทาง เรื่อง มาตรการป้องกันและการรักษาความปลอดภัยและการดูแลรักษา

ความเรียบร้อยของประชาชน ในการจุดและปล่อยหรือกระท าการอย่างใด เพื่อให้บั้งไฟ พลุ ตะไล โคม

ลอย โคมไฟหรอืวัตถุอื่นใดที่คล้ายคลึงกันขึน้ไปสู่อากาศ โดยให้แต่ละจังหวัดเป็นผู้ออกประกาศเอง ซึ่ง

ในปี ๒๕๖๐ จนถึงปี ๒๕๖๒ ได้ออกประกาศจังหวัดไปแล้ว จ านวนทั้งสิ้น ๗๕ ฉบับ และ บวท. ได้ 

มีการติดตามผลความก้าวหน้าการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือฯ จากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องทั้ง ๑๐ หน่วยงานที่ได้กล่าวข้างต้น ซึ่งทุกหน่วยงานได้ด าเนินการตามบันทึกความร่วมมือฯ 

อย่างเข้มงวด ในส่วนของการด าเนินการในด้าน CSR มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนการชี้แจงท าความเข้าใจ

กับชุมชน  เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงจากอันตรายทางการบินในพื้นที่เชียงใหม่ และเชียงราย และจัดบรรยาย 

และอบรมการใช้งาน “ระบบบ าเพ็ญ” ในการออกใบอนุญาต รวมถึงบรรยายให้ความรู้กับก านัน 

ผู้ใหญ่บ้าน ผู้จัดกิจกรรม และประชาชน ผู้ที่สนใจ ในจังหวัดหนองคาย และจังหวัดอุดรธานี โดย 

การด าเนินงานเป็นความร่วมมอืระหว่าง ๔ หนว่ยงาน ได้แก่ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(กพท.) หรือ CAAT  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ 

ภูมสิารสนเทศ (องค์กรมหาชน) กระทรวงอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (GISTDA)  และ

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ซึ่งเป็นอีกหนึ่งความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาโคมลอย  

โคมควัน และการจุดบั้งไฟที่เป็นอันตรายทางการบิน 

(๒) การให้ความรูด้้านบริการการเดินอากาศและปัจจัยอันตรายส าหรับเยาวชน 

บวท. ได้ด าเนินการโดยใช้ CSR มาเป็นเครื่องมือในการรณรงค์ให้ความรู้ด้านบริการ

การเดินอากาศ  และปัจจัยอันตรายต่อกิจการบินของประเทศไทยแก่ชุมชนเป้าหมาย คือ นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ ๓  เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังความรู้ความเข้าใจด้านการให้บริการการเดินอากาศให้กับ
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นักเรียนที่อาศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบที่ท าการ บวท. เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุก

พร้อมทั้งขยายการปฏิบัติให้ครอบคลุม ทั่วทุกชุมชนที่ส ารวจพบว่าได้รับผลกระทบจากการให้บริการของ 

บวท. และชุมชนที่สร้างผลกระทบให้กับบริการของ บวท. มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและปลูกฝังความรู้  

ความเข้าใจ ด้านการให้บริการการเดินอากาศให้กับนักเรียนโดยรอบที่ท าการ บวท. ทั้งส่วนกลางและ

ภูมิภาคที่สอดคล้องกับกลุ่มชุมชนที่ บวท. ก าหนด และสร้างทางเลือกให้เยาวชนสามารถเลือกเรียน 

ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางด้านการให้บริการทางการเดินอากาศ และกิจการบิน เพื่อให้มีเยาวชนเป็น

ทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมากขึ้นในอนาคต เพื่อสร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชนและภารกิจขององค์กรในระยะยาวอย่างยั่งยืน โดยการด าเนินกิจกรรมได้รับความร่วมมือจาก

ศูนย์ควบคุมการบินทุกแห่งของ บวท. ในการส ารวจ และลงพื้นที่เพื่อเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจอย่าง

ต่อเนื่อง ในปี ๒๕๖๒ ก่อนเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ได้มีการลงพื้นที่จัด

กิจกรรมส าหรับชุมชนโดยรอบศูนย์ควบคุมการบินเชียงใหม่ และศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเขต

สนามบินกรุงเทพ (ดอนเมอืง) โดยได้รับความร่วมมือจากศูนย์ฯ ในการส ารวจและคัดเลือกโรงเรียนรอบแนว

เส้นทางบินที่ได้รับผลกระทบทางเสียงจากการให้บริการจราจรทางอากาศและร่วมจัดการบรรยาย  

ศูนย์ควบคุมการบินเชียงใหม่ ลงพื้นที่จัดกิจกรรมจ านวน ๒ โรงเรียน คือ โรงเรียนสันป่าสัก และโรงเรียน

สารภวีิทยาคม  และศูนย์ควบคุมการจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ (ดอนเมอืง) จ านวน ๑ โรงเรียน 

คือ โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ)์ ดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 

  ส าหรับในปี ๒๕๖๓-๒๕๖๕ บวท. ไม่สามารถลงพื้นที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามแผน จงึได้

มีการทบทวนการด าเนินงานโดยคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 

(คณะกรรมการ CG&CSR) ได้พิจารณาให้จัดท าสื่อเพื่อใช้ในการเผยแพร่กิจกรรมแทนการลงพื้นที่             

แต่เนื่องจากช่วงระยะเวลาดังกล่าวประสบปัญหาและอุปสรรคในด้านงบประมาณและการเข้าท างานของ

พนักงานไม่สามารถเข้าท างานได้ตามปกติ อีกทั้งโรงเรียนต่าง ๆ ท าการเรียนการสอนด้วยระบบออนไลน์ 

และ บวท. โดยศูนย์ควบคุมการบินทุกแห่งได้ท าการส ารวจโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายเพื่อการเผยแพร่ความรู้

ความเข้าใจในภารกิจการให้บริการการเดินอากาศและปัจจัยอันตรายต่าง ๆ เพื่อให้พร้อมส าหรับ 

การด าเนินงานเมื่อสถานการณ์ต่าง ๆ กลับเข้าสู่ภาวะปกติ โรงเรียนกลุ่มเป้าหมายที่ส ารวจแล้วเสร็จพบว่า

ได้รับผลกระทบ  เช่น  

        (๒.๑) ศูนย์ควบคุมการบินอุดรธานี (ศอ.บภ ๒.) ได้แก่ โรงเรียนอุดรพิชัยรักษ์พิทยา  

  (๒.๒) ศูนย์ควบคุมการบินเชียงใหม่ (ศช.บภ ๒.) ได้แก่ โรงเรียนดอนปิน โรงเรียน 

สารสาสน์วเิทศล้านนา 

      (๒.๓)  ศูนย์ควบคุมการบินอุบลราชธานี (ศบ.บภ ๒.) ได้แก่ โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช 

               และโรงเรียนนารีนุกูล 

 

 



  ๒๘  
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      (๒.๔)   ศูนย์ปฏิบัติการวิศวกรรมจราจรทางอากาศนครราชสีมา (ศม.บภ ๒)  ไม่มีโรงเรียน 

            ที่ได้รับผลกระทบจากการใหบ้ริการการเดินอากาศ (เนื่องจากปัจจุบันเป็นการ 

   ปฏิบัติการบินในภารกิจทหารเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นการท าการบินระยะสั้น และ   

   ไม่ส่งผลกระทบกับโรงเรียนโดยรอบท่าอากาศยาน อีกทั้งภารกิจของ ยังไม่มี 

ภารกิจทางด้านบริการการเดินอากาศในเชิงพาณิชย์ที่อยู่ในการใหบ้ริการของ บวท.  

      (๒.๕)  ศูนย์ควบคุมการบินพิษณุโลก (ศล.บภ ๒) ได้แก่ โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัย 

                   นเรศวร 

      (๒.๖)  ศูนย์ควบคุมการบินหาดใหญ่ (ศญ.บภ ๑) ได้แก่ โรงเรียนวิเชียรมาตุ โรงเรียน 

วัดเลียบ และโรงเรียนบ้านทอน 

      (๒.๗)  ศูนย์ควบคุมการบินสุราษฎร์ธานี (ศร.บภ ๑) ไม่มีโรงเรียนที่ได้รับผลกระทบจาก 

การใหบ้ริการการเดินอากาศ เนื่องจากปัจจุบันไม่มีโรงเรียนตั้งอยู่ในแนวเส้น- 

ทางบินที่ใหบ้ริการ 

  (๒.๘)  ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูม ิได้แก่ โรงเรียนเทพศริินทร์ร่มเกล้า  

      (๒.๙)  ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศดอนเมอืง ได้แก่ โรงเรียนดอนเมอืงจาตุรจนิดา   

 

    แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินงานในปี ๒๕๖๓ เป็นต้นมาได้หยุดชะงักลง เนื่องจาก

ปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๗๑๙ ซึ่งขณะเดียวกันกิจกรรมทางด้านปัจจัยอันตราย

ต่าง ๆ ของชุมชนก็หยุดชะงักลงไปด้วย ประกอบกับ บวท. ประสบปัญหาทางด้านสภาพคล่องทาง

การเงินเช่นกัน การด าเนินงานในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนจึงชะลอตัวลงและเลื่อนไปและ

ปรับไปบรรจุไว้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตรค์วามรับผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนปี ๒๕๖๖-

๒๕๗๐ ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตรฯ์ ฉบับแรกตามหลักเกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงานระบบ SE-AM 

ต่อไป 

๒.๒.๕  การน านวัตกรรมชุมชนเสรมิสร้างความเข้มแข็งของชุมชนรอบที่ท าการ บวท. 

 บวท. ได้มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มชุมชนส าคัญ โดยมีการน า

นวัตกรรมชุมชนมาเป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนโดยรอบที่ท าการ บวท. ทั้งใน

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยมีการส่งเสริมให้เกิดโครงการนวัตกรรมที่เกิดประโยชน์ต่อกิจการบิน

อย่างต่อเนื่อง และมีการขยายผลงานนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนโดยรอบ บวท. เพื่อพัฒนา

ชุมชนให้เข้มแข็ง และรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนกับ บวท. ประกอบกับศูนย์ควบคุมการบิน

ส่วนกลางและภูมิภาคของ บวท. มีการประสานงานและความรว่มมือกับชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง จงึได้น า

นวัตกรรมที่เกิดจากการใช้ความรู้ความสามารถพิเศษด้านวิศวกรรมไปท าให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน 

สามารถสร้างอาชีพและรายได้ให้กับชุมชนเป็นการตอบแทนสังคมตามนโยบายความรับผิดชอบต่อ

สังคม การท ากิจกรรมได้เริ่มมาตั้งแต่ปี ๒๕๕๒ ก าหนดให้ศูนย์ควบคุมการบินฯ น าเสนอโครงการและ



  ๒๙  
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คัดเลือกผลงานนวัตกรรมเพื่อส่งเข้าประกวดศูนย์ฯ ละไม่เกิน ๒ ผลงาน ผลงานที่ได้รับรางวัลชนะเลิศ 

เช่น โครงการมือวิเศษ (เป็นเครื่องช่วยห่อและเก็บผลไม้) โครงการอุปกรณ์กายภาพบ าบัดฟื้นฟูสุขภาพ

ผู้ป่วย โครงการอุปกรณ์เปลี่ยนถ่ายน้ าเลี้ยงปลากัด โครงการค้อนเปิดฝาหอยนางรม โครงการ

เครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพปักหลักเพาะเลี้ยงหอยแมลงภู่ โครงการผลิตเชื้อเพลิงพลังงานจากขยะ

ชุมชน โครงการเครื่องหยอดเมล็ดพันธุ์ขา้ว รุ่นดัดแปลงส าหรับนาน้ าตม โครงการเตาชีวมวล ฟืนไร้ควัน 

โครงการเตียงลดแรง ลดโรค และโครงการธนาคารปูม้าระบบโซล่าเซลล์  รวมทั้งมีโครงการที่ได้รับ

รางวัลรองชนะเลิศ และรางวัลชมเชยอีกเป็นจ านวนมากตลอดระยะเวลากว่า ๑๐ ปี ที่ บวท. ได้น า

ความสามารถพิเศษของบุคลากรในองค์กรมาสร้างสรรผลงานนวัตกรรมเพื่อประโยชน์ต่อชุมชน

โดยรอบที่ท าการ บวท.  

ทั้งนี้การด าเนินงานในช่วงแรกยังไม่ได้มีการมุ่งเน้นในส่วนของชุมชนส าคัญในกลุ่มที่มี

ผลกระทบต่อการให้บริการการเดินอากาศ ต่อมาในปี ๒๕๖๒ บวท. ได้มีการจ าแนกกลุ่มชุมชนส าคัญ

ออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ ชุมชนที่สร้างผลกระทบต่อการให้บริการการเดินอากาศ ชุมชนที่ได้รับผลกระทบ

จากการให้บริการจราจรทางอากาศ และชุมชนทั่วไป เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินผล

การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (ระบบ SEPA)  การด าเนินงานในส่วนของ CSR จึงได้มีการทบทวน

กระบวนการในการด าเนินงานโดยมุ่งเน้นกลุ่มชุมชนตามล าดับความส าคัญ โดยในเดือนกุมภาพันธ์ 

๒๕๖๓ ได้มกีารประชุมคณะอนุกรรมการตัดสินการประกวดการขยายผลงานนวัตกรรมชุมชน ประจ าปี 

๒๕๖๒ เพื่อก าหนดกรอบการด าเนินงานในการพัฒนานวัตกรรมชุมชนในปี ๒๕๖๓ ทั้งนวัตกรรมใหม่ 

และการขยายผลจากนวัตกรรมเดิม โดยใช้ความสามารถพิเศษของ บวท. เพื่อน าความรูค้วามเช่ียวชาญ

ของบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยีไปช่วยเหลือชุมชนต่าง ๆ เช่น  

(๑) ชุมชนที่อยู่รอบสนามบิน รอบเขตประชิดสนามบินหรือแนวเส้นการบินที่ได้รับ

ผลกระทบจากการให้บริการของ บวท.  

(๒) ชุมชนที่สร้างผลกระทบให้กับการให้บริการของ บวท. ได้แก่ ชุมชนที่มีการจุดบั้งไฟ 

ปล่อย  โคมลอย โคมควัน โดรน การด าเนินงานของ วิทยุชุมชนที่อยู่โดยรอบสนามบิน รอบเขตประชิด

สนามบิน หรอืแนวเส้นทางการบิน และ  

(๓) กลุ่มชุมชนสังคมทั่วไป เพื่อสร้างโอกาส และสนับสนุนให้ชุมชนและสังคมตระหนักถึง

การด าเนินงานที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมในฐานะ

องค์กรที่มกีารบริหารจัดการที่ดี  

ทั้งนี้ตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ ถึงปัจจุบันการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมในส่วนที่เกี่ยวข้องปัจจัยอันตราย และนวัตกรรมชุมชนได้หยุดชะงักลงเนื่องจากการแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) มีผลกระทบต่อการเดินทาง จ านวนเที่ยวบินลดลงจนถึงระดับที่ต้องหยุด

ท าการบิน มีผลให้ บวท. ต้องปรับลดงบประมาณและจัดล าดับความส าคัญในการใช้จ่ายงบประมาณใน
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รายงานที่ส าคัญสูงก่อน การด าเนินงานในส่วนของการรณรงค์ดังกล่าวนี้จึงต้องเลื่อนออกไปก่อนจนกว่า

สถานการณ์ต่าง ๆ จะกลับเข้าสู่ภาวะปกติ  

 
๒.๓  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT) 

 ๒.๓.๑  จุดแข็ง  (Strengths)  

  S1  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน มีความ

สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ ทั้งแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ ๑๓ แผนวิสาหกิจของ บวท. และแผนแม่บทหน่วยงานผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ บวท.   

  S2 บวท. ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญและน ากิจกรรม

มาเสริมสรา้งความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญมาอย่างตอ่เนื่อง 

  S3 ผูบ้ริหารมสี่วนรว่มในการก าหนดนโยบายและคู่มือการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชน ตลอดจนการจัดท าแผนยุทธศาสตรด์้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

  S4 บวท. มีศักยภาพในการน าความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญมาใช้ใน 

การพัฒนานวัตกรรมชุมชนเพื่อสร้างประโยชน์ตอ่ชุมชน 

  S5 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความร่วมมือจาก

หนว่ยงานภายนอกอย่างตอ่เนื่อง  

 ๒.๓.๒  จุดอ่อน  (Weeknesses) 

  W1 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน ยังอยู่ในช่วง

เริ่มต้นและก้าวไม่ทันกับการปรับเปลี่ยนทิศทางการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินผล 

การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจของ สคร. 

  W2 การด าเนินงานยังมีจุดอ่อนในเรื่องของการสื่อสารและท าเข้าใจในการถ่ายทอด

ทิศทาง นโยบาย และแนวปฏิบัติไปยังผูเ้กี่ยวข้องใหค้รอบคลุมทั่วทั้งองค์กร  

 ๒.๓.๓  โอกาส  (Opportunities) 

  O1 หลักเกณฑ์ประเมินผลการด าเนนิงานของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ได้มกีารปรับเปลี่ยน

กระบวนการด าเนินงานโดยให้น าแผนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญขององค์กรไปรวมไว้

ในด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผน SCM ท าให้องค์กรสามารถพิจารณาใน

ภาพรวมของการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วนทุกกลุ่มเป้าหมาย

ในอนาคต  

  O2 ในช่วงการเปลี่ยนผ่านจากวิกฤต COVID-19 ท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบ

ปกติใหม่ (New Normal) ในสังคมประเทศไทย  เป็นโอกาสให้น าช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน 

การสื่อสาร/ส ารวจชุมชน สามารถลดงบประมาณในการลงพืน้ที่ได้ในอนาคต 
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 ๒.๓.๔  อุปสรรค  (Threats) 

  T1  ปัจจัยน าเข้าด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการส ารวจความพึงพอใจผู้ใชบ้ริการที่ บวท. 

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกปี แต่ยังไม่ครอบคลุมผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

  T2 ปัญหาจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙  (COVID-19) ท าให้เกิด

ปัญหาในทางปฏิบัติในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ เช่น การน านโยบายไปปฏิบัติ 

องค์กรขาดงบประมาณในการด าเนินงาน ขาดบุคลากร  และขาดบุคลากรที่มีทักษะในการจัดกิจกรรม

กับชุมชน เป็นอุปสรรคในการพัฒนางานด้านนี้ 

 

๒.๔  ข้อมูลที่เป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ 

       ส่วนเสียด้านชุมชน  

 ๒.๔.๑  นโยบาย กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

  (๑) บวท. ได้ท าการศึกษานโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย  เพื่อน ามาประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ แผนงาน โครงการ แผนปฏิบัติการ และการน าแผน

ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  ประกอบด้วย นโยบายภาครัฐ จากกระทรวงคมนาคม 

กระทรวงการคลัง นโยบายขององค์การสหประชาชาติที่มุ่งเน้นมิติให้ประเทศทั่วโลกพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

  (๒) เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจเป็นไปอย่างยั่งยืนและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บวท. ได้ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ บวท. ในปี พ.ศ.

๒๕๖๕ ดังนี้ 

 “บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด มุ่งมั่นและส่งเสริมก ากับดูแล

การด าเนินงานท่ีค านึงถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งมุ่งเน้นความร่วมมือ

และบริหารจัดการด้านการสร้างความสัมพันธ์อันดี เพื่อบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามหลักการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี” 

       ภายใต้นโยบายดังกล่าวได้ก าหนดแนวทางการด าเนินนโยบายส าหรับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียแต่ละกลุ่มไว้โดยในกลุ่ม “ชุมชน” มีแนวทางการด าเนินนโยบาย ดังนี้ 

๑) ด าเนินกิจการโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และไม่กระท าการใด ๆ ที่จะ

มีผลเสียต่อชุมชน สังคม และประโยชน์สาธารณะ 

๒) ให้การสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีสว่นสร้างสรรคชุ์มชนและสังคม 

๓) ปลูกฝังจติส านึกใหฝ้า่ยจัดการและพนักงานใหต้ระหนักถึงความรับผดิชอบ 

ต่อชุมชนและสังคม 

๔) รายงานผลการด าเนนิงานและสถานภาพขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
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  (๓) มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนสียด้านชุมชน 

ประกอบด้วย แนวทางสากล AA1000SES (Stakeholder Engagement Standard) และมาตรฐาน 

ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 รวมถึงการพัฒนาความความยั่งยืนขององค์กรในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับมติิ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ขององค์การสหประชาชาติ 

               (๓.๑)  มาตรฐาน AA1000SES (Stakeholder Engagement Standard) 

                   เพื่อให้สอดคล้องต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม โดยในด้านชุมชนนั้น การด าเนินงานขององค์กรควรเคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย “ชุมชน” อย่างเป็นธรรม รับฟังความคิดเห็น สร้างความเข้าใจ และความเชื่อมั่นต่อ 

การให้บริการขององค์กร บวท. ได้น าแนวทางสากล AA1000SES มาใช้ในการคัดเลือกและระบุชุมชน

ส าคัญ ดังนี ้

 
  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     

     

 

     

     องค์กรท าการคัดเลือกชุมชนโดยพิจารณาและจัดล าดับความส าคัญจากระดับ

ผลกระทบที่ชุมขนได้รับจากการด าเนินงานขององค์กร แล้วน ามาก าหนดแนวปฏิบัติในการสร้างความ

ผูกพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแนวทางสากล AA1000SES ภายใต้หลักส าคัญ ๓ ประการ คือ  

การประเมินประเด็นส าคัญ (Materiality) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Inclusivity) และ 

สูง 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพล
และความสนใจ แต่ไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงจากการ
ด าเนินงานขององคก์รเพียง

เล็กนอ้ย 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพล   
และความสนใจ และไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงจาก            

การด าเนินงานขององคก์ร 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพล   
และความสนใจน้อย และ     
ได้ รับผลกระทบโดยตรง         
จ า ก ก า รด า เ นิ น ง านของ       
องคก์รเพียงเล็กนอ้ย 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพล  
และความสนใจนอ้ย แต่        
ไดรั้บผลกระทบโดยตรง         
จากการด าเนินงานของ       

องคก์รมาก 

ต ำ่ 
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ภาพท่ี ๒ การวิเคราะหเ์พื่อคัดเลือกชุมชนตามแนวทาง AA1000SES 
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การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Responsiveness) (รายละเอียดตามคู่มือ 

การเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ ชุมชนส าคัญที่สอดคล้องกับความสามารถพิเศษของ บวท.  

ณ ๔ กันยายน ๒๕๖๔) 

ในการพิจารณาผลกระทบตามขอบเขตของ บวท. ก าหนดล าดับความส าคัญ

ของชุมชนที่อยู่ในพื้นที่ตามแนวเส้นทางขึ้น-ลงของอากาศยานในแนว Aerodrome Control 

หรอืประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรอืพื้นที่ประมาณ ๒๐๑.๑๔ ตารางกิโลเมตร (รายละเอียดตามตาราง

ที่ ๔) 

         (๓.๒)  มาตรฐานสากล ISO 26000 

            แนวทางการด าเนินงานตามพฤติกรรมจริยธรรมที่น าองค์กรสู่การรับผิดชอบต่อ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยจ าแนกเป็น ๗ พฤติกรรมจริยธรรม   

ที่ส าคัญ เทียบเท่ากับมาตรฐาน ISO 26000 ดังนี้  

 

ตารางท่ี ๒ มาตรฐาน ISO 26000 

 
๑. ความรับผดิชอบ (Accountability)   การรับผิดชอบต่อผลกระทบที่ เกิดจากผลิตภัณฑ์บริการ และการ

ปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมภายนอก

องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

๒. ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใสในการตัดสินใจและการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 

๓. ความประพฤติเชิงจรยิธรรม( Ethical behavior)  การยึดมั่นปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมทั้งความซื่อสัตย์ ไม่เลือกปฏิบัติ และ

ยุติธรรม 

๔. การเคารพในผลประโยชน์ผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย 

(Respect for the rule of law) 

การเคารพ พิจารณาและตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร 

๕. การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the rule of 

law)  

การยอมรับการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมหรือการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ บวท. 

๖. การเคารพต่อพฤติกรรมที่เป็นบรรทัดฐานระหว่าง

ประเทศ (Respect for Inter-national norm of behavior)  

การเคารพต่อการปฏิบัติที่สากลก าหนด ร่วมกับการยึดมั่นการด าเนินงาน

ตามหลักนิติธรรมที่รัฐบาลก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

๗. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for human 

rights) 

การให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และการยอมรับถึงความส าคัญและ

ความเป็นสากลของหลักการสิทธิมนุษยชน 
 

  แนวทางในการด าเนินงานก าหนดให้บุคลากรน าพฤติกรรมจริยธรรมนี้ไปปฏิบัติร่วมกับ  

๗ กระบวนการหลักด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐาน ISO 26000 ได้แก่ 
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ตารางที่ ๒ (ต่อ) 

 
 

๑.การก ากับดูแลองค์กร 

(Orgaizational Governance) 

เป็นหลักการที่องค์กรใช้วนิิจฉัยและด าเนินการตามข้อวินจิฉัยเพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายขององค์กร    

ซึ่งประกอบด้วยกลไกการก ากับดูแลทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

๒.สิทธิมนุษยชน   

(Human Rights) 

เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่สามารถจ าแนกออกเป็น ๒ หมวดใหญ่ หมวดสิทธขิองพลเมืองและสทิธิทางการเมือง 

ซึ่งหมายรวมถึง สทิธิในชีวิตและเสรภีาพ 

๓.การปฏิบัตดิ้านแรงงาน 

(Labour Practices) 

เป็นเรื่องของนโยบายและการด าเนินงานทั้งหมดที่เกี่ยวเนื่องกับการท างานในองค์กร รวมทัง้ให้ความส าคญั

กับการปฏิบัตติามกฎหมายแรงงาน 

๔.ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  

(The Environment) 

เป็นการค านงึถงึผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจและการด าเนินงานขององค์กร  

๕.การประกอบธรุกิจด้วยความ

เป็นธรรม  

(Fair Operating Practices) 

เป็นการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมขององค์กรที่มตี่อองคก์รอื่น ทั้งหน่วยงานภาครัฐ คู่ค้า คู่แข่งขัน  

เพื่อส่งเสรมิให้เกิดผลในทางบวก 

๖.ประเด็นด้านผู้บริโภค 

(Consumer Issues) 

 เป็นความรับผดิชอบในตัวผลิตภัณฑแ์ละบริการที่มีต่อผู้บริโภค รวมทัง้ลูกค้าที่องค์กรให้บริการ 

๗.การมีส่วนร่วมและพัฒนา

ชุมชน (Community 

Involvement and 

Development) 

 เป็นเรือ่งท่ีถูกผนวกไว้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาท่ียั่งยืน  เนือ่งจากองค์กรถือเปน็ผู้มสี่วนได้ส่วน

เสียหนึ่งในชุมชุน และมผีลประโยชน์ร่วมกับชุมชน รวมท้ังให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งของชุมชนด้วยการใช้ความสามารถพิเศษขององค์กร 

 

         (๓.๓)  เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

                     พันธกิจของ บวท. จัดอยู่ในกลุ่มการขนส่ง (Transportation) มีเป้าหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนตามกรอบขององค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ๔ เป้าหมายจาก 

๑๗ เป้าหมาย ได้แก่ เป้าหมายที่ ๑ ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ เป้าหมายที่ ๒ ยุติความหิวโหย  

บรรลุความมั่นคงทางอาหาร และยกระดับโภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ ๓ 

สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับคนในทุกวัย เป้าหมายที่ ๔ สร้าง

หลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาส 

ในการเรียนรู้ตลอดชวีิต ซึ่งเป็นเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ของผูค้นในชุมชน  
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ตารางที่ ๓  บวท. กับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านชุมชนขององค์การสหประชาชาติ 

 

สัญลักษณ์ เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

เป้าหมายที่ ๑  ยุติความยากจนทกุรูปแบบในทุกที ่

 

เป้าหมายที่ ๒ ยุตคิวามหิวโหย  บรรลุความมั่นคงทางอาหาร และยกระดบัโภชนาการ และสง่เสรมิเกษตรกรรม 

                  ที่ย่ังยืน 

 
เป้าหมายที่ ๓ สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับคนในทุกวัย 

 

เป้าหมายที่ ๔ สรา้งหลกัประกันว่าทกุคนมกีารศึกษาทีม่ีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุน 

                  โอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 
เป้าหมายที่ ๕ บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและให้อ านาจของผู้หญงิและเด็กหญงิทกุคน 

 
เป้าหมายที่ ๖  สรา้งหลักประกันวา่จะมีการจัดให้มีน้ าและสขุอนามัยส าหรับทุกคน และมีการบรหิารจัดการ 

                   ที่ย่ังยืน 

 
เป้าหมายที่ ๗ สรา้งหลักประกันว่าทกุคนเขา้ถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่สามารถซือ้หาได้ เชื่อถือได ้และยั่งยืน 

 
เป้าหมายที่ ๘ สง่เสรมิการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอ่เนื่อง ครอบคลมุ และย่ังยืน การจ้างงานเตม็ที่และมี 

                   ผลิตภาพ และการมงีานที่สมควรส าหรับทุกคน 

 

เป้าหมายที่ ๙ สรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานที่มีความทนทาน สง่เสรมิการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน  

                  และส่งเสรมินวัตกรรม 

 
เป้าหมายที่ ๑๐ ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 

 
เป้าหมายที่ ๑๑ ท าให้เมืองและการตัง้ถิ่นฐานของมนุษยม์คีวามครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิตา้นทาน และย่ังยืน 

 
เป้าหมายที่ ๑๒ สรา้งหลักประกันใหม้ีรูปแบบการบรโิภคและผลิตที่ย่ังยืน 

 
เป้าหมายที่ ๑๓ ปฏิบตัิการอย่างเร่งด่วนเพื่อตอ่สู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึน้ 

 
เป้าหมายที่ ๑๔ อนุรักษแ์ละใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอย่างย่ังยืนเพื่อการพัฒนา 

                    ที่ย่ังยืน 

 

เป้าหมายที่ ๑๕ ปกป้อง ฟืน้ฟู และสนับสนุนการใชร้ะบบนิเวศบนบกอย่างย่ังยืน จัดการป่าไม้อย่างย่ังยืน  

                     ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟื้นสภาพกลับมาใหม่  

                     และหยุดการสูญเสยีความหลากหลายทางชีวภาพ 

 

เป้าหมายที่ ๑๖ ส่งเสรมิสังคมที่สงบสุขและครอบคลมุเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนให้ทุกคนเข้าถงึความยุติธรรม และ 

                    สรา้งสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ 

 

เป้าหมายที่ ๑๗ เสรมิความเข้มแข็งให้แกก่ลไกการด าเนินงานและฟื้นฟสูภาพหุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลก 

                    ส าหรับการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
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 ๒.๔.๒   กรอบและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance) 

(๑) การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีการจัดท านโยบาย

การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษของ บวท. ในปี ๒๕๖๔ และทบทวน

ใหม่ในปี ๒๕๖๕ เป็นนโยบายนโยบายความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท วิทยุการบิน            

แหง่ประเทศไทย จ ากัด ดา้นชุมชุน ดังนี ้

   (๑.๑) ด าเนินกิจการโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และไม่กระท าการใดๆ ที่จะ

มีผลเสียต่อชุมชน สังคม และประโยชน์สาธารณะ 

   (๑.๒) ใหก้ารสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีสว่นสร้างสรรค์ชุมชนและสังคม 

   (๑.๓) ปลูกฝังจติส านึกใหฝ้่ายจัดการและพนักงานให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบ

ต่อชุมชนและสังคม 

(๒) คู่มอืการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนส าคัญที่สอดคล้องกับความสามารถพิเศษ 

ของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูม)ิ 

        กรอบการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในคู่มือฯ ฉบับนี้ ก าหนดด าเนินการโดยรอบ        

ที่ท าการศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นคู่มือที่จัดท าขึ้นฉบับแรก เพื่อเป็นการต้นแบบ 

ในการจัดท าคู่มือในพื้นที่อื่น ๆ โดยรอบที่ท าการ บวท. ทั่วประเทศในอนาคต เนื่องจากสนามบินสุวรรณภูมิ

เป็นสนามบินหลักขนาดใหญ่ มีจ านวนเที่ยวบินสูง จ านวนผูโ้ดยสารเข้า-ออกมีจ านวนมาก และมีชุมชนที่

อยู่ในเขตที่ได้รับผลกระทบกว้างขวางกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับสนามบินอื่น ๆ ทั่วประเทศ โดยมีขั้นตอน

และกรอบในการด าเนินงานดังนี ้

        (๒.๑) ท าการคัดเลือกและระบุชุมชนส าคัญที่มีพื้นที่อยู่โดยรอบท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมติามทางบินขึ้น-ลง ในระยะประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรอืที่ระดับความสูงประมาณ ๓,๐๐๐ ฟุต 

เนื่องจากเป็นระยะที่ชุมชนได้รับผลกระทบจากมลพิษทางเสียงและมลพิษทางอากาศที่ได้รับผลกระทบ

จากการด าเนินงานของบริษัทฯ 

        (๒.๒)  การพิจารณาหลักการก าหนดชุมชนส าคัญของศูนย์ควบคุมจราจรทาง

อากาศสุวรรณภูม ิมีกรอบในการพิจารณา ดังนี้ 

         ๑) พื้นที่ตั้งของศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ ตั้งอยู่ที่ต าบล

หนองปรือ ต าบลบางโฉลง และต าบลราชาเทวะในเขตการปกครองของอ าเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ ดังตารางที่ ๔ 

 

 

 

 



  ๓๗  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

ตารางที่ ๔ การจ าแนกชุมชนส าคัญโดยรอบที่ท าการศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูม ิ 

พื้นที่ตั้งชุมชน รายละเอียด หมู่บ้าน 

ต าบลหนองปรอื - ตั้งอยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอ

บางพลี  

- แบ่งเขตการปกครองเป็น ๓ หมู่บ้าน 

หมูท่ี่ ๑  บ้านคลองหนองงูเหา่  

หมูท่ี่ ๒  บ้านคลองท้องคุ้ง  

หมูท่ี่ ๓  บ้านรว่มใจพัฒนา 

ต าบลราชาเทวะ -ตั้งอยู่ ในเขตการปกครองของ

อ าเภอบางพลี  

-แบ่งเขตการปกครองเป็น ๑๕ 

หมูบ่้าน 

หมูท่ี่ ๑ บ้านคลองลาดกระบัง  

หมูท่ี่ ๒ บ้านคลองลาดกระบัง  

หมูท่ี่ ๓ บ้านคลองลาดกระบัง  

หมูท่ี่ ๔ บ้านคลองลาดกระบัง  

หมูท่ี่ ๕ บ้านคลองลาดกระบัง  

หมูท่ี่ ๖ บ้านคลองลาดกระบัง  

หมูท่ี่ ๗ บ้านคลองลาดกระบัง  

หมูท่ี่ ๘ บ้านคลองบัวเกราะ  

หมูท่ี่ ๙ บ้านคลองตาพุก 

หมูท่ี่ ๑๐ บ้านเทวะคลองตรง  

หมูท่ี่ ๑๑ บ้านคลองขันแตก  

หมูท่ี่ ๑๒ บ้านคลองชวดลากข้าว  

หมูท่ี่ ๑๓ บ้านบ้านวัดกิ่งแก้ว  

หมูท่ี่ ๑๔ บ้านคลองบัวลอย  

หมูท่ี่ ๑๕ บ้านคลองบัวลอย 

ต าบลบางโฉลง - ตั้ งอยู่ ในเขตการปกครองของ

อ าเภอบางพลี  

- แบ่ง เขตการปกครอง เป็น ๑๑ 

หมู่บ้าน 

หมูท่ี ่๑ บ้านคลองบางโฉลง  

หมูท่ี ่๒ บ้านเกาะบางโฉลง  

หมูท่ี ่๓ บ้านคลองบางขวางบน  

หมูท่ี ่๔ บ้านคลองบางขวางลา่ง  

หมูท่ี ่๕ บ้านคลองบางโฉลงบน  

หมูท่ี ่๖ บ้านคลองบางโลงล่าง  

หมูท่ี ่๗ บ้านคลองบางน้ าจดืบน  

หมูท่ี ่๘ บ้านคลองบางน้ าจดื  

หมูท่ี ่๙ บ้านคลองบางตะเคียน  

หมูท่ี ่๑๐ บ้านคลองบางน้ าจดื  

หมูท่ี ่๑๑ บ้านคลองโอ่งแตก 



  ๓๘  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

         ๒) ชุมชนของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากการส ารวจของบริษัท            

ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวนทั้งสิ้น ๗๙ หมู่บ้าน  บวท. ได้น ามาวิเคราะห์ผลกระทบต่อ

พันธกิจควบคุมจราจรทางอากาศในแนวเส้นทางขึ้น-ลงของอากาศยานในแนว Aerodrome Control หรอื

ระยะประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรือพื้นที่โดยประมาณ ๒๐๑.๑๔ ตารางกิโลเมตร สามารถระบุรายชื่อ

ชุมชน/หมูบ่้านที่ได้รับผลกระทบจากการจัดการจราจรทางอากาศ/ขึ้น-ลง ของอากาศยาน จ านวน ๓๕ 

ชุมชน/หมู่บ้าน ดังตารางที่ ๕ 

 

ตารางที่  ๕  แสดงชุมชน/หมู่ที่ ได้รับผลกระทบจากการจัดการจราจรทางอากาศ/ ขึ้น-ลง  

                  ของอากาศยาน ณ ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูม ิ

 
ล าดับ

ท่ี 

ชุมชน/หมู ่ ท่ีต้ัง 

หมู่ ถนน ท่ีต้ัง อ าเภอ/เขต จังหวัด 
๑ ชุมชนศิลาภิรัตน์อุปถมัภ ์ ๓ เลียบมอเตอร์เวย์ คลองสามประเวช ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
๒ ชุมชนวัดบ ารุงร่ืน ๓ ร่มเกล้า คลองสามประเวช ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
๓ ชุมชนหมู่ ๔ คลองสาม ๔ เจ้าคุณทหาร คลองสามประเวช ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
๔ ชุมชนประชาร่วมใจ ๔ ร่มเกล้า ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
๕ ชุมชนรว่มใจพัฒนา ๓ ร่มเกล้า ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
๖ ชุมชนมิตรปลูกศรัทธา ๓ ลาดกระบัง ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
๗ ชุมชนสังฆราชา ๔ ลาดกระบัง ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
๘ ชุมชนเคหะนคร ๒ ๔ ลาดกระบัง ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
๙ ชุมชนซอยก านันแต๋ว ๔ ลาดกระบัง ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
๑๐ ชุมชนซอยแม่เฟี้ยม ๔ ลาดกระบัง ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
๑๑ ชุมชนสองฝ่ังคลอง ๑ เจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
๑๒ ชุมชนล าพุทธา ๓ ฉลองกรุง ล าปลาทิว ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
๑๓ ชุมชนนูรุล้อิสลาม ๑๗ ร่มเกล้า แสนแสบ มีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
๑๔ หมู่ ๑ ต าบลหนองปรอื ๑ วัดศรสีารนี้อย หนองปรอื บางพล ี สมุทรปราการ 
๑๕ หมู่ ๑๐ ต าบลศรีษะจรเข ้ ๑๐ วัดศรสีารนี้อย ศรีษะจรเข้น้อย บางเสาธง สมุทรปราการ 
๑๖ หมู่ ๒ ต าบลราชาเทวะ ๒ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 
๑๗ หมู่ ๓ ต าบลราชาเทวะ ๓ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 
๑๘ หมู่ ๔ ต าบลราชาเทวะ ๔ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 
๒๙ หมู่ ๕ ต าบลราชาเทวะ ๕ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 
๒๐ หมู่ ๖ ต าบลราชาเทวะ ๖ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 
๒๑ หมู่ ๗ ต าบลราชาเทวะ ๗ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 
๒๒ หมู่ ๑๐ ต าบลราชาเทวะ ๑๐ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 
๒๓ หมู่ ๑๔ ต าบลราชาเทวะ ๑๔ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 
๒๔ หมู่ ๑๕ ต าบลราชาเทวะ ๑๕ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 
๒๕ หมู่ ๑ ต าบลบางโฉลง ๑ บางนา-ตราด บางโฉลง บางพล ี สมุทรปราการ 



  ๓๙  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

ตารางที่  ๕  แสดงชุมชน/หมู่ที่ ได้รับผลกระทบจากการจัดการจราจรทางอากาศ/ ขึ้น-ลง  

                  ของอากาศยาน ณ ศูนย์ควบคุมการจราจรทางอากาศสุวรรณภูม ิ(ต่อ) 
 

ล าดับ

ท่ี 

ชุมชน/หมู ่ ท่ีต้ัง 

หมู่ ถนน ท่ีต้ัง อ าเภอ/เขต จังหวัด 
๒๖ หมู่ ๒ ต าบลบางโฉลง ๒ บางนา-ตราด บางโฉลง บางพล ี สมุทรปราการ 
๒๗ หมู่ ๓ ต าบลบางโฉลง ๓ บางนา-ตราด บางโฉลง บางพล ี สมุทรปราการ 
๒๘ หมู่ ๔ ต าบลบางโฉลง ๔ บางนา-ตราด บางโฉลง บางพล ี สมุทรปราการ 
๒๙ หมู่ ๕ ต าบลบางโฉลง ๕ บางนา-ตราด บางโฉลง บางพล ี สมุทรปราการ 
๓๐ หมู่ ๖ ต าบลบางโฉลง ๖ บางนา-ตราด บางโฉลง บางพล ี สมุทรปราการ 
๓๑ หมู่ ๗ ต าบลบางโฉลง ๗ บางนา-ตราด บางโฉลง บางพล ี สมุทรปราการ 
๓๒ หมู่ ๑๑ ต าบลบางพลีใหญ ่ ๑๑ บางนา-ตราด บางพลีใหญ ่ บางพล ี สมุทรปราการ 
๓๓ หมู่ ๑๒ ต าบลบางพลีใหญ ่ ๑๒ ซอยหลวงพ่อโต บางพลีใหญ ่ บางพล ี สมุทรปราการ 
๓๔ หมู่ ๑๐ ต าบลบางปลา ๑๐ เทพารักษ ์ บางปลา บางพล ี สมุทรปราการ 
๓๕ หมู่ ๑๑ ต าบลบางปลา ๑๑ เทพารักษ ์ บางปลา บางพล ี สมุทรปราการ 

 
 อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะท าการคัดเลือกจ านวน ๓๕ ชุมชน/หมู่บ้านก าหนดไว้ในคู่มือ 

การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญแล้ว แต่ในการด าเนินงานจริง เนื่องจากงบประมาณ และ

จ านวนบุคลากรมีจ านวนจ ากัดจ าเป็นต้องท าการคัดเลือกพื้นที่อีกระดับหนึ่ง ในการน าแผนไปปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป โดยแบ่งการด าเนินงานเป็น ๓ ระยะในกรอบแผนยุทธศาสตร์ฯ ๕ ปี  

(พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ๔๐  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

 

 

 
 

๓.๑ โครงสร้างและระบบการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนของ บวท. 

  บวท. ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนให้

สอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ ๑๓ การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่  ประจ าปี 

๒๕๖๕ และแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร ปี พ.ศ.

๒๕๖๖-๒๕๗๐ ซึ่งเป็นกรอบในการบริหารจัดการความรับผิดต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนดังภาพที่ ๓  

 
 

 

 

 

 

 

MNh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

ปัจจัยน าเขา้ 

ด้านความรับผิดชอบต่อ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียชุมชน 

(INPUT) 

 

ฝ่ายบรหิารระดับสูง (EMM) 

โครงสร้างการบรหิารการจัดท า

แผนยุทธศาสตร์ความรับผดิชอบ

ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสียดา้นชุมชน 

(PROCESS) 

แผนยุทธศาสตร ์

ความรับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียด้านชุมชน 

(OUTPUT) 

นโยบาย/ข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการ บวท. 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหง่ชาติ ฉบับที่ ๑๓ 

คณะกรรมการ 
บริษัท วิทยุการบนิแหง่ประเทศไทย จ ากดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

คมนาคมขนสง่ของไทยระยะ 

๒๐ ปี  พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙ 

คณะกรรมการ 

ก ากับดแูลกิจการที่ดีและการแสดง

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

งานก ากับดูแลกิจการที่ดีและการ

แสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม 

การประเมินผลการ

ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ    

ตามระบบประเมินผลใหม่ 

ประจ าปี ๒๕๖๕ 

 

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ป ี

(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) 

ISO 26000 

AA1000SES 

แผนวิสาหกิจ/แผนแม่บทด้าน

หน่วยงานผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียที่

ส าคัญของบริษัทวิทยุการบนิ

แห่งประเทศไทย จ ากัด 

 

แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัตกิาร

ผลการด าเนินงาน 

ด้านการเสรมิสร้างความเขม้แข็ง

ของชุมชนส าคญัตาม

ความสามารถพิเศษขององค์กร 

 

แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัตกิาร

ผลการด าเนินงานด้าน 

ความรับผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียด้านชุมชน สงัคม และ

สิ่งแวดล้อมล้อมของชุมชนทั่วไป 

แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัตกิาร

ผลการด าเนินงานการสื่อสาร 

ด้านความรับผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียด้านชุมชน สงัคมและ

สิ่งแวดล้อม 

บทท่ี ๓ 

ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ บวท. 

ภาพที่ ๓ แสดงโครงสร้างการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผดิชอบต่อ 

             ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดา้นชุมชนของ บวท. 

 

สายงาน รวท.อ. 

(ผญก. รวท.อ  ผวท.) 



  ๔๑  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

จากโครงสรา้งการจัดท าแผนยุทธศาสตรค์วามรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นเสียด้านชุมชนของ  

บวท.  แผนยุทธศาสตร์ฯ ที่ด าเนินการแล้วเสร็จจะผ่านการพิจารณาตามสายงาน คณะกรรมการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม และคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งนี ้คณะกรรมการ

บริษัทฯ และคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ท าหน้าที่ใน

การบริหารนโยบาย (Policy Management) และมีการบริหารข้ามสายงานโดยฝ่ายบริหารระดับสูง 

(Executive Management Cross Functional Management : EMM)  รับนโยบายลงมาปฏิบัติและรายงาน

ผลการปฏิบัติสู่การก าหนดนโยบายใหม่ มีการบริหารงานประจ าวัน (Daily Management) โดยงาน 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นผู้ปฏิบัติ และเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานกอง/ศูนย์/ส านัก   

ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรฯ์  
 

๓.๒ ยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

 ตามแผนวิสาหกิจของ บวท. พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ ประกอบด้วย ๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(Strategic Issue : SI) และ ๑๐ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Objective : SO) ดังนี้ 

SI 1  : การใหบ้ริการการเดินอากาศที่มคีุณภาพระดับแนวหน้า  

         SO  1    :  ใหบ้ริการที่ปลอดภัยและมั่นคง เป็นไปตามมาตรฐานและต่อเนื่องในทุกช่วงการบิน 

   SO 2    :  พัฒนาขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบินและยกระดับประสิทธภิาพ    

                   ระบบการเดินอากาศ 

SI 2 : การสรา้งบุคลากรมืออาชีพ  

        SO 3   : มีบุคลากรมอือาชีพที่เพียงพอ มีการจัดการทุนมนุษย์อย่างเป็นระบบ 

      สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศนแ์ละองค์กรให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน  

   SO 4   : มีบุคลากรที่ทุ่มเท มีความผูกพันและมีสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ดี 

              SI 3 : การพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

        SO 5   : มีคุณภาพการบริหารจัดการท่ีดทีั่วท้ังองค์กร และพร้อมรับต่อการ 

               เปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน และ   

      สร้างความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ใช้บรกิารทุกกลุ่ม 

   SO 6   :  มีระบบการก ากับดูแลที่ดี ที่มีการจัดการในระดับดีเยี่ยมและมีการแสดง    

                ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล 

   SO 7  : เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมบนพืน้ฐานของการจัดการความรู ้ 

               และเทคโนโลยีดจิทิัล 

                 SO 8  :  มีการบริหารจัดการทางการเงนิและต้นทุนอย่างมปีระสิทธิภาพและสมดุล   

                             เพื่อให้มอีัตราค่าบริการที่เป็นธรรม โปร่งใส และแข่งขันได้ 



  ๔๒  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

 SI 4 : การสรา้งความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ และสร้างคุณค่าให้กับกิจการบิน 

 SO 9 : สร้างคุณค่าให้กับกิจการบินทุกระดับ 

SO 10 : มีโครงสร้างพืน้ฐานระบบบริการการเดินอากาศที่ครบถ้วนและมีศักยภาพ  

            สอดคล้องกับการพัฒนาการขนส่งทางอากาศของประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ที่เกี่ยวข้องกับการยุทธศาสตร์

ความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน  
 

ตารางท่ี ๖  ประเด็นยุทธศาสตรใ์นแผนวสิาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ที่เกี่ยวข้องกับ 

      ความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน  
 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์

(Strategic Issue) 

วัตถุประสงค์เชงิ

ยุทธศาสตร ์

(Strategic Objective: SO) 

เป้าหมายผลการด าเนนิการ 

(Key Performance Target: KPTs) 

กลยุทธ์ 

(Strategy) 

SI 1  การ ใ ห้บริ การการ

เดินอากาศที่ปลอดภัยและ

มีประสิทธิภาพ 

SO 2 พัฒนาขีดความสามารถ

ในการรองรับเที่ยวบินและ

ยกระดับประสิทธิภาพระบบ

การเดินอากาศ 

KPI 2 .9 ปริมาณ Carbon Emision ท่ี

เกิดจากความไม่มีประสิทธิภาพของ

ระบบ ATM 

S 2.1 ย ก ร ะ ดั บป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ใ นก า ร

ปฏิบัติการและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน/

เทคโนโลยีสนับสนุนการเดินอากาศ ตลอด

ทุกช่วงการบนิ 

SI 3 การพัฒนาไปสู่องค์กร

สมรรถนะสูง 

SO 6 มีระบบการก ากับดูแลที่ดี

ที่มีการจัดการในระดับดีเย่ียม

และมีการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมตาม

มาตรฐานสากล 

 

KPI 6.2 CSR in Process ท่ี

สอดคล้องตามมาตรฐานสากล ISO 

26000  
 

S 6.2 ผ ลัก ดันให้ เ กิ ดการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคมในเชงิรุกพร้อมขยายการ

ปฏิบัติการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in 

Process) สอดคล้องมาตรฐาน ISO 26000 

ใหค้รอบคลุมท่ัวท้ังองค์กรอย่างเข้มแข็งและ

ยั่งยนื 

SO 5 มีคุณภาพการบริหาร

จัดการที่ ดีทั่วท้ังองค์กร และ

พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง

เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ผ ล ลั พ ธ์ ที่ มี

ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนและ

สร้างความพึงพอใจต่อผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียและผู้ใช้บริการทุก

กลุ่ม 

KPI 5.2 ผลการส ารวจความพึง

พอใจต่อการด าเนินงานในการสร้าง

ความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

S 5.2 สร้างความร่วมมือและการมีส่วน

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศเพื่อสนับสนุนให้สามารถ

บรรลุเป้าหมายการด าเนินโครงการที่ส าคัญ

ของ บวท. 

 

ทั้งนี้ ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑ การให้บริการการเดินอากาศที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (SI1)      

ในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO2 พัฒนาขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบินและยกระดับประสิทธิภาพระบบ

การเดินอากาศ เป็นเฉพาะกิจกรรมด าเนินงานการที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ชุมชน  พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ในส่วนที่กระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อชุมชน

โดยรอบ บวท.   



๔๓ 
 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 

๓.๓  แนวคดิและนโยบายความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน     

        ๓.๓.๑ แนวคดิความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

         บวท. จัดท ากิจกรรม CSR ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนมาเป็นระยะเวลา

กว่า ๑๐ ปี นับตั้งแต่ปี ๒๕๕๒ เป็นต้นมา โดยยังไม่ได้จัดแบ่งกลุ่มชุมชนส าคัญออกเป็น ๓ กลุ่มอย่าง

เป็นระบบตามหลัเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจของ สคร.  การจัดกิจกรรม CSR เพื่อเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชนเป็นการด าเนินการส าหรับชุมชนที่อยู่ใกล้สนามบินโดยรอบที่ท าการ บวท. ทุก

แหง่ที่ส ารวจพบว่าได้รับความเดือดรอ้นจากการใหบ้ริการของ บวท.  และชุมชนที่สร้างผลกระทบให้กับ

การให้บริการของ บวท. เนื่องจากพฤติกรรมการด าเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชนเป็นไปแบบธรรมชาติ

ดังกล่าว บวท. จึงได้จัดแบ่งกลุ่มชุมชนออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ (๑) ชุมชนที่อยู่รอบสนามบิน รอบเขต

ประชิดสนามบินหรือแนวเส้นการบินที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการของ บวท.  (๒) ชุมชนที่สร้าง

ผลกระทบให้กับการให้บริการของ บวท. ได้แก่ ชุมชนที่มีการจุดบั้งไฟ ปล่อย  โคมลอย โคมควัน โดรน 

การด าเนินงานของ วิทยุชุมชนที่อยู่โดยรอบสนามบิน รอบเขตประชิดสนามบิน หรือแนวเส้นทางการบิน 

และ  (๓) กลุ่มชุมชนสังคมทั่วไป เพื่อสร้างโอกาส และสนับสนุนให้ชุมชนและสังคมตระหนักถึง 

การด าเนินงานที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมะชนและสังคมในฐานะ

องค์กรที่มกีารบริหารจัดการที่ดี ใหเ้ป็นไปตามที่ สคร. ก าหนด  

 ๓.๓.๒ นโยบายความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน  

  บวท. ได้ด าเนินการในส่วนของการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญเป็นส่วนหนึ่ง

ในแผนแม่บท CSR มาอย่างต่อเนื่อง โดยได้แยกออกมาเป็นแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้เป็นฉบับแรก โดยได้มี

การก าหนดนโยบายใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ปี ๒๕๖๕ ดังนี ้

  “บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด มุ่งมั่นและส่งเสริมก ากับดูแล 

การด าเนินงานท่ีค านึงถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งมุ่งเน้นความร่วมมือ

และบริหารจัดการด้านการสร้างความสัมพันธ์อันดี เพื่อบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามหลักการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี” 

  ภายใต้นโยบายดังกล่าวได้ก าหนดแนวทางการด าเนินนโยบายส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียแต่ละกลุ่มไว้โดยในกลุ่ม “ชุมชน” มีแนวทางการด าเนินนโยบาย ดังนี้ 

(๑) ด าเนนิกิจการโดยค านึงถึงประโยชน์สว่นรวม และไม่กระท าการใด ๆ ที่จะมีผลเสีย

ต่อชุมชน สังคม และประโยชน์สาธารณะ 

(๒) ให้การสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีสว่นสร้างสรรคชุ์มชนและสังคม 

(๓) ปลูกฝังจิตส านึกให้ฝ่ายจัดการและพนักงานให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ

ชุมชนและสังคม 

(๔) รายงานผลการด าเนนิงานและสถานภาพขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ 



  ๔๔  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

๓.๔ นโยบายและแนวทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ บวท.     
การปรับทบทวนหลักเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจปี ๒๕๖๕ ท าให้มีการยกเลิกแผน

แม่บท CSR โดยได้ก าหนดไว้ในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน และสิ่งแวดล้อมแทน ซึ่ง
ในทางปฏิบัติแผนวิสาหกิจของ บวท. ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (S) การให้บริการการเดินอากาศที่มี

คุณภาพระดับแนวหน้า และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ SO 2 พัฒนาขีดความสามารถในการ

รองรับเที่ยวบินและยกระดับประสิทธิภาพระบบการเดินอากาศ พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัด KPI เพื่อ
บริหารจัดการด้าน Carbon Emission จากการปฏิบัติการบินตลอดช่วงการบิน โดยมีแผนงาน/โครงการ/งานที่
น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการรองรับปริมาณเที่ยวบิน (Capacity) ไว้ในกระบวนการด าเนินภารกิจอยู่
แล้ว แต่อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในส่วนของความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของ 
บวท. ยังคงให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามหลักการมาตรฐาน ISO 26000 (ความโปร่งใส (Transparency) 
ความโปร่งใสในการตัดสินใจและการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) และ
พฤติกรรมจริยธรรม (ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (The Environment) เป็นการค านึงถึงผลกระทบที่เกิดจาก 
การตัดสินใจและการด าเนินงานขององค์กร)  

ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล น าไปสู่ 
การเป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ ท าให้ประชาชน ผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิด
ความมั่นใจ ศรัทธา และไว้วางใจในการบริหารงาน อีกทั้งยังส่งผลต่อการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
(AEROTeam) ที่ดี ในการให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนที่ได้รับ  
ผลกระทบ ๓ กลุ่มดังกล่าว อาจมีความจ าเป็นที่ บวท. ต้องท าการสื่อสาร/สานสัมพันธ์กับกลุ่มชุมชน
เป้าหมายในแง่มุมของมลภาวะทางเสียง และมลพิษทางอากาศด้วย รวมถึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) (การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม)  แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (ด้านสิ่งแวดล้อม โดยการอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมบูรณ์ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดการเกิดมลพิษ) และนโยบาย
ของยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
นโยบายประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0)  ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างความมั่งคั่งของประเทศไทยใน
อนาคต โดยค านึงถึงการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Growth Engine) โดย 
การมุ่งเน้นการใช้พลังงานทดแทน การปรับแนวคิดจากเดิมที่ค านึงถึงความได้เปรียบเรื่องต้นทุนเป็นหลัก 
มาสู่การค านึงถึงประโยชน์ที่ได้จากการลดความสูญเสียทั้งระบบ (Lost Advantage) หัวใจส าคัญอยู่ที่ 
การพัฒนากระบวนการผลิต และแผนพัฒนาด้านการขนส่งทางอากาศขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) ที่ให้ความส าคัญกับการให้บริการการเดินอากาศ
บนพืน้ฐานของความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงด าเนินการตามหลักการ
ของมาตรฐานสากล ISO 26000 เป็นแนวทางในการปฏิบัติตามนโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ บวท. ใหส้่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

๓.๕ ความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายระยะยาว  

      กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และพันธกิจ 



  ๔๕  
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ประเด็นยทุธศาสตร์ของแผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบ
ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

SI1 การใหบ้ริการการเดินอากาศท่ี
ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ 

SI3 การพฒันาไปสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
 

 

SI2 การสร้างบุคลากรมืออาชีพ SI4 การสร้างความสามารถในการแข่งขนัใหก้บั ประเทศ 
และสร้างคุณค่าใหก้บักิจการบิน 

 
 

 
SO1 ใหบ้ริการการเดินอากาศท่ีปลอดภยั
และมัน่คง เป็นไปตามมาตรฐานและ
ต่อเน่ืองในทุกช่วงการบิน 

SO 10 มีโครงสร้างพ้ืนฐานระบบบริการการเดินอากาศท่ี
ครบถว้นและมีศกัยภาพสอดคลอ้งกบัการพฒันาการขนส่ง
ทางอากาศของประเทศ 

 

SO6  มีการก  ากบัดูแลท่ีดี ท่ีมีการจดัการในระดบัดีเยี่ยมและมีกำรแสดงควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมตำมมำตรฐำนสำกล 

SO5  มีคุณภาพการบริหารจดัการท่ีดีทัว่ทั้งองคก์ร และพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง 
เพ่ือใหเ้กดิผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพอย่างยัง่ยืน และสร้างความพึงพอใจต่อผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย และผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่ม 

SO 9  สร้างคุณค่าใหก้บักิจการบินทุกระดบั 

 

๑.การใชค้วามสามารถหลกัขององคก์รในการส่งเสริมความ
เขม้แข็งชุมชนส าคญัตามความสามารถพิเศษขององคก์ร 
 

๒. การแสดงความรับผดิชอบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน
สงัคม และส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป 

๓. การสร้างกลไกส่ือสารเผยแพร่การด าเนินงานดา้นความ
รับผดิชอบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน สงัคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

๓.๑  การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อนโยบายผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียรับผดิชอบดา้นชุมชน สงัคม 

 การเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนส าคญัตามความสามารถพิเศษ
เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบ/เพ่ิมผลกระทบเชิงบวก 
 

      

๒.๒  การด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อชุมชน 
สงัคมทัว่ไป 

๓.๒ การสร้างกลไกในการส่ือสารและเผยแพร่ภายใน//ภายนอกองคก์ร
ดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ชุมชน สงัคม 

๒.๑.๑ -๒.๑.๗  แผนพฒันาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
จราจรทางอากาศในเขตสนามบิน/เขตประชิดสนามบินเพื่อรองรับปริมาณจราจรทาง
อากาศในอนาคต และการบริหารความคล่องตวัการจราจรทางอากาศ  

 ๖.๒.๑ แผนการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม และใชค้วามสามารถหลกั
สนบัสนุน เพื่อรักษาความร่วมมือกบัภายนอก 
 ๖.๒.๒ แผนการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการ  

ประเด็นยุทธศำสตร์ (SI) และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objective : SO) 

 

๒.๑ ใหค้วามส าคญัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน สงัคม และ
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนทัว่ไป โดยด าเนินการตามแนวทปฏิบติั
ของมาตรฐาน ISO 26000 และหลกัพฤติกรรมจริยธรรมเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมทั้วไป และส่ิงแวดลอ้ม
ชุมชน 
 

วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์/กลยทุธ์/แผนงานตาม 
แผนวสิาหกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบ

ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๖๙ 

กลยทุธ ์S 2.1 ยกระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัการและพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยสีนบัสนุนการเดินอากาศตลอดช่วงการบิน 

กลยทุธ ์S 6.2 ผลกัดนัใหเ้กิดการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมในเชิงรุก
พร้อมขยายการปฏิบติัการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม
ในกระบวนการ CSR in Process สอดคลอ้งตามมาตรฐาน 

วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ของแผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบ
ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

แผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรมตามแผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

๑. แผนงานการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนส าคญัตามความสามารถพิเศษขององคก์ร 
    ๑.๑ โครงการ/งานวิเคราะห์ชุมชนโดยรอบท่ีท าการ บวท. เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือในการท านวตักรรมร่วมกนั 
    ๑.๒ โครงการ/งานการส่งเสริมความรู้ดา้นการใหบ้ริการการเดินอากาศ (ATS/CNS)   
    ๑.๓ โครงการ/งานวิทยกุารบินน าน่านฟ้าปลอดภยัจากปัจจยัอนัตราย 
    ๑.๔ โครงการ/งานศึกษาการน าช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือส่ืออ่ืนใด มาด าเนินงานดา้นชุมชนทดแทนการลงพ้ืนท่ี 
 

กลยทุธ ์S 5.2 ผลกัดนัสรา้ ้งความรว ่มมือกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียดา้น
ปัจจยั อนัตรายการบิน ดว้ยการจดักิจกรรมสร้างความเขา้ใจในพน้ื ท่ี เพอ่ื 
ลดการก่อปัจจยัอนัตรายในช่วงเทศกาลบงั้ไฟ/โคมลอย และจากปัจจยั
อนัตรายอน่ื ๆ  ณ ภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต ้

SO2.พฒันาขีดความสามารถในการรองรับเท่ียวบิน และยกระดบั
ประสิทธิภาพระบบการเดินอากาศ 

SO5  มีคุณภาพการบริหารจัดการท่ีดีทั่วทั้ งองค์กร และพร้อมรับต่อการ
เปล่ียนแปลง เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพอย่างย ัง่ยืน และสร้างความ
พึงพอใจต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่ม 

SO6  มกีารก ากบัดแูลท่ีดี ท่ีมกีารจดัการในระดบัดีเยีย่มและมีการแสดง
ความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานสากล 

  ๕.๒.๒ แผนงานยกระดบัความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ/์บริหาร
จดัการกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  

๓. แผนงานการส่ือสารดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
    ๓.๑ โครงการ/งานการส่ือสารดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อผูม้ีส่วนไดส่้นเสียดา้นชุมชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
    ๓.๒ โครงการ/งานการบรรยายเก่ียวกบัการแสดงความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
          ภายในองคก์ร 
     

 

                                

 

๒. แผนงานการแสดงความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้มของชุมชนทัว่ไป 
    
     
 
       ๒.๓ โครงการ/งานการสร้างเครือข่ายจิตอาสาวิทยกุารบินฯ 
       ๒.๔ โครงการ/งานสนบัสนุนการด าเนินงานมลูนิธิน่านฟ้าไทย 
                                
 

   ๒.๑ โครงการ/งานเผยแพร่การด าเนินกิจกรรมการใหบ้ริการ ATM ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
   ๒.๒ โครงการ/งานจดัใหม้ีการด าเนินงานตามดา้นความรับผดิชอบต่อผูชุ้มชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO26000 

 

AEROTHAI Destination 2037 Vision 

SO4 มีบุคลากรท่ีทุ่มเท มีความผกูพนัและมี
สภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากรท่ีดี 

SO2.พฒันาขีดความสามารถในการ
รองรับเท่ียวบิน และยกระดบั
ประสิทธิภาพระบบการเดินอากาศ SO8   มีการบริหารจดัการทางการเงินและตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพและสมดุล เพ่ือใหมี้อตัรา

ค่าบริการท่ีเป็นธรรม  โป่รงใส  และแข่งขนัได ้ 

 

SO3 มีบุคลากรมืออาชีพท่ีเพยีงพอ มกีารจดัากร
ทุนมนุษยอ์ยา่เป็นระบบ สามารถขบัเคล่ือน
วิสยัทศัน์ และองคก์ารใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 
๒.สร้างบุคลากรมืออาชีพ 

(Professionals) 

 

๑.ให้บริการการเดินอากาศท่ีมีคุณภาพ
ระดบัแนวหนา้ 

(AEROTHAI Servicemark) 

วิสยัทศัน์ “เป็นองคก์รท่ีให้บริการการเดินอากาศดว้ยคุณภาพสูงสุดอยา่งย ัง่ยืน” 
“A Sustainable Quality Excellent Air Navigation Service Provider” 

เป้ำหมำยวิสัยทัศน์ 

๓.พฒันาไปสู่องคก์รสมรรถนะสูง 
 (HPO) 

 

๔.สร้างความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศ และ
สร้างคุณค่าใหก้บักิจการบิน (Value for National 

Competitiveness and Aviation Industry) 
 

SO7  เป็นองคก์รแห่งนวตักรรม บนพ้ืนฐานของเการจดัการความรู้ และเทคโนโลยีดิจิทลั 

 

แผนงานตามแผนวิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ความ
รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 



  ๔๖  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

๓.๖ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 บวท. ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

โดยให้ยึดหลักรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๓ ประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0) เเนวทาง

มาตรฐานสากล ISO 26000 เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล 

SE-AM ประจ าปี ๒๕๖๕ และแนวนโยบายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เชน่ คค. สคร. และ ICAO มาเป็นกรอบ

การด าเนินงานขององค์กรมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งเน้นผลประโยชน์เพิ่มขึ้นทั้งกับ บวท. เอง  และผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 

 ๓.๖.๑  เพื่อให้ บวท. มีทิศทางที่ชัดเจนในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยน าความสามารถพิเศษขององค์กรมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรม และประโยชน์อื่นใด

เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน สังคมกลุ่มเป้าหมาย และชุมชน สังคมทั่วไป เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืน

ในการด าเนินงานของ บวท. ในระยะยาว 
๓.๖.๒ เพื่อแสดงถึงความตระหนักรู้และตื่นตัวในการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

ภาคส่วนในธุรกิจการบินในการด าเนินธุรกิจด้วยแนวคิดลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ค านึงถึงการเติบโต
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Growth) และการลดผลกระทบเชิงลบ เพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน 

สังคมโดยรอบที่ท าการ บวท. ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค 
๓.๖.๓ สามารถสร้างการเติบโตของธุรกิจควบคู่กับการพัฒนาสังคมชุมชน โดยค านึงถึง 

ความร่วมมือกับชุมชนในการลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งผลกระทบต่อชุมชนจากการให้บริการ
จราจรทางอากาศของ บวท. และผลกระทบต่อ บวท.จากการด าเนินธุรกิจและการด ารงชีวิต 

ความเป็นอยู่ของชุมชน เพื่อน าไปสู่การสรา้งสังคมที่ยั่งยืนส าหรับทุกคน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ๔๗  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

บทท่ี ๔ 

ยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชมุชน 

 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

จากผลการด าเนินงานในปี  พ.ศ. ๒๕๖๕ แผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ และนโยบาย 

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ บวท. เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตาม

ระบบประเมินผล SE-AM ประจ าปี ๒๕๖๕ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ใน

การพัฒนาไว้ ๓ ด้าน และแผนงานสนับสนุนการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ ๓ แผนงาน ดังต่อไปนี ้ 

 

๔.๑  ประเด็นยุทธศาสตร์ 

      ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ :  การใชค้วามสามารถหลักขององค์กรในการส่งเสริมความเข้มแข็ง 

     ชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษขององค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  :  การแสดงความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม 

     และสิ่งแวดล้อมของชุมชนทั่วไป 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ :  การสรา้งกลไกที่ดใีนการสื่อสารและเผยแพร่การด าเนนิงานด้าน 

     ความรับผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม และ 

     สิ่งแวดล้อม 

 

๔.๒ แผนงานสนับสนุนการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

 แผนงานที่สนับสนุนการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านชุมชน พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ฉบับนี ้ ได้ก าหนดให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

และแผนแม่บทด้านหน่วยงานผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ บวท.  โดยพิจารณาให้เชื่อมโยงกับเกณฑ์

ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ปี ๒๕๖๕ ของ สคร. ด้วย โดยมีแผนงานดังนี้ 

แผนงานที่ ๑   แผนงานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษ 

                              ขององค์กร 

            แผนงานที่ ๒    แผนงานความรับผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม และ  

                             สิ่งแวดล้อมของชุมชนทั่วไป 

         แผนงานที่ ๓   แผนงานการสื่อสารด้านความรับผดิชอบต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

                             สังคม และสิ่งแวดล้อม 



  ๔๘  
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ตารางที่  ๗  แผนงานตามแผนวสิาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙  ประเด็นยทุธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ 

    ตามแผนยุทธศาสตร์ความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน พ.ศ. ๒๕๖๖- 

    ๒๕๗๐ และแผนยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตรค์วามรับผิดชอบต่อผูม้ีสว่นได้ 

    ส่วนเสียด้านชุมชน พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

 

แผนงานตามแผนวสิาหกจิ 

พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙  

ประเด็นยทุธศาสตร์ตามแผน

ยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสียดา้นชุมชน พ.ศ. 

๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

แผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อ

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียดา้นชุมชน     

พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

๕ . ๒ . ๒  แ ผ น ง า น ย ก ร ะ ดั บ

ค ว า มส าม า รถ ใ นก า รส ร้ า ง

ความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้

มสี่วนได้สว่นเสีย 

๑ .การใช้ความสามารถหลักของ

องค์กรในการส่งเสริมความเข้มแข็ง

ชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษ

ขององค์กร 

 

๑.  แผนงานการเสริมสร้างความ

เ ข้ ม แ ข็ ง ข อ ง ชุ ม ช น ส า คั ญ ต า ม

ความสามารถพเิศษขององค์กร 

 

๒.๑.๑ - ๒.๑.๗  แผนพัฒนาขีด

ความสามารถและประสิทธิภาพ

ในการ ให้ บ ริก ารจราจรทาง

อากาศ ใน เขตสนาม บิน / เ ขต

ประชิ ดสนาม บิน เพื่ อ รอง รับ

ปริมาณจราจรทางอากาศใน

อนาคต 

๒. การแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม   และ

สิ่งแวดล้อมของชุมชนท่ัวไป 

 

๓. การสร้างกลไกท่ีดีในการสื่อสาร

และเผยแพร่การด าเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอ้ม 

๒. แผนงานการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดลอ้มของชุมชนท่ัวไป 

 

๓. แผนงานการสื่อสารด้านการแสดง 

ความรับผิดชอบตอ่ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย

ด้านชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอ้มของ

ชุมชน ๖ .๒ .๒  แผนการแสดงความ

รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  แ ล ะ

สิ่งแวดลอ้มในกระบวนการ 

๖ .๒ .๑  แผนการแสดงความ

รับผิ ด ชอบต่ อสั งคม  และ ใ ช้

ความสามารถหลักสนับสนุน เพื่อ

รักษาความร่วมมอืกับภายนอก 

 

 

 

 

 



  ๔๙  
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ตารางที่  ๘  ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  โครงการ/งาน  ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย 

       หน่วยปฏิบัติ/รวบรวม 

ตาราง ๘-๑  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การใช้ความสามารถหลักขององค์กรในการส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชน 

      ส าคัญตามความสามารถพิเศษขององค์กร 
 

ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินการ 

โครงการ/งาน ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

หน่วยปฏิบัต/ิรวบรวม 

๑ . ก า ร ใ ช้ ค ว า ม 

สามารถหลักของ

องค์กรในการส่งเสริม 

ความเข้มแข็งชุมชน

ส า คั ญ ต ามความ 

สามารถพิเศษของ

องค์กร 

 

เสรมิสร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชนส าคัญตาม

ความสามารถพิเศษ เพื่อ

ลดผลกระทบเชิ งลบ 

แ ล ะ เ พิ่ ม ผลก ร ะท บ    

เชิงบวก 

๑.มีรายชื่อชุมชนส าคัญ

โดยรอบที่ ท าการ บวท. 

ทั้งส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค (๙ ศูนย์ควบคุม

การบิน) และส่วนกลาง

โดยรอบท่าอากาศยาน

สุ ว ร ร ณ ภู มิ แ ล ะ ท่ า

อากาศยานกรุงเทพ 

(ดอนเมือง) โดยเป้าหมาย 

ปี ๒๕๖๕ ด าเนินการ ณ  

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

๑.๑วิ เคราะห์ชุมชน

โ ด ย ร อ บ ที่ ท า ก า ร 

บวท. เพื่อส่งเสริมให้

เกิดความร่วมมือใน

ก า ร ท า น วั ต ก ร ร ม

ร่วมกัน 

 

 

 

 

 

 

-ท าการคัดเลือกและระบุรายชื่อ

ชุมชนส าคญัโดยรอบที่ท าการ 

บวท. ณ ท่าอากาศสุวรรณภูมิ 

เพิ่มเติม แล้วเสร็จในปี ๒๕๖๖ 
- ระดับ ๕ คัดเลือกและระบุชุมชน 

              ส าคัญแล้วเสร็จในเดือน 

              กันยายน 

- คา่เปา้หมาย : > ระดับ ๓ 

 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักกรรมการ

ผูอ้ านวยการใหญ่ (งาน CSR) 

ผูรั้บผดิชอบร่วม :  

-สายงานภูมิภาคและศูนย์

ประกอบการ (ศูนย์ควบคุมการบนิ

ส่วนภูมิภาค) 

-สายงานบริหารจราจรทางอากาศ 

(ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศทา่

อากาศยานสุวรรณภูมิ) 

  ๒. สรา้งการรับรูแ้ละ

ความพึงพอใจต่อ

กิจกรรมการส่งเสรมิ

ความรู้ด้านการให้บริการ 

การเดินอากาศ 

การสง่เสริมความรู้ด้าน

การให้บรกิารการ

เดินอากาศ (ATS/CNS) 

-การรับรู้และความพึงพอใจ

กิจกรรมการส่งเสริมความรู้ด้าน

การให้บริการการเดินอากาศ 
-ระดับ ๕ สามารถสร้างการรับรู้

ขอ้มูล/ขา่วสารได้ร้อยละ ๘๑-๑๐๐ 

-คา่เปา้หมาย : > ระดับ ๔  

 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักกรรมการ

ผูอ้ านวยการใหญ่ (งาน CSR) 

ผูรั้บผดิชอบร่วม : ศูนย์ประกอบการ 

(ศูนย์ควบคุมการบนิส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค) 

 

 

 

 



  ๕๐  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

ตาราง ๘-๑  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การใช้ความสามารถหลักขององค์กรในการส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชน 

      ส าคัญขององค์กร (ต่อ) 
 

ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินการ 

โครงการ/งาน ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

หน่วยปฏิบัต/ิรวบรวม 

๑ . ก า ร ใ ช้ ค ว า ม 

สามารถหลักของ

องค์กรในการส่งเสริม 

ความเข้มแข็งชุมชน

ส า คั ญ ต ามความ 

สามารถพิเศษของ

องค์กร 

 

เสรมิสร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชนส าคัญตาม

ความสามารถพิเศษ เพื่อ

ลดผลกระทบเชิ งลบ 

แ ล ะ เ พิ่ ม ผลก ร ะท บ    

เชิงบวก 

๓.สร้างความรู้/ความ

เข้าใจของประชาชนใน

พื้ น ที่ โ ด ย ร อ บ ศู น ย์

ควบคุมการบิน ๙ แห่ง 

ด้ า นปั จ จั ยอั น ต ร า ย 

(จากการปล่อยโคมลอย 

โคมควัน  บั้ ง ไฟ และ

ปัจจัยอันตรายอื่นใด) 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือ

ในการแจ้งจุดการเล่น

บั้งไฟฯ อย่างถูกต้อง 

วิทยุการบินน าน่านฟ้า

ปลอดภัยจากปัจจัย

อันตราย 

 

 

ร้อยละความรู้ความเข้าใจของ

ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมการ

เผยแพร่ความรู้ด้านปัจจัยอันตราย 
-ระดับ ๕ สามารถสร้างการรับรู้

ขอ้มูล/ขา่วสารได้ร้อยละ ๘๑-๑๐๐ 

-คา่เปา้หมาย : > ระดับ ๔ 

 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักกรรมการ

ผูอ้ านวยการใหญ่ (งาน CSR) 

ผูรั้บผดิชอบร่วม : ศูนย์ประกอบการ 

(ศูนย์ควบคุมการบนิส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค) และ 

ส านักมาตรฐานความปลอดภัย 

๔.มีผลการศึกษาการน า

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือช่องทางอื่นใดมาใช้

ในการสื่อสาร/ท าการ

ส ารวจชุมชนทดแทน

การลงพืน้ที่ 

ศึกษาการน าชอ่งทาง

อเิล็กทรอนิกส์ หรือ

ช่องทางอื่นใดมาใช้ใน

การสื่อสาร/ท าการ

ส ารวจชุมชนทดแทน

การลงพืน้ที ่

 
 

-ท าการศึกษาการน าช่องทาง

อเิล็กทรอนิกส์หรือช่องทางอื่นใด

มาใช้ในการสื่อสาร/ท าการส ารวจ

ชุมชนทดแทนการลงพืน้ที่แล้ว

เสร็จ 
- ระดับ ๕ ท าการศึกษาแล้วเสร็จใน

เดือนกันยายน 

- คา่เปา้หมาย : > ระดับ ๓ 

 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักกรรมการ

ผูอ้ านวยการใหญ่ (งาน CSR) 

หมายเหตุ ผลการด าเนินงานอาจจะไม่สามารถด าเนนิการไดก้รณีที่เกิดวิกฤตทางการเงิน โรคระบาด และอื่นๆ ที่

เป็นปัจจัยนอกเหนือการควบคมุ ท าให้ไม่สามารถลงพืน้ที่ได้ตามแผนที่ก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ๕๑  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

ตาราง ๘-๒  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การแสดงความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม และ 

      สิ่งแวดล้อมของชุมชนทั่วไป 
 

ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินการ 

โครงการ/งาน ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

หน่วยปฏิบัต/ิรวบรวม 

๒. การแสดงความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดลอ้ม

ของชุมชนทั่วไป 

 

๒.๑ให้ความส าคัญต่อ          

ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย    

ด้านชุมชน สังคม และ 

สิ่งแวดล้อมของชุมชน

ทั่วไป โดยด าเนินการ

ตามแนวทปฏิบัติของ

มาตรฐาน ISO 26000 

แล ะหลั กพฤติ ก รรม

จ ริยธรรม เพื่ อ แสดง

ค วาม รับ ผิด ชอบต่ อ

ชุมชน สังคมทั้วไป และ

สิ่งแวดล้อมชุมชน 

 

๑.สื่อสาร/เผยแพร่การ 

ด าเนินงานของ บวท. ที่

มีผลกระทบทางด้าน

สิ่งแวดล้อม (มลภาวะ

ทางเสียง ทางอากาศ) 

ด้วยช่องทางการสื่อสาร    

ต่าง ๆ ต่อชุมชน สังคม 

ทั้วไป 

เผยแพร่การด าเนิน

กิจกรรมการให้บรกิาร 

ATM ที่เป็นมิตรตอ่

สิ่งแวดล้อม  
 

-เผยแพร่ผลการด าเนินงานของ 

บวท. ที่มีผลกระทบทางด้าน

สิ่ งแวดล้อมต่อชุมชน สังคม

ทั่วไปทุกไตรมาส  
- ระดับ ๕ เผยแพร่การด าเนินงาน

ครบ ๔ไตรมาส 

-คา่เปา้หมาย : > ระดับ ๔ 

 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักกรรมการ

ผูอ้ านวยการใหญ่ (งาน CSR) 

ผูรั้บผดิชอบร่วม : ศูนย์ประกอบการ 

(ศูนย์ควบคุมการบนิส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค) และ งาน ปอส. 

 

๒.พัฒนาระบบและแนว

ปฏิบัติงานที่สอดคล้อง

กั บ ม าตรฐานสากล        

ISO 26000 ต า ม ห ลั ก

พฤติกรรมจริยธรรมที่

องค์ กรพึ งมี ต่ อชุมชน 

สั ง ค ม ทั้ ว ไ ป  แ ล ะ

สิ่งแวดล้อมของชุมชน  

 

จัดให้มีการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบ

ต่อชุมชน สั งคมและ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ต า ม

มาตรฐาน ISO 26000 

-จัดท าระบบในการด าเนินงาน

ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่

สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 

26000 แล้วเสร็จ 
- ระดับ ๕ ด าเนินการแล้วเสร็จเดือน

สิงหาคม 

- คา่เปา้หมาย : > ระดับ ๔ 

 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักกรรมการ

ผูอ้ านวยการใหญ่ (งาน CSR) 

ผูรั้บผดิชอบร่วม : ทุกสายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ๕๒  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

ตาราง ๘-๒  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การแสดงความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม และ 

      สิ่งแวดล้อมของชุมชนทั่วไป (ต่อ) 

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินการ 

โครงการ/งาน ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

หน่วยปฏิบัต/ิรวบรวม 

 ๒.๒ การด าเนินกิจกรรม 

เกี่ยวกับความรับผิดชอบ 

ต่อชุมชน สังคม ทั่วไป 

๑. เกิดเครือข่ายจิต

อาสาวิทยุการบินฯ   

ของ บวท. อย่างมี

ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล เพื่อความ

ย่ังยืนภายในองค์กร 

รวมทั้งสนับสนุนการ

จัดท ากิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อชุมชน

โดยรอบที่ท าการ บวท. 

และเพื่อสรา้งประโยชน์

ต่อสังคม ชุมชนภาค

ส่วนต่างๆ ร่วมกับ

หน่วยงานภายนอก

องค์กร  

การสรา้งเครือข่ายจิต

อาสาวิทยุการบินฯ 

 

-ความส าเร็จของสมาชิก

เครือข่ายจิตอาสาฯ รว่ม

กิจกรรมจิตอาสา  กับกระทรวง

คมนาคมได้ครบทกุกิจกรรม 

-ระดับ ๕ ร่วมกิจกรรมจิต

อาสากับ คค. ได้ครบทกุ

กิจกรรม 

-ค่าเป้าหมาย : > ระดับ ๔  

ผู้รับผดิชอบหลัก : ส านัก

กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 

(งาน CSR) 

ผู้รับผดิชอบร่วม : ทุกสายงาน 

๒.ท าการมอบทุนเพื่อ

การศึกษาและพัฒนา

คุณภาพชีวติแก่เด็กหรือ

ผู้พิการที่ด้อยโอกาสใน

ระดับประถมศึกษาทั้ง

ส่ ว น ก ล า ง แ ล ะศู น ย์

ควบคุมการบินภูมิภาค

ได้ ตามกรอบเวลาที่

ก าหนด 

สนับสนุนการ

ด าเนินงานมูลนิธิน่าน

ฟ้าไทย 

 

-ความส าเร็จของการมอบทุน 
-ระดับ ๕ จัดพิธีมอบทุนแล้วเสร็จใน

เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 

-คา่เปา้หมาย : > ระดับ ๔  

 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักกรรมการ

ผูอ้ านวยการใหญ่ (งาน CSR) และ 

ศูนย์ประกอบการ(ศูนย์ควบคุมการบนิ

ส่วนภูมิภาค 

ผูรั้บผดิชอบร่วม : ทุกสายงาน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ๕๓  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

ตาราง ๘-๓  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การสรา้งกลไกที่ดใีนการสื่อสารและเผยแพร่การด าเนินงาน 

ดา้นความรับผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินการ 

โครงการ/งาน ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

หน่วยปฏิบัต/ิรวบรวม 

๓. การสร้างกลไกที่

ดีในการสื่อสารและ

เผยแพร่การด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้ านชุ มชน  สั ง คม 

และสิ่งแวดล้อม 

๓.๑ สร้างความรู้และ

ความเข้าใจต่อนโยบาย

ความรับผิดชอบต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

ประยุกต์ใช้ช่องทางการ

สื่อสารต่าง ๆ ในการ

สื่อสาร/เผยแพร่ผลการ

ด า เ นิ น ง า น ค ว า ม

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้

ส่ ว น เ สี ย ด้ า น ชุ ม ช น 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 

การสื่อสารดา้นการ

แสดงความรับผดิชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่นเสีย

ด้านชุมชน สงัคมและ

สิ่งแวดล้อม 
 

-ระดับความส าเร็จของการใช้

ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ใน

การเผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
- ระดับ ๕ ใช้ช่องทางการสื่อสาร ๕ 

ช่องทาง  

-คา่เปา้หมาย : > ระดับ ๔ 

 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักกรรมการ

ผูอ้ านวยการใหญ่ (งาน CSR) 

 ๓.๒ การสร้างกลไกที่ดี

ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ

เผยแพร่การด าเนินงาน

ภายในองค์กรด้านความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม

ทั่วไป 

เผยแพร่นโยบาย/หรือ

แนวปฏิบัติและผลการ

ด าเนิ นงานเพื่ อสร้ าง

ความรู้ ความเข้าใจด้าน

ความรับผิดชอบต่อผู้มี

ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยด้ าน

ชุมชน สังคมทั่วไปภายใน

องค์กร 

การบรรยายเกี่ยวกับ

การการด าเนินงาน

ด้านความรับผดิชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านชุมชน สงัคมและ

สิ่งแวดล้อมภายใน

องค์กร 

 

-ระดับความส าเร็จของการ

เผยแพร่นโยบาย/หรือแนว

ปฏิบัติและผลการด าเนินงาน

ด้านความรับผดิชอบต่อผู้มีส่วน

ไดส้่วนเสียด้านชุมชน สงัคม

และสิ่งแวดล้อมภายในองคก์ร 
- ระดับ ๕ รับรู้ข้อมูลที่ท าการเผยแพร่ 

ได้ร้อยละ ๘๑-๑๐๐ 

-คา่เปา้หมาย : > ระดับ ๔ 

 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักกรรมการ

ผูอ้ านวยการใหญ่ (งาน CSR) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ๕๔  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

บทท่ี  ๕   

รายละเอยีดแผนการด าเนินงาน 

 

แผนการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน

สังคม และสิ่งแวดล้อม แยกตามประเด็นยุทธศาสตร ์ดังนี้ 

 

๕.๑ ประเด็นยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ :  การใชค้วามสามารถหลักขององค์กรในการส่งเสริมความเข้มแข็ง 

     ชุมชนส าคัญขององค์กร 

แผนงาน    : แผนงานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญตามความสามารถ 

     พิเศษขององค์กร 

 โครงการ/งาน    : ๑.  วิเคราะหชุ์มชนโดยรอบที่ท าการ บวท. เพื่อสง่เสริมให้เกิดความ 

ร่วมมือในการท านวัตกรรมรว่มกัน 

       ๒.  การส่งเสริมความรูด้้านการให้บริการการเดินอากาศ 

       ๓.   วิทยุการบินน าน่านฟ้าปลอดภัยจากปัจจัยอันตราย 

       ๔.   ศกึษาการน าช่องทางอิเล็กทรอนกิส์ หรอืช่องทางอื่นใดมาใช้ในการ 

         สื่อสาร/ท าการส ารวจชุมชนทดแทนการลงพื้นที่ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  : การแสดงความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม และ 

     สิ่งแวดล้อมของชุมชนทั่วไป 

            แผนงาน   :  แผนงานความรับผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม และ  

                                   สิ่งแวดล้อมของชุมชนทั่วไป 

 โครงการ/งาน   : ๑.  เผยแพร่การด าเนินกิจกรรมการให้บริการ ATM ที่เป็นมติรตอ่ 

        สิ่งแวดล้อม  

    ๒.  จัดให้มกีารด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและ 

สิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 26000 
       ๓.  การสร้างเครอืข่ายจติอาสาวิทยุการบินฯ 

       ๔.  สนับสนุนการด าเนินงานมูลนิธินา่นฟ้าไทย 

 



  ๕๕  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ :  การสรา้งกลไกที่ดใีนการสื่อสารและเผยแพร่การด าเนนิงานด้านความ 

     รับผิดชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

         แผนงาน   :  แผนงานการสื่อสารด้านความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

                                   สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 โครงการ/งาน   :  ๑.  การสื่อสารด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

ด้านชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
        ๒.  การบรรยายเกี่ยวกับการการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 

 

๕.๒ เป้าหมายระยะ ๕ ปีของแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

 

 
ยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ ฉบับนี้ เป็น

ฉบับแรก หากพิจารณาในส่วนของการด าเนินงานตามบทบาทผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อมในระยะยาว แบ่งการด าเนนิงานออกเป็น ๓ ระยะ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

- จัดท ากิจกรรมในชุมชนที่ระบุและ
คัดเลือกรายชื่อจากปี ๒๕๖๕

-คัดเลือกและระบุรายชื่อชุมชนรอบ
สนามบินสุวรรณภูมิ เพิ่มเติม

-ศึกษาการส ารวจชุมชนโดยใช้
ช่องทาง อเิล็กทรอนิกส์ (เช่น ช่องทาง
ออนไลน์)

ปี ๒๕๖๖

-จดัท ำกิจกรรมในชมุชนที่ระบแุละ
คดัเลือกรำยชื่อจำกปี ๒๕๖๖  

-คดัเลือกและระบรุำยชื่อชมุชนรอบ
สนำมบินสวุรรณภมิู เพ่ิมเติม

ปี ๒๕๖๗-๒๕๖๙

-จัดท ากิจกรรมในชุมชนที่ระบุและ
คัดเลือกรายชื่อจากปี ๒๕๖๗  

-คัดเลือกและระบุรายชื่อชุมชนรอบ
สนามบินในส่วนภูมิภาค

ปี ๒๕๗๐ 



  ๕๖  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

ระยะที่ ๑  ปี ๒๕๖๖  

(๑) จัดท ากิจกรรมในชุมชนที่ระบุและคัดเลือกรายชื่อจากปี ๒๕๖๕  ตามแนวเส้นทางบินขึ้น-

ลง ของสนามบินสุวรรณภูมิ ในระยะประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรือที่ระดับความสูงประมาณ  

๓,๐๐๐ ฟุต เนื่องจากเป็นระยะที่ชุมชนได้รับผลกระทบจากมลพิษทางเสียง  และมลพิษ   

ทางอากาศจ านวน ๑ ชุมชน เพื่อน ามาเป็นต้นแบบในการจัดกิจกรรม โดยท าการ

ประเมินผล และออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับชุมชน 

(๒) พิจาณาความเป็นไปได้ในการออกแบบการส ารวจโดยน าเทคโนโลยีออนไลน์ตามแนวทาง

ของ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA มาปรับใช้แทน 

การลงพื้นที่ เพื่อสรุปการจัดท ารายงานผลส าเร็จของการระบุรายชื่อชุมชนเพื่อด าเนินการ       

ในระยะต่อไป  

(๓) คัดเลือกและระบุรายชื่อชุมชนตามแนวเส้นทางบินตามแนวเส้นทางบินขึ้น -ลง ของ

สนามบินสุวรรณภูมิ ในระยะประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรือที่ระดับความสูงประมาณ ๓,๐๐๐ 

ฟุต เพิ่มเตมิ 

ระยะที่ ๒ ระหว่างปี ๒๕๖๗-๒๕๖๙  

(๑) จัดท ากิจกรรมในชุมชนที่ระบุและคัดเลือกรายชื่อจากปี ๒๕๖๖  ตามแนวเส้นทางบินขึ้น-

ลง ของสนามบินสุวรรณภูมิ ในระยะประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรือที่ระดับความสูงประมาณ 

๓,๐๐๐ ฟุต เนื่องจากเป็นระยะที่ชุมชนได้รับผลกระทบจากมลพิษทางเสียงและมลพิษทาง

อากาศ 

(๒) คัดเลือกและระบุรายชื่อชุมชนตามแนวเส้นทางบินตามแนวเส้นทางบินขึน้-ลง ของสนามบิน

ในส่วนภูมภิาค ในระยะประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรอืที่ระดับความสูงประมาณ ๓,๐๐๐ ฟุต  

 ระยะที่ ๓ ปี ๒๕๗๐  

(๑) จัดท ากิจกรรมในชุมชนที่ระบุและคัดเลือกรายชื่อจากปี ๒๕๖๗-๒๕๖๙  ตามแนวเส้นทาง

บินขึ้น-ลง ของสนามบินส่วนภูมิภาคในระยะประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรือที่ระดับความสูง

ประมาณ ๓,๐๐๐ ฟุต เนื่องจากเป็นระยะที่ชุมชนได้รับผลกระทบจากมลพิษทางเสียงและ

มลพิษทางอากาศ 

(๒) ท าการสรุปผลการด าเนินงานระยะ ๕ ปีของแผนแม่บท 

 

 ทั้งนี้ ได้ก าหนดรายละเอียดโครงการ/งาน ตามยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียด้านชุมชน พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ จ านวนทั้งสิ้น  ๑๐  โครงการ/งาน พร้อมรายละเอียดตัวชี้วัด        

ค่าเป้าหมาย ระยะเวลาการด าเนินงาน และหน่วยงานรับผิดชอบหลัก-ร่วม ดังแสดงรายละเอียด          

ในตารางที่ ๙-๑๑ ดังนี้ 



  ๕๗  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

ตารางที่ ๙ โครงการ/งานตามยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีด้านชุมชน ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 

ล าดับที่ โครงการ/งาน ตัวชี้วัด   (kpi) ค่าเป้าหมาย 

ระดับ ๕ 

ระยะเวลาการ

ด าเนินงาน 

หน่วยงานปฏิบัติ/

รวบรวม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ :  การใช้ความสามารถหลักขององค์กรในการส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชนส าคัญขององค์กร 
๑.๑ วิเคราะห์ชุมชนโดยรอบที่ท าการ บวท. เพื่อส่งเสรมิให้เกิด

ความร่วมมือในการท านวัตกรรมรว่มกัน 

 

-คัดเลือกและระบุรายชื่อชุมชนส าคญัโดยรอบที่ท าการ 

บวท. ณ ท่าอากาศสุวรรณภูมิ ตามเป้าหมายที่ก าหนด  

แล้วเสร็จ 

 

-คัดเลือกและระบุชมุชนส าคัญ  

แล้วเสร็จในเดือนกันยายน 

 

 

๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

(กรอบเวลา

ด าเนินการตาม

เป้าหมาย ๕ ปี ที่

ก าหนด) 

ส านักกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

สายงานบริหารจราจรทางอากาศ 

สายงานภูมิภาคและศูนย์

ประกอบการ 

 

๑.๒ การส่งเสรมิความรู้ด้านการให้บรกิารการเดินอากาศ  

 

-การรับรูแ้ละความพึงพอใจกิจกรรมการส่งเสรมิความรู้

ด้านการให้บรกิารการเดินอากาศ 

-สามารถสรา้งการรับรูข้้อมูล/

ข่าวสารได้ร้อยละ ๘๑-๑๐๐ 

๒๕๖๖-๒๕๗๐

(ด าเนินการทุกปี) 

ส านักกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

 

๑.๓ วิทยุการบินน าน่านฟ้าปลอดภัยจากปจัจัยอันตราย 

 

-ร้อยละความ รู้ความเข้าใจของประชาชนที่ เข้าร่วม

กิจกรรม เผยแพร่ความรูด้้านปัจจัยอันตราย 

 

-สามารถสรา้งการรับรูข้้อมูล/

ข่าวสารได้ร้อยละ ๘๑-๑๐๐ 

 

๒๕๖๖-๒๕๗๐

(ด าเนินการทุกปี) 

ส านักกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

ส านักมาตรฐานความปลอดภัย 

สายงานภูมิภาคและศูนย์

ประกอบการ 

 

๑.๔ ศึกษาการน าชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกส์ หรือช่องทางอื่นใดมาใช้

ในการสื่อสาร/ท าการส ารวจชุมชนทดแทนการลงพืน้ที ่

 

-ท าการศึกษาการน าช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ

สื่อสาร/ท าการส ารวจชุมชนแล้วเสร็จ 

-ท าการศึกษาการน าช่องทาง

อเิล็กทรอนิกส์มาใช้ในการสื่อสาร/

ท าการส ารวจชุมชนแล้วเสร็จใน

เดือนกันยายน 

๒๕๖๖ ส านักกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

 

 

 

 

 



  ๕๘  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

 

ตารางที่ ๑๐ โครงการ/งานตามยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีด้านชุมชน ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 

ล าดับที่ โครงการ/งาน ตัวชี้วัด   (kpi) ค่าเป้าหมาย 

ระดับ ๕ 

ระยะเวลาการ

ด าเนินงาน 

หน่วยงานปฏิบัติ/

รวบรวม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  : การแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมของชุมชนทั่วไป 
๒.๑ เผยแพร่การด าเนินกิจกรรมการให้บรกิาร ATM ที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม 

-เผยแพร่ผลการด าเนินงานของ บวท. ที่มีผลกระทบ

ทางด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชน สังคมทั่วไปทุกไตรมาส  

 

จ านวน ๔ คร้ัง ต่อป ี

 
 

 

๒๕๖๖-๒๕๗๐

(ด าเนินการทุกปี) 

ส านักกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

สายงานด้านบริหารจราจรทาง

อากาศ 

 

๒.๒ จัดให้มีการด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อชุมชน สงัคม

และสิง่แวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 26000 

 

-ท าการสรุปผลการส ารวจการด าเนินงานตามนโยบายและแนว

ปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 26000 น าเสนอเพื่อท าการ

ทบทวนกระบวนการปรับปรุงการท างานของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง

แล้วเสร็จ 

แล้วเสร็จเดือนสงิหาคม 

 

๒๕๖๖ ส านักกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

ทุกสายงาน 

๒.๓ การสรา้งเครือข่ายจิตอาสาวิทยุการบินฯ  

 
-ความส าเร็จของสมาชิกเครือข่ายจิตอาสาฯ รว่มกิจกรรม  

จิตอาสากับกระทรวงคมนาคม 

 

ร่วมกิจกรรมจิตอาสากับ คค. ได้

ครบทุกกิจกรรม 

๒๕๖๖-๒๕๗๐

(ด าเนินการทุกปี) 

ส านักกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

๒.๔ สนับสนุนการด าเนนิงานมูลนิธิน่านฟา้ไทย 

 
-ความส าเร็จของการมอบทุน 

 

แล้วเสร็จเดือนพฤษภาคม-มถิุนายน 

 

๒๕๖๖-๒๕๗๐

(ด าเนินการทุกปี) 

ส านักกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

 

 

 



  ๕๙  

     

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

ตารางที่ ๑๑ โครงการ/งานตามยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีด้านชุมชน ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 

ล าดับที่ โครงการ/งาน ตัวชี้วัด   (kpi) ค่าเป้าหมาย 

ระดับ ๕ 

ระยะเวลาการ

ด าเนินงาน 

หน่วยงานปฏิบัติ/

รวบรวม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ :  การสร้างกลไกที่ดีในการสื่อสารและเผยแพร่การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม  

                                    และสิ่งแวดล้อม 
๓.๑ การสื่อสารดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียด้านชุมชน สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

         

-ระดับความส าเร็จของการใช้ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

ในการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน 

 

ใชช้่องทางการสื่อสาร ๕ ช่องทาง 

 

 
 

๒๕๖๖-๒๕๗๐

(ด าเนินการทุกปี) 

ส านักกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

๓.๒ การบรรยายเกี่ยวกับการการด าเนินงานด้านความ

รับผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคมและ

สิ่งแวดล้อมภายในองคก์ร 

 

- ระดับความส าเร็จของการเผยแพร่นโยบาย/หรือแนวปฏิบัติ

และผลการด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียด้านชุมชน สงัคมและสิ่งแวดล้อม และอื่น ๆ  

รับรูข้้อมูลข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้

ร้อยละ ๘๑ - ๑๐๐ 

๒๕๖๖-๒๕๗๐

(ด าเนินการทุกปี) 

ส านักกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 



 

 

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

๖๐ 

 

ค าจ ากัดความตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของโครงการ/งาน แยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

 

ตาราง ๑๒ ค าจ ากัดความตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

โครงการ/งานที่ ๑  วิเคราะหชุ์มชนโดยรอบที่ท าการ บวท. เพื่อสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือในการท า  

                          นวัตกรรมร่วมกัน 
 

ตัวชี้วัด 

Outcome 

ค่าเป้าหมาย 

(ระดับ

ความส าเร็จ) 

ความหมาย 

๑.๑ คัดเลือกและระบุ

รายชื่อชุมชนส าคัญ

โดยรอบที่ท าการ บวท. 

ณ ท่าอากาศสุวรรณภูมิ

เพิ่มเติม แล้วเสร็จ 

๕ คัดเลือกและระบุชุมชนส าคัญแล้วเสร็จในเดือนกันยายน 

๓ คัดเลือกและระบุชุมชนส าคัญแล้วเสร็จในเดือนตุลาคม 

๑ คัดเลือกและระบุชุมชนส าคัญแล้วเสร็จในเดือนพฤศจกิายน 

 

โครงการ/งานที่ ๒ การส่งเสริมความรู้ดา้นการให้บริการการเดินอากาศ  

 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

(ระดับ

ความส าเร็จ) 

ความหมาย 

การรับรู้และความพึง

พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรมการส่ง เสริม

ความรู้ด้านการให้บริการ 

การเดินอากาศ 

๕ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๘๑-๑๐๐ 

๔ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๖๑-๘๐ 

๓ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๔๑-๖๐ 

๒ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๒๑-๔๐ 

๑ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๐-๒๐ 

 

 



 

 

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

๖๑ 

  

โครงการ/งานที่ ๓  วิทยุการบินน าน่านฟ้าปลอดภัยจากปัจจัยอันตราย 
 

ตัวชี้วัด 

Output 

ค่าเป้าหมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

ร้อยละความความรู้

ความเข้าใจของประชาชน

ที่เข้าร่วมกิจกรรมการ

เผยแพร่ความรู้ ด้ าน

ปัจจัยอันตราย 

๕ สามารถสร้างการรับรู้ข้อมูล/ข่าวสารได้รอ้ยละ ๘๑-๑๐๐ 

๔ สามารถสร้างการรับรู้ข้อมูล/ข่าวสารได้รอ้ยละ ๖๑-๘๐ 

๓ สามารถสร้างการรับรู้ข้อมูล/ข่าวสารได้รอ้ยละ ๔๑-๖๐ 

๒ สามารถสร้างการรับรู้ข้อมูล/ข่าวสารได้รอ้ยละ ๒๑-๔๐ 

๑ สามารถสร้างการรับรู้ข้อมูล/ข่าวสารได้รอ้ยละ ๐-๒๐ 

 

โครงการ/งานที่ ๔ ศกึษาการน าช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอืช่องทางอื่นใดมาใช้ในการสื่อสาร/ท าการ 

    ส ารวจชุมชนทดแทนการลงพืน้ที่ 

 

ตัวชี้วัด 

Output 

ค่าเป้าหมาย 

(ระดับ

ความส าเร็จ) 

ความหมาย 

ท าการศึกษาการน าช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์หรือช่องทาง

อื่นมาใช้ในการสื่อสาร/ส ารวจ

ชุมชนแล้วเสร็จ 

๕ ด าเนนิการตามแผนแล้วเสร็จในเดือนสิงหาคม 

๓ ด าเนนิการตามแผนแล้วเสร็จในเดือนกันยายน 

๑ ด าเนนิการตามแผนแล้วเสร็จในเดือนตุลาคม 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

๖๒ 

 

ตารางท่ี ๑๓ ตารางค าจ ากัดความตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 

โครงการ/งานที่ ๕ เผยแพร่การด าเนินกิจกรรมการให้บริการ ATM ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

ตัวชีว้ัด 

Output 

คา่เป้าหมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

เผยแพร่ผลการด าเนินงาน

ของ บวท. ที่มีผลกระทบ

ทางด้ านสิ่ งแวดล้อมต่อ

ชุมชน สังคมทั่วไปทุก     ไตร

มาส 

๕ เผยแพร่ผลการด าเนนิการงานฯ ปีละ ๔ คร้ัง 

๔ เผยแพร่ผลการด าเนนิการงานฯ ปีละ ๓ คร้ัง 

๓ เผยแพร่ผลการด าเนนิการงานฯ ปีละ ๒ คร้ัง 

๒ เผยแพร่ผลการด าเนนิการงานฯ ปีละ ๑ คร้ัง 

๑ ประสานงานและเตรยีมข้อมูลเพื่อท าการเผยแพรแ่ล้ว

เสร็จ 

 

โครงการ/งานที่ ๖ จัดให้มีการด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมตาม 

    มาตรฐาน ISO 26000 

 

ตัวชีว้ัด 

Output 

คา่เป้าหมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

ท าการสรุปผลการส ารวจการ

ด าเนินงานตามนโยบายและแนว

ปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 

ISO 26000 น าเสนอเพื่อท าการ

ทบทวนกระบวนการปรับปรุง

การท างานของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องแล้วเสร็จ 

๕ ด าเนินการตามแผนแล้วเสร็จในเดือนสงิหาคม 

๓ ด าเนินการตามแผนแล้วเสร็จในเดือนกันยายน 

๑ ด าเนินการตามแผนแล้วเสร็จในเดือนตลุาคม 

 

 

 



 

 

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

๖๓ 

 

โครงการ/งานที่ ๗ การสร้างเครือข่ายจิตอาสาวทิยุการบินฯ 

 

 

ตัวชี้วัด 

Outcome 

ค่าเป้าหมาย 

(ระดับ

ความส าเร็จ) 

ความหมาย 

ความส าเร็ จของ

สมาชิกเครือข่ายจิต

อาสาฯ ร่วมกิจกรรม 

จิตอาสากับกระทรวง

คมนาคม 

๕ ร่วมกิจกรรมจิตอาสากับกระทรวงคมนาคมได้รอ้ยละ ๑๐๐ 

๔ ร่วมกิจกรรมจิตอาสากับกระทรวงคมนาคมได้รอ้ยละ  ๘๐ 

๓ ร่วมกิจกรรมจิตอาสากับกระทรวงคมนาคมได้รอ้ยละ  ๖๐ 

๒ ร่วมกิจกรรมจิตอาสากับกระทรวงคมนาคมได้รอ้ยละ  ๔๐ 

๑ ร่วมกิจกรรมจิตอาสากับกระทรวงคมนาคมได้รอ้ยละ  ๒๐ 

 

โครงการ/งานที่ ๘ สนับสนุนการด าเนินงานมูลนิธิน่านฟ้าไทย 

 

ตัวชี้วัด 

Outcome 

ค่าเป้าหมาย 

(ระดับ

ความส าเร็จ) 

ความหมาย 

ความส าเร็จของ

การมอบทุน 

๕ จัดพิธีมอบทุนแลว้เสร็จในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 

๔ จัดพิธีมอบทุนแลว้เสร็จในเดือนกรกฎาคม 

๓ จัดพิธีมอบทุนแลว้เสร็จในเดือนสงิหาคม 

๒ จัดพิธีมอบทุนแลว้เสร็จในเดือนกันยายน 

๑ จัดพิธีมอบทุนแลว้เสร็จในเดือนตุลาคม 
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๖๔ 

 

ตารางท่ี ๑๓  ตารางค าจ ากัดความตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 

โครงการ/งานที่ ๙  การสื่อสารด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่นเสียด้านชุมชน สังคมและ 

     สิ่งแวดล้อม 

 

ตัวชี้วัด 

Output 

ค่าเป้าหมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

ระดับความส า เ ร็ จ

ของการใช้ช่องทาง

การสื่อสารต่าง ๆ ใน

การเผยแพร่ผลการ

ด าเนนิงาน 

๕ ใช้ช่องทางการสื่อสาร ๕ ช่องทาง 

๔ ใช้ช่องทางการสื่อสาร ๔ ช่องทาง 

๓ ใช้ช่องทางการสื่อสาร ๓ ช่องทาง 

๒ ใช้ช่องทางการสื่อสาร ๒ ช่องทาง 

๑ ใช้ช่องทางการสื่อสาร ๑ ช่องทาง 

 

โครงการ/งาน ๑๐  การบรรยายเกี่ยวกับการการด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

     ด้านชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 

 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

ระดับความส าเร็จของ

การเผยแพร่นโยบาย/

หรือแนวปฏิบัติและผล

การด า เนินงานด้ าน

ความรับผิดชอบต่อผู้มี

ส่ วนได้ส่ วนเสียด้าน

ชุ ม ช น  สั ง ค ม แ ล ะ

สิ่งแวดล้อม และ อื่น ๆ 

๕ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๘๑-๑๐๐ 

๔ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๖๑-๘๐ 

๓ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๔๑-๖๐ 

๒ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๒๑-๔๐ 

๑ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๐-๒๐ 

 



 

 

 

 

 แผนยทุธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นชุมชน 
  

๖๕ 

 

เอกสารอ้างอิง 

 
๑.   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
๒.   ยุทธศาสตรช์าติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
๓.   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) 
๔.   แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาคมนาคมขนส่งของไทยระยะ ๒๐ ป ี(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๙) 
๕.   การประเมนิผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบการประเมนิผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise   
      Assessment Model: SE-AM ประจ าปี ๒๕๖๕ 
๖.   (ร่าง) แผนวิสาหกิจ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 
๗.   (ร่าง) การจัดท าแผนแมบ่ทการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม บริษัท วทิยุการบินแหง่ประเทศไทย  
      จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

๘.   มาตรฐานสากล ISO 26000 
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ภาคผนวก 

 

ชุมชนส าคัญโดยรอบท่ีท าการ บวท. ณ ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ 

จากการส ารวจของบรษิัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

(คัดส าเนาจากคูม่ือการเสรมิสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนส าคัญท่ีสอดคล้องกับความสามารถ

พิเศษของ บวท. (ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ)) 
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๖๗ 
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