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ĻŃĴīłĞ 

ōĴňŕľĘ              ļĪƝŃ 

īĨĻĴŉĬĭŊƝīĴŅļŃĴ &Executive Summary)         Š 

īĨĨņŕ Ş   īĨĪŚŃ            ţ 

 Ş,Ş  ĕĸŃĲōĬƤĪĲŃ    ţ 

          Ş,ş  ēłŖĪĦľĪŐĪĒŃĴĨīĨĸĪŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ   Şş 

       ĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

īĨĨņŕ ş   ĒŃĴĨīĨĸĪĻıŃįŎĸĥĶƝľĲēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ   Şţ 

 ş,Ş  ĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠŎĪĸŏĪƝĲŎĶŁĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘĨņŕĻŚŃĕłĞıŃĳĪľĒĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ   Şţ 

      ĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

 ş,ş  ĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠĻıŃįŎĸĥĶƝľĲęŃĒĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘ  şš 

      ĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞēľĘ īĸĨ,  

 ş,Š  ĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠĻıŃįŎĸĥĶƝľĲĬƢęęłĳıŃĳŐĪŎĶŁıŃĳĪľĒ (SWOT)   Šŝ 

 ş,š  ēƝľĲŊĶĨņŕōĬƤĪĬƢęęłĳĪŚŃōēƝŃŐĪĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľ  ŠŞ 

         ĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ  

īĨĨņŕ Š  ĕĸŃĲōěňŕľĲŏĳĘŎĶŁĻľĥĕĶƝľĘĒłīŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęēľĘ īĸĨ,    šŝ 

 Š,Ş  ŏĕĴĘĻĴƝŃĘŎĶŁĴŁīīĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ šŝ 

       ēľĘ īĸĨ, 

 Š,ş  ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę īĸĨ, į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ    šŞ 

Š,Š  ŎĪĸĕŅĥŎĶŁĪŏĳīŃĳĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ      šŠ 

Š,š  ĪŏĳīŃĳŎĶŁŎĪĸĨŃĘĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘ īĸĨ, šš  

 Š,Ţ  ĕĸŃĲōěňŕľĲŏĳĘŎĶŁĻľĥĕĶƝľĘĴŁļĸƜŃĘĸŅĻłĳĨłĹĪƠ ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ ŎĶŁōĬƘŃļĲŃĳĴŁĳŁĳŃĸ   šš 

            ĒłīĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠōěŅĘĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŎĶŁįłĪĩĒŅę 

 Š,ţ  ĬĴŁŏĳěĪƠĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ   šţ 

īĨĨņŕ š  ĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘ īĸĨ, ōįňŕľĕĸŃĲĳłŕĘĳňĪ  šŤ 

 š,Ş  ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ        šŤ 

          š,ş  ŎĭĪĘŃĪĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ šŤ 

īĨĨņŕ  Ţ  ĴŃĳĶŁōľņĳĥŎĭĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ       Ţš 

          Ţ,Ş  ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ  Ţš 

          Ţ,ş  ōĬƘŃļĲŃĳĴŁĳŁ Ţ ĬƔēľĘŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ  ŢŢ 

         ĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

ōľĒĻŃĴľƝŃĘľŅĘ           ţŢ 

ıŃĕĭĪĸĒ           ţţ 
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           īĴŅĺłĨ ĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ ęŚŃĒłĥ &īĸĨ,' ōĬƤĪļĪƜĸĳĘŃĪıŃĕĴłġĜŇŕĘĲņīĨīŃĨĻŚŃĕłĞ

ľĳƜŃĘĳŅŕĘĦƜľĒŃĴįłģĪŃĬĴŁōĨĹ ŐĪĥƝŃĪīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹŎĶŁĻňŕľĻŃĴĒŃĴīŅĪ ŏĥĳĲņĻħŃĪıŃįōĬƤĪ

ļĪƜĸĳĘŃĪĴłġĸŅĻŃļĒŅę ĻłĘĒłĥĒĴŁĨĴĸĘĕĲĪŃĕĲ &ĕĕ,' őĥƝĲņĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠľĘĕƠĒĴ ĕňľ       

ŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę ōĬƤĪŎĭĪĴŁĳŁ Ţ ĬƔ ŎĶŁĲņĒŃĴĬĴłīĨīĨĸĪĨŉĒĬƔ ĬƢęęŉīłĪőĥƝĲņĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę īĸĨ, 

į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ ŏĥĳĒĴŁīĸĪĒŃĴŐĪĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę őĥƝįŅęŃĴĤŃĬƢęęłĳĪŚŃōēƝŃĻŚŃĕłĞęŃĒ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅ  şŝ ĬƔ į,Ĺ, şŢţŞ+şŢťŝ ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĒĴŁĨĴĸĘĕĲĪŃĕĲ şŝ ĬƔ &į,Ĺ,şŢţŞ+

şŢťŝ'  ŎĭĪįłģĪŃōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲŎļƜĘěŃĦŅ ĚīłīĨņŕ ŞŠ &į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ' ōĬƤĪĦƝĪ 

 ĻŚŃļĴłīĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪŎĲƜīĨĦƜŃĘ œ ıŃĳŐĪ īĸĨ, ĬƔ į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ őĥƝĥŚŃōĪŅĪĒŃĴŐļƝ

ōěňŕľĲŏĳĘĒłīŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę īĸĨ, į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ ıŃĳŐĦƝīĴŅīĨĨņŕĴłġĸŅĻŃļĒŅęĦƝľĘŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞ 

ĴĸĲħŇĘĻľĥĕĶƝľĘĒłīĭĶĶłįĩƠēľĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲĒĴŁīĸĪĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴłġĸŅĻŃļĒŅę 

ĦŃĲĒĴľīĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴłġĸŅĻŃļĒŅęĦŃĲĴŁīīĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶŐļĲƜēľĘĻŚŃĪłĒĘŃĪ

ĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴĪŏĳīŃĳĴłġĸŅĻŃļĒŅę &ĻĕĴ,' ļĴňľ State Enterprise Assessment Model &ĴŁīī SE-AM) 

ĬĴŁęŚŃĬƔ şŢţŢ ĲŃōĬƤĪĬƢęęłĳĪŚŃōēƝŃŐĪįŅęŃĴĤŃęłĥĨŚŃŎĭĪŎĲƜīĨıŃĳŐĪ īĸĨ, ĥƝĸĳ 

 ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪēľĘ īĸĨ,  ĚīłīĪņŖ ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ

ıŃĳŐĦƝĬƢęęłĳĪŚŃōēƝŃĻŚŃĕłĞęŃĒıŃĳĪľĒ őĥƝŎĒƜ ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅ  şŝ ĬƔ į,Ĺ, şŢţŞ+şŢťŝ              

ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĒŃĴįłģĪŃĕĲĪŃĕĲēĪĻƜĘēľĘőĨĳĴŁĳŁ şŝ ĬƔ &į,Ĺ,şŢţŝ+şŢŤŦ' ŎĭĪįłģĪŃ

ōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲŎļƜĘěŃĦŅ ĚīłīĨņŕ ŞŠ &į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ' ŎĶŁĒŃĴįłģĪŃĦŃĲĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶ

ĦƜŃĘ œ ōěƜĪ ĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶ ISO 26000  ĜŇŕĘōĬƤĪŎĪĸĨŃĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ŎĶŁ

ĲŃĦĴġŃĪ GRI (Global Reporting Initiative) ōįňŕľĒŃĴįłģĪŃľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪ  ĴĸĲħŇĘĬƢęęłĳĪŚŃōēƝŃıŃĳŐĪ

ľĘĕƠĒĴ őĥƝŎĒƜ ŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę īĸĨ, į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ ŎĶŁŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņ

ĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ēľĘ īĸĨ, į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ ōĬƤĪĦƝĪ 

 ŐĪĴŁĳŁōĸĶŃ Š ĬƔĨņŕĭƜŃĪĲŃ ĪłīĦłŖĘŎĦƜĬƔ į,Ĺ,şŢţŠ ęĪħŇĘĬƢęęŉīłĪ ĒŃĴŎįĴƜĴŁīŃĥēľĘōěňŖľőĸĴłĻ

ŏĕŏĴĪŃ şŤŞŦ &COVID-19) ĻĴƝŃĘĭĶĒĴŁĨīĦƜľōĹĴĺġĒŅęĨłŕĸŏĶĒ ĴĸĲĨłŖĘ īĸĨ, ĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒ

ĬĴŅĲŃĤōĨņŕĳĸīŅĪĨņŕĶĥĶĘ ĨŚŃŐļƝ īĸĨ, ĦƝľĘĨŚŃĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĨŃĘĥƝŃĪĒŃĴōĘŅĪŏĥĳŐěƝĘīĬĴŁĲŃĤ

ĶĘĨŉĪōĚįŃŁŐĪŏĕĴĘĒŃĴĨņŕĻŚŃĕłĞ ŎĶŁĬĴłīōĶňŕľĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŏĕĴĘĒŃĴĨņŕőĲƜĒĴŁĨīĒłīıŃĴĒŅęļĶłĒ

ľľĒőĬĒƜľĪ ĜŇŕĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ

ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲęŇĘőĥƝĬĴłīĶĥĘīĬĴŁĲŃĤĶĘŎĶŁĥŚŃōĪŅĪĒŃĴōĚįŃŁŐĪĻƜĸĪēľĘĒŃĴōĦĴņĳĲĒŃĴĦƜŃĘ œ ōįňŕľ

ōĦĴņĳĲĕĸŃĲįĴƝľĲĻŚŃļĴłīĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪōĲňŕľĻħŃĪĒŃĴĤƠōēƝŃĻŊƜıŃĸŁĬĒĦŅŐĪľĪŃĕĦ  

īĨĻĴŉĬĭŊƝīĴŅļŃĴ 

(Executive Summary) 
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 ĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪĚīłīĪņŖ  ĲņęŉĥĲŉƜĘļĲŃĳŐļƝĭŊƝīĴŅļŃĴŎĶŁ

įĪłĒĘŃĪēľĘ īĸĨ, ĦĴŁļĪłĒĴŊƝŎĶŁŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłīĒŃĴęłĥĒŃĴĨĴłįĳŃĒĴĩĴĴĲěŃĦŅŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ    

ľłĪōĬƤĪĴŃĒġŃĪĻŚŃĕłĞēľĘĒŃĴįłģĪŃĕŉĤıŃįěņĸŅĦ ŎĶŁĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĹłĒĳıŃįěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŏĥĳōĬƤĪ 

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪıŃĴĒŅęēľĘ īĸĨ, ĨņŕĲŉƜĘōĪƝĪĒŃĴĶĥĭĶĒĴŁĨīōěŅĘĶī-ōįŅŕĲĭĶĒĴŁĨīōěŅĘīĸĒēľĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪ

ıŃĴĒŅęľĘĕƠĒĴĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ĴĸĲħŇĘĒŃĴĲņĻƜĸĪĴƜĸĲęŃĒĨŉĒıŃĕĻƜĸĪōįňŕľĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘŐĪĥƝŃĪ

ōĹĴĺġĒŅę ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ıŃĳŐĦƝīĴŅīĨľĘĕƠĒĴ ĦĶľĥęĪĒŃĴĪŚŃĬĴłěĞŃōĹĴĺġĒŅęįľōįņĳĘ ŎĶŁ

ĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĲŃĬĴŁĳŉĒĦƠŐěƝľĳƜŃĘōļĲŃŁĻĲ ŐļƝĻľĥĕĶƝľĘĒłīĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĦŃĲĴŁīī

ĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴłġĸŅĻŃļĒŅę ļĴňľĴŁīī SE-AM ēľĘ ĻĕĴ, ĬƔ şŢţŢ ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪĨņŕęłĥĨŚŃēŇŖĪĪņŖ  ōĬƤĪĻƜĸĪļĪŇŕĘēľĘŎĭĪŎĲƜīĨĥƝŃĪ

ļĪƜĸĳĘŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘľĘĕƠĒĴ ĜŇŕĘőĥƝĪŅĳŃĲĕĸŃĲļĲŃĳēľĘĒĶŉƜĲĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ 

(Stakeholders) ĦŃĲīĴŅīĨľĘĕƠĒĴĕňľ īŉĕĕĶŎĶŁĒĶŉƜĲľňŕĪ œ ĨņŕōįŅŕĲĲŊĶĕƜŃŐļƝĒłī īĸĨ, ļĴňľĻĪŐę ļĴňľĴłī

ĭĶĒĴŁĨīęŃĒĒŅęĒĴĴĲēľĘ īĸĨ, ĨņŕĻľĥĕĶƝľĘĒłīĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ ŎĶŁĕĸŃĲĕŃĥļĸłĘēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪ

ōĻņĳĨņŕĻĪłīĻĪŉĪŐļƝ īĸĨ, ĬĴŁĻīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔę ŏĥĳŎīƜĘĒĶŉƜĲĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳōĬƤĪ ť ĒĶŉƜĲĬĴŁĒľīĥƝĸĳ 

Ş' ĭŊƝĒŚŃĒłīĥŊŎĶ (Governance Bodies)  ş' ĭŊƝħňľļŉƝĪ (Stakeholders)  Š' ĕŊƜĕƝŃ (Partners) š' ĭŊƝĻƜĘĲľī 

(Suppliers) Ţ' ĕŊƜĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľ (Collaborators)  ţ' ěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ (Communities)  Ť' īŉĕĶŃĒĴ

(Employees) ŎĶŁ ť' ĶŊĒĕƝŃ (Customers)    

 ĪľĒęŃĒĪņŖ īĸĨ, őĥƝĨŚŃĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠŎĶŁęŚŃŎĪĒěŉĲěĪŏĥĳįŅęŃĴĤŃęŃĒĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺ

ēľĘľĘĕƠĒĴ ŲōĬƤĪľĘĕƠĒĴĨņŕĲņĕĸŃĲōěņŕĳĸěŃĞŐĪĒŃĴōĬƤĪĭŊƝŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹēľĘĬĴŁōĨĹ 

ĲŃľĳƜŃĘĳŃĸĪŃĪ ĥƝĸĳĕĸŃĲĬĶľĥıłĳ ĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį ŎĶŁĲņĕĸŃĲĦƜľōĪňŕľĘ ŐĪĨŉĒĻıŃįŎĸĥĶƝľĲ 

ŎĶŁįłģĪŃĪĸłĦĒĴĴĲĴŁīīĻĪłīĻĪŉĪīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ ĴĸĲĨłŖĘĲņĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴĻĴƝŃĘ

ĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľōĬƤĪĨņŕĳľĲĴłīēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳŐĪıŊĲŅıŃĕų ĦŃĲĨņŕĴŁīŉőĸƝŐĪŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęēľĘ 

īĸĨ, į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ ŎĶŁĒŃĴĒŚŃļĪĥĪŅĳŃĲěŉĲěĪĒĶŉƜĲōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ īĸĨ, ŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞ Š ĒĶŉƜĲ 

őĥƝŎĒƜ ŲĒĶŉƜĲěŉĲěĪĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘ īĸĨ, ĒĶŉƜĲěŉĲěĪĨņŕĻĴƝŃĘĭĶĒĴŁĨī

ŐļƝĒłīĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘ īĸĨ, ŎĶŁĒĶŉƜĲěŉĲěĪĻłĘĕĲĨłŕĸőĬ ĦŃĲĨņŕĒŚŃļĪĥőĸƝŐĪīĴŅīĨľĘĕƠĒĴĦŃĲ

ĴŃĳĘŃĪĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘĴłġĸŅĻŃļĒŅęĴŁīī SEPA (State Enterprise Performance 

Appraisal) ŐĪĬƔīłĞěņ şŢţş ĴĸĲħŇĘĒŚŃļĪĥőĸƝŐĪŎĭĪŎĲƜīĨĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ (ŎĭĪŎĲƜīĨ CSR) ĦłŖĘŎĦƜĬƔ şŢţş ęĪħŇĘĚīłīĬƔ į,Ĺ,şŢţŢ+şŢţŦ  ōįňŕľĪŚŃĲŃŐěƝŐĪ 

ĒŃĴęŚŃŎĪĒěŉĲěĪŐļƝ īĸĨ, ĻŃĲŃĴħĥŚŃōĪŅĪĒŃĴŐĪĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪıŃĳŐĦƝēƝľęŚŃĒłĥ

ĥƝŃĪĨĴłįĳŃĒĴīŉĕĕĶŎĶŁĘīĬĴŁĲŃĤŐļƝĻľĥĕĶƝľĘĒłīĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴŎĶŁĕĸŃĲĕŃĥļĸłĘēľĘěŉĲěĪŐļƝōĒŅĥ

ĬĴŁŏĳěĪƠĻŊĘĻŉĥ 



  Ĕ  
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 ĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪĚīłīĪņŖōĬƤĪĚīłīŎĴĒ 

ĨņŕęłĥĨŚŃēŇŖĪ  ŏĥĳĲŉƜĘōĪƝĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪĒĶŉƜĲōĬƘŃļĲŃĳ ĲņĒĴľī 

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴŁĳŁōĸĶŃ Ţ ĬƔ ĴŁļĸƜŃĘĬƔĘīĬĴŁĲŃĤ şŢţţ+şŢŤŝ ōĴŅŕĲęŃĒĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠ ĴŁīŉŎĶŁ

ĕłĥōĶňľĒěŉĲěĪōĬƘŃļĲŃĳ ĴĸĲħŇĘĒŃĴęłĥĶŚŃĥłīĕĸŃĲĻŚŃĕłĞēľĘěŉĲěĪōĬƘŃļĲŃĳĨņŕęŁĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ ĴĸĲħŇĘ

įŅęŃĴĤŃĕĸŃĲĻľĥĕĶƝľĘĒłīŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęēľĘ īĸĨ, ĬƔ į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ ŎĶŁŎĭĪŎĲƜīĨĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ

ĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘ īĸĨ, į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ ĴĸĲħŇĘĻľĥĕĶƝľĘĒłīĪŏĳīŃĳŎĶŁĕŊƜĲňľĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘ

ĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĨņŕĻľĥĕĶƝľĘĒłīĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘ īĸĨ, ĬƔ şŢţš ľņĒĨłŖĘĲņ 

ĒŃĴĒŚŃļĪĥĒĶĳŉĨĩƠ ŎĭĪĘŃĪ-ŏĕĴĘĒŃĴ ĦłĸěņŖĸłĥ ŎĶŁōĬƘŃļĲŃĳĦłĸěņŖĸłĥ ŏĥĳĲņĒŃĴĴŃĳĘŃĪĭĶ 

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴŃĳōĥňľĪĭƜŃĪĴŁīīīĴŅļŃĴŏĕĴĘĒŃĴ ŎĶŁĴŃĳĘŃĪĴŃĳőĦĴĲŃĻĦƜľĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴĒŚŃĒłī

ĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņŎĶŁĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ &ĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴ CG&CSR)  
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Ş,Ş ĕĸŃĲōĬƤĪĲŃ  

 ĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪēľĘ īĸĨ, ĚīłīĪņŖ  

ĲņĒĴŁīĸĪĒŃĴŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ őĥƝŎĒƜ ĒŃĴĪŚŃĬƢęęłĳĪŚŃōēƝŃĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĲŃĨŚŃĒŃĴĹŇĒĺŃ ĸŅōĕĴŃŁļƠ ŎĶŁ

ęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŀ ŏĥĳĒŚŃļĪĥōĬƤĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ ĒĶĳŉĨĩ ōĬƘŃļĲŃĳĒĶĳŉĨĩƠ ŎĭĪĘŃĪ ŏĕĴĘĒŃĴ ŎĶŁ

ōĬƘŃļĲŃĳĦłĸěņŖĸłĥ ĜŇŕĘĲņĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠōįňŕľĪŚŃőĬŐěƝĬĴŁŏĳěĪƠŐĪĒŃĴįłģĪŃŎĶŁĬĴłīĬĴŉĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲ

ıŃĴĒŅęĥƝŃĪīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹēľĘ īĸĨ, ĨņŕĻŃĲŃĴħĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĕŃĥļĸłĘŎĶŁĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘ

ěŉĲěĪĨņŕľŃĹłĳľĳŊƜŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴēľĘ īĸĨ, ĨłŖĘĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁĻƜĸĪıŊĲŅıŃĕ ĜŇŕĘōĬƤĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕ

őĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīōěŅĘīĸĒŎĶŁōěŅĘĶīęŃĒĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘ īĸĨ, ĨłŖĘĨŃĘĦĴĘŎĶŁĨŃĘľƝľĲ 

 ęŃĒŎĭĪŎĲƜīĨĥƝŃĪļĪƜĸĳĘŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘ īĸĨ, őĥƝĪŅĳŃĲĕĸŃĲļĲŃĳēľĘ

ĒĶŉƜĲĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ (Stakeholders) ŐĪīĴŅīĨľĘĕƠĒĴ ĕňľ īŉĕĕĶ ŎĶŁĒĶŉƜĲľňŕĪ œ ĨņŕōįŅŕĲĲŊĶĕƜŃŐļƝĒłī īĸĨ, 

ļĴňľĻĪŐę ļĴňľĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĒŅęĒĴĴĲēľĘ īĸĨ, ĨņŕĻľĥĕĶƝľĘĒłīĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴŎĶŁĕĸŃĲĕŃĥļĸłĘēľĘĭŊƝĲņ

ĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻĪłīĻĪŉĪŐļƝ īĸĨ, ĬĴŁĻīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪ ŏĥĳŎīƜĘĒĶŉƜĲĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳľľĒōĬƤĪ 

ť ĒĶŉƜĲ ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ Ş' ĭŊƝĒŚŃĒłīĥŊŎĶ (Governance Bodies)  ş' ĭŊƝħňľļŉƝĪ (Stakeholders)  Š' ĕŊƜĕƝŃ (Partners) 

š' ĭŊƝĻƜĘĲľī (Suppliers) Ţ' ĕŊƜĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľ (Collaborators)  ţ' ěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ (C0mmunities)  Ť' īŉĕĶŃĒĴ 

(Employees) ŎĶŁ ť' ĶŊĒĕƝŃ (Customers) ĜŇŕĘĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŀ ĚīłīĪņŖ ōĬƤĪĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŀ ĨņŕĲŉƜĘōĪƝĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ŲĥƝŃĪěŉĲěĪų ōįņĳĘĒĶŉƜĲōĥņĳĸ ĨņŕīŊĴĤŃĒŃĴŐļƝĲņĕĸŃĲōěňŕľĲŏĳĘĒłī

ŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę ŎĶŁŎĭĪŎĲƜīĨĥƝŃĪļĪƜĸĳĘŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘ īĸĨ,  

 Ş,Ş,Ş ĕĸŃĲōĬƤĪĲŃēľĘĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

     ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ōĬƤĪŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ        

ŲĥƝŃĪěŉĲěĪų ĚīłīŎĴĒ ĲņĒĴľīĴŁĳŁōĸĶŃ Ţ ĬƔ ĴŁļĸƜŃĘĬƔ į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ ĜŇŕĘĻľĥĕĶƝľĘĒłīŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę

ēľĘ īĸĨ, ŎĶŁŎĭĪŎĲƜīĨĥƝŃĪļĪƜĸĳĘŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳēľĘ īĸĨ, ĬƔ į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ ōįňŕľĪŚŃĲŃōĬƤĪ

ĬƢęęłĳĪŚŃōēƝŃŐĪĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŀ ĚīłīĪņŖ ŎĶŁĲņĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲĴŁīī 

ĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴłġĸŅĻŃļĒŅęĬƔ şŢţŢ ĜŇŕĘĴŁīī SE-AM őĥƝĬĴłīōĬĶņŕĳĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ

ĦŃĲļĲĸĥĨņŕ Ş ĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņŎĶŁĒŃĴĪŚŃľĘĕƠĒĴ ļłĸēƝľ š īĨīŃĨēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ęŃĒōĥŅĲ

ĨņŕĒŚŃļĪĥŐļƝĲņĒŃĴęłĥĨŚŃĪŏĳīŃĳ-ĕŊƜĲňľĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ĴĸĲħŇĘĒŃĴĴŁīŉŎĶŁĕłĥōĶňľĒ

ĴŃĳěňŕľěŉĲěĪōįňŕľęłĥĨŚŃŎĭĪōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞēľĘ īĸĨ, ĲŃōĬƤĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ            

ĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒƝīěŉĲěĪōĬƤĪĻƜĸĪļĪŇŕĘēľĘŎĭĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ļĴňľ SCM (Stakeholder and 

Customor Management) ŏĥĳĲņĒŃĴĒŚŃļĪĥĴŃĳĶŁōľņĳĥēľĘōĒĤĢƠ ĥłĘĪņŖ 

īĨĨņŕ Ş 

īĨĪŚŃ 



  Ė  
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ĦŃĴŃĘĨņŕ Ş ōĬĴņĳīōĨņĳīōĒĤĢƠĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĴłġĸŅĻŃļĒŅęĥƝŃĪīĨīŃĨĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĦŃĲĴŁīī SE-AM  
 

ōĒĤĢƠĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶīĨīŃĨĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ 

ĬƔīłĞěņ şŢţŠ &ĳĒōĶŅĒ' ĬƔīłĞěņ şŢţŢ 

ĴŁĥłī Ş ĴłġĸŅĻŃļĒŅęĦƝľĘęłĥĨŚŃĪŏĳīŃĳ ĕŊƜĲňľĒŃĴ

ĬĠŅīłĦŅĘŃĪ ŎĭĪŎĲƜīĨĴŁĳŁĳŃĸŎĶŁŎĭĪĬĠŅīłĦŅĒŃĴ

ĬĴŁęŚŃĬƔ ĥƝŃĪĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ

ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĦŃĲĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶĨņŕōĬƤĪĨņŕĳľĲĴłī

ĪŚŃōĻĪľŐļƝĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴĴłġĸŅĻŃļĒŅęįŅęŃĴĤŃŐļƝ

ĕĸŃĲōļŔĪěľīőĥƝĒƜľĪōĴŅŕĲĬƔīłĞěņ 

ĴŁĥłī ş ĴłġĸŅĻŃļĒŅęĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲŎĭĪĬĠŅīłĦŅ

ĒŃĴĬĴŁęŚŃĬƔĥƝŃĪĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľ

ĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĕĴīħƝĸĪĴƝľĳĶŁ Şŝŝ 

ĴŁĥłī Š ĴłġĸŅĻŃļĒŅęīĴĴĶŉĦŃĲōĬƘŃļĲŃĳēľĘ

ŎĭĪĬĠŅīłĦŅĒŃĴĬĴŁęŚŃĬƔĥƝŃĪĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲ

ĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĕĴīħƝĸĪ       

ĴƝľĳĶŁ Şŝŝ 

ĴŁĥłī š ĴłġĸŅĻŃļĒŅęĬĴŁōĲŅĪĕŉĤıŃį ŎĶŁ-ļĴňľ 

ĬĴŁĻŅĨĩŅĭĶēľĘĒĴŁīĸĪĒŃĴ-ĴŁīīĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲ

ĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

ĴŁĥłī Ţ ĴłġĸŅĻŃļĒŅęĬĴłīĬĴŉĘĪŏĳīŃĳ ĕŊƜĲňľĒŃĴ

ĬĠŅīłĦŅĘŃĪ ŎĶŁ-ļĴňľĒĴŁīĸĪĒŃĴĬĠŅīłĦŅĘŃĪĨņŕĭƜŃĪ

ĲŃōĬƤĪēƝľĲŊĶįňŖĪġŃĪĬĴŁĒľīĒŃĴįłģĪŃőĥƝľĳƜŃĘ

ōĬƤĪĴŊĬĩĴĴĲ ŏĥĳıŃĳļĶłĘĒŃĴĬĴłīĬĴŉĘĒŃĴ

ĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴłġĸŅĻŃļĒŅęĦƝľĘĲņĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ

ĥņĒĸƜŃĬƔĨņŕĭƜŃĪĲŃĦƜľōĪňŕľĘĒłĪľĳƜŃĘĪƝľĳ Š ĬƔ 

 

ĴŁĥłī Ş ĴĻ, ęłĥĨŚŃĪŏĳīŃĳŎĶŁŎĪĸĬĠŅīłĦŅĥƝŃĪīĴŅļŃĴ

ęłĥĒŃĴĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ĴŁīŉĬĴŁōĥŔĪ-ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĭŊƝĲņ

ĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ĴĸĲħŇĘĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠŎĶŁēľīōēĦēľĘĒŃĴ

ĲŉƜĘōĪƝĪļĴňľīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĥƝŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳŐĪĴŁĥłī

ľĘĕƠĒĴ ĨņŕĻľĥĕĶƝľĘĒłīĥƝŃĪĒŃĴĲŉƜĘōĪƝĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ 

(SCM) ľĳƜŃĘōĬƤĪĴŁīī 

ĴŁĥłī ş ĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴ ĴĻ, įŅęŃĴĤŃŐļƝĕĸŃĲōļŔĪěľīŎĭĪ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĥƝŃĪĒŃĴĲŉƜĘōĪƝĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĴŁĳŁĳŃĸŎĶŁ

ŎĭĪĬĠŅīłĦŅĒŃĴĒƜľĪōĴŅŕĲĬƔīłĞěņ ļĴňľĲľīļĲŃĳŐļƝ

ĕĤŁľĪŉĒĴĴĲĒŃĴěŉĥŐĥěŉĥļĪŇŕĘĨŚŃļĪƝŃĨņŕŐĪĒŃĴįŅęŃĴĤŃŐļƝ

ĕĸŃĲōļŔĪěľīŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĒŃĴĲŉƜĘōĪƝĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ

ŎĶŁĪŚŃōĻĪľĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴ ĴĻ, ōįňŕľĴłīĨĴŃīĭƜŃĪĒŃĴ

ĴŃĳĘŃĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘĕĤŁľĪŉĒĴĴĲĒŃĴěŉĥĥłĘĒĶƜŃĸ

őĥƝĒƜľĪōĴŅŕĲĬƔīłĞěņ 

ĴŁĥłī Š ĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴ ĴĻ, ĦŅĥĦŃĲŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĥƝŃĪ 

ĒŃĴĲŉƜĘōĪƝĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳľĳƜŃĘĪƝľĳōĬƤĪĴŃĳőĦĴĲŃĻ 

įĴƝľĲĲľīēƝľĻłĘōĒĦŎĶŁēƝľōĻĪľŎĪŁĨņŕĲņĻŃĴŁĻŚŃĕłĞ ŎĶŁ

ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴīĴĴĶŉĦŃĲōĬƘŃļĲŃĳēľĘŎĭĪĒŃĴĲŉƜĘōĪƝĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ

ĻƜĸĪōĻņĳőĥƝľĳƜŃĘĕĴīħƝĸĪ 

ĴŁĥłī š ĴĻ, ĬĴŁōĲŅĪĕŉĤıŃį ŎĶŁ-ļĴňľĬĴŁĻŅĨĩŅĭĶēľĘ

ĒĴŁīĸĪĒŃĴ-ĴŁīīĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨņŕĕŚŃĪŇĘħŇĘ         

ĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ 

ĴŁĥłī Ţ ĴĻ, ĬĴłīĬĴŉĘĒĴŁīĸĪĒŃĴ-ĴŁīīĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŃĴ

ĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨņŕĕŚŃĪŇĘħŇĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ŏĥĳŐěƝĭĶĬĴŁōĲŅĪ

ĒĴŁīĸĪĒŃĴĨņŕĭƜŃĪĲŃōĬƤĪēƝľĲŊĶįňŖĪġŃĪĬĴŁĒľīĒŃĴįłģĪŃ

ľĳƜŃĘōĬƤĪĴŊĬĩĴĴĲ 

ļĲŃĳōļĦŉ : ĪŏĳīŃĳŎĶŁŎĪĸĬĠŅīłĦŅĥƝŃĪīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪ
ōĻņĳ ľĳƜŃĘĪƝľĳĕĸĴĕĴľīĕĶŉĲōĴňŕľĘĦƜľőĬĪņŖ ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľįĪłĒĘŃĪ

ŎĶŁĶŊĒęƝŃĘ ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĶŊĒĕƝŃ ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĕŊƜĕƝŃ ĕĸŃĲ

ĴłīĭŅĥěľīĦƜľěŉĲěĪ ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ĒŃĴŎēƜĘēłĪľĳƜŃĘ

ōĬƤĪĩĴĴĲ ĒŃĴĦƜľĦƝŃĪĒŃĴĨŉęĴŅĦŎĶŁĕľĴƠĴłĬěłĪ 



  ė  
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 ęŃĒōĒĤĢƠĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴłġĸŅĻŃļĒŅęĬƔīłĞěņ şŢţŢ ĲņĭĶŐļƝ īĸĨ, őĥƝĲņĒŃĴ

ĳĒōĶŅĒĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪŎĲƜīĨĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ŏĥĳĲņĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĬƔ į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ ĨĥŎĨĪ ĻŚŃļĴłī

ĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ őĥƝĲņĒŃĴīĴĴęŉőĸƝŐĪ              

ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠľĘĕƠĒĴ ļĴňľŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęēľĘ īĸĨ, ĲŃĨŉĒĚīłīĲŃľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘ ŎĶŁŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęēľĘ 

īĸĨ, į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ őĥƝĒŚŃļĪĥőĸƝŐĪōĬƘŃļĲŃĳĸŅĻłĳĨłĹĪƠĨņŕ Ş ŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĨņŕĲņĕŉĤıŃį

ĴŁĥłīŎĪĸļĪƝŃ (AEROTHAI Servicesmark) ĜŇŕĘōĬƤĪĒĴľīĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŎĶŁōĬƘŃļĲŃĳĥƝŃĪĒŃĴĻĴƝŃĘ   

ľłĦĶłĒĺĤƠĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĨņŕĬĶľĥıłĳ ĨłŕĸħŇĘ ĕĴľīĕĶŉĲ ōįņĳĘįľ ōĻĲľıŃĕ ĲņĕŉĤıŃįōĬƤĪ

ĨņŕĳľĲĴłī ļĴňľōļĪňľĒĸƜŃĕĸŃĲĕŃĥļĸłĘĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴľĳƜŃĘĕĴľīĕĶŉĲĨŉĒĬƢęęłĳ ŎĶŁōĬƘŃļĲŃĳĸŅĻłĳĨłĹĪƠĨņŕ Š  

ĒŃĴįłģĪŃőĬĻŊƜľĘĕƠĒĴĻĲĴĴħĪŁĻŊĘ ĨņŕĕĴľīĕĶŉĲĕŉĤıŃįĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĨņŕĥņĨłŕĸĨłŖĘľĘĕƠĒĴ ŎĶŁįĴƝľĲ

ĴłīĦƜľĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘōįňŕľŐļƝōĒŅĥĭĶĶłįĩƠĨņŕĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪ ŎĶŁĻĴƝŃĘĕĸŃĲįŇĘįľŐęĦƜľĭŊƝĲņ

ĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ŎĶŁĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴĨŉĒĒĶŉƜĲ ĴĸĲħŇĘĲņĴŁīīĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĨņŕĥņ ĨņŕĲņĒŃĴęłĥĒŃĴŐĪĴŁĥłīĥņōĳņŕĳĲ

ŎĶŁĲņĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĦŃĲĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶ 

 ĨłŖĘĪņŖ ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĨņŕīĴĴęŉőĸƝŐĪŎĭĪŎĲƜīĨ CSR ęŁħƜŃĳőĬĳłĘŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪŐĪĲŉĲĲľĘēľĘĒŃĴōĭĳŎįĴƜēƝľĲŊĶĥƝŃĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲ 

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ  

 Ş,Ş,ş ēľīōēĦ 

           ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ōĬƤĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ  

ĨņŕĻľĥĕĶƝľĘĒłŎĭĪŎĲƜīĨĥƝŃĪļĪƜĸĳĘŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘľĘĕƠĒĴ ĥłĘıŃįĨņŕ Ş ŏĥĳēľīōēĦ

ĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪŎĲƜīĨĥƝŃĪļĪƜĸĳĘŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘľĘĕƠĒĴŐĪĬƔ į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ     

ęŁĕĴľīĕĶŉĲĨŉĒĒĶŉƜĲěŉĲěĪ ť ĒĶŉƜĲ ŏĥĳĲņĕĸŃĲĻľĥĕĶƝľĘĒłĪŐĪĻƜĸĪēľĘĬƢęęłĳĪŚŃōēƝŃŐĪĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠ

ĻıŃįŎĸĥĶƝľĲĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ŎĶŁĲņĒŃĴĬĴŁěŉĲĴƜĸĲĒłĪĒŚŃļĪĥĨŅĹĨŃĘ ěƜľĘĨŃĘ ŎĶŁ

ĒĴľīōĸĶŃŐĪĒŃĴĪŚŃōĻĪľŎĭĪĦƜľĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴīĴŅĺłĨŀ  

 



  Ę  
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ıŃįĨņŕ Ş ēľīōēĦĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŎĶŁĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪŎĲƜīĨĥƝŃĪļĪƜĸĳĘŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻŚŃĕłĞ 

   ēľĘľĘĕƠĒĴĒłīŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

  

 īĸĨ, őĥƝĨīĨĸĪĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ŏĥĳ

ĒŚŃļĪĥŐļƝĲņĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪ SCM ĨņŕĕĴľīĕĶŉĲĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ť ĒĶŉƜĲ ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ 

&Ş' ĒĶŉƜĲĭŊƝĒŚŃĒłīĥŊŎĶ (Governance Bodies) ľĳŊƜŐĪēľīōēĦĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĦŃĲŎĭĪ

ŎĲƜīĨĥƝŃĪļĪƜĸĳĘŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻŚŃĕłĞ ĴłīĭŅĥěľīŏĥĳĮƗŃĳĻňŕľĻŃĴĻłĲįłĪĩƠ 

      &ş' ĒĶŉƜĲĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľ (Collaborators) ľĳŊƜŐĪēľīōēĦĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĦŃĲŎĭĪŎĲƜīĨ 

ĥƝŃĪļĪƜĸĳĘŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻŚŃĕłĞ ĴłīĭŅĥěľīŏĥĳĮƗŃĳĻňŕľĻŃĴĻłĲįłĪĩƠ 

 &Š' ĒĶŉƜĲĶŊĒĕƝŃ (Customers) ľĳŊƜŐĪēľīōēĦĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĦŃĲŎĭĪĩŉĴĒŅęōĒņŕĳĸōĪňŕľĘ  

ĴłīĭŅĥěľīŏĥĳĮƗŃĳīĴŅļŃĴĩŉĴĒŅę 

&š' ĒĶŉƜĲīŉĕĶŃĒĴ (Employees) ľĳŊƜŐĪēľīōēĦĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĦŃĲŎĭĪŎĲƜīĨĥƝŃĪ 

ĨĴłįĳŃĒĴīŉĕĕĶ ĴłīĭŅĥěľīŏĥĳĻŃĳĘŃĪĨĴłįĳŃĒĴīŉĕĕĶ 

&Ţ' ĒĶŉƜĲĭŊƝħňľļŉƝĪ (Stakeholders) ľĳŊƜŐĪēľīōēĦĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĦŃĲŎĭĪŎĲƜīĨĒŃĴ 

ĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņ ĴłīĭŅĥěľīŏĥĳĻŃĳĘŃĪĻŚŃĪłĒĘŃĪĒĴĴĲĒŃĴĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ 

&ţ' ĒĶŉƜĲĕŊƜĕƝŃ (Partners) ľĳŊƜŐĪēľīōēĦĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĦŃĲŎĭĪŎĲƜīĨĥƝŃĪĶŊĒĕƝŃ 

ŎĶŁĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴ ĴłīĭŅĥěľīŏĥĳĮƗŃĳĻňŕľĻŃĴĻłĲįłĪĩƠ 

&Ť' ĒĶŉƜĲěŉĲěĪ (Communities) ľĳŊƜŐĪēľīōēĦĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĦŃĲŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĴłīĭŅĥěľīŏĥĳĻŃĳĘŃĪĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ 

&ŏĥĳĳĒōĶŅĒŎĭĪŎĲƜīĨ CSR ŎĶŁĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲőĥƝīĴĴęŉőĸƝŐĪŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęēľĘ īĸĨ, 

į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ Ş ŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĨņŕĬĶľĥıłĳŎĶŁĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį' 

ĀÝÚãùØÙéóëÖä°
ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬î  
Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöã
Õ­óÚËùâËÚ 

ß.é.đĔĕĕ-đĔĖď 
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&ť' ĒĶŉƜĲĭŊƝĻƜĘĲľī ľĳŊƜŐĪēľīōēĦĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴŐĪĒŃĴĨŚŃĘŃĪĬĴŁęŚŃēľĘĮƗŃĳīĴŅļŃĴ

ĨłŕĸőĬ ĻŃĳĘŃĪĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ 

 

Ş,Ş,Š ĸŅĻłĳĨłĹĪƠ 

  ŲōĬƤĪľĘĕƠĒĴĨņŕŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĥƝĸĳĕŉĤıŃįĻŊĘĻŉĥľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪų 

  (A Sustainable Quality Excellent Air Navigation Service Provider) 

 

Ş,Ş,š įłĪĩĒŅę  

         ōĬƤĪĭŊƝŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹēľĘĬĴŁōĨĹĨņŕĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴ

ĥƝĸĳĕĸŃĲĬĶľĥıłĳōĬƤĪĲŃĦĴġŃĪŎĶŁĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį ōįňŕľĻĴƝŃĘĕŉĤĕƜŃŐļƝŎĒƜĴŁīīĒŃĴīŅĪŎĶŁ

ĭĶĬĴŁŏĳěĪƠŎļƜĘěŃĦŅ  

 

 Ş,Ş,Ţ ĸłģĪĩĴĴĲľĘĕƠĒĴ 

           īĸĨ, ĒŚŃļĪĥĸłģĪĩĴĴĲľĘĕƠĒĴ AEROTeam ōįňŕľēłīōĕĶňŕľĪĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľēľĘīŉĕĶŃĒĴŐĪ

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪıŃĳŐĪľĘĕƠĒĴ  ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ  

         Accountability      :  ĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭĶĒŃĴĒĴŁĨŚŃēľĘĦĪōľĘŎĶŁĘŃĪĨņŕőĥƝĴłīĲľīļĲŃĳ 

         Ethics               :  ĳŇĥĲłŕĪŐĪĕŉĤĩĴĴĲ ęĴŅĳĩĴĴĲ ęĴĴĳŃīĴĴĤŐĪĒŃĴĬĠŅīłĦŅļĪƝŃĨņŕ  

ŎĶŁĒŃĴĥŚŃĴĘĦĪ 

        Result Oriented  :       ĲŉƜĘĲłŕĪĦƜľōĬƘŃļĲŃĳŎĶŁĭĶĻłĲĵĨĩŅř 

        Operational Excellence : įłģĪŃľĳƜŃĘĦƜľōĪņŕľĘĻŊƜĕŉĤıŃįĒŃĴĨŚŃĘŃĪĨņŕōĬƤĪōĶŅĹ 

   Teamwork   :        īŊĴĤŃĒŃĴĒŃĴĨŚŃĘŃĪľĳƜŃĘĻĴƝŃĘĻĴĴĕƠ ĻŃĲłĕĕņ ĲŉƜĘĻŊƜōĬƘŃļĲŃĳ 

     ĴƜĸĲĒłĪ 

 Ş,Ş,ţ  ĨŅĹĨŃĘēľĘŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

    ĨŅĹĨŃĘĴŁĳŁĻłŖĪ :  ĲŉƜĘōĪƝĪĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľĒłīěŉĲěĪōįňŕľĻĴƝŃĘĕĸŃĲ 

     ĻłĲįłĪĩƠŎĶŁōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪōĬƘŃļĲŃĳ 

     ŏĥĳĴľī īĸĨ,  ĨłŖĘĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁĻƜĸĪıŊĲŅıŃĕ 

    ĨŅĹĨŃĘĴŁĳŁĳŃĸ :  ōĒŅĥĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľēľĘěŉĲěĪ ĻŃĲŃĴħĻĴƝŃĘĭĶĒĴŁĨīōěŅĘīĸĒ 

     ŎĶŁĶĥĭĶĒĴŁĨīōěŅĘĶī ĦƜľĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ ōįňŕľ  

     ōįŅŕĲĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĥƝŃĪĒŃĴīŅĪēľĘĬĴŁōĨĹ 

 



  ĐĐ  
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 Ş,Ş,Ť ĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠēľĘŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

    &Ş' ōįňŕľŐļƝĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪēľĘ īĸĨ, ōĒŅĥēŇŖĪľĳƜŃĘōĬƤĪ

ĴŁīī ĲņĒŃĴīĴŅļŃĴĭĶĶłįĩƠŐĪĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪŏĥĳŐěƝĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺ 

ēľĘ īĸĨ, ōįňŕľĶĥĭĶĒĴŁĨīōěŅĘĶī ĻĴƝŃĘĭĶĒĴŁĨīōěŅĘīĸĒ ŎĶŁĻňŕľĻŃĴōįňŕľĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝŃŐę  

ĶĥĕĸŃĲēłĥŎĳƝĘęŃĒĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲįłĪĩĒŅęēľĘ īĸĨ, ĒłīěŉĲěĪōĬƘŃļĲŃĳĨłŖĘĴŁĳŁĻłŖĪŎĶŁĴŁĳŁĳŃĸ 

ĴĸĲħŇĘĻŃĲŃĴħōěňŕľĲŏĳĘŎĶŁĭĶłĒĥłĪĭĶĻłĲĵĨĩŅřēľĘŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ īĸĨ, ıŃĳŐĦƝĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ

ĒŃĴįłģĪŃőĬĻŊƜľĘĕƠĒĴĻĲĴĴħĪŁĻŊĘ  ŏĥĳĲņĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠŐĪĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī

ĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĥłĘĪņŖ 

        &Ş,Ş'  ōįňŕľōĬƤĪŎĭĪŎĶŁŎĪĸĬĠŅīłĦŅĨņŕěłĥōęĪ ĻŚŃļĴłīĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī 

ĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĴĸĲħŇĘĒŃĴĪŚŃŎĭĪőĬĬĠŅīłĦŅ ĦŅĥĦŃĲ ŎĶŁĬĴŁōĲŅĪĭĶőĥƝľĳƜŃĘōĬƤĪĴŊĬĩĴĴĲ 

      &Ş,ş' ōįňŕľĨīĨĸĪĒŃĴĒŚŃļĪĥōĬƘŃļĲŃĳĴŁĳŁĳŃĸ-ĴŁĳŁĻłŖĪĨņŕěłĥōęĪĥƝŃĪĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘ

ĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĦŃĲĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘ īĸĨ, ŎĶŁĒŚŃļĪĥŎĪĸĨŃĘŐĪĒŃĴĦŅĥĦŃĲ 

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŐļƝīĴĴĶŉōĬƘŃļĲŃĳĨņŕĒŚŃļĪĥ ĴĸĲħŇĘĨŚŃĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĶłįĩƠĻŉĥĨƝŃĳēľĘĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘěŉĲěĪ

ŐļƝōēƝĲŎēŔĘ ŐļƝĻľĥĕĶƝľĘĒłīēƝľōĻĪľŎĪŁēľĘĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĴŁīī SE-AM ŐĪĬƔ şŢţš 

     &Ş,Š' ōįňŕľīŊĴĤŃĒŃĴōěňŕľĲŏĳĘēƝľĲŊĶŐĪĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī   

ĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪĒłīŎĭĪŎĲƜīĨĥƝŃĪļĪƜĸĳĘŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘľĘĕƠĒĴ 

ŎĶŁŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠēľĘ īĸĨ, 

(ş) ōįňŕľĪŚŃēƝľōĻĪľŎĪŁęŃĒ ĻĕĴ, ĲŃĨŚŃĒŃĴĬĴłīĨīĨĸĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĒŃĴĲŉƜĘōĪƝĪ  

ĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳŎĶŁĶŊĒĕƝŃ &SCM' ŐļƝĻľĥĕĶƝľĘĒłīōĒĤĢƠĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĴŁīī  SE-AM ĬƔ şŢţŢ  

 Ş,Ş,ť ōĬƘŃļĲŃĳĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ 

 ĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ōįňŕľŐļƝ 

ĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, ōĒŅĥēŇŖĪľĳƜŃĘōĬƤĪĴŁīī ŎĶŁ

ĕĴľīĕĶŉĲĨłŖĘĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁĻƜĸĪıŊĲŅıŃĕ ŏĥĳĲņōĬƘŃļĲŃĳĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ ĥłĘĪņŖ 

 ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ Ş ĻĴƝŃĘĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľĒłīěŉĲěĪōĬƘŃļĲŃĳ ōįňŕľĻĴƝŃĘĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠĨņŕĥņ ŎĶŁ 

        ōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪōĬƘŃļĲŃĳŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ,  

        ĨłŖĘĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁĻƜĸĪıŊĲŅıŃĕ 

 ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ ş  ĴƜĸĲĲňľĒłīĒĶŉƜĲĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨłŖĘļĪƜĸĳĘŃĪıŃĕĴłġŎĶŁōľĒěĪ ŐĪĒŃĴ 

          ōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪōĬƘŃļĲŃĳōįňŕľĶĥĭĶĒĴŁĨīōěŅĘĶī   

          ŎĶŁĻĴƝŃĘĭĶĒĴŁĨīōěŅĘīĸĒ ōįňŕľōįŅŕĲĬĴŁĻŅĨŋĩŅıŃįŐĪĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴ 

 ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ Š  ĭĶłĒĥłĪĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴŎĭĪĘŃĪ-ŏĕĴĘĒŃĴőĬĻŊƜĒŃĴĬĠŅīłĦŅőĥƝęĴŅĘ ŎĶŁ 

         ĦŅĥĦŃĲĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŐļƝōĒŅĥĭĶĶłįĩƠľĳƜŃĘōĬƤĪĴŊĬĩĴĴĲ 



  Đđ  
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 Ş,Ş,Ŧ ĦłĸěņŖĸłĥēľĘŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

    &Ş'  ĴŁĥłīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęēľĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲŎĭĪĘŃĪ-ŏĕĴĘĒŃĴ 

    &ş'  ĲņĒŃĴĦŅĥĦŃĲŎĶŁĴŃĳĘŃĪĭĶĶłįĩƠĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪľĳƜŃĘĻĲŕŚŃōĻĲľĨŉĒőĦĴĲŃĻĦƜľ

ĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņŎĶŁĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ ŎĶŁĴŃĳōĥňľĪĻŚŃļĴłīŎĭĪĘŃĪ-

ŏĕĴĘĒŃĴĨņŕīĴĴęŉőĸƝŐĪŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęēľĘ īĸĨ, 

 

Ş,ş ēłŖĪĦľĪŐĪĒŃĴĨīĨĸĪŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

 ĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪēľĘ īĸĨ, ĒŚŃļĪĥ

ēłŖĪĦľĪĥłĘĪņŖ  

  Ş,ş,Ş ĒŃĴōĒŔīĴĸīĴĸĲēƝľĲŊĶ   

        ōĒŔīĴĸīĴĸĲēƝľĲŊĶĻıŃįŎĸĥĶƝľĲĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪıŃĳĪľĒĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘ ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ

ĴłġĩĴĴĲĪŊĞŎļƜĘĴŃěľŃĤŃęłĒĴőĨĳ įŉĨĩĹłĒĴŃě şŢţŝ ĒĴľīĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅ şŝ ĬƔ į,Ĺ, şŢţŞ+

şŢťŝ ŎĭĪįłģĪŃōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲŎļƜĘěŃĦŅĚīłīĨņŕ ŞŠ ĬĴŁōĨĹőĨĳ š,ŝ &Thailand 4.0'            

ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĴłġĸŅĻŃļĒŅę į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ ēľĘĻŚŃĪłĒĘŃĪĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴĪŏĳīŃĳĴłġĸŅĻŃļĒŅę 

&ĻĕĴ,' ĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴłġĸŅĻŃļĒŅęĦŃĲĴŁīīĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶ (SE-AM) ĬĴŁęŚŃĬƔ şŢţŢ 

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻľĥĕĶƝľĘĒłīĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶ ōěƜĪ ĲŃĦĴġŃĪĸƜŃĥƝĸĳ 

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ &ISO 26000 : Social Responsibility' ĲŃĦĴġŃĪ GRI ĴĸĲħŇĘĻıŃįŎĸĥĶƝľĲ 

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪıŃĳŐĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘ ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ ĸŅĻłĳĨłĹĪƠ įłĪĩĒŅę ĸłģĪĩĴĴĲľĘĕƠĒĴ ŎĶŁĕƜŃĪŅĳĲēľĘ 

īĸĨ, ĪŏĳīŃĳēľĘĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴ īĸĨ, ŎĶŁĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪ

ěŉĲěĪ    ŐĪĬƔ şŢţŢ ōįňŕľĪŚŃĲŃōĬƤĪēƝľĲŊĶĬĴŁĒľīĒŃĴĒŚŃļĪĥĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

Ş,ş.ş  ĸŅōĕĴŃŁļƠēƝľĲŊĶ ĒŚŃļĪĥĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ ŎĭĪĘŃĪ ŎĶŁŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ 

       &Ş' ĸŅōĕĴŃŁļƠĻıŃįŎĸĥĶƝľĲĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪıŃĳĪľĒŎĶŁıŃĳŐĪ ĻıŃįĬƢĞļŃ 

ĦĶľĥęĪĒŚŃļĪĥōĬƘŃļĲŃĳ ŎĶŁĦłĸěņŖĸłĥļĶłĒēľĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ

ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘ īĸĨ, 

       &ş' ĒŚŃļĪĥĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪęŃĒĭĶĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠēƝľĲŊĶ  

       &Š' ĒŚŃļĪĥŎĪĸĨŃĘŎĶŁĴŁĳŁōĸĶŃŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ ĒŃĴĒŚŃļĪĥĦłĸěņŖĸłĥ ŎĶŁĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

            &š' ĒŚŃļĪĥĴŁĳŁōĸĶŃŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪŎĭĪĘŃĪ ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ ŎĶŁĒŅęĒĴĴĲ  

            &Ţ' ĨīĨĸĪŎĶŁęłĥĨŚŃŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ ĬĴŁęŚŃĬƔ  

 Ş,ş,Š ęłĥĨŚŃĴŃĳĶŁōľņĳĥŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ  

               ĒŃĴęłĥĨŚŃĴŃĳĶŁōľņĳĥēľĘŎĭĪĘŃĪ ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ ŎĶŁĒŅęĒĴĴĲ 
 
 



  ĐĒ  
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 Ş,ş,š ęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

           ęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ŏĥĳĲņōĕƝŃŏĕĴĘ 

ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ Ţ īĨ ĥłĘĪņŖ  

īĨĨņŕ Ş   īĨĪŚŃ 

īĨĨņŕ ş   ĒŃĴĨīĨĸĪĻıŃįŎĸĥĶƝľĲēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

īĨĨņŕ Š   ĕĸŃĲōěňŕľĲŏĳĘŎĶŁĻľĥĕĶƝľĘĒłīŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęēľĘ īĸĨ, 

īĨĨņŕ š   ĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘ īĸĨ, ōįňŕľĕĸŃĲĳłŕĘĳňĪ 

īĨĨņŕ Ţ   ĴŃĳĶŁōľņĳĥŎĭĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ 

 Ş,ş,Ţ ĒŃĴľĪŉĲłĦŅŎĭĪŎĶŁŎęƝĘļĪƜĸĳĘŃĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘ  

          &Ş' ōĻĪľĭŊƝīĴŅļŃĴĴŁĥłīĻŊĘ įŅęŃĴĤŃŐļƝĕĸŃĲōļŔĪěľīĴƜŃĘŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī

ĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ 

          &ş' ōĻĪľĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņŎĶŁĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ

įŅęŃĴĤŃŐļƝĕĸŃĲōļŔĪěľī ŎĶŁĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴīĴŅĺłĨŀ ōįňŕľįŅęŃĴĤŃľĪŉĲłĦŅĴƜŃĘŎĭĪŎĲƜīĨŀ  

          &Š' ŎęƝĘļĪƜĸĳĘŃĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĴłīĨĴŃīŎĶŁĪŚŃőĬĬĠŅīłĦŅĦŃĲŎĭĪŀ ĨņŕőĥƝĴłīľĪŉĲłĦŅŎĶƝĸ  

 Ş,ş,ţ ĕŚŃĪŅĳŃĲŐĪŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ 

          ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ļĲŃĳħŇĘ ŎĭĪļĶłĒ 

ŐĪĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪĒĶŉƜĲōĬƘŃļĲŃĳēľĘ īĸĨ, ĴĸĲħŇĘŎĶŁĒŃĴ

ĻňŕľĻŃĴĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨņŕŎĻĥĘħŇĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ōįňŕľĻĴƝŃĘĕĸŃĲĲłŕĪĕĘ

ŐĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪŐĪĴŁĳŁĳŃĸ ōĬƤĪĒĶőĒĨņŕĪƜŃōěňŕľħňľŎĶŁōĬƤĪĨņŕĳľĲĴłīőĥƝ 

ēľĘěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ĨņŕľŃĹłĳľĳŊƜŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, ĨłŕĸĬĴŁōĨĹ 

           ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ļĲŃĳħŇĘ ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĦŃĲŎĭĪĘŃĪ 

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ ŎĶŁĒŅęĒĴĴĲıŃĳŐĪ ıŃĳĪľĒľĘĕƠĒĴ ĕĸīĕŊƜőĬĒłīĒŃĴŐĻƜŐęĥŊōōĶőĲƜŐļƝĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘ 

īĸĨ, ĲņĭĶĒĴŁĨīĦƜľĕĸŃĲōĬƤĪľĳŊƜēľĘěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘōōĸĥĶƝľĲ őĲƜōľŃōĬĴņĳīĭŊƝĒŚŃĒłīĥŊŎĶ ĭŊƝħňľļŉƝĪ

įĪłĒĘŃĪ-ĶŊĒęƝŃĘ ĶŊĒĕƝŃ ĕŊƜĕƝŃ ĕŊƜĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľ ĭŊƝĻƜĘĲľī ŎĶŁěŉĲěĪ ľņĒĨłŖĘőĲƜĨŚŃĶŃĳĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲļĴňľĻĴƝŃĘ

ĬƢĞļŃŎĶŁĕĸŃĲĒłĘĸĶĦƜľĻłĘĕĲŐĒĶƝŎĶŁĻłĘĕĲőĒĶĨņŕĦłŖĘēľĘĴłġĸŅĻŃļĒŅęĥƝĸĳĒŃĴĒƜľĲĶįŅĺ ĴĸĲħŇĘōĬƤĪ

ĒŃĴĻĴƝŃĘĕŉĤĕƜŃōįŅŕĲŐļƝĒłīĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨŉĒĒĶŉƜĲ ŏĥĳōĚįŃŁĒĶŉƜĲěŉĲěĪľĳƜŃĘĻĲĥŉĶōįňŕľĪŚŃőĬĻŊƜ 

ĒŃĴįłģĪŃĩŉĴĒŅęľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪ  

         ĒĶŉƜĲěŉĲěĪōĬƘŃļĲŃĳ ļĲŃĳħŇĘ ĒŃĴęŚŃŎĪĒěŉĲěĪĨņŕĲņĒŃĴĒŚŃļĪĥōĬƤĪěŉĲěĪōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ 

īĸĨ, ŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, ĨłŖĘĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁĻƜĸĪıŊĲŅıŃĕĦŃĲōĻƝĪĨŃĘīŅĪĨņŕľĳŊƜŐĪįňŖĪĨņŕ

ĦŃĲŎĪĸōĻƝĪĨŃĘēŇŖĪ+ĶĘēľĘľŃĒŃĹĳŃĪŐĪŎĪĸ Aerodrome Control ļĴňľĬĴŁĲŃĤ Ţ őĲĶƠĨŁōĶ ļĴňľ

įňŖĪĨņŕĬĴŁĲŃĤ şŝŞ,Şš ĦŃĴŃĘĒŅŏĶōĲĦĴ ŎĶŁŎīƜĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞľľĒōĬƤĪ Š ĒĶŉƜĲ ĕňľ Ş' ĒĶŉƜĲěŉĲěĪ



  Đē  
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ĨņŕĻĴƝŃĘĭĶĒĴŁĨīŐļƝĒłīĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘ īĸĨ,  ş' ěŉĲěĪĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘ 

īĸĨ, ŎĶŁ Š' ĒĶŉƜĲěŉĲěĪŎĶŁĻłĘĕĲĨłŕĸőĬ 

     ěŉĲěĪĨņŕĻĴƝŃĘĭĶĒĴŁĨīĦƜľĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘ īĸĨ, ļĲŃĳħŇĘ ěŉĲěĪĨņŕĲņĒŃĴęŉĥīłŖĘőİ 

ĬĶƜľĳŏĕĲĶľĳ ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĻħŃĪņĸŅĨĳŉěŉĲěĪ ōĶōĜƜľĴƠ ŎĶŁŏĥĴĪ ĨņŕĥŚŃōĪŅĪĒŃĴľĳŊƜŏĥĳĴľīĻĪŃĲīŅĪ 

ŏĥĳĴľīōēĦĬĴŁěŅĥĻĪŃĲīŅĪ ļĴňľŎĪĸōĻƝĪĨŃĘīŅĪĨņŕĕŃĥĸƜŃęŁōĒŅĥĭĶĒĴŁĨīĒłīĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘ īĸĨ, 

ĜŇŕĘ īĸĨ,  ĲņĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴŎĶŁēƝľĒŚŃļĪĥŐļƝěŉĲěĪĥŚŃōĪŅĪĒŅęĒĴĴĲőĥƝĦŃĲĬĒĦŅŏĥĳőĲƜĻĴƝŃĘĭĶĒĴŁĨī 

ĥƝŃĪĒŃĴīŅĪ ŎĶŁŐļƝĒŃĴĻĪłīĻĪŉĪŎĶŁĻĴƝŃĘŏľĒŃĻŐļƝěŉĲěĪ ĜŇŕĘĕŃĥĸƜŃěŉĲěĪőĥƝĴłīēƝľĲŊĶēƜŃĸĻŃĴ ĕĸŃĲĴŊƝ 

ŎĶŁ ĒŃĴĬĴŁĻŃĪĘŃĪĨņŕĨŚŃŐļƝĒŅęĒĴĴĲēľĘěŉĲěĪőĲƜĒĴŁĨīĦƜľīĴŅĒŃĴ ēľĘ īĸĨ, 

     ěŉĲěĪĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘ īĸĨ, ļĲŃĳħŇĘ ěŉĲěĪĨņŕľĳŊƜŏĥĳĴľī

ĻĪŃĲīŅĪ ěŉĲěĪŏĥĳĴľīōēĦĬĴŁěŅĥĻĪŃĲīŅĪļĴňľŎĪĸōĻƝĪĨŃĘīŅĪĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīĨŃĘĥƝŃĪōĻņĳĘĦŃĲ

ōĻƝĪĨŃĘīŅĪįŃĥĭƜŃĪ ĜŇŕĘōĬƤĪěŉĲěĪĨņŕľĳŊƜŐĪīĴŅōĸĤĴŁĳŁļƜŃĘęŃĒĻĪŃĲīŅĪĦŃĲŎĪĸĴƜľĪĶĘŎĶŁŎĪĸīŅĪēŇŖĪ

ēľĘĻĪŃĲīŅĪŏĥĳĬĴŁĲŃĤ ĜŇŕĘ īĸĨ, ĲņĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴŎĶŁēƝľĒŚŃļĪĥŐĪĒŃĴĥŊŎĶőĲƜŐļƝōĒŅĥĭĶĒĴŁĨīĦƜľ 

ĕĸŃĲōĬƤĪľĳŊƜēľĘěŉĲěĪ ŎĶŁŐļƝīĴŅĒŃĴŏĥĳĦĴŁļĪłĒħŇĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨņŕőĲƜĒĴŁĨīĦƜľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ         

ĜŇŕĘĕŃĥļĸłĘŐļƝěŉĲěĪőĥƝĴłīĒŃĴŎĒƝőēĬƢĞļŃľĳƜŃĘĨłĪĨƜĸĘĨņōĲňŕľőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨī  

               ěŉĲěĪŎĶŁĻłĘĕĲĨłŕĸőĬ ļĲŃĳħŇĘ ĒŃĴōĥŅĪĨŃĘŏĥĳĒŃĴēĪĻƜĘĨŃĘľŃĒŃĹēľĘěŉĲěĪŎĶŁ

ĻłĘĕĲĨłŕĸőĬ ōĬƤĪőĬľĳƜŃĘĬĶľĥıłĳŎĶŁĦĴĘōĸĶŃ ĴĸĲħŇĘ īĸĨ,ĻĪłīĻĪŉĪŎĶŁĻĴƝŃĘŏľĒŃĻŐļƝěŉĲěĪ ŎĶŁ

ĻĪłīĻĪŉĪŐļƝěŉĲěĪŎĶŁĻłĘĕĲĦĴŁļĪłĒħŇĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨņŕőĲƜĒĴŁĨīĦƜľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ĜŇŕĘĕŃĥļĸłĘħŇĘ 

ĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľěŉĲěĪŎĶŁĻłĘĕĲŐĪġŃĪŁľĘĕƠĒĴĨņŕĲņĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĨņŕĥņ 

    ŎĭĪĘŃĪōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞ ĕňľ ŎĭĪōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘ 

ēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĦŃĲĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘľĘĕƠĒĴ ĨņŕĴŁīŉőĸƝōĬƤĪĻƜĸĪļĪŇŕĘŐĪŎĭĪŎĲƜīĨĒŃĴŎĻĥĘ 

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ĨņŕĲņĒŃĴĒŚŃļĪĥŎĭĪĬĠŅīłĦŅĒŃĴ ĲņĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĕŉĤıŃįŎĶŁ

ĬĴŁĻŅĨĩŅĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲōĬƘŃļĲŃĳĨņŕĒŚŃļĪĥőĸƝ  

     ĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘ īĸĨ, ļĲŃĳħŇĘ ĲŃĦĴġŃĪŎĶŁĮƔĲňľĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ

ōĬƤĪĨņŕĳľĲĴłīēľĘľŉĦĻŃļĒĴĴĲĒŃĴīŅĪ ŎĶŁĕĸŃĲōěņŕĳĸěŃĞĥƝŃĪōĨĕŏĪŏĶĳņŎĶŁĪĸłĦĒĴĴĲĒŃĴęĴŃęĴĨŃĘ

ľŃĒŃĹ 

     ĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĴŁĥłīĬġĲıŊĲŅ &Primary Stakeholder' ōĬƤĪĒĶŉƜĲĨņŕĲņĭĶĒĴŁĨīŏĥĳĦĴĘ   

&Direct Influence' ĒłīĒŃĴĥŚŃĴĘľĳŊƜēľĘĩŉĴĒŅę őĥƝŎĒƜ ĭŊƝħňľļŉƝĪ ĪłĒĶĘĨŉĪ įĪłĒĘŃĪ ĶŊĒĕƝŃ ĕŊƜĕƝŃ ŎĶŁěŉĲěĪ

ŏĥĳĴľīĩŉĴĒŅęĨņŕĥŚŃōĪŅĪĒŃĴľĳŊƜ ĴĸĲħŇĘĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ĶƝĸĪŎĦƜōĬƤĪĒĶŉƜĲĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳļĶłĒ 

     ĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĴŁĥłīĨŉĦŅĳıŊĲŅ &Secondary Stakeholder' ōĬƤĪĒĶŉƜĲĨņŕĲņĭĶĒĴŁĨīĨŃĘľƝľĲ 

&Indirect Influence' ĒłīĒĶŉƜĲĩŉĴĒŅęļĴňľōĬƤĪĒĶŉƜĲĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīőĲƜĲŃĒęŃĒĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŅęĒŃĴēľĘĩŉĴĒŅę 

őĲƜőĥƝōěňŕľĲŏĳĘŏĥĳĦĴĘĒłīĒŃĴĬĠŅīłĦŅŎĶŁőĲƜőĥƝōĬƤĪĻƜĸĪĻŚŃĕłĞĒłīĒŃĴľĳŊƜĴľĥēľĘĩŉĴĒŅę 



  ĐĔ  
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     ŎĭĪĘŃĪ-ŏĕĴĘĒŃĴĨņŕĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ļĲŃĳħŇĘ  

ĒŃĴįłģĪŃĒĴŁīĸĪĒŃĴĨŚŃĘŃĪēľĘ īĸĨ, ŐļƝĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭĶĒĴŁĨī ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ ŎĶŁĕĸŃĲĕŃĥļĸłĘēľĘ  

ĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĨŉĒĒĶŉƜĲēľĘľĘĕƠĒĴŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘľĘĕƠĒĴ ŎĶŁěŉĲěĪōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ īĸĨ,   

ŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, ĨłŖĘĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁĻƜĸĪıŊĲŅıŃĕĦŃĲōĻƝĪĨŃĘīŅĪĨņŕľĳŊƜŐĪįňŖĪĨņŕĦŃĲ     

ŎĪĸōĻƝĪĨŃĘēŇŖĪ+ĶĘēľĘľŃĒŃĹĳŃĪŐĪŎĪĸ Aerodrome Control ļĴňľĬĴŁĲŃĤ Ţ őĲĶƠĨŁōĶ ļĴňľįňŖĪĨņŕ

ĬĴŁĲŃĤ şŝŞ,Şš ĦŃĴŃĘĒŅŏĶōĲĦĴ  ŏĥĳēľīōēĦēľĘŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŀ ĚīłīĪņŖ įŅęŃĴĤŃŐĪĻƜĸĪēľĘ 

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĦŃĲōĬƘŃļĲŃĳĨņŕőĥƝĒŚŃļĪĥőĸƝ ĒŃĴĥŊŎĶĻĸłĻĥŅĒŃĴ

įĪłĒĘŃĪ ŎĶŁĒŃĴĭĶŅĦĻŅĪĕƝŃ-īĴŅĒŃĴĨņŕőĲƜĨŚŃĶŃĳĻŅŕĘŎĸĥĶľĲ ōĬƤĪĦƝĪ ĻƜĸĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨņŕŎĻĥĘĕĸŃĲ

ĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲŐĪĒĴŁīĸĪĒŃĴ (CSR in process) īĴĴęŉőĸƝŐĪŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęēľĘ īĸĨ, į,Ĺ,şŢţţ+

şŢŤŝ ıŃĳŐĦƝĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ  Ĩņŕ Ş ŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĨņŕĬĶľĥıłĳŎĶŁĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį 

    ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ ļĲŃĳħŇĘ ĬĴŁōĥŔĪļĶłĒĨņŕĦƝľĘĕŚŃĪŇĘħŇĘ ĦƝľĘĒŃĴįłģĪŃ ĦƝľĘĒŃĴĲŉƜĘōĪƝĪŎĶŁ

ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ  

    ĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠōěŅĘĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ ļĲŃĳħŇĘ ĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠĨņŕĦƝľĘĥŚŃōĪŅĪĒŃĴŐļƝīĴĴĶŉĭĶĻłĲĵĨĩŅřōįňŕľ

ĦľīĻĪľĘĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ  

    ĦłĸěņŖĸłĥ ļĲŃĳħŇĘ ĦłĸīƜĘěņŖĒŃĴīĴĴĶŉōĬƘŃļĲŃĳĨņŕĸŃĘőĸƝĨłŖĘŐĪōěŅĘĕŉĤıŃįŎĶŁĬĴŅĲŃĤ  

    ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ ļĲŃĳħŇĘ ĦłĸōĶēļĴňľĕƜŃēľĘĦłĸěņŖĸłĥĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęĨłŖĘŐĪōěŅĘĕŉĤıŃįŎĶŁĬĴŅĲŃĤ 

    ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ ļĲŃĳħŇĘ ĒŅęĒĴĴĲļĴňľĸŅĩņĒŃĴĨņŕęŁĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ ōįňŕľŐļƝīĴĴĶŉōĬƘŃļĲŃĳ 

               ŏĕĴĘĻĴƝŃĘŎĶŁĴŁīīĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņēľĘ  īĸĨ, ļĲŃĳħŇĘ Ş' ĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴīĴŅĺłĨ 

ĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ ęŚŃĒłĥ  ş' ĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņŎĶŁĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī

ĦƜľĻłĘĕĲ Š' ĭŊƝīĴŅļŃĴĴŁĥłīĻŊĘ š' ĘŃĪĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņŎĶŁĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ 

ŎĶŁ Ţ' ļĪƜĸĳĘŃĪĬĠŅīłĦŅĦŃĲŎĭĪŎĲƜīĨ CG&CSR ŏĕĴĘĻĴƝŃĘŎĶŁĴŁīīĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĨņŕĥņēľĘ īĸĨ, 

ĻľĥĕĶƝľĘĒłīļĶłĒĻŚŃĕłĞŐĪĒŃĴęłĥĨŚŃĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĨņŕĥņĲņļĶłĒĻŚŃĕłĞľłĪōĬƤĪĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶ Ť ĬĴŁĒŃĴ 

ēľĘļĶłĒĒŃĴŎĶŁŎĪĸĨŃĘĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĴłġĸŅĻŃļĒŅęĨņŕĥņ į,Ĺ, şŢŢş ēľĘ ĻĕĴ, ĕňľ Ş' ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī 

ĦƜľĭĶĒŃĴĬĠŅīłĦŅļĪƝŃĨņŕ ş' ĕĸŃĲĻŚŃĪŇĒŐĪļĪƝŃĨņŕĥƝĸĳēņĥĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŎĶŁĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįĨņŕōįņĳĘįľ  

Š' ĒŃĴĬĠŅīłĦŅĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳŏĥĳĻŉęĴŅĦ ŎĶŁęŁĦƝľĘįŅęŃĴĤŃŐļƝōĒŅĥĕĸŃĲōĨƜŃōĨņĳĲĒłĪ ōěƜĪ ĒŃĴęłĥĜňŖľ

ęłĥęƝŃĘĦƝľĘŐļƝĨŉĒĕĪőĥƝĴłīĕĸŃĲĳŉĦŅĩĴĴĲŎĶŁōĨƜŃōĨņĳĲĒłĪ ļŃĒĲņĒŃĴĴƝľĘōĴņĳĪĦƝľĘĲņĕŚŃľĩŅīŃĳőĥƝ ĴŁīī 

ĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĨņŕĥņēľĘ īĸĨ, ļĲŃĳħŇĘ  Ş' ĒŃĴĨŚŃļĪƝŃĨņŕēľĘĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴ īĸĨ,  ş' ĒŃĴīĴŅļŃĴ 

ĕĸŃĲōĻņŕĳĘ Š' ĒŃĴĕĸīĕŉĲıŃĳŐĪ š' ĒŃĴĦĴĸęĻľīıŃĳŐĪ Ţ' ĒŃĴōĬƓĥōĭĳĻŃĴĻĪōĨĹĥƝĸĳĕĸŃĲŏĬĴƜĘŐĻ   

ţ' ĒŃĴĬĠŅīłĦŅĦŃĲĒğļĲŃĳ ŎĶŁ Ť' ĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ 

 

 



  Đĕ  
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ş,Ş ĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠŎĪĸŏĪƝĲŎĶŁōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘĨņŕĻŚŃĕłĞıŃĳĪľĒĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

 ş,Ş,Ş   ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅ şŝ ĬƔ į,Ĺ,şŢţŞ+şŢťŝ 

         ŎĪĸŏĪƝĲĦŃĲŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅ şŝ ĬƔ į,Ĺ,şŢţŞ+şŢťŝ ōĬƤĪŎĭĪĒŃĴįłģĪŃ

ĬĴŁōĨĹĨņŕĒŚŃļĪĥĒĴľīŎĶŁŎĪĸĨŃĘĒŃĴįłģĪŃŐļƝļĪƜĸĳĘŃĪēľĘĴłġĨŉĒıŃĕĻƜĸĪĦƝľĘĨŚŃĦŃĲōįňŕľīĴĴĶŉ

ĸŅĻłĳĨłĹĪƠ ŲĬĴŁōĨĹőĨĳĲņĕĸŃĲĲłŕĪĕĘ ĲłŕĘĕłŕĘ ĳłŕĘĳňĪ ōĬƤĪĬĴŁōĨĹįłģĪŃŎĶƝĸ ĥƝĸĳĒŃĴįłģĪŃĦŃĲļĶłĒ

ĬĴłěĞŃōĹĴĺġĒŅęįľōįņĳĘų ĦƜľĭĶĬĴŁŏĳěĪƠŎļƜĘěŃĦŅ ľłĪőĥƝŎĒƜ ĒŃĴĲņōľĒĴŃě ľĩŅĬőĦĳ ĒŃĴĥŚŃĴĘľĳŊƜľĳƜŃĘ

ĲłŕĪĕĘ ŎĶŁĳłŕĘĳňĪēľĘĻħŃīłĪļĶłĒēľĘěŃĦŅŎĶŁĬĴŁěŃěĪęŃĒıłĳĕŉĒĕŃĲĨŉĒĴŊĬŎīī ĒŃĴľĳŊƜĴƜĸĲĒłĪŐĪěŃĦŅ

ľĳƜŃĘĻłĪĦŅĻŉēōĬƤĪĬƕĒŎĭƜĪ ĲņĕĸŃĲĲłŕĪĕĘĨŃĘĻłĘĕĲĨƜŃĲĒĶŃĘįļŉĻłĘĕĲŎĶŁĒŃĴĲņōĒņĳĴĦŅŎĶŁĹłĒĥŅřĹĴņēľĘ

ĕĸŃĲōĬƤĪĲĪŉĺĳƠ ĕĸŃĲōęĴŅĞōĦŅīŏĦēľĘěŃĦŅ ĕĸŃĲōĬƤĪĩĴĴĲŎĶŁĕĸŃĲľĳŊƜĥņĲņĻŉēēľĘĬĴŁěŃěĪ ĕĸŃĲĳłŕĘĳňĪ

ēľĘġŃĪĨĴłįĳŃĒĴĩĴĴĲěŃĦŅĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ĕĸŃĲĲłŕĪĕĘĨŃĘįĶłĘĘŃĪŎĶŁľŃļŃĴ ĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴĴłĒĺŃ

ĭĶĬĴŁŏĳěĪƠēľĘěŃĦŅıŃĳŐĦƝĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘēľĘĻıŃĸŁŎĸĥĶƝľĲĴŁļĸƜŃĘĬĴŁōĨĹ ŎĶŁĒŃĴľĳŊƜĴƜĸĲĒłĪľĳƜŃĘ

ĻłĪĦŅĬĴŁĻŃĪĻľĥĕĶƝľĘĒłĪĥƝŃĪĕĸŃĲĲłŕĪĕĘŐĪĬĴŁěŃĕĲľŃōĜņĳĪŎĶŁĬĴŁěŃĕĲŏĶĒľĳƜŃĘĲņōĒņĳĴĦŅŎĶŁ

ĹłĒĥŅřĹĴņ ōįňŕľŐļƝĬĴŁōĨĹĻŃĲŃĴħĳĒĴŁĥłīĒŃĴįłģĪŃŐļƝīĴĴĶŉĸŅĻłĳĨłĹĪƠĥłĘĒĶƜŃĸ őĥƝĒŚŃļĪĥĒŃĴįłģĪŃ

ĬĴŁōĨĹĴŁĳŁĳŃĸĨņŕĲŉƜĘōĪƝĪĒŃĴĻĴƝŃĘĻĲĥŉĶĴŁļĸƜŃĘĒŃĴįłģĪŃ ĕĸŃĲĲłŕĪĕĘ ōĹĴĺġĒŅę ĻłĘĕĲ ŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ĥƝĸĳ ţ ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ őĥƝŎĒƜ 

(Ş) ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅĥƝŃĪĕĸŃĲĲłŕĪĕĘ  

(ş) ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅĥƝŃĪĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴŎēƜĘēłĪ 

(Š) ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅĥƝŃĪĒŃĴįłģĪŃŎĶŁōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĹłĒĳıŃįĨĴłįĳŃĒĴĲĪŉĺĳƠ 

(š) ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅĥƝŃĪĒŃĴĻĴƝŃĘŏľĒŃĻŎĶŁĕĸŃĲōĻĲľıŃĕĨŃĘĻłĘĕĲ 

(Ţ) ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅĥƝŃĪĒŃĴĻĴƝŃĘĒŃĴōĦŅīŏĦīĪĕŉĤıŃįěņĸŅĦĨņŕōĬƤĪĲŅĦĴĦƜľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

(ţ) ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅĥƝŃĪĒŃĴĬĴłīĻĲĥŉĶŎĶŁįłģĪŃĴŁīīĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴıŃĕĴłġ 

ŐĪĲŉĲĲľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅ şŝ ĬƔ őĥƝŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłī 

ěŉĲěĪ őĥƝŎĒƜ Ş' ĕĸŃĲĲłŕĪĕĘ ōįňŕľŐļƝěŉĲěĪĲņĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘ ĲņĕĸŃĲĲłŕĪĕĘēľĘľŃļŃĴ įĶłĘĘŃĪ ĪŖŚŃ ĨņŕľĳŊƜľŃĹłĳ

ŎĶŁĕĸŃĲĬĶľĥıłĳŐĪěņĸŅĦŎĶŁĨĴłįĳƠĻŅĪ ş' ĕĸŃĲĲłŕĘĕłŕĘ ōįňŕľŐļƝĬĴŁōĨĹőĨĳĲņĒŃĴēĳŃĳĦłĸēľĘōĹĴĺġĒŅę

ľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘŎĶŁĳłŕĘĳňĪęĪōēƝŃĻŊƜĒĶŉƜĲĬĴŁōĨĹĴŃĳőĥƝĻŊĘ ĶĥĕĸŃĲōļĶňŕľĲĶŖŚŃēľĘĬĴŁěŃĒĴ ĬĴŁěŃěĪľĳŊƜĥņ       

ĲņĻŉē ĲņĕĸŃĲĲłŕĪĕĘŐĪěņĸŅĦŏĥĳĲņĒŃĴįłģĪŃľĳƜŃĘōĨƜŃōĨņĳĲ ĨłŕĸħŇĘĨŉĒıŃĕĻƜĸĪ ŎĶŁĲņĕŉĤıŃįěņĸŅĦĦŃĲ

ĲŃĦĴġŃĪēľĘľĘĕƠĒŃĴĻļĬĴŁěŃěŃĦŅŐĪ ŞŤ ĬĴŁĒŃĴ ŐĪ Š ĲŅĦŅ ĕňľ ōĹĴĺġĒŅę ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

īĨĨņŕ ş 

ĒŃĴĨīĨĸĪĻıŃįŎĸĥĶƝľĲēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 



  ĐĖ  
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ōįňŕľōĬƘŃļĲŃĳŐĪĴŁĳŁĳŃĸőĲƜĲņĬĴŁěŃěĪĨņŕľĳŊƜŐĪıŃĸŁĕĸŃĲĳŃĒęĪ ōĹĴĺġĒŅęŐĪĬĴŁōĨĹĲņĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘ

ĦĶľĥęĪĲņĒŃĴĻĴƝŃĘġŃĪōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲŎļƜĘľĪŃĕĦōįňŕľŐļƝĻľĥĴłīĒłīīĴŅīĨĒŃĴįłģĪŃĨņŕōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘ

őĬēľĘŏĶĒ Š' ĕĸŃĲĳłŕĘĳňĪ ōĬƤĪĒŃĴįłģĪŃĨņŕĻŃĲŃĴħĻĴƝŃĘĕĸŃĲōęĴŅĞ ĴŃĳőĥƝ ŎĶŁĕŉĤıŃįěņĸŅĦēľĘ

ĬĴŁěŃěĪŐļƝōįŅŕĲēŇŖĪľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘ ĜŇŕĘōĬƤĪĒŃĴōęĴŅĞōĦŅīŏĦēľĘōĹĴĺġĒŅęĨņŕľĳŊƜīĪļĶłĒĒŃĴŐěƝ ĒŃĴĴłĒĺŃŎĶŁ            

ĒŃĴİƖƦĪİŊġŃĪĨĴłįĳŃĒĴĩĴĴĲěŃĦŅľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪ őĲƜŐěƝĨĴłįĳŃĒĴĩĴĴĲěŃĦŅęĪōĒŅĪįľĥņ őĲƜĻĴƝŃĘĲĶıŃĸŁĦƜľ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲęĪōĒŅĪĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴĴľĘĴłīŎĶŁōĳņĳĸĳŃēľĘĴŁīīĪŅōĸĹ ĒŃĴĭĶŅĦŎĶŁĒŃĴīĴŅŏıĕōĬƤĪ

ĲŅĦĴĒłīĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲŎĶŁĻľĥĕĶƝľĘĒłīōĬƘŃļĲŃĳĒŃĴįłģĪŃĨņŕĳłŕĘĳňĪ ĨĴłįĳŃĒĴĩĴĴĲěŃĦŅĲņĕĸŃĲľŉĥĲ

ĻĲīŊĴĤƠ  ĲŃĒēŇŖĪŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĲņĕŉĤıŃįĥņēŇŖĪ ĕĪĲņĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ ĲņĕĸŃĲōľňŖľľŃĨĴ ōĻņĳĻĶŁ            

ōįňŕľĭĶĬĴŁŏĳěĪƠĻƜĸĪĴĸĲ ŎĶŁŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłīĒŃĴĲņĻƜĸĪĴƜĸĲēľĘĬĴŁěŃěĪ ŎĶŁĨŉĒıŃĕĻƜĸĪŐĪĻłĘĕĲ

ĳŇĥħňľŎĶŁĬĠŅīłĦŅĦŃĲļĶłĒĬĴłěĞŃēľĘōĹĴĺġĒŅęįľōįņĳĘōįňŕľĒŃĴįłģĪŃľĳƜŃĘĻĲĥŉĶ ĲņōĻħņĳĴıŃįŎĶŁ   

ĳłŕĘĳňĪ 

ĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĹłĒĳıŃįēľĘěŉĲěĪŐĪĒŃĴįŇŕĘĦĪōľĘŎĶŁĒŃĴįŇŕĘįŃĒłĪōľĘ ŏĥĳĻĪłīĻĪŉĪ 

ĒŃĴĴĸĲĒĶŉƜĲēľĘĻĲŃěŅĒŐĪěŉĲěĪōįňŕľĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪ ŐļƝěŉĲěĪőĥƝīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴŎĶŁĲņĻƜĸĪ

ĴƜĸĲŐĪĒŅęĒŃĴĨņŕĻƜĘĭĶĒĴŁĨīĦƜľěŉĲěĪŏĥĳĦĴĘ ĒŃĴĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪŎĲƜīĨěŉĲěĪĨņŕĻŁĨƝľĪĬƢĞļŃ

ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĨņŕŎĨƝęĴŅĘēľĘěŉĲěĪ ŏĥĳĲņēƝľĲŊĶĕĴłĸōĴňľĪōįňŕľĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪ ŎĶŁōěňŕľĲŏĳĘ        

ŎĭĪěŉĲěĪĒłīŎĭĪįłģĪŃĦŚŃīĶ ŎĭĪįłģĪŃľŚŃōıľ ŎĭĪįłģĪŃęłĘļĸłĥ ŎĭĪįłģĪŃĒĶŉƜĲęłĘļĸłĥ ŎĶŁ

ŎĭĪįłģĪŃıŃĕ ŎĶŁōěňŕľĲŏĳĘĒłīĒŃĴĒŚŃļĪĥĒŃĴęłĥĻĴĴĘīĬĴŁĲŃĤŐļƝĻľĥĕĶƝľĘĒłĪ ēłīōĕĶňŕľĪĒĶőĒ   

ĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľ  ĨŉĒıŃĕĻƜĸĪŐļƝĲņōĬƘŃļĲŃĳ ĨŅĹĨŃĘ ĲņĕĸŃĲĻĲĥŉĶ ĲņľŅĻĴŁŎĶŁĲņľŚŃĪŃęŐĪĒŃĴĦłĥĻŅĪŐę  

ŏĥĳĲņĴŁīīĒŃĴĦŅĥĦŃĲĦĴĸęĻľīĨņŕĦƜľōĪňŕľĘŎĶŁŏĬĴƜĘŐĻ ĦĶľĥęĪĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴįłģĪŃĦłĸěņŖĸłĥŎĶŁĴŁīī

ĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪ ōįňŕľŐļƝĻŃĲŃĴħĦŅĥĦŃĲĕĸŃĲĒƝŃĸļĪƝŃŐĪĒŃĴĳĒĴŁĥłīĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘ     

ēľĘěŉĲěĪőĥƝľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘ 

  ş,Ş,ş   (ĴƜŃĘ' ŎĭĪįłģĪŃōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲŎļƜĘěŃĦŅ ĚīłīĨņŕ ŞŠ &į,Ĺ, şŢţţŭşŢŤŝ'  

 ĻŚŃĪłĒĘŃĪĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴįłģĪŃĒŃĴōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲŎļƜĘěŃĦŅ &ĻĹě,' őĥƝęłĥĨŚŃ   

ŎĭĪįłģĪŃŀ ĚīłīĨņŕ ŞŠ &į,Ĺ, şŢţţŭşŢŤŝ' ŏĥĳŎĭĪįłģĪŃŀ ĨŚŃļĪƝŃĨņŕōĬƤĪŎĭĪĴŁīŉĨŅĹĨŃĘŎĶŁ   

ōĬƘŃļĲŃĳĒŃĴįłģĪŃĨņŕĬĴŁōĨĹĕĸĴŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞŎĶŁĲŉƜĘĥŚŃōĪŅĪĒŃĴŐĪĴŁĳŁ Ţ ĨņŕĻľĘēľĘĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ

ěŃĦŅ şŝ ĬƔ ĜŇŕĘőĥƝĪƝľĲĪŚŃĬĴłěĞŃēľĘōĹĴĺġĒŅęįľōįņĳĘ ŎĪĸĕŅĥ ŲResilience (ĶƝĲŎĶƝĸ ĶŉĒőĸ'ų ŏĲōĥĶ

ōĹĴĺġĒŅę BCG ŎĶŁōĬƘŃļĲŃĳĒŃĴįłģĪŃľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪ &SDGs) ĲŃōĬƤĪļĶłĒŐĪĒŃĴēłīōĕĶňŕľĪŎĶŁĸŃĘ

ŎĭĪĒŃĴįłģĪŃĬĴŁōĨĹőĬĻŊƜ ŲĕĸŃĲĲłŕĪĕĘ ĲłŕĘĕłŕĘ ĳłŕĘĳňĪų ōĬƘŃļĲŃĳļĶłĒēľĘŎĭĪįłģĪŃŀ ĚīłīĨņŕ ŞŠ

ōįňŕľĪŚŃĬĴŁōĨĹőĨĳőĬĻŊƜĒŃĴōĬƤĪĬĴŁōĨĹĨņŕĲņ ŲōĹĴĺġĒŅęĻĴƝŃĘĕŉĤĕƜŃ ĻłĘĕĲōĥŅĪļĪƝŃľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪ ļĴňľ 

ŲHi-T_jsc _lb Qsqr_gl_`jc Rf_gj_lbų ĥƝĸĳĒŃĴŐěƝľĘĕƠĕĸŃĲĴŊƝ ĕĸŃĲĕŅĥĻĴƝŃĘĻĴĴĕƠ ōĨĕŏĪŏĶĳņ ŎĶŁ



  Đė  
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ĪĸłĦĒĴĴĲōĬƤĪōĕĴňŕľĘĲňľŐĪĒŃĴēłīōĕĶňŕľĪ ĒŃĴĳĒĴŁĥłīĹłĒĳıŃįŎĶŁįłģĪŃĬĴŁōĨĹŐĪĨŉĒĲŅĦŅ ŏĥĳĲņ

ľĘĕƠĬĴŁĒľīĻŚŃĕłĞĨņŕĦƝľĘĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ š ĥƝŃĪ őĥƝŎĒƜ  

&Ş' ōĹĴĺġĒŅęĲŊĶĕƜŃĻŊĘĨņŕōĬƤĪĲŅĦĴĦƜľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ  (High Value-Added Economy) ōįňŕľ

ĻĴƝŃĘĲŊĶĕƜŃōįŅŕĲęŃĒĒŃĴįłģĪŃ ĦƜľĳľĥ ŎĶŁŐěƝĬĴŁŏĳěĪƠęŃĒľĘĕƠĕĸŃĲĴŊƝ ĕĸŃĲĕŅĥĻĴƝŃĘĻĴĴ ōĨĕŏĪŏĶĳņ 

ŎĶŁĪĸłĦĒĴĴĲ įĴƝľĲĒłīĶĥĭĶĒĴŁĨīōěŅĘĶīĦƜľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ŎĶŁŐěƝĨĴłįĳŃĒĴĩĴĴĲěŃĦŅľĳƜŃĘĲņ

ĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį 

&ş' ĻłĘĕĲŎļƜĘŏľĒŃĻŎĶŁĕĸŃĲōĻĲľıŃĕ (High Opportunity Society) ōįňŕľŐļƝĨŉĒĒĶŉƜĲ

ĕĪŐĪĬĴŁōĨĹĲņŏľĒŃĻōĶňŕľĪĻħŃĪŁĨŃĘōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲľĳƜŃĘōĦŔĲĹłĒĳıŃį ĬĴŁěŃěĪőĥƝĴłī 

ĕĸŃĲĕŉƝĲĕĴľĘĨŃĘĻłĘĕĲĨņŕōįņĳĘįľ ōļĲŃŁĻĲ ĨŉĒıŃĕĻƜĸĪŐĪĻłĘĕĲĲņĻƜĸĪĴƜĸĲŎĶŁőĥƝĴłīĬĴŁŏĳěĪƠęŃĒ

ĒŃĴōęĴŅĞōĦŅīŏĦĨŃĘōĹĴĺġĒŅęľĳƜŃĘōĻĲľıŃĕ ŎĶŁĬĴŁōĨĹĨņŕĲņĕĸŃĲōļĶňŕľĲĶŖŚŃĶĥĶĘŐĪĨŉĒĲŅĦŅ ŏĥĳ 

ĒŃĴŐěƝōĨĕŏĪŏĶĳņ ġŃĪēƝľĲŊĶĻŃĴĻĪōĨĹ ŎĶŁĥŅęŅĨłĶŎįĶĦİľĴƠĲōĬƤĪōĕĴňŕľĘĲňľĻŚŃĕłĞŐĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲ 

ĒŃĴŎēƜĘēłĪĨņŕōĬƓĥĒĸƝŃĘŎĶŁōĬƤĪĩĴĴĲōįňŕľĶĥĕĸŃĲōļĶňŕľĲĶŖŚŃŐĪōěŅĘĩŉĴĒŅę ĻƜĘōĻĴŅĲĒŅęĒĴĴĲĨŃĘōĹĴĺġĒŅę

ŎĶŁĒŃĴōēƝŃħŇĘīĴŅĒŃĴĻŃĩŃĴĤŁĨņŕĲņĕŉĤıŃįŐĪōĲňľĘļĶłĒŎĶŁĨƝľĘħŅŕĪĦƜŃĘęłĘļĸłĥ ōįňŕľĶĥĕĸŃĲōļĶňŕľĲĶŖŚŃ

ōěŅĘįňŖĪĨņŕ ĦĶľĥęĪěƜĸĳōļĶňľĭŊƝĥƝľĳŏľĒŃĻľĳƜŃĘĦĴĘĒłīĬƢĞļŃŎĶŁĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ 

&Š' ĸŅħņěņĸŅĦĨņŕĳłŕĘĳňĪ (High Sustainability) ōįňŕľōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĴŊĬŎīīĒŃĴĥŚŃōĪŅĪěņĸŅĦŎĶŁ

ĒŅęĒĴĴĲĨŃĘōĹĴĺġĒŅęĨņŕōľňŖľŐļƝōĒŅĥĕĸŃĲĳłŕĘĳňĪēľĘĨĴłįĳŃĒĴĩĴĴĲěŃĦŅ ĴŁīīĪŅōĸĹ ŎĶŁĻıŃį

ıŊĲŅľŃĒŃĹ įĴƝľĲĨłŖĘĻŃĲŃĴħĴłīĲňľŎĶŁĲņıŊĲŅĕŉƝĲĒłĪęŃĒĻıŃįĨņŕōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘőĬ ŏĥĳŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłī

ĒŃĴįłģĪŃĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįēľĘĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴıŃĕĴłġŎĶŁīĨīŃĨēľĘıŃĕĻƜĸĪĦƜŃĘ œ ĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘ 

ĴĸĲħŇĘĬĴŁĳŉĒĦƠŐěƝōĨĕŏĪŏĶĳņōįňŕľĲŉƜĘęłĥĒŃĴĒłīĬƢĞļŃĨņŕōĬƤĪıłĳĕŉĒĕŃĲĻŚŃĕłĞĨłŖĘŐĪĬĴŁōĨĹŎĶŁŐĪĴŁĥłī

ŏĶĒ őĥƝŎĒƜ ĬƢĞļŃēĳŁ ĲĶįŅĺĨŃĘĪŖŚŃ ľŃĒŃĹ ĒƞŃĜōĴňľĪĒĴŁęĒ ŎĶŁĕĸŃĲōĻņŕĳĘēľĘıłĳĩĴĴĲěŃĦŅ                 

ľłĪōĪňŕľĘĲŃęŃĒĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘēľĘĻıŃįıŊĲŅľŃĒŃĹ ōįňŕľŐļƝĬĴŁōĨĹőĨĳĲņōĹĴĺġĒŅęļĲŉĪōĸņĳĪŎĶŁ

ĻłĘĕĲĕŃĴƠīľĪĦŕŚŃ ĶĥĭĶĒĴŁĨīęŃĒıłĳĩĴĴĲěŃĦŅŎĶŁĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘĻıŃįıŊĲŅľŃĒŃĹ  

&š' ĬƢęęłĳĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴįĶŅĒŏĚĲĬĴŁōĨĹ &Icw Cl_`jcpq dmp Rf_gj_lbŰq Rp_lqdmpk_rgml' 

ōįňŕľįłģĪŃĬƢęęłĳĻĪłīĻĪŉĪĨņŕĲņĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĦƜľĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘĭƜŃĪĬĴŁōĨĹőĬĻŊƜĒŃĴōĬƤĪ ŲōĹĴĺġĒŅę

ĻĴƝŃĘĕŉĤĕƜŃ ĻłĘĕĲōĥŅĪļĪƝŃľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪų ŏĥĳōĚįŃŁĒŃĴįłģĪŃĨĴłįĳŃĒĴĲĪŉĺĳƠŐļƝĲņĕŉĤıŃįőĥƝ

ĲŃĦĴġŃĪĻľĥĕĶƝľĘĒłīĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴēľĘĦĶŃĥŎĴĘĘŃĪŐĪŏĶĒĳŉĕŐļĲƜ ŎĶŁĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴōĕĶňŕľĪĳƝŃĳ

ŎĴĘĘŃĪőĬĻŊƜıŃĕĒŃĴĭĶŅĦŎĶŁīĴŅĒŃĴĨņŕĲņĭĶŅĦıŃįŎĶŁĲŊĶĕƜŃĻŊĘ ŎĶŁĒĶőĒĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴıŃĕĴłġĨņŕ

ĨłĪĻĲłĳ ōĨƜŃĨłĪĦƜľĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘ ĻŃĲŃĴħĦľīĻĪľĘĦƜľĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴĬĴŁěŃěĪ ŎĶŁĻľĥĕĶƝľĘĒłī

ĨŅĹĨŃĘĒŃĴįłģĪŃĬĴŁōĨĹľĳƜŃĘĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį 

 

 



  ĐĘ  
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  ş,Ş,Š    ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĒŃĴįłģĪŃĕĲĪŃĕĲēĪĻƜĘēľĘőĨĳĴŁĳŁ şŝ ĬƔ   

  ĒĴŁĨĴĸĘĕĲĪŃĕĲęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĒŃĴįłģĪŃĕĲĪŃĕĲēĪĻƜĘēľĘőĨĳĴŁĳŁ şŝ ĬƔ 

&į,Ĺ,şŢţŝ+şŢŤŦ' ŐļƝĻľĥĴłīĒłīŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅ şŝ ĬƔ ŎĶŁōĬƘŃļĲŃĳĴŁĥłīĻŃĒĶēľĘľĘĕƠĒŃĴ

ĻļĬĴŁěŃěŃĦŅ ŞŤ ōĬƘŃļĲŃĳĒŃĴįłģĪŃĨņŕĳłŕĘĳňĪ (Sustainabble Development Goals : SDGs) ŐĪĲŅĦŅ

ōĹĴĺġĒŅę ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ŏĥĳōĚįŃŁōĬƘŃļĲŃĳĻĴƝŃĘŏĕĴĘĻĴƝŃĘįňŖĪġŃĪĨņŕĲņĕĸŃĲĨĪĨŃĪ ĻƜĘōĻĴŅĲ

ĒŃĴįłģĪŃľŉĦĻŃļĒĴĴĲĨņŕĕĴľīĕĶŉĲŎĶŁĳłŕĘĳňĪ ŎĶŁĻƜĘōĻĴŅĲĪĸłĦĒĴĴĲ  

ĒŃĴįłģĪŃĴŁīīĕĲĪŃĕĲēĪĻƜĘēľĘőĨĳŐĪľĪŃĕĦĲŉƜĘōĪƝĪĒŃĴįłģĪŃōįňŕľĴľĘĴłī 

ĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘĸŅħņěņĸŅĦ įĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴōĥŅĪĨŃĘēľĘĭŊƝĕĪŎĶŁĴŊĬŎīīŐĪĒŃĴĨŚŃĩŉĴĒŅę ŎĶŁĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ

ŐĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘľłĪōĬƤĪĭĶĒĴŁĨīęŃĒĒĴŁŎĻŏĶĒŃıŅĸłĦĪƠĒŃĴĒĴŁęŃĳĕĸŃĲōęĴŅĞőĬĻŊƜıŊĲŅıŃĕĲŃĒēŇŖĪ 

ŎĶŁīĴŅīĨĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘĨņŕĻƜĘĭĶĦƜľĒŃĴįłģĪŃĴŁīīĕĲĪŃĕĲēĪĻƜĘ ĻŃĲŃĴħĦľīĻĪľĘĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴ  

ĲņĕĸŃĲĨłĪĻĲłĳ ŎĶŁĴľĘĴłīĒŃĴōęĴŅĞōĦŅīŏĦ ŐĪľĪŃĕĦĦĶľĥęĪĳĒĴŁĥłīĕŉĤıŃįěņĸŅĦēľĘĬĴŁěŃěĪ 

ĥłĘĪłŖĪ ŐĪĒŃĴįłģĪŃĴŁīīĕĲĪŃĕĲēĪĻƜĘęŇĘĦƝľĘĕŚŃĪŇĘħŇĘĬĴŁōĥŔĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłī 

(Ş) ĒŃĴēĪĻƜĘĨņŕĬĶľĥıłĳŎĶŁōĬƤĪĲŅĦĴĒłīĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ (Green and Safe Transport) 

ŏĥĳĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴĕĲĪŃĕĲēĪĻƜĘĨņŕĬĶľĥıłĳŐĪĨŉĒĴŊĬŎīīĒŃĴēĪĻƜĘ ĲņŏĕĴĘĻĴƝŃĘįňŖĪġŃĪĨņŕĬĶľĥıłĳőĥƝ

ĲŃĦĴġŃĪ ĲņĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴīŉĕĶŃĒĴōįňŕľŐļƝĬĠŅīłĦŅĘŃĪĦŃĲěłŕĸŏĲĘĒŃĴĨŚŃĘŃĪĨņŕōļĲŃŁĻĲőĲƜĒƜľŐļƝōĒŅĥ

ĕĸŃĲōļĪňŕľĳĶƝŃōįňŕľőĲƜŐļƝĒĴŁĨīĦƜľĕĸŃĲĬĶľĥıłĳ ŎĶŁōįŅŕĲĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįĒŃĴēĪĻƜĘŐļƝĻŁĥĸĒĴĸĥōĴŔĸ   

ĪŚŃįĶłĘĘŃĪĻŁľŃĥĲŃŐěƝŐĪĒŃĴēĪĻƜĘĨņŕĻŃĲŃĴħĶĥĭĶĒĴŁĨīĦƜľĲĶįŅĺĨŃĘľŃĒŃĹ ōįňŕľĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲ 

ĒŃĴĕĲĪŃĕĲēĪĻƜĘĨņŕōĬƤĪĲŅĦĴĦƜľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ  

(ş) ĒŃĴēĪĻƜĘĨņŕĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį (Transport Efficiency) ĥƝĸĳĒŃĴĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįĒŃĴēĪĻƜĘ

ŎĶŁŏĶęŅĻĦŅĒĻƠĨņŕĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį ĻŃĲŃĴħōěňŕľĲŏĳĘġŃĪĒŃĴĭĶŅĦ ŎļĶƜĘľŉĦĻŃļĒĴĴĲŎĶŁōĒĺĦĴĒĴĴĲ 

ĬĴŁĦŊĒŃĴĕƝŃŎĶŁĻħŃĪĨņŕĨƜľĘōĨņŕĳĸĨņŕĻŚŃĕłĞ ōįŅŕĲĨŃĘōĶňľĒŐĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘĨłŖĘĨŃĘĪŖŚŃŎĶŁĨŃĘĴŃĘ 

ōĬƤĪĴŊĬŎīīĒŃĴēĪĻƜĘļĶłĒ ŎĶŁĲņĒŃĴēĪĻƜĘĨŃĘħĪĪōĬƤĪĴŁīīĻĪłīĻĪŉĪ ŎĶŁįłģĪŃĕĸŃĲĻŃĲŃĴħ 

ŐĪĒŃĴĴľĘĴłī ŎĶŁĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįēľĘŏĕĴĘĻĴƝŃĘįňŖĪġŃĪ ōįňŕľōįŅŕĲēņĥĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴŎēƜĘēłĪēľĘ

ĬĴŁōĨĹ ōěƜĪ ĒŃĴēĪĻƜĘĨŃĘĴħőİ ĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪ ŎĶŁĨƜŃōĴňľ ōĬƤĪĦƝĪ ĴĸĲħŇĘĲņĒŃĴŐěƝĴŁīīēĪĻƜĘ

ľłęĚĴŅĳŁ &Intelligent Transport Systems: ITS) ŎĶŁōĨĕŏĪŏĶĳņ ŐĪĒŃĴĳĒĴŁĥłīĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēĪĻƜĘŎĶŁ

īĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĴŁīīĕĲĪŃĕĲēĪĻƜĘŐļƝĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįĻŊĘĻŉĥōěƜĪ ĒŃĴĴŃĳĘŃĪ ĻıŃįĒŃĴęĴŃęĴŎīīĨłĪĨņ 

&Real time) ĒŃĴĕĸīĕŉĲĻłĞĞŃĤőİęĴŃęĴ ĒŃĴĕĸīĕŉĲĕĸŃĲōĴŔĸŐĪĒŃĴēłīēņŕ ĴŁīīĒŃĴĕŅĥĕƜŃīĴŅĒŃĴ

ľŅōĶŔĒĨĴľĪŅĒĻƠ ĴŁīīĨŃĘļĶĸĘľłęĚĴŅĳŁ ōĬƤĪĦƝĪ  

(Š) ĴŁīīĕĲĪŃĕĲēĪĻƜĘĨņŕōēƝŃħŇĘőĥƝľĳƜŃĘōĻĲľıŃĕŎĶŁōĨƜŃōĨņĳĲ &Inclusive Transport) 

ĒŃĴĳĒĴŁĥłīĒŃĴēĪĻƜĘŐļƝĻŃĲŃĴħĴľĘĴłīĭŊƝŐěƝĘŃĪőĥƝĨŉĒĒĶŉƜĲ &Universal Design/Transport for all)       

ĨłŖĘĒĶŉƜĲĭŊƝĻŊĘľŃĳŉ ĭŊƝįŅĒŃĴ ŎĶŁōĥŔĒ ōįňŕľŐļƝĬĴŁěŃěĪĨŉĒĒĶŉƜĲĻŃĲŃĴħōēƝŃħŇĘīĴŅĒŃĴēĪĻƜĘőĥƝľĳƜŃĘĻŁĥĸĒ 
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(Accessibility) ĲņĕƜŃŏĥĳĻŃĴĨņŕōļĲŃŁĻĲ &Affordability)ŎĶŁĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį ōĬƤĪĦƝĪ ŏĥĳōĴŅŕĲĦłŖĘŎĦƜ 

ĒŃĴľľĒŎīī ŎĶŁįłģĪŃŏĕĴĘĻĴƝŃĘįňŖĪġŃĪŎĶŁĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴ ĜŇŕĘĲņĻƜĸĪĻŚŃĕłĞŐĪĒŃĴįłģĪŃĻłĘĕĲőĨĳ      

ōĬƓĥŏľĒŃĻŐĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘ ŐļƝĬĴŁěŃěĪĨŉĒĒĶŉƜĲĻŃĲŃĴħōēƝŃĴƜĸĲĒŅęĒĴĴĲĨŃĘōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲ ŏĥĳŐěƝ

īĴŅĒŃĴĴŁīīēĪĻƜĘĻŃĩŃĴĤŁŎĶŁ ēĪĻƜĘĲĸĶěĪőĥƝľĳƜŃĘĨłŕĸħŇĘŎĶŁōĨƜŃōĨņĳĲ ĜŇŕĘĦƝľĘĲņĒŃĴįłģĪŃĨłŖĘĥƝŃĪ

ŏĕĴĘĻĴƝŃĘįňŖĪġŃĪŎĶŁĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴ ĴĸĲĨłŖĘĒŃĴįŅęŃĴĤŃĲŃĦĴĒŃĴĻĪłīĻĪŉĪĕƜŃŏĥĳĻŃĴ &Subsidy) 

ŎĒƜĪłĒōĴņĳĪ ĪłĒĹŇĒĺŃ ĭŊƝĻŊĘľŃĳŉ ĕĪįŅĒŃĴ ŎĶŁ ĭŊƝĲņĴŃĳőĥƝĪƝľĳļĴňľĭŊƝĥƝľĳŏľĒŃĻĨŃĘĻłĘĕĲ ōĬƤĪĦƝĪ 

        ş,Ş,š     ŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę īĸĨ, į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ   

  ŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę īĸĨ, į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ őĥƝĪŚŃĒĴľīĒŃĴįłģĪŃĦŃĲŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅ 

şŝ ĬƔ ŎĭĪįłģĪŃōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲŎļƜĘěŃĦŅ ĚīłīĨņŕ ŞŠ ŎĶŁŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĒŃĴįłģĪŃĕĲĪŃĕĲēĪĻƜĘ

ēľĘőĨĳĴŁĳŁ şŝ ĬƔ  ĲŃōĬƤĪĬƢęęłĳĪŚŃōēƝŃŐĪĒŃĴĨīĨĸĪŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęŀ ŏĥĳōĪƝĪĸŅĻłĳĨłĹĪƠ ŲōĬƤĪľĘĕƠĒĴĨņŕ

ŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĥƝĸĳĕŉĤıŃįĻŊĘĻŉĥľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪų ĜŇŕĘĒŚŃļĪĥ š ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ 

Ş' ĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĨņŕĬĶľĥıłĳŎĶŁĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį ş) ĒŃĴĻĴƝŃĘīŉĕĶŃĒĴĲňľľŃěņį            

Š) ĒŃĴįłģĪŃőĬĻŊƜľĘĕƠĒĴĻĲĴĴħĪŁĻŊĘ š) ĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴŎēƜĘēłĪŐļƝĒłīĬĴŁōĨĹ ŎĶŁ

ĻĴƝŃĘĕŉĤĕƜŃŐļƝĒłīĒŅęĒŃĴīŅĪ ĪľĒęŃĒĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĴŁĥłīěŃĦŅĥłĘĒĶƜŃĸŎĶƝĸ ĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęēľĘ 

īĸĨ, ĳłĘĲņĒŃĴįŅęŃĴĤŃĻıŃįŎĸĥĶƝľĲŐĪľŉĦĻŃļĒĴĴĲĒŃĴīŅĪĨņŕĲņĭĶĦƜľĒŃĴĒŚŃļĪĥĨŅĹĨŃĘ ŎĶŁ

ŎĭĪĘŃĪŐĪĴŁĳŁĳŃĸ ōįňŕľįłģĪŃĕŉĤıŃįĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹ ōěƜĪ 

(Ş) ŎĭĪŎĲƜīĨļƝĸĘľŃĒŃĹŎĶŁĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹŎļƜĘěŃĦŅ ĜŇŕĘĻľĥĕĶƝľĘĒłīŎĭĪ 

ĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĻŃĒĶ (Global Air Navigation Plan: GANP) ŎĶŁ APAC Seamless ANS Plan ŏĥĳĲņ

ĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠŐĪĒŃĴĒŚŃļĪĥĒĴľīŎĪĸĨŃĘĒŃĴįłģĪŃĴŁīīļƝĸĘľŃĒŃĹ ŎĶŁĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹēľĘĬĴŁōĨĹ 

ōįňŕľŐļƝĴŁīīļƝĸĘľŃĒŃĹ ŎĶŁĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹēľĘĬĴŁōĨĹĲņĹłĒĳıŃįŐĪĒŃĴĴľĘĴłīĒŃĴōĦŅīŏĦēľĘ

ĬĴŅĲŃĤęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹ ĦľīĻĪľĘıŃĴĒŅęĕĸŃĲĲłŕĪĕĘ ŎĶŁōĻĴŅĲĻĴƝŃĘēņĥĕĸŃĲĻŃĲŃĴħĨŃĘōĹĴĺġĒŅę

ēľĘĬĴŁōĨĹőĥƝĨłŖĘŐĪĬƢęęŉīłĪŎĶŁľĪŃĕĦ ŎĶŁĲņōĬƘŃļĲŃĳŐĪĒŃĴĳĒĴŁĥłīēņĥĕĸŃĲĻŃĲŃĴħĴŁīī 

ĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹŐĪıŃįĴĸĲēľĘĬĴŁōĨĹĨłŖĘĴŁīī ŎĶŁĪŚŃŎĪĸĕŅĥ Flexible Use of Airspace (FUA) ĲŃŐěƝ

ĘŃĪōįňŕľŐļƝőĥƝĲŃĜŇŕĘĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹŎīīőĴƝĴľĳĦľŐĪĴŁĥłīĻŃĒĶ ŐļƝōĒŅĥĒŃĴŐěƝļƝĸĘľŃĒŃĹľĳƜŃĘōĒŅĥ

ĬĴŁŏĳěĪƠĻŊĘĻŉĥ 

(ş) ŎĭĪŎĲƜīĨĒŃĴęłĥĦłŖĘĻĪŃĲīŅĪįŃĤŅěĳƠēľĘĬĴŁōĨĹ ĜŇŕĘ īĸĨ, ĦƝľĘĲņĒŃĴōĦĴņĳĲĕĸŃĲįĴƝľĲ 

ĒŃĴęłĥĒŃĴļƝĸĘľŃĒŃĹ ĴŁīī-ľŉĬĒĴĤƠ īŉĕĶŃĒĴ ŎĶŁĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĴľĘĴłīĻŚŃļĴłīĻĪŃĲīŅĪŎļƜĘ

ŐļĲƜ ōįňŕľĦľīĻĪľĘŎĭĪŎĲƜīĨĒŃĴęłĥĦłŖĘĻĪŃĲīŅĪįŃĤŅěĳƠēľĘĬĴŁōĨĹ 

(Š) ŎĪĸŏĪƝĲĥƝŃĪĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľŎĶŁĻĪłīĻĪŉĪĻŚŃĪłĒĘŃĪĒŃĴīŅĪįĶōĴňľĪŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ 
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&ĒįĨ,' ŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĦŃĲŎĭĪ ASEAN ANS Master Plan ĲņōĬƘŃļĲŃĳōįňŕľŐļƝōĒŅĥĒŃĴīĴŅļŃĴęĴŃęĴ

ĨŃĘľŃĒŃĹĨņŕőĴƝĴľĳĦƜľ ŎĶŁĳłĘĲņēłŖĪĦľĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŎĶŁĒŃĴĬĠŅīłĦŅĘŃĪĨņŕĻľĥĕĶƝľĘĒłĪıŃĳŐĦƝ

ŎĪĸĕĸŃĲĕŅĥ ŲQc_kjcqq ?QC?L Qiwų  

         ş,Ş,Ţ  ŎĭĪŎĲƜīĨĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘ īĸĨ, į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ 

  īĸĨ, őĥƝĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĻŚŃĴĸęĕĸŃĲįŇĘįľŐęĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴ ĴĸĲĨłŖĘĲņĒŃĴĨīĨĸĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ

ĻƜĸĪōĻņĳōěňŕľĲŏĳĘĒłīĻŃĳĘŃĪıŃĳŐĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĲŃľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘĨŉĒĬƔ ōįňŕľŐļƝĨĴŃīħŇĘĕĸŃĲĕŃĥļĸłĘŎĶŁ

ĕĸŃĲįŇĘįľŐęēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ŎĶŁĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴ ĦĶľĥęĪōĴņĳĪĴŊƝęŃĒĭĶĬĴŁōĲŅĪĦŃĲŎĭĪĻĴƝŃĘ

ĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠĒłīĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻŚŃĕłĞ ŎĶŁĭĶĬĴŁōĲŅĪĕĸŃĲįŇĘįľŐę ĕĸŃĲőĲƜįŇĘįľŐę ĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ 

ĕĸŃĲĕŃĥļĸłĘēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ĴĸĲħŇĘĭĶĒŃĴĭĶłĒĥłĪŐļƝĲņĒŃĴŎĻĥĘīĨīŃĨōěŅĘĴŉĒŐĪĒŃĴįłģĪŃ

ľŉĦĻŃļĒĴĴĲĒŃĴīŅĪ ōįňŕľŎĻĥĘīĨīŃĨħŇĘĕĸŃĲōĬƤĪĭŊƝĪŚŃŐĪōĸĨņĴŁĥłīıŊĲŅıŃĕ-ĴŁĥłīŏĶĒ ĜŇŕĘőĥƝĲņĒŃĴ       

ĸŅōĕĴŃŁļƠĭĶĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝęŃĒĒĴŁīĸĪĒŃĴĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠĒłīĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ įĴƝľĲĨłŖĘ           

ŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłīĬĴŁōĥŔĪĕĸŃĲőĲƜįŇĘįľŐęŎĶŁēƝľōĻĪľŎĪŁęŃĒĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴ ĜŇŕĘľŃęĪŚŃőĬįłģĪŃĦƜľĳľĥ 

ōĬƤĪĪĸłĦĒĴĴĲŐļĲƜ 

 ş,Ş,ţ  ĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳĨŃĘĒŃĴīŅĪ 

ĬƢĞļŃĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳĨŃĘĒŃĴīŅĪ &īłŖĘőİ ŏĕĲĶľĳ ĸŅĨĳŉěŉĲěĪ' ĳł ĘőĲƜőĥƝĴłīĒŃĴŎĒƝőēľĳƜŃĘ 

ĻĲīŊĴĤƠ ŎĦƜĒĶłīĲņĬĴŁōĥŔĪľłĪĦĴŃĳĨņŕōĒŅĥēŇŖĪŐļĲƜľņĒ ĕňľ ľŃĒŃĹĳŃĪőĴƝĕĪēłī &Unmanned Aircraft 

System: UAS ļĴňľ Remotely Piloted Aircraft System: RPAS ļĴňľ Drone) ŎĶŁōĶōĜľĴƠ &Laser and 

Bright Light) ĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳĥłĘĒĶƜŃĸ ĶƝĸĪōĬƤĪĕĸŃĲōĻņŕĳĘĨņŕľŃęĒƜľŐļƝōĒŅĥľłĪĦĴŃĳ  ĴƝŃĳŎĴĘĦƜľľŃĒŃĹĳŃĪ 

ěņĸŅĦ-ĨĴłįĳƠĻŅĪ ŎĶŁıŃįĶłĒĺĤƠēľĘĬĴŁōĨĹőĥƝ  īĸĨ, ōĶŔĘōļŔĪĕĸŃĲĻŚŃĕłĞħŇĘĬƢĞļŃĨņŕľŃęęŁōĒŅĥēŇŖĪŐĪ

ľĪŃĕĦ ęŇĘőĥƝęłĥĨŚŃīłĪĨŇĒēƝľĦĒĶĘĴƜĸĲĒłī GISTDA ŐĪĒŃĴįłģĪŃĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴļƝĸĘľŃĒŃĹŎīī

īŊĴĤŃĒŃĴĴŁļĸƜŃĘĴŁīī THAI-CMAC ĒłīĴŁīīīŚŃōįŔĞŎĶƝĸōĻĴŔę ŎĶŁ īĸĨ, őĥƝĒŚŃļĪĥĪŏĳīŃĳ-

ĨīĨĸĪīĨīŃĨĴƜĸĲĒłīļĪƜĸĳĘŃĪıŃĕĴłġ ŎĶŁ ĒįĨ, ęłĥĒŃĴĕĸŃĲōĻņŕĳĘōĴňŕľĘ Drone ĴĸĲĨłŖĘĒŃĴĭĶłĒĥłĪ

ŎĪĸĨŃĘĒŃĴĬƘľĘĒłĪĕĸŃĲōĻņŕĳĘōĴňŕľĘ UAS ŎĶŁ ĒŃĴīŅĪŎīīōļĪňľōĻņĳĘ (Transonic) ĒłīıŃĕĴłġŎĶŁļĪƜĸĳĘŃĪ

ĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘ ĴĸĲħŇĘĒŃĴĒŚŃļĪĥĕĸŃĲĻŊĘēľĘĒŃĴīŅĪēłŖĪĻŊĘ (High Altitude Operation) ŎĶŁĴƜĸĲĻĪłīĻĪŉĪ

ĒŃĴĬĴŁěŃĻłĲįłĪĩƠ ōįňŕľĻĴƝŃĘĕĸŃĲĦĴŁļĪłĒĴŊƝħŇĘĕĸŃĲōĻņŕĳĘĦƜľĕĸŃĲĬĶľĥıłĳŐĪĒŃĴīŅĪ  ľŃĒŃĹĳŃĪőĴƝ

ĕĪēłī &Unmanned Aircraft System Traffic Management: UTM) ŐĪĬƢęęŉīłĪőĥƝĴłīĕĸŃĲĻĪŐęĲŃĒēŇŖĪ  ŏĥĳōĴŅŕĲ

ĲņĒŃĴĪŚŃ Drone ĲŃŐěƝĨłŖĘŐĪıŃĕōľĒěĪ ıŃĕĴłġ ŎĶŁıŃĕĕĸŃĲĲłŕĪĕĘ ōěƜĪ ĒŃĴĨĥĻľī 

ĒŃĴēĪĻƜĘ ĻŅĪĕƝŃōěŅĘįŃĤŅěĳƠ ŎĶŁĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĩŉĴĒŅęĥƝŃĪōĨĕŏĪŏĶĳņļŉƜĪĳĪĦƠŎĶŁĬƢĞĞŃĬĴŁĥŅĺġƠĦĴĸęĻľī

ŎĶŁĜƜľĲŎĜĲľŉĬĒĴĤƠŐĦƝĨŁōĶ ŏĕĴĘĻĴƝŃĘįňŖĪġŃĪŎĶŁĒŃĴōĒĺĦĴĭƜŃĪ Drone ōĬƤĪĦƝĪ őĥƝōįŅŕĲĻŊĘēŇŖĪľĳƜŃĘ

ĴĸĥōĴŔĸŎĶŁĲņŎĪĸŏĪƝĲęŁōĦŅīŏĦēŇŖĪľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘ ľņĒĨłŖĘōĨĕŏĪŏĶĳņĨņŕŐěƝŐĪĒŃĴĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴĬğŅīłĦŅĒŃĴēľĘ

ĭŊƝŐěƝĘŃĪļƝĸĘľŃĒŃĹĬĴŁōıĨĪņŖĳłĘĲņĒŃĴįłģĪŃőĬľĳƜŃĘĴĸĥōĴŔĸ ŎĶŁľĘĕƠĒŃĴĒŃĴīŅĪįĶōĴňľĪĴŁļĸƜŃĘĬĴŁōĨĹ 
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&International Civil Aviation Organization : ICAO) őĥƝōĴŅŕĲĴŁīŉĒŃĴįłģĪŃīŊĴĤŃĒŃĴĴŁļĸƜŃĘĒŃĴīĴŅļŃĴęĴŃęĴ

ĨŃĘľŃĒŃĹ &Air Traffic Management : ATM) ĬƢęęŉīłĪĨņŕĲņĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘőĬŐĪľĪŃĕĦ ŎĶŁĒŃĴīĴŅļŃĴ  

īĸĨ, ōēƝŃįłģĪŃ UTM ŐĪįňŖĪĨņŕĸłĘęłĪĨĴƠ īĪĴŁīī UTM ļĶłĒēľĘĬĴŁōĨĹ ŐĪĶłĒĺĤŁ Demonstration 

Project ōįňŕľĴľĘĴłīĒŃĴĬĴŁěŉĲ Apec 22 ŏĥĳ īĸĨ, ęŁĕŅĥĕƜŃŐěƝęƜŃĳŐĪĒŃĴľľĒŎīī įłģĪŃ ŎĶŁ

ĬĴłīĬĴŉĘĴŁīīōįňŕľŐěƝŐĪĒŃĴĨŚŃ Demonstration Project ŏĥĳĶŅēĻŅĨĩŅř Software ōĬƤĪēľĘ īĸĨ, ĴƜĸĲĒłī

ĭŊƝĭĶŅĦ Software &īĴŅĺłĨ Delv' 

ICAO ĒŚŃļĪĥŎĪĸĨŃĘĒŃĴįłģĪŃīĴŅĒŃĴęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹĻŚŃļĴłīľŃĒŃĹĳŃĪőĴƝĕĪēłī  

őĸƝōĬƤĪĻƜĸĪļĪŇŕĘēľĘŎĭĪĒĶĳŉĨĩƠ Aviation System Block Upgrader (ASBUs) ıŃĳŐĦƝŎĭĪĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĻŃĒĶ 

(Global Air Navigation Plan : GANP) ōįňŕľŐļƝĴłġıŃĕņőĥƝĸŃĘŎĭĪŎĶŁęłĥŐļƝĲņĒŃĴįłģĪŃĨņŕįĴƝľĲĴľĘĴłīĻıŃį

ĒŃĴĬĠŅīłĦŅĒŃĴīŅĪıŃĳŐĪĴŁīīĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĨņŕęŁōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘőĬęŃĒĬĴŁōıĨēľĘĭŊƝŐěƝĘŃĪļƝĸĘľŃĒŃĹ 

ĨņŕĲņĕĸŃĲļĶŃĒļĶŃĳ ĴĸĲħŇĘ ICAO ĳłĘőĥƝĲņĒŃĴęłĥĨŚŃōľĒĻŃĴĒĴľīŏĕĴĘĻĴƝŃĘĒŃĴįłģĪŃ UTM  

(UTM Framework) ēŇŖĪ ōįňŕľŐļƝĴłġıŃĕņŐěƝōĬƤĪŎĪĸĨŃĘŐĪĒŃĴįłģĪŃ UTM ŐļƝĲņĕĸŃĲĻľĥĕĶƝľĘĒłĪ ŎĶŁ

ĻŃĲŃĴħĨŚŃĘŃĪĴƜĸĲĒłĪőĥƝŐĪĴŁĥłīĻŃĒĶ ĒŃĴĪŚŃľŃĒŃĹĳŃĪőĴƝĕĪēłīōēƝŃŐěƝĘŃĪĨņŕĻŊĘēŇŖĪľĳƜŃĘĲņĪłĳĻŚŃĕłĞ 

ŐĪĬƢęęŉīłĪ ŎĶŁĕŃĥĒŃĴĤƠĸƜŃęŁōęĴŅĞōĦŅīŏĦĦƜľőĬŐĪľĪŃĕĦĪņŖ  ĲņĻƜĸĪĻŚŃĕłĞŐĪĒŃĴĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴįłģĪŃ       

őĲƜōįņĳĘŎĦƜĥƝŃĪōĹĴĺġĒŅęōĨƜŃĪłŖĪ ŎĦƜĳłĘĴĸĲħŇĘĥƝŃĪĻłĘĕĲēľĘĬĴŁōĨĹĥƝĸĳ 

ōįňŕľįłģĪŃŎĶŁēłīōĕĶňŕľĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪ UTM ēľĘ īĸĨ, ŐļƝĨłĪĒłīĻıŃįŎĸĥĶƝľĲ 

ĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĨņŕōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘőĬ ŎĶŁĻľĥĕĶƝľĘĒłīŎĭĪĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĻŃĒĶ ōĬƤĪőĬĦŃĲĒĴľīŎĪĸĕŅĥ 

ICAO UTM Framework ĴĸĲħŇĘļĶłĒĒŃĴ-ŎĪĸĨŃĘĻŃĒĶ ľňŕĪ œ ĦłŖĘŎĦƜĒŃĴįłģĪŃĒğĴŁōīņĳī-ēƝľīłĘĕłī  

ĒŃĴōĦĴņĳĲĕĸŃĲįĴƝľĲŐĪĒŃĴōĬƤĪĭŊƝŐļƝīĴŅĒŃĴ UTM ŎĶŁīŊĴĤŃĒŃĴĴŁļĸƜŃĘ ATM ŎĶŁ UTM ĦĶľĥęĪ

ĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĦƜŃĘ œ ĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘ ĴŁļĸƜŃĘļĪƜĸĳĘŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳŐĪľŉĦĻŃļĒĴĴĲĒŃĴīŅĪ 

ŐĪĬƢęęŉīłĪ ŎĶŁļĪƜĸĳĘŃĪĥƝŃĪľŃĒŃĹĳŃĪőĴƝĕĪēłīĬƢęęŉīłĪ ĒįĨ, ŏĥĳĕĤŁĨŚŃĘŃĪĨīĨĸĪĒğĴŁōīņĳī 

ľŃĒŃĹĳŃĪĜŇŕĘőĲƜĲņĪłĒīŅĪ ľĳŊƜĴŁļĸƜŃĘĒŃĴĪŚŃōĻĪľĴƜŃĘĒğĴŁōīņĳīĻŚŃļĴłīĒŃĴīŅĪōįňŕľĒŃĴōĒĺĦĴ ľņĒĨłŖĘĲņ 

ĒĶĳŉĨĩƠīŊĴĤŃĒŃĴĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹ ōįňŕľĴľĘĴłīĭŊƝŐěƝĘŃĪļƝĸĘľŃĒŃĹĨņŕļĶŃĒļĶŃĳ 

(Integration of ATM and UTM) ıŃĳŐĦƝĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĴŁĳŁĒĶŃĘ &ĬƔ şŢţţ+şŢŤŝ'  ŐĪĻƜĸĪēľĘ ĒĻĨě, ĜŇŕĘōĬƤĪĭŊƝ

ęłĥĻĴĴĕĶňŕĪĕĸŃĲħņŕ ŎĶŁĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŅęĒŃĴŏĨĴĕĲĪŃĕĲ őĥƝĒŚŃļĪĥŐļƝĲņĒŃĴēŇŖĪĨŁōīņĳĪĭŊƝĕĴľīĕĴľĘŏĥĴĪ ŎĶŁ

ēŇŖĪĨŁōīņĳĪĭŊƝīłĘĕłīŏĥĴĪ ĜŇŕĘ īĸĨ, őĥƝĴƜĸĲĒłī GISTDA įłģĪŃĴŁīī USOAR ōĬƤĪ UTM ĦƝĪŎīī-įňŖĪġŃĪ ŏĥĳ

ōĪƝĪĒŃĴŐļƝľĪŉĞŃĦēŇŖĪīŅĪ ŎĶŁĪŚŃĴľĘŐĪįňŖĪĨņŕīĴŅōĸĤōēĦ Bangkok Control Zone ĜŇŕĘōĬƤĪįňŖĪĨņŕŐĪĕĸŃĲĥŊŎĶ

ĴłīĭŅĥěľīēľĘ īĸĨ, ōįňŕľŐļƝōĬƤĪőĬĦŃĲĲŃĦĴġŃĪĕĸŃĲĬĶľĥıłĳŐĪĒŃĴĬĠŅīłĦŅĒŃĴīŅĪēľĘľŃĒŃĹĳŃĪőĴƝĪłĒīŅĪ

ēŇŖĪ ōįňŕľŐļƝĒŃĴĬĠŅīłĦŅĒŃĴīŅĪēľĘľŃĒŃĹĳŃĪőĴƝĪłĒīŅĪ ŎĶŁľŃĒŃĹĳŃĪĨņŕĲņĭŊƝŏĥĳĻŃĴĻŃĲŃĴħĬĠŅīłĦŅĒŃĴīŅĪ

ĴƜĸĲĒłĪőĥƝľĳƜŃĘĬĶľĥıłĳ   
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  ŐĪĬƢęęŉīłĪ īĸĨ, ōēƝŃįłģĪŃ UTM ŐĪįňŖĪĨņŕĸłĘęłĪĨĴƠ īĪĴŁīī UTM ļĶłĒēľĘĬĴŁōĨĹ 

ŐĪĶłĒĺĤŁ Demonstration Project ōįňŕľĴľĘĴłīĒŃĴĬĴŁěŉĲ Apec 22 ŏĥĳ īĸĨ, ĨŚŃĒŃĴľľĒŎīī įłģĪŃ 

ŎĶŁĬĴłīĬĴŉĘĴŁīīōįňŕľŐěƝŐĪĒŃĴĨŚŃ Demonstration Project ŏĥĳĶŅēĻŅĨĩŅř Software ōĬƤĪēľĘ īĸĨ, 

ĴƜĸĲĒłīĭŊƝĭĶŅĦ Software &īĴŅĺłĨ Delv' ęŁōļŔĪőĥƝĸƜŃŎĪĸŏĪƝĲŐĪľĪŃĕĦ īĸĨ, ĪľĒęŃĒĲņŎĪĸĨŃĘ 

ĒŃĴįłģĪŃĴŁīī UTM őĬĻŊƜĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴōěŅĘįŃĤŅěĳƠĲŃĒēŇŖĪŎĶƝĸ ĳłĘěƜĸĳŐļƝĒŃĴŐěƝĘŃĪŏĥĴĪōěŅĘįŃĤŅěĳƠ

ōĬƤĪőĬľĳƜŃĘħŊĒĦƝľĘĦŃĲĒğļĲŃĳŎĶŁěƜĸĳĶĥĭĶĒĴŁĨīŐĪōěŅĘĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳĶĘőĥƝĥƝĸĳ  

ş,Ş,Ť  ľĘĕƠĒĴĒłīĒŃĴĬĴłīĦłĸŐļƝĒƝŃĸĨłĪ New Normal 

  ĴŊĬŎīīĒŃĴĨŚŃĘŃĪĨņŕōĴņĳĒĸƜŃ  Work From Anywhere/Remote Work ęŃĒĭĶĒĴŁĨīēľĘ 

COVID-19 ĻƜĘĭĶŐļƝľĘĕƠĒĴęŚŃĪĸĪĲŃĒĨłŖĘıŃĕĴłġŎĶŁōľĒěĪ ĦƝľĘĬĴłīĴŁīīĒŃĴĨŚŃĘŃĪŐļƝįĪłĒĘŃĪ

ĻŃĲŃĴħĨŚŃĘŃĪęŃĒĨņŕīƝŃĪőĥƝ &Work From Home) ŎĶŁĪŚŃōĨĕŏĪŏĶĳņĦƜŃĘ œ ĲŃŐěƝĘŃĪōįňŕľĻĪłīĻĪŉĪ 

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ ōěƜĪ ĒŃĴŐěƝŏĬĴŎĒĴĲ Zoom ŐĪĒŃĴĬĴŁěŉĲ Microsoft Team ŐĪĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĘŃĪ

ıŃĳŐĪĨņĲ ŎĶŁĒŃĴĦŅĥĦƜľĻňŕľĻŃĴĭƜŃĪĴŁīīĥŅęŅĨłĶōĬƤĪļĶłĒ ōĬƤĪĦƝĪ ĜŇŕĘōĨĕŏĪŏĶĳņŎĶŁĴŁīīĒŃĴĨŚŃĘŃĪ 

ĴŊĬŎīī WFH ĪņŖ ľŃęĻƜĘĭĶŐļƝĴŊĬŎīīĒŃĴĨŚŃĘŃĪŎīī Work From Anywhere ļĴňľ Remote Work ōįňŕľ

ōĬƤĪĨŃĘōĶňľĒŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŐļƝĻľĥĕĶƝľĘōļĲŃŁĻĲĒłīĻıŃįŎĸĥĶƝľĲ-ĻħŃĪĒŃĴĤƠŐĪľĪŃĕĦ 

ĬƢęęŉīłĪĪņŖĒŃĴęłĥĒŃĴĬĴŁěŉĲĦƜŃĘ œ ĴƜĸĲĒłīļĪƜĸĳĘŃĪıŃĳŐĪŎĶŁıŃĳĪľĒ ęŇĘōĬƤĪĴŊĬŎīīĒŃĴĬĴŁěŉĲ

ľľĪőĶĪƠĲŃĒĳŅŕĘēŇŖĪ ŎĦƜľĳƜŃĘőĴĒŔĦŃĲĒŃĴĨŚŃĘŃĪĴŊĬŎīīĪņŖľŃęęŁĻƜĘĭĶĒĴŁĨīĒłīĒŃĴĨŚŃĘŃĪōįňŕľěŉĲěĪ 

ĻłĘĕĲ ĨņŕĕŉƝĪōĕĳĒłīĒŃĴĶĘįňŖĪĨņŕįīĬŁĒłīěŉĲěĪĦƜŃĘ œ ľņĒĨłŖĘěŉĲěĪ ĻłĘĕĲĦƜŃĘęłĘļĸłĥ ĳłĘĒƝŃĸőĲƜĨłĪĒłī 

ĒŃĴįłģĪŃōĨĕŏĪŏĶĳņĦƜŃĘ œ ĲŃĒĪłĒ ĒŃĴĨŚŃĘŃĪĴŊĬŎīī New Normal ęŇĘōĬƤĪľŉĬĻĴĴĕŐĪĒŃĴĨŚŃĘŃĪ 

  ęŃĒĻħŃĪĒŃĴĤƠĒŃĴŎįĴƜĴŁīŃĥēľĘōěňŖľőĸĴłĻŏĕŏĴĪŃ şŝŞŦ &COVID-19) ĨņŕĭƜŃĪĲŃ 

ĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪőĥƝļĳŉĥěŁĘłĒ ōĪňŕľĘęŃĒĲņĒŃĴļƝŃĲōĥŅĪĨŃĘēƝŃĲįňŖĪĨņŕ ĒŃĴĴĸĲĒĶŉƜĲĕĪőĲƜĻŃĲŃĴħĨŚŃőĥƝ

ōįňŕľĬƘľĘĒłĪŎĶŁĕĸīĕŉĲŏĴĕĥƝĸĳĲŃĦĴĒŃĴōĸƝĪĴŁĳŁļƜŃĘ ļĴňľ Social Distancing ĨŚŃŐļƝěƜľĘĨŃĘ 

ĒŃĴĻňŕľĻŃĴĨņŕōēƝŃĲŃŎĨĪĨņŕĕňľ ěƜľĘĨŃĘľľĪőĶĪƠ  ōěƜĪ Social Media, e-Learning, e-Meeting ĻŚŃĪłĒĘŃĪ

įłģĪŃĩŉĴĒĴĴĲĨŃĘľŅōĶŔĒĨĴľĪŅĒĻƠ &Ļįĩľ,' ļĴňľ ETDA (Electronic Transactions Development Agency) 

ĜŇŕĘĲņīĨīŃĨŐĪĒŃĴįłģĪŃŏĕĴĘĻĴƝŃĘōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲĨņŕōĬĶņŕĳĪőĬęŃĒōĥŅĲŎīīĻłĘĕĲŎľĪŁĶŔľĒ 

&Analog' ōĬƤĪĻłĘĕĲĥŅęŅĨłĶ &Digital) ĥłĘĪłŖĪŐĪĳŉĕĨņŕĨŉĒĻŅŕĘĦƝľĘįłģĪŃőĬĻŊƜįĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴŐěƝěņĸŅĦŎīī 

ĕĸŃĲĬĒĦŅŐļĲƜ &New Normal) ĨŚŃŐļƝōĒŅĥĕĸŃĲįĳŃĳŃĲĬĴŁĳŉĒĦƠŐěƝōĨĕŏĪŏĶĳņŐļĲƜŐĪĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪ

ĥƝĸĳ ōĕĴňŕľĘĲňľŐĪĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪŐĪĳŉĕ New Normal ĒŔęŁōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘőĬ ęŃĒōĥŅĲĨņŕōĕĳĶĘįňŖĪĨņŕ 

ŐĪĒŃĴōĒŔīēƝľĲŊĶ ęŁĬĴłīőĬŐěƝěƜľĘĨŃĘľľĪőĶĪƠŎĨĪ ĻľĪĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝĭƜŃĪěƜľĘĨŃĘľľĪőĶĪƠ ŎĶŁĳłĘĦƝľĘ

ĨŚŃŐļƝěŉĲěĪōěňŖľŐęŏĥĳőĲƜőĥƝįīĬŁĒłĪ  ĜŇŕĘōĬƤĪĕĸŃĲĨƝŃĨŃĳēľĘĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪ ĜŇŕĘ ETDA ōěňŕľĸƜŃŎĦƜĶŁ

ěŉĲěĪĲņĹłĒĳıŃįŐĪĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝĒŃĴŐěƝōĨĕŏĪŏĶĳņŐļĲƜ œ ŎĶŁōĬƓĥŐęĴłīĕĸŃĲōĴņĳĪĴŊƝľĳƜŃĘōĦŔĲĨņŕ ĪłīĸƜŃęŁ

ōĬƤĪĒƝŃĸŐļĲƜēľĘĒŃĴįłģĪŃěŉĲěĪŐĪľĪŃĕĦ 
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ş,ş  ĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠĻıŃįŎĸĥĶƝľĲęŃĒĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘ 

       ěŉĲěĪĻŚŃĕłĞēľĘ īĸĨ, 

        īĸĨ, ĲņĒŃĴĪŚŃēƝľĲŊĶĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠŎĪĸŏĪƝĲ ŎĶŁĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘĥƝŃĪōĹĴĺġĒŅę ěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ 

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ĸłģĪĩĴĴĲ ŎĶŁōĨĕŏĪŏĶĳņ ĪŚŃĲŃŐěƝŐĪĒŃĴįŅęŃĴĤŃōĴňŕľĘĻŚŃĕłĞĦƜľĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ ĻŚŃļĴłī

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪĪłŖĪ īĸĨ, ŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłīĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪōįňŕľīĴĴĶŉ

ōĬƘŃļĲŃĳēľĘĬĴŁōĨĹ ĒĴŁĨĴĸĘĕĲĪŃĕĲ ŎĶŁŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęēľĘ īĸĨ, ĕňľ ĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲōĬƤĪĩĴĴĲ        

ĶĥĕĸŃĲōļĶňŕľĲĶŖŚŃ ōįŅŕĲēņĥĕĸŃĲĻŃĲŃĴħēľĘěŉĲěĪĒĶŉƜĲōĬƘŃļĲŃĳŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴēľĘ īĸĨ, ŐļƝěŉĲěĪ

ĻŃĲŃĴħįŇŕĘįŃĦĪōľĘŎĶŁĒŃĴęłĥĒŃĴĦĪōľĘőĥƝľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪĥƝĸĳĒŃĴĶĥĭĶĒĴŁĨīōěŅĘĶī ŎĶŁōįŅŕĲ

ĭĶĒĴŁĨīōěŅĘīĸĒęŃĒĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĦŃĲıŃĴĒŅęēľĘ īĸĨ,  ŎĶŁōĻĴŅĲĻĴƝŃĘ 

ĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉěĪ   ŏĥĳŐěƝĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘľĘĕƠĒĴĨņŕĲņľĳŊƜŐĪĒŃĴįłģĪŃĪĸłĦĒĴĴĲěŉĲěĪ ŎĶŁ

ĒŃĴĻňŕľĻŃĴĕĸŃĲĴŊƝĥƝŃĪīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹŐļƝĨłŖĘōĳŃĸěĪĒĶŉƜĲōĬƘŃļĲĳ ōįňŕľōĬƤĪĒŃĴōįŅŕĲĨŃĘōĶňľĒŐĪ

ĒŃĴĬŊĴŃĒġŃĪĥƝŃĪĒŃĴĹŇĒĺŃŐĪĻŃĳľŃěņįĥƝŃĪĒŃĴīŅĪ ŎĶŁěŉĲěĪĒĶŉƜĲōĬƘŃļĲŃĳ ōįňŕľōĬƤĪŎĪĸĨŃĘ 

ŐĪĒŃĴěƜĸĳōįŅŕĲĹłĒĳıŃįŐĪĕĸŃĲōĬƤĪľĳŊƜŐĪĻłĘĕĲŐĪĥņēŇŖĪ 

    ş,ş,Ş ŎĪĸŏĪƝĲĬĴŅĲŃĤōĨņŕĳĸīŅĪŐĪıŃįĴĸĲ  

 ıŃĳļĶłĘĒŃĴōĒŅĥĒŃĴŎįĴƜĴŁīŃĥēľĘŏĴĕĦŅĥōěňŖľőĸĴłĻŏĕŏĴĪŃ şŝŞŦ  (COVID-19) ĬĴŅĲŃĤ

ōĨņŕĳĸīŅĪőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīľĳƜŃĘĲŃĒ ōĪňŕľĘęŃĒőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒļĶŃĳĬƢęęłĳ ľŃĨŅ ęŚŃĪĸĪĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸ

ĨņŕĶĥĶĘľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘ ŎĶŁĲŃĦĴĒŃĴęŚŃĒłĥĒŃĴōĥŅĪĨŃĘōēƝŃľľĒĬĴŁōĨĹ ĻƜĘĭĶŐļƝĬĴŅĲŃĤęĴŃęĴĨŃĘ

ľŃĒŃĹĨłŕĸŏĶĒĶĥĶĘľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘ ŎĶŁĻƜĘĭĶĒĴŁĨīĦƜľĴŃĳőĥƝęŃĒĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ 

ĪľĒęŃĒĪņŖ  ĦŃĲĲĦŅēľĘĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴĒŃĴīŅĪįĶōĴňľĪ (ĒīĴ,'  īĸĨ, őĥƝŐļƝĕĸŃĲěƜĸĳōļĶňľĻŃĳĒŃĴīŅĪ

ĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĒŃĴŎįĴƜĴŁīŃĥēľĘ COVID-19 ĥƝĸĳ ŏĥĳĒŃĴŐļƝĻƜĸĪĶĥĕƜŃīĴŅĒŃĴŎĒƜĻŃĳĒŃĴīŅĪ 

ŎĶŁıŃĕĴłġőĥƝĥŚŃōĪŅĪĒŃĴēĳŃĳĴŁĳŁōĸĶŃěŚŃĴŁļĪņŖōįŅŕĲōĦŅĲŐĪĬƔ şŢţš ĻƜĘĭĶŐļƝ īĸĨ, ēŃĥĻıŃįĕĶƜľĘ

ĨŃĘĒŃĴōĘŅĪŐĪěƜĸĘōĸĶŃĥłĘĒĶƜŃĸ ĨŚŃŐļƝĦƝľĘōīŅĒōĘŅĪĒŊƝĴŁĳŁĻłŖĪ ōįňŕľōĻĴŅĲĻıŃįĕĶƜľĘ ŎĦƜĳłĘĕĘľĳŊƜıŃĳŐĦƝ

ŎĭĪęłĥļŃōĘŅĪĒŊƝōįňŕľōĻĴŅĲĻıŃįĕĶƜľĘĨŃĘĒŃĴōĘŅĪĜŇŕĘőĥƝĴłīľĪŉĲłĦŅęŃĒĕĤŁĴłġĲĪĦĴņŎĶƝĸ 

ş,ş,ş ŎĪĸŏĪƝĲĒŃĴōĦŅīŏĦĥƝŃĪōĹĴĺġĒŅęĥƝĸĳĪŏĳīŃĳŎĶŁŏĕĴĘĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲēľĘıŃĕĴłġ  

ĪŏĳīŃĳĒĴŁĦŉƝĪĒŃĴōĥŅĪĨŃĘōēƝŃĬĴŁōĨĹēľĘĴłġīŃĶŐĪĒŃĴōĬƓĥĬĴŁōĨĹĴŊĬŎīīĦƜŃĘ œ 

ōěƜĪ Bubble Tourism, ıŊōĒŔĦŏĲōĥĶ, ĒŃĴōĬƓĥĴłīĪłĒĨƜľĘōĨņŕĳĸĬĴŁōıĨįŅōĹĺ ŎĶŁĲņĒŃĴĚņĥĸłĕĜņĪŐļƝĒłī

ĬĴŁěŃěĪ ĴĸĲħŇĘ ĲŃĦĴĒŃĴěƜĸĳōļĶňľōĳņĳĸĳŃ ĭŊƝőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĻħŃĪĒŃĴĤƠĒŃĴŎįĴƜĴŁīŃĥēľĘ 

COVID-19  

   ęŃĒĭĶĒĴŁĨīĦŃĲēƝľ ş,ş,Ş+ş,ş,ş  ēĤŁĪņŖĳłĘőĲƜĲņĒŚŃļĪĥōĸĶŃĨņŕěłĥōęĪĨņŕŎĪĸŏĪƝĲ

ľŉĦĻŃļĒĴĴĲĒŃĴīŅĪęŁĒĶłīōēƝŃĻŊƜıŃĸŁĬĴĒĦŅ ĥłĘĪłŖĪŐĪĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠēľĘ īĸĨ, ęŇĘĸŅōĕĴŃŁļƠ

ŎĶŁĕŃĥĒŃĴĤƠęŃĒēƝľĲŊĶĬĴŁĒľīļĶŃĳ œ ĻƜĸĪĨņŕōĬƤĪĬƢęęłĳĒĴŁĨīĦƜľĬĴŅĲŃĤōĨņŕĳĸīŅĪ ōěƜĪĻħŃĪĒŃĴĤƠ

ĒŃĴĴŁīŃĥŀ ľłĦĴŃĒŃĴēĳŃĳēľĘōěňŖľ ĲŃĦĴĒŃĴ-ŎĪĸĬĠŅīłĦŅ ōįňŕľĳłīĳłŖĘĒŃĴŎįĴƜĴŁīŃĥĨņŕĻƜĘĭĶĒĴŁĨīĦƜľĒŃĴ
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ōĥŅĪĨŃĘ ĒŃĴęłĥļŃĸłĕĜņĪ ŎĶŁĒŃĴĚņĥĸłĕĜņĪŐļƝĒłīĬĴŁěŃĒĴŐĪĬĴŁōĨĹ ŎĶŁĪŏĳīŃĳĻĪłīĻĪŉĪēľĘıŃĕĴłġĦƜľ

ĒŃĴōĬƓĥĬĴŁōĨĹŐļƝĲņĒŃĴōĥŅĪĨŃĘōēƝŃ-ľľĒĬĴŁōĨĹ ŏĥĳĕŃĥĸƜŃŎĪĸŏĪƝĲĬĴŅĲŃĤōĨņŕĳĸīŅĪęŁĒĶłīōēƝŃĻŊƜıŃĸŁ

ĬĒĦŅōĨƜŃĒłīĒƜľĪőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīĬĴŁĲŃĤĬƔ şŢţŤ  

ş,ş,Š ŎĪĸŏĪƝĲĥƝŃĪĒŃĴōĲňľĘ ĒŃĴĬĒĕĴľĘ ĲņĪŏĳīŃĳĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĻĪŃĲīŅĪ ĥłĘĪņŖ  

&Ş' ĪŏĳīŃĳįłģĪŃĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪľŊƜĦŁōıŃŐļƝōĬƤĪĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪōěŅĘįŃĤŅěĳƠŎļƜĘĨņŕ Š ŏĥĳ 

ĒŃĴīĴĴęŉŏĕĴĘĒŃĴōĲňľĘĒŃĴīŅĪıŃĕĦŁĸłĪľľĒ (ĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪľŊƜĦŁōıŃ' ŐļƝōĬƤĪĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪōěŅĘįŃĤŅěĳƠ

ŎļƜĘĨņŕ Š ŎĶŁōĬƤĪŏĕĴĘĒŃĴĪŚŃĴƜľĘĻŚŃĕłĞŐĪĒŃĴįłģĪŃōēĦĻƜĘōĻĴŅĲĴŁōīņĳĘōĹĴĺġĒŅęıŃĕĦŁĸłĪľľĒ &EEC) ĜŇŕĘ 

īĸĨ, őĥƝĴłīĲľīļĲŃĳęŃĒĕĤŁĴłġĲĪĦĴņ ŐĪĒŃĴĬĴŁěŉĲĕĴłŖĘĨņŕ ť-şŢţŞ ōĲňŕľĸłĪĨņŕ Šŝ ĦŉĶŃĕĲ şŢţŞ ĦŃĲ

ēƝľōĻĪľēľĘĻŚŃĪłĒĘŃĪĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴĪŏĳīŃĳōēĦįłģĪŃįŅōĹĺıŃĕĦŁĸłĪľľĒ &ĻĒįľ,' ĴƜĸĲĒłīĒľĘĨłįōĴňľ 

&ĨĴ,' ŐļƝōĬƤĪļĪƜĸĳĘŃĪŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ Ĥ ĻĪŃĲīŅĪľŊƜĦŁōıŃ ĦŃĲŏĕĴĘĒŃĴįłģĪŃĻĪŃĲīŅĪľŊƜĦŁōıŃ

ŎĶŁōĲňľĘĒŃĴīŅĪıŃĕĦŁĸłĪľľĒ ĨņŕĲņōĬƘŃļĲŃĳŐĪĒŃĴįłģĪŃĻĪŃĲīŅĪľŊƜĦŁōıŃ ŐļƝōĬƤĪĻĪŃĲīŅĪĪŃĪŃěŃĦŅōěŅĘ

įŃĤŅěĳƠļĶłĒŎļƜĘĨņŕ Š ēľĘĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ 

  &ş'  ĪŏĳīŃĳĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪŐĪĻłĘĒłĥēľĘ Ĩĳ, ĦŃĲĨņŕĴłġĲĪĦĴņěƜĸĳ 

ĸƜŃĒŃĴĒĴŁĨĴĸĘĕĲĪŃĕĲ őĥƝĲņĪŏĳīŃĳŐļƝĒĴĲĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪ &Ĩĳ,' ĲņŎĭĪĒƜľĻĴƝŃĘĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪŎļƜĘŐļĲƜ

ęŚŃĪĸĪ Ť ŎļƜĘ ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ įłĨĶŉĘ ĻĦŊĶ  īŇĘĒŃĽ ĲŉĒĥŃļŃĴ įŁōĳŃ ĒŃĽĻŅĪĩŉƠ ŎĶŁ ĪĕĴĬġĲ ōįňŕľĒĴŁęŃĳ

ĕĸŃĲōęĴŅĞĻŊƜıŊĲŅıŃĕ ŎĶŁōěňŕľĲĦƜľĒłīĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪļĶłĒ ħƝŃļŃĒĲņĒŃĴĒƜľĻĴƝŃĘĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪŎļƜĘŐļĲƜŐĪ

ĻłĘĒłĥ Ĩĳ, ĜŇŕĘ īĸĨ, ĦƝľĘōēƝŃőĬŐļƝīĴŅĒŃĴŀ ęŁĻƜĘĭĶŐļƝīĴŅĺłĨŀ ĦƝľĘōĦĴņĳĲĕĸŃĲįĴƝľĲēľĘĴŁīī-ľŉĬĒĴĤƠ 

īŉĕĶŃĒĴ ĘīĬĴŁĲŃĤ ŎĶŁĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴōįňŕľĴľĘĴłīĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪŎļƜĘŐļĲƜĦľőĬ ĴĸĲĨłŖĘĲņĪŏĳīŃĳ

įłģĪŃĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪĻŉĴŃĺğĴƠĩŃĪņ ĦĴłĘ īŉĴņĴłĲĳƠ ēľĪŎĒƜĪ ĒĴŁīņŕ ĪĕĴĹĴņĩĴĴĲĴŃě ĶŚŃĬŃĘ ŎĶŁōĶĳ  

  ĒŃĴĨņŕ īĸĨ, ĲņıŃĴĒŅęŐĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹ ęŇĘļĶņĒōĶņŕĳĘőĲƜőĥƝĨņŕęŁĦƝľĘĕŚŃĪŇĘħŇĘ  

ĭĶĒĴŁĨīĨņŕľŃęęŁōĒŅĥĒłīěŉĲěĪŏĥĳĴľīĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪĦƜŃĘ œ ŐĪľĪŃĕĦ ōĪňŕľĘęŃĒļŃĒĕĸŃĲĦƝľĘĒŃĴ        

ŐěƝĘŃĪĲņĲŃĒēŇŖĪ ęŚŃĪĸĪōĨņŕĳĸīŅĪĲņĲŃĒēŇŖĪ ľŃęęŁĒƜľŐļƝōĒŅĥĭĶĒĴŁĨīĦƜľěŉĲěĪŏĥĳĴľīĻĪŃĲīŅĪőĥƝ 

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪōįňŕľĶĥĭĶĒĴŁĨīōěŅĘĶī ŎĶŁōįŅŕĲĭĶĒĴŁĨīōěŅĘīĸĒĦƜľěŉĲěĪŏĥĳĴľīĻĪŃĲīŅĪęŁĲņ

ĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĲŃĒēŇŖĪōěƜĪĒłĪ  

ş,ş,š ĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠŎĪĸŏĪƝĲŎĶŁĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘĨņŕĻŚŃĕłĞıŃĳĪľĒĥƝŃĪĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳĨņŕĲņ

ĭĶĒĴŁĨīĦƜľĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘ īĸĨ, ŎĶŁĻıŃįŎĸĥĶƝľĲēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ  

ŐĪĒŃĴĪņŖŐĪĴŁĳŁĨņŕĭƜŃĪĲŃ īĸĨ,  őĥƝĪŚŃĒŅęĒĴĴĲĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ &CSR' ĲŃōĬƤĪĒĶőĒļĪŇŕĘŐĪĒŃĴĴĤĴĘĕƠĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲĦĴŁļĪłĒĴŊƝŐļƝĒłīěŉĲěĪĻŚŃĕłĞŏĥĳĴľīĨņŕ  

ĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, ĨłŖĘĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁıŊĲŅıŃĕ ŏĥĳĴƜĸĲĒłīĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹĦƜŃĘ œ ŐĪĒŃĴĴĤĴĘĕƠ      

ŐļƝĕĸŃĲĴŊƝĕĸŃĲōēƝŃŐęŎĒƜĬĴŁěŃěĪ ĪłĒōĴņĳĪ ĪłĒĹŇĒĺŃ ĦĴŁļĪłĒħŇĘľłĪĦĴŃĳŎĶŁĭĶĒĴŁĨīĨņŕōĒŅĥēŇŖĪ ōěƜĪ ŐĪĬƔ 

şŢţş ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĒŅęĒĴĴĲĦƜŃĘ œ őĥƝŎĒƜ 
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&Ş'  ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝŃŐęōĒņŕĳĸĒłīĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳĨŃĘĒŃĴīŅĪ  

īĸĨ, ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴŐĪĻƜĸĪēľĘĒŃĪĭĶłĒĥłĪŎĶŁŎĒƝőēĬƢĞļŃīłŖĘőİ ŏĕĲĶľĳ ŎĶŁ ŏĕĲ

ĕĸłĪĲŃľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘĨłŖĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŐĪĻƜĸĪēľĘıŃĴĒŅęļĶłĒ  ŏĥĳőĥƝĲņĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪōįňŕľĶĘĪŃĲ

īłĪĨŇĒēƝľĦĒĶĘĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľ ōĴňŕľĘ ĒŃĴĬƘľĘĒłĪŎĶŁĶĥĕĸŃĲōĻņŕĳĘľłĪĦĴŃĳĦƜľĒŃĴīŅĪŎĶŁľŃĒŃĹĳŃĪ 

ęŃĒĒŃĴęŉĥīłŖĘőİ ŎĶŁĬĶƜľĳŏĕĲĶľĳ-ŏĕĲĕĸłĪ ĴƜĸĲĒłī Şŝ ļĪƜĸĳĘŃĪ őĥƝŎĒƜ ĒĴŁĨĴĸĘĕĲĪŃĕĲ

ĒĴŁĨĴĸĘĲļŃĥőĨĳ ĒĴŁĨĴĸĘĒĶŃŏļĲ ĒĴŁĨĴĸĘĒŃĴĨƜľĘōĨņŕĳĸŎĶŁĒņĽŃ ĒĴŁĨĴĸĘĹŇĒĺŃĩŅĒŃĴ 

ĒĴŁĨĴĸĘĸłģĪĩĴĴĲ ĻŚŃĪłĒĘŃĪĦŚŃĴĸęŎļƜĘěŃĦŅ ĒĴĲĬĴŁěŃĻłĲįłĪĩƠ ĻŚŃĪłĒĘŃĪįĴŁįŉĨĩĹŃĻĪŃŎļƜĘěŃĦŅ 

ŎĶŁĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ ŐĪĬƔ şŢŢť ŎĶŁŐĪĬƔ şŢŢŦ īĸĨ, ĭĶłĒĥłĪĒŃĴŎĒƝőēĬƢĞļŃīłŖĘőİ ŏĕĲĶľĳŎĶŁ

ŏĕĲĕĸłĪľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘŎĶŁĻĲŕŚŃŎĻĲľ  ĥƝĸĳĒŃĴĻňŕľĻŃĴĬƢĞļŃŎĶŁŎĪĸĨŃĘŎĒƝőēĦƜľıŃĕĴłġŐĪĴŁĥłī

ĪŏĳīŃĳ ŎĶŁōĥŅĪļĪƝŃĴĤĴĘĕƠĻňŕľĻŃĴŎĶŁĻĴƝŃĘĕĸŃĲĦĴŁļĪłĒĴŊƝŐļƝĒłīĭŊƝōĒņŕĳĸēƝľĘĨŉĒıŃĕĻƜĸĪ ōįňŕľĻĴƝŃĘ

ĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľŐĪĒŃĴŎĒƝőēĬƢĞļŃľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ  ōįňŕľōĬƤĪĒŃĴŎĒƝőēĬƢĞļŃľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪ 

ĒĴŁĨĴĸĘĲļŃĥőĨĳőĥƝĲľīļĲŃĳŐļƝĻŚŃĪłĒĪŅĦŅĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴęłĥĨŚŃĬĴŁĒŃĹęłĘļĸłĥ ōįňŕľľľĒĬĴŁĒŃĹŐļƝ

ĨŉĒęłĘļĸłĥĒŚŃļĪĥŎĪĸĨŃĘ ōĴňŕľĘ ĲŃĦĴĒŃĴĬƘľĘĒłĪŎĶŁĒŃĴĴłĒĺŃĕĸŃĲĬĶľĥıłĳŎĶŁĒŃĴĥŊŎĶĴłĒĺŃ

ĕĸŃĲōĴņĳīĴƝľĳēľĘĬĴŁěŃěĪ ŐĪĒŃĴęŉĥŎĶŁĬĶƜľĳļĴňľĒĴŁĨŚŃĒŃĴľĳƜŃĘŐĥ ōįňŕľŐļƝīłŖĘőİ įĶŉ ĦŁőĶ ŏĕĲ

Ķľĳ ŏĕĲőİļĴňľĸłĦħŉľňŕĪŐĥĨņŕĕĶƝŃĳĕĶŇĘĒłĪēŇŖĪőĬĻŊƜľŃĒŃĹ ŏĥĳŐļƝŎĦƜĶŁęłĘļĸłĥōĬƤĪĭŊƝľľĒĬĴŁĒŃĹōľĘ ĜŇŕĘ

ŐĪĬƔ şŢţŝ ęĪħŇĘĬƔ şŢţş őĥƝľľĒĬĴŁĒŃĹęłĘļĸłĥőĬŎĶƝĸ ęŚŃĪĸĪĨłŖĘĻŅŖĪ ŤŢ Ěīłī ŎĶŁ īĸĨ, őĥƝ 

ĲņĒŃĴĦŅĥĦŃĲĭĶĕĸŃĲĒƝŃĸļĪƝŃĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲīłĪĨŇĒēƝľĦĒĶĘĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľŀ ęŃĒļĪƜĸĳĘŃĪĨņŕ

ōĒņŕĳĸēƝľĘĨłŖĘ Şŝ ļĪƜĸĳĘŃĪĨņŕőĥƝĒĶƜŃĸēƝŃĘĦƝĪ ĜŇŕĘĨŉĒļĪƜĸĳĘŃĪőĥƝĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĦŃĲīłĪĨŇĒĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľŀ 

ľĳƜŃĘōēƝĲĘĸĥ ŐĪĻƜĸĪēľĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴŐĪĥƝŃĪ CSR ĲņĒŃĴęłĥĒŅęĒĴĴĲĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴěņŖŎęĘĨŚŃĕĸŃĲōēƝŃŐę

ĒłīěŉĲěĪ  ōįňŕľĶĥĬƢęęłĳōĻņŕĳĘęŃĒľłĪĦĴŃĳĨŃĘĒŃĴīŅĪŐĪįňŖĪĨņŕōěņĳĘŐļĲƜ ŎĶŁōěņĳĘĴŃĳ ŎĶŁęłĥīĴĴĳŃĳ 

ŎĶŁľīĴĲĒŃĴŐěƝĘŃĪ ŲĴŁīīīŚŃōįŔĞų ŐĪĒŃĴľľĒŐīľĪŉĞŃĦ ĴĸĲħŇĘīĴĴĳŃĳŐļƝĕĸŃĲĴŊƝĒłīĒŚŃĪłĪ 

ĭŊƝŐļĞƜīƝŃĪ ĭŊƝęłĥĒŅęĒĴĴĲ ŎĶŁĬĴŁěŃěĪ ĭŊƝĨņŕĻĪŐę ŐĪęłĘļĸłĥļĪľĘĕŃĳ ŎĶŁęłĘļĸłĥľŉĥĴĩŃĪņ ŏĥĳ 

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪōĬƤĪĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľĴŁļĸƜŃĘ š ļĪƜĸĳĘŃĪ őĥƝŎĒƜ ĻŚŃĪłĒĘŃĪĒŃĴīŅĪįĶōĴňľĪŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ 

&ĒįĨ,' ļĴňľ CAAT  ĒĴĲĒŃĴĬĒĕĴľĘ ĒĴŁĨĴĸĘĲļŃĥőĨĳ  ĻŚŃĪłĒĘŃĪįłģĪŃōĨĕŏĪŏĶĳņľĸĒŃĹŎĶŁ 

ıŊĲŅĻŃĴĻĪōĨĹ &ľĘĕƠĒĴĲļŃěĪ' ĒĴŁĨĴĸĘľŉĥĲĹŇĒĺŃ ĸŅĨĳŃĹŃĻĦĴƠ ĸŅęłĳ ŎĶŁĪĸłĦĒĴĴĲ &GISTDA)  ŎĶŁ

īĴŅĺłĨ ĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ ęŚŃĒłĥ ĜŇŕĘōĬƤĪľņĒļĪŇŕĘĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľŐĪĒŃĴŎĒƝőēĬƢĞļŃŏĕĲĶľĳ  

ŏĕĲĕĸłĪ ŎĶŁĒŃĴęŉĥīłŖĘőİĨņŕōĬƤĪľłĪĦĴŃĳĨŃĘĒŃĴīŅĪ 

(ş) ĒŃĴŐļƝĕĸŃĲĴŊƝĥƝŃĪīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹŎĶŁĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳĻŚŃļĴłīōĳŃĸěĪ 

īĸĨ, őĥƝĥŚŃōĪŅĪĒŃĴŏĥĳŐěƝ CSR ĲŃōĬƤĪōĕĴňŕľĘĲňľŐĪĒŃĴĴĤĴĘĕƠŐļƝĕĸŃĲĴŊƝĥƝŃĪīĴŅĒŃĴ

ĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ  ŎĶŁĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳĦƜľĒŅęĒŃĴīŅĪēľĘĬĴŁōĨĹőĨĳŎĒƜěŉĲěĪōĬƘŃļĲŃĳ ĕňľ ĪłĒōĴņĳĪěłŖĪ

ĲłĩĳĲĹŇĒĺŃĬƔĨņŕ Š  ōįňŕľĻƜĘōĻĴŅĲŎĶŁĬĶŊĒĮƢĘĕĸŃĲĴŊƝĕĸŃĲōēƝŃŐęĥƝŃĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹŐļƝĒłī
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ĪłĒōĴņĳĪĨņŕľŃĹłĳľĳŊƜŐĪěŉĲěĪŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, ōĬƤĪĒŃĴŎĻĥĘħŇĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŐĪōěŅĘĴŉĒ

įĴƝľĲĨłŖĘēĳŃĳĒŃĴĬĠŅīłĦŅŐļƝĕĴľīĕĶŉĲ ĨłŕĸĨŉĒěŉĲěĪĨņŕĻŚŃĴĸęįīĸƜŃőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘ 

īĸĨ, ŎĶŁěŉĲěĪĨņŕĻĴƝŃĘĭĶĒĴŁĨīŐļƝĒłīīĴŅĒŃĴēľĘ īĸĨ, ĲņōĬƘŃļĲŃĳōįňŕľĻƜĘōĻĴŅĲŎĶŁĬĶŊĒĮƢĘĕĸŃĲĴŊƝ 

ĕĸŃĲōēƝŃŐę ĥƝŃĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹŐļƝĒłīĪłĒōĴņĳĪŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, ĨłŖĘĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁ

ıŊĲŅıŃĕĨņŕĻľĥĕĶƝľĘĒłīĒĶŉƜĲěŉĲěĪĨņŕ īĸĨ, ĒŚŃļĪĥ ŎĶŁĻĴƝŃĘĨŃĘōĶňľĒŐļƝōĳŃĸěĪĻŃĲŃĴħōĶňľĒōĴņĳĪ 

ŐĪĻŃēŃĸŅěŃĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĨŃĘĥƝŃĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĨŃĘĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ ŎĶŁĒŅęĒŃĴīŅĪ ōįňŕľŐļƝĲņōĳŃĸěĪōĬƤĪ

ĨĴłįĳŃĒĴīŉĕĕĶĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘľŉĦĻŃļĒĴĴĲĒŃĴīŅĪēľĘĬĴŁōĨĹőĨĳĲŃĒēŇŖĪŐĪľĪŃĕĦ ōįňŕľĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘ

ēľĘěŉĲěĪŎĶŁıŃĴĒŅęēľĘľĘĕƠĒĴŐĪĴŁĳŁĳŃĸľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪ ŏĥĳĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŅęĒĴĴĲőĥƝĴłīĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľęŃĒ

ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪĨŉĒŎļƜĘēľĘ īĸĨ, ŐĪĒŃĴĻŚŃĴĸę ŎĶŁĶĘįňŖĪĨņŕōįňŕľōĭĳŎįĴƜĕĸŃĲĴŊƝ ĕĸŃĲōēƝŃŐęľĳƜŃĘ

ĦƜľōĪňŕľĘ ŐĪĬƔ şŢţş ĒƜľĪōĒŅĥĸŅĒĵĦŅĒŃĴŎįĴƜĴŁīŃĥēľĘōěňŖľőĸĴłĻŏĕŏĴĪƜŃ (COVID-19) őĥƝĲņĒŃĴĶĘįňŖĪĨņŕęłĥ

ĒŅęĒĴĴĲĻŚŃļĴłīěŉĲěĪŏĥĳĴľīĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪōěņĳĘŐļĲƜ ŎĶŁĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹōēĦ

ĻĪŃĲīŅĪĒĴŉĘōĨį &ĥľĪōĲňľĘ' ŏĥĳőĥƝĴłīĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľęŃĒĹŊĪĳƠŀ ŐĪĒŃĴĻŚŃĴĸęŎĶŁĕłĥōĶňľĒŏĴĘōĴņĳĪĴľīŎĪĸ

ōĻƝĪĨŃĘīŅĪĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīĨŃĘōĻņĳĘęŃĒĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹŎĶŁĴƜĸĲęłĥĒŃĴīĴĴĳŃĳ  

ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪōěņĳĘŐļĲƜ ĶĘįňŖĪĨņŕęłĥĒŅęĒĴĴĲęŚŃĪĸĪ ş ŏĴĘōĴņĳĪ ĕňľ ŏĴĘōĴņĳĪĻłĪĬƗŃĻłĒ ŎĶŁŏĴĘōĴņĳĪ

ĻŃĴıņĸŅĨĳŃĕĲ  ŎĶŁĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹōēĦĻĪŃĲīŅĪĒĴŉĘōĨį &ĥľĪōĲňľĘ' ęŚŃĪĸĪ Ş ŏĴĘōĴņĳĪ 

ĕňľ ŏĴĘōĴņĳĪĻņĒłĪ &ĸłģĪŃĪłĪĨƠľŉĬħłĲıƠ' ĥľĪōĲňľĘ ĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ 

  ĻŚŃļĴłīŐĪĬƔ şŢţŠ+şŢţŢ īĸĨ, őĲƜĻŃĲŃĴħĶĘįňŖĪĨņŕęłĥĒŅęĒĴĴĲĦƜŃĘ œ őĥƝĦŃĲŎĭĪ ęŇĘőĥƝ

ĲņĒŃĴĨīĨĸĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŏĥĳĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņŎĶŁĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ 

(ĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴ CG&CSR) őĥƝįŅęŃĴĤŃŐļƝęłĥĨŚŃĻňŕľōįňŕľŐěƝŐĪĒŃĴōĭĳŎįĴƜĒŅęĒĴĴĲŎĨĪĒŃĴĶĘįňŖĪĨņŕ            

ŎĦƜōĪňŕľĘęŃĒěƜĸĘĴŁĳŁōĸĶŃĥłĘĒĶƜŃĸĬĴŁĻīĬƢĞļŃŎĶŁľŉĬĻĴĴĕŐĪĥƝŃĪĘīĬĴŁĲŃĤŎĶŁĒŃĴōēƝŃĨŚŃĘŃĪēľĘ

įĪłĒĘŃĪőĲƜĻŃĲŃĴħōēƝŃĨŚŃĘŃĪőĥƝĦŃĲĬĒĦŅ ľņĒĨłŖĘŏĴĘōĴņĳĪĦƜŃĘ œ ĨŚŃĒŃĴōĴņĳĪĒŃĴĻľĪĥƝĸĳĴŁīīľľĪőĶĪƠ 

ŎĶŁ īĸĨ, ŏĥĳĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪĨŉĒŎļƜĘőĥƝĨŚŃĒŃĴĻŚŃĴĸęŏĴĘōĴņĳĪĒĶŉƜĲōĬƘŃļĲŃĳōįňŕľĒŃĴōĭĳŎįĴƜĕĸŃĲĴŊƝ

ĕĸŃĲōēƝŃŐęŐĪıŃĴĒŅęĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹŎĶŁĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳĦƜŃĘ œ ōįňŕľŐļƝįĴƝľĲĻŚŃļĴłī 

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪōĲňŕľĻħŃĪĒŃĴĤƠĦƜŃĘ œ ĒĶłīōēƝŃĻŊƜıŃĸŁĬĒĦŅ ŏĴĘōĴņĳĪĒĶŉƜĲōĬƘŃļĲŃĳĨņŕĻŚŃĴĸęŎĶƝĸōĻĴŔęįīĸƜŃ

őĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨī  ōěƜĪ  

        &ş,Ş' ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪľŉĥĴĩŃĪņ &Ĺľ,īı ş,' őĥƝŎĒƜ ŏĴĘōĴņĳĪľŉĥĴįŅěłĳĴłĒĺƠįŅĨĳŃ  

  &ş,ş' ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪōěņĳĘŐļĲƜ &Ĺě,īı ş,' őĥƝŎĒƜ ŏĴĘōĴņĳĪĥľĪĬƓĪ ŏĴĘōĴņĳĪ 

ĻŃĴĻŃĻĪƠĸŅōĨĹĶƝŃĪĪŃ 

      (ş,Š'  ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪľŉīĶĴŃěĩŃĪņ &Ĺī,īı ş,' őĥƝŎĒƜ ŏĴĘōĴņĳĪōīŔĞęŁĲŁĲļŃĴŃě 

               ŎĶŁŏĴĘōĴņĳĪĪŃĴņĪŉĒŊĶ 

 

 



  đė  
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      &ş,š'   ĹŊĪĳƠĬĠŅīłĦŅĒŃĴĸŅĹĸĒĴĴĲęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹĪĕĴĴŃěĻņĲŃ &ĹĲ,īı ş'  őĲƜĲņŏĴĘōĴņĳĪ 

            ĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ &ōĪňŕľĘęŃĒĬƢęęŉīłĪōĬƤĪĒŃĴ 

   ĬĠŅīłĦŅĒŃĴīŅĪŐĪıŃĴĒŅęĨļŃĴōĬƤĪĻŚŃĕłĞ ĜŇŕĘōĬƤĪĒŃĴĨŚŃĒŃĴīŅĪĴŁĳŁĻłŖĪ ŎĶŁ   

   őĲƜĻƜĘĭĶĒĴŁĨīĒłīŏĴĘōĴņĳĪŏĥĳĴľīĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪ ľņĒĨłŖĘıŃĴĒŅęēľĘ ĳłĘőĲƜĲņ 

ıŃĴĒŅęĨŃĘĥƝŃĪīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹŐĪōěŅĘįŃĤŅěĳƠĨņŕľĳŊƜŐĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘ īĸĨ,  

      &ş,Ţ'  ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪįŅĺĤŉŏĶĒ &ĹĶ,īı ş' őĥƝŎĒƜ ŏĴĘōĴņĳĪĲłĩĳĲĻŃĩŅĦĲļŃĸŅĨĳŃĶłĳ 

                   ĪōĴĹĸĴ 

      &ş,ţ'  ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪļŃĥŐļĞƜ &ĹĞ,īı Ş' őĥƝŎĒƜ ŏĴĘōĴņĳĪĸŅōěņĳĴĲŃĦŉ ŏĴĘōĴņĳĪ 

ĸłĥōĶņĳī ŎĶŁŏĴĘōĴņĳĪīƝŃĪĨľĪ 

      &ş,Ť'  ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪĻŉĴŃĺğĴƠĩŃĪņ &ĹĴ,īı Ş' őĲƜĲņŏĴĘōĴņĳĪĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒ 

ĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ ōĪňŕľĘęŃĒĬƢęęŉīłĪőĲƜĲņŏĴĘōĴņĳĪĦłŖĘľĳŊƜŐĪŎĪĸōĻƝĪ+ 

ĨŃĘīŅĪĨņŕŐļƝīĴŅĒŃĴ 

  &ş,ť'  ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ őĥƝŎĒƜ ŏĴĘōĴņĳĪōĨįĹŅĴŅĪĨĴƠĴƜĲōĒĶƝŃ  

      &ş,Ŧ'  ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹĥľĪōĲňľĘ őĥƝŎĒƜ ŏĴĘōĴņĳĪĥľĪōĲňľĘęŃĦŉĴęŅĪĥŃ   

 

    ŎĦƜľĳƜŃĘőĴĒŔĦŃĲĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŐĪĬƔ şŢţŠ ōĬƤĪĦƝĪĲŃőĥƝļĳŉĥěŁĘłĒĶĘ ōĪňŕľĘęŃĒ

ĬƢĞļŃĒŃĴŎįĴƜĴŁīŃĥēľĘōěňŖľőĸĴłĻŏĕŏĴĪŃ şŤŞŦ ĜŇŕĘēĤŁōĥņĳĸĒłĪĒŅęĒĴĴĲĨŃĘĥƝŃĪĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳ

ĦƜŃĘ œ ēľĘěŉĲěĪĒŔļĳŉĥěŁĘłĒĶĘőĬĥƝĸĳ ĬĴŁĒľīĒłī īĸĨ, ĬĴŁĻīĬƢĞļŃĨŃĘĥƝŃĪĻıŃįĕĶƜľĘĨŃĘ

ĒŃĴōĘŅĪōěƜĪĒłĪ ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŐĪĻƜĸĪēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪęŇĘěŁĶľĦłĸĶĘŎĶŁōĶňŕľĪőĬŎĶŁ

ĬĴłīőĬīĴĴęŉőĸƝŐĪĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪĬƔ şŢţţ+

şŢŤŝ ĜŇŕĘōĬƤĪŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŀ ĚīłīŎĴĒĦŃĲļĶłĒōĒĤĢƠĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴŁīī SE-AM 

ĦƜľőĬ 

ş,ş,Ţ  ĒŃĴĪŚŃĪĸłĦĒĴĴĲěŉĲěĪōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, 

 īĸĨ, őĥƝĲŉƜĘōĪƝĪŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłīĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĒĶŉƜĲěŉĲěĪĻŚŃĕłĞ ŏĥĳĲņĒŃĴĪŚŃ

ĪĸłĦĒĴĴĲěŉĲěĪĲŃōĬƤĪōĕĴňŕľĘĲňľŐĪĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘŐļƝĒłīěŉĲěĪŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, ĨłŖĘŐĪ

ĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁĻƜĸĪıŊĲŅıŃĕ ŏĥĳĲņĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲŐļƝōĒŅĥŏĕĴĘĒŃĴĪĸłĦĒĴĴĲĨņŕōĒŅĥĬĴŁŏĳěĪƠĦƜľĒŅęĒŃĴīŅĪ

ľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘ ŎĶŁĲņĒŃĴēĳŃĳĭĶĘŃĪĪĸłĦĒĴĴĲĨņŕōĬƤĪĬĴŁŏĳěĪƠĦƜľěŉĲěĪŏĥĳĴľī īĸĨ, ōįňŕľįłģĪŃ

ěŉĲěĪŐļƝōēƝĲŎēŔĘ ŎĶŁĴłĒĺŃĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠĨņŕĥņĴŁļĸƜŃĘěŉĲěĪĒłī īĸĨ, ĬĴŁĒľīĒłīĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪ

ĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁıŊĲŅıŃĕēľĘ īĸĨ, ĲņĒŃĴĬĴŁĻŃĪĘŃĪŎĶŁĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľĒłīěŉĲěĪĲŃľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘ ęŇĘőĥƝĪŚŃ

ĪĸłĦĒĴĴĲĨņŕōĒŅĥęŃĒĒŃĴŐěƝĕĸŃĲĴŊƝĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺĥƝŃĪĸŅĹĸĒĴĴĲőĬĨŚŃŐļƝōĒŅĥĬĴŁŏĳěĪƠĦƜľěŉĲěĪ 

ĻŃĲŃĴħĻĴƝŃĘľŃěņįŎĶŁĴŃĳőĥƝŐļƝĒłīěŉĲěĪōĬƤĪĒŃĴĦľīŎĨĪĻłĘĕĲĦŃĲĪŏĳīŃĳĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľ

ĻłĘĕĲ ĒŃĴĨŚŃĒŅęĒĴĴĲőĥƝōĴŅŕĲĲŃĦłŖĘŎĦƜĬƔ şŢŢş ĒŚŃļĪĥŐļƝĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪŀ ĪŚŃōĻĪľŏĕĴĘĒŃĴŎĶŁ



  đĘ  
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ĕłĥōĶňľĒĭĶĘŃĪĪĸłĦĒĴĴĲōįňŕľĻƜĘōēƝŃĬĴŁĒĸĥĹŊĪĳƠŀ ĶŁőĲƜōĒŅĪ ş ĭĶĘŃĪ ĭĶĘŃĪĨņŕőĥƝĴłīĴŃĘĸłĶěĪŁōĶŅĹ 

ōěƜĪ ŏĕĴĘĒŃĴĲňľĸŅōĹĺ &ōĬƤĪōĕĴňŕľĘěƜĸĳļƜľŎĶŁōĒŔīĭĶőĲƝ' ŏĕĴĘĒŃĴľŉĬĒĴĤƠĒŃĳıŃįīŚŃīłĥİƖƦĪİŊĻŉēıŃį

ĭŊƝĬƗĸĳ ŏĕĴĘĒŃĴľŉĬĒĴĤƠōĬĶņŕĳĪħƜŃĳĪŖŚŃōĶņŖĳĘĬĶŃĒłĥ ŏĕĴĘĒŃĴĕƝľĪōĬƓĥĮŃļľĳĪŃĘĴĲ ŏĕĴĘĒŃĴ

ōĕĴňŕľĘĲňľōįŅŕĲĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįĬƢĒļĶłĒōįŃŁōĶņŖĳĘļľĳŎĲĶĘıŊƜ ŏĕĴĘĒŃĴĭĶŅĦōěňŖľōįĶŅĘįĶłĘĘŃĪęŃĒēĳŁ

ěŉĲěĪ ŏĕĴĘĒŃĴōĕĴňŕľĘļĳľĥōĲĶŔĥįłĪĩŉƠēƝŃĸ ĴŉƜĪĥłĥŎĬĶĘĻŚŃļĴłīĪŃĪŖŚŃĦĲ ŏĕĴĘĒŃĴōĦŃěņĸĲĸĶ İƖĪőĴƝĕĸłĪ 

ŏĕĴĘĒŃĴōĦņĳĘĶĥŎĴĘ ĶĥŏĴĕ ŎĶŁŏĕĴĘĒŃĴĩĪŃĕŃĴĬŊĲƝŃĴŁīīŏĜĶƜŃōĜĶĶƠ  ĴĸĲĨłŖĘĲņŏĕĴĘĒŃĴĨņŕőĥƝĴłī

ĴŃĘĸłĶĴľĘěĪŁōĶŅĹ ŎĶŁĴŃĘĸłĶěĲōěĳľņĒōĬƤĪęŚŃĪĸĪĲŃĒĦĶľĥĴŁĳŁōĸĶŃĒĸƜŃ Şŝ ĬƔ Ĩņŕ īĸĨ, őĥƝĪŚŃ

ĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘīŉĕĶŃĒĴŐĪľĘĕƠĒĴĲŃĻĴƝŃĘĻĴĴĭĶĘŃĪĪĸłĦĒĴĴĲōįňŕľĬĴŁŏĳěĪƠĦƜľěŉĲěĪ

ŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ,  

ĨłŖĘĪņŖĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŐĪěƜĸĘŎĴĒĳłĘőĲƜőĥƝĲņĒŃĴĲŉƜĘōĪƝĪŐĪĻƜĸĪēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞŐĪĒĶŉƜĲĨņŕĲņ

ĭĶĒĴŁĨīĦƜľĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ ĦƜľĲŃŐĪĬƔ şŢţş īĸĨ, őĥƝĲņĒŃĴęŚŃŎĪĒĒĶŉƜĲěŉĲěĪĻŚŃĕłĞ

ľľĒōĬƤĪ Š ĒĶŉƜĲ ĕňľ ěŉĲěĪĨņŕĻĴƝŃĘĭĶĒĴŁĨīĦƜľĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ ěŉĲěĪĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨī

ęŃĒĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹ ŎĶŁěŉĲěĪĨłŕĸőĬ ōįňŕľŐļƝĻľĥĕĶƝľĘĒłīļĶłĒōĒĤĢƠĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶ

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘĴłġĸŅĻŃļĒŅę &ĴŁīī SEPA'  ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŐĪĻƜĸĪēľĘ CSR ęŇĘőĥƝĲņĒŃĴĨīĨĸĪ

ĒĴŁīĸĪĒŃĴŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŏĥĳĲŉƜĘōĪƝĪĒĶŉƜĲěŉĲěĪĦŃĲĶŚŃĥłīĕĸŃĲĻŚŃĕłĞ ŏĥĳŐĪōĥňľĪĒŉĲıŃįłĪĩƠ 

şŢţŠ őĥƝĲņĒŃĴĬĴŁěŉĲĕĤŁľĪŉĒĴĴĲĒŃĴĦłĥĻŅĪĒŃĴĬĴŁĒĸĥĒŃĴēĳŃĳĭĶĘŃĪĪĸłĦĒĴĴĲěŉĲěĪ ĬĴŁęŚŃĬƔ 

şŢţş ōįňŕľĒŚŃļĪĥĒĴľīĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŐĪĒŃĴįłģĪŃĪĸłĦĒĴĴĲěŉĲěĪŐĪĬƔ şŢţŠ ĨłŖĘĪĸłĦĒĴĴĲŐļĲƜ 

ŎĶŁĒŃĴēĳŃĳĭĶęŃĒĪĸłĦĒĴĴĲōĥŅĲ ŏĥĳŐěƝĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘ īĸĨ, ōįňŕľĪŚŃĕĸŃĲĴŊƝĕĸŃĲōěņŕĳĸěŃĞ

ēľĘīŉĕĶŃĒĴĨŃĘĥƝŃĪōĨĕŏĪŏĶĳņőĬěƜĸĳōļĶňľěŉĲěĪĦƜŃĘ œ ōěƜĪ  

&Ş' ěŉĲěĪĨņŕľĳŊƜĴľīĻĪŃĲīŅĪ ĴľīōēĦĬĴŁěŅĥĻĪŃĲīŅĪļĴňľŎĪĸōĻƝĪĒŃĴīŅĪĨņŕőĥƝĴłī

ĭĶĒĴŁĨīęŃĒĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘ īĸĨ.  

&ş' ěŉĲěĪĨņŕĻĴƝŃĘĭĶĒĴŁĨīŐļƝĒłīĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘ īĸĨ. őĥƝŎĒƜ ěŉĲěĪĨņŕĲņĒŃĴęŉĥīłŖĘőİ 

ĬĶƜľĳ  ŏĕĲĶľĳ ŏĕĲĕĸłĪ ŏĥĴĪ ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘ ĸŅĨĳŉěŉĲěĪĨņŕľĳŊƜŏĥĳĴľīĻĪŃĲīŅĪ ĴľīōēĦĬĴŁěŅĥ

ĻĪŃĲīŅĪ ļĴňľŎĪĸōĻƝĪĨŃĘĒŃĴīŅĪ ŎĶŁ  

&Š' ĒĶŉƜĲěŉĲěĪĻłĘĕĲĨłŕĸőĬ ōįňŕľĻĴƝŃĘŏľĒŃĻ ŎĶŁĻĪłīĻĪŉĪŐļƝěŉĲěĪŎĶŁĻłĘĕĲĦĴŁļĪłĒħŇĘ

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨņŕőĲƜĒĴŁĨīĦƜľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ĜŇŕĘōĬƤĪĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľěŉĲěĪŎĶŁĻłĘĕĲŐĪġŃĪŁ

ľĘĕƠĒĴĨņŕĲņĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĨņŕĥņ  

ĨłŖĘĪņŖĦłŖĘŎĦƜĬƔ şŢţŠ ħŇĘĬƢęęŉīłĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲŐĪĻƜĸĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳ ŎĶŁĪĸłĦĒĴĴĲěŉĲěĪőĥƝļĳŉĥěŁĘłĒĶĘōĪňŕľĘęŃĒĒŃĴŎįĴƜĴŁīŃĥ

ēľĘōěňŖľőĸĴłĻŏĕŏĴĪŃ (COVID-19) ĲņĭĶĒĴŁĨīĦƜľĒŃĴōĥŅĪĨŃĘ ęŚŃĪĸĪōĨņŕĳĸīŅĪĶĥĶĘęĪħŇĘĴŁĥłīĨņŕĦƝľĘļĳŉĥ

ĨŚŃĒŃĴīŅĪ ĲņĭĶŐļƝ īĸĨ, ĦƝľĘĬĴłīĶĥĘīĬĴŁĲŃĤŎĶŁęłĥĶŚŃĥłīĕĸŃĲĻŚŃĕłĞŐĪĒŃĴŐěƝęƜŃĳĘīĬĴŁĲŃĤŐĪ



  Ēď  

     

 

 

 ĀÝÚãùØÙéóëÖä°ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ 
  

ĴŃĳĘŃĪĨņŕĻŚŃĕłĞĻŊĘĒƜľĪ ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŐĪĻƜĸĪēľĘĒŃĴĴĤĴĘĕƠĥłĘĒĶƜŃĸĪņŖęŇĘĦƝľĘōĶňŕľĪľľĒőĬĒƜľĪęĪĒĸƜŃ

ĻħŃĪĒŃĴĤƠĦƜŃĘ œ ęŁĒĶłīōēƝŃĻŊƜıŃĸŁĬĒĦŅ  

 
ş,Š  ĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠĻıŃįŎĸĥĶƝľĲĬƢęęłĳıŃĳŐĪŎĶŁıŃĳĪľĒ (SWOT) 

 ş,Š,Ş  ęŉĥŎēŔĘ  (Strengths)  

  S1  ĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĲņĕĸŃĲ

ĻľĥĕĶƝľĘĒłīĪŏĳīŃĳıŃĕĴłġ ĨłŖĘŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅ şŝ ĬƔ ŎĭĪįłģĪŃōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲŎļƜĘěŃĦŅ 

ĚīłīĨņŕ ŞŠ ŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęēľĘ īĸĨ, ŎĶŁŎĭĪŎĲƜīĨļĪƜĸĳĘŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳēľĘ īĸĨ,   

  S2 īĸĨ, ŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłīĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞŎĶŁĪŚŃĒŅęĒĴĴĲ

ĲŃōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĲŃľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘ 

  S3 ĭŊƝīĴŅļŃĴĲņĻƜĸĪĴƜĸĲŐĪĒŃĴĒŚŃļĪĥĪŏĳīŃĳŎĶŁĕŊƜĲňľĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘ

ěŉĲěĪ ĦĶľĥęĪĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĥƝŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ 

  S4 īĸĨ, ĲņĹłĒĳıŃįŐĪĒŃĴĪŚŃĕĸŃĲĴŊƝ ĕĸŃĲĻŃĲŃĴħ ŎĶŁĕĸŃĲōěņŕĳĸěŃĞĲŃŐěƝŐĪ 

ĒŃĴįłģĪŃĪĸłĦĒĴĴĲěŉĲěĪōįňŕľĻĴƝŃĘĬĴŁŏĳěĪƠĦƜľěŉĲěĪ 

  S5 ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳőĥƝĴłīĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľęŃĒ

ļĪƜĸĳĘŃĪıŃĳĪľĒľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘ  

 ş,Š,ş  ęŉĥľƜľĪ  (Weeknesses) 

  W1 ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĳłĘľĳŊƜŐĪěƜĸĘ

ōĴŅŕĲĦƝĪŎĶŁĒƝŃĸőĲƜĨłĪĒłīĒŃĴĬĴłīōĬĶņŕĳĪĨŅĹĨŃĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲļĶłĒōĒĤĢƠĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶ 

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘĴłġĸŅĻŃļĒŅęēľĘ ĻĕĴ, 

  W2 ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĳłĘĲņęŉĥľƜľĪŐĪōĴňŕľĘēľĘĒŃĴĻňŕľĻŃĴŎĶŁĨŚŃōēƝŃŐęŐĪĒŃĴħƜŃĳĨľĥ

ĨŅĹĨŃĘ ĪŏĳīŃĳ ŎĶŁŎĪĸĬĠŅīłĦŅőĬĳłĘĭŊƝōĒņŕĳĸēƝľĘŐļƝĕĴľīĕĶŉĲĨłŕĸĨłŖĘľĘĕƠĒĴ  

 ş,Š,Š  ŏľĒŃĻ  (Opportunities) 

  O1 ļĶłĒōĒĤĢƠĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘĴłġĸŅĻŃļĒŅę (SE-AM) őĥƝĲņĒŃĴĬĴłīōĬĶņŕĳĪ

ĒĴŁīĸĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŏĥĳŐļƝĪŚŃŎĭĪĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞēľĘľĘĕƠĒĴőĬĴĸĲőĸƝ

ŐĪĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳŐĪĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪ SCM ĨŚŃŐļƝľĘĕƠĒĴĻŃĲŃĴħįŅęŃĴĤŃŐĪ

ıŃįĴĸĲēľĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŐĪĻƜĸĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳőĥƝľĳƜŃĘĕĴīħƝĸĪĨŉĒĒĶŉƜĲōĬƘŃļĲŃĳ

ŐĪľĪŃĕĦ  

  O2 ŐĪěƜĸĘĒŃĴōĬĶņŕĳĪĭƜŃĪęŃĒĸŅĒĵĦ COVID-19 ĨŚŃŐļƝōĒŅĥįĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴŐěƝěņĸŅĦŎīī

ĬĒĦŅŐļĲƜ (New Normal) ŐĪĻłĘĕĲĬĴŁōĨĹőĨĳ  ōĬƤĪŏľĒŃĻŐļƝĪŚŃěƜľĘĨŃĘľŅōĶŔĒĨĴľĪŅĒĻƠĲŃŐěƝŐĪ 

ĒŃĴĻňŕľĻŃĴ-ĻŚŃĴĸęěŉĲěĪ ĻŃĲŃĴħĶĥĘīĬĴŁĲŃĤŐĪĒŃĴĶĘįňŖĪĨņŕőĥƝŐĪľĪŃĕĦ 



  ĒĐ  
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 ş,Š,š  ľŉĬĻĴĴĕ  (Threats) 

  T1  ĬƢęęłĳĪŚŃōēƝŃĥƝŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳęŃĒĒŃĴĻŚŃĴĸęĕĸŃĲįŇĘįľŐęĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴĨņŕ īĸĨ, 

ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘĨŉĒĬƔ ŎĦƜĳłĘőĲƜĕĴľīĕĶŉĲĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨŉĒĒĶŉƜĲ 

  T2 ĬƢĞļŃęŃĒĒŃĴŎįĴƜĴŁīŃĥēľĘōěňŖľőĸĴłĻŏĕŏĴĪƜŃ şŝŞŦ  (COVID-19) ĨŚŃŐļƝōĒŅĥ

ĬƢĞļŃŐĪĨŃĘĬĠŅīłĦŅŐĪĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞ ōěƜĪ ĒŃĴĪŚŃĪŏĳīŃĳőĬĬĠŅīłĦŅ 

ľĘĕƠĒĴēŃĥĘīĬĴŁĲŃĤŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ ēŃĥīŉĕĶŃĒĴ  ŎĶŁēŃĥīŉĕĶŃĒĴĨņŕĲņĨłĒĺŁŐĪĒŃĴęłĥĒŅęĒĴĴĲ

ĒłīěŉĲěĪ ōĬƤĪľŉĬĻĴĴĕŐĪĒŃĴįłģĪŃĘŃĪĥƝŃĪĪņŖ 

 

ş,š  ēƝľĲŊĶĨņŕōĬƤĪĬƢęęłĳĪŚŃōēƝŃŐĪĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ 

       ĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ  

 ş,š,Ş  ĪŏĳīŃĳ ĒğļĲŃĳ ŎĶŁĒğĴŁōīņĳīĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘ 

  &Ş' īĸĨ, őĥƝĨŚŃĒŃĴĹŇĒĺŃĪŏĳīŃĳ ĒğļĲŃĳ ĒğĴŁōīņĳīĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪ

ōĻņĳ  ōįňŕľĪŚŃĲŃĬĴŁĒľīĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŀ ŎĭĪĘŃĪ ŏĕĴĘĒŃĴ ŎĭĪĬĠŅīłĦŅĒŃĴ ŎĶŁĒŃĴĪŚŃŎĭĪ

őĬĻŊƜĒŃĴĬĠŅīłĦŅľĳƜŃĘōĬƤĪĴŊĬĩĴĴĲ  ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ ĪŏĳīŃĳıŃĕĴłġ ęŃĒĒĴŁĨĴĸĘĕĲĪŃĕĲ 

ĒĴŁĨĴĸĘĒŃĴĕĶłĘ ĪŏĳīŃĳēľĘľĘĕƠĒŃĴĻļĬĴŁěŃěŃĦŅĨņŕĲŉƜĘōĪƝĪĲŅĦŅŐļƝĬĴŁōĨĹĨłŕĸŏĶĒįłģĪŃĥƝŃĪōĹĴĺġĒŅę 

ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ōĬƤĪĦƝĪ 

  &ş' ōįňŕľŐļƝĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲıŃĴĒŅęōĬƤĪőĬľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪŎĶŁĴłĒĺŃĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠľłĪĥņĒłī

ĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ īĸĨ, őĥƝĒŚŃļĪĥĪŏĳīŃĳĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳēľĘ īĸĨ, ŐĪĬƔ į,Ĺ,

şŢţŢ ĥłĘĪņŖ 

 ŲīĴŅĺłĨ ĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ ęŚŃĒłĥ ĲŉƜĘĲłŕĪŎĶŁĻƜĘōĻĴŅĲĒŚŃĒłīĥŊŎĶ

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨņŕĕŚŃĪŇĘħŇĘĕĸŃĲĻŚŃĕłĞēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨŉĒĒĶŉƜĲ ĴĸĲĨłŖĘĲŉƜĘōĪƝĪĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľ

ŎĶŁīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĥƝŃĪĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠľłĪĥņ ōįňŕľīĴĴĶŉōĬƘŃļĲŃĳĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĥƝŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪ

őĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ıŃĳŐĦƝĒĴľīŎļƜĘĒğļĲŃĳŎĶŁĲŃĦĴġŃĪĒŃĴĬĠŅīłĦŅĘŃĪ ŎĶŁĬĠŅīłĦŅĦŃĲļĶłĒĒŃĴ

ĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņų 

       ıŃĳŐĦƝĪŏĳīŃĳĥłĘĒĶƜŃĸőĥƝĒŚŃļĪĥŎĪĸĨŃĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĪŏĳīŃĳĻŚŃļĴłīĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ

ĻƜĸĪōĻņĳŎĦƜĶŁĒĶŉƜĲőĸƝŏĥĳŐĪĒĶŉƜĲ ŲěŉĲěĪų ĲņŎĪĸĨŃĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĪŏĳīŃĳ ĥłĘĪņŖ 

Ş) ĥŚŃōĪŅĪĒŅęĒŃĴŏĥĳĕŚŃĪŇĘħŇĘĬĴŁŏĳěĪƠĻƜĸĪĴĸĲ ŎĶŁőĲƜĒĴŁĨŚŃĒŃĴŐĥ œ ĨņŕęŁ

ĲņĭĶōĻņĳĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁĬĴŁŏĳěĪƠĻŃĩŃĴĤŁ 

ş) ŐļƝĒŃĴĻĪłīĻĪŉĪĒŅęĒĴĴĲĨņŕęŁĲņĻƜĸĪĻĴƝŃĘĻĴĴĕƠěŉĲěĪŎĶŁĻłĘĕĲ 

Š) ĬĶŊĒĮƢĘęŅĦĻŚŃĪŇĒŐļƝĮƗŃĳęłĥĒŃĴŎĶŁįĪłĒĘŃĪŐļƝĦĴŁļĪłĒħŇĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī 

ĦƜľěŉĲěĪŎĶŁĻłĘĕĲ 

š) ĴŃĳĘŃĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŎĶŁĻħŃĪıŃįēľĘľĘĕƠĒĴľĳƜŃĘĻĲŕŚŃōĻĲľ 



  Ēđ  

     

 

 

 ĀÝÚãùØÙéóëÖä°ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ 
  

  &Š' ĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ ŎĪĸĨŃĘĻŃĒĶ AA1000SES (Stakeholder Engagement Standard) ŎĶŁĲŃĦĴġŃĪ 

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ ISO 26000 ĴĸĲħŇĘĒŃĴįłģĪŃĕĸŃĲĕĸŃĲĳłŕĘĳňĪēľĘľĘĕƠĒĴŐĪĻƜĸĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘ

ĒłīĲŅĦŅ ōĹĴĺġĒŅę ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ēľĘľĘĕƠĒŃĴĻļĬĴŁěŃěŃĦŅ 

               &Š,Ş'  ĲŃĦĴġŃĪ AA1000SES (Stakeholder Engagement Standard) 

                   ōįňŕľŐļƝĻľĥĕĶƝľĘĦƜľĕĸŃĲĕŃĥļĸłĘēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨŉĒĒĶŉƜĲĨłŖĘ

ĨŃĘĦĴĘŎĶŁĨŃĘľƝľĲ ŏĥĳŐĪĥƝŃĪěŉĲěĪĪłŖĪ ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘľĘĕƠĒĴĕĸĴōĕŃĴįĻŅĨĩŅŎĶŁĬĠŅīłĦŅĦƜľĭŊƝĲņ

ĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ŲěŉĲěĪų ľĳƜŃĘōĬƤĪĩĴĴĲ ĴłīİƢĘĕĸŃĲĕŅĥōļŔĪ ĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝŃŐę ŎĶŁĕĸŃĲōěňŕľĲłŕĪĦƜľ 

ĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘľĘĕƠĒĴ īĸĨ, őĥƝĪŚŃŎĪĸĨŃĘĻŃĒĶ AA1000SES ĲŃŐěƝŐĪĒŃĴĕłĥōĶňľĒŎĶŁĴŁīŉěŉĲěĪ

ĻŚŃĕłĞ ĥłĘĪņŖ 

 
  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     

     

 

     

     ľĘĕƠĒĴĨŚŃĒŃĴĕłĥōĶňľĒěŉĲěĪŏĥĳįŅęŃĴĤŃŎĶŁęłĥĶŚŃĥłīĕĸŃĲĻŚŃĕłĞęŃĒĴŁĥłī

ĭĶĒĴŁĨīĨņŕěŉĲēĪőĥƝĴłīęŃĒĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘľĘĕƠĒĴ ŎĶƝĸĪŚŃĲŃĒŚŃļĪĥŎĪĸĬĠŅīłĦŅŐĪĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲ

ĭŊĒįłĪĩƠĒłīĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĦŃĲŎĪĸĨŃĘĻŃĒĶ AA1000SES ıŃĳŐĦƝļĶłĒĻŚŃĕłĞ Š ĬĴŁĒŃĴ ĕňľ  

ĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĬĴŁōĥŔĪĻŚŃĕłĞ (Materiality) ĒŃĴĲņĻƜĸĪĴƜĸĲēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ (Inclusivity) ŎĶŁ 

ëúÈ 

Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãâöîõØÙõßæ
ĀæñÅèóâëÚĂÉ ĀÖ¬ăÕ­äòÛ
ÝæÂäñØÛāÕãÖäÈÉóÂÂóä
ÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈîÈÅ°ÂäÿßöãÈ

ÿæĆÂÚ­îã 

Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãâöîõØÙõßæ   
ĀæñÅèóâëÚĂÉ ĀæñăÕ­äòÛ
ÝæÂäñØÛāÕãÖäÈÉóÂ            
ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈîÈÅ°Âä 

Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãâöîõØÙõßæ   
ĀæñÅèóâëÚĂÉÚ­îã Āæñ     
ăÕ­äòÛÝæÂäñØÛāÕãÖäÈ         
ÉóÂÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈ       
îÈÅ°ÂäÿßöãÈÿæĆÂÚ­îã 

Ýú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãâöîõØÙõßæ  
ĀæñÅèóâëÚĂÉÚ­îã ĀÖ¬        
ăÕ­äòÛÝæÂäñØÛāÕãÖäÈ         
ÉóÂÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÃîÈ       
îÈÅ°ÂäâóÂ 

ÖČćó 

ëúÈ 

îõØ
Ùõß
æÃ
îÈ
Ý ú­â
öë¬è
Úă
Õ­ë
¬èÚ
ÿë
öãÖ
¬îÂ
óä
ÕČó
ÿÚ
õÚÙ
ùäÂ
õÉ 

ıŃįĨņŕ ş ĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠōįňŕľĕłĥōĶňľĒěŉĲěĪĦŃĲŎĪĸĨŃĘ AA1000SES 



  ĒĒ  
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ĒŃĴĦľīĻĪľĘĕĸŃĲĕŃĥļĸłĘēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ (Responsiveness) &ĴŃĳĶŁōľņĳĥĦŃĲĕŊƜĲňľ 

ĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘŎĒƜěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĨņŕĻľĥĕĶƝľĘĒłīĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘ īĸĨ,  

Ĥ š ĒłĪĳŃĳĪ şŢţš' 

ŐĪĒŃĴįŅęŃĴĤŃĭĶĒĴŁĨīĦŃĲēľīōēĦēľĘ īĸĨ, ĒŚŃļĪĥĶŚŃĥłīĕĸŃĲĻŚŃĕłĞ

ēľĘěŉĲěĪĨņŕľĳŊƜŐĪįňŖĪĨņŕĦŃĲŎĪĸōĻƝĪĨŃĘēŇŖĪ+ĶĘēľĘľŃĒŃĹĳŃĪŐĪŎĪĸ Aerodrome Control 

ļĴňľĬĴŁĲŃĤ Ţ őĲĶƠĨŁōĶ ļĴňľįňŖĪĨņŕĬĴŁĲŃĤ şŝŞ,Şš ĦŃĴŃĘĒŅŏĶōĲĦĴ &ĴŃĳĶŁōľņĳĥĦŃĲĦŃĴŃĘ

Ĩņŕ š' 

         &Š,ş'  ĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶ ISO 26000 

            ŎĪĸĨŃĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲįĵĦŅĒĴĴĲęĴŅĳĩĴĴĲĨņŕĪŚŃľĘĕƠĒĴĻŊƜĒŃĴĴłīĭŅĥěľīĦƜľ 

ĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ōĹĴĺġĒŅę ĻłĘĕĲ ěŉĲěĪ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ŏĥĳęŚŃŎĪĒōĬƤĪ Ť įĵĦŅĒĴĴĲęĴŅĳĩĴĴĲ   

ĨņŕĻŚŃĕłĞ ōĨņĳīōĨƜŃĒłīĲŃĦĴġŃĪ ISO 26000 ĥłĘĪņŖ  

 

ĦŃĴŃĘĨņŕ ş ĲŃĦĴġŃĪ ISO 26000 

 
Ş, ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī &Accountability'   ĒŃĴĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭĶĒĴŁĨīĨņŕōĒŅĥęŃĒĭĶŅĦıłĤĢƠīĴŅĒŃĴ ŎĶŁĒŃĴ

ĬĠŅīłĦŅĘŃĪĨņŕĻƜĘĭĶĒĴŁĨīĦƜľōĹĴĺġĒŅę ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲıŃĳĪľĒ

ľĘĕƠĒĴľĳƜŃĘōĬƤĪĴŊĬĩĴĴĲ 

ş, ĕĸŃĲŏĬĴƜĘŐĻ &Transparency' ĕĸŃĲŏĬĴƜĘŐĻŐĪĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęŎĶŁĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨņŕĲņĭĶĒĴŁĨīĦƜľōĹĴĺġĒŅę 

ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

Š, ĕĸŃĲĬĴŁįĵĦŅōěŅĘęĴŅĳĩĴĴĲ& Ethical behavior'  ĒŃĴĳŇĥĲłŕĪĬĠŅīłĦŅĘŃĪľĳƜŃĘĲņęĴŅĳĩĴĴĲĨłŖĘĕĸŃĲĜňŕľĻłĦĳƠ őĲƜōĶňľĒĬĠŅīłĦŅ ŎĶŁ

ĳŉĦŅĩĴĴĲ 

š, ĒŃĴōĕŃĴįŐĪĭĶĬĴŁŏĳěĪƠĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĳōĻņĳ 

&Respect for the rule of law' 

ĒŃĴōĕŃĴį įŅęŃĴĤŃŎĶŁĦľīĻĪľĘĦƜľĭĶĬĴŁŏĳěĪƠēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ

ĻƜĸĪōĻņĳĨŉĒĒĶŉƜĲēľĘľĘĕƠĒĴ 

Ţ, ĒŃĴōĕŃĴįĦƜľļĶłĒĪŅĦŅĩĴĴĲ &Respect for the rule of 

law'  

ĒŃĴĳľĲĴłīĒŃĴĬĠŅīłĦŅĦŃĲļĶłĒĪŅĦŅĩĴĴĲļĴňľĒŃĴĬĠŅīłĦŅĦŃĲĒğļĲŃĳ 

ĴŁōīņĳī ŎĶŁēƝľīłĘĕłīĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłī īĸĨ, 

ţ, ĒŃĴōĕŃĴįĦƜľįĵĦŅĒĴĴĲĨņŕōĬƤĪīĴĴĨłĥġŃĪĴŁļĸƜŃĘ

ĬĴŁōĨĹ &Respect for Inter+national norm of behavior'  

ĒŃĴōĕŃĴįĦƜľĒŃĴĬĠŅīłĦŅĨņŕĻŃĒĶĒŚŃļĪĥ ĴƜĸĲĒłīĒŃĴĳŇĥĲłŕĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ

ĦŃĲļĶłĒĪŅĦŅĩĴĴĲĨņŕĴłġīŃĶĒŚŃļĪĥľĳƜŃĘōĕĴƜĘĕĴłĥ 

Ť, ĒŃĴōĕŃĴįĦƜľĻŅĨĩŅĲĪŉĺĳěĪ &Respect for human 

rights' 

ĒŃĴŐļƝĕĸŃĲōĕŃĴįĦƜľĻŅĨĩŅĲĪŉĺĳěĪ ŎĶŁĒŃĴĳľĲĴłīħŇĘĕĸŃĲĻŚŃĕłĞŎĶŁ

ĕĸŃĲōĬƤĪĻŃĒĶēľĘļĶłĒĒŃĴĻŅĨĩŅĲĪŉĺĳěĪ 
 

  ŎĪĸĨŃĘŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĒŚŃļĪĥŐļƝīŉĕĶŃĒĴĪŚŃįĵĦŅĒĴĴĲęĴŅĳĩĴĴĲĪņŖőĬĬĠŅīłĦŅĴƜĸĲĒłī  

Ť ĒĴŁīĸĪĒŃĴļĶłĒĥƝŃĪĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĨņŕōĬƤĪĲŃĦĴġŃĪ ISO 26000 őĥƝŎĒƜ 

 

 

 



  Ēē  
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ĦŃĴŃĘĨņŕ ş &ĦƜľ' 

 
 

Ş,ĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶľĘĕƠĒĴ 

&Orgaizational Governance' 

ōĬƤĪļĶłĒĒŃĴĨņŕľĘĕƠĒĴŐěƝĸŅĪŅęĚłĳŎĶŁĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĦŃĲēƝľĸŅĪŅęĚłĳōįňŕľŐļƝōĬƤĪőĬĦŃĲęŉĥĲŉƜĘļĲŃĳēľĘľĘĕƠĒĴ    

ĜŇŕĘĬĴŁĒľīĥƝĸĳĒĶőĒĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĨłŖĘĨņŕōĬƤĪĨŃĘĒŃĴŎĶŁőĲƜōĬƤĪĨŃĘĒŃĴ 

ş,ĻŅĨĩŅĲĪŉĺĳěĪ   

&Human Rights) 

ōĬƤĪĻŅĨĩŅēłŖĪįňŖĪġŃĪĨņŕĻŃĲŃĴħęŚŃŎĪĒľľĒōĬƤĪ ş ļĲĸĥŐļĞƜ ļĲĸĥĻŅĨĩŅēľĘįĶōĲňľĘŎĶŁĻŅĨĩŅĨŃĘĒŃĴōĲňľĘ 

ĜŇŕĘļĲŃĳĴĸĲħŇĘ ĻŅĨĩŅŐĪěņĸŅĦŎĶŁōĻĴņıŃį 

Š,ĒŃĴĬĠŅīłĦŅĥƝŃĪŎĴĘĘŃĪ 

&Labour Practices) 

ōĬƤĪōĴňŕľĘēľĘĪŏĳīŃĳŎĶŁĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨłŖĘļĲĥĨņŕōĒņŕĳĸōĪňŕľĘĒłīĒŃĴĨŚŃĘŃĪŐĪľĘĕƠĒĴ ĴĸĲĨłŖĘŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞ

ĒłīĒŃĴĬĠŅīłĦŅĦŃĲĒğļĲŃĳŎĴĘĘŃĪ 

š,ĥŊŎĶĴłĒĺŃĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ  

&The Environment) 

ōĬƤĪĒŃĴĕŚŃĪŇĘħŇĘĭĶĒĴŁĨīĨņŕōĒŅĥęŃĒĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęŎĶŁĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘľĘĕƠĒĴ  

Ţ,ĒŃĴĬĴŁĒľīĩŉĴĒŅęĥƝĸĳĕĸŃĲ

ōĬƤĪĩĴĴĲ  

&Fair Operating Practices) 

ōĬƤĪĒŃĴĬĠŅīłĦŅľĳƜŃĘĲņęĴŅĳĩĴĴĲēľĘľĘĕƠĒĴĨņŕĲņĦƜľľĘĕƠĒĴľňŕĪ ĨłŖĘļĪƜĸĳĘŃĪıŃĕĴłġ ĕŊƜĕƝŃ ĕŊƜŎēƜĘēłĪ  

ōįňŕľĻƜĘōĻĴŅĲŐļƝōĒŅĥĭĶŐĪĨŃĘīĸĒ 

ţ,ĬĴŁōĥŔĪĥƝŃĪĭŊƝīĴŅŏıĕ 

&Consumer Issues) 

 ōĬƤĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīŐĪĦłĸĭĶŅĦıłĤĢƠŎĶŁīĴŅĒŃĴĨņŕĲņĦƜľĭŊƝīĴŅŏıĕ ĴĸĲĨłŖĘĶŊĒĕƝŃĨņŕľĘĕƠĒĴŐļƝīĴŅĒŃĴ 

Ť,ĒŃĴĲņĻƜĸĪĴƜĸĲŎĶŁįłģĪŃ

ěŉĲěĪ &Community 

Involvement and 

Development) 

 ōĬƤĪōĴňŕľĘĨņŕħŊĒĭĪĸĒőĸƝōĬƤĪĻƜĸĪļĪŇŕĘŐĪĒŃĴįłģĪŃĨņŕĳłŕĘĳňĪ  ōĪňŕľĘęŃĒľĘĕƠĒĴħňľōĬƤĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪ

ōĻņĳļĪŇŕĘŐĪěŉĲěŉĪ ŎĶŁĲņĭĶĬĴŁŏĳěĪƠĴƜĸĲĒłīěŉĲěĪ ĴĸĲĨłŖĘŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłīĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲ

ōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĥƝĸĳĒŃĴŐěƝĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘľĘĕƠĒĴ 

 

         &Š,Š'  ōĬƘŃļĲŃĳĒŃĴįłģĪŃľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪ (Sustainable Development Goals: SDGs' 

                     įłĪĩĒŅęēľĘ īĸĨ, ęłĥľĳŊƜŐĪĒĶŉƜĲĒŃĴēĪĻƜĘ (Transportation) ĲņōĬƘŃļĲŃĳĒŃĴįłģĪŃ

ĨņŕĳłŕĘĳňĪĦŃĲĒĴľīēľĘľĘĕƠĒŃĴĻļĬĴŁěŃěŃĦŅ (United Nations: UN) ĜŇŕĘōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīš ōĬƘŃļĲŃĳęŃĒ 

ŞŤ ōĬƘŃļĲŃĳ őĥƝŎĒƜ ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ Ş ĳŉĦŅĕĸŃĲĳŃĒęĪĨŉĒĴŊĬŎīīŐĪĨŉĒĨņŕ ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ ş ĳŉĦŅĕĸŃĲļŅĸŏļĳ  

īĴĴĶŉĕĸŃĲĲłŕĪĕĘĨŃĘľŃļŃĴ ŎĶŁĳĒĴŁĥłīŏıěĪŃĒŃĴ ŎĶŁĻƜĘōĻĴŅĲōĒĺĦĴĒĴĴĲĨņŕĳłŕĘĳňĪ ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ Š 

ĻĴƝŃĘļĶłĒĬĴŁĒłĪĸƜŃĕĪĲņěņĸŅĦĨņŕĲņĻŉēıŃįĥņŎĶŁĻƜĘōĻĴŅĲĻĸłĻĥŅıŃįĻŚŃļĴłīĕĪŐĪĨŉĒĸłĳ ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ š ĻĴƝŃĘ

ļĶłĒĬĴŁĒłĪĸƜŃĨŉĒĕĪĲņĒŃĴĹŇĒĺŃĨņŕĲņĕŉĤıŃįľĳƜŃĘĕĴľīĕĶŉĲŎĶŁōĨƜŃōĨņĳĲ ŎĶŁĻĪłīĻĪŉĪŏľĒŃĻ 

ŐĪĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝĦĶľĥěņĸŅĦ ĜŇŕĘōĬƤĪōĬƘŃļĲŃĳĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĕĸŃĲōĬƤĪľĳŊƜēľĘĭŊƝĕĪŐĪěŉĲěĪ  
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ĦŃĴŃĘĨņŕ Š  īĸĨ, ĒłīōĬƘŃļĲŃĳĒŃĴįłģĪŃľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪĥƝŃĪěŉĲěĪēľĘľĘĕƠĒŃĴĻļĬĴŁěŃěŃĦŅ 

 

ĻłĞĶłĒĺĤƠ ōĬƘŃļĲŃĳĒŃĴįłģĪŃľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪ 

 

ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ Ş  ĳŉĦŅĕĸŃĲĳŃĒęĪĨŉĒĴŊĬŎīīŐĪĨŉĒĨņŕ 

 

ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ ş ĳŉĦŅĕĸŃĲļŅĸŏļĳ  īĴĴĶŉĕĸŃĲĲłŕĪĕĘĨŃĘľŃļŃĴ ŎĶŁĳĒĴŁĥłīŏıěĪŃĒŃĴ ŎĶŁĻƜĘōĻĴŅĲōĒĺĦĴĒĴĴĲ 

                  ĨņŕĳłŕĘĳňĪ 

 
ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ Š ĻĴƝŃĘļĶłĒĬĴŁĒłĪĸƜŃĕĪĲņěņĸŅĦĨņŕĲņĻŉēıŃįĥņŎĶŁĻƜĘōĻĴŅĲĻĸłĻĥŅıŃįĻŚŃļĴłīĕĪŐĪĨŉĒĸłĳ 

 

ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ š ĻĴƝŃĘļĶłĒĬĴŁĒłĪĸƜŃĨŉĒĕĪĲņĒŃĴĹŇĒĺŃĨņŕĲņĕŉĤıŃįľĳƜŃĘĕĴľīĕĶŉĲŎĶŁōĨƜŃōĨņĳĲ ŎĶŁĻĪłīĻĪŉĪ 

                  ŏľĒŃĻŐĪĒŃĴōĴņĳĪĴŊƝĦĶľĥěņĸŅĦ 

 
ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ Ţ īĴĴĶŉĕĸŃĲōĻĲľıŃĕĴŁļĸƜŃĘōįĹŎĶŁŐļƝľŚŃĪŃęēľĘĭŊƝļĞŅĘŎĶŁōĥŔĒļĞŅĘĨŉĒĕĪ 

 
ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ ţ  ĻĴƝŃĘļĶłĒĬĴŁĒłĪĸƜŃęŁĲņĒŃĴęłĥŐļƝĲņĪŖŚŃŎĶŁĻŉēľĪŃĲłĳĻŚŃļĴłīĨŉĒĕĪ ŎĶŁĲņĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴ 

                   ĨņŕĳłŕĘĳňĪ 

 
ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ Ť ĻĴƝŃĘļĶłĒĬĴŁĒłĪĸƜŃĨŉĒĕĪōēƝŃħŇĘįĶłĘĘŃĪĻĲłĳŐļĲƜŐĪĴŃĕŃĨņŕĻŃĲŃĴħĜňŖľļŃőĥƝ ōěňŕľħňľőĥƝ ŎĶŁĳłŕĘĳňĪ 

 
ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ ť ĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴōĦŅīŏĦĨŃĘōĹĴĺġĒŅęĨņŕĦƜľōĪňŕľĘ ĕĴľīĕĶŉĲ ŎĶŁĳłŕĘĳňĪ ĒŃĴęƝŃĘĘŃĪōĦŔĲĨņŕŎĶŁĲņ 

                   ĭĶŅĦıŃį ŎĶŁĒŃĴĲņĘŃĪĨņŕĻĲĕĸĴĻŚŃļĴłīĨŉĒĕĪ 

 

ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ Ŧ ĻĴƝŃĘŏĕĴĘĻĴƝŃĘįňŖĪġŃĪĨņŕĲņĕĸŃĲĨĪĨŃĪ ĻƜĘōĻĴŅĲĒŃĴįłģĪŃľŉĦĻŃļĒĴĴĲĨņŕĕĴľīĕĶŉĲŎĶŁĳłŕĘĳňĪ  

                  ŎĶŁĻƜĘōĻĴŅĲĪĸłĦĒĴĴĲ 

 
ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ Şŝ ĶĥĕĸŃĲőĲƜōĻĲľıŃĕıŃĳŐĪŎĶŁĴŁļĸƜŃĘĬĴŁōĨĹ 

 
ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ ŞŞ ĨŚŃŐļƝōĲňľĘŎĶŁĒŃĴĦłŖĘħŅŕĪġŃĪēľĘĲĪŉĺĳƠĲņĕĸŃĲĕĴľīĕĶŉĲ ĬĶľĥıłĳ ĲņıŊĲŅĦƝŃĪĨŃĪ ŎĶŁĳłŕĘĳňĪ 

 
ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ Şş ĻĴƝŃĘļĶłĒĬĴŁĒłĪŐļƝĲņĴŊĬŎīīĒŃĴīĴŅŏıĕŎĶŁĭĶŅĦĨņŕĳłŕĘĳňĪ 

 
ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ ŞŠ ĬĠŅīłĦŅĒŃĴľĳƜŃĘōĴƜĘĥƜĸĪōįňŕľĦƜľĻŊƝĒłīĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘĻıŃįıŊĲŅľŃĒŃĹŎĶŁĭĶĒĴŁĨīĨņŕōĒŅĥēŇŖĪ 

 
ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ Şš ľĪŉĴłĒĺƠŎĶŁŐěƝĬĴŁŏĳěĪƠęŃĒĲļŃĻĲŉĨĴ ĨŁōĶ ŎĶŁĨĴłįĳŃĒĴĨŃĘĨŁōĶľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪōįňŕľĒŃĴįłģĪŃ 

                    ĨņŕĳłŕĘĳňĪ 

 

ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ ŞŢ ĬĒĬƘľĘ İƖƦĪİŊ ŎĶŁĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴŐěƝĴŁīīĪŅōĸĹīĪīĒľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪ ęłĥĒŃĴĬƗŃőĲƝľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪ  

                     ĦƜľĻŊƝĒŃĴĒĶŃĳĻıŃįōĬƤĪĨŁōĶĨĴŃĳ ļĳŉĥĒŃĴōĻňŕľĲŏĨĴĲēľĘĨņŕĥŅĪŎĶŁİƖƦĪĻıŃįĒĶłīĲŃŐļĲƜ  

                     ŎĶŁļĳŉĥĒŃĴĻŊĞōĻņĳĕĸŃĲļĶŃĒļĶŃĳĨŃĘěņĸıŃį 

 

ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ Şţ ĻƜĘōĻĴŅĲĻłĘĕĲĨņŕĻĘīĻŉēŎĶŁĕĴľīĕĶŉĲōįňŕľĒŃĴįłģĪŃĨņŕĳłŕĘĳňĪŐļƝĨŉĒĕĪōēƝŃħŇĘĕĸŃĲĳŉĦŅĩĴĴĲ ŎĶŁ 

                    ĻĴƝŃĘĻħŃīłĪĨņŕĲņĬĴŁĻŅĨĩŅĭĶ ĴłīĭŅĥěľīŎĶŁĕĴľīĕĶŉĲŐĪĨŉĒĴŁĥłī 

 

ōĬƘŃļĲŃĳĨņŕ ŞŤ ōĻĴŅĲĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘŐļƝŎĒƜĒĶőĒĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŎĶŁİƖƦĪİŊĻıŃįļŉƝĪĻƜĸĪĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľĴŁĥłīŏĶĒ 

                    ĻŚŃļĴłīĒŃĴįłģĪŃĨņŕĳłŕĘĳňĪ 
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 ş,š,ş   ĒĴľīŎĶŁŎĪĸĨŃĘĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņ (Governance) 

(Ş) ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ őĥƝĲņĒŃĴęłĥĨŚŃĪŏĳīŃĳ

ĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĦŃĲĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘ īĸĨ, ŐĪĬƔ şŢţš ŎĶŁĨīĨĸĪ

ŐļĲƜŐĪĬƔ şŢţŢ ōĬƤĪĪŏĳīŃĳĪŏĳīŃĳĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳēľĘīĴŅĺłĨ ĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪ            

ŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ ęŚŃĒłĥ ĥƝŃĪěŉĲěŉĪ ĥłĘĪņŖ 

   &Ş,Ş' ĥŚŃōĪŅĪĒŅęĒŃĴŏĥĳĕŚŃĪŇĘħŇĘĬĴŁŏĳěĪƠĻƜĸĪĴĸĲ ŎĶŁőĲƜĒĴŁĨŚŃĒŃĴŐĥœ ĨņŕęŁ

ĲņĭĶōĻņĳĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁĬĴŁŏĳěĪƠĻŃĩŃĴĤŁ 

   &Ş,ş' ŐļƝĒŃĴĻĪłīĻĪŉĪĒŅęĒĴĴĲĨņŕęŁĲņĻƜĸĪĻĴƝŃĘĻĴĴĕƠěŉĲěĪŎĶŁĻłĘĕĲ 

   &Ş,Š' ĬĶŊĒĮƢĘęŅĦĻŚŃĪŇĒŐļƝĮƗŃĳęłĥĒŃĴŎĶŁįĪłĒĘŃĪŐļƝĦĴŁļĪłĒħŇĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī

ĦƜľěŉĲěĪŎĶŁĻłĘĕĲ 

(ş) ĕŊƜĲňľĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘŎĒƜěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĨņŕĻľĥĕĶƝľĘĒłīĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺ 

ēľĘīĴŅĺłĨ ĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ ęŚŃĒłĥ &ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ' 

        ĒĴľīĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨņŕĒŚŃļĪĥőĸƝŐĪĕŊƜĲňľŀ ĚīłīĪņŖ ĒŚŃļĪĥĥŚŃōĪŅĪĒŃĴŏĥĳĴľī        

ĨņŕĨŚŃĒŃĴĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ ĜŇŕĘōĬƤĪĕŊƜĲňľĨņŕęłĥĨŚŃēŇŖĪĚīłīŎĴĒ ōįňŕľōĬƤĪĒŃĴĦƝĪŎīī 

ŐĪĒŃĴęłĥĨŚŃĕŊƜĲňľŐĪįňŖĪĨņŕľňŕĪ œ ŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, ĨłŕĸĬĴŁōĨĹŐĪľĪŃĕĦ ōĪňŕľĘęŃĒĻĪŃĲīŅĪĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ

ōĬƤĪĻĪŃĲīŅĪļĶłĒēĪŃĥŐļĞƜ ĲņęŚŃĪĸĪōĨņŕĳĸīŅĪĻŊĘ ęŚŃĪĸĪĭŊƝŏĥĳĻŃĴōēƝŃ+ľľĒĲņęŚŃĪĸĪĲŃĒ ŎĶŁĲņěŉĲěĪĨņŕ

ľĳŊƜŐĪōēĦĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīĒĸƝŃĘēĸŃĘĒĸƜŃōĲňŕľōĬĴņĳīōĨņĳīĒłīĻĪŃĲīŅĪľňŕĪ œ ĨłŕĸĬĴŁōĨĹ ŏĥĳĲņēłŖĪĦľĪ

ŎĶŁĒĴľīŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥłĘĪņŖ 

        &ş,Ş' ĨŚŃĒŃĴĕłĥōĶňľĒŎĶŁĴŁīŉěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĨņŕĲņįňŖĪĨņŕľĳŊƜŏĥĳĴľīĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪ

ĻŉĸĴĴĤıŊĲŅĦŃĲĨŃĘīŅĪēŇŖĪ+ĶĘ ŐĪĴŁĳŁĬĴŁĲŃĤ Ţ őĲĶƠĨŁōĶ ļĴňľĨņŕĴŁĥłīĕĸŃĲĻŊĘĬĴŁĲŃĤ Š*ŝŝŝ İŉĦ 

ōĪňŕľĘęŃĒōĬƤĪĴŁĳŁĨņŕěŉĲěĪőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĲĶįŅĺĨŃĘōĻņĳĘŎĶŁĲĶįŅĺĨŃĘľŃĒŃĹĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨī

ęŃĒĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘīĴŅĺłĨŀ 

        &ş,ş'  ĒŃĴįŅęŃĴĤŃļĶłĒĒŃĴĒŚŃļĪĥěŉĲěĪĻŚŃĕłĞēľĘĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲęĴŃęĴĨŃĘ

ľŃĒŃĹĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ ĲņĒĴľīŐĪĒŃĴįŅęŃĴĤŃ ĥłĘĪņŖ 

         Ş' įňŖĪĨņŕĦłŖĘēľĘĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ ĦłŖĘľĳŊƜĨņŕĦŚŃīĶ

ļĪľĘĬĴňľ ĦŚŃīĶīŃĘŏĚĶĘ ŎĶŁĦŚŃīĶĴŃěŃōĨĸŁŐĪōēĦĒŃĴĬĒĕĴľĘēľĘľŚŃōıľīŃĘįĶņ ęłĘļĸłĥ

ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ ĥłĘĦŃĴŃĘĨņŕ š 

 

 

 

 



  ĒĖ  
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ĦŃĴŃĘĨņŕ š ĒŃĴęŚŃŎĪĒěŉĲěĪĻŚŃĕłĞŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ  

įňŖĪĨņŕĦłŖĘěŉĲěĪ ĴŃĳĶŁōľņĳĥ ļĲŊƜīƝŃĪ 

ĦŚŃīĶļĪľĘĬĴňľ - ĦłŖĘľĳŊƜŐĪōēĦĒŃĴĬĒĕĴľĘēľĘľŚŃōıľ

īŃĘįĶņ  

- ŎīƜĘōēĦĒŃĴĬĒĕĴľĘōĬƤĪ Š ļĲŊƜīƝŃĪ 

ļĲŊƜĨņŕ Ş  īƝŃĪĕĶľĘļĪľĘĘŊōļƜŃ  

ļĲŊƜĨņŕ ş  īƝŃĪĕĶľĘĨƝľĘĕŉƝĘ  

ļĲŊƜĨņŕ Š  īƝŃĪĴƜĸĲŐęįłģĪŃ 

ĦŚŃīĶĴŃěŃōĨĸŁ +ĦłŖĘľĳŊƜŐĪōēĦĒŃĴĬĒĕĴľĘēľĘ

ľŚŃōıľīŃĘįĶņ  

+ŎīƜĘōēĦĒŃĴĬĒĕĴľĘōĬƤĪ ŞŢ 

ļĲŊƜīƝŃĪ 

ļĲŊƜĨņŕ Ş īƝŃĪĕĶľĘĶŃĥĒĴŁīłĘ  

ļĲŊƜĨņŕ ş īƝŃĪĕĶľĘĶŃĥĒĴŁīłĘ  

ļĲŊƜĨņŕ Š īƝŃĪĕĶľĘĶŃĥĒĴŁīłĘ  

ļĲŊƜĨņŕ š īƝŃĪĕĶľĘĶŃĥĒĴŁīłĘ  

ļĲŊƜĨņŕ Ţ īƝŃĪĕĶľĘĶŃĥĒĴŁīłĘ  

ļĲŊƜĨņŕ ţ īƝŃĪĕĶľĘĶŃĥĒĴŁīłĘ  

ļĲŊƜĨņŕ Ť īƝŃĪĕĶľĘĶŃĥĒĴŁīłĘ  

ļĲŊƜĨņŕ ť īƝŃĪĕĶľĘīłĸōĒĴŃŁ  

ļĲŊƜĨņŕ Ŧ īƝŃĪĕĶľĘĦŃįŉĒ 

ļĲŊƜĨņŕ Şŝ īƝŃĪōĨĸŁĕĶľĘĦĴĘ  

ļĲŊƜĨņŕ ŞŞ īƝŃĪĕĶľĘēłĪŎĦĒ  

ļĲŊƜĨņŕ Şş īƝŃĪĕĶľĘěĸĥĶŃĒēƝŃĸ  

ļĲŊƜĨņŕ ŞŠ īƝŃĪīƝŃĪĸłĥĒŅŕĘŎĒƝĸ  

ļĲŊƜĨņŕ Şš īƝŃĪĕĶľĘīłĸĶľĳ  

ļĲŊƜĨņŕ ŞŢ īƝŃĪĕĶľĘīłĸĶľĳ 

ĦŚŃīĶīŃĘŏĚĶĘ - ĦłŖĘľĳŊƜŐĪōēĦĒŃĴĬĒĕĴľĘēľĘ

ľŚŃōıľīŃĘįĶņ  

- ŎīƜĘōēĦĒŃĴĬĒĕĴľĘōĬƤĪ ŞŞ 

ļĲŊƜīƝŃĪ 

ļĲŊƜĨņŕ Ş īƝŃĪĕĶľĘīŃĘŏĚĶĘ  

ļĲŊƜĨņŕ ş īƝŃĪōĒŃŁīŃĘŏĚĶĘ  

ļĲŊƜĨņŕ Š īƝŃĪĕĶľĘīŃĘēĸŃĘīĪ  

ļĲŊƜĨņŕ š īƝŃĪĕĶľĘīŃĘēĸŃĘĶƜŃĘ  

ļĲŊƜĨņŕ Ţ īƝŃĪĕĶľĘīŃĘŏĚĶĘīĪ  

ļĲŊƜĨņŕ ţ īƝŃĪĕĶľĘīŃĘŏĶĘĶƜŃĘ  

ļĲŊƜĨņŕ Ť īƝŃĪĕĶľĘīŃĘĪŖŚŃęňĥīĪ  

ļĲŊƜĨņŕ ť īƝŃĪĕĶľĘīŃĘĪŖŚŃęňĥ  

ļĲŊƜĨņŕ Ŧ īƝŃĪĕĶľĘīŃĘĦŁōĕņĳĪ  

ļĲŊƜĨņŕ Şŝ īƝŃĪĕĶľĘīŃĘĪŖŚŃęňĥ  

ļĲŊƜĨņŕ ŞŞ īƝŃĪĕĶľĘŏľƜĘŎĦĒ 



  Ēė  
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         ş' ěŉĲěĪēľĘĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ ęŃĒĒŃĴĻŚŃĴĸęēľĘīĴŅĺłĨ            

ĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪőĨĳ ęŚŃĒłĥ &ĲļŃěĪ' ęŚŃĪĸĪĨłŖĘĻŅŖĪ ŤŦ ļĲŊƜīƝŃĪ  īĸĨ, őĥƝĪŚŃĲŃĸŅōĕĴŃŁļƠĭĶĒĴŁĨīĦƜľ

įłĪĩĒŅęĕĸīĕŉĲęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹŐĪŎĪĸōĻƝĪĨŃĘēŇŖĪ+ĶĘēľĘľŃĒŃĹĳŃĪŐĪŎĪĸ Aerodrome Control ļĴňľ

ĴŁĳŁĬĴŁĲŃĤ Ţ őĲĶƠĨŁōĶ ļĴňľįňŖĪĨņŕŏĥĳĬĴŁĲŃĤ şŝŞ,Şš ĦŃĴŃĘĒŅŏĶōĲĦĴ ĻŃĲŃĴħĴŁīŉĴŃĳěňŕľ

ěŉĲěĪ/ļĲŊƜīƝŃĪĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĒŃĴęłĥĒŃĴęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹ-ēŇŖĪ+ĶĘ ēľĘľŃĒŃĹĳŃĪ ęŚŃĪĸĪ ŠŢ 

ěŉĲěĪ-ļĲŊƜīƝŃĪ ĥłĘĦŃĴŃĘĨņŕ Ţ 

 

ĦŃĴŃĘĨņŕ Ţ ŎĻĥĘěŉĲěĪ/ļĲŊƜĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĒŃĴęłĥĒŃĴęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹ- ēŇŖĪ+ĶĘ  

                  ēľĘľŃĒŃĹĳŃĪ Ĥ ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ 

 
ĶŚŃĥłī

Ĩņŕ 

ěŉĲěĪ-ļĲŊƜ ĨņŕĦłŖĘ 

ļĲŊƜ ħĪĪ ĨņŕĦłŖĘ ľŚŃōıľ-ōēĦ ęłĘļĸłĥ 
Ş ěŉĲěĪĹŅĶŃıŅĴłĦĪƠľŉĬħłĲıƠ Š ōĶņĳīĲľōĦľĴƠōĸĳƠ ĕĶľĘĻŃĲĬĴŁōĸě ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ 
ş ěŉĲěĪĸłĥīŚŃĴŉĘĴňŕĪ Š ĴƜĲōĒĶƝŃ ĕĶľĘĻŃĲĬĴŁōĸě ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ 
Š ěŉĲěĪļĲŊƜ š ĕĶľĘĻŃĲ š ōęƝŃĕŉĤĨļŃĴ ĕĶľĘĻŃĲĬĴŁōĸě ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ 
š ěŉĲěĪĬĴŁěŃĴƜĸĲŐę š ĴƜĲōĒĶƝŃ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ 
Ţ ěŉĲěĪĴƜĸĲŐęįłģĪŃ Š ĴƜĲōĒĶƝŃ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ 
ţ ěŉĲěĪĲŅĦĴĬĶŊĒĹĴłĨĩŃ Š ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ 
Ť ěŉĲěĪĻłĘėĴŃěŃ š ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ 
ť ěŉĲěĪōĕļŁĪĕĴ ş š ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ 
Ŧ ěŉĲěĪĜľĳĒŚŃĪłĪŎĦƟĸ š ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ 
Şŝ ěŉĲěĪĜľĳŎĲƜōİƔƦĳĲ š ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ 
ŞŞ ěŉĲěĪĻľĘĮƢƥĘĕĶľĘ Ş ōęƝŃĕŉĤĨļŃĴ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ 
Şş ěŉĲěĪĶŚŃįŉĨĩŃ Š ĚĶľĘĒĴŉĘ ĶŚŃĬĶŃĨŅĸ ĶŃĥĒĴŁīłĘ ĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ 
ŞŠ ěŉĲěĪĪŊĴŉƝĶľŅĻĶŃĲ ŞŤ ĴƜĲōĒĶƝŃ ŎĻĪŎĻī ĲņĪīŉĴņ ĒĴŉĘōĨįĲļŃĪĕĴ 
Şš ļĲŊƜ Ş ĦŚŃīĶļĪľĘĬĴňľ Ş ĸłĥĹĴņĻŃĴņĪƝľĳ ļĪľĘĬĴňľ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
ŞŢ ļĲŊƜ Şŝ ĦŚŃīĶĹĴņĺŁęĴōēƝ Şŝ ĸłĥĹĴņĻŃĴņĪƝľĳ ĹĴņĺŁęĴōēƝĪƝľĳ īŃĘōĻŃĩĘ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
Şţ ļĲŊƜ ş ĦŚŃīĶĴŃěŃōĨĸŁ ş ĒŅŕĘŎĒƝĸ ĴŃěŃōĨĸŁ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
ŞŤ ļĲŊƜ Š ĦŚŃīĶĴŃěŃōĨĸŁ Š ĒŅŕĘŎĒƝĸ ĴŃěŃōĨĸŁ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
Şť ļĲŊƜ š ĦŚŃīĶĴŃěŃōĨĸŁ š ĒŅŕĘŎĒƝĸ ĴŃěŃōĨĸŁ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
şŦ ļĲŊƜ Ţ ĦŚŃīĶĴŃěŃōĨĸŁ Ţ ĒŅŕĘŎĒƝĸ ĴŃěŃōĨĸŁ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
şŝ ļĲŊƜ ţ ĦŚŃīĶĴŃěŃōĨĸŁ ţ ĒŅŕĘŎĒƝĸ ĴŃěŃōĨĸŁ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
şŞ ļĲŊƜ Ť ĦŚŃīĶĴŃěŃōĨĸŁ Ť ĒŅŕĘŎĒƝĸ ĴŃěŃōĨĸŁ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
şş ļĲŊƜ Şŝ ĦŚŃīĶĴŃěŃōĨĸŁ Şŝ ĒŅŕĘŎĒƝĸ ĴŃěŃōĨĸŁ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
şŠ ļĲŊƜ Şš ĦŚŃīĶĴŃěŃōĨĸŁ Şš ĒŅŕĘŎĒƝĸ ĴŃěŃōĨĸŁ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
şš ļĲŊƜ ŞŢ ĦŚŃīĶĴŃěŃōĨĸŁ ŞŢ ĒŅŕĘŎĒƝĸ ĴŃěŃōĨĸŁ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
şŢ ļĲŊƜ Ş ĦŚŃīĶīŃĘŏĚĶĘ Ş īŃĘĪŃ+ĦĴŃĥ īŃĘŏĚĶĘ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 



  ĒĘ  
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ĦŃĴŃĘĨņŕ Ţ ŎĻĥĘěŉĲěĪ/ļĲŊƜĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĒŃĴęłĥĒŃĴęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹ- ēŇŖĪ+ĶĘ  

                  ēľĘľŃĒŃĹĳŃĪ Ĥ ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ &ĦƜľ' 
 

ĶŚŃĥłī

Ĩņŕ 

ěŉĲěĪ-ļĲŊƜ ĨņŕĦłŖĘ 

ļĲŊƜ ħĪĪ ĨņŕĦłŖĘ ľŚŃōıľ-ōēĦ ęłĘļĸłĥ 
şţ ļĲŊƜ ş ĦŚŃīĶīŃĘŏĚĶĘ ş īŃĘĪŃ+ĦĴŃĥ īŃĘŏĚĶĘ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
şŤ ļĲŊƜ Š ĦŚŃīĶīŃĘŏĚĶĘ Š īŃĘĪŃ+ĦĴŃĥ īŃĘŏĚĶĘ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
şť ļĲŊƜ š ĦŚŃīĶīŃĘŏĚĶĘ š īŃĘĪŃ+ĦĴŃĥ īŃĘŏĚĶĘ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
şŦ ļĲŊƜ Ţ ĦŚŃīĶīŃĘŏĚĶĘ Ţ īŃĘĪŃ+ĦĴŃĥ īŃĘŏĚĶĘ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
Šŝ ļĲŊƜ ţ ĦŚŃīĶīŃĘŏĚĶĘ ţ īŃĘĪŃ+ĦĴŃĥ īŃĘŏĚĶĘ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
ŠŞ ļĲŊƜ Ť ĦŚŃīĶīŃĘŏĚĶĘ Ť īŃĘĪŃ+ĦĴŃĥ īŃĘŏĚĶĘ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
Šş ļĲŊƜ ŞŞ ĦŚŃīĶīŃĘįĶņŐļĞƜ ŞŞ īŃĘĪŃ+ĦĴŃĥ īŃĘįĶņŐļĞƜ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
ŠŠ ļĲŊƜ Şş ĦŚŃīĶīŃĘįĶņŐļĞƜ Şş ĜľĳļĶĸĘįƜľŏĦ īŃĘįĶņŐļĞƜ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
Šš ļĲŊƜ Şŝ ĦŚŃīĶīŃĘĬĶŃ Şŝ ōĨįŃĴłĒĺƠ īŃĘĬĶŃ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 
ŠŢ ļĲŊƜ ŞŞ ĦŚŃīĶīŃĘĬĶŃ ŞŞ ōĨįŃĴłĒĺƠ īŃĘĬĶŃ īŃĘįĶņ ĻĲŉĨĴĬĴŃĒŃĴ 

 
 ľĳƜŃĘőĴĒŔĦŃĲŎĲƝĸƜŃęŁĨŚŃĒŃĴĕłĥōĶňľĒęŚŃĪĸĪ ŠŢ ěŉĲěĪ-ļĲŊƜīƝŃĪĒŚŃļĪĥőĸƝŐĪĕŊƜĲňľ 

ĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞŎĶƝĸ ŎĦƜŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪęĴŅĘ ōĪňŕľĘęŃĒĘīĬĴŁĲŃĤ ŎĶŁ

ęŚŃĪĸĪīŉĕĶŃĒĴĲņęŚŃĪĸĪęŚŃĒłĥęŚŃōĬƤĪĦƝľĘĨŚŃĒŃĴĕłĥōĶňľĒįňŖĪĨņŕľņĒĴŁĥłīļĪŇŕĘ ŐĪĒŃĴĪŚŃŎĭĪőĬĬĠŅīłĦŅ

ľĳƜŃĘōĬƤĪĴŊĬĩĴĴĲĦƜľőĬ ŏĥĳŎīƜĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪōĬƤĪ Š ĴŁĳŁŐĪĒĴľīŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŀ Ţ ĬƔ  

&į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ'  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ēď  
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Š,Ş ŏĕĴĘĻĴƝŃĘŎĶŁĴŁīīĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪēľĘ īĸĨ, 

  īĸĨ, őĥƝęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪŐļƝ

ĻľĥĕĶƝľĘĒłīĒĴľīĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅ şŝ ĬƔ į,Ĺ, şŢţŞ+şŢťŝ ŎĶŁŎĭĪįłģĪŃōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲ

ŎļƜĘěŃĦŅĚīłīĨņŕ ŞŠ ĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴłġĸŅĻŃļĒŅęĦŃĲĴŁīīĬĴŁōĲŅĪĭĶŐļĲƜ ĬĴŁęŚŃĬƔ 

şŢţŢ ŎĶŁŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęŎĶŁŎĭĪŎĲƜīĨĥƝŃĪļĪƜĸĳĘŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘľĘĕƠĒĴ ĬƔ į,Ĺ,

şŢţţ+şŢŤŝ ĜŇŕĘōĬƤĪĒĴľīŐĪĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĕĸŃĲĴłīĭŅĥĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪĥłĘıŃįĨņŕ Š  

 
 

 

 

 

 

 

MNh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

ĬƢęęłĳĪŚŃōēƝŃ 

ĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľ 

ĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳěŉĲěĪ 

&INPUT' 

 

ĮƗŃĳīĴŅļŃĴĴŁĥłīĻŊĘ (EMM) 

ŏĕĴĘĻĴƝŃĘĒŃĴīĴŅļŃĴĒŃĴęłĥĨŚŃ

ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī

ĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

&PROCESS' 

ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ

ĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

&OUTPUT' 

ĪŏĳīŃĳ-ēƝľōĻĪľŎĪŁēľĘ

ĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴ īĸĨ, 

ŎĭĪįłģĪŃōĹĴĺġĒŅęŎĶŁ

ĻłĘĕĲŎļƜĘěŃĦŅ ĚīłīĨņŕ ŞŠ 

ĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴ 
īĴŅĺłĨ ĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ ęŚŃĒłĥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĒŃĴĬĠŅīłĦŅĦŃĲĒğļĲŃĳ 

ĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘ 

ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĒŃĴįłģĪŃ

ĕĲĪŃĕĲēĪĻƜĘēľĘőĨĳĴŁĳŁ 

şŝ ĬƔ  į,Ĺ, şŢţŝ+şŢŤŦ 

ĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴ 

ĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņŎĶŁĒŃĴŎĻĥĘ

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ 

 

ĘŃĪĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņŎĶŁĒŃĴ

ŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

ĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴ

ĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴłġĸŅĻŃļĒŅę    

ĦŃĲĴŁīīĬĴŁōĲŅĪĭĶŐļĲƜ 

ĬĴŁęŚŃĬƔ şŢţŢ 

 

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅ şŝ ĬƔ 

&į,Ĺ,şŢţŞ+şŢťŝ' 

ISO 26000 

AA1000SES 

ŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę-ŎĭĪŎĲƜīĨĥƝŃĪ

ļĪƜĸĳĘŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕ

ĻŚŃĕłĞēľĘīĴŅĺłĨĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪ

ŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ ęŚŃĒłĥ 

 

ŎĭĪĘŃĪ-ŏĕĴĘĒŃĴ-ŎĭĪĬĠŅīłĦŅĒŃĴ

ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ 

ĥƝŃĪĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘ

ēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĦŃĲ

ĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘľĘĕƠĒĴ 

 

ŎĭĪĘŃĪ-ŏĕĴĘĒŃĴ-ŎĭĪĬĠŅīłĦŅĒŃĴ

ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪ 

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪ

ōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĶƝľĲēľĘěŉĲěĪĨłŕĸőĬ 

ŎĭĪĘŃĪ-ŏĕĴĘĒŃĴ-ŎĭĪĬĠŅīłĦŅĒŃĴ

ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴ 

ĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ

ĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

īĨĨņŕ Š 

ĕĸŃĲōěňŕľĲŏĳĘŎĶŁĻľĥĕĶƝľĘĒłīŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęēľĘ īĸĨ, 

ıŃįĨņŕ Š ŎĻĥĘŏĕĴĘĻĴƝŃĘĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľ 

             ĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪēľĘ īĸĨ, 

 

ĻŃĳĘŃĪ ĴĸĨ,ľ, 

&ĭĞĒ, ĴĸĨ,ľ  ĭĸĨ,' 



  ēĐ  

     

 

 

 ĀÝÚãùØÙéóëÖä°ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ 
  

ęŃĒŏĕĴĘĻĴƝŃĘĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪēľĘ  

īĸĨ,  ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŀ ĨņŕĥŚŃōĪŅĪĒŃĴŎĶƝĸōĻĴŔęęŁĭƜŃĪĒŃĴįŅęŃĴĤŃĦŃĲĻŃĳĘŃĪ ĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴĒŚŃĒłī

ĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņŎĶŁĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ ŎĶŁĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴīĴŅĺłĨŀ ĨłŖĘĪņŖ ĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴ

īĴŅĺłĨŀ ŎĶŁĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņŎĶŁĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ ĨŚŃļĪƝŃĨņŕŐĪ

ĒŃĴīĴŅļŃĴĪŏĳīŃĳ (Policy Management) ŎĶŁĲņĒŃĴīĴŅļŃĴēƝŃĲĻŃĳĘŃĪŏĥĳĮƗŃĳīĴŅļŃĴĴŁĥłīĻŊĘ 

(Executive Management Cross Functional Management : EMM)  ĴłīĪŏĳīŃĳĶĘĲŃĬĠŅīłĦŅŎĶŁĴŃĳĘŃĪ

ĭĶĒŃĴĬĠŅīłĦŅĻŊƜĒŃĴĒŚŃļĪĥĪŏĳīŃĳŐļĲƜ ĲņĒŃĴīĴŅļŃĴĘŃĪĬĴŁęŚŃĸłĪ &Daily Management) ŏĥĳĘŃĪ 

ĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ ōĬƤĪĭŊƝĬĠŅīłĦŅ ŎĶŁōĬƤĪĭŊƝĬĴŁĻŃĪĘŃĪĒłīļĪƜĸĳĘŃĪĒľĘ-ĹŊĪĳƠ-ĻŚŃĪłĒ   

ĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŀ  
 

Š,ş ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę īĸĨ, į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ 

 ĦŃĲŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęēľĘ īĸĨ, į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ ĬĴŁĒľīĥƝĸĳ š ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

&Strategic Issue : SI) ŎĶŁ Şŝ ĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠōěŅĘĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ &Strategic Objective : SO) ĥłĘĪņŖ 

SI /  : ĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĨņŕĲņĕŉĤıŃįĴŁĥłīŎĪĸļĪƝŃ  

         SO  1    :  ŐļƝīĴŅĒŃĴĨņŕĬĶľĥıłĳŎĶŁĲłŕĪĕĘ ōĬƤĪőĬĦŃĲĲŃĦĴġŃĪŎĶŁĦƜľōĪňŕľĘŐĪĨŉĒěƜĸĘĒŃĴīŅĪ 

   SO 2    :  įłģĪŃēņĥĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴĴľĘĴłīōĨņŕĳĸīŅĪŎĶŁĳĒĴŁĥłīĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį    

                   ĴŁīīĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ 

SI 2 : ĒŃĴĻĴƝŃĘīŉĕĶŃĒĴĲňľľŃěņį  

        SO 3   : ĲņīŉĕĶŃĒĴĲňľľŃěņįĨņŕōįņĳĘįľ ĲņĒŃĴęłĥĒŃĴĨŉĪĲĪŉĺĳƠľĳƜŃĘōĬƤĪĴŁīī 

      ĻŃĲŃĴħēłīōĕĶňŕľĪĸŅĻłĳĨłĹĪƠŎĶŁľĘĕƠĒĴŐļƝōĦŅīŏĦőĥƝľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪ  

   SO 4   : ĲņīŉĕĶŃĒĴĨņŕĨŉƜĲōĨ ĲņĕĸŃĲĭŊĒįłĪŎĶŁĲņĻıŃįŎĸĥĶƝľĲĥƝŃĪīŉĕĶŃĒĴĨņŕĥņ 

              SI 3 : ĒŃĴįłģĪŃőĬĻŊƜľĘĕƠĒĴĻĲĴĴħĪŁĻŊĘ 

        SO 5   : ĲņĕŉĤıŃįĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĨņŕĥņĨłŕĸĨłŖĘľĘĕƠĒĴ ŎĶŁįĴƝľĲĴłīĦƜľĒŃĴ 

               ōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘōįňŕľŐļƝōĒŅĥĭĶĶłįĩƠĨņŕĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪ ŎĶŁ   

      ĻĴƝŃĘĕĸŃĲįŇĘįľŐęĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ŎĶŁĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴĨŉĒĒĶŉƜĲ 

   SO 6   :  ĲņĴŁīīĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĨņŕĥņ ĨņŕĲņĒŃĴęłĥĒŃĴŐĪĴŁĥłīĥņōĳņŕĳĲŎĶŁĲņĒŃĴŎĻĥĘ    

                ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĦŃĲĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶ 

   SO 7  : ōĬƤĪľĘĕƠĒĴŎļƜĘĪĸłĦĒĴĴĲīĪįňŖĪġŃĪēľĘĒŃĴęłĥĒŃĴĕĸŃĲĴŊƝ  

               ŎĶŁōĨĕŏĪŏĶĳņĥŅęŅĨłĶ 

                 SO 8  :  ĲņĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĨŃĘĒŃĴōĘŅĪŎĶŁĦƝĪĨŉĪľĳƜŃĘĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįŎĶŁĻĲĥŉĶ   

                             ōįňŕľŐļƝĲņľłĦĴŃĕƜŃīĴŅĒŃĴĨņŕōĬƤĪĩĴĴĲ ŏĬĴƜĘŐĻ ŎĶŁŎēƜĘēłĪőĥƝ 



  ēđ  
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 SI 4 : ĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴŎēƜĘēłĪŐļƝĒłīĬĴŁōĨĹ ŎĶŁĻĴƝŃĘĕŉĤĕƜŃŐļƝĒłīĒŅęĒŃĴīŅĪ 

 SO 9 : ĻĴƝŃĘĕŉĤĕƜŃŐļƝĒłīĒŅęĒŃĴīŅĪĨŉĒĴŁĥłī 

SO 10 : ĲņŏĕĴĘĻĴƝŃĘįňŖĪġŃĪĴŁīīīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĨņŕĕĴīħƝĸĪŎĶŁĲņĹłĒĳıŃį  

            ĻľĥĕĶƝľĘĒłīĒŃĴįłģĪŃĒŃĴēĪĻƜĘĨŃĘľŃĒŃĹēľĘĬĴŁōĨĹ 

ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŐĪŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ ĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłīĒŃĴĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ  
 

ĦŃĴŃĘĨņŕ ţ  ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŐĪŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ ĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘĒłī 

      ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ  
 

ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

(Strategic Issue) 

ĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠōěŅĘ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

(Strategic Objective: SO) 

ōĬƘŃļĲŃĳĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ 

(Key Performance Target: KPTs) 

ĒĶĳŉĨĩƠ 

(Strategy) 

SI / ĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴ

ōĥŅĪľŃĒŃĹĨņŕĬĶľĥıłĳŎĶŁ

ĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį 

SO 2 įłģĪŃēņĥĕĸŃĲĻŃĲŃĴħ

ŐĪĒŃĴĴľĘĴłīōĨņŕĳĸīŅĪŎĶŁ

ĳĒĴŁĥłīĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįĴŁīī

ĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ 

KPI 0,7 ĬĴŅĲŃĤ Carbon Emision Ĩņŕ

ōĒŅĥęŃĒĕĸŃĲőĲƜĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįēľĘ

ĴŁīī ATM 

S 2.1 ĳĒĴŁĥłīĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįŐĪĒŃĴ

ĬĠŅīłĦŅĒŃĴŎĶŁįłģĪŃŏĕĴĘĻĴƝŃĘįňŖĪġŃĪ-

ōĨĕŏĪŏĶĳņĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ ĦĶľĥ

ĨŉĒěƜĸĘĒŃĴīŅĪ 

SI 3 ĒŃĴįłģĪŃőĬĻŊƜľĘĕƠĒĴ

ĻĲĴĴħĪŁĻŊĘ 

SO 6 ĲņĴŁīīĒŃĴĒŚŃĒłīĥŊŎĶĨņŕĥņ

ĨņŕĲņĒŃĴęłĥĒŃĴŐĪĴŁĥłīĥņōĳņŕĳĲ

ŎĶŁĲņĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī

ĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĦŃĲ

ĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶ 

 

KPI 4,0 CSR in Process Ĩņŕ

ĻľĥĕĶƝľĘĦŃĲĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶ ISO 

26000  
 

S 6.2 ĭĶłĒĥłĪŐļƝōĒŅĥĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲ

ĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŐĪōěŅĘĴŉĒįĴƝľĲēĳŃĳĒŃĴ

ĬĠŅīłĦŅĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ

ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲŐĪĒĴŁīĸĪĒŃĴ &CSR in 

Process' ĻľĥĕĶƝľĘĲŃĦĴġŃĪ ISO 26000 

ŐļƝĕĴľīĕĶŉĲĨłŕĸĨłŖĘľĘĕƠĒĴľĳƜŃĘōēƝĲŎēŔĘŎĶŁ

ĳłŕĘĳňĪ 

SO 5 ĲņĕŉĤıŃįĒŃĴīĴŅļŃĴ

ęłĥĒŃĴĨņŕĥņĨłŕĸĨłŖĘľĘĕƠĒĴ ŎĶŁ

įĴƝľĲĴłīĦƜľĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘ

ōįňŕľŐļƝōĒŅĥĭĶĶłįĩƠĨņŕĲņ

ĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįľĳƜŃĘĳłŕĘĳňĪŎĶŁ

ĻĴƝŃĘĕĸŃĲįŇĘįľŐęĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪ

őĥƝĻƜĸĪōĻņĳŎĶŁĭŊƝŐěƝīĴŅĒŃĴĨŉĒ

ĒĶŉƜĲ 

KPI 5.2 ĭĶĒŃĴĻŚŃĴĸęĕĸŃĲįŇĘ

įľŐęĦƜľĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŐĪĒŃĴĻĴƝŃĘ

ĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠ-īĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĭŊƝĲņ

ĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ 

S 5.2 ĻĴƝŃĘĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľŎĶŁĒŃĴĲņĻƜĸĪ

ĴƜĸĲĒłīĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨłŖĘıŃĳŐĪŎĶŁ

ıŃĳĪľĒĬĴŁōĨĹōįňŕľĻĪłīĻĪŉĪŐļƝĻŃĲŃĴħ

īĴĴĶŉōĬƘŃļĲŃĳĒŃĴĥŚŃōĪŅĪŏĕĴĘĒŃĴĨņŕĻŚŃĕłĞ

ēľĘ īĸĨ, 

 

ĨłŖĘĪņŖ ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ Ş ĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĨņŕĬĶľĥıłĳŎĶŁĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį (SI1)      

ŐĪĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠōěŅĘĒĶĳŉĨĩƠ SO2 įłģĪŃēņĥĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴĴľĘĴłīōĨņŕĳĸīŅĪŎĶŁĳĒĴŁĥłīĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįĴŁīī

ĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ ōĬƤĪōĚįŃŁĒŅęĒĴĴĲĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĒŃĴĨņŕŎĻĥĘħŇĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪ

ěŉĲěĪ  į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ ŐĪĻƜĸĪĨņŕĒĴŁĨīĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĨņŕĲņĭĶĒĴŁĨīĦƜľěŉĲěĪ

ŏĥĳĴľī īĸĨ,   



ēĒ 
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Š,Š  ŎĪĸĕŅĥŎĶŁĪŏĳīŃĳĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ     

        Š,Š,Ş ŎĪĸĕŅĥĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

         īĸĨ, ęłĥĨŚŃĒŅęĒĴĴĲ CSR ŐĪĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĲŃōĬƤĪĴŁĳŁōĸĶŃ

ĒĸƜŃ Şŝ ĬƔ ĪłīĦłŖĘŎĦƜĬƔ şŢŢş ōĬƤĪĦƝĪĲŃ ŏĥĳĳłĘőĲƜőĥƝęłĥŎīƜĘĒĶŉƜĲěŉĲěĪĻŚŃĕłĞľľĒōĬƤĪ Š ĒĶŉƜĲľĳƜŃĘ

ōĬƤĪĴŁīīĦŃĲļĶłōĒĤĢƠĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĴłġĸŅĻŃļĒŅęēľĘ ĻĕĴ,  ĒŃĴęłĥĒŅęĒĴĴĲ CSR ōįňŕľōĻĴŅĲĻĴƝŃĘ

ĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪōĬƤĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĻŚŃļĴłīěŉĲěĪĨņŕľĳŊƜŐĒĶƝĻĪŃĲīŅĪŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, ĨŉĒ

ŎļƜĘĨņŕĻŚŃĴĸęįīĸƜŃőĥƝĴłīĕĸŃĲōĥňľĥĴƝľĪęŃĒĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘ īĸĨ,  ŎĶŁěŉĲěĪĨņŕĻĴƝŃĘĭĶĒĴŁĨīŐļƝĒłī

ĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘ īĸĨ, ōĪňŕľĘęŃĒįĵĦŅĒĴĴĲĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŅęĒĴĴĲĴƜĸĲĒłīěŉĲěĪōĬƤĪőĬŎīīĩĴĴĲěŃĦŅ

ĥłĘĒĶƜŃĸ īĸĨ, ęŇĘőĥƝęłĥŎīƜĘĒĶŉƜĲěŉĲěĪľľĒōĬƤĪ Š ĒĶŉƜĲ ĕňľ &Ş' ěŉĲěĪĨņŕľĳŊƜĴľīĻĪŃĲīŅĪ ĴľīōēĦ

ĬĴŁěŅĥĻĪŃĲīŅĪļĴňľŎĪĸōĻƝĪĒŃĴīŅĪĨņŕőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘ īĸĨ.  &ş' ěŉĲěĪĨņŕĻĴƝŃĘ

ĭĶĒĴŁĨīŐļƝĒłīĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴēľĘ īĸĨ. őĥƝŎĒƜ ěŉĲěĪĨņŕĲņĒŃĴęŉĥīłŖĘőİ ĬĶƜľĳ  ŏĕĲĶľĳ ŏĕĲĕĸłĪ ŏĥĴĪ 

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘ ĸŅĨĳŉěŉĲěĪĨņŕľĳŊƜŏĥĳĴľīĻĪŃĲīŅĪ ĴľīōēĦĬĴŁěŅĥĻĪŃĲīŅĪ ļĴňľŎĪĸōĻƝĪĨŃĘĒŃĴīŅĪ 

ŎĶŁ  &Š' ĒĶŉƜĲěŉĲěĪĻłĘĕĲĨłŕĸőĬ ōįňŕľĻĴƝŃĘŏľĒŃĻ ŎĶŁĻĪłīĻĪŉĪŐļƝěŉĲěĪŎĶŁĻłĘĕĲĦĴŁļĪłĒħŇĘ 

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨņŕőĲƜĒĴŁĨīĦƜľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ĜŇŕĘōĬƤĪĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľěŉĲŁěĪŎĶŁĻłĘĕĲŐĪġŃĪŁ

ľĘĕƠĒĴĨņŕĲņĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĨņŕĥņ ŐļƝōĬƤĪőĬĦŃĲĨņŕ ĻĕĴ, ĒŚŃļĪĥ  

 Š,Š,ş ĪŏĳīŃĳĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ  

  īĸĨ, őĥƝĥŚŃōĪŅĪĒŃĴŐĪĻƜĸĪēľĘĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞōĬƤĪĻƜĸĪļĪŇŕĘ

ŐĪŎĭĪŎĲƜīĨ CSR ĲŃľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘ ŏĥĳőĥƝŎĳĒľľĒĲŃōĬƤĪŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŀ ĚīłīĪņŖōĬƤĪĚīłīŎĴĒ ŏĥĳőĥƝĲņ

ĒŃĴĒŚŃļĪĥĪŏĳīŃĳŐļƝōĬƤĪőĬĦŃĲļĶłĒōĒĤĢƠĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴłġĸŅĻŃļĒŅę ĬƔ şŢţŢ ĥłĘĪņŖ 

  ŲīĴŅĺłĨ ĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ ęŚŃĒłĥ ĲŉƜĘĲłŕĪŎĶŁĻƜĘōĻĴŅĲĒŚŃĒłīĥŊŎĶ 

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨņŕĕŚŃĪŇĘħŇĘĕĸŃĲĻŚŃĕłĞēľĘĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨŉĒĒĶŉƜĲ ĴĸĲĨłŖĘĲŉƜĘōĪƝĪĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľ

ŎĶŁīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĥƝŃĪĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠľłĪĥņ ōįňŕľīĴĴĶŉōĬƘŃļĲŃĳĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĥƝŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪ

őĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ıŃĳŐĦƝĒĴľīŎļƜĘĒğļĲŃĳŎĶŁĲŃĦĴġŃĪĒŃĴĬĠŅīłĦŅĘŃĪ ŎĶŁĬĠŅīłĦŅĦŃĲļĶłĒĒŃĴ

ĒŚŃĒłīĥŊŎĶĒŅęĒŃĴĨņŕĥņų 

  ıŃĳŐĦƝĪŏĳīŃĳĥłĘĒĶƜŃĸőĥƝĒŚŃļĪĥŎĪĸĨŃĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĪŏĳīŃĳĻŚŃļĴłīĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪ

ōĻņĳŎĦƜĶŁĒĶŉƜĲőĸƝŏĥĳŐĪĒĶŉƜĲ ŲěŉĲěĪų ĲņŎĪĸĨŃĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĪŏĳīŃĳ ĥłĘĪņŖ 

(Ş) ĥŚŃōĪŅĪĒŅęĒŃĴŏĥĳĕŚŃĪŇĘħŇĘĬĴŁŏĳěĪƠĻƜĸĪĴĸĲ ŎĶŁőĲƜĒĴŁĨŚŃĒŃĴŐĥ œ ĨņŕęŁĲņĭĶōĻņĳ

ĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁĬĴŁŏĳěĪƠĻŃĩŃĴĤŁ 

(ş) ŐļƝĒŃĴĻĪłīĻĪŉĪĒŅęĒĴĴĲĨņŕęŁĲņĻƜĸĪĻĴƝŃĘĻĴĴĕƠěŉĲěĪŎĶŁĻłĘĕĲ 

(Š) ĬĶŊĒĮƢĘęŅĦĻŚŃĪŇĒŐļƝĮƗŃĳęłĥĒŃĴŎĶŁįĪłĒĘŃĪŐļƝĦĴŁļĪłĒħŇĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľ

ěŉĲěĪŎĶŁĻłĘĕĲ 

(š) ĴŃĳĘŃĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŎĶŁĻħŃĪıŃįēľĘľĘĕƠĒĴľĳƜŃĘĻĲŕŚŃōĻĲľ 



  ēē  

     

 

 

 ĀÝÚãùØÙéóëÖä°ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ 
  

Š,š ĪŏĳīŃĳŎĶŁŎĪĸĨŃĘĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘ īĸĨ,     
ĒŃĴĬĴłīĨīĨĸĪļĶłĒōĒĤĢƠĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĴłġĸŅĻŃļĒŅęĬƔ şŢţŢ ĨŚŃŐļƝĲņĒŃĴĳĒōĶŅĒŎĭĪ

ŎĲƜīĨ CSR ŏĥĳőĥƝĒŚŃļĪĥőĸƝŐĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲŎĨĪ ĜŇŕĘ
ŐĪĨŃĘĬĠŅīłĦŅŎĭĪĸŅĻŃļĒŅęēľĘ īĸĨ, őĥƝĒŚŃļĪĥĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ &S) ĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹĨņŕĲņ

ĕŉĤıŃįĴŁĥłīŎĪĸļĪƝŃ ŎĶŁĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠōěŅĘĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŎĶŁ SO 2 įłģĪŃēņĥĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴ

ĴľĘĴłīōĨņŕĳĸīŅĪŎĶŁĳĒĴŁĥłīĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįĴŁīīĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ įĴƝľĲĨłŖĘĒŚŃļĪĥĦłĸěņŖĸłĥ KPI ōįňŕľ
īĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĥƝŃĪ Carbon Emission ęŃĒĒŃĴĬĠŅīłĦŅĒŃĴīŅĪĦĶľĥěƜĸĘĒŃĴīŅĪ ŏĥĳĲņŎĭĪĘŃĪ-ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪĨņŕ
ĪŚŃőĬĻŊƜĒŃĴōįŅŕĲĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįŐĪĒŃĴĴľĘĴłīĬĴŅĲŃĤōĨņŕĳĸīŅĪ &Capacity' őĸƝŐĪĒĴŁīĸĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪıŃĴĒŅęľĳŊƜ
ŎĶƝĸ ŎĦƜľĳƜŃĘőĴĒŔĦŃĲ ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲŐĪĻƜĸĪēľĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳēľĘ 
īĸĨ, ĳłĘĕĘŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞŐĪĒŃĴĬĠŅīłĦŅĦŃĲļĶłĒĒŃĴĲŃĦĴġŃĪ ISO 26000 &ĕĸŃĲŏĬĴƜĘŐĻ &Transparency' 
ĕĸŃĲŏĬĴƜĘŐĻŐĪĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęŎĶŁĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĨņŕĲņĭĶĒĴŁĨīĦƜľōĹĴĺġĒŅę ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ' ŎĶŁ
įĵĦŅĒĴĴĲęĴŅĳĩĴĴĲ &ĥŊŎĶĴłĒĺŃĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ &The Environment' ōĬƤĪĒŃĴĕŚŃĪŇĘħŇĘĭĶĒĴŁĨīĨņŕōĒŅĥęŃĒ 
ĒŃĴĦłĥĻŅĪŐęŎĶŁĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘľĘĕƠĒĴ'  

ĥłĘĪłŖĪ ōįňŕľŐļƝĒŃĴīĴŅļŃĴęłĥĒŃĴōĬƤĪőĬľĳƜŃĘĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįŎĶŁĲņĬĴŁĻŅĨĩŅĭĶ ĪŚŃőĬĻŊƜ 
ĒŃĴōĬƤĪľĘĕƠĒĴĨņŕĲņĕĸŃĲĪƜŃōěňŕľħňľ ĨŚŃŐļƝĬĴŁěŃěĪ ĭŊƝĴłīīĴŅĒŃĴ ĭŊƝĬĠŅīłĦŅĘŃĪ ŎĶŁĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ ōĒŅĥ
ĕĸŃĲĲłŕĪŐę ĹĴłĨĩŃ ŎĶŁőĸƝĸŃĘŐęŐĪĒŃĴīĴŅļŃĴĘŃĪ ľņĒĨłŖĘĳłĘĻƜĘĭĶĦƜľĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĸłģĪĩĴĴĲľĘĕƠĒĴ  
&AEROTeam' Ĩņŕĥņ ŐĪĒŃĴŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĦƜľĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪĨņŕőĥƝĴłī  
ĭĶĒĴŁĨī Š ĒĶŉƜĲĥłĘĒĶƜŃĸ ľŃęĲņĕĸŃĲęŚŃōĬƤĪĨņŕ īĸĨ, ĦƝľĘĨŚŃĒŃĴĻňŕľĻŃĴ-ĻŃĪĻłĲįłĪĩƠĒłīĒĶŉƜĲěŉĲěĪ
ōĬƘŃļĲŃĳŐĪŎĘƜĲŉĲēľĘĲĶıŃĸŁĨŃĘōĻņĳĘ ŎĶŁĲĶįŅĺĨŃĘľŃĒŃĹĥƝĸĳ ĴĸĲħŇĘĻľĥĕĶƝľĘĒłīĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅ 
şŝ ĬƔ &į,Ĺ, şŢţŞ+şŢťŝ' &ĒŃĴĻĴƝŃĘĒŃĴōĦŅīŏĦīĪĕŉĤıŃįěņĸŅĦĨņŕōĬƤĪĲŅĦĴĒłīĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ'  ŎĭĪįłģĪŃ
ōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲŎļƜĘěŃĦŅ ĚīłīĨņŕ ŞŠ &ĥƝŃĪĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ŏĥĳĒŃĴľĪŉĴłĒĺƠŎĶŁĴłĒĺŃĨĴłįĳŃĒĴĩĴĴĲěŃĦŅ
ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲŐļƝōĒŅĥĕĸŃĲĻĲīŊĴĤƠ ĶĥĒŃĴĬĶƜľĳĒƞŃĜōĴňľĪĒĴŁęĒ ŎĶŁĶĥĒŃĴōĒŅĥĲĶįŅĺ' ŎĶŁĪŏĳīŃĳ
ēľĘĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĒĴŁĨĴĸĘĕĲĪŃĕĲ į,Ĺ, şŢţŝ+şŢţš ĻŚŃĪłĒĘŃĪĕĤŁĒĴĴĲĒŃĴĪŏĳīŃĳĴłġĸŅĻŃļĒŅę
ĪŏĳīŃĳĬĴŁōĨĹőĨĳ š,ŝ &Thailand 4.0)  ĨņŕŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłīĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲĲłŕĘĕłŕĘēľĘĬĴŁōĨĹőĨĳŐĪ
ľĪŃĕĦ ŏĥĳĕŚŃĪŇĘħŇĘĒŃĴįłģĪŃŎĶŁŐěƝōĨĕŏĪŏĶĳņĨņŕōĬƤĪĲŅĦĴĦƜľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ &Green Growth Engine' ŏĥĳ 
ĒŃĴĲŉƜĘōĪƝĪĒŃĴŐěƝįĶłĘĘŃĪĨĥŎĨĪ ĒŃĴĬĴłīŎĪĸĕŅĥęŃĒōĥŅĲĨņŕĕŚŃĪŇĘħŇĘĕĸŃĲőĥƝōĬĴņĳīōĴňŕľĘĦƝĪĨŉĪōĬƤĪļĶłĒ 
ĲŃĻŊƜĒŃĴĕŚŃĪŇĘħŇĘĬĴŁŏĳěĪƠĨņŕőĥƝęŃĒĒŃĴĶĥĕĸŃĲĻŊĞōĻņĳĨłŖĘĴŁīī &Lost Advantage' ļłĸŐęĻŚŃĕłĞľĳŊƜĨņŕ 
ĒŃĴįłģĪŃĒĴŁīĸĪĒŃĴĭĶŅĦ ŎĶŁŎĭĪįłģĪŃĥƝŃĪĒŃĴēĪĻƜĘĨŃĘľŃĒŃĹēľĘľĘĕƠĒŃĴĒŃĴīŅĪįĶōĴňľĪĴŁļĸƜŃĘ
ĬĴŁōĨĹ (International Civil Aviation Organization : ICAO) ĨņŕŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĒłīĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ
īĪįňŖĪġŃĪēľĘĕĸŃĲĬĶľĥıłĳ ĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį ŎĶŁōĬƤĪĲŅĦĴĒłīĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ĴĸĲħŇĘĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĦŃĲļĶłĒĒŃĴ
ēľĘĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶ ISO 26000 ōĬƤĪŎĪĸĨŃĘŐĪĒŃĴĬĠŅīłĦŅĦŃĲĪŏĳīŃĳĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ
ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘ īĸĨ, ŐļƝĻƜĘĭĶĒĴŁĨīĦƜľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĪƝľĳĨņŕĻŉĥ 

Š,Ţ ĕĸŃĲōěňŕľĲŏĳĘŎĶŁĻľĥĕĶƝľĘĴŁļĸƜŃĘĸŅĻłĳĨłĹĪƠ ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ ŎĶŁōĬƘŃļĲŃĳĴŁĳŁĳŃĸ  

      ĒłīĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠōěŅĘĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŎĶŁįłĪĩĒŅę 



  ēĔ  
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Corporate Social Responsibility Destination 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ÜäñÿÕĆÚãùØÙéóëÖä°ÃîÈĀÝÚãùØÙéóëÖä°ÅèóâäòÛÝõÕËîÛ
Ö¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ ß.é.đĔĕĕ-đĔĖď 

SI1 ÂóäĂì­ÛäõÂóäÂóäÿÕõÚîóÂóéØöć
ÜæîÕáòãĀæñâöÜäñëõØÙõáóß 

SIƙ ÂóäßòÓÚóăÜëú¬îÈÅ°Âäëâää×ÚñëúÈ 
 

 

SIƘ Âóäëä­óÈÛùÅæóÂäâøîîóËöß SI4 Âóäëä­óÈÅèóâëóâóä×ĂÚÂóäĀÃ¬ÈÃòÚĂì­ÂòÛ ÜäñÿØé 
Āæñëä­óÈÅùÔÅ¬óĂì­ÂòÛÂõÉÂóäÛõÚ 

 
 

 
SO1 Ăì­ÛäõÂóäÂóäÿÕõÚîóÂóéØöćÜæîÕáòã
ĀæñâòćÚÅÈ ÿÜĆÚăÜÖóââóÖäÑóÚĀæñ
Ö¬îÿÚøćîÈĂÚØùÂË¬èÈÂóäÛõÚ 

SO 1Ɩ âöāÅäÈëä­óÈßøĈÚÑóÚäñÛÛÛäõÂóäÂóäÿÕõÚîóÂóéØöć
ÅäÛ×­èÚĀæñâöéòÂãáóßëîÕÅæ­îÈÂòÛÂóäßòÓÚóÂóäÃÚë¬È
ØóÈîóÂóéÃîÈÜäñÿØé 

 

SOƜ  âöÂóäÂČóÂòÛÕúĀæØöćÕö ØöćâöÂóäÉòÕÂóäĂÚäñÕòÛÕöÿãöćãâĀæñâöÂóäĀëÕÈÅèóâ
äòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâĀæñëõćÈĀèÕæ­îâÖóââóÖäÑóÚëóÂæ 

SO5  âöÅùÔáóßÂóäÛäõìóäÉòÕÂóäØöćÕöØòćèØòĈÈîÈÅ°Âä Āæñßä­îâäòÛÖ¬îÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈ 
ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÝææòßÙ°ØöćâöÜäñëõØÙõáóßîã¬óÈãòćÈãøÚ Āæñëä­óÈÅèóâß÷ÈßîĂÉÖ¬îÝú­âöë¬èÚ
ăÕ­ë¬èÚÿëöã ĀæñÝú­ĂË­ÛäõÂóäØùÂÂæù¬â 

SO Ɵ  ëä­óÈÅùÔÅ¬óĂì­ÂòÛÂõÉÂóäÛõÚØùÂäñÕòÛ 

 

Đ.ÂóäĂË­Åèóâëóâóä×ìæòÂÃîÈîÈÅ°ÂäĂÚÂóäë¬ÈÿëäõâÅèóâ
ÿÃ­âĀÃĆÈËùâËÚëČóÅòÎÖóâÅèóâëóâóä×ßõÿéêÃîÈîÈÅ°Âä 
 

đ. ÂóäĀëÕÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ
ëòÈÅâ ĀæñëõćÈĀèÕæ­îâØòćèăÜ 

Ē. Âóäëä­óÈÂæăÂëøćîëóäÿÝãĀßä¬ÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚÅèóâ
äòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ ëòÈÅâ Āæñ
ëõćÈĀèÕæ­îâ 
 

Ē.Đ  Âóäëä­óÈÅèóâäú­ÅèóâÿÃ­óĂÉÖ¬îÚāãÛóãÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚ
ÿëöãäòÛÝõÕËîÛÕ­óÚËùâËÚ ëòÈÅâ 

 Âóäÿëäõâëä­óÈÅèóâÿÃ­âĀÃĆÈÃîÈËùâËÚëČóÅòÎÖóâÅèóâëóâóä×ßõÿéê
ÿßøćîæÕÝæÂäñØÛÿËõÈæÛ/ÿßõćâÝæÂäñØÛÿËõÈÛèÂ 
 

      

đ.đ  ÂóäÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâÿÂöćãèÂòÛÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îËùâËÚ 
ëòÈÅâØòćèăÜ 

Ē.đ Âóäëä­óÈÂæăÂĂÚÂóäëøćîëóäĀæñÿÝãĀßä¬áóãĂÚ//áóãÚîÂîÈÅ°Âä
Õ­óÚÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöã ËùâËÚ ëòÈÅâ 

đ.Đ.Đ -đ.Đ.Ė  ĀÝÚßòÓÚóÃöÕÅèóâëóâóä×ĀæñÜäñëõØÙõáóßĂÚÂóäĂì­ÛäõÂóä
ÉäóÉäØóÈîóÂóéĂÚÿÃÖëÚóâÛõÚ/ÿÃÖÜäñËõÕëÚóâÛõÚÿßøćîäîÈäòÛÜäõâóÔÉäóÉäØóÈ
îóÂóéĂÚîÚóÅÖ ĀæñÂóäÛäõìóäÅèóâÅæ¬îÈÖòèÂóäÉäóÉäØóÈîóÂóé  

 ĕ.đ.Đ ĀÝÚÂóäĀëÕÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ ĀæñĂË­Åèóâëóâóä×ìæòÂ
ëÚòÛëÚùÚ ÿßøćîäòÂêóÅèóâä¬èââøîÂòÛáóãÚîÂ 
 ĕ.đ.đ ĀÝÚÂóäĀëÕÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâ ĀæñëõćÈĀèÕæ­îâĂÚÂäñÛèÚÂóä  

ÜäñÿÕĆÚãùØÙéóëÖä° (SI) ĀæñèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÿËõÈãùØÙéóëÖä° (Strategic Objective : SO) 

 

đ.Đ Ăì­ÅèóâëČóÅòÎÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ ëòÈÅâ Āæñ
ëõćÈĀèÕæ­îâÃîÈËùâËÚØòćèăÜ āÕãÕČóÿÚõÚÂóäÖóâĀÚèØÜÐõÛòÖõ
ÃîÈâóÖäÑóÚ ISO 26000 ĀæñìæòÂßåÖõÂääâÉäõãÙääâÿßøćî
ĀëÕÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îËùâËÚ ëòÈÅâØòĈèăÜ ĀæñëõćÈĀèÕæ­îâ
ËùâËÚ 
 

èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÿËõÈãùØÙéóëÖä°/ÂæãùØÙ°/ĀÝÚÈóÚÖóâ 
ĀÝÚèõëóìÂõÉØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛĀÝÚãùØÙéóëÖä°ÅèóâäòÛÝõÕËîÛ
Ö¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ ß.é.đĔĕĔ-đĔĕĘ 

ÂæãùØÙ° S 2.1 ãÂäñÕòÛÜäñëõØÙõáóßĂÚÂóäÜÐõÛòÖõÂóäĀæñßòÓÚó
āÅäÈëä­óÈßøĈÚÑóÚÿØÅāÚāæãöëÚòÛëÚùÚÂóäÿÕõÚîóÂóéÖæîÕË¬èÈÂóäÛõÚ 

ÂæãùØÙ° S 6.2 ÝæòÂÕòÚĂì­ÿÂõÕÂóäĀëÕÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâĂÚÿËõÈäùÂ
ßä­îâÃãóãÂóäÜÐõÛòÖõÂóäĀëÕÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâĀæñëõćÈĀèÕæ­îâ
ĂÚÂäñÛèÚÂóä CSR in Process ëîÕÅæ­îÈÖóââóÖäÑóÚ 

èòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÿËõÈãùØÙéóëÖä°ÃîÈĀÝÚãùØÙéóëÖä°ÅèóâäòÛÝõÕËîÛ
Ö¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ ß.é.đĔĕĕ-đĔĖď 

ĀÝÚÈóÚ/āÅäÈÂóä/ÈóÚ/ÂõÉÂääâÖóâĀÝÚãùØÙéóëÖä°ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ ß.é.đĔĕĕ-đĔĖď 

Đ. ĀÝÚÈóÚÂóäÿëäõâëä­óÈÅèóâÿÃ­âĀÃĆÈÃîÈËùâËÚëČóÅòÎÖóâÅèóâëóâóä×ßõÿéêÃîÈîÈÅ°Âä 
    Đ.Đ āÅäÈÂóä/ÈóÚèõÿÅäóñì°ËùâËÚāÕãäîÛØöćØČóÂóä ÛèØ. ÿßøćîë¬ÈÿëäõâĂì­ÿÂõÕÅèóâä¬èââøîĂÚÂóäØČóÚèòÖÂääâä¬èâÂòÚ 
    Đ.đ āÅäÈÂóä/ÈóÚÂóäë¬ÈÿëäõâÅèóâäú­Õ­óÚÂóäĂì­ÛäõÂóäÂóäÿÕõÚîóÂóé (ATS/CNS)   
    Đ.Ē āÅäÈÂóä/ÈóÚèõØãùÂóäÛõÚÚČóÚ¬óÚà­óÜæîÕáòãÉóÂÜòÉÉòãîòÚÖäóã 
    Đ.ē āÅäÈÂóä/ÈóÚé÷ÂêóÂóäÚČóË¬îÈØóÈîõÿæĆÂØäîÚõÂë° ìäøîëøćîîøćÚĂÕ âóÕČóÿÚõÚÈóÚÕ­óÚËùâËÚØÕĀØÚÂóäæÈßøĈÚØöć 
 

ÂæãùØÙ° S 5.2 ÝæòÂÕòÚëäóƕ­ÈÅèóâäè¬ ââøîÂòÛÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚ
ÜòÉÉòã îòÚÖäóãÂóäÛõÚ Õ­èãÂóäÉòÕÂõÉÂääâëä­óÈÅèóâÿÃ­óĂÉĂÚßÚøĈ Øöć ÿßîøć 
æÕÂóäÂ¬îÜòÉÉòãîòÚÖäóãĂÚË¬èÈÿØéÂóæÛÈòĈăà/āÅâæîã ĀæñÉóÂÜòÉÉòã
îòÚÖäóãîÚøć ą Ô áóÅÿìÚøî áóÅîöëóÚ ĀæñáóÅĂÖ­ 

SO2.ßòÓÚóÃöÕÅèóâëóâóä×ĂÚÂóääîÈäòÛÿØöćãèÛõÚ ĀæñãÂäñÕòÛ
ÜäñëõØÙõáóßäñÛÛÂóäÿÕõÚîóÂóé 

SO5  âöÅùÔáóßÂóäÛäõìóäÉòÕÂóäØöćÕöØòćèØòĈÈîÈÅ°Âä Āæñßä­îâäòÛÖ¬îÂóä
ÿÜæöćãÚĀÜæÈ ÿßøćîĂì­ÿÂõÕÝææòßÙ°ØöćâöÜäñëõØÙõáóßîã¬óÈãòćÈãøÚ Āæñëä­óÈÅèóâ
ß÷ÈßîĂÉÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöã ĀæñÝú­ĂË­ÛäõÂóäØùÂÂæù¬â 

SOƜ  âöÂóäÂČóÂòÛÕúĀæØöćÕö ØöćâöÂóäÉòÕÂóäĂÚäñÕòÛÕöÿãöćãâĀæñâöÂóäĀëÕÈ
ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îëòÈÅâĀæñëõćÈĀèÕæ­îâÖóââóÖäÑóÚëóÂæ 

  Ĕ.đ.đ ĀÝÚÈóÚãÂäñÕòÛÅèóâëóâóä×ĂÚÂóäëä­óÈÅèóâëòâßòÚÙ°/Ûäõìóä
ÉòÕÂóäÂòÛÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöã  

Ē. ĀÝÚÈóÚÂóäëøćîëóäÕ­óÚÂóäĀëÕÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ ëòÈÅâ ĀæñëõćÈĀèÕæ­îâ 
    Ē.Đ āÅäÈÂóä/ÈóÚÂóäëøćîëóäÕ­óÚÂóäĀëÕÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬ÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ ëòÈÅâĀæñëõćÈĀèÕæ­îâ 
    Ē.đ āÅäÈÂóä/ÈóÚÂóäÛääãóãÿÂöćãèÂòÛÂóäĀëÕÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ ëòÈÅâĀæñëõćÈĀèÕæ­îâ 
          áóãĂÚîÈÅ°Âä 
     

 

                                

 

đ. ĀÝÚÈóÚÂóäĀëÕÈÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ ëòÈÅâ ĀæñëõćÈĀèÕæ­îâÃîÈËùâËÚØòćèăÜ 
    
     
 
       đ.Ē āÅäÈÂóä/ÈóÚÂóäëä­óÈÿÅäøîÃ¬óãÉõÖîóëóèõØãùÂóäÛõÚð 
       đ.ē āÅäÈÂóä/ÈóÚëÚòÛëÚùÚÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚâúæÚõÙõÚ¬óÚà­óăØã 
                                
 

   đ.Đ āÅäÈÂóä/ÈóÚÿÝãĀßä¬ÂóäÕČóÿÚõÚÂõÉÂääâÂóäĂì­ÛäõÂóä ATM ØöćÿÜĆÚâõÖäÖ¬îëõćÈĀèÕæ­îâ  
   đ.đ āÅäÈÂóä/ÈóÚÉòÕĂì­âöÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÕ­óÚÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­ËùâËÚ ëòÈÅâ ĀæñëõćÈĀèÕæ­îâÖóââóÖäÑóÚ ISO26000 

 

AEROTHAI Destination 2037 Vision 

SO4 âöÛùÅæóÂäØöćØù¬âÿØ âöÅèóâÝúÂßòÚĀæñâö
ëáóßĀèÕæ­îâÕ­óÚÛùÅæóÂäØöćÕö 

SO2.ßòÓÚóÃöÕÅèóâëóâóä×ĂÚÂóä
äîÈäòÛÿØöćãèÛõÚ ĀæñãÂäñÕòÛ
ÜäñëõØÙõáóßäñÛÛÂóäÿÕõÚîóÂóé SOƞ   âöÂóäÛäõìóäÉòÕÂóäØóÈÂóäÿÈõÚĀæñÖ­ÚØùÚîã¬óÈâöÜäñëõØÙõáóßĀæñëâÕùæ ÿßøćîĂì­âöîòÖäó

Å¬óÛäõÂóäØöćÿÜĆÚÙääâ  āÜ¬äÈĂë  ĀæñĀÃ¬ÈÃòÚăÕ­  

 

SOƙ âöÛùÅæóÂäâøîîóËößØöćÿßöãÈßî âöÂóäÉòÕóÂä
ØùÚâÚùêã°îã¬óÿÜĆÚäñÛÛ ëóâóä×ÃòÛÿÅæøćîÚ
èõëòãØòéÚ° ĀæñîÈÅ°ÂóäĂì­ÿÖõÛāÖîã¬óÈãòćÈãøÚ 

 
đ.ëä­óÈÛùÅæóÂäâøîîóËöß 

(Professionals) 

 

Đ.Ăì­ÛäõÂóäÂóäÿÕõÚîóÂóéØöćâöÅùÔáóß
äñÕòÛĀÚèìÚ­ó 

(AEROTHAI Servicemark) 

èõëòãØòéÚ° “ÿÜĆÚîÈÅ°ÂäØöćĂì­ÛäõÂóäÂóäÿÕõÚîóÂóéÕ­èãÅùÔáóßëúÈëùÕîã¬óÈãòćÈãøÚ” 
“A Sustainable Quality Excellent Air Navigation Service Provider” 

ÿÜ­óìâóãèõëòãØòéÚ° 

Ē.ßòÓÚóăÜëú¬îÈÅ°Âäëâää×ÚñëúÈ 

 (HPO) 

 

ē.ëä­óÈÅèóâëóâóä×ĂÚÂóäĀÃ¬ÈÃòÚÂòÛÜäñÿØé Āæñ
ëä­óÈÅùÔÅ¬óĂì­ÂòÛÂõÉÂóäÛõÚ (Value for National 

Competitiveness and Aviation Industry) 
 

SOƝ  ÿÜĆÚîÈÅ°ÂäĀì¬ÈÚèòÖÂääâ ÛÚßøĈÚÑóÚÃîÈÿÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ ĀæñÿØÅāÚāæãöÕõÉõØòæ 

 

ĀÝÚÈóÚÖóâĀÝÚèõëóìÂõÉØöćÿÂöćãèÃ­îÈÂòÛĀÝÚãùØÙéóëÖä°Åèóâ
äòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ 



  ēĕ  

     

 

 

 ĀÝÚãùØÙéóëÖä°ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ 
  

Š,ţ ĬĴŁŏĳěĪƠĨņŕĕŃĥĸƜŃęŁőĥƝĴłī 

 īĸĨ, ŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĦƜľĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

ŏĥĳŐļƝĳŇĥļĶłĒĴłġĩĴĴĲĪŊĞŎļƜĘĴŃěľŃĤŃęłĒĴőĨĳ įŉĨĩĹłĒĴŃě şŢţŝ ĒĴľīĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅ şŝ ĬƔ 

ŎĭĪįłģĪŃōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲŎļƜĘěŃĦŅĚīłīĨņŕ ŞŠ ĬĴŁōĨĹőĨĳ š,ŝ &Thailand 4.0' ōōĪĸĨŃĘ

ĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶ ISO 26000 ōĒĤĢƠĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴłġĸŅĻŃļĒŅęĦŃĲĴŁīīĬĴŁōĲŅĪĭĶ 

SE-AM ĬĴŁęŚŃĬƔ şŢţŢ ŎĶŁŎĪĸĪŏĳīŃĳļĪƜĸĳĘŃĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘ ōěƜĪ ĕĕ, ĻĕĴ, ŎĶŁ ICAO ĲŃōĬƤĪĒĴľī

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘľĘĕƠĒĴĲŃľĳƜŃĘĦƜľōĪňŕľĘ ōįňŕľĲŉƜĘōĪƝĪĭĶĬĴŁŏĳěĪƠōįŅŕĲēŇŖĪĨłŖĘĒłī īĸĨ, ōľĘ ŎĶŁĭŊƝĲņ 

ĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨŉĒĒĶŉƜĲ ĥłĘĪņŖ 

 Š,ţ,Ş  ōįňŕľŐļƝ īĸĨ, ĲņĨŅĹĨŃĘĨņŕěłĥōęĪŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ 
ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ŏĥĳĪŚŃĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘľĘĕƠĒĴĲŃŐěƝŐĪĒŃĴįłģĪŃĪĸłĦĒĴĴĲ ŎĶŁĬĴŁŏĳěĪƠľňŕĪŐĥ

ōįňŕľōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪ ĻłĘĕĲĒĶŉƜĲōĬƘŃļĲŃĳ ŎĶŁěŉĲěĪ ĻłĘĕĲĨłŕĸőĬ ōįňŕľŐļƝōĒŅĥĕĸŃĲĳłŕĘĳňĪ

ŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘ īĸĨ, ŐĪĴŁĳŁĳŃĸ 
Š,ţ,ş ōįňŕľŎĻĥĘħŇĘĕĸŃĲĦĴŁļĪłĒĴŊƝŎĶŁĦňŕĪĦłĸŐĪĒŃĴĻĴƝŃĘĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľĒłīĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨŉĒ

ıŃĕĻƜĸĪŐĪĩŉĴĒŅęĒŃĴīŅĪŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĩŉĴĒŅęĥƝĸĳŎĪĸĕŅĥĶĥĒŃĴĬĶƜľĳĒƞŃĜōĴňľĪĒĴŁęĒ ĕŚŃĪŇĘħŇĘĒŃĴōĦŅīŏĦ
ĨņŕōĬƤĪĲŅĦĴĒłīĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ (Green Growth) ŎĶŁĒŃĴĶĥĭĶĒĴŁĨīōěŅĘĶī ōįŅŕĲĭĶĒĴŁĨīōěŅĘīĸĒĦƜľěŉĲěĪ 

ĻłĘĕĲŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, ĨłŖĘĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁıŊĲŅıŃĕ 
Š,ţ,Š ĻŃĲŃĴħĻĴƝŃĘĒŃĴōĦŅīŏĦēľĘĩŉĴĒŅęĕĸīĕŊƜĒłīĒŃĴįłģĪŃĻłĘĕĲěŉĲěĪ ŏĥĳĕŚŃĪŇĘħŇĘ 

ĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľĒłīěŉĲěĪŐĪĒŃĴĶĥĭĶĒĴŁĨīĨņŕľŃęęŁōĒŅĥēŇŖĪ ĨłŖĘĭĶĒĴŁĨīĦƜľěŉĲěĪęŃĒĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴ
ęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹēľĘ īĸĨ, ŎĶŁĭĶĒĴŁĨīĦƜľ īĸĨ,ęŃĒĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĩŉĴĒŅęŎĶŁĒŃĴĥŚŃĴĘěņĸŅĦ 

ĕĸŃĲōĬƤĪľĳŊƜēľĘěŉĲěĪ ōįňŕľĪŚŃőĬĻŊƜĒŃĴĻĴƝŃĘĻłĘĕĲĨņŕĳłŕĘĳňĪĻŚŃļĴłīĨŉĒĕĪ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ēĖ  

     

 

 

 ĀÝÚãùØÙéóëÖä°ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ 
  

īĨĨņŕ š 

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

 

īĴŅĺłĨ ĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ ęŚŃĒłĥ őĥƝĨŚŃĒŃĴĸŅōĕĴŃŁļƠĻıŃįŎĸĥĶƝľĲıŃĳĪľĒŎĶŁıŃĳŐĪ 

ęŃĒĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪŐĪĬƔ į,Ĺ, şŢţŢ ŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ ŎĶŁĪŏĳīŃĳ 

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳēľĘ īĸĨ, ōĒĤĢƠĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴłġĸŅĻŃļĒŅęĦŃĲ

ĴŁīīĬĴŁōĲŅĪĭĶ SE-AM ĬĴŁęŚŃĬƔ şŢţŢ ōįňŕľōĬƤĪŎĪĸĨŃĘŐĪĒŃĴęłĥĨŚŃĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲ

ĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ŏĥĳőĥƝĒŚŃļĪĥĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠŐĪ

ĒŃĴįłģĪŃőĸƝ Š ĥƝŃĪ ŎĶŁŎĭĪĘŃĪĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ Š ŎĭĪĘŃĪ ĥłĘĦƜľőĬĪņŖ  

 

š,Ş  ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

      ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ Ş :  ĒŃĴŐěƝĕĸŃĲĻŃĲŃĴħļĶłĒēľĘľĘĕƠĒĴŐĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘ 

     ěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĦŃĲĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘľĘĕƠĒĴ 

ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ ş  :  ĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ 

     ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘěŉĲěĪĨłŕĸőĬ 

ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ Š :  ĒŃĴĻĴƝŃĘĒĶőĒĨņŕĥņŐĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴŎĶŁōĭĳŎįĴƜĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪ 

     ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁ 

     ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

 

š,ş ŎĭĪĘŃĪĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

 ŎĭĪĘŃĪĨņŕĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ

ĥƝŃĪěŉĲěĪ į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ ĚīłīĪņŖ  őĥƝĒŚŃļĪĥŐļƝĻľĥĕĶƝľĘĒłīŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ 

ŎĶŁŎĭĪŎĲƜīĨĥƝŃĪļĪƜĸĳĘŃĪĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĻŚŃĕłĞēľĘ īĸĨ,  ŏĥĳįŅęŃĴĤŃŐļƝōěňŕľĲŏĳĘĒłīōĒĤĢƠ

ĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴłġĸŅĻŃļĒŅę (SE-AM) ĬƔ şŢţŢ ēľĘ ĻĕĴ, ĥƝĸĳ ŏĥĳĲņŎĭĪĘŃĪĥłĘĪņŖ 

ŎĭĪĘŃĪĨņŕ Ş   ŎĭĪĘŃĪĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĦŃĲĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺ 

                              ēľĘľĘĕƠĒĴ 

            ŎĭĪĘŃĪĨņŕ ş    ŎĭĪĘŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁ  

                             ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘěŉĲěĪĨłŕĸőĬ 

         ŎĭĪĘŃĪĨņŕ Š   ŎĭĪĘŃĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

                             ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 



  ēė  
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ĦŃĴŃĘĨņŕ  Ť  ŎĭĪĘŃĪĦŃĲŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę į,Ĺ, şŢţŢ+şŢţŦ  ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĦŃĲŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

    ĦŃĲŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ į,Ĺ, şŢţţ+ 

    şŢŤŝ ŎĶŁŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĦŃĲŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ 

    ĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ 

 

ŎĭĪĘŃĪĦŃĲŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę 

į,Ĺ, şŢţŢ+şŢţŦ  

ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĦŃĲŎĭĪ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņ

ĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ į,Ĺ, 

şŢţţ+şŢŤŝ 

ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľ

ĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ     

į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ 

Ţ,ş,ş ŎĭĪĘŃĪĳĒĴŁĥłī

ĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴĻĴƝŃĘ

ĕĸŃĲĻłĲįłĪĩƠ-īĴŅļŃĴęłĥĒŃĴĒłīĭŊƝ

ĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ 

Ş,ĒŃĴŐěƝĕĸŃĲĻŃĲŃĴħļĶłĒēľĘ

ľĘĕƠĒĴŐĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘ

ěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĦŃĲĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺ

ēľĘľĘĕƠĒĴ 

 

Ş, ŎĭĪĘŃĪĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲ

ōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĦŃĲ

ĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘľĘĕƠĒĴ 

 

ş,Ş,Ş + ş,Ş,Ť  ŎĭĪįłģĪŃēņĥ

ĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŎĶŁĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį

ŐĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴęĴŃęĴĨŃĘ

ľŃĒŃĹŐĪōēĦĻĪŃĲīŅĪ-ōēĦ

ĬĴŁěŅĥĻĪŃĲīŅĪōįňŕľĴľĘĴłī

ĬĴŅĲŃĤęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹŐĪ

ľĪŃĕĦ 

ş, ĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪ

őĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ   ŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘěŉĲěĪĨłŕĸőĬ 

 

Š, ĒŃĴĻĴƝŃĘĒĶőĒĨņŕĥņŐĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴ

ŎĶŁōĭĳŎįĴƜĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĕĸŃĲ

ĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪ

ěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

ş, ŎĭĪĘŃĪĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī

ĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ 

ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘěŉĲěĪĨłŕĸőĬ 

 

Š, ŎĭĪĘŃĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴĥƝŃĪĒŃĴŎĻĥĘ 

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ

ĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘ

ěŉĲěĪ ţ,ş,ş ŎĭĪĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲ

ĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ ŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲŐĪĒĴŁīĸĪĒŃĴ 

ţ,ş,Ş ŎĭĪĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲ

ĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ ŎĶŁŐěƝ

ĕĸŃĲĻŃĲŃĴħļĶłĒĻĪłīĻĪŉĪ ōįňŕľ

ĴłĒĺŃĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľĒłīıŃĳĪľĒ 

 

 

 

 

 



  ēĘ  
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ĦŃĴŃĘĨņŕ  ť  ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ ĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠōěŅĘĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ  ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ  ĦłĸěņŖĸłĥ  ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

       ļĪƜĸĳĬĠŅīłĦŅ-ĴĸīĴĸĲ 

ĦŃĴŃĘ ť+Ş  ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ Ş ĒŃĴŐěƝĕĸŃĲĻŃĲŃĴħļĶłĒēľĘľĘĕƠĒĴŐĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘěŉĲěĪ 

      ĻŚŃĕłĞĦŃĲĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘľĘĕƠĒĴ 
 

ĬĴŁōĥŔĪ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

ĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠōěŅĘ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

ōĬƘŃļĲŃĳ 

ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ 

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ ĦłĸěņŖĸłĥ-ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

ļĪƜĸĳĬĠŅīłĦŅ-ĴĸīĴĸĲ 

Ş,ĒŃĴŐěƝĕĸŃĲ 

ĻŃĲŃĴħļĶłĒēľĘ

ľĘĕƠĒĴŐĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲ 

ĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘěŉĲěĪ

ĻŚŃĕłĞĦŃĲĕĸŃĲ 

ĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘ

ľĘĕƠĒĴ 

 

ōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘ

ēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĦŃĲ

ĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺ ōįňŕľ

ĶĥĭĶĒĴŁĨīōěŅĘĶī 

ŎĶŁōįŅŕĲĭĶĒĴŁĨī    

ōěŅĘīĸĒ 

Ş,ĲņĴŃĳěňŕľěŉĲěĪĻŚŃĕłĞ

ŏĥĳĴľīĨņŕ ĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, 

ĨłŖĘĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁĻƜĸĪ

ıŊĲŅıŃĕ &Ŧ ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲ

ĒŃĴīŅĪ' ŎĶŁĻƜĸĪĒĶŃĘ

ŏĥĳĴľīĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪ

ĻŉĸĴĴĤıŊĲŅŎĶŁĨƜŃ

ľŃĒŃĹĳŃĪĒĴŉĘōĨį 

&ĥľĪōĲňľĘ' ŏĥĳōĬƘŃļĲŃĳ 

ĬƔ şŢţŢ ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ Ĥ  

ĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ 

Ş,ŞĸŅōĕĴŃŁļƠěŉĲěĪ

ŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ 

īĸĨ, ōįňŕľĻƜĘōĻĴŅĲŐļƝ

ōĒŅĥĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľŐĪ

ĒŃĴĨŚŃĪĸłĦĒĴĴĲ

ĴƜĸĲĒłĪ 

 

 

 

 

 

 

+ĨŚŃĒŃĴĕłĥōĶňľĒŎĶŁĴŁīŉĴŃĳěňŕľ

ěŉĲěĪĻŚŃĕłĞŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ 

īĸĨ, Ĥ ĨƜŃľŃĒŃĹĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ 

ōįŅŕĲōĦŅĲ ŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪĬƔ şŢţţ 
+ ĴŁĥłī Ţ ĕłĥōĶňľĒŎĶŁĴŁīŉěŉĲěĪ 

              ĻŚŃĕłĞŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪ 

              ĒłĪĳŃĳĪ 

+ ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ : > ĴŁĥłī Š 

 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīļĶłĒ : ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴ

ĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ &ĘŃĪ CSR) 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīĴƜĸĲ :  

+ĻŃĳĘŃĪıŊĲŅıŃĕŎĶŁĹŊĪĳƠ

ĬĴŁĒľīĒŃĴ (ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪ

ĻƜĸĪıŊĲŅıŃĕ' 

+ĻŃĳĘŃĪīĴŅļŃĴęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹ 

&ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹĨƜŃ

ľŃĒŃĹĳŃĪĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ' 

  ş, ĻĴƝŃĘĒŃĴĴłīĴŊƝŎĶŁ

ĕĸŃĲįŇĘįľŐęĦƜľ

ĒŅęĒĴĴĲĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲ

ĕĸŃĲĴŊƝĥƝŃĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴ 

ĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ 

ĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĕĸŃĲĴŊƝĥƝŃĪ

ĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴ

ōĥŅĪľŃĒŃĹ &ATS/CNS) 

+ĒŃĴĴłīĴŊƝŎĶŁĕĸŃĲįŇĘįľŐę

ĒŅęĒĴĴĲĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĕĸŃĲĴŊƝĥƝŃĪ

ĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ 
+ĴŁĥłī Ţ ĻŃĲŃĴħĻĴƝŃĘĒŃĴĴłīĴŊƝ

ēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴőĥƝĴƝľĳĶŁ ťŞ+Şŝŝ 

+ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ : > ĴŁĥłī š  

 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīļĶłĒ : ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴ

ĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ &ĘŃĪ CSR) 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīĴƜĸĲ : ĹŊĪĳƠĬĴŁĒľīĒŃĴ 

(ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁ

ĻƜĸĪıŊĲŅıŃĕ' 

 

 

 

 



  Ĕď  

     

 

 

 ĀÝÚãùØÙéóëÖä°ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ 
  

ĦŃĴŃĘ ť+Ş  ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ Ş ĒŃĴŐěƝĕĸŃĲĻŃĲŃĴħļĶłĒēľĘľĘĕƠĒĴŐĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘěŉĲěĪ 

      ĻŚŃĕłĞēľĘľĘĕƠĒĴ &ĦƜľ' 
 

ĬĴŁōĥŔĪ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

ĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠōěŅĘ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

ōĬƘŃļĲŃĳ 

ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ 

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ ĦłĸěņŖĸłĥ-ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

ļĪƜĸĳĬĠŅīłĦŅ-ĴĸīĴĸĲ 

Ş,ĒŃĴŐěƝĕĸŃĲ 

ĻŃĲŃĴħļĶłĒēľĘ

ľĘĕƠĒĴŐĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲ 

ĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘěŉĲěĪ

ĻŚŃĕłĞĦŃĲĕĸŃĲ 

ĻŃĲŃĴħįŅōĹĺēľĘ

ľĘĕƠĒĴ 

 

ōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘ

ēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĦŃĲ

ĕĸŃĲĻŃĲŃĴħįŅōĹĺ ōįňŕľ

ĶĥĭĶĒĴŁĨīōěŅĘĶī 

ŎĶŁōįŅŕĲĭĶĒĴŁĨī    

ōěŅĘīĸĒ 

Š,ĻĴƝŃĘĕĸŃĲĴŊƝ-ĕĸŃĲ

ōēƝŃŐęēľĘĬĴŁěŃěĪŐĪ

įňŖĪĨņŕŏĥĳĴľīĹŊĪĳƠ

ĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪ Ŧ ŎļƜĘ 

ĥƝŃĪĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳ 

&ęŃĒĒŃĴĬĶƜľĳŏĕĲĶľĳ 

ŏĕĲĕĸłĪ īłŖĘőİ ŎĶŁ

ĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳľňŕĪŐĥ' 

ōįňŕľŐļƝōĒŅĥĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľ

ŐĪĒŃĴŎęƝĘęŉĥĒŃĴōĶƜĪ

īłŖĘőİŀ ľĳƜŃĘħŊĒĦƝľĘ 

ĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪĪŚŃĪƜŃĪİƘŃ

ĬĶľĥıłĳęŃĒĬƢęęłĳ

ľłĪĦĴŃĳ 

 

 

ĴƝľĳĶŁĕĸŃĲĴŊƝĕĸŃĲōēƝŃŐęēľĘ

ĬĴŁěŃěĪĨņŕōēƝŃĴƜĸĲĒŅęĒĴĴĲĒŃĴ

ōĭĳŎįĴƜĕĸŃĲĴŊƝĥƝŃĪĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳ 
+ĴŁĥłī Ţ ĻŃĲŃĴħĻĴƝŃĘĒŃĴĴłīĴŊƝ

ēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴőĥƝĴƝľĳĶŁ ťŞ+Şŝŝ 

+ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ : > ĴŁĥłī š 

 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīļĶłĒ : ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴ

ĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ &ĘŃĪ CSR) 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīĴƜĸĲ : ĹŊĪĳƠĬĴŁĒľīĒŃĴ 

(ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁ

ĻƜĸĪıŊĲŅıŃĕ' ŎĶŁ 

ĻŚŃĪłĒĲŃĦĴġŃĪĕĸŃĲĬĶľĥıłĳ 

š,ĲņĭĶĒŃĴĹŇĒĺŃĒŃĴĪŚŃ

ōĨĕŏĪŏĶĳņľŅōĶŔĒĨĴľĪŅĒĻƠ 

ļĴňľěƜľĘĨŃĘľňŕĪŐĥĲŃŐěƝ

ŐĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴ-ĨŚŃĒŃĴ

ĻŚŃĴĸęěŉĲěĪĨĥŎĨĪ

ĒŃĴĶĘįňŖĪĨņŕ 

ĹŇĒĺŃĒŃĴĪŚŃěƜľĘĨŃĘ

ľŅōĶŔĒĨĴľĪŅĒĻƠ ļĴňľ

ěƜľĘĨŃĘľňŕĪŐĥĲŃŐěƝŐĪ

ĒŃĴĻňŕľĻŃĴ-ĨŚŃĒŃĴ

ĻŚŃĴĸęěŉĲěĪĨĥŎĨĪ

ĒŃĴĶĘįňŖĪĨņŕ 

 
 

+ĨŚŃĒŃĴĹŇĒĺŃĒŃĴĪŚŃěƜľĘĨŃĘ

ľŅōĶŔĒĨĴľĪŅĒĻƠļĴňľěƜľĘĨŃĘľňŕĪŐĥ

ĲŃŐěƝŐĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴ-ĨŚŃĒŃĴĻŚŃĴĸę

ěŉĲěĪĨĥŎĨĪĒŃĴĶĘįňŖĪĨņŕŎĶƝĸ

ōĻĴŔę 
+ ĴŁĥłī Ţ ĨŚŃĒŃĴĹŇĒĺŃŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪ

ōĥňľĪĒłĪĳŃĳĪ 

+ ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ : > ĴŁĥłī Š 

 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīļĶłĒ : ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴ

ĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ &ĘŃĪ CSR) 

ļĲŃĳōļĦŉ ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪľŃęęŁőĲƜĻŃĲŃĴħĥŚŃōĪŅĪĒŃĴőĥƝĒĴĤņĨņŕōĒŅĥĸŅĒĵĦĨŃĘĒŃĴōĘŅĪ ŏĴĕĴŁīŃĥ ŎĶŁľňŕĪœ Ĩņŕ

ōĬƤĪĬƢęęłĳĪľĒōļĪňľĒŃĴĕĸīĕŉĲ ĨŚŃŐļƝőĲƜĻŃĲŃĴħĶĘįňŖĪĨņŕőĥƝĦŃĲŎĭĪĨņŕĒŚŃļĪĥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ĔĐ  

     

 

 

 ĀÝÚãùØÙéóëÖä°ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ 
  

ĦŃĴŃĘ ť+ş  ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ ş ĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁ 

      ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘěŉĲěĪĨłŕĸőĬ 
 

ĬĴŁōĥŔĪ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

ĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠōěŅĘ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

ōĬƘŃļĲŃĳ 

ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ 

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ ĦłĸěņŖĸłĥ-ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

ļĪƜĸĳĬĠŅīłĦŅ-ĴĸīĴĸĲ 

ş, ĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲ

ĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪ

őĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ

ēľĘěŉĲěĪĨłŕĸőĬ 

 

ş,ŞŐļƝĕĸŃĲĻŚŃĕłĞĦƜľ          

ĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ    

ĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁ 

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘěŉĲěĪ

ĨłŕĸőĬ ŏĥĳĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ

ĦŃĲŎĪĸĨĬĠŅīłĦŅēľĘ

ĲŃĦĴġŃĪ ISO 26000 

ŎĶŁļĶłĒįĵĦŅĒĴĴĲ

ęĴŅĳĩĴĴĲōįňŕľŎĻĥĘ

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľ

ěŉĲěĪ ĻłĘĕĲĨłŖĸőĬ ŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲěŉĲěĪ 

 

Ş,ĻňŕľĻŃĴ-ōĭĳŎįĴƜĒŃĴ 

ĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘ īĸĨ, Ĩņŕ

ĲņĭĶĒĴŁĨīĨŃĘĥƝŃĪ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ &ĲĶıŃĸŁ

ĨŃĘōĻņĳĘ ĨŃĘľŃĒŃĹ' 

ĥƝĸĳěƜľĘĨŃĘĒŃĴĻňŕľĻŃĴ    

ĦƜŃĘ œ ĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ 

ĨłŖĸőĬ 

ōĭĳŎįĴƜĒŃĴĥŚŃōĪŅĪ

ĒŅęĒĴĴĲĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴ 

ATM ĨņŕōĬƤĪĲŅĦĴĦƜľ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ  
 

+ōĭĳŎįĴƜĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘ 

īĸĨ, ĨņŕĲņĭĶĒĴŁĨīĨŃĘĥƝŃĪ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ

ĨłŕĸőĬĨŉĒőĦĴĲŃĻ  
+ ĴŁĥłī Ţ ōĭĳŎįĴƜĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ

ĕĴī šőĦĴĲŃĻ 

+ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ : > ĴŁĥłī š 

 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīļĶłĒ : ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴ

ĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ &ĘŃĪ CSR) 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīĴƜĸĲ : ĹŊĪĳƠĬĴŁĒľīĒŃĴ 

(ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁ

ĻƜĸĪıŊĲŅıŃĕ' ŎĶŁ ĘŃĪ ĬľĻ, 

 

ş,įłģĪŃĴŁīīŎĶŁŎĪĸ

ĬĠŅīłĦŅĘŃĪĨņŕĻľĥĕĶƝľĘ

ĒłīĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶ        

ISO 26000 ĦŃĲļĶłĒ

įĵĦŅĒĴĴĲęĴŅĳĩĴĴĲĨņŕ

ľĘĕƠĒĴįŇĘĲņĦƜľěŉĲěĪ 

ĻłĘĕĲĨłŖĸőĬ ŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘěŉĲěĪ  

 

ęłĥŐļƝĲņĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ

ĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī

ĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĦŃĲ

ĲŃĦĴġŃĪ ISO 26000 

-ęłĥĨŚŃĴŁīīŐĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ

ĦŃĲĪŏĳīŃĳŎĶŁŎĪĸĬĠŅīłĦŅĨņŕ

ĻľĥĕĶƝľĘĒłīĲŃĦĴġŃĪ ISO 

26000 ŎĶƝĸōĻĴŔę 
+ ĴŁĥłī Ţ ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴŎĶƝĸōĻĴŔęōĥňľĪ

ĻŅĘļŃĕĲ 

+ ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ : > ĴŁĥłī š 

 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīļĶłĒ : ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴ

ĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ &ĘŃĪ CSR) 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīĴƜĸĲ : ĨŉĒĻŃĳĘŃĪ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Ĕđ  

     

 

 

 ĀÝÚãùØÙéóëÖä°ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ 
  

ĦŃĴŃĘ ť+ş  ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ ş ĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁ 

      ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘěŉĲěĪĨłŕĸőĬ &ĦƜľ' 

 
ĬĴŁōĥŔĪ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

ĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠōěŅĘ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

ōĬƘŃļĲŃĳ 

ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ 

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ ĦłĸěņŖĸłĥ-ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

ļĪƜĸĳĬĠŅīłĦŅ-ĴĸīĴĸĲ 

 ş,ş ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŅęĒĴĴĲ 

ōĒņŕĳĸĒłīĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī 

ĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ĨłŕĸőĬ 

Ş, ōĒŅĥōĕĴňľēƜŃĳęŅĦ

ľŃĻŃĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪŀ   

ēľĘ īĸĨ, ľĳƜŃĘĲņ

ĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį ŎĶŁ

ĬĴŁĻŅĨĩŅĭĶ ōįňŕľĕĸŃĲ

ĳłŕĘĳňĪıŃĳŐĪľĘĕƠĒĴ 

ĴĸĲĨłŖĘĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴ

ęłĥĨŚŃĒŅęĒĴĴĲĨņŕōĬƤĪ

ĬĴŁŏĳěĪƠĦƜľěŉĲěĪ

ŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, 

ŎĶŁōįňŕľĻĴƝŃĘĬĴŁŏĳěĪƠ

ĦƜľĻłĘĕĲ ěŉĲěĪıŃĕ

ĻƜĸĪĦƜŃĘœ ĴƜĸĲĒłī

ļĪƜĸĳĘŃĪıŃĳĪľĒ

ľĘĕƠĒĴ  

ĒŃĴĻĴƝŃĘōĕĴňľēƜŃĳęŅĦ

ľŃĻŃĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪŀ 

 

-ĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęēľĘĻĲŃěŅĒ

ōĕĴňľēƜŃĳęŅĦľŃĻŃŀ ĴƜĸĲ

ĒŅęĒĴĴĲęŅĦľŃĻŃ  ĒłīĒĴŁĨĴĸĘ

ĕĲĪŃĕĲőĥƝĕĴīĨŉĒĒŅęĒĴĴĲ 

+ĴŁĥłī Ţ ĴƜĸĲĒŅęĒĴĴĲęŅĦ

ľŃĻŃĒłī ĕĕ, őĥƝĕĴīĨŉĒ

ĒŅęĒĴĴĲ 

+ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ : > ĴŁĥłī š  

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīļĶłĒ : ĻŚŃĪłĒ

ĒĴĴĲĒŃĴĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ 

&ĘŃĪ CSR) 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīĴƜĸĲ : ĨŉĒĻŃĳĘŃĪ 

ş,ĨŚŃĒŃĴĲľīĨŉĪōįňŕľ

ĒŃĴĹŇĒĺŃŎĶŁįłģĪŃ

ĕŉĤıŃįěņĸŅĦŎĒƜōĥŔĒļĴňľ

ĭŊƝįŅĒŃĴĨņŕĥƝľĳŏľĒŃĻŐĪ

ĴŁĥłīĬĴŁħĲĹŇĒĺŃĨłŖĘ

ĻƜĸĪĒĶŃĘŎĶŁĹŊĪĳƠ

ĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪıŊĲŅıŃĕ

őĥƝĦŃĲĒĴľīōĸĶŃĨņŕ

ĒŚŃļĪĥ 

ĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴ

ĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĲŊĶĪŅĩŅĪƜŃĪ

İƘŃőĨĳ 

 

+ĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęēľĘĒŃĴĲľīĨŉĪ 
+ĴŁĥłī Ţ ęłĥįŅĩņĲľīĨŉĪŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪ

ōĥňľĪįĵĺıŃĕĲ+ĲŅħŉĪŃĳĪ 

+ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ : > ĴŁĥłī š  

 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīļĶłĒ : ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴ

ĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ &ĘŃĪ CSR) ŎĶŁ 

ĹŊĪĳƠĬĴŁĒľīĒŃĴ(ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲĒŃĴīŅĪ

ĻƜĸĪıŊĲŅıŃĕ 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīĴƜĸĲ : ĨŉĒĻŃĳĘŃĪ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ĔĒ  
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ĦŃĴŃĘ ť+Š  ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ Š ĒŃĴĻĴƝŃĘĒĶőĒĨņŕĥņŐĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴŎĶŁōĭĳŎįĴƜĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ 

ĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

 
ĬĴŁōĥŔĪ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

ĸłĦħŉĬĴŁĻĘĕƠōěŅĘ

ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

ōĬƘŃļĲŃĳ 

ĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ 

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ ĦłĸěņŖĸłĥ-ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

ļĪƜĸĳĬĠŅīłĦŅ-ĴĸīĴĸĲ 

Š, ĒŃĴĻĴƝŃĘĒĶőĒĨņŕ

ĥņŐĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴŎĶŁ

ōĭĳŎįĴƜĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ

ĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī

ĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ

ĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ 

ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

Š,Ş ĻĴƝŃĘĕĸŃĲĴŊƝŎĶŁ

ĕĸŃĲōēƝŃŐęĦƜľĪŏĳīŃĳ

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņ

ĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

 

ĬĴŁĳŉĒĦƠŐěƝěƜľĘĨŃĘĒŃĴ

ĻňŕľĻŃĴĦƜŃĘ œ ŐĪĒŃĴ

ĻňŕľĻŃĴ-ōĭĳŎįĴƜĭĶĒŃĴ

ĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĕĸŃĲ

ĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ

ĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

ĒŃĴĻňŕľĻŃĴĥƝŃĪĒŃĴ

ŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī

ĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĪōĻņĳ

ĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 
 

+ĴŁĥłīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęēľĘĒŃĴŐěƝ

ěƜľĘĨŃĘĒŃĴĻňŕľĻŃĴĦƜŃĘ œ ŐĪ

ĒŃĴōĭĳŎįĴƜĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ 
+ ĴŁĥłī Ţ ŐěƝěƜľĘĨŃĘĒŃĴĻňŕľĻŃĴ Ţ 

ěƜľĘĨŃĘ  

+ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ : > ĴŁĥłī š 

 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīļĶłĒ : ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴ

ĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ &ĘŃĪ CSR) 

 Š,ş ĒŃĴĻĴƝŃĘĒĶőĒĨņŕĥņ

ŐĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴŎĶŁ

ōĭĳŎįĴƜĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ

ıŃĳŐĪľĘĕƠĒĴĥƝŃĪĕĸŃĲ

ĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ

ĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ

ĨłŕĸőĬ 

ōĭĳŎįĴƜĪŏĳīŃĳ-ļĴňľ

ŎĪĸĬĠŅīłĦŅŎĶŁĭĶĒŃĴ

ĥŚŃōĪŅĪĘŃĪōįňŕľĻĴƝŃĘ

ĕĸŃĲĴŊƝ ĕĸŃĲōēƝŃŐęĥƝŃĪ

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņ

ĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪ

ěŉĲěĪ ĻłĘĕĲĨłŕĸőĬıŃĳŐĪ

ľĘĕƠĒĴ 

ĒŃĴīĴĴĳŃĳōĒņŕĳĸĒłī

ĒŃĴĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ

ĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľī

ĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ

ĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲıŃĳŐĪ

ľĘĕƠĒĴ 

 

+ĴŁĥłīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęēľĘĒŃĴ

ōĭĳŎįĴƜĪŏĳīŃĳ-ļĴňľŎĪĸ

ĬĠŅīłĦŅŎĶŁĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ

ĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪ

őĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ

ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲıŃĳŐĪľĘĕƠĒĴ 
+ ĴŁĥłī Ţ ĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶĨņŕĨŚŃĒŃĴōĭĳŎįĴƜ 

őĥƝĴƝľĳĶŁ ťŞ+Şŝŝ 

+ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ : > ĴŁĥłī š 

 

ĭŊƝĴłīĭŅĥěľīļĶłĒ : ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴ

ĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ &ĘŃĪ CSR) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Ĕē  
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īĨĨņŕ  Ţ   

ĴŃĳĶŁōľņĳĥŎĭĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ 

 

ŎĭĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ

ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ŎĳĒĦŃĲĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ ĥłĘĪņŖ 

 

Ţ,Ş ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

 

ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ Ş :  ĒŃĴŐěƝĕĸŃĲĻŃĲŃĴħļĶłĒēľĘľĘĕƠĒĴŐĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘ 

     ěŉĲěĪĻŚŃĕłĞēľĘľĘĕƠĒĴ 

ŎĭĪĘŃĪ    : ŎĭĪĘŃĪĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘēľĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĦŃĲĕĸŃĲĻŃĲŃĴħ 

     įŅōĹĺēľĘľĘĕƠĒĴ 

 ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ    : Ş,  ĸŅōĕĴŃŁļƠěŉĲěĪŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, ōįňŕľĻƜĘōĻĴŅĲŐļƝōĒŅĥĕĸŃĲ 

ĴƜĸĲĲňľŐĪĒŃĴĨŚŃĪĸłĦĒĴĴĲĴƜĸĲĒłĪ 

       ş,  ĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĕĸŃĲĴŊƝĥƝŃĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ 

       Š,   ĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪĪŚŃĪƜŃĪİƘŃĬĶľĥıłĳęŃĒĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳ 

       š,   ĹŇĒĺŃĒŃĴĪŚŃěƜľĘĨŃĘľŅōĶŔĒĨĴľĪŅĒĻƠ ļĴňľěƜľĘĨŃĘľňŕĪŐĥĲŃŐěƝŐĪĒŃĴ 

         ĻňŕľĻŃĴ-ĨŚŃĒŃĴĻŚŃĴĸęěŉĲěĪĨĥŎĨĪĒŃĴĶĘįňŖĪĨņŕ 

 

ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ ş  : ĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁ 

     ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘěŉĲěĪĨłŕĸőĬ 

            ŎĭĪĘŃĪ   :  ŎĭĪĘŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁ  

                                   ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘěŉĲěĪĨłŕĸőĬ 

 ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ   : Ş,  ōĭĳŎįĴƜĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŅęĒĴĴĲĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴ ATM ĨņŕōĬƤĪĲŅĦĴĦƜľ 

        ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ  

    ş,  ęłĥŐļƝĲņĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲŎĶŁ 

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĦŃĲĲŃĦĴġŃĪ ISO 26000 
       Š,  ĒŃĴĻĴƝŃĘōĕĴňľēƜŃĳęŅĦľŃĻŃĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪŀ 

       š,  ĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĲŊĶĪŅĩŅĪƜŃĪİƘŃőĨĳ 

 



  ĔĔ  
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ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ Š :  ĒŃĴĻĴƝŃĘĒĶőĒĨņŕĥņŐĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴŎĶŁōĭĳŎįĴƜĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĕĸŃĲ 

     ĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

         ŎĭĪĘŃĪ   :  ŎĭĪĘŃĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

                                   ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

 ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ   :  Ş,  ĒŃĴĻňŕľĻŃĴĥƝŃĪĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ 

ĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 
        ş,  ĒŃĴīĴĴĳŃĳōĒņŕĳĸĒłīĒŃĴĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľ 

ĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲıŃĳŐĪľĘĕƠĒĴ 

 

Ţ,ş ōĬƘŃļĲŃĳĴŁĳŁ Ţ ĬƔēľĘŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ 

 

 
ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ ĚīłīĪņŖ ōĬƤĪ

ĚīłīŎĴĒ ļŃĒįŅęŃĴĤŃŐĪĻƜĸĪēľĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲīĨīŃĨĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĨņŕĲņĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ 

ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲŐĪĴŁĳŁĳŃĸ ŎīƜĘĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪľľĒōĬƤĪ Š ĴŁĳŁ ĥłĘĪņŖ 

 

 

 

 

 

+ęłĥĨŚŃĒŅęĒĴĴĲŐĪěŉĲěĪĨņŕĴŁīŉŎĶŁ
ĕłĥōĶňľĒĴŃĳěňŕľęŃĒĬƔ şŢţŢ

+ĕłĥōĶňľĒŎĶŁĴŁīŉĴŃĳěňŕľěŉĲěĪĴľī
ĻĪŃĲīŅĪĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ ōįŅŕĲōĦŅĲ

+ĹŇĒĺŃĒŃĴĻŚŃĴĸęěŉĲěĪŏĥĳŐěƝ
ěƜľĘĨŃĘ ľŅōĶŔĒĨĴľĪŅĒĻƠ &ōěƜĪ ěƜľĘĨŃĘ
ľľĪőĶĪƠ'

ĬƔ şŢţţ

-ÉòÕØČóÂõÉÂääâĂÚËùâËÚØöćäñÛùĀæñ
ÅòÕÿæøîÂäóãËøćîÉóÂÜö đĔĕĕ  

-ÅòÕÿæøîÂĀæñäñÛùäóãËøćîËùâËÚäîÛ
ëÚóâÛõÚëùèääÔáúâõ ÿßõćâÿÖõâ

ĬƔ şŢţŤ+şŢţŦ

+ęłĥĨŚŃĒŅęĒĴĴĲŐĪěŉĲěĪĨņŕĴŁīŉŎĶŁ
ĕłĥōĶňľĒĴŃĳěňŕľęŃĒĬƔ şŢţŤ  

+ĕłĥōĶňľĒŎĶŁĴŁīŉĴŃĳěňŕľěŉĲěĪĴľī
ĻĪŃĲīŅĪŐĪĻƜĸĪıŊĲŅıŃĕ

ĬƔ şŢŤŝ 



  Ĕĕ  

     

 

 

 ĀÝÚãùØÙéóëÖä°ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ 
  

ĴŁĳŁĨņŕ Ş  ĬƔ şŢţţ  

(Ş) ęłĥĨŚŃĒŅęĒĴĴĲŐĪěŉĲěĪĨņŕĴŁīŉŎĶŁĕłĥōĶňľĒĴŃĳěňŕľęŃĒĬƔ şŢţŢ  ĦŃĲŎĪĸōĻƝĪĨŃĘīŅĪēŇŖĪ+

ĶĘ ēľĘĻĪŃĲīŅĪĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ ŐĪĴŁĳŁĬĴŁĲŃĤ Ţ őĲĶƠĨŁōĶ ļĴňľĨņŕĴŁĥłīĕĸŃĲĻŊĘĬĴŁĲŃĤ  

Š*ŝŝŝ İŉĦ ōĪňŕľĘęŃĒōĬƤĪĴŁĳŁĨņŕěŉĲěĪőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĲĶįŅĺĨŃĘōĻņĳĘ  ŎĶŁĲĶįŅĺ   

ĨŃĘľŃĒŃĹęŚŃĪĸĪ Ş ěŉĲěĪ ōįňŕľĪŚŃĲŃōĬƤĪĦƝĪŎīīŐĪĒŃĴęłĥĒŅęĒĴĴĲ ŏĥĳĨŚŃĒŃĴ

ĬĴŁōĲŅĪĭĶ ŎĶŁľľĒŎīīĒŅęĒĴĴĲĨņŕōļĲŃŁĻĲĒłīěŉĲěĪ 

(ş) įŅęŃĤŃĕĸŃĲōĬƤĪőĬőĥƝŐĪĒŃĴľľĒŎīīĒŃĴĻŚŃĴĸęŏĥĳĪŚŃōĨĕŏĪŏĶĳņľľĪőĶĪƠĦŃĲŎĪĸĨŃĘ

ēľĘ ĻŚŃĪłĒĘŃĪįłģĪŃĩŉĴĒĴĴĲĨŃĘľŅōĶŔĒĨĴľĪŅĒĻƠ &Ļįĩľ,' ļĴňľ ETDA ĲŃĬĴłīŐěƝŎĨĪ 

ĒŃĴĶĘįňŖĪĨņŕ ōįňŕľĻĴŉĬĒŃĴęłĥĨŚŃĴŃĳĘŃĪĭĶĻŚŃōĴŔęēľĘĒŃĴĴŁīŉĴŃĳěňŕľěŉĲěĪōįňŕľĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ       

ŐĪĴŁĳŁĦƜľőĬ  

(Š) ĕłĥōĶňľĒŎĶŁĴŁīŉĴŃĳěňŕľěŉĲěĪĦŃĲŎĪĸōĻƝĪĨŃĘīŅĪĦŃĲŎĪĸōĻƝĪĨŃĘīŅĪēŇŖĪ+ĶĘ ēľĘ

ĻĪŃĲīŅĪĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ ŐĪĴŁĳŁĬĴŁĲŃĤ Ţ őĲĶƠĨŁōĶ ļĴňľĨņŕĴŁĥłīĕĸŃĲĻŊĘĬĴŁĲŃĤ Š*ŝŝŝ 

İŉĦ ōįŅŕĲōĦŅĲ 

ĴŁĳŁĨņŕ ş ĴŁļĸƜŃĘĬƔ şŢţŤ+şŢţŦ  

(Ş) ęłĥĨŚŃĒŅęĒĴĴĲŐĪěŉĲěĪĨņŕĴŁīŉŎĶŁĕłĥōĶňľĒĴŃĳěňŕľęŃĒĬƔ şŢţţ  ĦŃĲŎĪĸōĻƝĪĨŃĘīŅĪēŇŖĪ+

ĶĘ ēľĘĻĪŃĲīŅĪĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ ŐĪĴŁĳŁĬĴŁĲŃĤ Ţ őĲĶƠĨŁōĶ ļĴňľĨņŕĴŁĥłīĕĸŃĲĻŊĘĬĴŁĲŃĤ 

Š*ŝŝŝ İŉĦ ōĪňŕľĘęŃĒōĬƤĪĴŁĳŁĨņŕěŉĲěĪőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĲĶįŅĺĨŃĘōĻņĳĘŎĶŁĲĶįŅĺĨŃĘ

ľŃĒŃĹ 

(ş) ĕłĥōĶňľĒŎĶŁĴŁīŉĴŃĳěňŕľěŉĲěĪĦŃĲŎĪĸōĻƝĪĨŃĘīŅĪĦŃĲŎĪĸōĻƝĪĨŃĘīŅĪēŇŖĪ+ĶĘ ēľĘĻĪŃĲīŅĪ

ŐĪĻƜĸĪıŊĲŅıŃĕ ŐĪĴŁĳŁĬĴŁĲŃĤ Ţ őĲĶƠĨŁōĶ ļĴňľĨņŕĴŁĥłīĕĸŃĲĻŊĘĬĴŁĲŃĤ Š*ŝŝŝ İŉĦ  

 ĴŁĳŁĨņŕ Š ĬƔ şŢŤŝ  

(Ş) ęłĥĨŚŃĒŅęĒĴĴĲŐĪěŉĲěĪĨņŕĴŁīŉŎĶŁĕłĥōĶňľĒĴŃĳěňŕľęŃĒĬƔ şŢţŤ+şŢţŦ  ĦŃĲŎĪĸōĻƝĪĨŃĘ

īŅĪēŇŖĪ+ĶĘ ēľĘĻĪŃĲīŅĪĻƜĸĪıŊĲŅıŃĕŐĪĴŁĳŁĬĴŁĲŃĤ Ţ őĲĶƠĨŁōĶ ļĴňľĨņŕĴŁĥłīĕĸŃĲĻŊĘ

ĬĴŁĲŃĤ Š*ŝŝŝ İŉĦ ōĪňŕľĘęŃĒōĬƤĪĴŁĳŁĨņŕěŉĲěĪőĥƝĴłīĭĶĒĴŁĨīęŃĒĲĶįŅĺĨŃĘōĻņĳĘŎĶŁ

ĲĶįŅĺĨŃĘľŃĒŃĹ 

(ş) ĨŚŃĒŃĴĻĴŉĬĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴŁĳŁ Ţ ĬƔēľĘŎĭĪŎĲƜīĨ 

 

 ĨłŖĘĪņŖ őĥƝĒŚŃļĪĥĴŃĳĶŁōľņĳĥŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ ĦŃĲĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪ

ōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ į,Ĺ, şŢţţ+şŢŤŝ ęŚŃĪĸĪĨłŖĘĻŅŖĪ  Şŝ  ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ įĴƝľĲĴŃĳĶŁōľņĳĥĦłĸěņŖĸłĥ        

ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ ĴŁĳŁōĸĶŃĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ ŎĶŁļĪƜĸĳĘŃĪĴłīĭŅĥěľīļĶłĒ+ĴƜĸĲ ĥłĘŎĻĥĘĴŃĳĶŁōľņĳĥ          

ŐĪĦŃĴŃĘĨņŕ Ŧ+ŞŞ ĥłĘĪņŖ 



  ĔĖ  

     

 

 

 ĀÝÚãùØÙéóëÖä°ÅèóâäòÛÝõÕËîÛÖ¬îÝú­âöë¬èÚăÕ­ë¬èÚÿëöãÕ­óÚËùâËÚ 
  

ĦŃĴŃĘĨņŕ Ŧ ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪĦŃĲĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ŐĪĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ Ş 

 

ĶŚŃĥłīĨņŕ ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ ĦłĸěņŖĸłĥ   (kpi) ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

ĴŁĥłī Ţ 

ĴŁĳŁōĸĶŃĒŃĴ

ĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ 

ļĪƜĸĳĘŃĪĬĠŅīłĦŅ-

ĴĸīĴĸĲ 

ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ Ş :  ĒŃĴŐěƝĕĸŃĲĻŃĲŃĴħļĶłĒēľĘľĘĕƠĒĴŐĪĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘěŉĲěĪĻŚŃĕłĞēľĘľĘĕƠĒĴ 
Ş,Ş ĸŅōĕĴŃŁļƠěŉĲěĪŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, ōįňŕľĻƜĘōĻĴŅĲŐļƝōĒŅĥ

ĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľŐĪĒŃĴĨŚŃĪĸłĦĒĴĴĲĴƜĸĲĒłĪ 

 

+ĕłĥōĶňľĒŎĶŁĴŁīŉĴŃĳěňŕľěŉĲěĪĻŚŃĕłĞŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ 

īĸĨ, Ĥ ĨƜŃľŃĒŃĹĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ ĦŃĲōĬƘŃļĲŃĳĨņŕĒŚŃļĪĥ  

ŎĶƝĸōĻĴŔę 

 

+ĕłĥōĶňľĒŎĶŁĴŁīŉěŉĲěĪĻŚŃĕłĞ  

ŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪĒłĪĳŃĳĪ 

 

 

şŢţţ+şŢŤŝ 

&ĒĴľīōĸĶŃ

ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĦŃĲ

ōĬƘŃļĲŃĳ Ţ ĬƔ Ĩņŕ

ĒŚŃļĪĥ' 

ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ 

ĻŃĳĘŃĪīĴŅļŃĴęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹ 

ĻŃĳĘŃĪıŊĲŅıŃĕŎĶŁĹŊĪĳƠ

ĬĴŁĒľīĒŃĴ 

 

Ş,ş ĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĕĸŃĲĴŊƝĥƝŃĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ  

 

+ĒŃĴĴłīĴŊƝŎĶŁĕĸŃĲįŇĘįľŐęĒŅęĒĴĴĲĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĕĸŃĲĴŊƝ

ĥƝŃĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ 

+ĻŃĲŃĴħĻĴƝŃĘĒŃĴĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-

ēƜŃĸĻŃĴőĥƝĴƝľĳĶŁ ťŞ+Şŝŝ 

şŢţţ+şŢŤŝ

&ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĨŉĒĬƔ' 

ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ 

 

Ş,Š ĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪĪŚŃĪƜŃĪİƘŃĬĶľĥıłĳęŃĒĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳ 

 

-ĴƝľĳĶŁĕĸŃĲĴŊƝĕĸŃĲōēƝŃŐęēľĘĬĴŁěŃěĪĨņŕōēƝŃĴƜĸĲ

ĒŅęĒĴĴĲ ōĭĳŎįĴƜĕĸŃĲĴŊƝĥƝŃĪĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳ 

 

+ĻŃĲŃĴħĻĴƝŃĘĒŃĴĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-

ēƜŃĸĻŃĴőĥƝĴƝľĳĶŁ ťŞ+Şŝŝ 

 

şŢţţ+şŢŤŝ

&ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĨŉĒĬƔ' 

ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ 

ĻŚŃĪłĒĲŃĦĴġŃĪĕĸŃĲĬĶľĥıłĳ 

ĻŃĳĘŃĪıŊĲŅıŃĕŎĶŁĹŊĪĳƠ

ĬĴŁĒľīĒŃĴ 

 

Ş,š ĹŇĒĺŃĒŃĴĪŚŃěƜľĘĨŃĘľŅōĶŔĒĨĴľĪŅĒĻƠ ļĴňľěƜľĘĨŃĘľňŕĪŐĥĲŃŐěƝ

ŐĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴ-ĨŚŃĒŃĴĻŚŃĴĸęěŉĲěĪĨĥŎĨĪĒŃĴĶĘįňŖĪĨņŕ 

 

+ĨŚŃĒŃĴĹŇĒĺŃĒŃĴĪŚŃěƜľĘĨŃĘľŅōĶŔĒĨĴľĪŅĒĻƠĲŃŐěƝŐĪĒŃĴ

ĻňŕľĻŃĴ-ĨŚŃĒŃĴĻŚŃĴĸęěŉĲěĪŎĶƝĸōĻĴŔę 

+ĨŚŃĒŃĴĹŇĒĺŃĒŃĴĪŚŃěƜľĘĨŃĘ

ľŅōĶŔĒĨĴľĪŅĒĻƠĲŃŐěƝŐĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴ-

ĨŚŃĒŃĴĻŚŃĴĸęěŉĲěĪŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪ

ōĥňľĪĒłĪĳŃĳĪ 

şŢţţ ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ 

 

 

 

 

 



  Ĕė  
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ĦŃĴŃĘĨņŕ Şŝ ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪĦŃĲĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ŐĪĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ ş 

 

ĶŚŃĥłīĨņŕ ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ ĦłĸěņŖĸłĥ   (kpi) ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

ĴŁĥłī Ţ 

ĴŁĳŁōĸĶŃĒŃĴ

ĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ 

ļĪƜĸĳĘŃĪĬĠŅīłĦŅ-

ĴĸīĴĸĲ 

ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ ş  : ĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲēľĘěŉĲěĪĨłŕĸőĬ 
ş,Ş ōĭĳŎįĴƜĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŅęĒĴĴĲĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴ ATM ĨņŕōĬƤĪĲŅĦĴ

ĦƜľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

+ōĭĳŎįĴƜĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪēľĘ īĸĨ, ĨņŕĲņĭĶĒĴŁĨī

ĨŃĘĥƝŃĪĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲĨłŕĸőĬĨŉĒőĦĴĲŃĻ  

 

ęŚŃĪĸĪ š ĕĴłŖĘ ĦƜľĬƔ 

 
 

 

şŢţţ+şŢŤŝ

&ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĨŉĒĬƔ' 

ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ 

ĻŚŃĪłĒĪŏĳīŃĳŎĶŁĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

ĻŃĳĘŃĪĥƝŃĪīĴŅļŃĴęĴŃęĴĨŃĘ

ľŃĒŃĹ 

 

ş,ş ęłĥŐļƝĲņĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ

ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĦŃĲĲŃĦĴġŃĪ ISO 26000 

 

-ĨŚŃĒŃĴĻĴŉĬĭĶĒŃĴĻŚŃĴĸęĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲĪŏĳīŃĳŎĶŁŎĪĸ

ĬĠŅīłĦŅĨņŕĻľĥĕĶƝľĘĒłīĲŃĦĴġŃĪ ISO 26000 ĪŚŃōĻĪľōįňŕľĨŚŃĒŃĴ

ĨīĨĸĪĒĴŁīĸĪĒŃĴĬĴłīĬĴŉĘĒŃĴĨŚŃĘŃĪēľĘļĪƜĸĳĘŃĪĨņŕōĒņŕĳĸēƝľĘ

ŎĶƝĸōĻĴŔę 

ŎĶƝĸōĻĴŔęōĥňľĪĻŅĘļŃĕĲ 

 

şŢţţ ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ 

ĨŉĒĻŃĳĘŃĪ 

ş,Š ĒŃĴĻĴƝŃĘōĕĴňľēƜŃĳęŅĦľŃĻŃĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪŀ  

 
-ĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęēľĘĻĲŃěŅĒōĕĴňľēƜŃĳęŅĦľŃĻŃŀ ĴƜĸĲĒŅęĒĴĴĲ  

ęŅĦľŃĻŃĒłīĒĴŁĨĴĸĘĕĲĪŃĕĲ 

 

ĴƜĸĲĒŅęĒĴĴĲęŅĦľŃĻŃĒłī ĕĕ, őĥƝ

ĕĴīĨŉĒĒŅęĒĴĴĲ 

şŢţţ+şŢŤŝ

&ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĨŉĒĬƔ' 

ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ 

ş,š ĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĲŊĶĪŅĩŅĪƜŃĪİƘŃőĨĳ 

 
+ĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęēľĘĒŃĴĲľīĨŉĪ 

 

ŎĶƝĸōĻĴŔęōĥňľĪįĵĺıŃĕĲ+ĲŅħŉĪŃĳĪ 

 

şŢţţ+şŢŤŝ

&ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĨŉĒĬƔ' 

ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ 

 

 

 



  ĔĘ  
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ĦŃĴŃĘĨņŕ ŞŞ ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪĦŃĲĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ŐĪĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ Š 

 

ĶŚŃĥłīĨņŕ ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ ĦłĸěņŖĸłĥ   (kpi) ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

ĴŁĥłī Ţ 

ĴŁĳŁōĸĶŃĒŃĴ

ĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ 

ļĪƜĸĳĘŃĪĬĠŅīłĦŅ-

ĴĸīĴĸĲ 

ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ Š :  ĒŃĴĻĴƝŃĘĒĶőĒĨņŕĥņŐĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴŎĶŁōĭĳŎįĴƜĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲ  

                                    ŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 
Š,Ş ĒŃĴĻňŕľĻŃĴĥƝŃĪĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ

ĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

         

+ĴŁĥłīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęēľĘĒŃĴŐěƝěƜľĘĨŃĘĒŃĴĻňŕľĻŃĴĦƜŃĘ œ 

ŐĪĒŃĴōĭĳŎįĴƜĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ 

 

ŐěƝěƜľĘĨŃĘĒŃĴĻňŕľĻŃĴ Ţ ěƜľĘĨŃĘ 

 

 
 

şŢţţ+şŢŤŝ

&ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĨŉĒĬƔ' 

ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ 

Š,ş ĒŃĴīĴĴĳŃĳōĒņŕĳĸĒłīĒŃĴĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĕĸŃĲ

ĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲıŃĳŐĪľĘĕƠĒĴ 

 

+ ĴŁĥłīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęēľĘĒŃĴōĭĳŎįĴƜĪŏĳīŃĳ-ļĴňľŎĪĸĬĠŅīłĦŅ

ŎĶŁĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝ

ĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ŎĶŁľňŕĪ œ  

ĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶēƜŃĸĻŃĴĬĴŁōıĨĦƜŃĘ œ őĥƝ

ĴƝľĳĶŁ ťŞ + Şŝŝ 

şŢţţ+şŢŤŝ

&ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĨŉĒĬƔ' 

ĻŚŃĪłĒĒĴĴĲĒŃĴĭŊƝľŚŃĪĸĳĒŃĴŐļĞƜ 
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ţŝ 

 

ĕŚŃęŚŃĒłĥĕĸŃĲĦłĸěņŖĸłĥŎĶŁĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳēľĘŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ ŎĳĒĦŃĲĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠ 

 

ĦŃĴŃĘ Şş ĕŚŃęŚŃĒłĥĕĸŃĲĦłĸěņŖĸłĥŎĶŁĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ Ş 

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪĨņŕ Ş  ĸŅōĕĴŃŁļƠěŉĲěĪŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, ōįňŕľĻƜĘōĻĴŅĲŐļƝōĒŅĥĕĸŃĲĴƜĸĲĲňľŐĪĒŃĴĨŚŃ  

                          ĪĸłĦĒĴĴĲĴƜĸĲĒłĪ 
 

ĦłĸěņŖĸłĥ 

Outcome 

ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

&ĴŁĥłī

ĕĸŃĲĻŚŃōĴŔę' 

ĕĸŃĲļĲŃĳ 

Ş,Ş ĕłĥōĶňľĒŎĶŁĴŁīŉ

ĴŃĳěňŕľěŉĲěĪĻŚŃĕłĞ

ŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, 

Ĥ ĨƜŃľŃĒŃĹĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ

ōįŅŕĲōĦŅĲ ŎĶƝĸōĻĴŔę 

Ţ ĕłĥōĶňľĒŎĶŁĴŁīŉěŉĲěĪĻŚŃĕłĞŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪĒłĪĳŃĳĪ 

Š ĕłĥōĶňľĒŎĶŁĴŁīŉěŉĲěĪĻŚŃĕłĞŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪĦŉĶŃĕĲ 

Ş ĕłĥōĶňľĒŎĶŁĴŁīŉěŉĲěĪĻŚŃĕłĞŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪįĵĹęŅĒŃĳĪ 

 

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪĨņŕ ş ĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲĕĸŃĲĴŊƝĥƝŃĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ  

 

ĦłĸěņŖĸłĥ ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

&ĴŁĥłī

ĕĸŃĲĻŚŃōĴŔę' 

ĕĸŃĲļĲŃĳ 

ĒŃĴĴłīĴŊƝŎĶŁĕĸŃĲįŇĘ

įľŐęēľĘĭŊƝōēƝŃĴƜĸĲ

ĒŅęĒĴĴĲĒŃĴĻƜĘōĻĴŅĲ

ĕĸŃĲĴŊƝĥƝŃĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴ 

ĒŃĴōĥŅĪľŃĒŃĹ 

Ţ ĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴĬĴŁōıĨĦƜŃĘ œ őĥƝĴƝľĳĶŁ ťŞ+Şŝŝ 

š ĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴĬĴŁōıĨĦƜŃĘ œ őĥƝĴƝľĳĶŁ ţŞ+ťŝ 

Š ĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴĬĴŁōıĨĦƜŃĘ œ őĥƝĴƝľĳĶŁ šŞ+ţŝ 

ş ĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴĬĴŁōıĨĦƜŃĘ œ őĥƝĴƝľĳĶŁ şŞ+šŝ 

Ş ĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴĬĴŁōıĨĦƜŃĘ œ őĥƝĴƝľĳĶŁ ŝ+şŝ 
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ţŞ 

  

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪĨņŕ Š  ĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪĪŚŃĪƜŃĪİƘŃĬĶľĥıłĳęŃĒĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳ 
 

ĦłĸěņŖĸłĥ 

Output 

ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

&ĴŁĥłīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔę' 

ĕĸŃĲļĲŃĳ 

ĴƝľĳĶŁĕĸŃĲĕĸŃĲĴŊƝ

ĕĸŃĲōēƝŃŐęēľĘĬĴŁěŃěĪ

ĨņŕōēƝŃĴƜĸĲĒŅęĒĴĴĲĒŃĴ

ōĭĳŎįĴƜĕĸŃĲĴŊƝĥƝŃĪ

ĬƢęęłĳľłĪĦĴŃĳ 

Ţ ĻŃĲŃĴħĻĴƝŃĘĒŃĴĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴőĥƝĴƝľĳĶŁ ťŞ+Şŝŝ 

š ĻŃĲŃĴħĻĴƝŃĘĒŃĴĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴőĥƝĴƝľĳĶŁ ţŞ+ťŝ 

Š ĻŃĲŃĴħĻĴƝŃĘĒŃĴĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴőĥƝĴƝľĳĶŁ šŞ+ţŝ 

ş ĻŃĲŃĴħĻĴƝŃĘĒŃĴĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴőĥƝĴƝľĳĶŁ şŞ+šŝ 

Ş ĻŃĲŃĴħĻĴƝŃĘĒŃĴĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴőĥƝĴƝľĳĶŁ ŝ+şŝ 

 

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪĨņŕ š ĹŇĒĺŃĒŃĴĪŚŃěƜľĘĨŃĘľŅōĶŔĒĨĴľĪŅĒĻƠ ļĴňľěƜľĘĨŃĘľňŕĪŐĥĲŃŐěƝŐĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴ-ĨŚŃĒŃĴ 

    ĻŚŃĴĸęěŉĲěĪĨĥŎĨĪĒŃĴĶĘįňŖĪĨņŕ 

 

ĦłĸěņŖĸłĥ 

Output 

ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

&ĴŁĥłī

ĕĸŃĲĻŚŃōĴŔę' 

ĕĸŃĲļĲŃĳ 

ĨŚŃĒŃĴĹŇĒĺŃĒŃĴĪŚŃěƜľĘĨŃĘ

ľŅōĶŔĒĨĴľĪŅĒĻƠļĴňľěƜľĘĨŃĘ

ľňŕĪĲŃŐěƝŐĪĒŃĴĻňŕľĻŃĴ-ĻŚŃĴĸę

ěŉĲěĪŎĶƝĸōĻĴŔę 

Ţ ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĦŃĲŎĭĪŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪĻŅĘļŃĕĲ 

Š ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĦŃĲŎĭĪŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪĒłĪĳŃĳĪ 

Ş ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĦŃĲŎĭĪŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪĦŉĶŃĕĲ 
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ţş 

 

ĦŃĴŃĘĨņŕ ŞŠ ĦŃĴŃĘĕŚŃęŚŃĒłĥĕĸŃĲĦłĸěņŖĸłĥŎĶŁĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ ş 

 

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪĨņŕ Ţ ōĭĳŎįĴƜĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŅęĒĴĴĲĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴ ATM ĨņŕōĬƤĪĲŅĦĴĦƜľĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

 

ĦłĸěņŖĸłĥ 

Output 

ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

&ĴŁĥłīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔę' 

ĕĸŃĲļĲŃĳ 

ōĭĳŎįĴƜĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ

ēľĘ īĸĨ, ĨņŕĲņĭĶĒĴŁĨī

ĨŃĘĥƝŃĪĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĦƜľ

ěŉĲěĪ ĻłĘĕĲĨłŕĸőĬĨŉĒ     őĦĴ

ĲŃĻ 

Ţ ōĭĳŎįĴƜĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĘŃĪŀ ĬƔĶŁ š ĕĴłŖĘ 

š ōĭĳŎįĴƜĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĘŃĪŀ ĬƔĶŁ Š ĕĴłŖĘ 

Š ōĭĳŎįĴƜĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĘŃĪŀ ĬƔĶŁ ş ĕĴłŖĘ 

ş ōĭĳŎįĴƜĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĘŃĪŀ ĬƔĶŁ Ş ĕĴłŖĘ 

Ş ĬĴŁĻŃĪĘŃĪŎĶŁōĦĴņĳĲēƝľĲŊĶōįňŕľĨŚŃĒŃĴōĭĳŎįĴƜŎĶƝĸ

ōĻĴŔę 

 

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪĨņŕ ţ ęłĥŐļƝĲņĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľěŉĲěĪ ĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲĦŃĲ 

    ĲŃĦĴġŃĪ ISO 26000 

 

ĦłĸěņŖĸłĥ 

Output 

ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

&ĴŁĥłīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔę' 

ĕĸŃĲļĲŃĳ 

ĨŚŃĒŃĴĻĴŉĬĭĶĒŃĴĻŚŃĴĸęĒŃĴ

ĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĦŃĲĪŏĳīŃĳŎĶŁŎĪĸ

ĬĠŅīłĦŅĨņŕĻľĥĕĶƝľĘĒłīĲŃĦĴġŃĪ 

ISO 26000 ĪŚŃōĻĪľōįňŕľĨŚŃĒŃĴ

ĨīĨĸĪĒĴŁīĸĪĒŃĴĬĴłīĬĴŉĘ

ĒŃĴĨŚŃĘŃĪēľĘļĪƜĸĳĘŃĪĨņŕ

ōĒņŕĳĸēƝľĘŎĶƝĸōĻĴŔę 

Ţ ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĦŃĲŎĭĪŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪĻŅĘļŃĕĲ 

Š ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĦŃĲŎĭĪŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪĒłĪĳŃĳĪ 

Ş ĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĦŃĲŎĭĪŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪĦŉĶŃĕĲ 
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ţŠ 

 

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪĨņŕ Ť ĒŃĴĻĴƝŃĘōĕĴňľēƜŃĳęŅĦľŃĻŃĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪŀ 

 

 

ĦłĸěņŖĸłĥ 

Outcome 

ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

&ĴŁĥłī

ĕĸŃĲĻŚŃōĴŔę' 

ĕĸŃĲļĲŃĳ 

ĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęēľĘ

ĻĲŃěŅĒōĕĴňľēƜŃĳęŅĦ

ľŃĻŃŀ ĴƜĸĲĒŅęĒĴĴĲ 

ęŅĦľŃĻŃĒłīĒĴŁĨĴĸĘ

ĕĲĪŃĕĲ 

Ţ ĴƜĸĲĒŅęĒĴĴĲęŅĦľŃĻŃĒłīĒĴŁĨĴĸĘĕĲĪŃĕĲőĥƝĴƝľĳĶŁ Şŝŝ 

š ĴƜĸĲĒŅęĒĴĴĲęŅĦľŃĻŃĒłīĒĴŁĨĴĸĘĕĲĪŃĕĲőĥƝĴƝľĳĶŁ  ťŝ 

Š ĴƜĸĲĒŅęĒĴĴĲęŅĦľŃĻŃĒłīĒĴŁĨĴĸĘĕĲĪŃĕĲőĥƝĴƝľĳĶŁ  ţŝ 

ş ĴƜĸĲĒŅęĒĴĴĲęŅĦľŃĻŃĒłīĒĴŁĨĴĸĘĕĲĪŃĕĲőĥƝĴƝľĳĶŁ  šŝ 

Ş ĴƜĸĲĒŅęĒĴĴĲęŅĦľŃĻŃĒłīĒĴŁĨĴĸĘĕĲĪŃĕĲőĥƝĴƝľĳĶŁ  şŝ 

 

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪĨņŕ ť ĻĪłīĻĪŉĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĲŊĶĪŅĩŅĪƜŃĪİƘŃőĨĳ 

 

ĦłĸěņŖĸłĥ 

Outcome 

ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

&ĴŁĥłī

ĕĸŃĲĻŚŃōĴŔę' 

ĕĸŃĲļĲŃĳ 

ĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęēľĘ

ĒŃĴĲľīĨŉĪ 

Ţ ęłĥįŅĩņĲľīĨŉĪŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪįĵĺıŃĕĲ-ĲŅħŉĪŃĳĪ 

š ęłĥįŅĩņĲľīĨŉĪŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪĒĴĒğŃĕĲ 

Š ęłĥįŅĩņĲľīĨŉĪŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪĻŅĘļŃĕĲ 

ş ęłĥįŅĩņĲľīĨŉĪŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪĒłĪĳŃĳĪ 

Ş ęłĥįŅĩņĲľīĨŉĪŎĶƝĸōĻĴŔęŐĪōĥňľĪĦŉĶŃĕĲ 
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ţš 

 

ĦŃĴŃĘĨņŕ ŞŠ  ĦŃĴŃĘĕŚŃęŚŃĒłĥĕĸŃĲĦłĸěņŖĸłĥŎĶŁĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ ĬĴŁōĥŔĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĨņŕ Š 

 

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪĨņŕ Ŧ  ĒŃĴĻňŕľĻŃĴĥƝŃĪĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĪōĻņĳĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲŎĶŁ 

     ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ 

 

ĦłĸěņŖĸłĥ 

Output 

ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

&ĴŁĥłīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔę' 

ĕĸŃĲļĲŃĳ 

ĴŁĥłīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔę

ēľĘĒŃĴŐěƝěƜľĘĨŃĘ

ĒŃĴĻňŕľĻŃĴĦƜŃĘ œ ŐĪ

ĒŃĴōĭĳŎįĴƜĭĶĒŃĴ

ĥŚŃōĪŅĪĘŃĪ 

Ţ ŐěƝěƜľĘĨŃĘĒŃĴĻňŕľĻŃĴ Ţ ěƜľĘĨŃĘ 

š ŐěƝěƜľĘĨŃĘĒŃĴĻňŕľĻŃĴ š ěƜľĘĨŃĘ 

Š ŐěƝěƜľĘĨŃĘĒŃĴĻňŕľĻŃĴ Š ěƜľĘĨŃĘ 

ş ŐěƝěƜľĘĨŃĘĒŃĴĻňŕľĻŃĴ ş ěƜľĘĨŃĘ 

Ş ŐěƝěƜľĘĨŃĘĒŃĴĻňŕľĻŃĴ Ş ěƜľĘĨŃĘ 

 

ŏĕĴĘĒŃĴ-ĘŃĪ Şŝ  ĒŃĴīĴĴĳŃĳōĒņŕĳĸĒłīĒŃĴĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳ 

     ĥƝŃĪěŉĲěĪ ĻłĘĕĲŎĶŁĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲıŃĳŐĪľĘĕƠĒĴ 

 

ĦłĸěņŖĸłĥ ĕƜŃōĬƘŃļĲŃĳ 

&ĴŁĥłīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔę' 

ĕĸŃĲļĲŃĳ 

ĴŁĥłīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęēľĘ

ĒŃĴōĭĳŎįĴƜĪŏĳīŃĳ-

ļĴňľŎĪĸĬĠŅīłĦŅŎĶŁĭĶ

ĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĥƝŃĪ

ĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĭŊƝĲņ

ĻƜĸĪőĥƝĻƜĸĪōĻņĳĥƝŃĪ

ěŉĲěĪ ĻłĘĕĲŎĶŁ

ĻŅŕĘŎĸĥĶƝľĲ ŎĶŁ ľňŕĪ œ 

Ţ ĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴĬĴŁōıĨĦƜŃĘ œ őĥƝĴƝľĳĶŁ ťŞ+Şŝŝ 

š ĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴĬĴŁōıĨĦƜŃĘ œ őĥƝĴƝľĳĶŁ ţŞ+ťŝ 

Š ĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴĬĴŁōıĨĦƜŃĘ œ őĥƝĴƝľĳĶŁ šŞ+ţŝ 

ş ĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴĬĴŁōıĨĦƜŃĘ œ őĥƝĴƝľĳĶŁ şŞ+šŝ 

Ş ĴłīĴŊƝēƝľĲŊĶ-ēƜŃĸĻŃĴĬĴŁōıĨĦƜŃĘ œ őĥƝĴƝľĳĶŁ ŝ+şŝ 
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ţŢ 

 

ōľĒĻŃĴľƝŃĘľŅĘ 

 
Ş,   ĴłġĩĴĴĲĪŊĞŎļƜĘĴŃěľŃĤŃęłĒĴőĨĳ įŉĨĩĹłĒĴŃě şŢţŝ 
ş,   ĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠěŃĦŅ şŝ ĬƔ &į,Ĺ, şŢţŞ-şŢťŝ' 
Š,   ŎĭĪįłģĪŃōĹĴĺġĒŅęŎĶŁĻłĘĕĲŎļƜĘěŃĦŅ ĚīłīĨņŕ ŞŠ &į,Ĺ,şŢţţ+şŢŤŝ' 
š,   ŎĭĪĳŉĨĩĹŃĻĦĴƠĒŃĴįłģĪŃĕĲĪŃĕĲēĪĻƜĘēľĘőĨĳĴŁĳŁ şŝ ĬƔ &į,Ĺ,şŢţŝ+şŢŤŦ' 
Ţ,   ĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĘŃĪĴłġĸŅĻŃļĒŅę ĦŃĲĴŁīīĒŃĴĬĴŁōĲŅĪĭĶĴłġĸŅĻŃļĒŅę State Enterprise   
      Assessment Model: SE-AM ĬĴŁęŚŃĬƔ şŢţŢ 
ţ,   &ĴƜŃĘ' ŎĭĪĸŅĻŃļĒŅę īĸĨ, į,Ĺ, şŢţţ-şŢŤŝ 
Ť,   &ĴƜŃĘ' ĒŃĴęłĥĨŚŃŎĭĪŎĲƜīĨĒŃĴŎĻĥĘĕĸŃĲĴłīĭŅĥěľīĦƜľĻłĘĕĲ īĴŅĺłĨ ĸŅĨĳŉĒŃĴīŅĪŎļƜĘĬĴŁōĨĹőĨĳ  
      ęŚŃĒłĥ į,Ĺ, şŢţţ-şŢŤŝ 

ť,   ĲŃĦĴġŃĪĻŃĒĶ ISO 26000 
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ıŃĕĭĪĸĒ 

 

ěŉĲěĪĻŚŃĕłĞŏĥĳĴľīĨņŕĨŚŃĒŃĴ īĸĨ, Ĥ ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ 

ęŃĒĒŃĴĻŚŃĴĸęēľĘīĴŅĺłĨ ĨƜŃľŃĒŃĹĳŃĪőĨĳ ęŚŃĒłĥ &ĲļŃěĪ' 

(ĕłĥĻŚŃōĪŃęŃĒĕŊƜĲňľĒŃĴōĻĴŅĲĻĴƝŃĘĕĸŃĲōēƝĲŎēŔĘŎĒƜěŉĲěĪĻŚŃĕłĞĨņŕĻľĥĕĶƝľĘĒłīĕĸŃĲĻŃĲŃĴħ

įŅōĹĺēľĘ īĸĨ, (ĹŊĪĳƠĕĸīĕŉĲęĴŃęĴĨŃĘľŃĒŃĹĻŉĸĴĴĤıŊĲŅ'' 
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ţŤ 
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