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สารจากรองประธานกรรมการบริษัทฯ
	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่่ในปีี 2564 ได้้สร้้างผลกระทบเสีียหายต่่อเศรษฐกิิจ

ทั่่�วโลก หลายประเทศใช้้มาตรการปิิดเมืือง (Lock-Down) หรืือกระทั่่�งปิิดประเทศเพื่่�อป้้องกัันการระบาดของเชื้้�อโรค ธุุรกิิจสายการบิินจึึงได้้รัับผลก
ระทบอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้และรุุนแรง บริิษััท วิ ิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำกััด ต้้องประสบกัับวิิกฤติิการณ์์อย่่างที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน ปริิมาณ
เที่่�ยวบิินทั้้�งหมดในปีี 2564 ลดลงถึึงร้้อยละ 50 จากปีีที่่�ผ่่านมา ส่่งผลกระทบต่่อรายได้้และสภาพคล่่องทางการเงิินของบริิษััทฯ

แม้้ประสบวิิกฤตดัังกล่่าว บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรในทุุกมิิติิภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “องค์์กรที่่�ให้้บริิการการเดิินอากาศด้้วยคุุณภาพสููงสุุดอย่่าง
ยั่่�งยืืน” ด้ว้ยการพัฒันาขีดีความสามารถในการรองรับัเที่่�ยวบินิและยกระดับัประสิทิธิภิาพระบบการเดินิอากาศเพื่่�อให้บ้ริกิารที่่�ปลอดภัยัและมั่่�นคง เป็น็
ไปตามมาตรฐานและต่่อเนื่่�องในทุุกช่่วงการบิิน และยกระดัับไปสู่่�การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง โดยพััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นมืืออาชีีพและมีีการบริิหาร
จััดการทรััพยากรบุุคคลอย่่างเป็็นระบบ พััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการที่่�ดีีทั่่�วทั้้�งองค์์กรควบคู่่�กัับความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  สร้้าง
นวััตกรรมบนพื้้�นฐานของการจััดการความรู้้�และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล บริิหารจััดการทางการเงิินและต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสมดุุล เพื่่�อส่่งมอบ
บริิการที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�ม พร้้อมร่่วมขัับเคลื่่�อนองค์์กรเพื่่�อเสริิมสร้้างคุุณค่่าให้้กัับกิิจการบิินและผล
ประโยชน์์แห่่งชาติิตามพัันธกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

ท่่ามกลางความท้้าทายข้้างต้้น คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนได้้ร่่วมมืือร่่วมใจกัันเพื่่�อลดผลกระทบของรายได้้ที่่�ลดลง โดยปรัับลด
ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินการและชะลอการลงทุุนที่่�ไม่่กระทบกัับภารกิิจด้้านบริิการการเดิินอากาศ ควบคุุมการใช้้จ่่ายงบประมาณอย่่างเข้้มงวดและประหยััด
ตามความจำเป็็น ปรัับรููปแบบการบริิหารงานและกระบวนการทำงานให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

คณะกรรมการบริษิัทัฯ ยึดึมั่่�นในการกำกับัดูแูลและขับัเคลื่่�อนให้บ้ริษิัทัฯ สามารถปฏิบิัตัิงิานให้บ้รรลุผุลสำเร็จ็ตามกรอบนโยบาย ยุทุธศาสตร์แ์ละ
แผนงานตามพันธกิจที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย ให้เ้ป็็นไปตามนโยบายและแนวทางการกำกัับดูแูลที่่�ดี ีเพื่่�อประโยชน์ของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�ม 

ในนามของคณะกรรมการบริษิัทัฯ ขอขอบคุณุผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ใช้บ้ริกิาร ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี รวมถึงึฝ่า่ยจัดัการและพนักังานที่่�ให้้ความร่ว่มมืือกับับริษิัทัฯ 
ทุกุด้า้น และมั่่�นใจว่า่พลังัจากความร่วมมืือ ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจอุทุิศิตนปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�และความเสียีสละจะทำให้บ้ริษิัทัฯ ก้า้วผ่า่นวิกิฤติกิารณ์ค์รั้้�งนี้้�ไปด้วย
กััน พร้้อมกัับสร้้างผลงานอัันมีีคุุณค่่าที่่�ก่่อให้้เกิิดความเจริิญต่่อกิิจการบิินระดัับประเทศและภููมิิภาคอย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป

005 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



(นายทินกร ชูวงศ์)
รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

รักษาการ กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

ในนามของฝ่ายบริหารและพนักงาน  

ขอขอบพระคุณท่านผู้ถือหุ้นทั้งหลาย 

และหน่วยงานผู้ใช้บริการที่ให้ความ 

ไว้วางใจ และสนับสนุนการดำ�เนินงาน 

ของบริษัทฯ ด้วยดีตลอดมา



สารจาก 
รักษาการกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

ในปีีงบประมาณ 2564 ปริิมาณการจราจรทางอากาศภายในเขตแถลงข่่าวการบิิน (Bangkok Flight Information Region หรืือ Bangkok FIR) 
มีีจำนวนรวม 308,056 เที่่�ยวบิิน ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องถึึงร้้อยละ 50 จากปีีที่่�ผ่่านมา โดยเป็็นเที่่�ยวบิินระหว่่างประเทศที่่�ลดลงมากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 74 
ซึ่่�งเป็็นผลกระทบมาจากสถาการณ์์ COVID-19 ที่่�ทุุกประเทศทั่่�วโลกต่่างต้้องเผชิิญร่่วมกัันในช่่วง 2 ปีีที่่�ผ่่านมา

บริิษััท วิ ทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำกััด ได้้ปรับตััวเพื่่�อรัับมืือกัับวิิกฤตการณ์์และความท้าทาย โดยทบทวนกระบวนการทำงานเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ ปรั ับลดค่่าใช้้จ่่ายอย่่างเข้้มงวด ช ะลอโครงการที่่�ไม่่มีีผลกระทบกัับภารกิิจด้้านความปลอดภััย เพิ่่�มศัักยภาพของพนัักงานและขยาย
ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อสร้้างรายได้้เสริิมจากบริิการเกี่่�ยวเนื่่�อง ฝ่่ายบริิหารและพนัักงานร่่วมกัันทุ่่�มเทและเสีียสละ ในขณะที่่�ยัังยึึดมั่่�นในการ
บริิหารจััดการและดำเนิินงานตามวิสััยทััศน์์องค์์กรเพื่่�อส่่งมอบบริิการตามมาตรฐานความปลอดภััยสููงสุุดให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ รวมทั้้�งตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  

ในช่่วงสถานการณ์์โรค COVID-19 บริิษััทฯ ได้้ออกประกาศมาตรการป้้องกัันและควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ที่่�ครอบคลุุมทุุพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงานทั่่�วประเทศ ต ามแนวทางที่่�กระทรวงสาธารณสุขกำหนดอย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อให้้ระบบการทำงานยัังคงดำเนิินต่่อไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และไม่่มีีผลกระทบต่่อการให้้บริิการ 

การดำเนิินงานที่่�สำคััญในปีี 2564 มีีความก้้าวหน้้าตามลำดัับและมีีผลดำเนิินงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

1.	 บริิษััทฯ พััฒนาการให้้บริิการการเดิินอากาศเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในส่่วนของบริิการบริิหารจััดการห้้วงอากาศ (Airspace 
Management) ในเขต Bangkok FIR เพื่่�อการใช้ป้ระโยชน์พ์ื้้�นที่่�การจราจรทางอากาศของประเทศที่่�มีอียู่่�อย่า่งจำกัดั การบริหิารความคล่อ่ง
ตััวการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management) เพื่่�อให้้เที่่�ยวบิินต่่าง ๆ สามารถปฏิิบััติิการบิินในห้้วงอากาศ/สนามบิินที่่�มีีข้้อ
จำกััดได้้อย่่างปลอดภััย และการบริิหารจราจรทางอากาศ (Air Traffic Service) เพื่่�อให้้อากาศยาปฏิิบััติิการบิินได้้อย่่างปลอดภััยและเป็็น
ระเบีียบ

2.	 บริิษััทฯ มีีการดำเนิินการโครงการตามแผนวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2564-2568 ได้้ตามกำหนดของแผนงาน เพื่่�อพััฒนาระบบสื่่�อสารการเดิินอากาศ 
ระบบเครื่่�องช่่วยการเดิินอากาศ และระบบติิดตามอากาศยานเพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการบริิหารจราจรทางอากาศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

3.	 บริิษััทฯ พั ฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลขององค์์กร เพื่่�อสนัับสนุุนระบบสารสนเทศเพื่่�อการเดิินอากาศ (Communication, Navigation and 
Surveillance/Air Traffic Management : CNS/ATM) และระบบสารสนเทศสำหรัับงานด้้านอำนวยการ (Back-Office) ตามนโยบายการ
ส่ง่เสริมิการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในการพัฒันา บวท. ให้เ้ป็น็องค์ก์รดิจิิทิัลัที่่�ให้บ้ริกิารการเดินิอากาศด้ว้ยคุณุภาพสูงูสุดุอย่า่งยั่่�งยืืน ตามนโยบาย
และแนวปฎิิบััติิของภาครััฐ 
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4.	 บริิษััทฯ ยกระดัับคุุณภาพในการดำเนิินงานของระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล โดยปรับปรุงแผนอััตรากำลัังระยะยาวที่่�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคลากร การวางแผนบุุคลากรให้้มีีความต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งการทบทวนภารกิิจโครงสร้้างหน่่วยงาน
และอััตรากำลัังให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ และจััดทำแผนแม่่บทด้้านทรััพยากรบุุคคล ฉบัับปีี 2565-2569 (AEROTHAI HR Master Plan) 
ที่่�แสดงทิิศทางและแนวทางการดำเนิินงานของหน่่วยงานด้้านทรััพยากรบุุคคล ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ “การสร้้างบุุคลากรมืืออาชีีพ (Professionals) 
ในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ” 

5.	 บริิษััทฯ มีีการกำกัับดููแลระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน รวมถึึงสนัับสนุุนการนำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การ
บริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ไปสู่่�การปฏิิบััติิ พร้้อมกับสื่่�อสารวััฒนธรรมสนัับสนุุนความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรให้้เกิิดเป็็น
พฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้บรรลุุเป้้าหมาย โดยบููรณาการกัับการจััดทำยุุทธศาสตร์์ และเชื่่�อมโยงไปถึึงการปฏิิบััติิงานเพื่่�อต่่อย
อดและสร้้างมููลค่่าให้้กัับองค์์กร 

6.	 บริิษััท ทริิสเรทติ้้�ง จำกััด (ทริิสเรทติ้้�ง) คงอัันดัับเครดิิตองค์์กรของบริิษััทฯ ที่่�ระดัับ “AAA” ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการประเมิินของทริิสเรทติ้้�งเกี่่�ยว
กัับสถานะของบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาครััฐ โดยมีีความสััมพัันธ์์กัับรััฐบาลในระดัับสููงสุุด และมีีความเป็็นไปได้้อย่่างมากที่่�
บริษิัทัฯ จะได้้รับัการสนัับสนุุนเป็็นพิิเศษจากภาครััฐได้้อย่่างพอเพีียงและทัันเหตุุการณ์ ์ในกรณีีที่่�บริิษัทัฯ ประสบปััญหาทางด้้านการเงิิน และ
กำหนดแนวโน้้มอัันดัับเครดิิตที่่�ระดัับ “Stable” ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการคาดการณ์์ของทริิสเรทติ้้�งว่่า บริิษััทฯ จะยัังคงสถานะในการเป็็นองค์์กรที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับภาครััฐ โดยมีีความสัมพันธ์์กับัภาครััฐระดัับสููงสุุดและมีีบทบาทที่่�สำคััญต่่อภาครััฐจากการเป็็นผู้้�ให้้บริิการการเดิินอากาศรายหลััก
ของประเทศไทย

7.	 ด้้านการเบิิกจ่่ายงบประมาณลงทุุน ผลการเบิิกจ่่ายงบลงทุุนสะสมในปีี 2564 ของบริิษััทฯ เป็็นไปตามเป้้าหมายนโยบายภาครััฐที่่�กำหนดให้้
รััฐวิิสาหกิิจเบิิกจ่่ายงบประมาณลงทุุนให้้ได้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 95 ของกรอบวงเงิินลงทุุน

8.	 บริษิัทัฯ ขยายตลาดเชิงิรุกุสำหรับับริกิารเกี่่�ยวเนื่่�องอย่า่งต่อ่เนื่่�องโดยเน้น้การพัฒันาธุรุกิจิด้ว้ยการตลาดในรูปูแบบดิจิิทิัลั (Digital Marketing) 
บููรณาการความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรผู้้�ให้้บริิการในต่่างประเทศ รวมทั้้�งเพิ่่�มความสามารถด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อสร้้างรายได้้เพิ่่�มและส่่งเสริิม
ศัักยภาพของบุุคลากร

ในนามของฝ่่ายบริิหารและพนัักงาน ขอขอบพระคุุณท่่านผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหลายและหน่่วยงานผู้้�ใช้้บริิการที่่�ให้้ความไว้้วางใจ และสนัับสนุุนการดำเนิิน
งานของบริิษััทฯ ด้้วยดีีตลอดมา และขอให้้คำมั่่�นว่่าจะร่่วมกัันสร้้างคุุณประโยชน์์ให้้กัับกิิจการบิินของประเทศ ผู้้�ใช้้บริิการ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุก
กลุ่่�มอย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป
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ประวััติิ 
ความเป็็นมา

หลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 1 กรมไปรษณีีย์์โทรเลขได้้รัับมอบหมายจากรััฐบาลให้้ทำหน้้าที่่�ให้้บริิการควบคุุมจราจรทางอากาศและสื่่�อสารการบิิน จน
กระทั่่�งสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 เกิิดขึ้้�นในทวีีปเอเชีีย ส่่งผลให้้อากาศยานพลเรืือนไม่่อาจทำการบิิน จึึงต้้องเลิิกกิิจการ ต่่อมาภายหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 
สิ้้�นสุุด การประกอบ ธุุรกิิจการบิินระหว่่างประเทศเริ่่�มฟื้้�นตััวขึ้้�น บริิษััท Aeronautical Radio Inc. (ARINC) จากสหรััฐอเมริิกา บริิษััท International 
Aeradio Ltd. (IAL) จากอัังกฤษ และสายการบิินต่่าง ๆ ที่่�ทำการบิินมายัังประเทศไทยได้้ร่่วมกัันขออนุุมััติิรััฐบาลไทยจััดตั้้�ง บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่ง
ประเทศไทย จำกััด (AERONAUTICAL RADIO OF SIAM LTD.) เมื่่�อวัันที่่� 15 เมษายน 2491 เพื่่�อดำเนิินกิิจการควบคุุมจราจรทางอากาศและสื่่�อสาร
การบิิน ตามมาตรฐานและข้้อเสนอแนะขององค์์การการบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ภาย
ใต้้สััญญาที่่�ได้้รัับจากรััฐบาลไทย จนกระทั่่�งต่่อมารััฐบาลไทยเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของภารกิิจบริิษััทฯ ว่ ่าเกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงของชาติิและการ
พััฒนากิิจการการบิิน ประกอบกัับมีีความพร้้อมในทุุก ๆ ด้้านแล้้ว จึ ึงได้้รัับโอนกิิจการเข้้ามาดำเนิินงานในรููปแบบองค์์กรของรััฐบาล ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 
พฤศจิิกายน 2506 และเปลี่่�ยนชื่่�อภาษาอัังกฤษเป็็น AERONAUTICAL RADIO OF THAILAND LTD. หรืือ AEROTHAI ในเวลาต่่อมาได้้อนุุญาตให้้
สายการบิินที่่�ทำการบิินมายัังประเทศไทยเป็็นประจำร่่วมเป็็น ผู้้�ถืือหุ้้�นกัับรััฐบาลด้้วย บริิษััทฯ จึึงมีีสถานะเป็็นรััฐวิิสาหกิิจ สัังกััดกระทรวงคมนาคม 
ถึึงแม้้จะดำเนิินการในรููปบริิษััทจำกััด แต่่เนื่่�องจากมีีข้้อผููกพัันในฐานะที่่�ปฏิิบััติิงานในนามรัฐบาล บริิษััทฯ จึ งดำเนิินการแบบไม่่ค้้ากำไรในการให้้
บริิการภาคความปลอดภััย ได้้แก่่ บริิการควบคุุมจราจรทางอากาศและสื่่�อสารการบิินในอาณาเขตประเทศไทย โดยมีีเครืือข่่ายเชื่่�อมโยงกัับประเทศ
ต่่าง ๆ นอกจากนั้้�นยัังมีีบริิการภาคธุุรกิิจ คืือ บริิการเกี่่�ยวเนื่่�องกัับกิิจการบิินทั้้�งในและต่่างประเทศ 

บริษิััทฯ ได้ด้ำเนิินกิิจการด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาคุณุภาพการให้้บริิการการเดิินอากาศให้้มีปีระสิิทธิิภาพตามมาตรฐานสากล พััฒนาเทคโนโลยีี
และพััฒนาบุุคลากร รวมถึึงประสานความร่่วมมืือกัับองค์์กรการบิินทั้้�งในและต่่างประเทศอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อขยายขีีดความสามารถ และพััฒนาการบิิน
ของประเทศต่่อไป
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วิิสััยทััศน์์
“เป็็นองค์์กรที่่�ให้้บริิการการเดิินอากาศ 

ด้้วยคุุณภาพสููงสุุดอย่่างยั่่�งยืืน”

(วิิสััยทััศน์์ประกอบการพััฒนาและดำำ�เนิินภารกิิจองค์์กร 
ตามกรอบยุุทธศาสตร์์ปีี 2564-2568)

พัันธกิิจ
“เป็็นผู้้�ให้้บริิการการเดิินอากาศของประเทศ 

ที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการด้้วยความปลอดภััย  

เป็็นมาตรฐานและมีีประสิิทธิิภาพ  

เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ระบบการบิินและผลประโยชน์์แห่่งชาติิ”

ภารกิิจ บริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการให้้บริิการการเดิินอากาศ (Air Navigation Services) สำำ�หรัับ 
การปฏิิบััติิการบิินภายในประเทศไทยใน 5 ส่่วน คืือ

การบริิหารจราจรทางอากาศ 
(Air Traffic Management: ATM)

บริิการระบบสื่่�อสารการเดิินอากาศ ระบบช่่วยการเดิินอากาศ และระบบติิดตามอากาศยาน 
(Communications, Navigation, and Surveillance: CNS)

บริิการข่่าวสารการบิิน 
(Aeronautical Information Service: AIS)

บริิการอุุตุุนิิยมวิิทยาการบิิน 
(Meteorological Service : MET)

การค้้นหาและช่่วยเหลืือ 
(Search and Rescue : SAR)

ปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้รัับมอบหมายจากรััฐบาลไทย ให้้เป็็นหน่่วยงานผู้้�ให้้บริิการการเดิินอากาศของประเทศ โดยมีีหน้้าที่่�และความรับผิิดชอบ 
ได้้แก่่ บริิการจััดการจราจรทางอากาศ (ATM) บริิการระบบสื่่�อสารการเดิินอากาศ ระบบช่่วยการเดิินอากาศ และระบบติิดตามอากาศยาน (CNS) 
และบริิการออกแบบวิิธีีปฏิิบััติิการบิินด้้วยเครื่่�องวััดประกอบการบิิน (Instrument Flight Procedure Design : IFPD) รวมทั้้�ง บริิการข่่าวสารการ
เดิินอากาศ (AIS) เฉพาะส่่วนของ NOTAM Office และบริิการเกี่่�ยวเนื่่�อง และงานตามนโยบายของรััฐบาล ทั้้�งนี้้� สำหรัับบริิการอุุตุุนิิยมวิิทยาการบิิน 
(MET) ปั จจุุบัันกรมอุตุุนิิยมวิทยา สั งกััด กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  เป็็นหน่่วยงานรัับผิิดชอบหลััก ในขณะที่่�ส่่วนการค้้นหาและช่่วย
เหลืือ (SAR) นั้้�น อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวงคมนาคมโดยตรง
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บริการการเดินอากาศ
(Air Navigation Services)

การบริิหารจราจรทางอากาศ
(Air Traffic Management: ATM)

การบริิหารห้้วงอากาศ
(Airspace Management: ASM)

ระบบสื่่�อสารการเดิินอากาศ
(Communications System)

สำนัักงานออกและแลกเปลี่่�ยน
ประกาศผู้้�ทำการในอากาศ 

ระหว่่างประเทศ
(International NOTAM Office: NOF)

บริิการข้้อมููลสำหรัับเตรีียมการ 
ก่่อนการปฏิิบััติิการบิิน

(Pre-flight Information Service)

ระบบช่่วยการเดิินอากาศ
(Navigation System)

ระบบติิดตามอากาศยาน
(Surveilance System)

บริการควบคุมจราจรทางอากาศ
(Aerodrome, Approach, Area Control Service)

บริิการจราจรทางอากาศ
(Air Traffic Services: ATS)

บริิการเฝ้้าระวัังและแจ้้งเตืือน
(Alerting Service: ALTS)

การบริิหารความคล่่องตััว 
การจราจรทางอากาศ

(Air Traffic Flow Management: ATFM)

บริการข่าวสารส�ำหรับเที่ยวบิน
(Flight Information Service: FIS)

บริิการระบบสื่่�อสารการเดิินอากาศ  
ระบบช่่วยการเดิินอากาศ 

และระบบติิดตามอากาศยาน
(Communications, Navigation,  

and Surveillance: CNS)

บริการข่าวสารการบิน
(Aeronautical information 

Service: AIS)

บริิการการเดิินอากาศภายใต้้ความรัับผิิดชอบของบริิษััทฯ

บริิการการเดิินอากาศภายใต้้ความรัับผิิดชอบของบริิษััทฯ 
การบริิหารจราจรทางอากาศ (ATM) ที่่�บริิษััทฯ ให้้บริิการในปััจจุุบััน ประกอบด้้วย 

3 ส่่วนย่่อย ดัังนี้้�

ก. การบริหารห้วงอากาศ (Airspace Management: ASM) 
ด้ว้ยปััจจุุบันั เขตแถลงข่่าวการบิินกรุุงเทพ (Bangkok Flight Information Region: 

Bangkok FIR) ซึ่่�งเป็น็พื้้�นที่่�การจราจรทางอากาศของประเทศไทย มีสัีัดส่ว่นห้ว้งอากาศ
สำหรัับใช้้งานในภาคความมั่่�นคงและภาค

พลเรืือนอยู่่�ที่่�ประมาณร้อยละ 50 ต่อร้อ้ยละ 50 บริษิัทัฯ จึงได้จ้ัดัให้ม้ีบีริกิารบริหิาร
ห้ว้งอากาศ (ASM) ขึ้้�น เพื่่�อให้ก้ารใช้้งานห้้วงอากาศ (Airspace) ซึ่่�งเป็็นทรัพัยากรที่่�มีอียู่่�
อย่า่งจำกัดั เป็น็ไปได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ และตอบสนองภารกิจิของผู้้�ใช้ง้านห้ว้ง
อากาศ (Airspace User) ไม่เ่พียีงแต่ใ่นส่ว่นภาคความมั่่�นคง (Military) เท่า่นั้้�น แต่ร่วมถึง
ภาคพลเรืือน (Civil) ด้วยสััดส่่วนห้ว้งอากาศสำหรัับการใช้้งานในภาคความมั่่�นคงและภาค
พลเรืือน ภายใน Bangkok FIR (สีแีดงแสดงห้ว้งอากาศที่่�ใช้ง้านสำหรับัภาคความมั่่�นคง)

สััดส่่วนห้้วงอากาศสำหรัับการใช้้งานในภาคความมั่่�นคงและภาคพลเรืือน ภายใน Bangkok FIR (สีีแดงแสดงห้้วงอากาศที่่�ใช้้งานสำหรัับภาคความมั่่�นคง)
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ข. การบริหารความคล่องตัวการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management: ATFM) 
นอกจากบริกิารบริหิารห้ว้งอากาศแล้ว้ บริษิัทัฯ ยังัให้บ้ริกิารบริหิารความคล่อ่งตัวัการจราจรทางอากาศ (ATFM) ผ่า่นการสร้า้งความสมดุลระหว่า่ง

ความต้องการใช้้งานห้้วงอากาศ/สนามบินและปริมาณการจราจรทางอากาศที่่�สามารถรองรัับได้้ เพื่่�อจััดการสภาพคล่่องของการจราจรทางอากาศภาย
ใต้้ข้้อจำกััดต่่าง ๆ ทั้้�งในส่่วนห้้วงอากาศและสนามบิินภายใน Bangkok FIR ด้้วย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เที่่�ยวบิินต่่าง ๆ สามารถปฏิิบััติิการบิินในห้้วงอากาศ/
สนามบินิที่่�มีขี้อ้จำกัดันั้้�นได้อ้ย่า่งปลอดภัยัและมีปีระสิทิธิภิาพ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในด้า้นขีดีความสามารถในการคาดการณ์ใ์นการปฏิบิัติัิการของเที่่�ยวบินิ

ค. บริการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Services: ATS) 
บริิษััทฯ ได้้ให้้บริิการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Services: ATS) ซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจหลัักของบริิการของ บริิษััทฯ ม าตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�ง โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้อากาศยานสามารถปฏิิบััติิการบิินภายในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ได้้อย่่างปลอดภััยและเป็็นระเบีียบ โดยบริิการจราจรทางอากาศภายใน 
Bangkok FIR ที่่�บริิษััทฯ ให้้อยู่่�ในปััจจุุบััน แบ่่งออกเป็็นบริิการย่่อยๆ ดัังนี้้�

(1)	 บริิการควบคุุมจราจรทางอากาศ (Air Traffic Control Service: ATC) 
บริิการควบคุุมจราจรทางอากาศภายใน Bangkok FIR แบ่่งย่่อยตามขอบเขตการให้้บริิการเป็็น 3 ส่่วน คืือ 
•	 บริิการควบคุุมจราจรทางอากาศบริิเวณสนามบิิน (Aerodrome Control Service)

เป็็นบริิการควบคุุมจราจรทางอากาศที่่�ให้้กัับอากาศยาน ที่่�ปฏิิบััติิการบิินขึ้้�นจาก/ลงสู่่�สนามบิิน และในพื้้�นที่่�ในระยะประมาณ 5 ไมล์์
ทะเลโดยรอบสนามบิิน

•	 บริิการควบคุุมจราจรทางอากาศเขตประชิิดสนามบิิน (Approach Control Service) 
เป็น็บริกิารควบคุุมจราจรทางอากาศที่่�ให้ก้ับัอากาศยาน ที่่�ออกจาก/ร่่อนลงสู่่�สนามบินิ และในพื้้�นที่่�ในระยะประมาณ 50 ไมล์ท์ะเลโดย
รอบสนามบิิน 

•	 บริิการควบคุุมจราจรทางอากาศตามเส้้นทางบิิน (Area Control Service)
เป็็นบริิการควบคุุมจราจรทางอากาศที่่�ให้้กัับอากาศยานที่่�ปฏิิบััติิการบิินตามเส้้นทางบิินภายใน Bangkok FIR

(2)	 บริิการข่่าวสารสำหรัับเที่่�ยวบิิน (Flight Information Service: FIS) 
(3)	 บริิการเฝ้้าระวัังและแจ้้งเตืือน (Alerting Services: ALTS) 

ภาพแสดงขอบเขตการให้้บริิการควบคุุมจราจรทางอากาศของบริิษััทฯ

Aerodrome Control Service
• Airport: 35 Airports

Approach Control Service
• Terminal Control Area: 35 TMA

Area Control Service
• International Routes: ~23,000 km
• Domestic Routes:	 ~30,000 km
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บริิการระบบสื่่�อสารการเดิินอากาศ ระบบช่่วยการเดิินอากาศ และระบบติิดตามอากาศยาน (CNS) 
เพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการบริิหารจราจรทางอากาศ กล่า่วคืือ เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมจราจรทางอากาศและผู้้�ปฏิบัิัติกิารบิินสามารถติดิต่่อสื่่�อสาร

กััน รวมถึึงสามารถประเมิินตำแหน่่งอ้้างอิิงและติิดตามตำแหน่่งปััจจุุบัันของอากาศยานได้้ บริิษััทฯ ได้้ให้้บริิการระบบสื่่�อสารการเดิินอากาศ ระบบ
ช่่วยการเดิินอากาศ และระบบติิดตามอากาศยาน เช่่นกััน ดัังสามารถสรุุปได้้โดยสัังเขปดัังนี้้�

ก. ระบบสื่อสารการเดินอากาศ (Communications System) 
ระบบสื่่�อสารการเดิินอากาศ ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�ให้้บริิการเพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมจราจรทางอากาศสามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ ระบบ

สื่่�อสารการเดิินอากาศที่่�บริิษััทฯ ให้้บริิการอยู่่�ในปััจจุุบััน จำแนกย่่อยได้้เป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
•	 การติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างภาคพื้้�นด้้วยกัันเอง

กล่่าวคืือ เป็็นการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมจราจรทางอากาศ และหน่่วยเกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ 
•	 การติิดต่่อสื่่�อสาระหว่่างภาคพื้้�นและภาคอากาศ

กล่่าวคืือ เป็็นการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมจราจรทางอากาศและผู้้�ปฏิิบััติิการบิิน

ทั้้�งนี้้� บริิการระบบสื่่�อสารการเดิินอากาศที่่�บริิษััทฯ ให้้บริิการนั้้�น ครอบคลุุมทั้้�งเขตสนามบิิน เขตประชิิดสนามบิิน และเขตเส้้นทางบิิน ภายใน 
Bangkok FIR ทั้้�งหมด

ข. ระบบช่วยการเดินอากาศ (Navigation System) 
ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ให้้บริิการระบบช่่วยการเดิินอากาศ เพื่่�อช่่วยนำทางให้้แก่่อากาศยาน ทั้้�งในส่่วนการนำร่่องสำหรัับการปฏิิบััติิการบิินบนเส้้นทาง

บิิน และการนำร่่อนสำหรัับการบิินลงสู่่�/ออกจากสนามบิิน เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิการบิินทราบตำแหน่่งที่่�เที่่�ยงตรงและแม่่นยำของตน อยู่่�หลากหลายชนิิด 
ตามความเหมาะสมในการให้้บริิการในแต่่ละพื้้�นที่่�

ค. ระบบติดตามอากาศยาน (Surveillance System) 
บริิษััทฯ ให้้บริิการระบบติิดตามอากาศยาน เพื่่�อติิดตามตำแหน่่งปััจจุุบัันของอากาศยาน เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมจราจรทางอากาศสามารถ

ติิดตามการปฏิิบััติิการของอากาศยานใด ๆ ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ควบคุุมจราจรทางอากาศของตน ทั้้�งในส่่วนห้้วงอากาศที่่�ครอบคลุุมเขตเส้้นทางบิินและเขต
ประชิิดสนามบิินภายใน Bangkok FIR ทั้้�งหมด และส่่วนภาคพื้้�นสำหรัับสนามบิินที่่�มีีการจราจรคัับคั่่�ง โดยเทคโนโลยีีติิดตามอากาศยานที่่� บริิษััทฯ 
ให้้บริิการมีีทั้้�งสิ้้�น 4 ประเภท ได้้แก่่ (1) Primary Surveillance Radar (PSR) (2) Secondary Surveillance Radar (SSR) (3) Multilateration 
(MLAT) และ (4) Surface Movement Radar (SMR)

นอกจากนี้้� เพื่่�อยกระดับัความปลอดภัยัในการให้บ้ริิการบริหิารจราจรทางอากาศ บริษิัทัฯ ยังัได้้นำระบบอัตัโนมัติัิหลากหลายระบบเข้า้ใช้้งานด้ว้ย 
อาทิิ ระบบอััตโนมััติิสนัับสนุุนการบริิหารจราจรทางอากาศ (ATM Automation System) ซึ่่�งมีีขีีดความสามารถในการประเมิิน/แจ้้งเตืือนด้้านความ
ปลอดภััย ระบบประมวลผลข้้อมููลเที่่�ยวบิิน (Flight Data Processing System: FDPS) ซึ่่�งมีีขีีดความสามารถในการประมวลผลข้้อมููลเที่่�ยวบิิน เพื่่�อ
เจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมจราจรทางอากาศใช้้ประกอบการตััดสิินใจ เป็็นต้้น

บริิการข้้อมููลข่่าวสารการบิิน (AIS) 
ปัจัจุุบันั บริษิัทัฯ ให้บ้ริิการข่่าวสารการบิิน (Aeronautical Information Service: AIS) ในส่่วนการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�เป็็นสำนัักงานในการออกประกาศ

ผู้้�ทำการในอากาศและแลกเปลี่่�ยนประกาศผู้้�ทำการในอากาศกัับต่่างประเทศ (International Notice to Airmen (NOTAM) Office: NOF) เป็็น
หลััก เพื่่�อสนัับสนุุนให้้การปฏิิบััติิการบิินและการบริิหารจราจรทางอากาศทั้้�งภายใน Bangkok FIR และระหว่่างประเทศ เป็็นไปอย่่างปลอดภััยและมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยนอกจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็น NOF แล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีให้้บริิการ Pre-flight Information Service บางส่่วน เพื่่�อให้้บริิการข้้อมููล
สำหรัับเตรีียมการก่่อนการปฏิิบััติิการบิินแก่่สายการบิิน/หน่่วยงานตามที่่�ได้้รัับการร้้องขอด้้วย 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยั ังได้้รัับมอบหมายจาก ICAO ให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์แลกเปลี่่�ยนข่่าวอากาศการบิินประจำภููมิิภาค (Regional OPMET 
Center: ROC) และคลัังข้้อมููลข่่าวอากาศการบิินประจำภููมิิภาคเอเชีีย/แปซิิฟิิก (Regional OPMET Data Bank: RODB) อีีกหน้้าที่่�หนึ่่�งด้้วย

บริิการเกี่่�ยวเนื่่�องอื่่�นๆ
ด้้วย บริษิัทัฯ มีบีุคุลากรที่่�มีคีวามชำนาญในการให้้บริิการควบคุมุจราจรทางอากาศ บริกิารสื่่�อสารข้้อมูลู และการให้้บริกิารเกี่่�ยวเนื่่�องต่่างๆ รวมถึงึได้้ดำเนินิ

งานด้้านการวิิจัยัและพััฒนาระบบ/อุุปกรณ์์ เพื่่�อนำมาใช้้สนัับสนุุนภารกิิจของบริิษัทัฯ มาเป็็นระยะเวลานาน บริษิัทัฯ จึงได้้ขยายขอบเขตของงานด้้านการวิิจัยั
และพัฒันาให้้ครอบคุุลมความต้องการใช้้งานของกลุ่่�มผู้้�ใช้้ในอุุตสาหกรรมการบิินมากยิ่่�งขึ้้�น จากเดิิมที่่�เน้้นการผลิิตอุปุกรณ์์ หรืือบริิการเสริิมเพื่่�อใช้้งานภายใน
องค์์กรแทนการจััดหาจากต่่างประเทศซ่ึ่�งมีรีาคาสูงูเท่่านั้้�น มาสู่่�การผลิิต หรืือจัดับริกิารเสริิมให้้แก่่สายการบินิ และหน่่วยงานด้้านการขนส่่งทางอากาศอื่่�นๆ ด้วย 
ตัวัอย่่างบริิการเกี่่�ยวเนื่่�องของบริษิัทัฯ เช่่น บริกิารเกี่่�ยวเนื่่�องด้้านการบิิน อาทิ ิบริกิารอุปุกรณ์์สื่่�อสารแก่่สายการบินิ บริกิารเครืือข่่ายสื่่�อสาร บริิการผลิติและ
พัฒันาระบบ/อุปุกรณ์์ บริิการบินิทดสอบ บริิการฝึึกอบรมและเป็็นที่่�ปรึกึษา บริกิารสื่่�อสารการบินิด้้วยข้้อมููล บริกิารมาตรฐานเครื่่�องวัดั เป็็นต้้น
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วิิสััยทััศน์์และยุุทธศาสตร์์แผนวิิสาหกิิจ
ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “เป็็นองค์์กรที่่�ให้้บริิการการเดิินอากาศด้้วยคุุณภาพสููงสุุดอย่่างยั่่�งยืืน” ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการรัักษามาตรฐาน และยกระดัับคุุณภาพ

การให้้บริิการให้้สามารถเทีียบเคีียงได้้กัับแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ (Best Practices) โดยบริิษััทฯ มี ียุุทธศาสตร์การพััฒนาและดำเนิินองค์์กรในช่่วง 
ปีี พ.ศ. 2564-2567 ดัังนี้้�

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ 
(Strategic Issue)

วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 
(Strategic Objective)

1.	 �การให้้บริิการการเดิินอากาศ ที่่�ปลอดภััยและมีี
ประสิิทธิิภาพ

1.	 ให้บ้ริกิารที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคง เป็็นไปตามมาตรฐาน และต่่อเนื่่�องในทุกุช่ว่งการบินิ
2.	 �พััฒนาขีีดความสามารถในการรองรัับเที่่�ยวบิินและยกระดัับประสิิทธิิภาพระบบ

การเดิินอากาศ

2.	 �การสร้้างบุุคลากรมืืออาชีีพ 3.	 �มีีบุุคลากรมืืออาชีีพที่่�เพีียงพอ มีีการจััดการทุุนมนุุษย์์อย่่างเป็็นระบบ สามารถ 
ขัับเคลื่่�อนวิิสััยทััศน์์และองค์์กรให้้เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

4. 	 มีีบุุคลากรที่่�ทุ่่�มเท มีีความผููกพััน และมีีสภาพแวดล้้อมด้้านบุุคลากรที่่�ดีี

3.	 �การพััฒนาไปสู่่�องค์์กรสมรรถนะสููง 5.	 �มีีคุุณภาพการบริิหารจััดการที่่�ดีีทั่่�วทั้้�งองค์์กร และพร้้อมรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลง  
เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน และสร้้างความพึึงพอใจต่่อผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�ม

6. 	 มีีระบบการกำกัับดููแลที่่�ดีี ที่่�มีีการจััดการในระดัับดีีเยี่่�ยม 
7. 	 เป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรมบนพื้้�นฐานของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
8. 	 �มีีการบริิหารจััดการทางการเงิินและต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสมดุุล เพื่่�อให้้

มีีอััตราค่่าบริิการที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส และแข่่งขัันได้้

4.	 �การสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับประเทศ 
และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับกิิจการบิิน

9.	 สร้้างคุุณค่่าให้้กัับกิิจการบิินทุุกระดัับ 
10.	 �มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบบริิการการเดิินอากาศที่่�ครบถ้้วนและมีีศัักยภาพ

สอดคล้้องกัับการพััฒนาการขนส่่งทางอากาศของประเทศ
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สถานที่่�ประกอบการ

ประเภทกิิจการ/ลัักษณะการประกอบการ
บริษิัทัฯ เป็น็หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ สังกััดกระทรวงคมนาคม (คค.) โดย 

คค. ม อบหมายให้้บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการควบคุุมจราจร 
ทางอากาศ การสื่่�อสารการบินิ และบริกิารอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกับัการปฏิบัิัติกิารบิิน  
ตามความต้องการของผู้้�ประกอบการขนส่่งทางอากาศ และเป็็นไป 
ตามมาตรฐานและข้้อเสนอแนะของ ICAO ให้้เป็็นไปด้้วยความสะดวก 
ปลอดภััย และมีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้สััญญาดัังกล่่าว บริิษััทฯ ตกลงจะ
จััดให้้มีีบริิการให้้แก่่บรรดาผู้้�ประกอบการขนส่่งทางอากาศโดยไม่่คิิดเอา
กำไร และให้้ได้้รัับการชดเชยค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ ด้้วยการเรีียกเก็็บค่่าบริิการ
ควบคุุมจราจรทางอากาศอย่่างเป็็นธรรมจากผู้้�รัับบริิการ

สำนัักงานใหญ่่
102 ซอยงามดูพลี ทุ่งมหาเมฆ สาทร
กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ : 0 2287 3531-41  โทรสาร : 0 2287 3131
Website : www.aerothai.co.th

ศููนย์์ควบคุุมการบิินหาดใหญ่่
100 หมู่ที่ 3 ถนนสนามบิน ตำ�บลคลองหลา
อำ�เภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา 90115
โทรศัพท์ : 0 7425 1051-60  โทรสาร : 0 7425 1339

ศููนย์์ควบคุุมการบิินภููเก็็ต
200 เขาบ่อไทร ตำ�บลไม้ขาว อำ�เภอถลาง
จังหวัดภูเก็ต 83110
โทรศัพท์ : 0 7632 7251-5  โทรสาร : 0 7632 7258-9

ศููนย์์ควบคุุมการบิินสุุราษฎร์์ธานีี
ตำ�บลหัวเตย อำ�เภอพุนพิน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84130
โทรศัพท์ : 0 7744 1132  โทรสาร : 0 7744 1133

ศููนย์์ควบคุุมการบิินเชีียงใหม่่
60 ถนนสนามบิน ตำ�บลสุเทพ อำ�เภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ 50200
โทรศัพท์ : 0 5327 0624-32  โทรสาร : 0 5327 7600

ศููนย์์ควบคุุมการบิินพิิษณุุโลก
ถนนสนามบิน ตำ�บลอรัญญิก อำ�เภอเมือง
จังหวัดพิษณุโลก 65000
โทรศัพท์ : 0 5530 1422  โทรสาร : 0 5530 1450

ศููนย์์ปฏิิบััติิการวิิศวกรรมจราจรทางอากาศ นครราชสีีมา
บ้านพิมาน ตำ�บลท่าช้าง อำ�เภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดนครราชสีมา 30230
โทรศัพท์ : 0 4425 7670  โทรสาร : 0 4425 6576

ศููนย์์ควบคุุมการบิินอุุดรธานีี
ตำ�บลหมากแข้ง อำ�เภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 41000
โทรศัพท์ : 0 4224 6803  โทรสาร : 0 4224 9734

ศููนย์์ควบคุุมการบิินอุุบลราชธานีี
ถนนเทพโยธี ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมือง
จังหวัดอุบลราชธานี 34000
โทรศัพท์ : 0 4524 0798  โทรสาร : 0 4524 0798

ศููนย์์ควบคุุมการบิินหััวหิิน
หมู่บ้านบ่อฝ้าย ตำ�บลหัวหิน อำ�เภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77110
โทรศัพท์ : 0 3252 0831  โทรสาร : 0 3252 0833
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ข้้อมููลทางการเงิินโดยสรุุป

2564 2563 2562

ผลการดำเนิินงาน (ล้้านบาท) 1/

รายได้้รวม 3,162.74 7,391.95 13,368.78

ค่่าใช้้จ่่ายรวม 6,787.79 10,863.33 12,477.70

รายได้้สููง (ต่่ำ) กว่่าค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับปีี (3,625.05) (3,471.38) 891.08

ฐานะการเงิิน (ล้้านบาท) 2/

สิินทรััพย์์รวม 10,440.82 13,674.49 17,395.72

หนี้้�สิินรวม 6,901.66 6,387.80 6,637.65

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 3,539.16 7,286.69 10,758.07

อััตราส่่วนทางการเงิิน

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 1.95 0.88 0.62

อััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายคืืนเงิินต้้น 11.75 9.77 8.74

หมายเหตุุ	 1/	บริิษััทได้้ถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงิินและมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 16 เรื่่�อง สััญญาเช่่า 
(TFRS 16) เป็็นครั้้�งแรกตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ตุุลาคม 2563 และได้้ปรัับปรุุงงบการเงิินย้้อนหลัังเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�รายการค่่าบริิการรอจ่่ายคืืนสายการบิินที่่�เป็็น
สมาชิิก

	 2/	 งบการเงิินประจำปีี 2563 และ 2562 ได้้มีีการจััดประเภทรายการใหม่่เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการนำเสนองบการเงิินประจำปีี 2564 เนื่่�องจากการนำ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิินใหม่่มาถืือปฏิิบััติิ
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ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบหลัักต่่อกิิจการ
แผนการเดิินอากาศสากลและภููมิิภาคของ ICAO 

องค์์การการบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ได้้กำหนดแผนการเดิินอากาศสากล (Doc 
9750 Global Air Navigation Plan (GANP)) เป็็นทิิศทางเชิิงยุุทธศาสตร์์ในการพััฒนาระบบการเดิินอากาศของโลก โดยองค์์ประกอบที่่�สำคััญของ
ฉบัับแก้้ไขครั้้�งที่่� 6 ซึ่่�งเป็็นฉบัับปััจจุุบัันที่่�ได้้รัับการรัับรองจากที่่�ประชุุมสมััชชาสมััยสามััญครั้้�งที่่� 40 ของ ICAO (The 40th Session of the ICAO 
Assembly) ในปีี 2562 ยัังคงเป็็นส่่วนของแผนกลยุุทธ์์ Aviation System Block Upgrades (ASBUs) ที่่�ได้้ระบุุขั้้�นตอนเชิิงกลยุุทธ์์ในการพััฒนาการ
เดิินอากาศในด้้านต่่าง ๆ ด้้วยการนำเทคโนโลยีี/วิิธีีปฏิิบััติิใหม่่ ๆ มาใช้้งาน โดยแบ่่งการดำเนิินการออกเป็็นช่่วง ๆ ช่่วงละ 6 ปีี นอกจากนี้้� เพื่่�อมุ่่�งไป
สู่่�เป้้าหมายการดำเนิินการตามขีีดความสามารถ (Performance-Based Approach) ในฉบัับแก้้ไขครั้้�งที่่� 6 ยัังได้้มีีการระบุุตััวชี้้�วััดขีีดความสามารถ 
(Key Performance Indicator: KPI) ของเรื่่�องต่่าง ๆ  ตามแผนกลยุุทธ์์ ASBUs ขึ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านกิิจการบิินใช้้ในการประเมิินช่่องห่่าง
ระหว่่างระบบการเดิินอากาศที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันและขีีดความสามารถที่่�ต้้องการ/จะได้้รัับจากการดำเนิินการตามแผนกลยุุทธ์์ ASBUs ซึ่่�งการประเมิิน
ขีีดความสามารถผ่่านตััวชี้้�วััดที่่�ได้้ระบุุนี้้�ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถกำหนดลำดัับความสำคััญในการลงทุุนได้้เท่่านั้้�น แต่่ยัังจะ
ช่่วยให้้สามารถจััดสรรทรััพยากรได้้อย่่างเหมาะสมด้้วย

จากแผนพัฒันาระดับัโลกดังักล่า่ว ICAO ได้แ้ปลงถ่า่ยกลยุทุธ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับัสภาพแวดล้อ้มของภูมิูิภาคเอเชียี/แปซิฟิิกิ และได้ร้ะบุรุายการพัฒันา
ที่่�มีีความสำคััญลำดัับต้้น ม าเป็็นแผนบริิการการเดิินอากาศอย่่างไร้้รอยต่่อของภููมิิภาคเอเชีีย/แปซิฟิิก (Asia/Pacific Seamless Air Navigation 
Service (ANS) Plan) ที่่�มุ่่�งเน้้นความเชื่่�อมโยง/สอดประสานกัันของบริิการการเดิินอากาศของภููมิิภาคฯ โดยได้้มีีการระบุุเกณฑ์์เป้้าหมายข้้อกำหนด
ที่่�ต้้องการในเรื่่�องสนามบิิน ห้้วงอากาศ และเส้้นทางบิิน (Preferred Aerodrome/Airspace and Route Specifications: PARS) และเกณฑ์์ระดัับ
ที่่�ต้้องการในเรื่่�องการให้้บริิการจราจรทางอากาศ (Preferred Air Traffic Management Service Levels: PASL) รวมถึงองค์์ประกอบระดัับ
ภููมิิภาคและระดัับโลกที่่�สำคััญ ปั จจััยด้้านมนุษย์์ และการประสานความร่่วมมืือระหว่่างทหารและพลเรืือนไว้้ด้้วย ทั้้ �งนี้้� ในปีี 2562 ที่่ �ประชุุมกลุ่่�ม
วางแผนและดำเนิินการพััฒนาระบบการเดิินอากาศของภููมิิภาคเอเชีีย/แปซิิฟิิก (Asia/Pacific Air Navigation Planning and Implementation 
Regional Group: APANPIRG) ครั้้�งที่่� 30 (APANPIRG/30) ได้้ให้้การรัับรอง Asia/Pacific Seamless ANS Plan, Version 3.0 ซึ่่�ง ICAO ได้้ปรัับปรุุง
ขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแผนการเดิินอากาศสากล ฉบัับแก้้ไขครั้้�งที่่� 6 โดยได้้มีีการเพิ่่�มเติิมเรื่่�องที่่�รััฐภาคีีจะต้้องพิิจารณาดำเนิินการเพิ่่�มเติิมจาก
ฉบัับก่่อน รวมทั้้�งได้้มีีการกำหนดกรอบเวลาในการดำเนิินการช่่วงใหม่่ขึ้้�น กล่่าวคืือ จากแต่่เดิิมที่่�กำหนดไว้้ถึึงปีี 2562 เท่่านั้้�น ในฉบัับปััจจุุบัันได้้เพิ่่�ม
ช่่วงการดำเนิินการไปจนกระทั่่�งถึึงปีี 2565 ด้้วย ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้นำแผนกลยุุทธ์์ ASBUs มาใช้้ประกอบการพิิจารณากำหนดยุุทธศาสตร์์และกลยุุทธ์์ขอ
งบริิษััทฯ และได้้จััดให้้มีีการพััฒนาตามกลยุุทธ์์ ASBUs รวมถึึง Asia/Pacific Seamless ANS Plan มาอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ภาวะอุุตสาหกรรมและแนวโน้้มปริิมาณจราจร 
ทางอากาศในอนาคต

ก่่อนมีีการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ธุุรกิิจการบิินเป็็นหนึ่่�งใน
อุุตสาหกรรมที่่�มีีการเจริิญเติิบโตและมีีมููลค่่าสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ในอดีีต
การคาดการณ์์แนวโน้้มปริมาณจราจรทางอากาศในอนาคตนั้้�นเป็็นไปใน
ทิิศทางที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 สร้้างผลกระทบต่่อ
เศรษฐกิิจทั่่�วโลก โดยธุุรกิิจสายการบิินเป็็นธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบเป็็น
อย่า่งมาก ทำให้ห้ลายประเทศทั่่�วโลกใช้ม้าตรการปิดิเมืือง (Lock-Down) 
หรืือกระทั่่�งปิิดประเทศ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการเดิินทางจนไม่่สามารถ
ควบคุุมการแพร่่ระบาดได้้ ส่ง่ผลให้้ปริมาณเที่่�ยวบิินลดลงอย่่างมีีนัยัสำคััญ
นัับตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 2563 จนถึึงปััจจุุบััน 

เหตุุการณ์์โรคระบาดครั้้�งนี้้� มีีความรุุนแรงมากกว่่าเหตุุการณ์์ในอดีีตที่่�เคยเกิิดขึ้้�นอย่่างสิ้้�นเชิิง ไม่่ว่่าจะเป็็น SARS (พ.ศ. 2546) Avian Influenza 
(H7N9) (พ.ศ. 2556) และ MERS Flu (พ.ศ. 2558) ทั้้�งระดับัความรุนุแรง พื้้�นที่่�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบเชิงิกว้า้งทั่่�วโลก และระยะเวลาที่่�ยืืดเยื้้�อ จากเหตุกุารณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�น สมาคมขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) ได้้ประเมิินผลกระทบจาก COVID-19 ต่่อ
ธุุรกิิจการบิินทั่่�วโลก (ณ วั นที่่� 26 พฤษภาคม  2564) โดยคาดการณ์์ว่่าธุุรกิิจการบิินทั่่�วโลก จะต้้องใช้้เวลาในการฟื้้�นฟููอีีกหลายปีี การจราจรทาง
อากาศจึึงจะสามารถกลัับมาอยู่่�ในจุุดเดิิมก่่อนเกิิดการระบาดของ COVID-19 โดยคาดว่่าอาจเกิิดขึ้้�นหลัังจากปีี ค.ศ. 2024 หรืือพ.ศ. 2567 
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สำหรัับปีี 2564 ปริิมาณการจราจรทางอากาศภายใน Bangkok FIR ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่่
ที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรงกว่่าปีี 2563 ทำให้้ปริิมาณเที่่�ยวบิินทั้้�งหมด มีีจำนวน 0.31 ล้้านเที่่�ยวบิิน ลดลงร้้อยละ 50 จากปีีที่่�ผ่่านมา และคาดการณ์์ในปีี 
2565 จะมีีแนวโน้้มดีีขึ้้�นเล็็กน้้อย เนื่่�องจากอยู่่�ในช่่วงฟื้้�นตััวจากผลกระทบที่่�ได้้รัับ และปััจจััยสนัับสนุุนจากนโยบายด้้านต่่าง ๆ  ที่่�รััฐบาลเร่่งดำเนิินการ

Regions with large domestic markets recover first
European, Africa & Middle East regions lags due to international markets

Passengers, to from & within regions, indexed 2019 = 100
Asia Pacific: 5.4%

Africa & ME: 5%
Emerg. Europe: 3.7%
S America: 2.7%
West Europe: 2.3%
N America: 1.5%

2025-30 CAGR
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คณะกรรมการบริิษััทฯ

กรรมการผู้้�อำำนวยการใหญ่่

รองกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่
(5 อััตรา)

ผู้้�อำำนวยการใหญ่่*
(สำนัักตรวจสอบภายใน)

ผู้้�อำำนวยการใหญ่่
(สำนัักพััฒนาธุุรกิิจ)

ผู้้�อำำนวยการใหญ่่
(บริิหารจราจรทางอากาศ)

ผู้้�อำำนวยการใหญ่่
(วิิศวกรรมจราจรทางอากาศ)

ผู้้�อำำนวยการใหญ่่
(ทรััพยากรบุุคคล)

ผู้้�อำำนวยการใหญ่่
(การเงิิน)

ผู้้�อำำนวยการใหญ่่
(ภููมิิภาคและศููนย์์ประกอบการ)

ผู้้�อำำนวยการใหญ่่
(สำนัักกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่)

ผู้้�อำำนวยการใหญ่่
(สำนัักมาตรฐานความปลอดภััย)

ผู้้�อำำนวยการใหญ่่
(สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์์)

ฝ่่ายบริิหารธุุรกิิจ

ฝ่่ายบริิหารศููนย์์ควบคุุม
จราจรทางอากาศ 

เส้้นทางบิินกรุุงเทพ

ฝ่่ายบริิหารงานวิิศวกรรม
จราจรทางอากาศ

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 
และคุุณภาพชีีวิิต

ฝ่่ายการเงิินและบััญชีี

ฝ่่ายบริิหารศููนย์์ควบคุุม
จราจรทางอากาศ 

เขตประชิดิสนามบินภููมิภิาค

ฝ่่ายบริิหารศููนย์์ควบคุุม
จราจรทางอากาศ 

เขตสนามบิินกรุุงเทพ

ฝ่่ายสนัับสนุุนงานวิิศวกรรม
จราจรทางอากาศ

ฝ่่ายบริิหารจราจร 
ทางอากาศภููมิิภาค 1

ฝ่่ายบริิหารเครืือข่่าย 
จราจรทางอากาศ

ฝ่่ายเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ

ฝ่่ายพััฒนา 
และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ฝ่่ายบริิหารจราจร 
ทางอากาศภููมิิภาค 2

ฝ่่ายบริิหาร 
ศููนย์์ประกอบการ

ฝ่่ายสื่่�อสารสััมพัันธ์์ฝ่่ายมาตรฐานและความปลอดภััย

สำนัักงานนโยบายและบริิหารยุุทธศาสตร์์

ฝ่่ายวิิศวกรรมบริิการ

ฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป

ฝ่่ายบิินทดสอบ

- �นัักวิิชาการ ระดัับผู้้�อำนวยการใหญ่่ 
2 อััตรา

- �นัักวิิชาการ ระดัับผู้้�อำนวยการฝ่่าย 
4 อััตรา

- �นัักวิิชาการ ระดัับผู้้�อำนวยการกอง 
6 อััตรา

นัักวิิชาการ ระดัับผู้้�อำนวยการกอง 6 อััตรา

- �นัักวิิชาการ ระดัับผู้้�อำนวยการใหญ่่ 2 อััตรา (นวญ.)

- �นัักวิิชาการ ระดัับผู้้�อำนวยการฝ่่าย 4 อััตรา (นวฝ.)

- �นัักวิิชาการ ระดัับผู้้�อำนวยการกอง 6 อััตรา (นวผ.)

ประจำสำนัักกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ ทุุกระดัับ 5 อััตรา

ประจำสำนัักกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ ทุุกระดัับ 5 อััตรา

กองกลยุุทธ์์และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ธุุรกิิจ

กองธุุรกิิจในประเทศ

กองธุุรกิิจต่่างประเทศ

กองสนัับสนุุนธุุรกิิจ

กลุ่่�มงานควบคุุมจราจรทางอากาศ
เส้้นทางบิินกรุุงเทพ

กลุ่่�มงานสนัับสนุุนการควบคุุม
จราจรทางอากาศเส้้นทางบิิน
กรุุงเทพ

กองวิิศวกรรมระบบสื่่�อสาร 
การเดิินอากาศ

กองวิิศวกรรมระบบเครื่่�องช่่วย
การเดิินอากาศ

กองวิิศวกรรมระบบติิดตาม
อากาศยาน

กองวิิศวกรรมระบบข้้อมููลการบิิน

กองบริิหารทรััพยากรบุุคคล

กองบริิการ

กองสวััสดิิการ

กองการเงิิน

กองบััญชีีและรายได้้

กองงบประมาณ

กลุ่่�มงานควบคุุมจราจรทางอากาศ
เขตประชิิดสนามบิินภููมิิภาค

กลุ่่�มงานสนัับสนุุนการควบคุุม
จราจรทางอากาศเขตประชิิด
สนามบิินภููมิิภาค

ศููนย์์ควบคุุมการบิินภููเก็็ต

ศููนย์์ควบคุุมการบิินหาดใหญ่่

ศููนย์์ควบคุุมการบิินสุุราษฎธานีี

ศููนย์์ควบคุุมการบิินหััวหิิน

ศููนย์์ควบคุุมการบิินเชีียงใหม่่

ศููนย์์ควบคุุมการบิินพิิษณุุโลก

ศููนย์์ควบคุุมการบิินอุุดรธานีี

ศููนย์์ควบคุุมการบิินอุุบลราชธานีี

ศููนย์์ปฏิิบััติิการวิิศวกรรมจราจร
ทางอากาศนครราชสีีมา

กองแบบแผนและควบคุุม 
การก่่อสร้้าง

กองบริิการไฟฟ้้าและโทรศััพท์์

กองอาคารและสถานที่่�

กองรัักษาความปลอดภััย

กลุ่่�มงานควบคุุมจราจรทางอากาศ
เขตสนามบิินกรุุงเทพ

กลุ่่�มงานสนัับสนุุนการควบคุุม
จราจรทางอากาศเขตสนามบิิน
กรุุงเทพ

กองวิิจััยและพััฒนาวิิศวกรรม
จราจรทางอากาศ

ศููนย์์ปฏิิบััติิการวิิศวกรรมจราจร
ทางอากาศ

กองออกแบบและติิดตั้้�งระบบ
วิิศวกรรม

ศููนย์์บริิหารเครืือข่่ายการปฏิิบััติิ
การจราจรทางอากาศ

ศููนย์์บริิหารข้้อมููลและสารสนเทศ
การเดิินอากาศ

กองออกแบบวิิธีีปฏิิบััติิการบิิน 
และพััฒนาห้้วงอากาศ

กองบริิหารระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

กองพััฒนาระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

กองพััฒนาทรััพยากรบุุคคลด้้านปฏิิบััติิการ

กองพััฒนาทรััพยากรบุุคคลด้้านวิิศวกรรม

กองพััฒนาและบริิหารการจััดการเรีียนรู้้�

กองสื่่�อสารองค์์กร

กองวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์

กองมาตรฐานการบริิการ

กองบริิหารความปลอดภััย

กองปรัับมาตรฐานเครื่่�องวััด

กลุ่่�มงานวิิเคราะห์์นโยบายและวางแผนกลยุุทธ์์

กลุ่่�มงานวิิเคราะห์์โครงการ

กลุ่่�มงานพััฒนาองค์์กร

กลุ่่�มงานบริิหารความเสี่่�ยงและบริิหารผลการดำเนิินงาน

กองบริิการระบบวิิทยุุสื่่�อสาร

กองบริิการข่่ายสื่่�อสารสายการบิิน

กองการผลิิตและซ่่อมบำรุุง

กองนิิติิการ

กองการพััสดุุ

กองเลขานุุการและสารบรรณ

กองปฏิิบััติิการบิิน

กองวิิศวกรรมอากาศยาน

ฝ่่ายตรวจสอบภารกิิจหลััก 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ฝ่่ายตรวจสอบภารกิิจสนัับสนุุน 
และวางแผนตรวจสอบ

*รายงานต่่อคณะกรรมการบริษัิัทฯ

Business Unit

ผัังโครงสร้้างองค์์กร
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คณะกรรมการ
คณะกรรมการของบริิษััทฯ ชุุดต่่างๆ มีีดัังนี้้�
•	 คณะกรรมการบริิษััทฯ
•	 คณะกรรมการบริิหาร
•	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
•	 คณะกรรมการกฎหมายและระเบีียบ
•	 คณะกรรมการจััดการนวััตกรรม
•	 กรรมการอิิสระ
•	 คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์

องค์์ประกอบคณะกรรมการบริิษััทฯ ณ สิ้้�นปีีงบประมาณ 2564 มีีดัังนี้้� (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมและ
รายนามกรรมการบริิษััทฯ ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงระหว่่างปีี ตามหมวดที่่� 2)
1.	 ดร. กุุลยา	 ตัันติิเตมิิท	 รองประธานกรรมการบริิษััทฯ
2.	 นายพุุฒิิพงศ์์	 ปราสาททองโอสถ 	 กรรมการบริิษััทฯ
3.	 นางจัันจิิรา	 บุุรุุษพััฒน์์	 กรรมการบริิษััทฯ
4.	 นายปฐม	 เฉลยวาเรศ	 กรรมการบริิษััทฯ
5.	 นางพงษ์์สวาท	 กายอรุุณสิิทธิ์์�	 กรรมการบริิษััทฯ
6.	 ศาสตราจารย์์ ดร. อมร	 พิิมานมาศ	 กรรมการบริิษััทฯ
7.	 นายระพีี	 ผ่่องบุุพกิิจ	 กรรมการบริิษััทฯ
8.	 ดร. เพีียงออ	 เลาหะวิิไลย	 กรรมการบริิษััทฯ
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คณะกรรมการบริิษััทฯ

ดร.กุุลยา ตัันติิเตมิิท
รองประธานกรรมการบริิษััทฯ

รอภาพจริิง

นายพุุฒิิพงศ์์ ปราสาททองโอสถ
กรรมการบริิษััทฯ

นางจัันจิิรา บุุรุุษพััฒน์์
กรรมการบริิษััทฯ
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คณะกรรมการบริิษััทฯ

นายปฐม เฉลยวาเรศ 
กรรมการบริิษััทฯ

ศาสตราจารย์์ ดร. อมร พิิมานมาศ 
กรรมการบริิษััทฯ

ดร. เพีียงออ เลาหะวิิไลย 
กรรมการบริิษััทฯ

นางพงษ์์สวาท กายอรุุณสุุทธิ์์� 
กรรมการบริิษััทฯ

นายระพีี ผ่่องบุุพกิิจ
กรรมการบริิษััทฯ
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คณะผู้้�บริิหาร

นายทิินกร ชููวงศ์์
รองกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ (ปฏิิบััติิการ)

รัักษาการกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

รอภาพจริิง

นางสาวดวงตา สมิิตสุุวรรณ
รองกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่
(อำนวยการ)

นายสุุขเหลืือ เชี่่�ยวอาชีีพ
รองกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่
(นโยบายและทรััพยากรมนุุษย์์)
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คณะผู้้�บริิหาร

นางสิิริิเกศ เนีียมลอย
ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(บริิหารจราจรทางอากาศ)

นายฑีีฆายุุ มุุรธา
ผู้้�อำนวยการใหญ่่ 
(สำนัักตรวจสอบภายใน)

นายชนะ ทััดท่่าทราย
ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(ทรััพยากรบุุคคล)

นางสาวทิิพาภรณ์์ นิิปกากร
ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์์) 

นางสาววรพร รอดอยู่่�
นัักวิิชาการ
ระดัับผู้้�อำนวยการใหญ่่

นายไพสาน ปราณีีตพลกรััง
นัักวิิชาการ
ระดัับผู้้�อำนวยการใหญ่่

นายชาญณรงค์์ เชื้้�อเจริิญ
ผู้้�อำนวยการใหญ่่ 
(วิิศวกรรมจราจรทางอากาศ)

นางธนิิยา สุุนทระศานติิก
ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(สำนัักกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่)

นายชำำ�นาญ ฤาชััย
ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(ภููมิิภาคและศููนย์์ประกอบการ)

นายสุุรชััย หนููพรหม 
ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(สำนัักพััฒนาธุุรกิิจ)
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คณะผู้้�บริิหารระดัับสููง

1.		 นายทิินกร ชููวงศ์์
ตำ�แหน่งปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ (ปฏิบัติการ) 
วัน เดือน ปี เกิด	 19 กันยายน 2505
อายุ	 59 ปี 
วันเข้าทำ�งาน	 1 กรกฎาคม 2529
การศึกษา	 •	 ประกาศนียบัตร สาขาสื่อสารการบิน สถาบันการบินพลเรือน
	 •	 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขารัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
คุณวุฒิเพิ่มเติม	 •	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรวิทยาลัยการทัพอากาศ สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง  

กองบัญชาการฝึกศึกษาทหารอากาศ (วทอ.) รุ่นที่ 47 ปีการศึกษา 2556
	 •	 หลักสูตร Leadership Succession Program (LSP) มูลนิธิสถาบันวิจัย  

และพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) รุ่นที่ 3 ปี 2558
ประวัติการทำ�งาน	 ปี 2564	 	 รักษาการ กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ 
	 ปี 2561 - ปี 2564	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ (ปฏิบัติการ)
	 ปี 2558 - ปี 2561	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ 
	 ปี 2555 - ปี 2558	ผู้อำ�นวยการใหญ่ (บริหารจราจรทางอากาศ)

2.	นางสาวดวงตา สมิิตสุุวรรณ
ตำ�แหน่งปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ (อำ�นวยการ)
วัน เดือน ปี เกิด	 14 พฤศจิกายน 2506
อายุ	 57 ปี 
วันเข้าทำ�งาน	 1 มกราคม 2538
การศึกษา	 •	 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
	 •	 ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารจัดการสาธารณะ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
คุณวุฒิเพิ่มเติม	 •	 หลักสูตร การบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสำ�หรับนักบริหารระดับสูง (ปศส.) รุ่นที่ 11 ประจำ�ปี 2556 
	 •	 หลักสูตร Leadership Succession Program (LSP) มูลนิธิสถาบันวิจัย  

และพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) รุ่นที่ 2 ปี 2557
ประวัติการทำ�งาน	 ปี 2561 - ปี 2564	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ (อำ�นวยการ)
	 ปี 2559 - ปี 2561	ผู้อำ�นวยการใหญ่ (สำ�นักตรวจสอบภายใน) 

3.	นายสุุขเหลืือ เชี่่�ยวอาชีีพ
ตำ�แหน่งปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ (นโยบายและทรัพยากรบุคคล)
วัน เดือน ปี เกิด	 10 มีนาคม 2506
อายุ	 58 ปี	
วันเข้าทำ�งาน	 1 กรกฎาคม 2529
การศึกษา	 •	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 •	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
คุณวุฒิเพิ่มเติม	 •	 หลักสูตร Leadership Succession Program (LSP) มูลนิธิสถาบันวิจัย  

และพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) รุ่นที่ 5 ปี 2558
	 •	 ประกาศนียบัตร หลักสูตร วิทยาลัยการทัพอากาศ สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง  

กองบัญชาการฝึกศึกษาทหารอากาศ (วทอ.) รุ่นที่ 40 ประจำ�ปี 2549
ประวัติการทำ�งาน	 ปี 2562 - ปี 2564	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ (นโยบายและทรัพยากรบุคคล)
	 ปี 2560 - ปี 2562	นักวิชาการ ระดับรองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ 
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โครงสร้้างอััตรากำำ�ลััง
ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2564 บริิษััทฯ มีีพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้�น 3,203 คน จำแนกได้้ ดัังนี้้� 
ทุ่่�งมหาเมฆ	 1,931	 คน
สุุวรรณภููมิิ	 430	 คน
ดอนเมืือง	 46	 คน
ศููนย์์ควบคุุมการบิินภููเก็็ต	 148	 คน
ศููนย์์ควบคุุมการบิินหาดใหญ่่	 120	 คน
ศููนย์์ควบคุุมการบิินสุุราษฎร์์ธานีี	 88	 คน
ศููนย์์ควบคุุมการบิินหััวหิิน	 44	 คน
ศููนย์์ควบคุุมการบิินเชีียงใหม่่	 140	 คน
ศููนย์์ควบคุุมการบิินพิิษณุุโลก	 101	 คน
ศููนย์์ควบคุุมการบิินอุุดรธานีี	 79	 คน
ศููนย์์ควบคุุมการบิินอุุบลราชธานีี	 41	 คน
ศููนย์์ปฏิิบััติิการวิิศวกรรมจราจรทางอากาศนครราชสีีมา	 35	 คน
รวม	 3,203	 คน

จำำ�นวนลููกจ้้างบริิษััทฯ
ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2564 บริิษััทฯ มีีลููกจ้้างรวมทั้้�งสิ้้�น 33 คน จำแนกได้้ ดัังนี้้�
ชาย 	 10	 คน
หญิิง	 23	 คน
รวม	 33	 คน

ค่่าใช้้จ่่ายรวมด้้านพนัักงานและลููกจ้้างทั้้�งหมด
หน่่วย : ล้้านบาท

รายการ 2564 2563 2562

ค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์พนัักงาน 4,034.15 7,989.01 9,612.41

ค่่าใช้้จ่่ายลููกจ้้างชั่่�วคราว 5.87 11.32 10.85

หมายเหตุุ	 1.	เมื่่�อวัันที่่� 25 สิิงหาคม 2564 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีมติิอนุุมััติิงดจ่่ายเงิินรางวััลพิิเศษประจำปีี 2563 และ ปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้บัันทึึกกลัับ
รายการเงิินรางวััลพิิเศษในงบรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายเบ็็ดเสร็็จสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 30 กัันยายน 2564 เป็็นจำนวนเงิิน 1,285.03 ล้้านบาท ซึ่่�งประกอบด้้วย
เงิินรางวััลพิิเศษของพนัักงาน จำนวน 1,282.50 ล้้านบาท (บัันทึึกกลัับรายการอยู่่�ในค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์พนัักงาน) และเงิินรางวััลพิิเศษของลููกจ้้าง
ชั่่�วคราว จำนวน 2.53 ล้้านบาท (บัันทึึกกลัับรายการอยู่่�ในค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น)

	 2.	ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงรายการทางบััญชีีสำหรัับค่่าใช้้จ่่ายเงิินสมทบกองทุุนสวััสดิิการที่่�บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดสรรร้้อยละ 9 ของอััตราเงิินเดืือนของ
พนัักงานเป็็นรายได้้ของเงิินกองทุุนสวััสดิิการเพื่่�อเป็็นงบประมาณสวััสดิิการพนัักงาน เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนรููปแบบการนำเสนองบรายได้้และค่่าใช้้จ่่าย
เบ็็ดเสร็็จ ดัังนั้้�น เงิินสมทบกองทุุนสวััสดิิการดัังกล่่าวเป็็นรายการระหว่่างกัันของบริิษััทฯ กัับเงิินกองทุุนสวััสดิิการ จึึงไม่่จััดเป็็นค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััทฯ หรืือ
ไม่่จััดเป็็นรายได้้ของเงิินกองทุุนสวััสดิิการ ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงยอดเงิินของค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์พนัักงานและค่่าใช้้จ่่ายลููกจ้้างชั่่�วคราวในปีี 2563 และ 
2562 ใหม่่ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับปีี 2564 โดยปรัับปรุุงรายการเงิินสมทบกองทุุนสวััสดิิการตััดออกจากค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััทฯ และรายได้้ของเงิินกองทุุน
สวััสดิิการ
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รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น ก. (รััฐบาล) และผู้้�ถืือหุ้้�น ข. (สายการบิิน) และจำำ�นวนหุ้้�นประจำำ�ปีี 2564 มีีดัังนี้้�

ผู้้�ถืือหุ้้�น ก. จำำ�นวนหุ้้�น

กระทรวงการคลััง 6,000,000

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น ข. (สายการบิิน) และจำำ�นวนหุ้้�นสููงสุุด 10 อัันดัับแรก ประจำำ�ปีี 2564 มีีดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ ผู้้�ถืือหุ้้�น ข. จำำ�นวนหุ้้�น

1 THAI AIRASIA COMPANY LIMITED 43,484

2 BANGKOK AIRWAYS PUBLIC COMPANY LIMITED 39,363

3 NOK AIRLINES PUBLIC COMPANY LIMITED 34,489

4 THAI VIETJET AIR JOINT STOCK CO.,LTD 32,615

5 SINGAPORE AIRLINES LTD 31,490

6 THAI LION MENTARI COMPANY LIMITED 29,991

7 CATHAY PACIFIC AIRWAYS 28,866

8 THAI SMILE AIRWAYS COMPANY LIMITED 19,869

9 JEJU AIR 18,369

10 VIETNAM AIRLINES JSC 18,369

11 สายการบิินอื่่�นๆ อีีกจำนวน 82 สายการบิิน รวม 303,095

รวมผู้้�ถืือหุ้้�น ข. 600,000

หมายเหตุ รายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีการจัดสรรหุ้น ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2564

โครงสร้้างเงิินทุุนและโครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น
สายการบิินสมาชิิกผู้้�ถืือหุ้้�น รวม 92 สายการบิิน (ณ วัันที่่� 1 สิิงหาคม 2564)

สายการบิน 600,000 หุ้น  
มูลค่า 60 ล้านบาท

รัฐบาล 6,000,000 หุ้น  
มูลค่า 600 ล้านบาท
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หนี้้�เงิินกู้้�ของรััฐวิิสาหกิิจ
หน่่วย : ล้้านบาท

ธนาคาร วงเงิิน 

ยอดคงค้้าง ณ 30 กัันยายน
ลัักษณะ 

การค้ำำ��ประกััน2564 2563 2562

ออมสิิน 1,650.00 190.19 317.13 444.07 ไม่่ค้้ำประกััน

กรุุงไทย 2,678.40 695.82 - - ไม่่ค้้ำประกััน

รวม 4,328.40 886.01 317.13 444.07

เงิินกู้้�ระยะสั้้�น
หน่่วย : ล้้านบาท

ธนาคาร ประเภทวงเงิน วงเงิน 

ยอดคงค้าง ณ 30 กันยายน
ลัักษณะ 

การค้ำำ��ประกััน2564 2563 2562

กรุุงไทย O/D 30.00 - - - ไม่่ค้้ำประกััน

ออมสิิน O/D 30.00 - - - ไม่่ค้้ำประกััน

กรุุงไทย P/N 260.00 - - - ไม่่ค้้ำประกััน

กรุุงไทย P/N 1,020.00 540.00 - - ไม่่ค้้ำประกััน

ออมสิิน P/N 300.00 - - - ไม่่ค้้ำประกััน

กรุุงศรีีอยุุธยา P/N 160.00 160.00 - - ไม่่ค้้ำประกััน

รวม 1,800.00 700.00 - -
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แผนงานโครงการสำำ�คััญในแผนวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2564-2568

แผนงานโครงการที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จในปีี 2564
1.	� จัดหาและติดตั้งระบบ Aerodrome Simulator ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง สุวรรณภูมิ  

ศูนย์ควบคุมการบินเชียงใหม่ พิษณุโลก อุดรธานี อุบลราชธานี สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต หาดใหญ่ และหัวหิน 
(ระยะเวลาดำเนิินการปีี 2562 – 2564 วงเงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 322.83 ล้้านบาท)
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมจราจรทางอากาศในบริิเวณพื้�นที่่�ท่่าอากาศยาน (Aerodrome Control) สามารถฝึึกอบรมได้้เร็็วขึ้้�น และ

สนัับสนุุนการฝึึก Human Machine Interface (HMI) เพื่่�อพััฒนาให้้เจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมจราจรทางอากาศเกิิดความคุ้้�นเคยกัับระบบ/ อุุปกรณ์์ใหม่่ที่่�
สอดคล้้องกัับโครงการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบบริิการการเดิินอากาศที่่�บริิษััทฯ เปิิดใช้้งานในปีี 2563 และเป็็นการฝึึกการแก้้ไขปััญหาในขณะ
ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อลดปััญหา ข้้อจำกััด รวมถึึงอุุปสรรคที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในขั้้�นตอน

การปฏิิบััติิจริิง บริิษััทฯ จึึงดำเนิินการจััดหาและติิดตั้้�งระบบ Aerodrome Simulator สำหรัับท่่าอากาศยานดอนเมืือง สุุวรรณภููมิิ ศููนย์์ควบคุุม
การบิินเชีียงใหม่่ พิิษณุุโลก อุุดรธานีี อุุบลราชธานีี สุุราษฎร์์ธานีี ภููเก็็ต หาดใหญ่่ และหััวหิิน รวมจำนวน 10 แห่่ง โดยในปีี 2562 ได้้ลงนามสััญญา
จััดหาระบบอุุปกรณ์์ และดำเนิินการติิดตั้้�งและทดสอบการทำงานของระบบแล้้วเสร็็จในปีี 2564

2.	� การสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านการบริหารจราจรทางอากาศภายใต้แผนจัดต้ังตลาดการบินร่วมอาเซียนและแนวคิดห้วงอากาศอาเซียน|
ไร้รอยต่อ 
(ระยะเวลาดำเนิินการปีี 2559 – 2564)

ด้้วยการมีีแผนจััดตั้้�งตลาดการบิินร่่วมอาเซีียน (ASEAN Single Aviation Market: 
ASAM) และการจััดแบ่่งให้้มีีการดำเนิินงานด้้าน Air Traffic Management: ATM เป็็น
หนึ่่�งในงานสำคััญลำดัับต้้นในด้้านเทคนิิค โดยบริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมประชุุมคณะทำงาน
ขนส่่งทางอากาศของอาเซีียน (ASEAN Air Transport Working Group: ATWG) ตั้้�งแต่่
ปีี 2552 เรื่่�อยมา ในฐานะผู้้�สนัับสนุุนคณะผู้้�แทนของประเทศไทย และมีีบทบาทสำคััญ
ในการพิิจารณา/นำเสนอ/ร่่วมดำเนิินงานในเวทีีอาเซีียนมาโดยตลอด โดยในปีี 2561 
บริิษััทฯ ร่่วมกัับประเทศอาเซีียนจััดทำแผนแม่่บทการบริิหารจราจรทางอากาศอาเซีียน 
(ASEAN ATM Master Plan) แล้้วเสร็็จ ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมสำคััญภายใต้้แผนยุุทธศาสตร์์
การขนส่่งอาเซีียน 2559-2562 (ASEAN Transport Strategic Plan : ATSP 2016-
2025) บริิษััทฯ ได้้ผลัักดัันการดำเนิินงานภายใต้้แผน ASEAN ATM Master Plan เชิิง
รุุก ตั้้�งแต่่ปีี 2561 เป็็นต้้นมา เพื่่�อสนัับสนุุนงานด้้านการบริิหารจราจรทางอากาศภายใต้้
แผน ASAM ผ่่านการเข้้าประชุุม ASEAN Air Transport Technical Cooperation 
Sub-Working Group (ATTC) 

การประชุุม ATM Strategic Planning Group (ATM SPG) และกิิจกรรมโครงการ
ความร่วมมืืออาเซีียน เช่น่ โครงการ Enhanced ASEAN Regional Integration Support 
from the European Union (ARISE Plus) รวมทั้้�งการประชุุม ATWG ทุุกครั้้�ง พร้้อม
กัับร่่วมสัังเกตการณ์์การประชุุมระดัับสููงของอาเซีียนในโอกาสที่่�เหมาะสม  ดำเนิินงาน
และ/หรืือสนัับสนุุนการดำเนิินงานแก่่สำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย ต าม
แผนงานอาเซียีนในด้า้น ATM อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยในปี ี2563 ประเทศอาเซียีนได้้ปรับัปรุงุ
แผนงานดังักล่า่วให้ท้ันัต่อ่สถานการณ์์และตอบสนองต่อ่แผนงานระดับัภูมูิภิาคและระดับั
โลก และได้้ปรัับชื่่�อแผนเป็็น ASEAN Air Navigation Service (ANS) Master Plan โดย
ประเทศไทยมีีบทบาทสำคััญในการปรัับปรุุงบทที่่� 3 (Current Situation) และบทที่่� 5 
(Development Programme) ของแผนงานฯ ทั้้�งนี้้�แผนงาน ASEAN ANS Master 
Plan 2020 edition ได้้รับัการรัับรองจากที่่�ประชุุมระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโสด้้านการขนส่่ง
ของอาเซีียน (STOM) ครั้้�งที่่� 50 และที่่�ประชุุมรััฐมนตรีีด้้านการขนส่่งอาเซีียน (ASEAN 
Transport Ministers Meeting: ATM) ครั้้�งที่่� 16 เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2563 ที่่�ผ่่าน
มา ป ระเทศอาเซีียนมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินงานตามแผนของภููมิิภาคให้้สำเร็็จลุุล่่วง
โดยมีีการติิดตามสถานะการดำเนิินงานตามแผนอย่่างต่่อเนื่่�องทุุก ๆ ครึ่่�งปีี เพื่่�อส่่งเสริิม
ตลาดการบิินร่่วมอาเซีียนต่่อไป
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แผนงานโครงการที่่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ
1.	 จัดหาและติดตั้งระบบติดตามอากาศยานแบบ MLAT ณ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ และภูเก็ต

(ระยะเวลาดำเนิินการปีี 2564 – 2567 วงเงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 238.24 ล้้านบาท)
เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยในการตรวจสอบการรุุกล้้ำเข้้าทางวิ่่�งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ จึ งพิิจารณานำระบบ Multilateration System 

(MLAT) ซึ่่�งเป็็นระบบตรวจจัับการเคลื่่�อนที่่�ของอากาศยานและยานพาหนะในบริิเวณทางวิ่่�ง ทางขัับและลานจอด เข้้ามาใช้้งานสำหรัับท่่าอากาศยาน
ภููมิิภาคที่่�มีีอากาศยานใช้้บริิการหนาแน่่น โดยระบบ MLAT ถู กพััฒนาด้้วยเทคโนโลยีีแบบใหม่่ ที่่ �ทำให้้สามารถแสดงข้้อมููลได้้ทั้้�งตำแหน่่ง ชื่่ �อของ
อากาศยานและยานพาหนะ ค่่าตำแหน่่งของอากาศยานที่่�ถููกต้้อง แม่่นยำ รวมทั้้�งความสามารถในการแจ้้งเตืือนกรณีีอากาศยานรุุกล้้ำเข้้าไปในทาง
วิ่่�ง (Runway Incursion) โดยในปีี 2564 ดำเนิินการทบทวนพื้้�นที่่�ในการดำเนิินงานให้้เหมาะสมกัับแผนการพััฒนาท่่าอากาศยานทั้้�ง 2 แห่่ง และได้้
พื้้�นที่่�จากท่่าอากาศยานแล้้ว ปั ัจจุุบัันจััดทำรายละเอีียดและข้้อกำหนดทางเทคนิิคของอุุปกรณ์์แล้้วเสร็็จ โดยจะดำเนิินการจััดหาและลงนามสััญญา
จััดหาอุุปกรณ์์ในปีี 2565 และติิดตั้้�ง/ทดสอบระบบแล้้วเสร็็จในปีี 2567

2.	 จัดหาพร้อมติดตั้งระบบอุปกรณ์สื่อสาร สนับสนุนระบบติดตามอากาศยาน MLAT ณ ท่าอากาศยานเชียงใหม่และภูเก็ต
(ระยะเวลาดำเนิินการปีี 2564 – 2567 วงเงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 38.40 ล้้านบาท)
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการควบคุุมจราจรในส่่วนงานภาคพ้ื้�น ให้้เหมาะสมและสอดคล้้องตามความหนาแน่่นของอากาศยาน ณ ท่ า

อากาศยานเชีียงใหม่่และภููเก็็ต โดยมีีการติิดตั้้�งระบบ MLAT ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีข่่ายสื่่�อสารรองรัับระบบดัังกล่่าวเพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการจราจรทาง
อากาศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยได้้ดำเนิินการทบทวนพื้้�นที่่�ในการดำเนิินงานให้้เหมาะสมกัับแผนการพััฒนาท่่าอากาศยานทั้้�ง 2 แห่่ง ปััจจุุบัันอยู่่�
ระหว่่างรอการจััดซื้้�อโครงการพััฒนาระบบติิดตามอากาศยานแบบ MLAT ข้้างต้้น เพื่่�อดำเนิินการจััดหาและติิดตั้้�งระบบข่่ายสื่่�อสารสนัับสนุุนระบบ
ติิดตามอากาศยานดัังกล่่าวให้้สอดคล้้องกััน คาดว่่าจะแล้้วเสร็็จในปีี 2567

3.	� จัดหาและติดต้ังเทคโนโลยีบริหารจัดการข้อมูล Aeronautical Information Management (AIM) 
(ระยะเวลาดำเนิินการปีี 2562 – 2565 วงเงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 46.75 ล้้านบาท)
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการข้้อมููลข่่าวสารการเดิินอากาศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการบิิน (Aeronautical Information Management 

: AIM ) จากมาตรฐานเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมทั้้�งสอดคล้้องตามแนวทางการปรัับปรุุงรููป
แบบการบริิหารจััดการข้้อมููลข่่าวสารการเดิินอากาศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการบิินให้้มีีความทัันสมััยยิ่่�งขึ้้�นของ ICAO โดยในปีี 2562 ได้้ลงนามสััญญาแล้้ว 
และดำเนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์แล้้วเสร็็จในปีี 2564 คาดว่่าจะทดสอบการทำงานของระบบแล้้วเสร็็จในปีี 2565

4.	� ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครื่องช่วยการเดินอากาศแบบ DVOR/DME (ทดแทน) ณ ท่าอากาศยานลำ�ปาง นราธิวาส เพชรบูรณ์ ร้อยเอ็ด 
นครศรีธรรมราช และสุราษฎร์ธานี
(ระยะเวลาดำเนิินการปีี 2563 – 2566 วงเงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 147.47 ล้้านบาท)
เพื่่�อเปลี่่�ยนทดแทนอุุปกรณ์์ที่่�มีีอายุุการใช้้งานมากกว่่า 15 ปีี และมีีประสิิทธิิภาพในการทำงานโดยรวมเริ่่�มลดลง ซึ่่�งต้้องมีีการซ่่อมบำรุุงเชิิงแก้้ไข 

(Corrective Maintenance) ในกรณีีฉุุกเฉิินเพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงจำเป็็นต้้องจััดหาอุุปกรณ์์เครื่่�องช่่วยการเดิินอากาศ DVOR/DME ทดแทนของ
เดิิม ณ ท่่าอากาศยานลำปาง นราธิิวาส เพชรบููรณ์์ ร้้อยเอ็็ด นครศรีีธรรมราช และสุุราษฎร์์ธานีีรวม 6 แห่่ง โดยปีีที่่�ผ่่านมาได้้ดำเนิินจััดหาแต่่ไม่่มีีผู้้�
ผ่่านคุุณสมบััติิทางเทคนิิค ปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการจััดหาใหม่่ คาดว่่าจะลงนามสััญญาภายในปีี 2565 และติิดตั้้�ง/ทดสอบอุุปกรณ์์แล้้วเสร็็จในปีี 2566

5.	� จัดสร้างอาคารสำ�นักงานใหม่ (AEROTHAI COMPLEX) ณ สำ�นักงานใหญ่ ทุ่งมหาเมฆ
(ระยะเวลาดำเนิินการปีี 2563 – 2568 วงเงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 1,097.41 ล้้านบาท)
จากปััญหาของข้้อจำกััดเรื่่�องพื้้�นที่่�ใช้้สอยภายในบริิเวณสำนัักงานใหญ่่ ทุ่่� งมหาเมฆ รวมทั้้�งนโยบายในอนาคตของบริิษััทฯ ในการเพิ่่�มศัักยภาพ

และขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับประเทศ ในด้้านบุุคลากรและการสร้้างงานนวััตกรรม บริิษััทฯ จึึงมีีแนวคิิดในการจััดตั้้�ง ATM Professional 
Centre ซึ่่�งจะประกอบด้ว้ย สถานที่่�/ระบบ/อุปุกรณ์์ ในการพััฒนาบุคุลากรด้า้นบริกิารการเดิินอากาศ และการสร้า้งงานวิจิัยัและพัฒันาให้ม้ีมีาตรฐาน
เทีียบเท่่าสากล เพื่่�อแก้้ปััญหาและพััฒนาระบบงานต่่างๆ ที่่ �จำเป็็นและสำคััญสำหรัับบริิษััทฯ ในอนาคต จึ งจำเป็็นต้้องเพิ่่�มพื้้�นที่่�ใช้้สอยภายในของ
สำนัักงานใหญ่่ให้้สามารถรองรัับการปฏิิบััติิงานของพนัักงานในปััจจุุบัันและในอนาคต ทั้้�งนี้้� เมื่่�อเปิิดใช้้งานศููนย์์บริิหารจราจรทางอากาศ (Air Traffic 
Management Center: ATMC) จำเป็็นต้้องจััดสรรพื้้�นที่่�ใช้้งานให้้เป็็นสััดส่่วน และจััดทำ Zoning พื้้�นที่่�ให้้สอดคล้้องกัับการรัักษาความปลอดภััยตาม
มาตรฐานสากล รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับการดำเนิินนโยบายต่่าง ๆ โดยในปีี 2563 บริิษััทฯ ทบทวนขอบเขตงานจ้้างออกแบบและจััดทำแบบก่่อสร้้าง
อาคารสำนัักงานใหม่่ (AEROTHAI COMPLEX) ณ สำนัักงานใหญ่่ ทุ่่�งมหาเมฆแล้้วเสร็็จ โดยได้้จััดจ้้างออกแบบและจััดทำแบบก่่อสร้้างอาคารฯ และ
ลงนามสััญญาได้้ในเดืือนกัันยายน 2563 โดยงานออกแบบฯ แล้้วเสร็็จในปีี 2564 ทั้้�งนี้้� การจััดจ้้างก่่อสร้้างอาคารฯ บริิษััทฯ จะพิิจารณาทบทวนการ
ดำเนินิการให้ส้อดคล้อ้งกับัสถานะทางการเงินิของบริิษัทัฯ และสถานการณ์ข์องธุุรกิจิการบินิ โดยยกเลิกิงบลงทุนุในช่่วงการทบทวนงบลงทุนุปี ี2565 
ซึ่่�งหากในอนาคตสถานการณ์์ทางการเงิินของบริิษััทฯ ดีีขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงพิิจารณาการดำเนิินโครงการนี้้�ใหม่่อีีกครั้้�ง 

031 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



6.	� ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบติดตามอากาศยาน เพื่อสนับสนุนการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศตามเส้นทางบินและเขตประชิด 
สนามบิน ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และอุบลราชธานี
(ระยะเวลาดำเนิินการปีี 2562 – 2565 วงเงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 144.10 ล้้านบาท)
เพื่่�อเปลี่่�ยนทดแทนอุุปกรณ์์บางส่่วนที่่�ล้้าสมััย และมีีประสิิทธิิภาพในการทำงานโดยรวมเริ่่�มลดลง และไม่่สามารถจััดหาอะไหล่่เดิิมทดแทนได้้ 

ส่่งผลต่่อการดููแลซ่่อมบำรุุงและคงสภาพให้้ระบบสามารถใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ดั งนั้้�น บริิษััทฯ จึ งจำเป็็นต้้องจััดหาอุุปกรณ์์บางส่่วนทดแทนและ
ปรัับปรุุง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความปลอดภััยของระบบติิดตามอากาศยานทุุติิยภููมิิ (Secondary Surveillance Radar: SSR) ณ สถานีี SSR 
ท่่าอากาศยานภููเก็็ต สุุราษฎร์์ธานีี และอุุบลราชธานีี 

ในปีี 2563-2564 ได้้ลงนามสััญญาและดำเนิินการเปลี่่�ยนทดแทนอุุปกรณ์์บางส่่วน ณ สถานีี SSR ทั้้�ง 3 แห่่งเรีียบร้้อยแล้้ว โดยดำเนิินการทดสอบ
การทำงานของระบบฯ ที่่�ท่่าอากาศยานอุุบลราชธานีีแล้้วเสร็็จ คาดว่่าจะดำเนิินการทดสอบการทำงานของระบบฯ ณ สถานีี SSR ท่ าอากาศยาน
ภููเก็็ต และสุุราษฎร์์ธานีี แล้้วเสร็็จในปีี 2565

แผนงานโครงการสำำ�คััญที่่�คาดว่่าจะลงทุุนภายใน 3 ปีีข้้างหน้้า
1.	 จัดสร้างอาคารศูนย์บริหารจราจรทางอากาศแห่งที่ 2 

(ระยะเวลาดำเนิินการปีี 2564 – 2570)
จากนโยบายการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุุรกิจิ (Business Continuity Management: BCM) ของรััฐบาล เพื่่�อให้ห้น่ว่ยงานสามารถดำเนินิธุรุกิจิ

ไปได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องเมื่่�อได้ร้ับัผลกระทบจากความเสี่่�ยงหรืือปัจัจัยัคุกุคามทั้้�งจากภายในและภายนอก บริษิัทัฯ ซึ่่�งได้ร้ับัมอบหมายให้เ้ป็น็หน่ว่ยงานผู้้�ให้้
บริิการการเดิินอากาศของประเทศไทย จึ งเล็็งเห็็นความสำคััญและความจำเป็็นในการลงทุุนระบบ/อุุปกรณ์์ และวิิธีีการต่่างๆ เพื่่�อให้้การให้้บริิการ
ควบคุุมจราจรทางอากาศเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้ วยความปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ แม้้ในเวลาที่่�มีีภััยคุุกคามหรืือภาวะวิิกฤต  บริิษััทฯ จำเป็็นที่่�
จะต้้องพิิจารณาจััดให้้มีีสถานที่่�ปฏิิบััติิงานบริิหารจราจรทางอากาศสำรองที่่�เป็็นอิิสระจากสถานที่่�ปฏิิบััติิงานบริิหารจราจรทางอากาศในปััจจุุบัันภาย
ใต้้โครงการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบบริิการการเดิินอากาศ เพื่่�อเป็็นศููนย์์บริิหารจราจรทางอากาศแห่่งที่่� 2 ประกอบด้้วย

1.	 การให้้บริิการควบคุุมจราจรทางอากาศเส้้นทางบิิน และเขตประชิิดสนามบิินภููมิิภาค
2.	 การให้้บริิการควบคุุมจราจรทางอากาศเขตประชิิดสนามบิินกรุุงเทพ 
3.	 การให้้บริิการจราจรทางอากาศเขตสนามบิินท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิและดอนเมืือง

ปััจจุุบันัอยู่่�ระหว่่างการทบทวนการศึกึษาความเป็็นไปได้้และความคุ้้�มค่าในการลงทุนุของโครงการจัดัตั้้�งศููนย์์บริหิารจราจรทางอากาศของบริิษัทัฯ 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมปัจจุุบันั ซึ่่�งคาดว่่าจะจัดัทำรายงานผลการศึกึษาความเป็็นไปได้้และความคุ้้�มค่าในการลงทุนุของโครงการฯ แล้้วเสร็จ็
ภายในต้้นปีี 2565 และคาดว่่าจะดำเนินิโครงการแล้้วเสร็จ็ในปีี 2570

2.	 การให้บริการการเดินอากาศ ณ สนามบินอู่ตะเภา
(ระยะเวลาดำเนิินการปีี 2563 – 2569 วงเงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 1,256.00 ล้้านบาท)
บริษิัทัฯ ได้ร้ับัมอบหมายจากคณะรัฐัมนตรีใีนการประชุมุครั้้�งที่่� 8/2561 เมื่่�อวัันที่่� 30 ตุลาคม 2561 ตามข้อเสนอแนะของสำนักังานคณะกรรมการ

นโยบายเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ร่ วมกับกองทััพเรืือ ให้้เป็็นหน่่วยงานให้้บริิการการเดิินอากาศ ณ  สนามบินอู่่�ตะเภา ต ามโครงการพััฒนา
สนามบินอู่่�ตะเภาและเมืืองการบิินภาคตะวัันออก ที่่�มีีเป้้าหมายในการพััฒนาสนามบินอู่่�ตะเภา ให้้เป็็นสนามบินนานาชาติิเชิิงพาณิิชย์หลัักแห่่งที่่� 3 
ของกรุุงเทพมหานคร บริิษััทฯ จึึงดำเนิินโครงการเตรีียมความพร้้อมการให้้บริิการการเดิินอากาศ ณ สนามบิินอู่่�ตะเภา มีีเป้้าหมายเปิิดให้้บริิการการ
เดิินอากาศและบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในปีี พ.ศ. 2568 โดยบริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างทบทวนรายละเอีียดโครงการจััดเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อให้้บริิการการ
เดิินอากาศ ณ สนามบิินอู่่�ตะเภา เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ กระทรวงคมนาคม และสำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
ในปีี 2565 เพื่่�อนำเสนอคณะรััฐมนตรีีอนุุมััติิงบประมาณดำเนิินโครงการต่่อไป 
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บทบาทสำำ�คััญในเวทีีระดัับโลก ระดัับภููมิิภาค และอื่่�นๆ 
1.	 การการประชุุม Thales User Group (TUG) 2021 

บริิษััทฯ เป็็นเจ้้าภาพร่่วมกัับบริิษััท Thales ในการจััดประชุุม  Thales User Group (TUG) 2021 หรืือการประชุุม  Thales Better Skies 
Together Digital Symposium ซึ่่�งเป็็นการจััดประชุุมในรููปแบบเสมืือนจริิง (Virtual Meeting) เมื่่�อวัันที่่� 10 มิิถุุนายน 2564 โดย นายสมนึึก รงค์์
ทอง กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ในขณะนั้้�น ได้้ร่่วมกล่่าวต้้อนรัับผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุม

การดำ�เนินงาน/ผลสำ�เร็จของการประชุม
ได้ร้่ว่มนำเสนอข้้อมููลของ บวท. ที่่�เกี่่�ยวกัับการดำเนิินการโครงการพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานระบบบริิการการเดิินอากาศ (Thailand Modernization 

CNS/ATM Systems: TMCS) เพื่่�อเป็น็การนำเสนอภาพรวมของการดำเนินิการในโครงการ TMCS ที่่�มีีการพัฒันาระบบการเดินิอากาศของประเทศไทย
ให้้มีีศัักยภาพ รวมทั้้�งมีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันเป็็นไปตามมาตรฐานของเทคโนโลยีีการบิินของโลกปััจจุุบััน

2.	� การลงนามบัันทึึกข้้อตกลงระหว่่าง กองทััพเรืือ (ทร.) กัับ บริิษััทฯ 
เพื่่�อส่่งเสริิม สนัับสนุุน และสานประโยชน์์ร่่วมกััน ในการดำเนิินโครงการพััฒนาสนามบิินอู่่�ตะเภา และเมืืองการบิินภาคตะวัันออกให้้สำเร็็จลุุล่่วง 

ในช่่วงระหว่่างปีี พ.ศ. 2564-2567 หรืือจนถึึงวัันที่่�มีีการเปิิดใช้้งานสนามบิินนานาชาติิอู่่�ตะเภา

พลเรืือเอก ชาติิชาย ศรีีวรขาน ผู้้�บััญชาการทหารเรืือ และ นายทิินกร ชููวงศ์์ รัักษาการ กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บวท. ลงนามในบัันทึึกข้้อตกลง เมื่่�อวัันที่่� 28 กัันยายน 
2564 ณ กองบััญชาการกองทััพเรืือ
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ผลการดำำเนิินงาน
ขององค์์กร
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บริิการการเดิินอากาศ
บริิการควบคุุมจราจรทางอากาศภายใน Bangkok FIR 

ปริิมาณเที่่�ยวบิิน
(ปีีงบประมาณ)

2563 2564 การเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)
ปีี 2564  

เทีียบปีี 2563รวมทั้งหมด เฉลี่ยต่อวัน รวมทั้งหมด เฉลี่ยต่อวัน

ประเภทเที่่�ยวบิิน

ระหว่่างประเทศ 252,760 691 67,063 184 (74)

ภายในประเทศ 301,708 824 210,705 577 (30)

ผ่่านน่่านฟ้้า 62,437 171 30,288 83 (52)

ประเภทการบิิน

การบิินประจำ 478,612 1,321 201,372 552 (58)

การบิินไม่่ประจำ 20,464 56 19,623 54 (4)

การบิินแบบส่่วนตััว 53,352 146 35,089 96 (34)

การบิินราชการทหาร 41,747 114 36,777 101 (12)

การบิินอื่่�น ๆ 17,730 48 15,195 42 (14)

รวมเที่่�ยวบิินทั้้�งหมด 616,905 1,686 308,056 844 (50)

ปริิมาณการจราจรทางอากาศภายใน Bangkok FIR ในปีี 2564 มีีปริิมาณเที่่�ยวบิิน มีีทั้้�งหมดจำนวน 308,056 เที่่�ยวบิิน ลดลงร้้อยละ 50 จากปีี
ที่่�ผ่่านมา เป็็นจำนวนที่่�ลดลงเท่่ากัับ 308,849 เที่่�ยวบิิน

ปริิมาณเที่่�ยวบิินขึ้้�น/ลง ณ สนามบิิน (ที่่�มีีปริิมาณเที่่�ยวบิินเฉลี่่�ยต่่อวัันมากที่่�สุุด 4 อัันดัับแรก)

ปริิมาณเที่่�ยวบิิน
(ปีีงบประมาณ)

2563 2564 การเพิ่มขึ้น (ลดลง)
ปีี 2564 เทีียบปีี 2563

รวม เฉลี่ย/วัน รวม เฉลี่ย/วัน จ�ำนวน %

เชีียงใหม่่ 51,159 140 24,867 68 (26,292) (51)

ภููเก็็ต 60,501 165 19,096 52 (41,405) (68)

หาดใหญ่่ 19,945 54 15,190 42 (4,755) (24)

พิิษณุุโลก 14,988 41 13,514 37 (1,474) (10)

นครศรีีธรรมราช 15,131 41 13,472 37 (1,659) (11)

อุุดรธานีี 17,252 47 11,308 31 (5,944) (34)

สุุราษฎร์์ธานีี 13,625 37 9,551 26 (4,074) (30)

ขอนแก่่น 14,464 40 8,903 24 (5,561) (38)

อุุบลราชธานีี 11,313 31 8,264 23 (3,049) (27)

เชีียงราย 13,765 38 8,037 22 (5,728) (42)

หััวหิิน 17,067 47 7,951 22 (9,116) (53)

อู่่�ตะเภา 15,308 42 6,746 18 (8,562) (56)
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ปริิมาณเที่่�ยวบิิน
(ปีีงบประมาณ)

2563 2564 การเพิ่มขึ้น (ลดลง)
ปีี 2564 เทีียบปีี 2563

รวม เฉลี่ย/วัน รวม เฉลี่ย/วัน จ�ำนวน %

สุุโขทััย 1,925 5 6,114 17 4,189 218

ชุุมพร 7,803 21 5,851 16 (1,952) (25)

กระบี่่� 13,541 37 5,634 15 (7,907) (58)

สมุุย 15,668 43 5,029 14 (10,639) (68)

นครราชสีีมา 8,630 24 4,628 13 (4,002) (46)

ร้้อยเอ็็ด 4,685 13 3,815 10 (870) (19)

บุุรีีรััมย์์ 5,708 16 3,144 9 (2,564) (45)

ตรััง 3,976 11 2,679 7 (1,297) (33)

น่่าน 2,372 6 2,674 7 302 13

ลำปาง 3,767 10 2,525 7 (1,242) (33)

สกลนคร 4,875 13 2,329 6 (2,546) (52)

นครพนม 5,779 16 2,128 6 (3,651) (63)

นราธิิวาส 2,304 6 1,711 5 (593) (26)

เลย 2,154 6 1,596 4 (558) (26)

ปััตตานีี 1,481 4 1,407 4 (74) (5)

ระนอง 1,913 5 1,024 3 (889) (46)

แม่่สอด 2,438 7 899 2 (1,539) (63)

แพร่่ 1,205 3 889 2 (316) (26)

สุุริินทร์์ 1,146 3 756 2 (390) (34)

ตาก 709 2 749 2 40 6

แม่่ฮ่่องสอน 660 2 426 1 (234) (35)

ตราด 1,400 4 402 1 (998) (71)

เพชรบููรณ์์ 423 1 160 0 (263) (62)

หมายเหตุุ	 เรีียงลำดัับข้้อมููลตามจำนวนเที่่�ยวบิินมากที่่�สุุดไปหาจำนวนเที่่�ยวบิินน้้อยที่่�สุุดของปีีงบประมาณ 2564
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ปริิมาณเที่่�ยวบิินเขตประชิิดสนามบิิน (Approach Control Service)

Sectors

ปริิมาณเที่่�ยวบิินรายเดืือน

ต.ค. 63 พ.ย. ธ.ค.
ม.ค.  
64

ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

CTR 1,051 1,117 1,594 695 608 1,073 892 259 300 128 27 239

NAN 265 371 648 278 129 353 294 62 90 46 20 45

PAE 106 120 121 85 50 85 80 35 54 47 96 221

PCB 81 66 70 36 35 57 13 28 18 36 25 27

CTR SEC 1,503 1,674 2,433 1,094 822 1,568 1,279 384 462 257 168 532

BRM 343 306 468 222 273 479 286 173 245 218 156 214

NKR 258 140 213 268 511 596 136 93 384 266 57 300

ROT 272 227 420 313 246 371 273 185 167 133 204 273

UBL 953 779 1,233 644 534 953 822 353 455 274 150 337

UBL SEC 1,826 1,452 2,334 1,447 1,564 2,399 1,517 804 1,251 891 567 1,124

CPN 496 465 685 217 867 997 305 395 393 166 47 61

SMU 687 481 776 383 375 440 671 128 149 223 163 377

STN 1,109 877 1,431 608 688 1,192 905 380 498 327 247 390

NKS 1,666 1,523 2,170 1,031 992 1,645 1,326 625 669 599 486 678

TRT 152 224 338 159 227 361 248 142 125 111 7 149

SMU SEC 4,110 3,570 5,400 2,398 3,149 4,635 3,455 1,670 1,834 1,426 950 1,655

KKN 1,123 937 1,367 661 603 1,076 843 308 479 388 170 488

LOY 198 226 349 188 76 173 162 55 46 51 21 49

NKP 140 68 147 65 90 85 58 17 10 18 6 36

SKN 509 393 504 246 246 434 363 116 132 116 50 147

UDN 1,430 1,244 1,821 891 825 1,192 1,091 410 483 297 282 423

KKN SEC 3,400 2,868 4,188 2,051 1,840 2,960 2,517 906 1,150 870 529 1,143

เที่่�ยวบิินรวม 10,839 9,564 14,355 6,990 7,375 11,562 8,768 3,764 4,697 3,444 2,214 4,454

ปริิมาณเที่่�ยวบิินในแต่่ละพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบในแต่่ละเดืือน เป็็นไปตามปริิมาณเที่่�ยวบิินในภาพรวม  BKK FIR ต ามผลกระทบจากการระบาดของ 
COVID-19 
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ปริิมาณเที่่�ยวบิินเขตประชิิดสนามบิิน (Approach Control Service)

Sectors

ความ
สามารถ

ในการรองรัับ
ต่่อชั่่�วโมง

จำำ�นวนเที่่�ยวบิินที่่�มากที่่�สุุดต่่อชั่่�วโมง

ต.ค. 
63

พ.ย. ธ.ค.
ม.ค.  
64

ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

6N 38 17 19 19 16 16 18 18 14 18 16 14 17

3N 38 26 29 35 27 15 21 25 13 15 10 8 11

4N 33 8 10 10 11 9 10 10 12 13 9 11 8

2N 42 14 16 13 12 9 9 11 7 7 5 6 7

1N 48 26 24 28 21 15 18 23 9 14 9 7 12

5N 45 14 23 15 14 12 16 16 15 13 12 13 16

1S 43 32 34 36 32 25 29 35 14 17 14 10 15

2S 48 28 29 33 30 22 25 33 14 17 14 7 13

5S 38 9 9 9 9 9 10 10 9 10 9 9 11

3S 48 20 22 27 20 16 18 23 9 11 11 6 8

4S 30 6 5 6 5 6 4 4 4 4 6 5 4

6S 48 19 18 21 18 16 19 17 10 11 10 8 14

ปริิมาณเที่่�ยวบิินที่่�มากที่่�สุุดต่่อชั่่�วโมงของแต่่ละ Sector ปีีงบประมาณ 2564 ต่่ำกว่่าค่่าความสามารถในการรองรัับต่่อชั่่�วโมงในทุุก Sectors อััน
เนื่่�องมาจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของ COVID-19 ที่่�ทำให้้มีีเที่่�ยวบิินลดลง
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บริิการด้้านบริิหารความคล่่องตััวจราจรทางอากาศ 
ศูนูย์บ์ริหิารความคล่อ่งตัวัจราจรทางอากาศกรุงุเทพฯ (Bangkok Air 

Traffic Flow Management Unit - ATFMU) ให้้บริิการบริิหารสภาพ
คล่อ่งจราจรทางอากาศ สำหรับัเที่่�ยวบินิทำการบินิทั้้�งในประเทศและเที่่�ยว
บินิระหว่า่งประเทศ ที่่�ทำการบินิเข้้าสู่่�ท่าอากาศยานและน่า่นฟ้า้คับัคั่่�งใน
ประเทศไทย และ ในพื้้�นที่่�โครงการ Distributed Multi-Nodal ATFM 
Network (เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ภาคใต้้ของจีีน ฮ่่องกง และมาเก๊๊า)

นอกจากนั้้�น Bangkok ATFMU ให้้บริิการบริิหารสภาพคล่่องจราจร
ทางอากาศ สำหรับัทุกุเที่่�ยวบินิที่่�ทำการบินิจากเอเชียีใต้แ้ละเอเชียีตะวันั
ออกเฉีียงใต้้ สู่่�ยุโรป หรืือ จากเอเชีียใต้้ สู่่�อเมริกาเหนืือ ผ่านน่่านฟ้้าประเทศ
อัฟักานิสิถานไปทางตะวันัตก ในช่่วงกลางคืืนที่่�มีปีริมิาณการบินิคับัคั่่�ง โดย
ใช้้ระบบ Bay of Bengal Cooperative ATFM System (BOBCAT) ที่่�
พัฒันาขึ้้�นเองโดยบริิษัทัฯ และปฏิบิัตัิกิารภายใต้้การดูแูลของคณะทำงาน 
ICAO Asia-Pacific ATFM Steering Group

จากการระบาดของโรค COVID-19 เป็น็วงกว้า้งทั่่�วโลก ความจำเป็น็ในการออกมาตรการ ATFM ลดลง แต่ค่วามจำเป็น็ในการแลกเปลี่่�ยนสถานการณ์์
ปริิมาณจราจรทางอากาศ (ATM / ATFM Status Update) มีีมากขึ้้�น เนื่่�องจากมาตรการในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น จึึงมีีการรวบรวม ATM / ATFM Status Update ส่่งให้้สำนัักงานการบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ (ICAO) ตีีพิิมพ์์
ในเว็็บไซต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรการในสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ทุุก 2 สััปดาห์์
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บริิการสื่่�อสารการบิิน  
(Aeronautical Communication Services)

1. บริษิัทัฯ ให้บ้ริกิารสื่่�อสารการบิินประจำภาคพ้ื้�น รับ-ส่ง่ แลกเปลี่่�ยน
ข้อ้มูลูโดยระบบแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูการบิินอััตโนมััติ ิระหว่่างผู้้�ใช้้งานในเครืือ
ข่่ายภายในประเทศ และระหว่่างศููนย์์สื่่�อสารการบิินต่่างประเทศ ผ่ าน
เครืือข่่ายโทรคมนาคมการบิิน ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์
สื่่�อสารการบิินหลััก (Main Aeronautical Communication Centre) 
ประจำภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก รัับ-ส่่ง และถ่่ายทอดข้้อมููลข่่าวสารการบิิน
แก่่ทุุกส่่วนงานที่่�เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายโทรคมนาคมการบิิน (Aeronautical 
Fixed Telecommunication Network: AFTN และ Aeronautical 
Telecommunication Network: ATN) ต ามมาตรฐานของ ICAO 
Annex 10 Volume II 

2. การดำเนิินงานสื่่�อสารการบิินระหว่่างประเทศ โดยใช้้ระบบสื่่�อสารผ่่านเคเบิิลใต้้น้้ำและระบบสื่่�อสารผ่่านดาวเทีียม  ซึ่่�งในปััจจุุบัันบริิษััทฯ มี ี
วงจรสื่่�อสารติิดต่่อโดยตรงกัับศููนย์์สื่่�อสารการบิินต่่างประเทศ 12 วงจร ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ วงจร ระบบสื่อสาร ความเร็วสัญญาณ

1 กรุุงเทพฯ/สิิงคโปร์์ เคเบิลใต้น�้ำ 64 Kbps

2 กรุุงเทพฯ/ฮ่่องกง เคเบิลใต้น�้ำ 64 Kbps

3 กรุุงเทพฯ/มุุมไบ เคเบิลใต้น�้ำ 64 Kbps

4 กรุุงเทพฯ/โรม เคเบิลใต้น�้ำ 64 Kbps

5 กรุุงเทพฯ/ปัักกิ่่�ง เคเบิิลใต้้น้้ำ 2 Kbps

6 กรุุงเทพฯ/กััวลาลััมเปอร์์ ดาวเทียม 32 Kbps

7 กรุุงเทพฯ/พนมเปญ ดาวเทียม 64 Kbps

8 กรุุงเทพฯ/ย่่างกุ้้�ง ดาวเทียม 64 Kbps

9 กรุุงเทพฯ/โฮจิิมิินห์์ ดาวเทียม 19.2 Kbps

10 กรุุงเทพฯ/ทาร์์กา ดาวเทียม 32 Kbps

11 กรุุงเทพฯ/เวีียงจัันทน์์ ดาวเทียม 32 Kbps

12 กรุุงเทพฯ/ภููฏาน อินเทอร์เน็ต -

3. ในรอบปีีงบประมาณ 2564 มีีปริิมาณการรัับ-ส่่งข้้อมููลข่่าวสารการบิิน จำนวน 182,803,088 ฉบัับ ลดลงจากปีีงบประมาณที่่�ผ่่านมา จำนวน 
42,559,820 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 18.88 
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บริิการข่่าวสารการบิิน (Aeronautical Information Services : AIS)
บริิษััทฯ ให้้บริิการข่่าวสารการบิิน อาทิิ ข่่าวแผนการบิิน ข่่าวกำหนดการบิิน ข่่าวการเคลื่่�อนไหวของอากาศยาน ข่่าวอากาศการบิิน ข่่าวประกาศ

นักับินิ และข่า่วอื่่�น ๆ  ที่่�จำเป็น็ต่อ่การปฏิบิัตัิงิาน แจกจ่า่ยให้ห้น่ว่ยงานบริกิารการเดินิอากาศ สายการบินิ ท่า่อากาศยานทหาร และหน่ว่ยงานราชการ 
ในเขตแถลงข่่าวการบิินกรุุงเทพ (Bangkok FIR และต่่างประเทศ ดัังนี้้� 

1.	 บริิการข้้อมููลข่่าวประกาศผู้้�ทำการในอากาศ (Notice to Airmen: NOTAM)
1.1	 เป็็นสำนัักงานประกาศผู้้�ทำการในอากาศระหว่่างประเทศ (International NOTAM Office) เขตแถลงข่่าวการบิินกรุุงเทพ (Bangkok 

FIR) โดยออกประกาศ NOTAM แจ้้งเตืือนผู้้�ทำงานในอากาศผ่่านเครืือข่่ายโทรคมนาคมการบิิน และบริิหารจััดการระบบฐานข้้อมููล 
NOTAM ตามมาตรฐาน ICAO Annex 15

1.2	 ปริิมาณ NOTAM ที่่�ออกโดยสำนัักงานประกาศผู้้�ทำการในอากาศระหว่่างประเทศ สำหรัับปีีงบประมาณ 2564 จำนวน 13,675 ฉบัับ 
ลดลงจากปีีงบประมาณที่่�ผ่่านมา จำนวน 2,790 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 16.95

2.	 บริิการข้้อมููลข่่าวแผนการบิิน และข่่าวการเคลื่่�อนไหวของอากาศยานที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง (Flight Plan and Air Traffic Service Messages) 
2.1	 บริิหารจััดการข้้อมููลข่่าวแผนการบิิน และข่่าวการเคลื่่�อนไหวของอากาศยานที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง (Flight Plan and Air Traffic Service 

Messages) ทั้้�งประเทศ ตามมาตรฐาน ICAO Document 4444 
2.2	 ปริิมาณข่่าวแผนการบินิ และข่า่วการเคลื่่�อนไหวของอากาศยานที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องที่่�ให้บ้ริกิาร สำหรับัปีงีบประมาณ 2564 จำนวน 568,981 

ฉบัับ ลดลงจากปีีงบประมาณที่่�ผ่่านมา จำนวน 920,540 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 61.80
3.	 บริิการข้้อมููลอุุตุุนิิยมวิทยาการบิิน (OPMET Data Services) รวบรวมและแลกเปลี่่�ยนข่่าวอากาศการบิินประจำภููมิิภาคเอเชีียแปซิฟิิก 

(Regional OPMET Centre) และบริิหารฐานข้้อมููลข่่าวอากาศการบิินประจำภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก (Regional OPMET Data Bank)  
ตามมาตรฐานของ ICAO Annex 3 และ ROBEX Handbook
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บริิการเกี่่�ยวเนื่่�อง 
การดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้วิิกฤตการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19 ได้้ถููกปรัับเปลี่่�ยนไปส่่งผลให้้การเติิบโตของเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy) เพิ่่�ม

ขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว สื่่ �อดิิจิิทััลบนโลกอิินเตอร์์เน็็ตมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของลููกค้้า ดั ังนั้้�นการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้งานมีีความจำเป็็นในการทำ
ธุุรกิิจยุุควิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) เช่่น การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารให้้ทัันเหตุุการณ์์ การเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำหน่่าย รวมถึึงการจััดทำข้้อมููลให้้ทััน
สมััยและเข้้าใจง่่ายในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น Infographic และ คลิิปวิิดีีโอ ให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้งานได้้ค้้นหาจากสื่่�อดิิจิิทััล เพื่่�อเรีียนรู้้�ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ขององค์์กรให้้มากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการนำนวััตกรรมใหม่่ ๆ มาใช้้งาน เพื่่�อให้้ทัันสถานการณ์์ และแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจ 

ปีีงบประมาณ  2564 การดำเนิินธุุรกิิจของ บริิษััทฯ ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�ในรููปแบบเดิิม  หากแต่่เร่่งขยายตลาดเชิิงรุุกและเพิ่่�มความสามารถทางด้้าน
เทคโนโลยีี โดยมุ่่�งเน้้นพััฒนาธุุรกิิจด้้วยการตลาดในรููปแบบดิิจิิทััล (Digital Marketing) ส่่งเสริิมการเผยแพร่่ข้้อมููลเนื้้�อหา (Content) ให้้เข้้าถึึงง่่าย 
เข้้าใจง่่าย เพื่่�อให้้ลููกค้้าและผู้้�ใช้้งานเข้้าถึึงบริิษััทฯ ได้้มากขึ้้�น ได้้เผยแพร่่ข้้อมููลเนื้้�อหาอุุปกรณ์์และบริิการหลายประเภท โดยเฉพาะอุุปกรณ์์ Auto-
matic Portable Signal Light Gun ผ่ ่านเว็็บไซต์์ภายนอกของบริิษััทฯ และมีีผู้้�สนใจติิดต่่อขอข้้อมููลอุุปกรณ์์นี้้�มากกว่่า 35 ประเทศทั่่�วโลก เช่่น 
สหราชอาณาจัักร อเมริิกา สเปน แคนาดา ญี่่�ปุ่่�น เคนย่่า และซิิมบัับเว ต่่อมา บริิษััทฯ ได้้จำหน่่ายและส่่งมอบอุุปกรณ์์นี้้�จำนวน 10 ชุุด ให้้กัับบริิษััท 
Shear Gold สหราชอาณาจัักร เมื่่�อเดืือนสิิงหาคม 2564 นอกจากนี้้�ได้้พััฒนาแอพพลิิเคชั่่�นใช้้งานผ่่านวิิทยุุสื่่�อสาร เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน Job 
Tracking และระบบติิดตาม Telematics & Fleet Management System เพื่่�อใช้้งานภายในสนามบิินอีีกด้้วย

จากประสบการณ์์การดำเนิินธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องการบริิหารจราจรทางอากาศมากว่่าสองทศวรรษ เพื่่�อสนัับสนุุนภารกิิจหลัักของบริิษััทฯ และการ
ดำเนิินงานตามนโยบายรััฐบาล ในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการการเดิินอากาศดิิจิิทััล (Digital Air Navigation Service Provider) ตลอดจนความร่่วมมืือระ
หว่่างบริิษััทฯ กัับบริิษััท Collins Aerospace Inc. (สหรััฐอเมริิกา) รวมทั้้�ง วิิกฤตการณ์์แพร่่ระบาดโรคติิดเชื้้�อ COVID-19 ในปีีงบประมาณ 2564 
บริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มโครงการเกี่่�ยวเนื่่�องต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์การพััฒนาธุุรกิิจโดยแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในแวดวงการบิิน 
กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานและเกี่่�ยวเนื่่�อง ดัังนี้้�

1.	 การพััฒนาธุุรกิิจ Airport Solutions
จากแผนการพััฒนาเขตเศรษฐกิิจทางภาคตะวัันออกของรััฐบาลไทย เพื่่�อขยายท่่าอากาศยานนานาชาติิอู่่�ตะเภาของกองทััพเรืือ ให้้เป็็นสนามบิิน

พาณิิชย์์แห่่งที่่� 3 เพื่่�อสนัับสนุุนแผนการขนส่่งทางอากาศ และได้้ร่่วมลงทุุนกัับเอกชนบริิษััท U-Tapao International Airport (UTA) ซึ่่�งได้้สััญญา
พััฒนาและบริิหารท่่าอากาศยานนานาชาติิอู่่�ตะเภาจากรััฐบาลไทยเป็็นเวลา 60 ปีี และการพััฒนาสนามบิินภููมิิภาคภายใต้้การบริิหารจััดการของ
กรมท่าอากาศยาน ซึ่่�งมีีความต้องการปรับปรุงสนามบิินภููมิิภาคให้้ทัันสมััย และรองรัับจำนวนผู้้�โดยสารได้้มากขึ้้�น อี กทั้้�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
บริิหารจััดการ ลดต้้นทุุนดำเนิินงาน โดยใช้้เทคโนโลยีีสนามบิินสมััยใหม่่ เพื่่�อเปลี่่�ยนถ่่ายเป็็นสนามบิินดิิจิิทััล และด้้วยความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััทฯ 
กัับบริิษััท Collins Aerospace Inc. ซึ่่�งเน้้นการพััฒนาบริิการให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการเป็็นสายการบิินดิิจิิทััล (Digital Airline) รวมทั้้�งศัักยภาพ
ของบริิษััทฯ ด้้านบริิหารจััดการข้้อมููลสำหรัับใช้้งานภายในสนามบิิน เช่่น ข้้อมููลของเที่่�ยวบิินแบบทัันต่่อเวลา (Real-Time) ทว่่าในปััจจุุบัันการเชื่่�อม
โยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานด้้านการบิิน ยัังมีีข้้อจำกััดในการเชื่่�อมต่่อระบบเพื่่�อรัับส่่งข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน โดยเฉพาะข้้อมููลจากระบบปฏิิบััติิการ
ฐานข้้อมููลสนามบิิน (Airport Operation Database : AODB) และข้้อมููลจากระบบประมวลข้้อมููลการบิิน (Flight Data Processing Data : FDP 
Data) คืือ การป้้องกัันการโจรกรรมข้้อมููล และความซัับซ้้อนของการเชื่่�อมต่่อระบบ ซึ่่�งต้้องใช้้มาตรฐานการเชื่่�อมต่่อระบบในลัักษณะเดีียวกััน 

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นโอกาสทางธุุรกิิจในการพััฒนาระบบสารสนเทศและระบบ AODB เพื่่�อเชื่่�อมต่่อกัับระบบ FDP Database หรืือระบบบริิหารการ
เดิินอากาศ (Air Traffic Management System : ATM System) ให้้เกิิดการบููรณาการด้้านข้้อมููล (Seamless Data Integration) เพื่่�อให้้เป็็นท่่า
อากาศยานสมััยใหม่่ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลทัันสมััยแห่่งภููมิิภาค มุ่่�งเน้้นดำเนิินการ ณ ท่่าอากาศยานนานาชาติิอู่่�ตะเภา และสนัับสนุุนกรมท่่า
อากาศยานในการบริิการประชาชน เพื่่�อการเดิินทางทางอากาศให้้มีีระบบเทคโนโลยีีสมััยใหม่่อำนวยความสะดวกต่่อผู้้�โดยสารและการบริิหารสนาม
บิิน โดยเริ่่�มความร่่วมมืือกัับบริิษััท Collins Aerospace Inc. ในการพััฒนาธุุรกิิจดัังกล่่าว อีีกทั้้�งการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อการขยายการพััฒนาธุุรกิิจ
สู่่�การพััฒนาระบบของท่่าอากาศยานในตลาดต่่างประเทศต่่อไปในอนาคต

2.	 การพััฒนาธุุรกิิจระบบคััดกรองผู้้�โดยสารล่่วงหน้้า
บริิษััทฯ ด้้วยความร่่วมมืือกัับบริิษััท Collins Aerospace Inc (สหรััฐอเมริิกา) ซึ่่�งเป็็นผู้้�พััฒนาและให้้บริิการระบบการคััดกรองผู้้�โดยสารล่่วงหน้้า

ก่่อนขึ้้�นเครื่่�อง (Advance Passenger Processing System : APPS) ในอเมริิกา ได้้เสนอทางเลืือกเป็็นผู้้�ให้้บริิการระบบ APPS อีีกรายให้้กัับท่่า
อากาศยาน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อตรวจคััดกรองผู้้�โดยสารล่่วงหน้้าที่่�จะเดิินทางเข้้าออกประเทศไทย โดยระบบดัังกล่่าวจะคััดกรองผู้้�โดยสาร
ที่่�อาจส่่งผลต่่อความมั่่�นคงของชาติิ ไม่่ให้้ขึ้้�นอากาศยานมาสู่่�ประเทศไทยก่่อนขึ้้�นเครื่่�องบิินในท่่าอากาศยานต้้นทาง หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการบัังคัับคดีี
รัับทราบผู้้�โดยสารที่่�รััฐบาล หรืือหน่่วยงานความมั่่�นคงต้้องการตััวมาดำเนิินคดีีในประเทศไทยขึ้้�นเครื่่�องมาในอากาศยานจากสนามบิินต้้นทางก่่อน
เดิินทางเข้้าสู่่�ประเทศไทย เป็็นการส่่งเสริิมต่่อความมั่่�นคงของชาติิ

042 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



3.	 การพััฒนากลุ่่�มธุุรกิิจดิิจิิทััลด้้านศููนย์์กลางข้้อมููล และการบริิการการบิินในประเทศไทย
โครงการ Thai SkyHub เป็็นโครงการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มของข้้อมููลต่่าง ๆ ของ บริิษััทฯ เพื่่�อให้้บริิการแก่่กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหลากหลายประเภท โดยมุ่่�ง

เน้้นการเชื่่�อมโยงข้้อมููลซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ให้้กัับอุุตสาหกรรมการบิิน และอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง เช่่น อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว อุุตสาหกรรมการขนส่่ง
สิินค้้า เป็็นต้้น รวมถึึงพััฒนาสู่่�ธุุรกิิจดิิจิิทััลในการให้้บริิการรููปแบบ Cloud Services แก่่สนามบิินต่่าง ๆ  และการพััฒนาเป็็นศููนย์์กลางข้้อมููลด้้านการ
บิินเป็็น Marketplace Hub และเป็็นส่่วนเสริิมในการให้้บริิการข้้อมููลสู่่�ประชาชนทั่่�วไปได้้รวดเร็็ว 

4.	โครงการพััฒนาธุุรกิิจ FIT To FLY
บริิษััทฯ และบริิษััท Collins Aerospace Inc (สหรััฐอเมริิกา) ได้้จััด Workshop ร่่วมกัันภายหลัังการแพร่่ระบาด COVID-19 เพื่่�อหาแนวทาง

ช่่วยเหลืือสายการบิินและอุุตสาหกรรมการบิินในประเทศต่่าง ๆ ให้้ดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง จึ ึงมีีแนวคิิดในการพััฒนาระบบเพื่่�อช่่วยคััดกรองผู้้�
โดยสารก่่อนขึ้้�นอากาศยานให้้มีีความปลอดภััยปลอดจากเชื้้�อไวรััส COVID-19 ซึ่่�งระบบดัังกล่่าวจะเชื่่�อมโยงระบบสาธารณสุขและผลการตรวจเชื้้�อ
จากห้้องทดสอบเชื้้�อต่่าง ๆ  เพื่่�อคััดกรองด้้านสุุขภาพของผู้้�โดยสาร ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับระบบ Departure Control System :DCS ของสายการบิิน ทำให้้
ผู้้�โดยสารที่่�มีีรายชื่่�อในระบบดัังกล่่าวจะผ่่านการออกบััตรโดยสารได้้เร็็วขึ้้�น รวมถึึงลดจุุดสััมผััสระหว่่างการเดิินทาง

5.	 โครงการ Cloud Simulator
การแพร่่ระบาด COVID-19 ทำให้้ต้อ้งลดความแออััดของประชาชนในพ้ื้�นที่่�จำกััด ส่งผลต่่อการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ควบคุุมจราจรทางอากาศของบ

ริิษััทฯ โดยเฉพาะการฝึึกอบรมนี้้�จำเป็็นต้้องใช้้ชุุดเครื่่�องมืือระบบการฝึึกจำลองทั้้�งแบบเรดาห์์ และการแสดงผลภาพเสมืือนจริิง เช่่น ระบบชุุดควบคุุม
เสมืือนจริิง 360 องศา จะต้้องเข้้ารัับการฝึึกในห้้องจำลองมีีพื้้�นที่่�จำกััด เสี่่�ยงต่่อการแพร่่ระบาด หากสามารถจััดให้้มีีการอบรมแบบประชุุมระยะทาง
ไกล ในรููปแบบวิิถิิชีีวิิตยุุคใหม่่ (New Normal) บริิษััทฯ จึึงริิเริ่่�มออกแบบและพััฒนาระบบ Cloud Simulator (Cloud Sim) เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้พััฒนา
อุุปกรณ์์และระบบฝึึกอบรมจราจรทางอากาศแบบ Online และ Cloud Sim สามารถขยายตลาดไปสู่่�หน่่วยงาน ANSP ต่่าง ๆ ทั่่�วโลก ผ่่านบริิการ
บน Cloud ที่่�คิิดค่่าบริิการตามจำนวนการใช้้งาน ซึ่่�งเป็็นมิิติิใหม่่ของบริิการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ควบคุุมจราจรทางอากาศ อีีกทั้้�ง ความสะดวกในการ
ทำการตลาดแบบดิิจิิทััลในผลิิตภััณฑ์์นี้้� สามารถทำการตลาดและจััดจำหน่่ายได้้ง่่ายกว่่าระบบ Simulator System ซึ่่�งลููกค้้าจะมีีค่่าใช้้จ่่ายสููงสำหรัับ
ลงทุุนและบำรุุงรัักษา 
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การดำำเนิินการ 
ด้้านทรััพยากรบุุคคล
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การบริิหารทรััพยากรบุุคคลและคุุณภาพชีีวิิต
ในปััจจุุบััน บริิษััทฯ อยู่่�ในช่่วงเวลาของความท้้าทายในการรัับมืือกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงรอบด้้าน เช่น่ จากวิกิฤตการแพร่่ระบาดของ COVID-19 
วิิถีีการทำงานและการดำเนิินชีีวิิตที่่�ต้้องเปลี่่�ยนแปลงไป (New Normal) 
ข้้อกำหนด/ข้้อบัังคัับของ ICAO และสำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่ง
ประเทศไทย (กพท.) ค่ ่าใช้้จ่่ายของพนัักงานที่่�เพิ่่�มสูงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ในขณะที่่�ปริิมาณเที่่�ยวบิินลดลง และบทบาทของเทคโนโลยีีมีีผลกระทบ
ต่่อการทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะในช่่วงที่่�ต้้องทำงานจากบ้้าน เป็็นต้้น 

บริิษััทฯ จึ งจำเป็็นต้้องปรับตััวและเตรีียมความพร้้อม  เพื่่�อความอยู่่�
รอดอย่่างยั่่�งยืืน โดยการสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับทุุนมนุุษย์์ขององค์์กร 
ให้้สามารถปรัับตััวและพร้้อมที่่�จะปฏิิบััติิงานในรููปแบบใหม่่ได้้อย่่างเต็็ม
ศัักยภาพ เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถดำเนิินภารกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมีี
ประสิิทธิิภาพ 

ด้้วยความพยายามในการยกระดัับคุุณภาพในการดำเนิินงานของระบบทรััพยากรบุุคคลภายใต้้เกณฑ์์ประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ (SE-
AM) ตลอดจนความรวดเร็็วของการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ทำให้้ บริิษััทฯ จำเป็็นต้้องปฏิิรููป (Transformation) กระบวนการทำงานและบุุคลากรด้้าน
ทรัพัยากรบุุคคลให้เ้น้้นการทำงานในเชิงิรุกุอย่า่งมืืออาชีพี (Proactive HR Professionals) และการวางแผนเชิงิกลยุุทธ์ม์ากขึ้้�น โดยในปี ี2564 บริษิัทัฯ 
ได้้มีีการจััดทำแผนแม่่บทด้้านทรััพยากรบุุคคล ฉบัับปีี พ.ศ. 2565-2569 (AEROTHAI HR Master Plan) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงทิิศทางและแนวทางการ
ดำเนิินงานของหน่่วยงานด้้านทรััพยากรบุุคคล ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์คืือ “การสร้้างบุุคลากรมืืออาชีีพ (Professionals) ในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และผลัักดัันให้้องค์์กรเป็็นทางเลืือกแรกของคนเก่่งและคนดีีในการให้้บริิการการเดิินอากาศด้้วยคุุณภาพสููงสุุด
อย่่างยั่่�งยืืน” โดยมีีความเชื่่�อมโยงกัับแผนวิิสาหกิิจ และแผนงานที่่�สำคััญอื่่�น ๆ เช่่น แผนแม่่บทการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี แผนแม่่บทเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
แผนแม่่บทการจััดการความรู้้� แผนแม่่บทการจััดการนวััตกรรม รวมทั้้�ง แผนหลัักการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน 

พร้้อมนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำแผนปฏิิบััติิการประจำปีี 2565 ของระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล สำหรัับโครงการเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านทรััพยากรบุุคคล (HR 
Strategic Projects) ที่่�จะดำเนิินการใน พ.ศ. 2565 จำนวนรวม 10 โครงการ โดยมีีการกำหนดเป้้าหมาย ตััวชี้้�วััดที่่�ครอบคลุุม Output/ Outcome 
รวมทั้้�ง กรอบเวลา และผู้้�รับัผิดิชอบอย่า่งชัดัเจน เพื่่�อตอบสนองตัวัชี้้�วัดัที่่�สำคัญัขององค์ก์ร นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัทำกระบวนการติดิตาม/ประเมินิ
ผลการดำเนิินงานด้้านทรััพยากรบุุคคลให้้การดำเนิินการเป็็นไปตามผลลััพธ์์ที่่�กำหนด

ในปีี 2564 บริิษััทฯ มีีการดำเนิินการเพื่่�อพััฒนาระบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคลในหลายมิิติิ ดัังนี้้� 1) การปรัับปรุุงแผนอััตรากำลัังระยะยาวจาก 
10 ปีี เป็็นระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2565-2569) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคลากรทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว การวางแผนบุุคลากรให้้มีีความต่่อเนื่่�องและสามารถถ่่ายทอดทัักษะ
จากผู้้�เกษีียณอายุุสู่่�บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในปััจจุุบััน 2) การสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) กัับผู้้�อำนวยการกอง/สำนััก/ศููนย์์ฯ ของทุุกหน่่วยงาน 
เพื่่�อหารืือแนวทางการทบทวนภารกิิจ โครงสร้้างหน่่วยงาน และอััตรากำลััง ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน งานที่่�ปฏิิบััติิจริิง รวมทั้้�ง พิิจารณา
ให้้ครอบคลุุมงานในอนาคตตามทิิศทางของอุุตสาหกรรมการบิิน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน และควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายพนัักงานให้้อยู่่�ในอััตราที่่�
เหมาะสมในการผลักัดันัองค์์กรให้เ้กิดิการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน 3) บริษิัทัฯ ได้อ้อกประกาศ เรื่่�อง แนวปฏิบัิัติใินการลาหยุดุโดยไม่ร่ับัเงินิเดืือน/ค่า่จ้า้งด้ว้ย
ความสมััครใจ (Leave Without Pay) ซึ่่�งนับัเป็็นอีกีหนึ่่�งช่อ่งทางที่่�พนักังานจะสามารถมีสี่ว่นร่ว่มในการช่ว่ยแบ่่งเบาภาระค่า่ใช้จ้่า่ยขององค์ก์ร ในช่ว่ง
ระยะเวลาที่่� บริิษััทฯ ขาดสภาพคล่่องทางการเงิินจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 นอกจากนี้้� ในการพััฒนาระบบงานด้้านทรััพยากรบุุคคลช่่วง 
2-3 ปีี ที่่�ผ่่านมา ได้้มีีการนำมาตรฐานการบริิการประเภทการบริิการการเดิินอากาศ (ANS) มาใช้้ในการปรัับปรุุงกระบวนการ ขั้้�นตอน และแนวคิิด
ในการบริิหารทรััพยากรบุุคคล โดยเฉพาะบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในส่่วนงานการให้้บริิการ เช่่น การปรัับปรุุงวิิธีีการคำนวณหาความจำเป็็นด้้านอััตรา
กำลััง และการปรัับปรุุงกระบวนการสรรหาคััดเลืือกบุุคลากรโดยคำนึึงถึึงปััจจััยมนุุษย์์ (Human Factors) เป็็นต้้น
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ในด้้านคุุณภาพชีีวิติของบุุคลากรนั้้�น เนื่่�องมาจากสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของ COVID-19 บริิษัทัฯ มีนโยบายการปรับลดค่่าใช้้จ่า่ยทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
และ ให้้งดเว้้นการจััดกิิจกรรมที่่�มีีการรวมกลุ่่�มกัันของคนจำนวนมาก โดยมีีการดำเนิินการที่่�สำคััญในปีี 2564 ดัังนี้้� 1) บริิษััทฯ ไม่่มีีการสรรหาอััตรา
กำลัังใหม่่นอกจากกลุ่่�มที่่�ได้้ดำเนิินการตกลงว่่าจ้้างเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว รวมถึึงไม่่มีีการสรรหาทดแทนการเกษีียณอายุุในปีี 2564 – 2565 2) บริิษััทฯ 
ได้้จััดกิิจกรรม MOVE ON DIARY ซึ่่�งเป็็นการสะสมระยะเดิิน-วิ่่�งออนไลน์์ ภายในระยะเวลา 90 วััน ที่่�ไม่่ใช้้งบประมาณ โดยพนัักงานที่่�สนใจสามารถ
เข้้าร่่วมการแข่่งขัันบัันทึึกสถิิติิของตนเอง เปรีียบเทีียบศัักยภาพของตนเองกัับผู้้�อื่่�น เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น

การพััฒนาและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
บริิษััทฯ ได้้บริิหารจััดการการพััฒนาและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้แก่่บุุคลากรของบริิษััทฯ ในด้้านการบริิการการเดิินอากาศ ด้้านวิิศวกรรมและด้้าน

สนับัสนุนุ เพื่่�อให้บุ้คุลากรมีคีวามรู้้� ความสามารถตามมาตรฐาน รวมถึงึพัฒันาศักัยภาพผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาวิชิาชีพีตามความต้อ้งการของบริษิัทัฯ ตลอด
จนพััฒนาและส่่งเสริิมให้้เกิิดการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�และองค์์กรแห่่งนวััตกรรม โดยดำเนิินการสอดคล้้องตามแผนวิิสาหกิิจ ปีี พ.ศ.2564-2568 
เพื่่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ในการ “เป็็นองค์์กรที่่�ให้้บริิการการเดิินอากาศด้้วยคุุณภาพสููงสุุดอย่่างยั่่�งยืืน” ซึ่่�งมีี 2 ใน 4 ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�สำคััญต่่อการ
พััฒนาทุุนมนุุษย์์ คืือ ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 การสร้้างบุุคลากรมืืออาชีีพ โดยมีีการปรัับระบบการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ของบริิษััทฯ ให้้สามารถยกระดัับ
คุุณภาพในการทำงานได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมและมีีความเป็็นมาตรฐาน และประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 การพััฒนาไปสู่่�องค์์กรสมรรถนะสููง โดยมีีแผนงาน
ส่่งเสริิม/พััฒนาการจััดการความรู้้� (Knowledge Management: KM) การวิิจััยและการสร้้างนวััตกรรม และแผนงานพััฒนาประยุุกต์์ใช้้ความรู้้� ผล
งานนวััตกรรม สรุุปการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

การพััฒนาทุุนมนุุษย์์
ในการออกแบบระบบการเรีียนรู้้�และพััฒนาบุุคลากร บริิษััทฯ ได้้ศึึกษาปััจจััยนำเข้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น แผนงานต่่างๆ ที่่ �สำคััญของบริิษััทฯ /ข้้อ

กำหนด กพท./นโยบายภาครััฐ เป็็นต้้น และได้้จำแนกกลุ่่�มเป้้าหมายออกเป็็น 3 กลุ่่�มคืือ กลุ่่�มผู้้�นำ กลุ่่�มพนัักงาน และกลุ่่�มพนัักงานจ้้าง/ลููกจ้้าง พร้้อม
แนวทางในการพััฒนาบุุคลากรที่่�สอดคล้้องกัับ Next Generation of Aviation Professionals (NGAP) ซึ่่�งได้้ศึึกษาการพััฒนาเทคโนโลยีีด้้านปฏิิบััติิ
การจราจรทางอากาศของโลกและการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีดี้า้นต่า่งๆ ตลอดจนศึกึษาแนวทางการพัฒันาบุคุลากรที่่�สอดคล้อ้งตามความสามารถ 
(Competency-based Training) ของ ICAO และได้้กำหนดแนวทางการพััฒนาบุุคลากรของบริิษััทฯ แบบ CBT&A ทั้้�งด้้านปฏิิบััติิการ วิิศวกรรม
และสนัับสนุุน รวมถึึงสอดคล้้องกัับ แนวทางการพััฒนาตาม 70: 20: 10 Learning Model ซึ่่�งมีีกระบวนการประเมิินผลการพััฒนา ทั้้�งจากการฝึึก
อบรมในห้้องเรีียน (Classroom Training) จากการฝึึกอบรมผ่่านห้้องเรีียนเสมืือนจริิง (Virtual Training) จากการพััฒนาผ่่านการ Coach & Mentor 
ตลอดจนจากการลงมืือปฏิิบััติิผ่่านการมอบหมายงาน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีความพร้้อมในการปฏิิบััติิงานตามภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย
ตามระดัับตำแหน่่งทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต รวมถึึงพร้้อมรัับการแต่่งตั้้�งในระดัับที่่�สููงขึ้้�น
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บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการพััฒนาบุุคลากร โดยแบ่่งเป็็นการพััฒนาผู้้�นำและการพััฒนาพนัักงาน ดัังนี้้�
1.	 การพััฒนาผู้้�นำ แบ่่งเป็็น 3 ระดัับ

ระดัับ 
การพััฒนา

ระดัับตำำ�แหน่่ง ภายนอกองค์์กร ภายในองค์กร วิธีการพัฒนา
หลักสูตร

ภายในองค์กร

ผู้้�นำระดัับสููง รองกรรมการ
ผู้้�อำนวยการใหญ่่/เทีียบเท่่า -

1. �“การบริิหารคนและ
การเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้
ระบบ TMCS” 

2. �“การสื่่�อสาร” 
3. �“True Leader based 

On True Story”

Experience Sharing /
วิิทยากรภายใน

ผู้้�อำนวยการใหญ่่/เทีียบเท่่า

ผู้้�นำระดัับกลาง ผู้้�อำนวยการฝ่่าย/เทีียบเท่่า หลัักสููตรวิิทยาลััย
การทััพอากาศ (วทอ.) 

ผู้้�นำระดัับต้้น ผู้้�อำนวยการกอง/เทีียบเท่่า - 4. “การเขีียนหนัังสืือ”

2.	 การพััฒนาพนัักงาน แบ่่งการพััฒนาออกเป็็น 3 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านปฏิิบััติิการ ด้้านวิิศวกรรม และด้้านบริิหาร
2.1	 การพััฒนาบุุคลากรด้้านปฏิิบััติิการ

กลุ่่�มการพััฒนาพนัักงานด้้านปฏิิบััติิการจราจรทางอากาศ ได้้ทบทวนปััจจััยนำเข้้าที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาบุุคลากร ในปีีที่่�ผ่่านมาและปีี 
2564 ทั้้�งภายในและภายนอก ได้้แก่่ ICAO Annex ICAO Documents และประกาศสำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย พบ
ว่่ามีีเรื่่�องเกี่่�ยวเนื่่�องกัับประกาศคณะกรรมการการบิินพลเรืือนเรื่่�อง แผนแม่่บทห้้วงอากาศและการเดิินอากาศแห่่งชาติิ พ.ศ. 2563 
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ระเบีียบสำนักังานการบินิพลเรืือนแห่่งประเทศไทยว่่าด้ว้ยคู่่�มืือมาตรฐานการบริิการ การเดิินอากาศ ด้านการจััดการจราจรทางอากาศ 
ประเภทการจััดการห้้วงอากาศ พ.ศ. 2563 ระเบีียบสำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทยว่่าด้้วยคู่่�มืือมาตรฐานการบริิการการ
เดิินอากาศ ด้้านอุุตุุนิิยมวิิทยาการบิิน พ.ศ. 2563 ระเบีียบสำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทยว่่าด้้วยการแต่่งตั้้�งผู้้�ทดสอบภาค
ปฏิบิัตัิพินักังานควบคุมุการจราจรทางอากาศ พ.ศ. 2563 ระเบียีบสำนักังานการบินิพลเรืือนแห่ง่ประเทศไทยว่า่ด้ว้ยแนวปฏิิบัตัิใินการ
ฝึึกอบรมของสถาบัันฝึึกอบรมด้้านการบิินในระหว่่างสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 พ.ศ. 2564 และประกาศสำนัักงานการ
บินิพลเรืือนแห่ง่ประเทศไทย เรื่่�อง การยกเว้น้มาตรการหรืือการดำเนินิการเพื่่�อการกำกัับดูแูลผู้้�มีใีบอนุญุาตผู้้�ประจำหน้า้ที่่�ในสถานการณ์์
ที่่�มีีโรค COVID-19 พ.ศ. 2564

นอกจากการนำระเบีียบ ประกาศ ข้้างต้้น ม าใช้้เป็็นข้้อมููลในการวางแผนการพััฒนาบุุคลากรด้้านปฏิิบััติิการแล้้ว ยั ังได้้ปรัับปรุุงและ
พัฒันาระบบต่า่ง ๆ  ที่่�จะช่่วยให้ก้ารทำงานสอดคล้อ้งกับักฎระเบียีบของผู้้�กำกับัดูแูลและทันัต่อ่สถานการณ์ต์่า่ง ๆ  โดยเฉพาะการเผชิญิ
เหตุุการณ์์ โรค COVID-19 ตั้้�งแต่่ปีี 2563 จนถึึงปััจจุุบััน โดยได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการฝึึกอบรม/พััฒนาบุุคลากรผ่่านระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ เพื่่�อให้้สามารถคงคุุณภาพและมาตรฐานให้้กัับการพััฒนาบุุคลากรด้้านปฏิิบััติิการและสอดรัับกัับทิิศทางของ กพท. โดยมีี
ผลลััพธ์์ ดัังต่่อไปนี้้�

การจััดทำำ�/ปรัับปรุุง คู่่�มืือ/หลัักสููตร/ต่่ออายุุดำำ�เนิินการกัับ กพท. ในปีี 2564

1.	 การจััดทำหลัักสููตร ATS Instructor Training (Classroom Instructor) และแก้้ไขปรัับปรุุงหลัักสููตรตามคำแนะนำของ กพท. 

2.	 การจััดทำคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานสำหรัับการขอรัับรองสถาบัันฝึึกอบรมด้้านการควบคุุมการจราจร ทางอากาศ (Approved 
Training Organization : ATO)

3.	 การจััดทำคู่่�มืือ ATCOs Personnel Licensing เพื่่�อบัังคัับใช้้กัับผู้้�ถืือใบอนุุญาต เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมจราจรทางอากาศ ครูู
ฝึึกภาคปฏิิบััติิการควบคุุมการจราจรทางอากาศ (On-the-Job Training Instructor: OJTI) ผู้้�ทดสอบภาคปฏิิบััติิพนัักงาน
ควบคุุมการจราจรทางอากาศ (Assessor) ครููผู้้�สอนการให้้บริิการจราจรทางอากาศ (Instructor) ตามแนวทางที่่� กพท. 
กำหนด

4.	 การปรัับปรุุง ATC Training manual และ Unit Training Plan (UTP) ทั้้�ง 11 ศููนย์์ ให้้สอดรัับกัับข้้อกฎหมาย ข้้อบัังคัับและ
ระเบีียบต่่างๆ

5.	 การจััดทำหลัักสููตร Aviation English E-learning ผ่่านระบบ Learning Management Systems (LMS) Phrase1

6.	 การต่่ออายุุเครื่่�องฝึึกปฏิิบััติิการควบคุุมจราจรทางอากาศ 10 พื้้�นที่่�

ในการดำเนิินการดัังกล่่าวข้้างต้้น จะเป็็นแนวทางให้้บริิษััทฯ ได้้มุ่่�งมั่่�นและพััฒนาบุุคลากรปฏิิบััติิการอย่่างมีีทิิศทางและนำไปสู่่�ความ
สามารถในการพััฒนาบุุคลากรด้้านบริิการการเดิินอากาศตามมาตรฐาน (Manual of Standards) ที่่� กพท. กำหนด ซึ่่�ง บริิษััทฯ ได้้
ผ่่านการรัับรองมาตรฐานหลัักสููตรกัับ กพท. จำนวน 5 หลัักสููตร และได้้ดำเนิินการพััฒนาบุุคลากรตามหลัักสููตรดัังต่่อไปนี้้� 

หลักสูตร จำำ�นวนผู้้�ผ่่านการอบรม (คน)

1. Aerodrome Control Rating 92

2. Approach Control Procedural Rating 15

3. Approach Control Surveillance Rating 15

4. Area Control Procedural Rating 9

5. Area Control Surveillance Rating 9
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การพััฒนาบุุคลากรปฏิบัิัติกิารที่่�ผ่า่นหลัักสููตรปีนีี้้� ต้องผ่่านขั้้�นตอนการพััฒนาบุุคลากรให้้มีคีวามสามารถด้้านควบคุุมจราจรทางอากาศ
ตามมาตรฐาน (Manual of Standards) โดยกำหนดเป้้าหมายผู้้�ผ่่านการอบรมและสอบผ่่านใบอนุุญาต  (ผ่่านมาตรฐานภายในและ 
กพท. จนได้้ Rating) คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของจำนวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม สามารถสรุุปรายละเอีียดย้้อนหลััง 3 ปีี (พ.ศ. 2562-2564) 
ดัังนี้้� 

ประเภท/ปีี 2562 2563 2564

ศููนย์์ควบคุุมจราจรทางอากาศเขตประชิิดสนามบิินภููมิิภาค 13 18 14

ศููนย์์ควบคุุมจราจรทางอากาศเส้้นทางบิินกรุุงเทพ 15 17 16

ศููนย์์ควบคุุมจราจรทางอากาศเขตสนามบิินกรุุงเทพ - 14 40

  จำนวนพนัักงานที่่�เข้้าทดสอบ 28 49 70

  จำนวนพนัักงานที่่�ผ่่านการทดสอบ 28 49 70

 ร้ ้อยละความสำเร็็จ 100 100 100

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ทำให้้นโยบายและเครื่่�องมืือการพััฒนาบุุคลากรจำเป็็นต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนจากรููป
แบบการเรียีนในห้อ้งเรียีนเป็น็การพัฒันาผ่า่นระบบสารสนเทศ โดยใช้ก้ารเรียีนรู้้�ผ่านระบบออนไลน์ ์รวมถึงการนำระบบ LMS (Learn-
ing Machine System) ม าใช้้สนัับสนุุนการพััฒนาบุุคลากรด้้านปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความสามารถและรัักษามาตรฐานการ
ปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมจราจรทางอากาศของทุุกหน่่วยงานตามคู่่�มืือ Unit Training Plan (UTP) ที่่�ได้้มีีการปรัับปรุุงล่่าสุุด 
โดยได้้มีีการจััดการอบรม ดัังนี้้�

Initial Training

หลัักสููตร จำำ�นวนผู้้�ผ่่านการอบรม (คน)

1. Air Traffic Control Basic 62

Unit Training

หลัักสููตร/กิิจกรรม จำำ�นวนผู้้�ผ่่านการอบรม (คน)

1. Aviation English Class 219

2. General English Class for BA 35

3. Conversation Class 56

4. Grammar Focus Class 37

5. Test Preparation Class 9

Continuation Training

หลัักสููตร จำำ�นวนผู้้�ผ่่านการอบรม (คน)

1. Competency Based Review Course (Classroom) 1,129

อีีกทั้้�ง ได้้ดำเนิินการพััฒนาบุุคลากรในด้้านการรัักษาความปลอดภััยด้้านการบิิน ตามประกาศของ กพท. เรื่่�อง แผนฝึึกอบรมการรัักษา
ความปลอดภััยการบิินพลเรืือนแห่่งชาติิ (NCASTP) หลัังจากที่่�บุุคลากรของ บริิษััทฯ ผ่่านการทดสอบได้้ใบรัับรองด้้านวิิทยากร (Spe-
cialized Training for ATS) เมื่่�อปีีที่่�ผ่่านมาและได้้รัับการรัับรองเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 3 คน จากเดิิมมีี 16 คน รวม 19 คน ดัังนั้้�น จึึงสามารถ

049 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



จััดการทบทวนความรู้้�ให้้กัับบุุคลากรด้้านปฏิิบััติิการทั่่�วประเทศในปีีนี้้� ดัังนี้ี้้���

หลัักสููตร จำำ�นวนผู้้�ผ่่านการอบรม (คน)

1. ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน Specialized Training
	 • ศููนย์์ควบคุุมจราจรทางอากาศเส้้นทางบิินกรุุงเทพ
	 • ศููนย์์ควบคุุมจราจรทางอากาศเขตสนามบิินกรุุงเทพ
	 • ศููนย์์ควบคุุมจราจรทางอากาศเขตประชิิดสนามบิินภููมิิภาค
	 • ศููนย์์ควบคุุมการบิินภููมิิภาค 8 ศููนย์์

330
355
85
339

นอกจากการปรับปรุงคู่่�มืือ ระเบีียบปฏิิบััติิ และการพััฒนาบุุคลากรที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมดแล้้ว ยั งได้้ดำเนิินการในส่่วนของการขอรัับรอง
สถาบัันฝึึกอบรมด้้านการควบคุุมการจราจรทางอากาศ (Approved Training Organization : ATO) เพื่่�อสร้้างมาตรฐานและคุุณภาพ
ของการพััฒนาบุคุลากรด้้านปฏิบิัตัิกิาร ซึ่่�งขณะนี้้� กพท. อยู่่�ระหว่า่งการตรวจติดิตาม (Audit) ศูนูย์ค์วบคุมุจราจรทางอากาศต่า่งๆ เพื่่�อ
ให้้การรัับรองสถาบัันฝึึกอบรมด้้านการควบคุุมจราจรทางอากาศ (ATO) โดยในปีีนี้้� ได้้มีีการดำเนิินการตรวจสอบประเมิินคุุณภาพและ
มาตรฐานการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมจราจรทางอากาศ ทั้้�งจากภายนอกและภายใน ดัังนี้ี้้���

การตรวจสอบประเมิินคุุณภาพ

1. การตรวจสอบจากภายนอก - กพท. 

1)	 ตรวจประเมิินการฝึึกอบรมด้้านการควบคุุมจราจรทาง
อากาศ

-	 ศููนย์์ควบคุุมจราจรทางอากาศเส้้นทางบิินกรุุงเทพ
-	 ศููนย์์ควบคุุมจราจรทางอากาศ เขตประชิิดสนามบิินภููมิิภาค
-	 ศููนย์์ควบคุุมจราจรทางอากาศ เขตสนามบิินกรุุงเทพ

2)	 ตรวจประเมิินตามข้้อกำหนดเพื่่�อการรัับรองสถาบัันฝึึก
อบรมด้้านการควบคุุมการจราจรทางอากาศ (ATO)

-	 ศููนย์์ควบคุุมจราจรทางอากาศเส้้นทางบิินกรุุงเทพ

2. การตรวจสอบจากภายใน - Quality Assurance Team

3)	 ตรวจประเมิินตามข้้อกำหนดเพื่่�อการรัับรองสถาบัันฝึึก
อบรมด้้านการควบคุุมการจราจรทางอากาศ (ATO)

-	 ศููนย์์ควบคุุมจราจรทางอากาศเส้้นทางบิินกรุุงเทพ
-	 ศููนย์์ควบคุุมการบิินหััวหิิน

2.2	 การพััฒนาบุุคลากรด้้านวิิศวกรรม 
เนื่่�องจากในปีี ค.ศ. 2021 ยัังเกิิดการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ไปทั่่�วโลก และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานด้้านบริิการระบบการ
สื่่�อสารระบบช่่วยการเดิินอากาศ และระบบติดิตามอากาศยานของสำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (Manual of Standards 
Communication, Navigation and Surveillance of the CAAT, Issue 03, Revision 0, 18 September, 2020) และแนวทาง
การพััฒนาบุุคลากรด้้านวิิศวกรรมตามที่่�องค์์การการบิินพลเรืือนกำหนดไว้้ในเอกสาร ICAO Doc 7192 Part E2 บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำ
กระบวนการประเมิินความสามารถและออกใบรัับรองความสามารถเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านวิิศวกรรมระบบ CNS/ATM หรืือเจ้้า
หน้้าที่่� ATSEP โดยได้้นำเอาระบบ Learning Management System (LMS) และระบบ Zoom Conference Application มาใช้้
ในการฝึึกอบรมและประเมิินความสามารถเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานตำแหน่่งวิิศวกรเฝ้้าระวััง ปั จจุุบัันมีีผู้้�ผ่านการประเมิินความสามารถ
แล้้วจำนวน 449 คน

2.3	 การพััฒนาบุุคลากรด้้านสนัับสนุุน
บริิษััทฯ มีีแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีขีีดความสามารถทั้้�งความสามารถหลัักของบุุคลากร (Employee Core Competency) 
และความสามารถหลัักเชิิงวิิชาชีีพ (Functional Competency) โดยได้้วิิเคราะห์์สมรรถนะหลัักที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งใน
ปััจจุุบัันและอนาคต รวมถึึงรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�ง บริิษััทฯ ได้้นำแนวคิิดเกี่่�ยวกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value 
Chain) มาเป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการ มีีการจััดทำกระบวนการและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของทุุกส่่วนงาน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการ
ปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ โดยพนัักงานจะต้้องมีีความรู้้�และทัักษะในการปฏิิบััติิงานตามระดัับตำแหน่่งที่่�เหมาะสม จึึงได้้จััดทำมาตรฐาน
หลัักสููตรเพื่่�อให้้พนัักงานมีีกรอบในการพััฒนาที่่�ชััดเจนและส่่งเสริิมให้้พนัักงานเติิบโตในสายอาชีีพต่่อไป
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อย่่างไรก็็ตาม  เนื่่�องจากมีีสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่่ ทำให้้บริิษััทฯ ประสบภาวะวิิกฤตด้้านการเงิินขั้้�น
รุุนแรง จึ ึงมีีมาตรการควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายระยะที่่� 2 โดยได้้ปรัับลดงบประมาณในการฝึึกอบรมและพััฒนาทั้้�งหมดที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบกัับ
ความปลอดภััยในการให้้บริิการการเดิินอากาศและให้้คงไว้้เฉพาะหลัักสููตรสำคััญที่่�เป็็นไปตามกฎ  ระเบีียบ ข้ อบัังคัับ ม าตรฐานและ
นโยบายเท่่านั้้�น รวมถึงึได้ท้บทวนวิิธีกีารพัฒันาโดยไม่มี่ีค่า่ใช้จ้่า่ย ซึ่่�ง บริษิัทัฯ ได้น้ำแนวทางการพััฒนาบุคุลากรโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั
ในรููปแบบ Virtual Training และเชื่่�อมโยงการเรีียนรู้้�ของพนัักงานกัับการจััดการความรู้้� (Knowledge Management) ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�
เชี่่�ยวชาญ (Expert) แต่่ละด้้านในองค์์กรเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดสอนงาน ดัังนั้้�น Core Competency ที่่�เป็็นความรู้้�และทัักษะความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะทางจึงึใช้ว้ิทิยากรภายใน สามารถสนับัสนุนุการพัฒันาให้ก้ับัพนักังานทุกุกลุ่่�มผ่านการถ่า่ยทอดความรู้้�ผ่านระบบ Zoom จำนวน 
12 หลัักสููตร ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ หลัักสููตร จำำ�นวนผู้้�ผ่่านการอบรม (คน)

1 ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ 35

2 การเขีียนหนัังสืือราชการ บวท. 45

3 ความรู้้�และทัักษะด้้านการพััสดุุ 116

4 ความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการงานสารบรรณ 2

5 การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน 85

6 การบริิหารคุุณภาพงาน 98

7 การประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน 107

8 การให้้คำปรึึกษา 60

9 การวิิเคราะห์์และกำหนดมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยง 75

10 การบริิหารโครงการตามตััวชี้้�วััด 60

11 การสััมมนาปััจฉิิมนิิเทศ (สำหรัับผู้้�เกษีียณ) 47

12 การพััฒนาผู้้�นำระดัับต้้น (Successor Development Program) 7

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้พััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�สนัับสนุุนระบบการเรีียนรู้้�และพััฒนาของบุุคลากร โดยได้้จััดทำระบบ AEROTHAI 
Learning Management System-AEROTHAI LMS ปััจจุุบัันมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 107 รายวิิชา 

การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
บริษิัทัฯ นำเครื่่�องมืือการจััดการความรู้้� (KM) เข้า้มาดำเนิินการ โดยปััจจุบุันัดำเนิินการตามระบบการประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิสิาหกิิจ (State 

Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้้านที่่� 7 การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการพััฒนาระบบงานที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่
องค์์กร ต ลอดจนเกิิดมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการจััดการความรู้้�ให้้สามารถพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ ยั่่ �งยืืน และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผู้้�มี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้จััดทำแผนแม่่บทการจััดการความรู้้� ปีี 2564–2568 พร้้อมทั้้�งกำหนดโครงสร้้างการจััดการความรู้้�และบทบาทความ
รัับผิิดชอบที่่�มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมจากบุุคลากรทุุกระดัับเพื่่�อเป็็นกรอบในการดำเนิินการตามกระบวนการจััดการความรู้้� บริิษััทฯ มีีผลลััพธ์์การดำเนิิน
การสรุุปได้้ดัังนี้้�

1.	 นำเครื่่�องมืือการจัดัการความรู้�ไปพััฒนาองค์์กร ได้แ้ก่่ การนำผลการถอดบทเรีียนการดำเนิินโครงการพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานระบบบริิการ
การเดิินอากาศ (TMCS) ไปสนับัสนุนุการดำเนินิการ Transition หอบัังคัับการบินิหััวหิิน และการนำเครื่่�องมืือการจัดัการความรู้้�ไปเป็น็เครื่่�อง
มืือหลัักในการพััฒนา Competency บุุคลากร

2.	จั ัดการองค์์ความรู้้�ผู้้�บริิหาร 3 เรื่่�อง ได้้แก่่ 
2.1	 การถ่่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์ หััวข้้อ “การสื่่�อสาร” 
2.2	 การถ่า่ยทอดความรู้้�และประสบการณ์เ์รื่่�อง เครื่่�องมืือการบริหิาร (Management Tools และ Management Requirements) สำหรับั

โครงการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับต้้น (Successor Development Program : SDP) 
2.3	 การถ่่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์ในการดำเนิินการด้้านการจััดการความรู้้� ของหน่่วยงานผ่่านกิิจกรรม KM Success Story 
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3.	จั ัดการองค์์ความรู้้�ที่่�สำคััญของหน่่วยงาน ซึ่่�งมีีหน่่วยงานระบุุและจััดการความรู้้�ที่่�สำคััญตามกระบวนการ จำนวน 43 หน่่วยงาน และองค์์
ความรู้้�ได้้ถููกจััดเก็็บใน Website หน่่วยงานและ Website KM ของบริิษััทฯ
นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัได้ด้ำเนินิการจัดักิจิกรรมการสื่่�อสารและพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรด้า้นการจัดัการความรู้้� ผ่า่นระบบ Zoom Meeting 
จำนวน 4 โครงการ/หลัักสููตร และ 2 กิิจกรรม ได้้แก่่ 
1.	 โครงการสััมมนาการจััดการความรู้้� ครั้้�งที่่� 1 สำหรัับฝ่่ายจััดการ เพื่่�อสื่่�อสารแผนดำเนิินการและ บทบาทหน้้าที่่�ด้้านการจััดการความรู้้�
2.	 โครงการสััมมนาการจััดการความรู้้� ครั้้�งที่่� 2 สำหรัับฝ่่ายจััดการและนัักจััดการความรู้้� เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม โดยการวางแผนการจััด

ทำแผนการจััดการความรู้้�ระดัับหน่่วยงาน 
3.	 หลัักสููตรอบรมความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการจััดการความรู้้�ให้้แก่่นัักจััดการความรู้้�ประจำหน่่วยงาน (KF) ที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งใหม่่
4.	 หลัักสููตรอบรมการจััดทำแผนที่่�ความรู้้�ด้้วยโปรแกรม Mindmaster ให้้แก่่นัักจััดการ	 ความรู้้�ประจำหน่ว่ยงานที่่�ได้ร้ับัแต่ง่ตั้้�งใหม่แ่ละ

ที่่�สนใจ 
5.	 กิิจกรรม KM Clinic เพื่่�อให้้คำปรึึกษาและสนัับสนุุนให้้การจััดการความรู้้�บรรลุุตาม	 เป้้าหมายที่่�กำหนด
6.	 กิิจกรรม KM Show and Share เพื่่�อนำเสนอผลงานจััดการความรู้้�ประจำปีี 2564

การส่งเสริมนวัตกรรม 
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี 2564 ได้ด�ำเนินการภายใต้แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม ปี 

2564–2568 โดยมีกิจกรรมหลักในการส่งเสริมแนวคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม คือ เสวนานวัตกรรม ในรูปแบบออนไลน์ ภายใต้หัวข้อ D2 Trans-
formation ซึ่งผู้เข้าร่วมการเสวนา ได้เรียนรู้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) รวมถึงการใช้เครื่องมือออนไลน์ เพื่อประโยชน์ในการ
รวบรวมความคดิสร้างสรรค์ และสร้างอปุกรณ์ต้นแบบ (Prototype) จนได้ผลลพัธ์เป็นแนวคดิสร้างสรรค์ทีส่ามารถน�ำมาต่อยอดเป็นผลงานนวตักรรม
จ�ำนวน 4 แนวคิด ดังนี้

1.	 NE.SE. Online Form 
2.	 DATCO: Data of Air Traffic Control Officer 
3.	 UAV Flight Check for NAVAids 
4.	 GSAD (Ground Situational Awareness Display)

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังสำรวจ Pain point และแนวทางแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้นจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพื่่�อรวบรวมแนวคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�เป็็นประโยชน์์ 
พร้้อมทั้้�งจััดทำเกณฑ์์คััดกรองเบื้้�องต้้น และหารืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อต่่อยอดเป็็นนวััตกรรมต่่อไป 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้นำเสนอผลงานนวััตกรรมที่่�ได้้รัับคััดเลืือกจากการประกวดภายใน บริิษััทฯ เข้้าร่่วมประกวดเวทีีภายนอกในระดัับประเทศคืือ 
รางวััลการวิิจััยแห่่งชาติิ: รางวััลผลงานประดิิษฐ์์คิิดค้้น ประจำปีีงบประมาณ 2564 โดยได้้รัับรางวััลประกาศเกีียรติิคุุณ สาขาเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และนิิเทศศาสตร์์จากสำนัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิใน 2 ผลงาน คืือ

1)	 ผลงานโปรแกรมจััดการจราจรขาออก ณ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ (Intelligenct Departure Enhancement Program (iDEP))
2)	 ผลงานสั่่�งง่่ายๆ กัับ TopSky-ATC (Minimal Commands for TopSky-ATC)
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การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
บริิษััทฯ ในฐานะการเป็็นรััฐวิิสาหกิิจในสัังกััดกระทรวงคมนาคม ได้้ดำเนิินการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลขององค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 

ให้้กัับภารกิิจขององค์์กรทั้้�งในส่่วนของการดำเนิินการสนัับสนุุนระบบสารสนเทศเพื่่�อการเดิินอากาศ (Communication, Navigation and  
Surveillance/Air Traffic Management: CNS/ATM) และการพััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับงานอำนวยการ (Back-Office) ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัในการตอบสนองนโยบายและแนวปฏิบิัตัิขิองภาครัฐั รวมถึงึการพัฒันาองค์ก์รตามแนวทางการประเมินิผลการดำเนินิงานรัฐัวิสิาหกิิจตามระบบ
ประเมิินผลใหม่่ ด้้วยการกำหนดให้้มีีนโยบายเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการจััดทำแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััลเพื่่�อเป็็นแผนแม่่บทในการนำไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่าง
เป็็นรููปธรรมผ่่านโครงการ/งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาดิิจิิทััลต่่างๆ โดยอาศััยความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทุุกภาคส่่วนและทุุกระดัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ต ลอดจนริิเริ่่�มโครงการต่่างๆ เพื่่�อผลัักดัันนโยบายในการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการพััฒนาบริิษััทฯ ให้้เป็็นองค์์กรดิิจิิทััลที่่� 
ให้้บริิการการเดิินอากาศด้้วยคุุณภาพสููงสุุดอย่่างยั่่�งยืืน 

การดำเนิินการของบริิษััทฯ ในส่่วนของการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในปีี 2564 นี้้� ประกอบด้้วยหััวข้้อใหญ่่ 7 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�
1.	ด้ ้านการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Governance) จััดให้้มีีการกำกัับดููแล จััดทำมาตรฐาน แนวปฏิิบััติิหรืือกฎเกณฑ์์ในการใช้้

งานเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัอย่า่งเหมาะสม รวมถึงึจัดัทำแผนปฏิบิัตัิกิารดิจิิทิัลัและแผนปฏิบิัตัิกิารประจำปีใีห้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายรัฐับาล Thailand 
4.0 และกฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ
1.1	 พััฒนาต้้นแบบองค์์ประกอบของโครงสร้้างพื้้�นฐาน SWIM ตามมติิที่่�ประชุุม APANPIRG
1.2	 พััฒนาเว็็บไซต์์เพื่่�อสนัับสนุุนการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
1.3	 จััดทำ/ทบทวนโครงสร้้างและกระบวนการกำกัับดููแลข้้อมููลและการบริิหารจััดการข้้อมููลองค์์กรและข้้อมููลส่่วนบุุคคล

2.	ด้ ้านการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้กัับทุุกส่่วนขององค์์กร (Digital Transformation) จััดให้้มีีการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้กัับ
ทุุกส่่วนขององค์์กร ลดภาระงานด้้วยการใช้้ประโยชน์์จากระบบอััตโนมััติิ (Automation) ต ลอดจนมีีการบริิหารจััดการโครงการและการ
บริิหารจััดการด้้านคุุณภาพในการดำเนิินงานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาทิิ
2.1 	 ติิดตั้้�งระบบ Aerodrome Simulator ณ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ท่่าอากาศยานดอนเมืือง และศููนย์์ควบคุุมการบิินภููมิิภาค 8 แห่่ง
2.2	 ติิดตั้้�งระบบการควบคุุมจราจรทางอากาศในเขตสนามบิินระยะไกล ณ ท่่าอากาศยานหาดใหญ่่
2.3	 ศึึกษาแนวทางการจััดให้้มีีระบบจััดลำดัับอากาศยานเข้้าสู่่�/ออกจาก (AMAN/DMAN) สนามบิินนานาชาติิ
2.4	 พััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการห้้วงอากาศแบบบููรณาการระหว่่างระบบ THAI-CMAC และระบบบำเพ็็ญ
2.5	 พััฒนาระบบ Multi-FIR ATFM ระยะที่่� 2
2.6	 จััดทำวิิธีีปฏิิบััติิการให้้ ATC Clearance ในรููปแบบดิิจิิทััล (Digital Departure Clearance) ณ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ และท่่า

อากาศยานดอนเมืือง
2.7	 พััฒนา SWIM-Enabled Application(s) ที่่ �ควบรวมข้้อมููลสภาพอากาศ/พยากรณ์์อากาศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารความคล่่องตััว

จราจรทางอากาศ
2.8 	 พััฒนาหลัักสููตร Aviation English E-Learning
2.9	 พััฒนาระบบบริิหารคุุณภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการให้้บริิการกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
2.10	 พััฒนาระบบบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการและจััดการกัับความไม่่พึึงพอใจของข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ
2.11	 พััฒนาระบบการรัับฟัังลููกค้้าในรููปแบบดิิจิิทััลเพื่่�อจััดการคุุณภาพและสร้้างความผููกพััน 
2.12	 พััฒนาระบบออกแบบตารางปฏิิบััติิงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Schedule : Electronic Schedule Design)
2.13	 พััฒนาระบบสารสนเทศสนัับสนุุนงานทรััพยากรบุุคคล (HRIS)
2.14	 พััฒนาระบบบริิหารงานซ่่อมบำรุุงอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และอื่่�น ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการกัับหน่่วยงานใน บวท. ให้้เป็็นไปด้้วย

ความสะดวกรวดเร็็ว
2.15	 ติิดตั้้�งระบบสารบรรณดิิจิิทััลเพื่่�อการรัับส่่งหนัังสืือแบบไร้้กระดาษและสนัับสนุุนการใช้้งานแจ้้งเตืือนลงนามผ่่านอุุปกรณ์์พกพาได้้
2.16	 พััฒนาระบบการบำรุุงรัักษางานวิิศวกรรม (E-Maintenance : Electronic Engineering Maintenance)
2.17	 บริิหารสภาพแวดล้้อมการใช้้งานระบบงานแอปพลิิเคชััน
2.18	 พััฒนาระบบบริิหารข้้อมููลรายบุุคคลอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับนัักเรีียนฝึึกหััดควบคุุมจราจรทางอากาศ (E-Information : Electronic 

ATC Apprentice Information)
2.19	 พััฒนาระบบติิดตามสถานการณ์์จััดซื้้�อจััดจ้้างภาคธุุรกิิจ
2.20	 พััฒนาระบบหนัังสืือรัับรองสิิทธิิสวััสดิิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Welfare rights Certificate)
2.21	 พััฒนาระบบโอนเงิินให้้กัับบุุคคลภายนอกผ่่านระบบ Internet ธนาคารกรุุงไทย 
(E-Payment)

053 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



2.22	 พััฒนาระบบเรีียกรถอััจฉริิยะ (Intelligent car call system)
2.23	 พััฒนาระบบขนส่่งมวลชนอััจฉริิยะ (Smart Transportation)
2.24	 พััฒนาระบบบริิหารจััดการการให้้บริิการบ้้านพัักศููนย์์ภููมิิภาค
2.25	 พััฒนาระบบบริิหารการซ่่อมบำรุุงส่่วนงานอาคารและสถานที่่�ส่่วนการบริิหารคลััง
2.26	 จััดทำ/ทบทวนกระบวนการบริิหารทรััพย์์สิินสารสนเทศและการสื่่�อสารของบริิษััทฯ 
2.27	 จััดทำ/ทบทวนสถาปััตยกรรมองค์์กร (Enterprise Architecture) พร้้อมกรอบ / แนวทางการใช้้สถาปััตยกรรมองค์์กรกัับโครงสร้้าง

ด้้านดิิจิิทััล
2.28	 ศึึกษาการพััฒนาระบบตรวจสอบเพื่่�อการบัันทึึกบััญชีี
2.29	 จััดทำระบบสารสนเทศสนัับสนุุนการบริิหารการเงิิน
2.30	 จัดัทำแผนการนำเทคโนโลยีบีรอดแบนด์ม์าให้บ้ริกิารร่ว่มกับระบบวิทิยุสุื่่�อสาร Digital Trunked ภายใต้ข้อบเขตใบอนุญุาตประกอบ

กิิจการโทรคมนาคมทั่่�วประเทศ
3.	ด้ ้านการบููรณาการเชื่่�อมโยงข้้อมููลและการดำเนิินงาน (Digital Integration) จััดให้้มีีการบริิหารจััดการบููรณาการเชื่่�อมโยงข้้อมููล เพื่่�อ

ให้้การเชื่่�อมโยงการดำเนิินงานร่่วมกัันระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วนสามารถดำเนิินงานเป็็นภาพเดีียวกัันที่่�สมบููรณ์์ อาทิิ
3.1	 จััดหาระบบ Integrated Flight Information Management System (iFIMS) สำหรัับ แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลการบิินระหว่่างบริิษััทฯ 

กัับ บริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำกััด (มหาชน) 
3.2	 พััฒนาแนวทาง/วิิธีีปฏิิบััติิในการบููรณาการ A-CDM เข้้ากัับ AFTM
3.3	 พัฒันาการบริหิารจัดัการการจราจรทางอากาศผ่า่นระบบ IDEP (Intelligent Departure Enhancement Program) ภายใต้แ้นวคิดิ 

A-CDM ณ ท่่าอากาศยานภููเก็็ต
3.4	 พััฒนาแนวทางในการบููรณาการระหว่่าง ASM, ATFM และ A-CDM (ASM/ATFM/A-CDM Integration)
3.5	 พััฒนาระบบบริิการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวอากาศบนโครงสร้้างพื้้�นฐาน SWIM (Weather Information Exchange Service)
3.6	 พััฒนาระบบบริิการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลติิดตามอากาศยานบนโครงสร้้างพื้้�นฐาน SWIM (Surveillance Information Exchange 

Service)
3.7	 จััดหาและติิดตั้้�งระบบบริิการฐานข้้อมููลกลางและระบบคลัังข้้อมููล (Master Data Service and Data Warehouse) เพื่่�อบริิหาร

ข้้อมููลกลางให้้กัับทุุก ๆ ระบบงานและสนัับสนุุนข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจ
3.8	 จััดทำ/ทบทวนแผนการบููรณาการเชื่่�อมโยงข้้อมููลและการดำเนิินงานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน
3.9	 พััฒนาความร่วมมืือในการจััดการและการเชื่่�อมต่อการบริิหารสภาพคล่่องการจราจรทางอากาศด้้วยระบบ ATFM Platform กั บ 

ANSP ในภููมิิภาคเอเชีีย
4.	ด้ านการกำกัับดููแลข้้อมููลและการบริิหารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ขององค์์กร (Digital Data Governance and Big Data 

Management) จัดัให้ม้ีกีารบริหิารจััดการข้อ้มูลูและการใช้ข้้อ้มูลูขนาดใหญ่่ (Big Data) ให้เ้ป็น็ไปตามกรอบธรรมาภิบิาลข้อ้มูลูภาครัฐัและ
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้การได้้มาและการนำข้้อมููลไปใช้้ของหน่่วยงานมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วนเป็็นปััจจุุบััน สามารถเชื่่�อมโยง
กัันได้้อย่่างมีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพและมั่่�นคงปลอดภััย อาทิิ
4.1	 พััฒนาระบบข้้อมููลการบริิหารมาตรฐานความปลอดภััย
4.2	 พััฒนาระบบข้้อมููลข่่าวสารรููปแบบ IWXXM เวอร์์ชััน 3.0
4.3	 พััฒนาระบบบริิการข้้อมููลด้้านการบิิน
4.4	 ปรัับปรุุงระบบฐานข้้อมููลที่่�ใช้้ในการจััดเก็็บข้้อมููลองค์์กร
4.5	 จััดทำระบบ Search Engine สำหรัับองค์์กร
4.6	 จัดัทำ/ทบทวนข้อ้มูลูและสารสนเทศที่่�สำคัญัขององค์ก์รให้อ้ยู่่�ในรูปูแบบข้อ้มูลูดิจิิทิัลั รวมทั้้�งชนิดิข้อ้มูลูหรืือข่า่วสารสาธารณะที่่�องค์ก์ร

ต้้องเปิิดเผยในรููปแบบและช่่องทางดิิจิิทััลพร้้อมจััดทำ/ทบทวนสิิทธิิ หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการข้้อมููล
4.7	 ทบทวนการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายองค์์กร
4.8	 ปรับัปรุงุข้อ้มูลู Data Set สำหรับัระบบ TopSky Tower รองรับัแผนการพัฒันาท่า่อากาศยานสุวุรรณภูมูิ ิระยะที่่� 2 และรองรับัทางวิ่่�งที่่� 3

5.	ด้ านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์์ (Digital Information and Cyber Security) จัดัให้ม้ีกีารบริิหารการรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและไซเบอร์์ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล สอดคล้้องกัับแผนระดัับชาติิ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ
5.1 	 ติิดตั้้�งระบบ Network Infrastructure and Network Security Operation Centre สำหรัับการเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามและการโจมตีี

ผ่่านระบบเครืือข่่ายสื่่�อสาร
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5.2	 พััฒนาระบบควบคุุมการเข้้า-ออกพื้้�นที่่� (Access Control) เพิ่่�มเติิม ณ ที่่�ทำการส่่วนกลางและภููมิิภาค
5.3	 พััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการบััตรอนุุญาตอิิเล็็กทรอนิิกส์์บุุคคลและยานพาหนะในการเข้้าพ้ื้�นที่่�ควบคุุมและควบคุุมเฉพาะ ณ 

ที่่�ทำการส่่วนกลาง
5.4 ติิดตั้้�งระบบ DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) สำหรัับงาน ICT 
ณ สำนัักงานใหญ่่ ทุ่่�งมหาเมฆ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ท่่าอากาศยานดอนเมืือง และศููนย์์ควบคุุมการบิินภููมิิภาค 9 แห่่ง
5.5	 ติิดตั้้�งระบบ ICT Network Security สำหรัับเครืือข่่ายแบบมีีสายและไร้้สาย ให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สำนัักงานทั้้�งองค์์กร
5.6	 พััฒนาระบบจััดการ Code and Security ของ Source Code
5.7	 จััดทำมาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยส่่วนที่่� 10 เรื่่�องการจััดหา จั ดจ้้าง และพััฒนาระบบสารสนเทศ (ISO/IEC27001) 

Version 2013
5.8	 จััดทำ/ทบทวนแนวปฏิิบััติิและวิิธีีปฏิิบััติิในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ
5.9 	 จััดทำ/ทบทวนกระบวนการและแผนการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ
5.10	 จัดัทำ/ทบทวนกระบวนการและแผนการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ รวมทั้้�งหลัักเกณฑ์ก์ารประเมิิน

ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
5.11	 ติิดตามและประเมิินผลลััพธ์์การดำเนิินงานตามนโยบาย แนวปฏิิบััติิและวิิธีีปฏิิบััติิในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ

6.	ด้ ้านการบริิหารความต่่อเนื่่�องในการให้้บริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Continuity Management) จััดให้้มีีการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�น
ฐานทางเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั ให้ส้ามารถสนับัสนุนุการดำเนินิงานตามภารกิจิได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องและให้ม้ีกีารจัดัทำหรืือปรับัปรุงุแผนความต่อ่เนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ รวมถึึงแผนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการจััดการเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้สอดคล้้องกัับแผน BCM (Busi-
ness Continuity Management) ขององค์์กร อาทิิิ�
6.1	 ปรัับปรุุงระบบเครืือข่่ายสื่่�อสาร (Modern Network Infrastructure) สำหรัับการเชื่่�อมต่่อระบบ/อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ณ ศููนย์์ควบคุุมการ

บิินภููมิิภาค 4 แห่่ง
6.2	 ปรัับปรุุงระบบ Network Monitor and Management

7.	ด้ านการบริิหารจััดการการใช้้ทรัพัยากรเทคโนโลยีีดิจิิิทัลั (Digital Resource Optimization Management) จัดัให้ม้ีกีารบริหิารจัดัการ
การใช้้ทรััพยากรด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทั้้�งในส่่วนของบุุคลากร กระบวนการและเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด มีีประสิิทธิิภาพด้้วย
ต้้นทุุนที่่�เหมาะสมและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  รวมถึงพััฒนาบุุคลากรทุุกระดัับให้้เกิิดความพร้้อมและสามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างรู้้�
เท่่าทัันตามนโยบายรััฐบาล อาทิิ
7.1	 พััฒนา/ปรัับปรุุงคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วงต่่าง ๆ
7.2	 จัดัทำ/ทบทวนมาตรฐานด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร หลักัเกณฑ์แ์ละวิธิีกีารเกี่่�ยวกับัระบบดิจิิทิัลั รวมทั้้�งมาตรการด้า้น

การบริหิารจัดัการการเลืือกใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม และเกณฑ์ร์าคากลางและคุณุลักัษณะพื้้�นฐานครุภุัณัฑ์ค์อมพิวิเตอร์์
ขององค์์กร

7.3	 จััดทำ/ทบทวนแนวทางการประเมิินประสิิทธิิผล/ความคุ้้�มค่่าของการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้กัับทุุกส่่วนขององค์์กร
7.4	 จััดหาอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อทดแทนอุุปกรณ์์ที่่�หมดอายุุการใช้้งาน ค่่าบำรุุงรัักษา และปรัับปรุุงโปรแกรมระบบงาน Information 

Rental Communication Service (iRCS)
7.5	 จััดตั้้�งศููนย์์วิิจััย/พััฒนา และนวััตกรรม พััฒนาบุุคลากรให้้มีีความเชี่่�ยวชาญมุ่่�งเน้้นการพััฒนาความรู้้�และทัักษะขั้้�นสููง
7.6	 พััฒนาการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล พััฒนาบุุคลากรให้้มีีความสามารถด้้าน Cyber Security/Data Analytics and 

Big data/Data Privacy และ Data Governance มีีการประเมิินความตระหนัักรู้้�และความสามารถด้้านดิิจิิทััล (Digital Literacy) 
รวมถึึงการฝึึกซ้้อมการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�เท่่าทัันและรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ได้้อย่่างเหมาะสม
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเบิิกจ่่ายงบประมาณลงทุุน
จากนโยบายภาครััฐในปีี 2564 ที่่�กำหนดให้้รััฐวิิสาหกิิจเบิิกจ่่ายงบประมาณลงทุุนให้้ได้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 95 ของกรอบวงเงิินลงทุุน ผลการเบิิก

จ่่ายงบลงทุุนสะสมของบริิษััทฯ ในปีี 2564 คาดว่่ามีียอดเบิิกจ่่ายสะสม จำนวน 763.89 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 100 เมื่่�อเทีียบกัับวงเงิินเบิิก
จ่่ายในปีีงบประมาณ 2564 ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิปรัับปรุุง จำนวน 763.89 ล้้านบาท

ผลการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
การประเมิินผลดำเนิินงานของบริิษััทฯ ดำเนิินการผ่่านการจััดทำบัันทึึกข้้อตกลงประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจระหว่่าง รั ัฐบาลไทย กั บ

บริิษััทฯ โดยมีีสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) เป็็นผู้้�กำกัับดููแล โดยภาครััฐได้้ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการพััฒนาและเพิ่่�มมููลค่่า
รััฐวิิสาหกิิจให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันให้้แก่่รััฐวิิสาหกิิจและเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ทรััพย์์สิินของ
รััฐเพื่่�อการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้ “ระบบการประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM)” 
เป็็นเครื่่�องมืือ ประกอบด้้วยการประเมิินและวััดผล 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) การดำเนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ 2) ผลการดำเนิินงานของรััฐวิิสาหกิิจ และ 3) 
Core Business Enablers 8 ด้้าน (การกำกัับดููแลที่่�ดีีและการนำองค์์กร การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน การ
มุ่่�งเน้้นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและลููกค้้า การพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การบริิหารทุุนมนุุษย์์ การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม และการตรวจสอบภายใน) 
โดยบริิษััทฯ มีีผลการดำเนิินงานตามระบบประเมิินคุุณภาพรััฐวิิสาหกิิจ ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2563

การดำำ�เนิินงานตาม
ยุุทธศาสตร์์

ผลการดำำ�เนิินงานของ
รััฐวิิสาหกิิจ

Core Business 
Enablers

น้้ำหนััก 14 46 40

คะแนนถ่่วงน้้ำหนััก 4.7143 3.8097 3.8528

ผลการประเมิินรวม 3.9536
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การจััดอัันดัับเครดิิตองค์์กร 
ในปีีงบประมาณ 2564 บริิษััท ทริิสเรทติ้้�ง จำกััด (ทริิสเรทติ้้�ง) คง

อัันดัับเครดิิตองค์์กรของบริิษััทฯ ที่่�ระดัับ “AAA” และกำหนดแนวโน้้ม
อันัดับัเครดิติที่่�ระดับั “Stable” โดยอันัดับัเครดิติสะท้อ้นถึงึการประเมินิ
ของทริสิเรทติ้้�งต่อ่สถานะของบริษิัทัฯ ที่่�เป็น็องค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัภาครัฐั 
โดยเป็็นองค์์กรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับภาครััฐระดัับสููงสุุดและมีีความเป็็น
ไปได้้อย่่างมากที่่�บริิษััทฯ จะได้้รัับการสนัับสนุุนเป็็นพิิเศษจากภาครััฐได้้
อย่่างพอเพีียงและทัันเหตุุการณ์์ ในกรณีีที่่�บริิษััทฯ ประสบกัับปััญหาทาง
ด้้านการเงิิน รวมถึึงบทบาทที่่�สำคััญมากที่่�สุุดในอุุตสาหกรรมการบิินของ
ประเทศไทยในฐานะผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายจากรััฐบาลให้้เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
การเดิินอากาศรายหลัักของประเทศไทย และมีีผลการดำเนิินงานด้้าน
ความปลอดภััยที่่�ดีี

สำหรัับแนวโน้้มอัันดัับเครดิิต  “Stable” หรืือ “คงที่่�” สะท้้อนถึึง
การคาดการณ์์ของ ทริิส เรทติ้้�งว่่า บริิษััทฯ จะยัังคงสถานะในการเป็็น
องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาครััฐ โดยมีีความสััมพัันธ์์กัับภาครััฐระดัับสููงสุุด
และมีีบทบาทที่่�สำคััญต่่อภาครััฐจากการเป็็นผู้้�ให้้บริิการการเดิินอากาศ
รายหลัักของประเทศไทย อย่่างไรก็็ตาม อัันดัับเครดิิตของบริิษััทฯ อาจ
ได้้รัับการปรับลดลงได้้หากระดัับความสัมพันธ์์หรืือบทบาทของบริิษััทฯ 
กัับภาครััฐเปลี่่�ยนแปลงไปจนถึึงระดัับที่่�ทำให้้ทริิสเรทติ้้�งมีีความกัังวลต่่อ
การที่่�ภาครััฐจะให้้การสนัับสนุุนที่่�พอเพีียงและทัันเหตุุการณ์์ ในกรณีีที่่�
บริิษััทฯ ประสบปััญหาวิิกฤตทางการเงิิน
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การสำำ�รวจความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญ 
การสำรวจความพึงึพอใจความไม่พ่ึงึพอใจความต้อ้งการและความคาดหวังัในส่ว่นผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีที่่�สำคัญัภายใต้โ้ครงการการประเมินิผลความ

พึงึพอใจ ความไม่พ่ึงึพอใจ ความต้อ้งการ และความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีที่่�สำคัญั บริษิัทั วิทิยุกุารบินิแห่ง่ประเทศไทย จำกัดั ประจำปี ี2564 
ซึ่่�งมีีการสำรวจ หน่่วยงานผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในประเทศ และต่่างประเทศ โดยจำแนกตามการแบ่่งกลุ่่�มของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญของ 
บริิษััทฯ ที่่�วััดจากระดัับความสััมพัันธ์์ออกเป็็น 4 กลุ่่�มประกอบด้้วย (1) ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มที่่� 1 Manage Closely (2) ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย กลุ่่�มที่่� 
2 Meet Their Need (3) ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย กลุ่่�มที่่� 3 Keep Into Account (4) ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย กลุ่่�มที่่� 4 Keep Informed รายละเอีียด ดัังภาพ

ภาพแสดงการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญของ บวท. ตามระดัับความสััมพัันธ์์

ภาพรวมผลการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญทั้้�ง 4 กลุ่่�มพบว่่ามีีระดัับคะแนนความพึึงพอใจรวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 อยู่่�ใน
เกณฑ์์ระดัับคะแนน “พึึงพอใจมากที่่�สุุด” โดยมีีประเด็็นการได้้รัับการประสานงานและความช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีี ในการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�
ของ บริิษััทฯ ตามแผนงาน/โครงการ/งานที่่�มีีร่่วมกัันได้้รัับคะแนนสููงที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.41 อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับคะแนน “พึึงพอใจมากที่่�สุุด” และประเด็็น
การได้้รัับเชิิญจาก บริิษััทฯ ให้้เข้้าร่่วมทุกกิิจกรรมที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยงานของท่่านเสมอ ได้้รัับคะแนนต่่ำที่่�สุุดเท่่ากัับ 3.77 ซึ่่�งยัังคงอยู่่�ใน
เกณฑ์์ระดัับคะแนน “พึึงพอใจมาก” ค่่าระดัับความพึึงพอใจแต่่ละประเด็็นสำรวจรายละเอีียด รายละเอีียด ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจแต่ละประเด็นสำ�รวจของหน่วยงานในประเทศ

ประเด็็นสำำ�รวจ ระดัับคะแนน

1)	 การรัับฟัังความคิิดเห็็นและ/หรืือความต้้องการของท่่าน/หน่่วยงานของท่่าน และมีีการดำเนิินการตาม ความคิิดเห็็น/
ความต้้องการอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ร่่วมกััน

4.11

2)	 ท่่าน/หน่่วยงานของท่่านได้้รัับเชิิญจาก บริิษััทฯ ให้้เข้้าร่่วมทุุกกิิจกรรมที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยงานของท่่านเสมอ 3.77

3)	 ในการร่่วมดำเนิินงาน/กิิจกรรมของ บริิษััทฯ มีีการดำเนิินงานที่่�ทำให้้ท่่าน/หน่่วยงานของท่่านมีีส่่วนร่่วมในระดัับที่่�
เหมาะสม

4.04

4)	 ท่่าน/หน่่วยงานของท่่านการได้้รัับความร่่วมมืือจาก บริิษััทฯ ในการเข้้าร่่วมดำเนิินงาน/กิิจกรรมของหน่่วยงานท่่าน
ตามที่่�ร้้องขอในระดัับที่่�เหมาะสม

4.34

5)	 ท่่าน/หน่่วยงานของท่่านได้้รัับการประสานงานและความช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีี ในการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของ 
บริิษััทฯ ตามแผนงาน/โครงการ/งานที่่�มีีร่่วมกััน

4.41

6)	 ท่่าน/หน่่วยงานของท่่านสามารถดำเนิินงานตามแผนงาน/โครงการที่่�มีีร่่วมกัับ บริิษััทฯ ได้้ผลลััพธ์์ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 4.21

7)	 แผนงาน/โครงการ/งานที่่�ทำร่่วมกัับ บริิษััทฯ มีีประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานของท่่าน 4.36

8)	 ท่่าน/หน่่วยงานของท่่านได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�สำคััญและจำเป็็นต้้องใช้้ในการทำงานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานของท่่าน 
และ บริิษััทฯ ที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง และเป็็นปััจจุุบััน

4.06

9)	 ช่่องทางสื่่�อสารของ บริิษััทฯ มีีความหลากหลาย และสะดวกต่่อการสื่่�อสารและ/หรืือติิดต่่อ 4.06

10)	ระดัับความสััมพัันธ์์ในการทำงานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานของท่่าน และ บริิษััทฯ มีีความเหมาะสมและเอื้้�อให้้เกิิดการ
ทำงานให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้

4.26

11)	ท่่าน/หน่่วยงานของได้้รัับการแก้้ไขปััญหา/ข้้อขััดข้้องในการปฏิิบััติิงาน ร่่วมกัับ บริิษััทฯ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 4.21

ระดัับคะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ย 4.16
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สำหรัับผลการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในต่่างประเทศ กลุ่่�มที่่� 1 Manage Closely และกลุ่่�มที่่� 2 Meet Their Need ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ ANS เช่่น AMNAC, AIDC, CRV, SWIM และ FF-ICE ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมา ครอบคุุลม 8 ประเด็็นสำรวจ มีีระดัับความพึึงพอใจเฉลี่่�ย 
4.32 คะแนน อยู่่�ในเกณฑ์์ “พึึงพอใจมากที่่�สุุด ” ค่่าระดัับความพึึงพอใจแต่่ละประเด็็นสำรวจรายละเอีียด ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจแต่ละประเด็นสำ�รวจของหน่วยงานต่างประเทศ

ประเด็็นสำำ�รวจ ระดัับคะแนน

1)	 AEROTHAI’s overall performance level in the ANS related projects mentioned above 4.27

2)	 AEROTHAI’s collaboration level in achieving a mutual goal in the projects mentioned above 4.35

3)	 AEROTHAI’s contribution towards the projects mentioned above 4.65

4)	 AEROTHAI’s willingness to share/exchange information and knowledge with you/your organization 
by the point of contact/key person

4.24

5)	 AEROTHAI’s ability to share/exchange information on the projects mentioned above 4.24

6)	 AEROTHAI’s timely response, or at all, to your requests regarding the projects mentioned above 4.24

7)	 AEROTHAI’s operational capabilities towards the projects mentioned above 4.33

8)	 Your confidence in AEROTHAI’s operational services standards 4.27

ระดัับคะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ย 4.32

การส�ำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
การส�ำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ภายใต้โครงการการประเมินผลความพึงพอใจ ความ

ไม่พึงพอใจ ความต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ก�ำหนดขอบเขตและประเด็นในการศึกษาฯ ในส่วนผู้ใช้บริการครอบคลุมการให้บริการ
ตามภารกิจ 3 ด้าน ได้แก่ (1) การให้บริการการเดินอากาศ (Air Navigation Services: ANS) (2) การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารการบิน/แผนที่
การบิน (Aeronautical Information Service: AIS/Aeronautical Chart) และ (3) การให้บริการด้านเช่าอุปกรณ์สื่อสารประกอบด้วย Trunked 
Radio, Air to Ground Radio และ AFTN Terminal โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลการการส�ำรวจด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ในส่วนของผลการส�ำรวจวิธีการใช้แบบสอบถามมีจ�ำนวนประกอบถามที่ได้รับคืนทั้งสิ้น 1,265 ชุด ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ที่ 1,190 ชุด 
คิดเป็นค่าความเชื่อมั่นความเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรร้อยละ 97.19 โดยมีผลสรุปคะแนนระดับความพึงพอใจของแต่ละบริการ ดังนี้ 

(1)	 การให้้บริิการการเดิินอากาศ (Air Navigation Services: ANS) มีีผลคะแนนระดัับความพึึงพอใจ 4.11 เพิ่่�มขึ้้�นจากผลคะแนนฯ ในปีี พ.ศ. 
2562 0.30 จุุด 

(2)	 การให้้บริิการด้้านข้้อมููลข่่าวสารการบิิน/แผนที่่�การบิิน (Aeronautical Information Service: AIS/Aeronautical Chart) มีีผลคะแนน
ระดัับความพึึงพอใจ 4.35 เพิ่่�มขึ้้�นจากผลคะแนนฯ ในปีี พ.ศ. 2562 เท่่ากัับ 0.26 จุุด 

(3)	 การให้้บริิการด้้านเช่่าอุุปกรณ์์ Trunked Radio มีีผลคะแนนระดัับความพึึงพอใจ 4.10 เพิ่่�มขึ้้�นจากผลคะแนนฯ ในปีี พ.ศ. 2562 เท่่ากัับ 
0.24 จุุด อุุปกรณ์์ Air to Ground Radio มีีผลคะแนนระดัับความพึึงพอใจ 4.29 เพิ่่�มขึ้้�นจากผลคะแนนฯ ในปีี พ.ศ. 2562 เท่่ากัับ 0.46 จุุด 
และ AFTN Terminal มีีผลคะแนนระดัับความพึึงพอใจ 4.83 เพิ่่�มขึ้้�นจากผลคะแนนฯ ในปีี พ.ศ. 2562 เท่่ากัับ 0.39 จุุด และเมื่่�อประเมิิน
ผลลััพธ์์ความพึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการในภาพรวมด้วยวิิธีีการหาค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนความพึงพอใจแบบถ่่วงน้้ำหนััก (Weighted average 
score) 4.22 ซึ่่�งมีีค่่าสููงว่่าค่่าเฉลี่่�ยฯในปีี พ.ศ. 2562 ที่่�มีีค่่า 3.95 เท่่ากัับ 0.27 จุุด 
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ค่่าเฉลี่่�ยระดัับความพึึงพอใจถ่่วงน้้ำหนััก เปรีียบเทีียบปีี พ.ศ. 2551 – 2564

ค่่าเฉลี่่�ยระดัับความพึึงพอใจของแต่่ละบริิการ เปรีียบเทีียบปีี พ.ศ. 2561 2562 และ 2564
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นอกจากนั้้�น ยั ังได้้ดำเนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการในส่่วนของบริิการข้้อมููลข่่าวสารการบิินและบริิการเช่่าอุุปกรณ์์ โดยมีีข้้อสรุุปใน
ประเด็็นสำคััญ ดัังต่่อไปนี้้� สำหรัับบริิการข้้อมููลข่่าวสารการบิิน ประเด็็นความถููกต้้องครบถ้้วนและทัันสมััยของข้้อมููล ความรวดเร็็ว ช่่องทางในการ
รับัข้้อมููลเป็็นประเด็น็คุณุภาพการบริกิารที่่�สำคัญั ความประทับัใจที่่�พบจากการใช้้บริกิารคืือความรวดเร็ว็ในการแก้ป้ัญัหา และการพััฒนาบริกิารอย่่าง
ต่่อเนื่่�องแม้้ไม่่ได้้เป็็นเจ้้าของข้้อมููลดัังกล่่าว ในส่่วนของปััญหาและข้้อขััดข้้องการรัับ/ส่่ง Flight plan ระหว่่าง FDMC และ Briefing การใช้้ SID/
STAR ดอนเมืืองไม่่เป็็นไปตาม ICAO การตอบรัับ (Acknowledge) Flight Plan ค่่อนข้้างช้้า โดยเฉพาะกรณีีที่่�มีีการแก้้ไข และ Service Mind ของ
เจ้้าหน้้าที่่� FDMC บางส่่วน และคาดหวัังเห็็นการแก้้ไขปรัับปรุุงและพััฒนาในส่่วนการพััฒนาระบบให้้มีีความสามารถ Automation มากขึ้้�น พััฒนา 
Platform ที่่�สนัับสนุุนการทำงานจากที่่�บ้้าน และมีีการประชุุมอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ทำงาน

ในส่่วนของบริิการเช่่าอุุปกรณ์์สื่่�อสาร พบว่่า สััญญาณการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน ครอบคลุุมพื้้�นที่่� อุ ุปกรณ์์มีีความทนทานต่่อการใช้้งาน การดููแลและ
รัักษาระบบและอุุปกรณ์์ให้้มีีความพร้้อมใช้้งาน ความสะดวกในการติิดต่่อ และความรวดเร็็วในการแก้้ไขปััญหา เป็็นประเด็็นคุุณภาพที่่�สำคััญในการ
ใช้้บริิการ มีีความประทัับใจทั้้�งจากระบบโครงข่่ายมีีความเสถีียร การตอบสนองที่่�รวดเร็็ว และการติิดตามหลัังการแก้้ไขปััญหา ความเต็็มใจในการให้้
บริิการ ความยืืดหยุ่่�นในการให้้บริิการตามความต้องการและแก้้ไขปััญหาของผู้้�ใช้้บริิการ โดยความหวัังการปรับปรุงด้้านอุุปกรณ์์บางจุุดที่่�ไม่่มีีความ
ทนทาน เช่่นปุ่่�มต่่าง ๆ ตั วหนีีบ การปรัับปรุุงด้้านความทนทาน หรืือมีีการบำรุุงรัักษาอยู่่�เสมอและแบตเตอรี่่�เริ่่�มเสื่่�อมสภาพ ควรมีีการดำเนิินการ
ด้้านการบำรุุงรัักษาเชิิงป้้องกััน (PM) ตรวจสอบอายุุและประสิิทธิิภาพของแบตเตอรี่่� มีีความล่่าช้้าในการทำงาน (นอกเหนืือจากเจ้้าหน้้าที่่�หน้้างาน) 
และควรพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อลดคลื่่�นแทรกและจุุดอัับสััญญาณ โดยทั้้�งในส่่วนบริิการข้้อมููลข่่าวสารการบิินและบริิการเช่่าอุุปกรณ์์ ผู้้�ใช้้บริิการยััง
มีีความยัังคงมีีความมั่่�นใจในบริิการที่่�ได้้รัับจากบริิษััทฯ แต่่ยัังคาดหวัังการมีีทางเลืือกเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาบริิการมากขึ้้�นและต่่อเนื่่�อง

เรื่่�องเด่่นในรอบปีี 
บริิษััทฯ มีีบทบาทที่่�สำคััญในการร่่วมพััฒนาระบบการเดิินอากาศของทั้้�งในระดัับโลกและในระดัับภููมิิภาคเอเชีีย/แปซิิฟิิกอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ

(1)	 การดำเนิินการด้้านการบริิหารความคล่่องตััวการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management: ATFM) ระหว่่างประเทศ
บริิษััทฯ ร่่วมเป็็นสมาชิิก ICAO Air Traffic Management Operations Panel (ATMOPSP) เพื่่�อพััฒนามาตรฐานด้้าน ATFM ในระดัับ
สากล และร่ว่มสนับัสนุนุการดำเนินิการในระดับัภูมูิภิาคผ่า่น ICAO Asia/Pacific Air Traffic Flow Management Steering Group (ATFM 
SG) เพื่่�อร่่วมจััดทำ/ปรัับปรุุง Asia/Pacific Framework for Collaborative ATFM รวมทั้้�งได้้สนัับสนุุนการดำเนิินการของ Asia/Pacific 
ATFM Information Requirement Small Working Group (ATFM-IR SWG) ในการจััดทำแนวทาง/วิิธีีการ/ข้้อกำหนดทั้้�งด้้านปฏิิบััติิการ
และด้้านเทคนิิคในการเชื่่�อมต่่อระบบ/การดำเนิินการด้้าน ATFM ระหว่่างกลุ่่�มย่่อยในภููมิิภาคเอเชีีย/แปซิิฟิิกให้้สอดคล้้องกััน เพื่่�อผลัักดััน
การดำเนิินการด้้าน ATFM ของภููมิิภาคเอเชีีย/แปซิิฟิิกให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วย
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีบทบาทในฐานะผู้้�นำในการดำเนิินโครงการ Asia/Pacific Cross-Border Multi-Nodal ATFM Collaboration 
(AMNAC) ซึ่่�งเป็น็การพัฒันาการให้บ้ริกิารบริหิารความคล่อ่งตัวัการจราจรทางอากาศระหว่า่งประเทศ (Cross-Border ATFM) ร่ว่มกับัหน่ว่ย
งานผู้้�ให้้บริิการการเดิินอากาศของประเทศสิิงคโปร์์ จีีน ฮ่่องกง ออสเตรเลีีย กััมพููชา มาเลเซีีย เมีียนมาร์์ อิินโดนีีเซีีย เวีียดนาม ฟิิลิิปปิินส์์ 
ลาว และหน่่วยงานนานาชาติิด้้านการบิินอื่่�น ๆ โดยโครงการดัังกล่่าวเป็็นการดำเนิินการร่่วมด้้าน ATFM กลุ่่�มใหญ่่ที่่�สุุดในภููมิิภาคเอเชีีย/
แปซิิฟิิก ตั้้�งแต่่ปีี 2561 เป็็นต้้นมา บริิษััทฯ และหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เข้้าร่่วมโครงการได้้ให้้บริิการ ATFM ในสถานการณ์์ที่่�สนามบิินหรืือห้้วง
อากาศมีีข้้อจำกััดในการรองรัับปริิมาณการจราจรทางอากาศ โดยไม่่ทราบล่่วงหน้้า ในหลายครั้้�ง และประสบความสำเร็็จเป็็นอย่่างดีี ในปีี 
2562 – 2563 คณะทำงานานย่่อยด้้านเทคนิิค (Technical Sub-Group) ซึ่่�งจััดตั้้�งขึ้้�นภายใต้้โครงการฯ เพื่่�อให้้หน่่วยงานต่่างๆ ได้้ร่่วมกััน
จัดัทำข้้อ ทางเทคนิิคในการเชื่่�อมต่อระบบ ATFM ระหว่่างกััน ผ่านการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลในรููปแบบมาตรฐานสากล ยังได้้ร่ว่มกันจััดทำเอกสาร
ข้้อกำหนดทางเทคนิิคในการเชื่่�อมต่่อระบบ ATFM ระหว่่างประเทศ ผ่่าน AFTN/AMHS (Aeronautical Fixed Telecommunication 
Network/Air Traffic Service Message Handling System) ขึ้้�น และเอกสารดัังกล่่าวยัังได้้ความรัับเห็็นชอบ/การรัับรองจากคณะทำงาน
ด้้านเทคนิิคต่่าง ๆ ภายใต้้ ICAO APANPIRG ให้้ใช้้เป็็นเอกสารอ้้างอิิง สำหรัับภููมิิภาคเอเชีีย/แปซิิฟิิก และได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในเว็็บไซต์์ ICAO 
Asia/Pacific เรีียบร้้อยแล้้วด้้วย
ตั้้�งแต่่ที่่�มีีการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ในปีี 2563 เป็็นต้้นมา บริิษััทฯ ร่่วมกัับหน่่วยงานสมาชิิกของ AMNAC ได้้ริิเริ่่�มใช้้ประโยชน์์จาก
ช่่องทางสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงานที่่�มีีอยู่่�เดิิม  ในการแลกเปลี่่�ยน/แบ่่งปัันข้้อมููลผลกระทบที่่�เกิิดจากการแพร่่ระบาดอย่่างต่่อเนื่่�องของ 
COVID-19 ต่่อการให้้บริิการบริิหารจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management: ATM) ในด้้านต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลภาพรวม
ล่า่สุดุของทั้้�งภูมูิภิาคเอเชีีย/แปซิฟิิกิ ช่องทางการสื่่�อสารดังักล่่าวยังัได้ถู้กูขยายขอบเขตให้้ครอบคลุุมไม่เ่พียีงแต่ห่น่่วยงานสมาชิิกของ AMANC 
เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงประเทศ/หน่่วยงานอื่่�น ๆ ภายในภููมิิภาคฯ ด้้วย อนึ่่�ง บริิษััทฯ ยัังมีีส่่วนสำคััญในการรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากการแลก
เปลี่่�ยน/แบ่่งปัันกัันผ่่านช่่องทางสื่่�อสารนี้้� มาจััดทำเป็็นเอกสารภาพรวมของทั้้�งภููมิิภาคฯ สำหรัับตีีพิิมพ์์ผ่่านเว็็บไซต์์ของ ICAO Asia/Pacific 
Regional Office เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกิิจการบิินสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลนี้้�ได้้โดยง่่ายด้้วย
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(2)	 การดำเนิินการด้้านการบริิหารจััดการข้้อมููลทั้้�งระบบ (System-Wide Information Management: SWIM)
บริิษััทฯ ร่่วมเป็็นสมาชิิกและสนัับสนุุนการดำเนิินการของ ICAO Asia/Pacific SWIM Task Force เพื่่�อจััดทำแผนการดำเนิินการและข้้อ
กำหนดต่่าง ๆ  ด้าน SWIM ของภูมูิภิาคเอเชีีย/แปซิฟิกิ มาอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยในปี ี2562 แนวทางสำหรัับการดำเนิินการด้้าน SWIM ที่่� บริษิัทัฯ 
ร่่วมกัับ Civil Aviation Authority of Singapore (CAAS) และ Federal Aviation Administration (FAA) จััดทำขึ้้�น ได้้รัับความเห็็นชอบ/
การรัับรองจากคณะทำงานด้้านเทคนิิคต่่าง ๆ ภายใต้้ ICAO APANPIRG ให้้ใช้้เป็็นแนวทางการดำเนิินการของภููมิิภาคฯ (Philosophy and 
Roadmap for APAC SWIM Implementation) นอกจากนี้้� รู ูปแบบการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเที่่�ยวบิิน (Flight Information Exchange 
Model (FIXM) version 4.1 Extension) ที่่� บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัทำขึ้้�น เพื่่�อรองรับัการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู ATFM และการบรูณูาการระหว่า่ง ATFM 
และ Airport-Collaborative Decision Making (ATFM/A-CDM Integration) ระหว่่างประเทศ ยัังได้้รัับความเห็็นชอบ/การรัับรองจาก 
APANPIRG ให้้ใช้้เป็็นรููปแบบการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลมาตรฐาน สำหรัับใช้้งานในภููมิิภาคเอเชีีย/แปซิิฟิิก (Asia/Pacific Regional FIXM Ex-
tension) พร้้อมได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในเว็็บไซต์์ ICAO Asia/Pacific ด้้วย อนึ่่�ง FIXM version 4.1 Extension ที่่�จััดทำขึ้้�นดัังกล่่าว ยัังได้้รัับการ
พิิจารณาโดย FIXM Change Control Board ซึ่่�งเป็็นผู้้�ดููแลการพััฒนา FIXM ของโลก และได้้ตีีพิิมพ์์ลงในเว็็บไซต์์ทางการ FIXM (www.
fixm.aero) เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งาน FIXM ทั่่�วโลก สามารถนำไปใช้้งานได้้ เรีียบร้้อยแล้้วเช่่นกััน 
สำหรัับปีี 2563 – 2564 บริิษััทฯ ยัังคงดำเนิินการพััฒนาองค์์ประกอบต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ SWIM อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การพััฒนาโครงสร้้าง
พื้้�นฐานด้้านบริิการความมั่่�นคงทางไซเบอร์์ (Security Service) สำหรัับการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลผ่่าน SWIM เพื่่�อทดลอง/ทดสอบตามแนวคิิด 
International Aviation Trust Framework (IATF) ของ ICAO ที่่�อยู่่�ในระหว่่างพััฒนารายละเอีียด เพื่่�อใช้้เป็็นมาตรฐานการดำเนิินการด้้าน
นี้้�สำหรัับรััฐภาคีีต่่อไป การพััฒนา Asia/Pacific Regional FIXM Extension ให้้เป็็น FIXM version 4.2 เพื่่�อเป็็นการปรัับปรุุง Extension 
ให้้สอดคล้้องกัับ FIXM เวอร์์ชัันล่่าสุุด ที่่�ใช้้งานในระดัับสากล และให้้พร้้อมรองรัับ
การปฏิิบััติิการตามแนวคิิดการบริิหารจราจรทางอากาศยุุคใหม่่ เช่่น Flight and Flow Information for a Collaborative Environment 
(FF-ICE), Trajectory-Based Operation (TBO) เป็็นต้้น 

(3)	 การพััฒนาไปสู่่�การให้้บริิการเดิินอากาศตามขีีดความสามารถของระบบการบิิน (Performance-Based Air Navigation)
•	 การปฏิิบััติิการตามแนวคิิด Flight and Flow Information for a Collaborative Environment (FF-ICE)

ในปีี 2563 บริิษััทฯ ประสบความสำเร็็จในการผลัักดัันให้้มีีการบรรจุุการดำเนิินการต่่าง ๆ ตามแนวคิิด FF-ICE ในแผนแม่่บทการเดิิน
อากาศของอาเซีียน (ASEAN Air Navigation Service Master Plan) ฉบับัแก้้ไขครั้้�งที่่� 2 เพื่่�อให้้การดำเนิินการในภาพรวมของอาเซีียน
เป็็นไปอย่่างสอดคล้้องสััมพัันธ์์กัันอัันจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่ออาเซีียน
นอกจากนี้้� ในปีี 2564 บริิษััทฯ ยัังได้้สาธิิต/ทดสอบการปฏิิบััติิการตามแนวคิิด FF-ICE ระหว่่างประเทศ ร่่วมกัับ CAAS เพื่่�อทดสอบ
การปฏิิบััติิการตามแนวคิิด FF-ICE ผ่่านการแลกเปลี่่�ยน/บริิหารจััดการข้้อมููลตามแนวคิิด SWIM อัันเป็็นการบููรณาการองค์์ประกอบ
พื้้�นฐานของการปฏิิบััติิการในรููปแบบ TBO เข้้าด้้วยกััน โดยการสาธิิต/ทดสอบนี้้�จะเป็็นการดำเนิินการต่่อเนื่่�องในระหว่่างปีี 2564 – 
2565

•	 การปฏิิบััติิการในรููปแบบ Trajectory-Based Operation (TBO)
บริษิัทัฯ ร่ว่มกับั FAA, CAAS, JCAB (Japan Civil Aviation Bureau) และ NAV CANADA ได้ต้กลงร่ว่มกันัที่่�จะจััดการสาธิิต Multi-Re-
gional TBO Demonstration ขึ้้�นในช่่วงระหว่่างปีี 2563 - 2565 เพื่่�อสาธิิต/ทดลอง/ทดสอบการปฏิิบััติิการในรููปแบบ TBO โดยผล
การสาธิิต/ทดลอง/ทดสอบนี้้�จะถูกูนำไปใช้ใ้นการประเมินิแนวทางในการวางแผนพัฒันาไปสู่่�การปฏิบัิัติกิารในรูปูแบบ TBO รวมถึงจะ
ถููกนำเสนอต่่อ ICAO เพื่่�อพิิจารณาใช้้เป็็นมาตรฐานทั้้�งด้้านเทคนิิคและวิิธีีปฏิิบััติิในระดัับสากล และใช้้ประกอบการพิิจารณาปรัับปรุุง
เอกสารแนวคิิด TBO ต่่อไป ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 บริิษััทฯ ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการสาธิิตฯ ได้้จััดกิิจกรรม Risk Mitigation Tech-
nical Exercise ขึ้้�น เพื่่�อร่่วมกัันทดสอบระบบ/ขีีดความสามารถพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นจะต้้องมีี สำหรัับการดำเนิินการตามแนวคิิด FF-ICE/
TBO ในเบื้้�องต้้น และประสบความสำเร็็จเป็็นอย่่างดีี

(4)	 การจััดทำแผนการเดิินอากาศสากลของ ICAO 
ตั้้�งแต่่ปีี 2560 เป็็นต้้นมา บริิษััทฯ ได้้ร่่วมเป็็นหนึ่่�งในคณะผู้้�จััดทำแผนการเดิินอากาศสากลของ ICAO โดยฉบัับแก้้ไขครั้้�งที่่� 6 ซึ่่�งเป็็นฉบัับที่่�
ใช้้งานในปััจจุุบััน ที่่� บริิษััทฯ ได้้ร่่วมจััดทำ ได้้รัับการรัับรองจากที่่�ประชุุมสมััชชาสมััยสามััญครั้้�งที่่� 40 ของ ICAO (The 40th Session of 
the ICAO Assembly) ในปีี 2562 เรีียบร้้อยแล้้ว ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ยัังคงร่่วมจััดทำ/ปรัับปรุุงแผนการเดิินอากาศสากล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ส่่วนแผนกลยุุทธ์์ ASBUs ผ่่านคณะดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง 

063 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



การบริิหารจััดการ
องค์์กร

การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน
บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน ต ามหลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลัังว่่าด้้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการ

บริิหารจััดการความเสี่่�ยงสำหรัับหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2562 หลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลัังว่่าด้้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการควบคุุมภายใน
สำหรัับหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561 และหลัักเกณฑ์์/แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน ปีี 2555 ของสำนัักงานคณะ
กรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจิ (สคร.) รวมถึงึได้พั้ัฒนาระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและกระบวนการทำงาน เพื่่�อให้้เป็น็ตามหลัักเกณฑ์ค์ู่่�มืือการประเมิิน
ผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจตามระบบ

การประเมิินผลใหม่่ (SE-AM) ประกอบกัับแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร และการควบคุุมภายในตาม COSO (The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและผลลััพธ์์องค์์กร มีีการ
กำกัับดููแลระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน รวมถึึงสนัับสนุุนการนำนโยบาย GRC ไปสู่่�การปฏิิบััติิ พร้้อมกัับสื่่�อสารวััฒนธรรม
สนัับสนุุนความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรให้้เกิิดเป็็นพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้บรรลุุเป้้าหมายของบริิษััทฯ 

การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรได้้บููรณาการกัับการจััดทำยุุทธศาสตร์์ และเชื่่�อมโยงไปถึึงการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อต่่อยอดและสร้้างมููลค่่าให้้กัับบริิษััทฯ 
ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือตััดสิินใจในการดำเนิินการให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างสมเหตุุสมผล
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ปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้ติิดตามผลการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มและผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ
การบรรลุุวััตถุุประสงค์์เป้้าหมายของบริิษััทฯ ตามที่่�กำหนดไว้้ในแผนหลัักการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน ประจำปีี 2564 โดยสามารถ
สรุุปได้้ ดัังนี้้�

1.	 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk)
บริิษััทฯ ได้้บริิหารความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ในด้้านมาตรฐานความปลอดภััย การดำเนิินโครงการตามนโยบายภาครััฐ รวมถึงการผลัักดัันให้้เป็็น

องค์์กรแห่่งนวััตกรรม  ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงโดยกำหนดแผนจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อลดระดัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับได้้ให้้
เป็็นไปตามกรอบเวลาที่่�กำหนดไว้้

2.	 ความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน (Operational Risk)
ความเสี่่�ยงด้า้นการดำเนินิงานให้้ความสำคััญในด้้านการให้้บริิการการเดิินอากาศที่่�สอดคล้้องกัับความต้อ้งการอย่่างปลอดภััยและมีปีระสิิทธิิภาพ 

ความพร้้อมใช้้งานของระบบอุุปกรณ์์ และความพร้้อมของบุุคลากรทั้้�งขีีดความสามารถและอััตรากำลััง โดยผลการประเมิินในภาพรวม พบว่่า อยู่่�ใน
ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ซึ่่�งมีีการติิดตามผลการดำเนิินการตามมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�กำหนด รวมทั้้�งแนวทางแก้้ไข หรืือมาตรการเพิ่่�มเติิมระยะสั้้�น 
และระยะยาว เพื่่�อการปรัับปรุุงการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องในปีีงบประมาณ 2564 

3.	 ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk)
บริิษััทฯ มีีการติิดตาม  เฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงจากสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อาจจะก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อปริิมาณเที่่�ยวบิินอัันเป็็นผลต่่อรายได้้ โดยใน

ปีีงบประมาณ 2564 เกิิดสถานการณ์์ปริิมาณเที่่�ยวบิินไม่่เป็็นไปตามคาดการณ์์ โดยเกิิดจากปััจจััย COVID-19 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการติิดตามสถานการณ์์
อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมจััดเตรีียมมาตรการในการรองรัับในทุุกมิิติิ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ยัังคงมีีรายได้้ต่่ำกว่่าค่่าใช้้จ่่าย ส่่งผลกระทบต่่อสถานะทางการ
เงิินของบริิษััทฯ ในปีี 2564 ซึ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อเนื่่�องไปถึึงปีี 2565-2566 ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินมาตรการทางการเงิินเพื่่�อปรัับลด
ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งด้้านบริิหารงานและบุุคลากร โดยไม่่ให้้กระทบกัับภารกิิจและความปลอดภััยในการให้้บริิการเดิินอากาศ เพื่่�อให้้เกิิดสภาพคล่่องทางการ
เงิินของบริิษััทฯ ในอนาคตต่่อไป

4.	ความเสี่่�ยงด้้านมาตรฐานและกฎระเบีียบ (Compliance Risk)
ในปีงีบประมาณ 2564 บริษิัทัฯ ได้ย้ึดึมั่่�นและปฏิบิัตัิงิานภายใต้ม้าตรฐานการให้บ้ริกิารจราจรทางอากาศ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งเรื่่�องกฎหมาย

ทั่่�วไป และกฎหมายการบิิน สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาล ซึ่่�งมีีการกำหนดมาตรการ และนำไปใช้้งานเพื่่�อควบคุุมให้้ไม่่เกิิดผลกระ
ทบที่่�รุุนแรง ส่่งผลให้้ระดัับความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management: BCM) 
บริิษััทฯ ดำเนิินระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management: BCM) ภายใต้้มาตรฐาน ISO 22301 ตั้้�งแต่่

ปีีงบประมาณ 2562 และในปีีงบประมาณ 2564 บริิษััทฯ ยัังคงมีีการดำเนิินกิิจกรรมตามมาตรฐาน ISO 22301:2012 อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยครอบคลุุม 
12 พื้้�นที่่� แบ่่งออกเป็็นส่่วนกลาง 3 พื้้�นที่่� (ทุ่่�งมหาเมฆ สุุวรรณภููมิิ ดอนเมืือง) และส่่วนภููมิิภาค 9 แห่่ง ภายใต้้ขอบข่่ายการให้้บริิการจราจรทางอากาศ 
และบริิการข้้อมููลข่่าวสารการเดิินอากาศ
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รายนามคณะกรรมการบริิษััทฯ ในปีีงบประมาณ 2564
ณ วัันที่่� 30 กัันยายน ปีีงบประมาณ 2564 กรรมการบริิษััทฯ ประกอบด้้วยกรรมการ 8 คน ดัังนี้้�

1.	ดร. กุุลยา ตันติิเตมิิท
รองประธานกรรมการบริษัทฯ
(ดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 22 มกราคม 2564 และได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็น รองประธานกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 31 มีีนาคม 2564)

อายุ	 48 ปี
ตำ�แหน่ง	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง
การศึกษา
•	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ (เกีียรติินิิยมอัันดัับหนึ่่�ง)
•	 ปริิญญาโท เศรษฐศาสตร์์ (MA) Boston University, USA
•	 ปริิญญาโท เศรษฐศาสตร์์ (MS) Brandeis University, USA
•	 ปริิญญาเอก เศรษฐศาสตร์์ (Ph.D) สาขา International Economics and FinanceBrandeis University, USA
ประสบการณ์์/ประวััติิการทำงาน 
•	 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงการคลััง 
•	 กรรมการบริิหาร กลุ่่�มธนาคารโลก
•	 ที่่�ปรึึกษาด้้านนโยบายและยุุทธศาสตร์์ กระทรวงการคลััง
การอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ 
•	 หลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (วปส.) 
•	 หลัักสููตร Board Matters Trends (BMT) รุ่่�นที่่� 5 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 239 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่่�นที่่� 7 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
ความเชี่่�ยวชาญ	
•	 ด้้านเศรษฐศาสตร์์

โครงสร้้างของคณะกรรมการและความรัับผิิดชอบ
ตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ข้ อ 33 กำหนดให้้กรรมการของบริิษััทฯ 

ประกอบด้้วยบุุคคลไม่่น้้อยกว่่า 3 คน และการเข้้าดำรงตำแหน่่งของ
กรรมการเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ข้้อ 39 ดัังนี้้� 

(1)	 รััฐบาลไทยมีีสิิทธิิเสนอชื่่�อกรรมการของบริิษััท และให้้แต่่งตั้้�งผู้้�
ที่่�รััฐบาลไทยเสนอชื่่�อนั้้�นเป็็นกรรมการ ทั้้ �งนี้้�ให้้ผู้้�หนึ่่�งในบรรดา
กรรมการที่่�รััฐบาลเสนอชื่่�อนั้้�นเป็็นประธานกรรมการ

(2)	 ผู้้�ถืือหุ้้�น ข. มีีสิิทธิิเสนอชื่่�อกรรมการสองคน และให้้แต่่งตั้้�งผู้้�ถููก
เสนอชื่่�อสองคนนี้้�เป็็นกรรมการ

เมื่่�อมีีการประชุุมสามััญครั้้�งแรกในปีีทุุก ๆ ปีีต่่อไปก็็ดีี กรรมการต้้อง
ออกจากตำแหน่่ง โดยจำนวนหนึ่่�งในสามของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด 
ซึ่่�งกรรมการผู้้�ออกไปนั้้�นจะเลืือกเข้้ารัับตำแหน่่งอีีกก็็ได้้ ซึ่่�งผู้้�มีอำนาจ
แต่่งตั้้�ง คืื อ ที่่ �ประชุุมใหญ่่ผู้้�ถืือหุ้้�น เว้้นแต่่กรณีีตำแหน่่งว่่างลงในคณะ
กรรมการเพราะเหตุุอื่่�น นอกจากถึึงคราวออกตามวาระแล้้ว กรรมการที่่�
เหลืือจะเลืือกผู้้�อื่่�นตั้้�งขึ้้�นใหม่่ให้เ้ต็็มที่่�ว่า่งก็ไ็ด้ ้แต่บุ่คุคลที่่�ได้เ้ป็็นกรรมการ
ใหม่่เช่่นนั้้�น จะอยู่่�ในตำแหน่่งได้้เพีียงเท่่ากำหนดเวลาที่่�กรรมการผู้้�ออก
ไปนั้้�นชอบที่่�จะอยู่่�ได้้ 
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การดำรงตำแหน่่งอื่่�น 
•	 กรรมการ บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)
•	 กรรมการ คณะกรรมการธนาคารแห่่งประเทศไทย
•	 ประธานกรรมการ สถาบัันคุ้้�มครองเงิินฝาก
•	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คณะกรรมการบริิหารกองทุุนประกัันชีีวิิต
•	 กรรมการ คณะกรรมการกองทุุนบำเหน็็จบำนาญข้้าราชการ
•	 กรรมการ คณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน
•	 อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิิจของกระทรวงการคลััง ความเชี่่�ยวชาญสาขาเศรษฐศาสตร์์ การเงิิน การคลััง (เศรษฐศาสตร์์ และ

เศรษฐศาสตร์์ระหว่่างประเทศ)

2.	นายพุุฒิิพงศ์์ ปราสาททองโอสถ
กรรมการบริษัทฯ
(ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 17 เมษายน 2561 และครบวาระการดำรงตำแหน่่ง เมื่่�อวัันที่่� 22 มกราคม 2564 โดยได้้รัับแต่่งตั้้�งอีีกวาระหนึ่่�ง เมื่่�อวัันที่่� 24 กุุมภาพัันธ์์ 2564)

อายุ	 56 ปี
ตำ�แหน่ง	 รองประธานกรรมการ/ประธานคณะผู้บริหาร/กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ บริษัท การบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
การศึึกษา
•	 ปริิญญาตรีี พาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประสบการณ์์/ประวััติิการทำงาน 
•	 รองผู้้�อำนวยการใหญ่่อาวุุโสฝ่่ายปฏิิบััติิการ บริิษััท การบิินกรุุงเทพ จำกััด 
•	 รองผู้้�อำนวยการใหญ่่ฝ่่ายปฏิิบััติิการ บริิษััท การบิินกรุุงเทพ จำกััด
การอบรม
•	 หลัักสููตร Senior Executive Program สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์ (SASIN) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักรภาครััฐร่่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่่�นที่่� 24 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ. 54)
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง (บ.ย.ส.) รุ่่�นที่่� 13 วิิทยาลััยการยุุติิธรรม สถาบัันพััฒนาข้้าราชการฝ่่ายตุุลาการศาลยุุติิธรรม 
•	 หลัักสููตรนัักบิินพาณิิชย์์ สถาบัันการบิินพลเรืือน
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 100 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 241 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 หลัักสููตร Boards That Make a Difference (BMD) รุ่่�นที่่� 9 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
ความเชี่่�ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร
•	 ด้้านคมนาคมและการขนส่่งทางอากาศ
การดำรงตำแหน่่งอื่่�น
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท ครััวการบิินกรุุงเทพ จำกััด
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท ครััวการบิินกรุุงเทพสมุุย จำกััด
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท ครััวการบิินกรุุงเทพภููเก็็ต จำกััด
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท ครััวการบิินกรุุงเทพเชีียงใหม่่ จำกััด
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท บีีเอซีีกููร์์เมท์์ เฮาส์์ จำกััด
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท กููร์์เมท์์ พรีีโม่่ จำกััด
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท บริิการภาคพื้้�นการบิินกรุุงเทพเวิิลด์์ไวด์์ไฟลท์์เซอร์์วิิส จำกััด
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท การบิินกรุุงเทพบริิการภาคพื้้�น จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำกััด (มหาชน) 
•	 กรรมการ บริิษััท ดัับบลิิวเอฟเอสพีีจีีคาร์์โก้้ จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท สิินสหกล จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท บางกอก มีีเดีียแอนด์์ บรอดคาสติ้้�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท ขนส่่งน้้ำมัันทางท่่อ จำกััด
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•	 กรรมการ บริิษััท บางกอกแอร์์เวยส์์โฮลดิ้้�ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท มอร์์แดนฟรีี จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท บริิการเชื้้�อเพลิิงการบิินกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
•	 นัักบิินที่่� 1 ประจำฝููงบิิน Airbus 319/320 บริิษััท การบิินกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
•	 ที่่�ปรึึกษาสมาคมศิิษย์์เก่่า โรงเรีียนกรุุงเทพคริิสเตีียน
•	 ที่่�ปรึึกษากิิติิมศัักดิ์์�ของคณะผู้้�บริิหารเทศบาลนครราชสีีมา

3.	นางจัันทิิรา บุุรุุษพััฒน์์
กรรมการบริษัทฯ
(ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2564)

อายุ	 57 ปี
ตำ�แหน่ง	 ผู้ตรวจราชการ กระทรวงคมนาคม
การศึึกษา
•	 ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตร์์ สาขาเศรษฐศาสตร์์การเกษตร มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
•	 ปริิญญาโท ศิิลปศาสตร์์ สาขาสัังคมศาสตร์์เพื่่�อพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฎจัันทรเกษม
ประสบการณ์์/ประวััติิการทำงาน 
•	 รองอธิิบดีีกรมการขนส่่งทางบก
•	 ผู้้�อำนวยการสำนัักงานขนส่่งกรุุงเทพมหานครพื้้�นที่่� 5
•	 ผู้้�ตรวจราชการกรมการขนส่่งทางบก
การอบรม 
•	 หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร รุ่่�นที่่� 62 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ 
•	 หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููง (ส.นบส) รุ่่�นที่่� 9 สำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (กพ.) 
•	 หลัักสููตรการเมืืองการปกครองในระบอบประชาธิิปไตยสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 19 สถาบัันพระปกเกล้้า
ความเชี่่�ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร 
การดำรงตำแหน่่งอื่่�น 
•	 กรรมการ สถาบัันการบิินพลเรืือน
•	 กรรมการ สมาคมสโมสรกรมการขนส่่งทางบก

4.	นายปฐม เฉลยวาเรศ
กรรมการบริษัทฯ
(ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 15 กรกฎาคม 2564)

อายุ	 59 ปี
ตำ�แหน่ง	 อธิบดีกรมทางหลวงชนบท กระทรวงคมนาคม
การศึึกษา
•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาวิิศวกรรมโยธา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
•	 ปริิญญาโท วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาวิิศวกรรมโยธา จุุฬาลงกรณ์์วิิทยาลััย
•	 ปริิญญาโท รััฐประศาสนศาสตร์์ (เกีียรติินิิยม) สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ 
ประสบการณ์์/ประวััติิการทำงาน
•	 รองอธิิบดีีกรมทางหลวงชนบท
•	 ผู้้�อำนวยการสำนัักก่่อสร้้างสะพาน กรมทางหลวงชนบท
•	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญวิิชาชีีพเฉพาะด้้านวิิศวกรรมโยธา (ด้้านการก่่อสร้้างสะพาน) สำนัักก่่อสร้้างสะพาน กรมทางหลวงชนบท 
•	 วิิศวกรวิิชาชีีพ 9 วช. (วิิศวกรรมโยธา) สำนัักก่่อสร้้างสะพาน กรมทางหลวงชนบท 
การอบรม 
•	 หลัักสููตรจิิตอาสา 904 หลัักสููตรประจำรุ่่�นที่่� 2/2561 “เป็็นเบ้้า เป็็นแม่่พิิมพ์์” 
•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 54 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ 
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•	 หลัักสููตรนัักปกครองระดัับสููง (นปส.) รุ่่�นที่่� 56 สถาบัันดำรงราชานุุภาพ 
ความเชี่่�ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร 
•	 ด้้านวิิศวกรรม 
การดำรงตำแหน่่งอื่่�น 
•	 กรรมการ การรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย

5.	นางพงษ์์สวาท กายอรุุณสุุทธิ์์�
กรรมการบริษัทฯ
(ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 31 ตุุลาคม 2559 และครบวาระการดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 23 มกราคม 2562 โดยได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งต่่อเนื่่�องในวัันเดีียวกััน)

อายุ	 54 ปี
ตำ�แหน่ง	 - รองเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
	 - กรรมการกฤษฎีกา คณะที่ 2
การศึึกษา
•	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ประสบการณ์์/ประวััติิการทำงาน 
•	 กรรมการร่่างกฎหมายประจำ
•	 ผู้้�อำนวยการสำนัักกฎหมายปกครอง
การอบรม
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารงานด้้านกฎหมายภาครััฐ ระดัับสููง รุ่่�นที่่� 55 สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา
•	 หลัักสููตรการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง : ผู้้�นำที่่�มีีวิิสััยทััศน์์และคุุณธรรม (นบส.1) รุ่่�นที่่� 82 สำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (กพ.) 
•	 หลัักสููตรโฆษกกระทรวง สำนัักนายกรััฐมนตรีี
•	 หลัักสููตรนัักบริิหารงานงบประมาณระดัับสููง รุ่่�นที่่� 6 สำนัักงบประมาณ 
ความเชี่่�ยวชาญ
•	 ด้้านกฎหมาย
การดำรงตำแหน่่งอื่่�น 
•	 กรรมการ การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย
•	 อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ ความเชี่่�ยวชาญสาขาการปกครอง การเมืือง (การปกครอง) สาขากฎหมาย (กฎหมายปกครอง) และ

สาขาความมั่่�นคง (กฎหมายความมั่่�นคง/การบริิหารราชการแผ่่นดิิน)

6.	ศาสตราจารย์์ ดร. อมร พิิมานมาศ
กรรมการบริษัทฯ
(ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 23 มกราคม 2562)

อายุ	 48 ปี
ตำ�แหน่ง	 ศาสตราจารย์ได้รับเงินประจำ�ตำ�แหน่งสูงขึ้น ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
การศึึกษา
•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาโยธา (เกีียรติินิิยมอัันดัับ 1) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
•	 ปริิญญาโท วิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยโตเกีียว ประเทศญี่่�ปุ่่�น 
•	 ปริิญญาโท ด้้านการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
•	 ปริิญญาเอก วิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยโตเกีียว ประเทศญี่่�ปุ่่�น
ประสบการณ์์/ประวััติิการทำงาน 
•	 นายกสมาคมวิิศวกรโครงสร้้างไทย
•	 นายกสมาคมแบบจำลองสารสนเทศอาคาร
•	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มููลนิิธิินายช่่างไทยใจอาสา 
•	 กรรมการสภาวิิชาการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร
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การอบรม
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 276 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
•	 หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) รุ่่�นที่่� 16 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
•	 หลัักสููตร Strategic Board Master Class (SBM) รุ่่�นที่่� 6 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
•	 หลัักสููตร Financial Statement for Directors (FSD) รุ่่�นที่่� 39 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่่�นที่่� 34 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
•	 หลัักสููตร IT Governance and Cyber Resilience Program รุ่่�นที่่� 13 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
ความเชี่่�ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร 
•	 ด้้านวิิศวกรรมสาขาวิิศวกรรมโยธา 
•	 ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การดำรงตำแหน่่งอื่่�น 
•	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ การรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย
•	 อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ ความเชี่่�ยวชาญสาขาคมนาคมและการขนส่่ง สาขาวิิศวกรรม และสาขาเทคโนโลยีีสารสนเทศ

7. นายระพีี ผ่่องบุุพกิิจ
กรรมการบริษัทฯ
(ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 15 กรกฎาคม 2564)

อายุ	 61 ปี
ตำ�แหน่ง	 ข้าราชการบำ�นาญ สำ�นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
การศึึกษา
•	 ปริิญญาตรีี รััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 ปริิญญาโท รััฐประศาสนศาสตร์์ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
ประสบการณ์์/ประวััติิการทำงาน 
•	 ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดฉะเชิิงเทรา
•	 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย
•	 ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดนครสวรรค์์
•	 ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดพิิษณุุโลก
•	 ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดหนองบััวลำภูู
ความเชี่่�ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร 
•	 ด้้านกฎหมาย
•	 ด้้านคมนาคมและการขนส่่งทางอากาศ
•	 ด้้านวิิศวกรรม 
การดำรงตำแหน่่งอื่่�น 
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด (รฟทท.) 
•	 อนุุกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ (ป.ป.ท.) กลั่่�นกรองฯ คณะที่่� 2 
•	 อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิิจของกระทรวงการคลััง ความเชี่่�ยวชาญสาขาการบริิหารจััดการองค์์กร

8.	ดร. เพีียงออ เลาหะวิิไลย
กรรมการบริษัทฯ
(ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 15 กรกฎาคม 2564)

อายุ	 57 ปี
ตำ�แหน่ง	 อาจารย์ประจำ� วิทยาลัยนานาชาตินวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
การศึึกษา
•	 ปริิญญาตรีี รััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ (International Business) Seoul National University, Seoul, Republic of Korea 
•	 ปริิญญาเอก วิิทยาศาสตร์์ (Ph.D in Knowledge Management) มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
ประสบการณ์์/ประวััติิการทำงาน 
•	 ผู้้�อำนวยการศููนย์์ Sister Cities Research Center and Cross Border E-Commerce (China and Korea Project) วิิทยาลััยนานาชาติิ

นวััตกรรมดิิจิิทััล มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
•	 ที่่�ปรึึกษาด้้านการบริิหารจััดการ บริิษััท เคอีีซีี (ประเทศไทย) จำกััด นิิคมอุุตสาหกรรม ภาคเหนืือ จัังหวััดลำพููน
•	 นัักเขีียน คอลััมน์์ “ส่่องเกาหลีี” หนัังสืือพิิมพ์์โพสต์์ทููเดย์์ 
การอบรมหลัักสููตร
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 307 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
ความเชี่่�ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร 
การดำรงตำแหน่่งอื่่�น 
•	 กรรมการ บริิษััท ขนส่่ง จำกััด
•	 กรรมการ บริิษััท เยเนอรััล ฮอสปิิตััล โปรดััคส์์ จำกััด (มหาชน)

กรรมการบริษัทฯ ที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปีงบประมาณ 2564

1.	พลอากาศเอก ศิวเกียรติ์ ชเยมะ
ประธานกรรมการบริษัทฯ
(ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2560 โดยได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2561 และพ้นจากต�ำแหน่ง เมื่อวัน
ที่ 25 มิถุนายน 2564) 

อายุ	 64 ปี
ตำ�แหน่ง	 ข้าราชการบำ�นาญ กระทรวงกลาโหม
การศึึกษา
•	 โรงเรีียนเตรีียมทหาร รุ่่�นที่่� 16
•	 โรงเรีียนนายเรืืออากาศ รุ่่�นที่่� 23
•	 โรงเรีียนเสนาธิิการทหารอากาศ รุ่่�นที่่� 35
•	 วิิทยาลััยเสนาธิิการทหาร รุ่่�นที่่� 38
•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ประสบการณ์์/ประวััติิการทำงาน 
•	 กรรมการ บริิษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน) 
•	 รัักษาการ กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บริิษััท การบิินไทย จำกััด (มหาชน) 
•	 รองปลััดกระทรวงกลาโหม
•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�บััญชาการทหารอากาศ
•	 รองเสนาธิิการทหารอากาศ
•	 ผู้้�ช่่วยเสนาธิิการทหารอากาศ
การอบรม 
•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร รุ่่�นที่่� 51 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร 
•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักรภาครััฐร่่วมเอกชน รุ่่�นที่่� 21 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร 
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 227 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 24 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน 
•	 หลัักสููตรการเมืืองการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย สำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 21
•	 หลัักสููตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่่�นที่่� 41 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
•	 หลัักสููตร Corporate Governance in Digital Era มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยนโยบายเศรษฐกิิจการคลััง
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•	 หลักัสูตูร “การกำกับัดูแูลกิจิการสำหรับักรรมการและผู้้�บริหิารระดับัสูงูขององค์ก์รกำกับัดูแูล (Regulator) รัฐัวิสิาหกิจิและองค์ก์รมหาชน” 
รุ่่�นที่่� 19 สถาบัันพระปกเกล้้า 

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน รุ่่�นที่่� 13 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน 
ความเชี่่�ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร
•	 ด้้านคมนาคมและการขนส่่งทางอากาศ
•	 ด้้านความมั่่�นคง
การดำรงตำแหน่่งอื่่�น
•	 ที่่�ปรึึกษาสถาบัันเทคโนโลยีีป้้องกัันประเทศ (สทป.)

2.	นายลวรณ แสงสนิิท
รองประธานกรรมการบริษัทฯ
(ดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 1 ธัันวาคม 2561 โดยได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นรองประธานกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2562 และพ้้นจากตำแหน่่ง เมื่่�อ
วัันที่่� 22 มกราคม 2564) 

อายุ	 54 ปี
ตำ�แหน่ง	 อธิบดีกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง
การศึึกษา
•	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 ปริิญญาโท Economic Policy and Planning, Northeastern University, U.S.A.
ประสบการณ์์/ประวััติิการทำงาน 
•	 ผู้้�อำนวยการสำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง
•	 ผู้้�ตรวจราชการ กระทรวงการคลััง
•	 ที่่�ปรึึกษาด้้านเศรษฐกิิจการเงิิน สำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง
•	 รองผู้้�อำนวยการสำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง
การอบรม 
•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร รุ่่�นที่่� 58 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร 
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงวิิทยาการตลาดทุุน รุ่่�นที่่� 25 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน 
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน รุ่่�นที่่� 12 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน 
ความเชี่่�ยวชาญ	
•	 ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร 
•	 ด้้านเศรษฐศาสตร์์ การเงิิน 
การดำรงตำแหน่่งอื่่�น 
•	 อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ ความเชี่่�ยวชาญสาขาเศรษฐศาสตร์์ การเงิิน การคลััง (ด้้านการคลััง งบประมาณ)

3.	นายสมนึึก รงค์์ทอง
กรรมการบริิษััทฯ
(ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 26 กัันยายน 2561 ครบวาระการดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 23 มกราคม 2562 โดยได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งต่่อเนื่่�องในวัันเดีียวกััน และพ้้น
จากตำแหน่่ง เมื่่�อวัันที่่� 7 กรกฎาคม 2564)

อายุ	 60 ปี
ตำ�แหน่ง	 กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำ�กัด
การศึึกษา
•	 ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ (สาขาไฟฟ้้า) มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
ประสบการณ์์/ประวััติิการทำงาน 
•	 รองกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำกััด
•	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ (วิิศวกรรมจราจรทางอากาศ) บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำกััด
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การอบรม
•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักรภาครััฐร่่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่่�นที่่� 26 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ 

(วปอ. 56)
•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยการทััพอากาศ รุ่่�นที่่� 36 สถาบัันวิิชาการทหารชั้้�นสููง กองบััญชาการฝึึกศึึกษาทหารอากาศ 
•	 หลัักสููตร Advanced Management Program, Wharton School, University of Pennsylvania สหรััฐอเมริิกา
ความเชี่่�ยวชาญ
•	 ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร
•	 ด้้านวิิศวกรรม
•	 ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
การดำรงตำแหน่่งอื่่�น 
•	 อยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ ความเชี่่�ยวชาญสาขาเทคโนโลยีีสารสนเทศ สาขาบริิหารจััดการองค์์กร และสาขาวิิศวกรรม

รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน (Connected Transactions) ของกรรมการที่่�มีีกัับบริิษััทฯ
ในปีีงบประมาณ 2564 กรรมการบริิษััทฯ ไม่่มีีรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน (Connected Transactions) รวมทั้้�งไม่่มีีการถืือหุ้้�นในบริิษััทฯ หรืือถืือครอง

หลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ในสััดส่่วนที่่�มากกว่่าหรืือเท่่ากัับร้้อยละ 10 ของจำนวนหุ้้�นที่่�บริิษััทมีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด

สำหรัับรายการจััดซื้้�อ/จััดจ้้างที่่�ทำสััญญากัับบริิษััทฯ วงเงิินตั้้�งแต่่ 100 ล้้านบาทขึ้้�นไป ไม่่มีีคู่่�สััญญาใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการบริิษััทฯ ทั้้�งในนาม
บริิษััทที่่�เป็็นผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ถืือหุ้้�น 

บทบาทและการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ
คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มอบนโยบาย กำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดแผนยุุทธศาสตร์์เพื่่�อการพััฒนา

องค์์กรให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของภาครััฐและวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ ซึ่่�งกำหนดว่่า “เป็็นองค์์กรที่่�ให้้บริิการการเดิินอากาศด้้วยคุุณภาพสููงสุุดอย่่าง
ยั่่�งยืืน” โดยแนวปฏิิบััติิได้้แต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััทฯ เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการในคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ อย่่างเพีียงพอ และเหมาะสมตาม
ประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญของแต่่ละบุุคคล เพื่่�อช่่วยศึึกษากลั่่�นกรองงานตามความจำเป็็น ได้้แก่่ 

1.	 คณะกรรมการบริิหาร
2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ
3.	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
4.	 คณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน
5.	 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
6.	 คณะกรรมการกฎหมายและระเบีียบ
7.	 คณะกรรมการจััดการนวััตกรรม
พร้้อมนี้้� ได้้ประกาศรายชื่่�อกรรมการอิิสระ จำนวน 3 คน

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ อย่่างเป็็นทางการ ณ ที่่�ทำการบริิษััทฯ และผ่่านระบบสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ต ลอดปีีอย่่างน้้อย
เดืือนละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อมอบนโยบายการดำเนิินงาน กำกัับดููแล และติิดตามผลอย่่างสม่่ำเสมอ โดยอาจมีีการประชุุมวาระพิิเศษเพิ่่�มเติิมตามความจำเป็็น
ตามที่่�ได้เ้ปิดิเผยในรายงานประจำปี ีเพื่่�อกรรมการบริษิัทัฯ จะได้ป้ฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ตามความรับัผิดิชอบของตนเองได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง ในการประชุมุแต่ล่ะครั้้�ง 
บริิษััทฯ ได้้ส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมพร้้อมระเบีียบวาระการประชุุมในรููปแบบของเอกสารและทางระบบสารสนเทศคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้กัับกรรม
การบริิษััทฯ ล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุมประมาณ 7 วัันทำการ 

ภายหลัังการประชุุม  บริิษััทฯ ได้้จดบัันทึึกรายงานการประชุุมไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร โดยจััดเก็็บไว้้พร้้อมให้้กรรมการบริิษััทฯ และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ตรวจสอบได้้ และส่่งบัันทึึกรายงานการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ก. (กระทรวงการคลัังและกระทรวงคมนาคม) พร้้อมจััดทำสรุุป
มติิการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ส่่งให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น ข. (สายการบิินต่่าง ๆ) ได้้รัับทราบการประชุุมดัังกล่่าวทุุกครั้้�งเป็็นประจำทุุกเดืือนเผยแพร่่ลง
ในเว็็บไซต์์สำหรัับสายการบิินผู้้�ถืือหุ้้�น ข. ของบริิษััทฯ
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การประเมิินตนเองของกรรมการบริิษััทฯ
เพื่่�อเป็น็การปฏิบัิัติติามหลัักเกณฑ์์และแนวทางการกำกัับดูแูลที่่�ดีใีนรัฐัวิสิาหกิิจคณะกรรมการบริิษัทัฯ กำหนดให้้มีกีารประเมิินตนเองของคณะกร

รมการฯ เพื่่�อช่ว่ยในการทำหน้า้ที่่�กำหนดทิศิทางเชิงิกลยุทุธ์ข์องรัฐัวิสิาหกิจิ และในการทำหน้า้ที่่�กำกับัดูแูลความสำเร็จ็ของฝ่า่ยจัดัการได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ 
รวมถึึงใช้้เป็็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ของคณะกรรมการฯ โดยสม่่ำเสมอ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการฯ โดยการประเมิินผลคณะกรรมการฯ จััดทำทุุก 6 เดืือน และได้้มีีการปรัับปรุุงและพััฒนาแบบการประเมิินผลคณะกรรมการฯ ให้้มีี
ความเหมาะสมกับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทฯ ในปััจจุุบััน และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับคู่่�มืือการประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ
แบบใหม่่ประจำปีี 2563 ของสำนัักนโยบายรััฐวิิสาหกิิจแบบประเมิินผลมีี 2 รููปแบบ ได้้แก่่

1.	 การประเมิินตนเองรายบุุคคล ตามหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practices) ได้้ให้้ความสำคััญต่่อเกณฑ์์การประเมิิน 6 หมวด ได้้แก่่ 1) ความโดด
เด่่นในความรู้้�ความสามารถ 2) ความเป็็นอิิสระ 3) ความเตรีียมพร้้อมในการปฏิิบััติิภารกิิจ 4) ความเอาใจใส่่ต่่อหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ 
5) การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในคณะกรรมการ และ 6) การมีีวิิสััยทััศน์์ในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่กิิจการในระยะยาว ซึ่่�งผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีี
เยี่่�ยม 

2.	 การประเมิินตนเองรายคณะ ประกอบด้้วยหััวข้้อในการประเมิิน จำนวน 6 หมวด ได้้แก่่ 1) โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ 2) 
บทบาท หน้า้ที่่� และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการ 3) แนวปฏิบิัตัิขิองคณะกรรมการ 4) การสื่่�อสารของคณะกรรมการ 5) ความสัมัพันัธ์์
ของคณะกรรมการกัับฝ่่ายบริิหาร และ 6) การจััดเตรีียมและดำเนิินการประชุุม 

	 ซึ่่�งผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม สรุุปได้้ดัังนี้้�

รููปแบบประเมิิน

ครั้้�งที่่� 1
(ตุุลาคม 2563 – มีีนาคม 2564)

ครั้้�งที่่� 2
(เมษายน – กัันยายน 2564)

คะแนน เกณฑ์์ คะแนน เกณฑ์์

รายบุุคคล 146.60 ดีีเยี่่�ยม 133.42 ดีี

รายคณะ 178.30 ดีีเยี่่�ยม 165.14 ดีีเยี่่�ยม

การพััฒนาความรู้้�และทัักษะกรรมการบริิษััทฯ
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาและเพิ่่�มพูนศัักยภาพของกรรมการบริิษััทฯ โดยมีีการกำหนดแผนในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกำกัับดููแล

กิิจการของกรรมการ เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััทฯ ครบถ้้วนสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้การดำเนิินงานของบริิษััทฯ บรรลุุวิิสััยทััศน์์และ
เป้า้หมายที่่�กำหนดอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล และเป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิผลรัฐัวิสิาหกิจิใหม่ ่(State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM) และหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 อย่่างรุุนแรง ส่ ่งผลกระทบต่่อการบริิหารงานและการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััทฯ 
ดัังนั้้�นในปีีงบประมาณ  2564 บริิษััทฯ จึ ึงชะลอการอบรม/สััมมนาหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทและหน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััทฯ รวมทั้้�งการร่่วม
กิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ เช่่น การเดิินทางร่่วมกิิจกรรมการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  (CSR) การเดิินทางตรวจเยี่่�ยม ดููงานการปฏิิบััติิงาน
จริิง ณ ศููนย์์ควบคุุมการบิินภููมิิภาค และหอบัังคัับการบิินลููกข่่าย เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในภารกิิจของบริิษััทฯ และการเดิินทางต่่างประเทศ 
เพื่่�อศึึกษาดููงานด้้านกิิจการการบิินที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่
บริษิัทัฯ จัดัปฐมนิเิทศกรรมการบริษิัทัฯ ที่่�ได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้�งใหม่ ่และนำเสนอข้อ้มูลูขององค์ก์รและการบรรยายภารกิจิหลักัของบริษิัทัฯ ผ่า่นระบบ

สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััทฯ โดยข้้อมููลที่่�นำเสนอต่่อกรรมการบริิษััทฯ ได้้แก่่ 
1.	 เอกสารข้้อมููล บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำกััด ประกอบด้้วย หนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ ข้้อบัังคััขของบริิษััทฯ และข้้อมููลองค์์กร ได้้แก่่ 

ประวััติิบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�น นโยบาย วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ ค่่านิิยม ภารกิิจ หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ โครงสร้้างการบริิหารงาน บุุคลากร ผล
ประกอบการ ข้้อมููลด้้านการเงิินของบริิษััทฯ แผนวิิสาหกิิจ โครงการและการดำเนิินงานที่่�สำคััญ

2.	 เอกสารข้้อมููลสำหรัับคณะกรรมการบริิษััทฯ ประกอบด้้วย รายนามคณะกรรมการบริิษััทฯ องค์์ประกอบและการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิ
ษััทฯ อำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการฯ การดำรงตำแหน่่งของคณะกรรมการฯ การประชุุม  เบี้้�ยประชุุมคณะกรรมการฯ รายนามคณะ
กรรมการคณะต่่างๆ และอำนาจหน้้าที่่� รายชื่่�อกรรมการอิิสระ การประเมิินผลกรรมการ การเข้้าเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นของสายการบิิน และการยื่่�น
บััญชีีแสดงรายการทรััพย์์สิินและหนี้้�สิิน ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต พ.ศ. 2561 
พร้อ้มด้ว้ยกฏหมายและคู่่�มืือการอนุญุาต/อนุมุัตัิ ิเช่น่ กฎหมาย กฎกระทรวง พระราชบัญัญัตัิ ิและข้อ้มูลูการใช้ร้ะบบสารสนเทศสำหรับักรรม
การบริิษััทฯ
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3.	 หนัังสืือแจ้้งการแต่่งตั้้�งเป็็นประธานกรรมการและกรรมการบริิษััทฯ รวมถึึงการได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งในคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ  เพื่่�อ
ให้้ได้้รัับทราบองค์์ประกอบของคณะกรรมการ

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามแทนบริิษััทฯ
ในปีีงบประมาณ 2564 กรรมการผู้้�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ มีีการเปลี่่�ยนแปลงระหว่่างปีี ดัังนี้้�
•	 ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2563 – 21 มกราคม 2564 มีีจำนวน 4 คน โดยกรรมการสองในสี่่�คนนี้้� ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัันและประทัับตราสำคััญ

ของบริิษััทฯ ดัังนี้้�
1.	 พลอากาศเอก ศิิวเกีียรติ์์�	 ชเยมะ
2.	 นายลวรณ	 แสงสนิิท
3.	 นายพุุฒิิพงศ์์	 ปราสาททองโอสถ
4.	 นายสมนึึก	 รงค์์ทอง

•	 ระหว่่างวัันที่่� 22 มกราคม 2564 – 14 กรกฎาคม 2564 มีีจำนวน 4 คน โดยกรรมการสองในสี่่�คนนี้้� ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัันและประทัับตรา
สำคััญของบริิษััทฯ โดยนายพุุฒิิพงศ์์ ปราสาททองโอสถ ลงชื่่�อผููกพัันบริิษััทฯ ได้้ เมื่่�อคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจได้้ให้้ความเห็็นชอบ
รายชื่่�อแล้ว้ ทั้้�งนี้้� ประธานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิิจ โดยได้้รับัมอบอำนาจจากคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิิจ มีมีติิเห็็นชอบราย
ชื่่�อ นายพุุฒิิพงศ์์ ปราสาททองโอสถ เป็็นกรรมการบริิษััทฯ มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 24 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ดัังนี้้�
1.	 พลอากาศเอก ศิิวเกีียรติ์์�	 ชเยมะ
2.	 นางสาวกุุลยา	 ตัันติิเตมิิท
3.	 นายพุุฒิิพงศ์์	 ปราสาททองโอสถ
4.	 นายสมนึึก	 รงค์์ทอง

•	 ระหว่่างวัันที่่� 15 กรกฎาคม 2564 – 30 กัันยายน 2564 มีีจำนวน 3 คน โดยกรรมการสองในสามคนนี้้� ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัันและประทัับตรา
สำคััญของบริิษััทฯ ดัังนี้้�
1.	 นางสาวกุุลยา	 ตัันติิเตมิิท
2.	 นายพุุฒิิพงศ์์	 ปราสาททองโอสถ
3.	 นางจัันทิิรา	 บุุรุุษพััฒน์์

คณะเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััทฯ
ในปีีงบประมาณ 2564 คณะเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััทฯ มีีดัังนี้้�
1.	 นายสมนึึก	 รงค์์ทอง1/	 เลขานุุการ กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่
2.	 นายทิินกร	 ชููวงศ์์	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ รองกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ (ปฏิิบััติิการ)
3.	 นายสุุขเหลืือ	 เชี่่�ยวอาชีีพ	 �ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ รองกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ (นโยบายและทรััพยากรบุุคคล) 
4.	 นางธนิิยา 	 สุุนทระศานติิก	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ ผู้้�อำนวยการใหญ่่ (สำนัักกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่)
หมายเหตุุ 1/พ้้นจากตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 7 กรกฎาคม 2564

075 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



การเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการบริิษััทฯ
ในปีีงบประมาณ 2564 มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ รวม 15 ครั้้�ง ดัังนี้้�

รายนาม จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าประชุุม

พลอากาศเอก ศิิวเกีียรติ์์� ชเยมะ1/ 10/10

นายลวรณ แสงสนิิท2/ 2/4

ดร. กุุลยา ตัันติิเตมิิท3/ 8/11

นายพุุฒิิพงศ์์ ปราสาททองโอสถ4/ 12/15

นางจัันทิิรา บุุรุุษพััฒน์์5/ 5/5

นายปฐม เฉลยวาเรศ6/ 2/4

นางพงษ์์สวาท กายอรุุณสุุทธิ์์�7/ 13/15

ศาสตราจารย์์ ดร. อมร พิิมานมาศ8/ 15/15

นายระพีี ผ่่องบุุพกิิจ9/ 4/4

ดร. เพีียงออ เลาหะวิิไลย10/ 4/4

นายสมนึึก รงค์์ทอง11/ 11/11

(กรรมการที่่�ไม่่เข้้าร่่วมประชุุมเนื่่�องจากติิดภารกิิจ)

หมายเหตุุ 
1/	 ดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 30 เมษายน 2561 โดยได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นประธานกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 24 มกราคม 2561 และ

พ้้นจากตำแหน่่ง เมื่่�อวัันที่่� 25 มิิถุุนายน 2564
2/	 ดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 1 ธัันวาคม 2561 ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นรองประธานกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2562 และพ้้น

จากตำแหน่่ง เมื่่�อวัันที่่� 22 มกราคม 2564
3/	 ดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 22 มกราคม 2564 และได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นรองประธานกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 31 มีีนาคม 2564
4/	 ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 17 เมษายน 2561 และครบวาระการดำรงตำแหน่่ง เมื่่�อวัันที่่� 22 มกราคม 2564 โดยได้้รัับแต่่งตั้้�งอีีกวาระหนึ่่�ง เมื่่�อวัันที่่� 

24 กุุมภาพัันธ์์ 2564	
5/	 ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2564
6/	 ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 15 กรกฎาคม 2564
7/	 ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 31 ตุุลาคม 2559 และครบวาระการดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 23 มกราคม 2562 โดยได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งต่่อเนื่่�อง

ในวัันเดีียวกััน
8/	 ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 23 มกราคม 2562
9/	 ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 15 กรกฎาคม 2564
10/	 ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 15 กรกฎาคม 2564
11/	 ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 26 กัันยายน 2561 ครบวาระการดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 23 มกราคม 2562 โดยได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งต่่อเนื่่�องใน

วัันเดีียวกััน และพ้้นจากตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 7 กรกฎาคม 2564

076 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



คณะกรรมการบริิหาร
คณะกรรมการบริิหาร ประกอบด้้วยกรรมการจำนวนไม่น้่้อยกว่่าสามคนและไม่เ่กิินห้า้คนในปีงีบประมาณ 2564 มีการเปลี่่�ยนแปลงระหว่่างปี ีดังนี้้�
•	 ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2563 – 22 มกราคม 2564 ประกอบด้้วย

1.	 นายลวรณ	 แสงสนิิท	 ประธานกรรมการ
2.	 นายพุุฒิิพงศ์์	 ปราสาททองโอสถ	 กรรมการ
3.	 นางพงษ์์สวาท	 กายอรุุณสุุทธิ์์�	 กรรมการ
4.	 นายสมนึึก	 รงค์์ทอง	 กรรมการและเลขานุุการ
5.	 นายทิินกร	 ชููวงศ์์	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
6.	 นายสุุขเหลืือ	 เชี่่�ยวอาชีีพ	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
7.	 นางธนิิยา	 สุุนทระศานติิก	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

•	 ระหว่่างวัันที่่� 22 มกราคม 2564 – 23 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ประกอบด้้วย
1.	 ดร. กุุลยา	 ตัันติิเตมิิท	 ประธานกรรมการ
2.	 นายพุุฒิิพงศ์์	 ปราสาททองโอสถ1/	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
3.	 นางพงษ์์สวาท	 กายอรุุณสุุทธิ์์�	 กรรมการ
4.	 นายสมนึึก	 รงค์์ทอง	 กรรมการและเลขานุุการ
5.	 นายทิินกร	 ชููวงศ์์ 	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
6.	 นายสุุขเหลืือ	 เชี่่�ยวอาชีีพ	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
7.	 นางธนิิยา	 สุุนทระศานติิก 	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
หมายเหตุ ุ1/ ได้ร้ับัแต่ง่ตั้้�งเป็น็ ผู้้�ทรงคุณุวุฒิิ จนกว่า่จะมีผีลเป็น็กรรมการเมื่่�อคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ (คนร.) ให้ค้วามเห็น็ชอบรายชื่่�อ

•	 ระหว่่างวัันที่่� 24 กุุมภาพัันธ์์ 2564 – 30 กัันยายน 2564 ประกอบด้้วย
1.	 ดร. กุุลยา	 ตัันติิเตมิิท	 ประธานกรรมการ
2.	 นายพุุฒิิพงศ์์	 ปราสาททองโอสถ1/	 กรรมการ
3.	 นางพงษ์์สวาท	 กายอรุุณสุุทธิ์์�	 กรรมการ
4.	 นายสมนึึก	 รงค์์ทอง2/	 กรรมการและเลขานุุการ
5.	 นายทิินกร	 ชููวงศ์์ 	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
6.	 นายสุุขเหลืือ	 เชี่่�ยวอาชีีพ	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
7.	 นางธนิิยา	 สุุนทระศานติิก 	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
หมายเหตุุ	 1/ คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (คนร.) ให้้ความเห็็นชอบรายชื่่�อเป็็นกรรมการ มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 24 กุุมภาพัันธ์์ 2564
			  2/ พ้้นจากตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 7 กรกฎาคม 2564

อำ�นาจหน้าที่
คณะกรรมการบริิหาร แต่่งตั้้�งตามข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ข้้อ 42 วรรค 4 ดัังนี้้� 

“เพื่่�อความสะดวกแก่่การปฏิิบััติิงานของบริิษััทให้้เป็็นไปโดยรวดเร็็วรััดกุุม  และเพื่่�อควบคุุมงานโดยใกล้้ชิิด ให้้คณะกรรมการตั้้�งคณะกรรมการ
บริิหารขึ้้�นคณะหนึ่่�งโดยมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามที่่�คณะกรรมการกำหนด มีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่าสามคนและไม่่เกิินห้้าคน”

077 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



การเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการบริิหาร
ในปีีงบประมาณ 2564 มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิหาร รวม 12 ครั้้�ง ดัังนี้้�

รายนาม จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าประชุุม

นายลวรณ แสงสนิิท1/ 4/4

ดร. กุุลยา ตัันติิเตมิิท2/ 8/8

นายพุุฒิิพงศ์์ ปราสาททองโอสถ3/ 10/12

นางพงษ์์สวาท กายอรุุณสุุทธิ์์�4/ 9/12

นายสมนึึก รงค์์ทอง5/ 9/9

(กรรมการที่่�ไม่่เข้้าร่่วมประชุุมเนื่่�องจากติิดภารกิิจ)
หมายเหตุุ
1/	 ดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 1 ธัันวาคม 2561 โดยได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นรองประธานกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 1 กรกฎาคม 2562 และ

พ้้นจากตำแหน่่ง เมื่่�อวัันที่่� 22 มกราคม 2564
2/	 ดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 22 มกราคม 2564 และได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นรองประธานกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 31 มีีนาคม 2564 
3/	 ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 17 เมษายน 2561 และครบวาระการดำรงตำแหน่่ง เมื่่�อวัันที่่� 22 มกราคม 2564 โดยได้้รัับแต่่งตั้้�งอีีกวาระหนึ่่�ง เมื่่�อวัันที่่� 

24 กุุมภาพัันธ์์ 2564
4/	 ดำรงตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 31 ตุุลาคม 2559 และครบวาระการดำรงตำแหน่่ง เมื่่�อวัันที่่� 23 มกราคม 2562 โดยได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งต่่อเนื่่�อง

ในวัันเดีียวกััน
5/	 ดำรงตำแหน่่ง เมื่่�อวัันที่่� 26 กัันยายน 2561 ครบวาระการดำรงตำแหน่่ง เมื่่�อวัันที่่� 23 มกราคม 2562 โดยได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งต่่อเนื่่�อง

ในวัันเดีียวกััน และพ้้นจากตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 7 กรกฎาคม 2564

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ในปีีงบประมาณ 2564 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มีีดัังนี้้�
1.	 นายปฐม	 เฉลยวาเรศ	 ประธานกรรมการ
2.	 นายพุุฒิิพงศ์์	 ปราสาททองโอสถ	 กรรมการ
3.	 นางจัันทิิรา	 บุุรุุษพััฒน์์	 กรรมการ
4.	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ (สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์์)	 เลขานุุการ
5.	 ผู้้�อำนวยการสำนัักงานนโยบายและบริิหารยุุทธศาสตร์์	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

อำ�นาจหน้าที่
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงอำนาจหน้้าที่่�ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ กำหนด คืือ พิิจารณาสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�คาดว่่าจะเกิิดความเสี่่�ยง 

และอาจมีีผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิภารกิิจของบริิษััทฯ ในทุุก ๆ  ด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� ต้้องประเมิินสถานการณ์์ และกำหนดออกมา เป็็นนโยบาย เพื่่�อ
ป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด เพื่่�อให้้ฝ่่ายบริิหารและพนัักงานนำไปปฏิิบััติิ

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ในปีีงบประมาณ 2564 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีีการเปลี่่�ยนแปลงระหว่่างปีี ดัังนี้้�
•	 ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2563 – 22 มกราคม 2564 ประกอบด้้วย

1.	 พลอากาศเอก ศิิวเกีียรติ์์�	 ชเยมะ	 ประธานกรรมการ
2.	 นายลวรณ	 แสงสนิิท	 กรรมการ
3.	 นายพุุฒิิพงศ์์	 ปราสาททองโอสถ	 กรรมการ
4.	 นางพงษ์์สวาท	 กายอรุุณสุุทธิ์์�	 กรรมการ
5.	 ศาสตราจารย์์ ดร. อมร	 พิิมานมาศ	 กรรมการ
6.	 นายสมนึึก	 รงค์์ทองอ 	 กรรมการ
7.	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ (สำนัักกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่)	 เลขานุุการ
8.	 นายมาโนช	 สวััสดีี	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

078 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
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•	 ระหว่่างวัันที่่� 22 มกราคม 2564 – 29 มิิถุุนายน 2564 ประกอบด้้วย
1.	 พลอากาศเอก ศิิวเกีียรติ์์�	 ชเยมะ1/	 ประธานกรรมการ
2.	 ดร. กุุลยา	 ตัันติิเตมิิท	 กรรมการ
3.	 นายพุุฒิิพงศ์์	 ปราสาททองโอสถ	 กรรมการ
4.	 นางพงษ์์สวาท	 กายอรุุณสุุทธิ์์�	 กรรมการ
5.	 ศาสตราจารย์์ ดร. อมร	 พิิมานมาศ	 กรรมการ
6.	 นายสมนึึก	 รงค์์ทอง	 กรรมการ
7.	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ (สำนัักกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่)	 เลขานุุการ
8.	 นายมาโนช	 สวััสดีี	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
หมายเหตุุ 1/ พ้้นจากตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 25 มิิถุุนายน 2564

•	 ระหว่่างวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2564 - 14 กรกฎาคม 2564 ประกอบด้้วย 
1.	 ดร. กุุลยา	 ตัันติิเตมิิท	 กรรมการ
2.	 นายพุุฒิิพงศ์์	 ปราสาททองโอสถ	 กรรมการ
3.	 นางจัันทิิรา	 บุุรุุษพััฒน์์	 กรรมการ
4.	 นางพงษ์์สวาท	 กายอรุุณสุุทธิ์์�	 กรรมการ
5.	 ศาสตราจารย์์ ดร. อมร	 พิิมานมาศ	 กรรมการ
6.	 นายสมนึึก	 รงค์์ทอง1/ 	 กรรมการ
7.	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ (สำนัักกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่)	 เลขานุุการ
8.	 นายมาโนช	 สวััสดีี	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
หมายเหตุุ 1/ พ้้นจากตำแหน่่งเมื่่�อวัันที่่� 7 กรกฎาคม 2564

•	 ระหว่่างวัันที่่� 15 กรกฎาคม 2564 – 30 กัันยายน 2564 ประกอบด้้วย 
1.	 ดร. กุุลยา	 ตัันติิเตมิิท	 กรรมการ
2.	 นายพุุฒิิพงศ์์	 ปราสาททองโอสถ	 กรรมการ
3.	 นางจัันทิิรา	 บุุรุุษพััฒน์์	 กรรมการ
4.	 นายปฐม	 เฉลยวาเรศ	 กรรมการ
5.	 นางพงษ์์สวาท	 กายอรุุณสุุทธิ์์�	 กรรมการ
6.	 ศาสตราจารย์์ ดร. อมร	 พิิมานมาศ	 กรรมการ
7.	 นายระพีี	 ผ่่องบุุพกิิจ	 กรรมการ
8.	 ดร. เพีียงออ	 เลาหะวิิไลย	 กรรมการ	
9.	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ (สำนัักกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่)	 เลขานุุการ
10.	 นายมาโนช	 สวััสดีี	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

อำ�นาจหน้าที่
1.	 กำหนดนโยบาย แนวทางการส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััทฯ
2.	 พิิจารณากลั่่�นกรอง เสนอแนะ และสอบทานแผนงานการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััทฯ
3.	 ติิดตามและประเมิินผลการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

คณะกรรมการกฎหมายและระเบีียบ
ในปีีงบประมาณ 2563 คณะกรรมการกฎหมายและระเบีียบ มีีดัังนี้้�
1.	 นางพงษ์์สวาท	 กายอรุุณสุุทธิ์์�	 ประธานกรรมการ
2.	 นางสาวชุุณหจิิต	 สัังข์์ใหม่่	 กรรมการ
3.	 นางสาวนาถสิินีี	 ยุุติิธรรมดำรง	 กรรมการ
4.	 นายสมนึึก	 รงค์์ทอง	 กรรมการ
5.	 ดร. อภิิชััย	 จัันทรเสน	 ที่่�ปรึึกษากฎหมาย
6.	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ (สำนัักกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่)	 เลขานุุการ
7.	 ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป	 	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
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อำ�นาจหน้าที่
คณะกรรมการกฎหมายและระเบียีบ มีอีำนาจหน้า้ที่่�ตามที่่�คณะกรรมการบริษิัทัฯ กำหนด คืือ พิจิารณาให้ค้วามเห็น็ในประเด็น็ปัญัหาข้อ้กฎหมาย

ต่่าง ๆ รวมถึึงกลั่่�นกรองกฎ ระเบีียบ ประกาศ หรืือสััญญา ตามที่่�บริิษััทฯ ร้้องขอ หรืือตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ มอบหมาย 

คณะกรรมการจััดการนวััตกรรม
ในปีีงบประมาณ 2564 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการจััดการนวััตกรรม ดัังนี้้�
1.	 ดร. เพีียงออ 	 เลาหะวิิไลย	 ประธานกรรมการ
2.	 ดร. วิิภารััตน์์	 ดีีอ่่อง	 กรรมการ
3.	 ดร. สุุธีี	 ผู้้�เจริิญชนะชััย	 กรรมการ
4.	 ผู้้�อำนวยการใหญ่่ (ทรััพยากรบุุคคล)	 เลขานุุการ
5.	 ผู้้�อำนวยการฝ่่ายพััฒนาและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ 

อำ�นาจหน้าที่
1.	 กำหนดนโยบายด้้านการส่่งเสริิมการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ และการจััดการนวััตกรรมของบริิษััทฯ
2.	 อนุุมััติิแผนแม่่บทการจััดการนวััตกรรมของบริิษััทฯ
3.	 อนุุมััติิคู่่�มืือและเอกสารต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นแนวทางการบริิหารจััดการนวััตกรรมของบริิษััทฯ
4.	 ส่่งเสริิม สนัับสนุุน ให้้คำปรึึกษา ข้้อเสนอแนะการสร้้างบรรยากาศ การสร้้างวััฒนธรรมการคิิดสร้้างสรรค์์และการจััดการนวััตกรรมของบริิ

ษััทฯ เพื่่�อประโยชน์์ต่่อการดำเนิินงาน รวมถึึงยกระดัับการจััดการนวััตกรรมเพื่่�อสามารถนำไปพััฒนา ขยายผลการนำมาใช้้ประโยชน์์ภายใน
บริิษััทและขยายผลในเชิิงพาณิิชย์์

5.	 กำกัับ ติดิตามการดำเนิินงานตามนโยบายและแผนแม่บ่ทการจััดการนวััตกรรมของบริิษัทัฯรายงานความคืืบหน้้าการดำเนิินงานด้้านนวััตกรรม
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ทุุกไตรมาส

6.	 แต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการ คณะทำงาน เพื่่�อช่่วยปฏิิบััติิงานตามความเหมาะสม

ในปีงีบประมาณ 2564 ไม่ม่ีกีารแต่ง่ตั้้�ง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการพิจิารณาค่า่ตอบแทน เนื่่�องจากในระหว่า่งปีี การแต่ง่ตั้้�งกรรม
การบริษิัทัฯ ไม่ค่รบตามจำนวนกรรมการทั้้�งหมด 11 คน ซึ่่�งกรรมการที่่�มีคีุณุสมบัตัิมิีจีำนวนไม่เ่พียีงพอ จึงึไม่ส่ามารถแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการดังักล่า่วได้้ 

กรรมการอิิสระ
ในปีีงบประมาณ 2564 กรรมการอิิสระ ประกอบด้้วย
1.	 นายระพีี	 ผ่่องบุุพกิิจ
2.	 ศาตราจารย์์ ดร. อมร	 พิิมานมาศ
3.	 ดร. เพีียงออ	 เลาหะวิิไลย

กรรมการอิิสระ ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยยึึดถืือหลัักเกณฑ์์บริิหารตามความหมายในบทนิิยามของ “ความเป็็นอิิสระ” ที่่ �กำหนดความหมายว่่า “ความ
เป็็นอิิสระเป็็นปััจจััยสำคััญในการเสริิมสร้้างความรับผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ของกรรมการ ดั งนั้้�น คณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจควรมีี
กรรมการที่่�เป็็นอิิสระจากภายนอกจำนวนหนึ่่�งเป็็นแกนหลััก โดยเป็็นบุุคคลที่่�สามารถใช้้ดุุลยพิินิิจที่่�เป็็นอิิสระได้้ และเป็็นผู้้�ที่่�สามารถผลัักดัันให้้เกิิด
การปรัับเปลี่่�ยนหรืือยัับยั้้�งการดำเนิินการต่่างๆ ได้้เมื่่�อจำเป็็นและสิ่่�งที่่�สำคััญ คืื อ กรรมการที่่�เป็็นอิิสระจากภายนอกจะต้้องมีีความเป็็นอิิสระในการ
ตััดสิินใจอย่่างแท้้จริิง”
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นโยบายและการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทฯ
บริษิัทัฯ เป็็นรัฐัวิิสาหกิจิที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารปฏิบิัตัิติามมติคิณะรัฐัมนตรี ีการกำหนดค่า่ตอบแทนของคณะกรรมการบริษิัทัฯ หมายรวมถึงึค่า่ตอบแทน

รายเดืือน ค่่าเบี้้�ยประชุุม ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิที่่�กระทรวงการคลัังกำหนด ในการประชุุมใหญ่่สามััญประจำปีี 2563 เมื่่�อวัันที่่� 27 
มกราคม 2563 มีีมติิอนุุมััติิค่่าตอบแทนและเบี้้�ยประชุุมกรรมการบริิษััทฯ ดัังนี้้�

1.	ค่ ่าตอบแทนกรรมการบริิษััทฯ
1.1	 ค่่าตอบแทนรายเดืือน คนละ 10,000.- บาท ประธานกรรมการได้้รัับค่่าตอบแทน 2 เท่่าของค่่าตอบแทนกรรมการ หากเป็็นกรรมการ

ในระหว่่างเดืือนให้้คำนวณตามสััดส่่วนของเดืือน
1.2	 ค่่าเบี้้�ยประชุุมต่่อครั้้�งที่่�เข้้าประชุุม คนละ 20,000.- บาท ประธานกรรมการหรืือประธานในที่่�ประชุุม ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมเพิ่่�มอีีกร้้อยละ 

25 โดยจ่่ายเบี้้�ยประชุุมเดืือนละ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� กรณีีมีีเหตุุสมควรอาจพิิจารณาจ่่ายเบี้้�ยประชุุมได้้เกิินกว่่า 1 ครั้้�งต่่อเดืือน แต่่ต้้องไม่่เกิิน 
15 ครั้้�งต่่อปีี

2.	ค่ ่าตอบแทนกรรมการชุุดย่่อย
2.1	 คณะกรรมการตรวจสอบ

2.1.1	 ค่่าตอบแทนรายเดืือน คนละ 10,000.- บาท เดืือนใดไม่่มีีการประชุุม  คงให้้ได้้ค่่าตอบแทนด้้วย และหากเป็็นกรรมการใน
ระหว่่างเดืือน ให้้คำนวณตามสััดส่่วนของเดืือน

2.1.2	 ประธานกรรมการตรวจสอบได้้รัับค่่าตอบแทนเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 25
2.2	 กรรมการบริิษััทฯ ที่่ �ได้้รัับแต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้เป็็นกรรมการ อนุุกรรมการ หรืือผู้้�ทำงานในคณะกรรมการ คณะ

อนุุกรรมการ หรืือคณะทำงานชุุดย่่อยอื่่�น ๆ
2.2.1	 ค่่าเบี้้�ยประชุุมต่่อครั้้�งที่่�เข้้าประชุุม คนละ 10,000.- บาท
2.2.2	 ประธานในที่่�ประชุุม ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมเพิ่่�มอีีกร้้อยละ 25

2.3	 การจ่่ายเบี้้�ยประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อย
2.3.1	 จ่่ายเบี้้�ยประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อยเฉพาะกรรมการที่่�เข้้าประชุุม รวมแล้้วไม่่เกิิน 2 คณะ คณะละไม่่เกิิน 1 ครั้้�งต่่อเดืือน
2.3.2	 ค่า่ตอบแทนเหมาจ่า่ยรายเดืือนของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้น้ับัรวมเป็น็การจ่า่ยค่า่เบี้้�ยประชุมุคณะกรรมการชุดุย่อ่ยด้ว้ย

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ไม่่มีีสิิทธิิประโยชน์์อื่่�นให้้แก่่กรรมการ นอกจากค่่าตอบแทนข้้างต้้น

ค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริิษััทฯ
ค่าเบี้ยประชุมของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นรายคณะ ประจำ�ปี 2564

ลำำ�ดัับ คณะกรรมการ จำำ�นวนเงิิน (บาท)

1 คณะกรรมการบริิษััทฯ 2,035,000.00

2 คณะกรรมการบริิหาร 550,000.00

3 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 55,000.00

4 คณะกรรมการจััดการนวััตกรรม 32,500.00

5 คณะกรรมการกฎหมายและระเบีียบ 357,500.00

6 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 550,000.00

รวม 3,580,000.00

081 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นรายบุคคล ประจำ�ปี 2564

ลำำ�ดัับ คณะกรรมการ จำำ�นวนเงิิน (บาท)

1 พลอากาศเอก ศิิวเกีียรติ์์�	 ชเยมะ 526,000.00

2 นายลวรณ	 แสงสนิิท 136,774.00

3 นายระพีี	 ผ่่องบุุพกิิจ 150,483.87

4 นางสาวกุุลยา	 ตัันติิเตมิิท 423,226.00

5 นายพุุฒิิพงศ์์	 ปราสาททองโอสถ 560,887.00

6 นางพงษ์์สวาท	 กายอรุุณสุุทธิ์์� 617,500.00

7 ดร. อมร	 พิิมานมาศ 540,000.00

8 นางจัันจิิรา	 บุุรุุษพััฒน์์ 170,333.33

9 นางสาวเพีียงออ	 เลาหวิิไลย 137,983.87

10 นายปฐม	 เฉลยวาเรศ 87,983.87

11 นายสมนึึก	 รงค์์ทอง 471,935.48

12 ดร.อภิิชััย	 จัันทรเสน 440,000.00

13 นางสาวนาถสิินีี	 ยุุติิธรรมดำรง 80,000.00

14 นางสาวชุุณหจิิต	 สัังข์์ใหม่่ 70,000.00

15 ดร. วิิภารััตน์์	 ดีีอ่่อง 10,000.00

16 ดร. สุุธีี	 ผู้้�เจริิญชนะชััย 10,000.00

รวม 4,433,107.42

คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ 
ในปี ี2564 (ตุุลาคม 2563 - กันัยายน 2564) มีกีารประชุมุรวมทั้้�งสิ้้�น 12 ครั้้�ง โดยสรุปุข้อ้มูลูการเข้า้ประชุมุของคณะกรรมการกิจิการสัมัพันัธ์ไ์ด้ด้ังันี้้� 

จำนวนครั้้�งในการประชุุม

1.	 นายพุุฒิิพงศ์์	 ปราสาททองโอสถ ประธานกรรมการ 2

2.	 นายสมนึึก	 รงค์์ทอง ประธานกรรมการ 10

3.	 นายทิินกร	 ชููวงศ์์ กรรมการฝ่่ายนายจ้้าง 9

4.	 นางสาวดวงตา	 สมิิตสุุวรรณ ” 3

5.	 นายสุุขเหลืือ	 เชี่่�ยวอาชีีพ ” 8

6.	 นางสิิริิเกศ	 เนีียมลอย ” 12

7.	 นายชาญณรงค์์	 เชื้้�อเจริิญ ” 12

8.	 นายชำนาญ	 ฤาชััย ” 11

9.	 นางธนิิยา	 สุุนทระศานติิก ” 10

10.	 นายชนะ	 ทััดท่่าทราย ” 12

11.	 นางวัันทิิยา	 เฮงตระกููล ” 9

12.	 นางเกลีียวทอง	 ลาภธนานนท์์ ” 11
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จำนวนครั้้�งในการประชุุม

13.	 นายนิิวััฒน์์	 เหล็็กดีี ” 1

14.	 นางพรวลััย	 วิิศาลธีีระกร กรรมการและเลขานุุการ 12

15.	 นายเมธีี	 คำแหง กรรมการฝ่่ายลููกจ้้าง 12

16.	 นายนิิรุุธ	 พุุทธสถิิตย์์ ” 12

17.	 นายกัันต์์	 ฑีีฆะนัันทพร ” 3

18.	 นายอุุฬาร	 ศิิริิบุุญฤทธิ์์� ” 9

19.	 พัันจ่่าอากาศเอก ไชยัันต์์	 ช้้างแรงการ ” 11

20.	 นายเอกศัักดิ์์�	 โพธิ์์�ทอง ” 1

21.	 นายสุุดเขตร์์	 เวีียงสีี ” 1

22.	 นายสัังข์์สิิทธิ์์�	 ประสมทอง ” 2

23.	 ว่่าที่่�ร้้อยตรีี ชาย	 ชิินะไพโรจน์์ ” 10

24.	 นายรััตตััญญูู	 กลิ่่�นพิิกุุล ” 10

25.	 นายจิิระศัักดิ์์�	 ประสมพงศ์์ ” 10

26.	 นางสาวโอริิสา 	 เชี่่�ยวเกษม ” 10

27.	 นายสพล	 สิิงห์์ดารา ” 12

หมายเหตุุ
1.	 ล�ำดับ 1 ประธานกรรมการได้รับการแต่งตั้งใหม่ มีผลตั้งแต่วันที่ 27 กรกฎาคม 2564
2.	 ฝ่ายนายจ้างปรับเปลี่ยนผู้แทนใหม่ จากล�ำดับ 4 และล�ำดับ 5 เป็น ล�ำดับ 3 และล�ำดับ 11 มีผลตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2563 จากล�ำดับ 13 

เป็น ล�ำดับ 12 มีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2564
3.	 ฝ่ายลูกจ้างปรับเปลี่ยนผู้แทน จากล�ำดับ 17 เป็น ล�ำดับ 18 มีผลตั้งแต่วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564 
4.	 ล�ำดับ 23-26 ได้รับการแต่งตั้งใหม่ มีผลตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2563

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง

ปี จำำ�นวน (ราย) เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น (ล้้านบาท)

2562 6 44.62

2563 6 39.98

2564 4 16.36

ณ วันที่ 30 ก.ย. 2564

หมายเหตุุ
1)	 ค่่าตอบแทนอื่่�นสำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููงของ บวท. หมายถึึง เงิินประจำตำแหน่่ง เงิินค่่าใบอนุุญาตฯ เงิินตอบแทนเหมาจ่่ายแทนการจััดหารถ

ประจำตำแหน่่ง และเงิินรางวััลพิิเศษ 
2)	 ปีี 2563 และ 2564 บริิษััทฯ งดจ่่ายเงิินรางวััลพิิเศษ 
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รายงานการดำำเนิินงานต่่างๆ 
ขององค์์กร

การตรวจสอบภายใน
การปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจสอบภายใน ในปี ี2564 เป็น็ไปด้ว้ยความเป็น็อิสิระ เที่่�ยงธรรม มีจีรรยาบรรณ และมีคีวามเชี่่�ยวชาญเยี่่�ยงมืืออาชีพีตาม

มาตรฐานวิชิาชีพีการตรวจสอบภายใน ซึ่่�งได้ก้ำหนดไว้อ้ย่า่งชัดัเจนในกฎบัตัรของสำนักัตรวจสอบภายใน โดยในปีีที่่�ผ่า่นมา สำนักัตรวจสอบภายในมุ่่�ง
เน้้นด้้านการยกระดัับการดำเนิินงานของหน่่วยรัับตรวจให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�ที่่�สููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของบริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำกััด 
และมีีการรายงานที่่�ถููกต้้อง ทำให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฏหมาย กฏระเบีียบ ข้้อกำหนดและมาตรฐานที่่�กำหนด สามารถยกระดัับการบริิหารความเสี่่�ยง 
การควบคุุมภายใน การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี อย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งหน่่วยรัับตรวจและบริิษััทฯ นอกจากนั้้�น สำนัักตรวจสอบภายใน ยัังมุ่่�งเน้้นในการ
พัฒันาและสนับัสนุนุผู้้�ตรวจสอบภายในให้ม้ีคีวามรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และได้ร้ับัวุฒุิบิัตัรทางวิชิาชีพีตรวจสอบจากสมาคมวิชิาชีพีทั้้�งภายในประเทศและ
ระดัับสากล เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่หน่่วยรัับตรวจ

การจััดทำแผนการตรวจสอบ
ในปีี 2564 สำนัักตรวจสอบภายในได้้มีีการทบทวนแผนการตรวจสอบประจำปีี 2564 และได้้จััดทำแผนการตรวจสอบเชิิงกลยุุทธ์์ 5 ปีี (ปีี 2565 

– 2569) และแผนการตรวจสอบประจำปีีงบประมาณ 2565 ที่่�สอดรัับกัับแผนวิิสาหกิิจ กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง ได้้รวบรวมข้้อมููล
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น รายงานผลประเมิินสถานะการดำเนิินงานของรััฐวิิสาหกิิจส่่วน Core Business Enablers (Baseline) และการบริิหารความเสี่่�ยง
และควบคุุมภายในของบริิษััทฯ โดยใช้้การประเมิินความเสี่่�ยงเป็็นเครื่่�องมืือในการจััดลำดัับและคััดเลืือกกิิจกรรมที่่�จะถููกตรวจสอบโดยพิิจารณาตาม
เกณฑ์์ความเสี่่�ยงที่่�สำคััญของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง ได้้จััดให้้มีีการหารืือร่่วมกัับผู้้�บริิหารเกี่่�ยวกัับแผนการตรวจสอบภายในประจำปีีงบประมาณ 2565 เพื่่�อ
รัับทราบความคาดหวัังของกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ ผู้้� บริิหารระดัับสููง สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้แผนการ
ตรวจสอบของสำนัักตรวจสอบภายในสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับนโยบาย เป้้าหมาย และวััตถุุประสงค์์การดำเนิินงานของบริิษััทฯ
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การปฏิิบััติิงานตรวจสอบ
การปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในมุ่่�งเน้้นการให้้ความเชื่่�อมั่่�น (Assurance) รวมถึึงการให้้บริิการให้้คำปรึึกษา (Consulting) โดยผลการปฏิิบััติิงาน

ที่่�ครอบคลุุมการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ นโยบาย คำสั่่�งต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความครบถ้้วนและเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลทางการเงิิน ระบบงานที่่�
มีีผลกระทบสำคััญต่่อเป้้าหมายของบริิษััทฯ และการรายงานความเหมาะสมของการรัักษาทรััพย์์สิิน และประเมิินการใช้้ทรััพยากรให้้เป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การวางแผนการปฏิิบััติิงานตรวจสอบในรายละเอีียด มี ีการรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้พิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยง การควบคุุม
ภายใน หรืือความผิิดปกติิอื่่�น ๆ ที่่�มีีความสำคััญมากำหนดวััตถุุประสงค์์ ขอบเขตของการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ และจััดทำแนวการตรวจสอบ จััดทำ
รายงานผลการตรวจสอบและข้อ้เสนอแนะ/แนวทางแก้ไ้ขปรับัปรุงุ นำเสนอต่อ่หน่ว่ยรับัตรวจและผู้้�บริหิารเพื่่�อนำไปใช้ใ้นการปรับัปรุงุการปฏิบิัตัิงิาน 

ในปีีงบประมาณ  2564 สำนัักตรวจสอบภายในปฏิิบััติิงานได้้ครบถ้้วนตามแผนการตรวจสอบที่่�กำหนด รวมทั้้�งงานตรวจสอบที่่�ได้้รัับมอบหมาย
จากผู้้�บริิหาร นอกจากนี้้� สำนัักตรวจสอบภายในได้้เริ่่�มนำเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านการบริิหารจััดการงานตรวจสอบภายในมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและผลิิตภาพของกระบวนการตรวจสอบภายใน รวมทั้้�งในปีีงบประมาณ  2564 สำนัักตรวจสอบภายในได้้จััดทำแผนพััฒนา
สำนัักตรวจสอบภายใน เพื่่�อยกระดัับการปฏิิบััติิงานของสำนัักตรวจสอบภายใน

การพััฒนาความสามารถของผู้้�ตรวจสอบ
ความสามารถของผู้้�ตรวจสอบภายใน เป็็นหนึ่่�งในจรรยาบรรณที่่�สำคััญ ซึ่่�งผู้้�ตรวจสอบภายในต้้องนำความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์ของผู้้�ตรวจ

สอบภายในมาใช้้ในการสอบทานความเชื่่�อมั่่�นและการให้้คำปรึกษา สำนักัตรวจสอบภายในส่่งเสริิมให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในได้้รัับความรู้้� ทักษะ และพัฒันา
ความเป็็นมืืออาชีีพ เพื่่�อให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเชี่่�ยวชาญ มีีความระมััดระวัังในการประกอบวิิชาชีีพอย่่างเหมาะสม สอดคล้้อง
กัับมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพตรวจสอบภายในของประเทศไทยและสถาบัันผู้้�ตรวจสอบภายในของสหรััฐอเมริิกา เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ในการให้้บริิการของสำนัักตรวจสอบภายในแก่่หน่่วยรัับตรวจ 

ผู้้�ตรวจสอบภายในได้ร้ับัการพัฒันาและอบรมความรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องทั้้�งภายในและภายนอก และได้รั้ับการเพิ่่�มทักัษะด้า้นอื่่�นที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบัตัิงิาน 
มีกีารส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุให้ผู้้้�ตรวจสอบภายในพัฒันาตนเองด้ว้ยการสอบวุฒุิบิัตัรทางวิชิาชีพีตรวจสอบหรืือวิชิาชีพีอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานตรวจสอบ 
ปััจจุุบัันสำนัักตรวจสอบภายในมีีบุุคลากรที่่�ได้้รัับวุุฒิิบััตรทางวิิชาชีีพทั้้�งสิ้้�นจำนวน 13 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52 ของจำนวนผู้้�ตรวจสอบภายในทั้้�งหมด

085 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



รายงานทางการเงิิน
รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ ต่่อรายงานทางการเงิิน

คณะกรรมการบริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำกััด ได้้จััดให้้มีีการจััดทำงบการเงิิน     เพื่่�อแสดงฐานะการเงิิน และผลการดำเนิินงานของ 
บริิษััทฯ ประจำปีีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ต ระหนัักถึึงภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบต่่องบการเงิินของบริิษััทฯ รวมถึึงข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิินที่่�ปรากฏใน
รายงานประจำปีี 2564 ซึ่่�งงบการเงิินดัังกล่่าวจััดทำขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน โดยเลืือกใช้้นโยบายบััญชีีที่่�เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิ
อย่่างสม่่ำเสมอ โดยใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างรอบคอบระมััดระวััง สมเหตุุสมผล และประมาณการที่่�ดีีที่่�สุุดในการจััดทำ รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญ
อย่่างเพีียงพอในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน เพื่่�อให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ 

นอกจากนั้้�น คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีและดำรงรัักษาไว้้ซึ่่�งระบบการบริิหารความเสี่่�ยง และระบบควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิผล เพื่่�อให้้
มั่่�นใจได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่า การบัันทึึกข้้อมููลทางบััญชีีมีีความถูกต้้องครบถ้้วน และเพีียงพอที่่�จะดำรงรัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ และเพื่่�อ
ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตหรืือการดำเนิินการที่่�ผิิดปกติิอย่่างมีีสาระสำคััญ

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำกัับดููแลในเรื่่�องการจััดทำรายงานทางการเงิิน โดยทำการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพื่่�อ
ทำหน้้าที่่�ดููแลรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของรายงานทางการเงิิน และระบบควบคุุมภายใน โดยความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง
นี้้�ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำปีีฉบัับนี้้�แล้้ว

คณะกรรมการบริษิัทัฯ มีคีวามเห็น็ว่า่ ระบบควบคุมุภายในของบริษิัทัฯ โดยรวมอยู่่�ในระดับัที่่�น่า่พอใจและสามารถสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นอย่า่งสมเหตุุ
สมผลได้้ว่่างบการเงิินของบริิษััทฯ มีีความเชื่่�อถืือได้้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ถููกต้้องตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	วิ ิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีีงบประมาณ 2564 บริิษััทฯ มีีรายได้้ต่่ำกว่่าค่่าใช้้จ่่ายหรืือมีีค่่าบริิการรอเรีียกเก็็บบริิษััทการบิินที่่�เป็็นสมาชิิก จำนวน 3,625.05 ล้้านบาท 

รายการ
ปีี 2564
ล้้านบาท

ปีี 2563
ล้้านบาท

เพิ่่�ม (ลด) 

ล้้านบาท ร้้อยละ

รายได้้   

รายได้้ค่่าบริิการควบคุุมจราจรทางอากาศ 2,664.35 6,437.32 (3,772.67) (59)

รายได้้จากการให้้บริิการเกี่่�ยวเนื่่�อง 404.46 776.52 (372.06) (48)

รายได้้เงิินกองทุุนสวััสดิิการ 6.81 15.50 (8.69) (56)

รายได้้อื่่�น 87.12 162.61 (75.49) (46)

รายได้้รวม 3,162.74 7,391.95 (4,229.21) (57)

ค่่าใช้้จ่่าย

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 6,505.36 10,542.02 (4,036.66) (38)

ค่่าใช้้จ่่ายเงิินกองทุุนสวััสดิิการ 269.55 315.43 (45.88) (15)

ต้้นทุุนทางการเงิิน 12.88 5.88 7.00 119

ค่่าใช้้จ่่ายรวม 6,787.79 10,863.33 (4,075.54) (38)

รายได้้สููง(ต่่ำ)กว่่าค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับปีี (3,625.05) (3,471.38) (153.67) (4)

1.1	รายได้้ 
ในปีีงบประมาณ 2564 บริษิัทัฯ มีรายได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 3,162.74 ล้านบาท โดยรายได้้หลััก ที่่�สำคัญัของบริษิัทัฯ คืือ รายได้้ค่่าบริกิารควบคุมุจราจร
ทางอากาศ จำนวน 2,664.35 ล้านบาท คิดิเป็็นร้้อยละ 84 ของรายได้้รวม รายได้้จากการให้้บริกิารเกี่่�ยวเนื่่�อง จำนวน 404.46 ล้านบาท คิดิเป็็น
ร้้อยละ 13 ของรายได้้รวม ซึ่่�งประกอบด้้วยรายได้้ค่่าเช่่า ค่าบำรุงุรักัษาอุปุกรณ์์ ค่าบริกิารข้้อมูลูการบินิ และรายได้้จากงานที่่�รับัทำ นอกจากนี้้� 
มีรีายได้้อื่่�น จำนวน 87.12 ล้านบาท หรืือประมาณร้อยละ 3 และรายได้้เงินิกองทุนุสวัสัดิกิาร จำนวน 6.81 ล้านบาท
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รายได้้ค่่าบริิการควบคุุมจราจรทางอากาศ จำนวน 2,664.35 ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน 3,772.97 ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 59 เนื่่�องจาก
ผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้้ปริิมาณเที่่�ยวบิินที่่�จััดเก็็บรายได้้ของ|บริิษััทฯ ลด
ลงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2564 มีีปริิมาณเที่่�ยวบิินลดลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 55 และผลกระทบจากการปรัับลดค่่าบริิการการเดิินอากาศ ตาม
มติิคณะกรรมการการบิินพลเรืือน (กบร.) ส่่งผลให้้รายได้้ค่่าบริิการควบคุุมจราจรทางอากาศของบริิษััทฯ ในปีี 2564 ลดลง สำหรัับรายได้้
จากการให้้บริิการเกี่่�ยวเนื่่�อง จำนวน 404.46 ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน 372.06 ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 48 ส่่วนใหญ่่เป็็นรายได้้ค่่าเช่่า
และค่่าบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์อื่่�นและค่่าบริิการสื่่�อสารข้้อมููลการบิินที่่�ลดลงตามการลดลงของปริิมาณเที่่�ยวบิิน และรายได้้อื่่�น จำนวน 87.12 
ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน 75.49 ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 46 ส่่วนใหญ่่เนื่่�องจากดอกเบี้้�ยรัับเงิินฝากธนาคารลดลง สำหรัับรายได้้เงิิน
กองทุุนสวััสดิิการ ลดลงจากปีก่ี่อน 8.69 ล้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 56 ส่วนใหญ่่เป็็นรายได้้เกี่่�ยวกัับงานโภชนาการที่่�ลดลงเนื่่�องจากมาตรการ
ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) และรายได้้จากดอกเบี้้�ยรัับเงิินฝากธนาคารลดลง

1.2	ค่่าใช้้จ่่าย 
ในปีีงบประมาณ 2564 บริิษััทฯ มีีค่่าใช้้จ่่ายรวมทั้้�งสิ้้�น 6,787.79 ล้้านบาท ประกอบด้้วย ค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์พนัักงาน จำนวน 4,034.15 
ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงานอื่่�น จำนวน 2,471.21 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายเงิินกองทุุนสวััสดิิการ จำนวน 269.55 ล้้านบาท และต้้นทุุนทางการ
เงิิน จำนวน 12.88 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินมาตรการปรัับลดค่่าใช้้จ่่ายทั่่�วทั้้�งองค์์กรที่่�ไม่่กระทบกัับภาคความปลอดภััยตามแผน
และมาตรการปรับัลดค่า่ใช้จ้่า่ยทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร โดยสามารถปรับัลดค่า่ใช้จ้่า่ยในปี ี2564 ลดลงจากงบประมาณได้ป้ระมาณ 4,613.68 ล้า้นบาท 
คิดิเป็น็ค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ปรับัลดประมาณร้อ้ยละ 40 ประกอบด้ว้ยค่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นบุคุลากรประมาณร้อ้ยละ 87 และค่า่ใช้จ้่า่ยดำเนินิการอื่่�นประมาณ
ร้้อยละ 13 ของค่่าใช้้จ่่ายที่่�ปรัับลด 

2.	วิ ิเคราะห์์ฐานะการเงิิน – งบการเงิินของบริิษััทฯ และเงิินกองทุุนสวััสดิิการ
2.1	สิินทรััพย์์ 

บริษิัทัฯ มีสีินิทรัพัย์ร์วม ณ วันัที่่� 30 กันยายน 2564 จำนวน 10,440.82 ล้า้นบาท ประกอบด้ว้ยสินิทรัพัย์ห์มุนุเวียีนร้อ้ยละ 22 และสินิทรัพัย์์
ไม่่หมุุนเวีียน ร้้อยละ 78 โดยมีีองค์์ประกอบของสิินทรััพย์์ ดัังนี้้�

รายการ
ปีี 2564
ล้้านบาท

ปีี 2563
ล้้านบาท

เพิ่่�ม (ลด) 

ล้้านบาท ร้้อยละ

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน 2,303.05 5,760.18 (3,457.13) (60)

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน

- สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 12.41 71.70 (59.29) (83)

- เงิินให้้กู้้�ยืืมระยะยาว 10.77 8.56 2.21 26

- อาคารและอุุปกรณ์์ 7,169.69 7,600.05 (430.36) (6)

- สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 748.64       - 748.64 100

- สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 73.26 111.00 (37.74) (34)

- สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนที่่�เป็็นหลัักประกััน 123.00 123.00 - -

รวม 10,440.82 13,674.49 (3,233.67) (24)

สิินทรััพย์์รวมในปีี 2564 ลดลงจากปีีก่่อน 3,233.67 ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 24 ประกอบด้้วยสิินทรััพย์์หมุุนเวีียนลดลง จำนวน 3,457.13 
ล้้านบาท หรืือลดลงร้้อยละ 60 ส่่วนใหญ่่เป็็นสิินทรััพย์์ทางการเงิินหมุุนเวีียนอื่่�น เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดที่่�เบิิกจ่่ายเพื่่�อเสริิมสภาพคล่่อง
ทางการเงิิน รวมทั้้�งลููกหนี้้�ค่่าบริิการลดลง โดยสาเหตุุที่่�ลููกหนี้้�ค่่าบริิการลดลงเนื่่�องจากการบัันทึึกค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินิกลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงินิ โดยพิจิารณาผลขาดทุนุตลอดอายุขุองเครื่่�องมืือทางการเงินิ ซึ่่�งเดิมิบริษิัทัฯ ประมาณการ
ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญโดยการวิิเคราะห์์ประวััติิการชำระหนี้้� และการคาดการณ์์เกี่่�ยวกัับการชำระหนี้้�ในอนาคตของลููกค้้า อีีกทั้้�ง ในระหว่่างปีี ลููกหนี้้�
ของบริิษััทฯ รายหนึ่่�งที่่�มีีนััยสำคััญ ได้้เข้้าสู่่�กระบวนการฟื้้�นฟููกิิจการ ซึ่่�งบริิษััทฯ พิิจารณาบัันทึึกค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นสำหรัับลููก
หนี้้�รายดัังกล่่าวทั้้�งจำนวน 
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นอกจากนี้้� มีีสิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนเพิ่่�มขึ้้�น จำนวน 223.46 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3 ส่่วนใหญ่่เป็็นสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ เนื่่�องจากบริิษััทฯ 
ได้้นำมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 16 เรื่่�องสััญญาเช่่า (TFRS 16) มาถืือปฏิิบััติิเป็็นครั้้�งแรกเมื่่�อวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2563  ซึ่่�งมีีผลกระทบ
ต่่อสััญญาเช่่าพ้ื้�นที่่�อาคารและที่่�ดิิน โดยหลัักการของมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับดัังกล่่าว กำหนดให้้บริิษััทฯ รั บรู้้�รายการสิินทรััพย์์สิิทธิิ
การใช้้และหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าสำหรัับสััญญาที่่�เป็็นสััญญาเช่่า ซึ่่�งเดิิมบริิษััทฯ รัับรู้้�รายจ่่ายภายใต้้สััญญาเช่่าดำเนิินงานเป็็นค่่าใช้้จ่่ายโดยวิิธีีเส้้นตรง
ตลอดอายุุสััญญา ดัังนั้้�น จากการนำมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับดัังกล่่าวมาปฏิิบััติิ จึึงส่่งผลให้้ลัักษณะของค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสััญญา
เช่่าเปลี่่�ยนเป็็นค่่าเสื่่�อมราคาของสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้และดอกเบี้้�ยจ่่ายของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า

2.2	หนี้้�สิิน
บริิษััทฯ มีีหนี้้�สิินรวม ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2564 จำนวน 6,901.66 ล้้านบาท ประกอบด้้วยหนี้้�สิินหมุุนเวีียนร้้อยละ 23 และหนี้้�สิินไม่่
หมุุนเวีียนร้้อยละ 77 โดยมีีองค์์ประกอบของหนี้้�สิินดัังนี้้�

รายการ
ปีี 2564
ล้้านบาท

ปีี 2563
ล้้านบาท

เพิ่่�ม (ลด) 

ล้้านบาท ร้้อยละ

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

- เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน 700.00 - 700.00 100

- ส่่วนของเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบััน การเงิินที่่�ถึึงกำหนด
ชำระภายในหนึ่่�งปีี 126.94 126.94   - -

- หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น 729.82 2,065.39 (1,335.57) (65)

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

- เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน	 759.07 190.19 568.88 299

- หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 711.67     - 711.67 100

- ประมาณการหนี้้�สิินสำหรัับผลประโยชน์์พนัักงาน 3,863.03 3,986.52 (123.49) (3)

- ประมาณการหนี้้�สิินระยะยาว 11.13 18.65 (7.52) (40)

- หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น     - 0.11 (0.11) (100)

รวม 6,901.66 6,387.80 513.86 8

หนี้้�สิินรวมในปีี 2564 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน จำนวน 513.86 ล้้านบาท หรืือประมาณร้้อยละ 8 โดยหนี้้�สิินหมุุนเวีียนส่่วนใหญ่่เป็็นเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น
จากสถาบัันการเงิิน ทั้้�งนี้้�ในปีี 2564 มีีค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่ายลดลงเนื่่�องจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 10/2564 เมื่่�อวัันที่่� 25 สิิงหาคม 2564 
ได้้มีีมติิงดจ่่ายเงิินรางวััลพิิเศษประจำปีี 2563 และปีี 2564

สำหรับัหนี้้�สินิไม่ห่มุนุเวียีนส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ประมาณการหนี้้�สินิสำหรัับผลประโยชน์พนักังาน และเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินเพื่่�อใช้ส้ำหรับั
ลงทุุนในโครงการต่่าง ๆ 

2.3	ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
บริิษััทฯ มีีส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ณ 30 กัันยายน 2564 จำนวน 3,539.16 ล้้านบาท โดยมีีองค์์ประกอบของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นดัังนี้้�

รายการ
ปีี 2564
ล้้านบาท

ปีี 2563
ล้้านบาท

เพิ่่�ม (ลด) 

ล้้านบาท ร้้อยละ

ทุุนจดทะเบีียน 660.00 660.00 - -

เงิินกองทุุนสวััสดิิการ 335.27 337.85 (2.58) (1)

รายได้้สููงกว่่าค่่าใช้้จ่่ายสะสม 2,543.89 6,288.84 (3,744.95) (60)

รวม 3,539.16 7,286.69 (3,747.53) (51)
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โครงสร้้างเงิินทุุน ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2564 ประกอบด้้วยหนี้้�สิินรวม 6,901.66 ล้้านบาท หรืือเท่่ากัับสััดส่่วนร้้อยละ 66 และส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 
3,539.16 ล้้านบาท หรืือเท่่ากัับสััดส่่วน ร้้อยละ 34

3.	 สภาพคล่่องทางการเงิิน
ในปีีงบประมาณ 2564 บริิษััทฯ มีีเงิินสดและรายการเทีียบเท่่า เงิินสดคงเหลืือสิ้้�นงวด        ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2564 จำนวน 1,452.08 ล้้าน

บาท ลดลงจากต้้นงวด 420.08 ล้้านบาท โดยเงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมลงทุุน ส่่วนใหญ่่เป็็นเงิินลงทุุนชั่่�วคราว และเงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรม
จััดหาเงิิน ส่่วนใหญ่่เป็็นเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน นอกจากนี้้�เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมดำเนิินงาน ส่่วนใหญ่่เป็็นรายได้้ต่่ำกว่่าค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับปีี 

รายการ ปีี 2564
ล้้านบาท

ปีี 2563
ล้้านบาท

เพิ่่�ม (ลด)
ล้้านบาท

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน (3,549.09) (2,137.08) (1,412.01)

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน 1,912.13 2,349.12 (436.99)

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน 1,217.38 (135.04) 1,352.42

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงอััตราแลกเปลี่่�ยน (0.50) 1.55 (2.05)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันสิ้้�นงวด 1,452.08 1,872.16 (420.08)

4.	อััตราส่่วนทางการเงิิน
ในปีีงบประมาณ  2564 บริิษััทฯ มี อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากรายได้้สููงกว่่าค่่าใช้้จ่่ายสะสมลดลง นอกจากนี้้� ความ

สามารถในการจ่่ายคืืนเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยของบริิษััทฯ ม าจากกระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มาจากค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััด
จำหน่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการลงทุุนในโครงการต่่าง ๆ ที่่�แล้้วเสร็็จ

รายการ ปีี 2564
ล้้านบาท

ปีี 2563
ล้้านบาท

เพิ่่�ม (ลด)
ล้้านบาท

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 1.95 0.88 1.07

อััตราส่่วนความสามารถในการจ่่ายคืืนเงิินต้้น 
และดอกเบี้้�ย (เท่่า) 11.75 9.77 1.98

ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากบริิษััทฯ ดำเนิินงานในลัักษณะที่่�ไม่่ค้้ากำไร (Cost Recovery Basis) โดยแหล่่งเงิินทุุนในการลงทุุนต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ มาจาก
รายได้้สููงกว่่าค่่าใช้้จ่่ายที่่�คงไว้้ตามมติิที่่�ประชุุมใหญ่่สามััญ ให้้นำมาใช้้จ่่ายลงทุุน นอกจากนี้้�การลงทุุนบางส่่วนมาจากการกู้้�ยืืมเงิินจากสถาบัันการเงิิน 
และความสามารถในการชำระคืืนเงิินกู้้�ของบริิษััทฯ ส่่วนใหญ่่มาจากค่่าเสื่่�อมราคาที่่�บริิษััทฯ ได้้คิิดรวมไว้้ในค่่าบริิการที่่�เรีียกเก็็บจากสายการบิินแล้้ว
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แนวโน้้มทางการเงิิน 
1.	 แนวโน้้มทางการเงิินในปีี 2565

ในปีี 2565 คาดว่่าปริิมาณเที่่�ยวบิินจะเริ่่�มฟื้้�นตััวจากการเปิิดประเทศหลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 คลี่่�คลาย อย่่างไร
ก็็ตามเนื่่�องจากความไม่่แน่่นอนของสถานการณ์์โรค COVID-19 อาจทำให้้การฟื้้�นตััวของปริมาณเที่่�ยวบิินล่่าช้้ากว่่าที่่�ประมาณการไว้้เดิิม  บริิษััทฯ 
ได้้ทบทวนคาดการณ์์แนวโน้้มปริิมาณเที่่�ยวบิินที่่�จััดเก็็บรายได้้ใหม่่ โดยคาดว่่าปริิมาณเที่่�ยวบิินในปีี 2565 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ร้้อยละ 35 และยััง
คงเรีียกเก็็บอััตราค่่าบริิการฯ ปััจจุุบัันสำหรัับ En Route Charge อััตรา 3,500 บาทต่่อหน่่วย และ Terminal Charge อััตรา 500 บาทต่่อหน่่วย

ทำให้้ในปีี 2565 บริิษััทฯ คาดว่่าจะยัังคงมีีรายได้้ต่่ำกว่่าค่่าใช้้จ่่ายประมาณ 5,000-6,000 ล้้านบาท โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ยัังคงดำเนิินการ
ตามแผนและมาตรการปรัับลดค่่าใช้้จ่่ายทั่่�วทั้้�งองค์์กรต่่อเนื่่�องอย่่างเคร่่งครััด ทั้้ �งค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคลากรและค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินการอื่่�น เพื่่�อลดผลกระ
ทบของรายได้้ต่่ำกว่่าค่่าใช้้จ่่าย และเสริิมสภาพคล่่องทางการเงิินของบริิษััทฯ โดยปรัับลดค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินการที่่�ไม่่กระทบกัับภารกิิจด้้านบริิการการ
เดิินอากาศ ควบคุุมการใช้้จ่่ายงบประมาณอย่่างเข้้มงวดและประหยััดตามความจำเป็็น และปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำเนิินการ/กระบวนการทำงาน
ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์

สำหรัับงบลงทุุนประจำปีี 2565 เนื่่�องจากบริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์โรค COVID-19 ส่่งผลต่่อสถานการณ์์ทางการเงิินของบริิษััทฯ 
ดัังนั้้�น การจััดทำงบประมาณลงทุุนประจำปีี 2565 ตามมาตรการด้้านการลงทุุนของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน โดยพิิจารณาชะลอ
การลงทุุนที่่�ไม่่กระทบกัับภารกิิจหลัักภาคความปลอดภััยในการให้้บริกิารการเดิินอากาศไปในปี ี2566 เป็น็ต้น้ไป โดยงบประมาณลงทุุนประจำปี ี2565 
มีีกรอบวงเงิินเบิิกจ่่ายลงทุุน จำนวน 700.00 ล้้านบาท โดยได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 21 กัันยายน 2564

2.	 แนวโน้้มทางการเงิินในระยะ 5 ปีี (ปีี 2565-2569)
ประมาณการทางการเงินิระยะ 5 ปี ี(ปี ี2565-2569) จากสถานการณ์โ์รค COVID-19 ส่ง่ผลกระทบต่อ่อุุตสาหกรรมการบินิอย่า่งรุนุแรง ปริมิาณ

จราจรทางอากาศลดลงอย่่างมาก ทำให้้รายได้้ของบริิษััทฯ ลดลง เนื่่�องจากรายได้้ส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ เป็็นรายได้้จากการให้้บริิการควบคุุมจราจร
ทางอากาศ โดยคาดว่่าปริิมาณการขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศจะเริ่่�มฟื้้�นตััวในปีี 2565 และคาดว่่าจะฟื้้�นตััวสู่่�ภาวะปกติิประมาณปีี 2567 ซึ่่�ง
สอดคล้้องตามคาดการณ์์แนวโน้้มอุุตสาหกรรมการบิินของ IATA โดยการเดิินทางทางอากาศระยะสั้้�นหรืือการเดิินทางภายในประเทศจะกลัับมาฟื้้�น
ตััวได้้เร็็วกว่่าการเดิินทางทางอากาศระยะไกล อย่่างไรก็็ตามยัังคงมีีความเสี่่�ยงต่่อการฟื้้�นตััวของการเดิินทางทางอากาศ เนื่่�องจากสถานการณ์์การโรค 
COVID-19 ทำให้ย้ังัคงมีกีารจำกัดัการเดินิทางระหว่า่งประเทศอย่า่งเข้ม้งวด ทำให้ค้าดว่า่บริษิัทัฯ จะยังัคงมีรีายได้ต้่่ำกว่า่ค่า่ใช้จ้่า่ยต่อ่เนื่่�องจนถึงึปี ี2566

แผนการลงทุุนและการจััดหาแหล่่งทุุนในระยะ 5 ปีี จากแผนการลงทุุนในระยะ 5 ปีี (ปีี 2565-2569) ตามแผนวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2565-2569 ขอ
งบริิษััทฯ คาดว่่าจะมีีวงเงิินลงทุุนประมาณ 8,800 ล้้านบาท โดยมีีโครงการลงทุุนที่่�สำคััญ ได้้แก่่ โครงการจััดเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อให้้บริิการการเดิิน
อากาศ ณ สนามบิินอู่่�ตะเภา นอกจากนั้้�นเป็็นการลงทุุนเพื่่�อสนัับสนุุนภาคความปลอดภััย และการลงทุุนเพื่่�อสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับ
ประเทศและสามารถรองรัับระบบการบิินของประเทศไทย โดยบริิษััทฯ คาดว่่าจะมีีแหล่่งเงิินลงทุุนส่่วนใหญ่่จากการจััดหาแหล่่งเงิินกู้้�ระยะยาว และ
ส่่วนที่่�เหลืือใช้้จ่่ายจากเงิินทุุนหมุุนเวีียนจากสภาพคล่่องคงเหลืือ

090 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



091 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564
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095 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
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104 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



105 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



106 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



107 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



108 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



109 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



110 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



111 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



112 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



113 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



114 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564
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115 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



116 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



117 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



118 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
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119 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564
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120 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



121 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



122 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



123 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



124 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



125 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



126 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



127 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



128 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



129 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



130 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



131 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



132 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



133 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



134 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



135 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



136 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



137 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



138 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



139 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



140 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



141 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



142 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



143 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



144 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



145 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



146 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



147 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



148 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



149 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



150 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



151 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



152 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



-nm1m1 lh-� l0JiJ m � i1! 

i1itUlii.r1WJ!� 30 l!fnm 2564 
q 

wmni 1mi m 1 ti u 
" 'l ' ' '' �flllWfll''f11'Ht��f1l'WlW 

l1fll'Hl��Uf1il 
. I I I 1 ) fW VI j � lJ�ll11:) f1 el fj 1-i 
f J ) ) JA L 1l'Wf11Jfll!Lt�Ll1l'Wl'W 

J J I fll1L'.Jlfl1)l1l 
11/1 ) I fll flllfll)Jll 

i�'WUJ�l'WfJl.11 
u u 

" ' 
!� . l l'Wf'Wllj'WL'Jl'W l'W 

1 �mlJ 2562 

nflW i11.h�LflV1 'hnj i fl'lh � LflI al ll t-i i m . h�LflI 1'1-nl 

(tfrtJJ1) 

1,318 52 1,370 

7,213 699 7,912 

699 (699) 

(1,559) 858 (701) 

(4) 4 

(86) (1,221) (1,307) 

(169) (169)

(595) 476 (119)

63 

153 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ มีีแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนโดยมุ่่�งสู่่�การเป็็น “องค์์กรที่่�ให้้บริิการการเดิินอากาศด้้วยคุุณภาพสููงสุุดอย่่างยั่่�งยืืน” ที่่�เน้้นการให้้บริิการ

การเดิินอากาศด้้วยความปลอดภััยสูงูสุุด เป็น็มาตรฐาน และมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อสร้้างคุุณค่าให้้แก่่ระบบการบิินและผลประโยชน์แห่่งชาติติามพันธกิจที่่�
ได้ร้ับัมอบหมาย การขับัเคลื่่�อนองค์ก์รจึงึเน้้นความสำคัญัของความปลอดภัยัเป็น็สำคัญั และดำเนิินการด้ว้ยมาตรฐานสากลด้า้นบริกิารการเดินิอากาศ 
มาตรฐานและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเพื่่�อนำองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนทั้้�ง กรอบด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) สัังคม (Social) และการกำกัับดููแล
ที่่�ดีี (Governance) หรืือ ESG เพื่่�อสนองตอบความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 

กรอบแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเชิิงยุุทธศาสตร์์

ปััจจััยความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ (Output) 

ผลผลิิต/การสร้้างคุุณค่่า (Outcome/Value Creation)

การดำำเนิินงาน (Process)

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders)

การสร้้างสรรค์์ประสบการณ์์และ บริิการที่่�ดีีแก่่ผู้้�รัับบริิการ

- ระดัับความพึึงพอใจและไม่่พึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
- ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ดีีที่่�สุุด

- พัฒนาความสามารถของบุคลากรและสร้างผู้น�ำที่ดีเพื่อบริษัทฯ และสังคม
- มีกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรหลายระดับ

- มีีระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััยรองรัับการบริิหารจััดการภาครััฐยุุคใหม่่ (รััฐบาลดิิจิิทััล)
- มีีข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอ ทัันกาล 

หน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า/พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา คู่่�ความร่่วมมืือ  
สถาบัันการเงิิน ชุุมชน/สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

- มีีรากฐานที่่�แข็็งแกร่่งด้้วยการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
- มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการตรวจสอบภายใน
- มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ

- มีีความสััมพัันธ์์กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�ทำให้้เกิิดประโยชน์์ร่่วมกััน
- พัันธมิิตรในอุุตสาหกรรมการบิิน และการขนส่่งทางอากาศมีีความมั่่�นใจต่่อบริิษััทฯ 

- สนัับสนุุนและส่่งเสริิมพนัักงานให้้มีีจิิตสำนึึกในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
- สนัับสนุุนและส่่งเสริิมพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ให้้มีีจิิตสำนึึกในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
- �มีีผู้้�นำ/บุุคลากรแในอนาคตเป็็นผู้้�ที่่�สามารถบริิหารธุุรกิิจ บรรลุุตามเป้้าหมาย และตระหนัักถึึงการสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

- �การบริิหารจััดการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสร้้าง ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกที่่�ที่่�บริิษััทฯ 
ดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�

- มีสภาพคล่องกระแสเงินสด
- มีแผนการเข้าถึงและจัดหาเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคล่องได้อย่างทันท่วงที

วิสัยทัศน์บริษัทฯ
เป็นองค์กรที่ให้บริการการเดินอากาศด้วยคุณภาพสูงสุดอย่างยั่งยืน

การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การมุ่่�งมั่่�นพััฒนาบุุคลากร

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์

1. การให้้บริิการการเดิินอากาศที่่่��ปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ

ความคล่่องตััวด้้านการบริิหารจััดการทางการเงิิน

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลการตััดสิินใจ

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

2. การสร้้างบุุคลากรมืืออาชีีพ

การมีีจิิตสำนึึกในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

3. การพััฒนาไปสู่่�องค์์กรสมรรถนะสููง

การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับพันธมิตร

4. การสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับประเทศและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับกิิจการบิิน

บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2563154



การดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ปีี 2564
บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจตามหลััก “ธรรมาภิิบาล” มุ่่�งเน้้นความโปร่่งใส มีีการบริิหารความเสี่่�ยง ปฏิิบััติิงานตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อย่่างเคร่่งครััด และสร้้างจิิตสำนึึกในการปฏิิบััติิงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรด้้วยตามหลััก GRC (Governance, Risk Management and Compliance) เพื่่�อ
ประสิิทธิภิาพและเสถียีรภาพในการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืน เช่น่ การประกาศใช้ก้ารบริหิารความเสี่่�ยงและมาตรการป้อ้งกันัการทุจุริิตในการจัดัซื้้�อจัดั
จ้้าง การจััดให้้มีีระบบการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน การส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานปฏิิบััติิงานโดยตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยงอยู่่�
ในกระบวนการทำงานทุุกด้้าน และมีีการจััดทำมาตรการภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต เป็็นต้้น

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเพื่่�อการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
การดำเนิินงานการกำกัับดููแลที่่�ดีีเพื่่�อการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ กำกัับดููแลโดยคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการแสดงความ

รับัผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษัทัฯ ทำหน้้าที่่�กำหนดนโยบายด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีแีละความรับผิิดชอบต่่อสัังคม พร้อ้มให้้คำแนะนำในการดำเนิิน
งานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการตามหลัักการและแนวทางการกำกัับดููแลที่่�ดีีในรััฐวิิสาหกิิจของ สคร. ปีี 2562 และยุุทธศาสตร์์การพััฒนาการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของแผนแม่่บทการกำกัับดููแลที่่�ดีี พ.ศ. 2564-2568 ของบริิษััทฯ 

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััทฯ
มีีอำนาจในการกำหนดนโยบาย แนวทางการส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  รวมทั้้�งการพิิจารณากลั่่�น

กรอง เสนอแนะ และสอบทานแผนงานการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และแผนแม่่บทการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ตลอดจนติิดตามและประเมิิน
ผลการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและผลการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััทฯ
•	 นโยบายและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำกััด

บริิษััท วิ ิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำกััด มุ่่� งมั่่�นที่่�จะดำเนิินกิิจการตามหลัักการกำกัับดููแลที่่�ดีีตามมาตรฐานสากล เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่
การบริิการเดิินอากาศและระบบการบิินอย่่างยั่่�งยืืนรวมทั้้�งผลประโยชน์์แห่่งชาติิ
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•	 นโยบายและแนวทางการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ ได้้จััดทำนโยบายและแนวทางการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทฯ 
เมื่่�อวัันที่่� 8 กรกฎาคม 2563 
บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำกััด มุ่่�งมั่่�นให้้บริิการการเดิินอากาศด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้มาตรฐาน
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ISO 26000 เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง
ของชุุมชนสำคััญ อัันจะนำไปสู่่�การพััฒนาธุุรกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลที่่�ดีีเพื่่�อการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ
บริิษััทฯ ได้้ยึึดแนวทางการกำกัับดููแลที่่�ดีีตามหลัักการและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในรััฐวิิสาหกิิจของ สคร. พ.ศ. 2562 จึ งได้้กำหนด

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเชิิงคุุณภาพ เป็็นแนวทางในการดำเนิินการ
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ สอดคล้้องกัับแนวคิิดการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ 
(สคร.) พ.ศ. 2562 กล่่าวคืือ มีีโครงสร้้างการกำกัับดููแลที่่�ดีีที่่�เป็็นเชิิงคุุณภาพ มีีโครงสร้้างส่่วนบนสุุดที่่�เป็็นการบริิหารนโยบาย โดยการทำหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะกรรมการชุุดย่่อย ที่่�ให้้นโยบายและทิิศทางการดำเนิินงาน มีีการบริิหารข้้ามสายงานโดยฝ่่ายจััดการระดัับสููง (TM/
EM) ทำหน้้าที่่�ในการรัับนโยบายด้้านการกำกัับดููแลที่่�ดีีลงมาปฏิิบััติิและรายงานผลการปฏิิบััติิต่่อคณะกรรมการฯ มีีการจััดการงานประจำวัันโดยสาย
งานต่่าง ๆ ได้้แก่่ สำนัักตรวจสอบภายใน สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์์ สำนัักพััฒนาธุุรกิิจ สำนัักกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ สำนัักมาตรฐานความ
ปลอดภัยั การเงินิ ทรัพัยากรบุุคคล ภูมิภิาคและศููนย์ป์ระกอบการ บริหิารจราจรทางอากาศ และ วิศวกรรมจราจรทางอากาศ เป็น็ผู้้�ปฏิบัิัติใินมาตรการ
และแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกำกับัดูแูลที่่�ดีแีละการนำองค์ก์ร เป็น็ผู้้�ประสานงานกับัหน่ว่ยงานกอง/ศูนูย์/์หรืือเทียีบเท่า่ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ให้ด้ำเนินิ
งานตามแผนแม่่บทการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััทฯ และบููรณาการผลลััพธ์์เพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสในการ
ดำเนิินกิิจการ เพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน สร้้างความสามารถในการแข่่งขััน มี ีความเจริิญเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน และสามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลง

กำ�กับดูแลให้นำ�ไปสู่ผล (Governance Outcome)
1.	 สามารถแข่่งขัันได้้และมีีผลประกอบการที่่�ดีีโดยคำนึึงถึึงผลกระทบในระยะยาว
2.	 ประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิิและมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
3.	 ดำรงตนเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม พััฒนาหรืือลดผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
4.	 สามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลง

บวท. สามารถปรับตัวได้ 
ภายใต้ปัจจัย 

การเปลี่ยนแปลง

บทบาทของภาครัฐ การบริหารนโยบาย

การบริหารข้ามสายงาน

การจัดการงานประจำ�วัน

คณะกรรมการบริษัทฯ

ผู้จัดการระดับสูง TM/EM

สายงาน
• สนบ.
• สตน.
• สพธ.
• สกญ.
• สมป.

• กงน.
• ทกบ.
• ภภศ.
• บบจ.
• ววจ.

คณะกรรมการชุดย่อย

ผวท.

คุณภาพการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

C 
O 
N 
C 
E 
P 
T 
S

T 
E 
C 
H 
N 
I 
Q 
U 
E 
S

V 
E 
H 
I 
C 
L 
E 
S

คณะกรรมการ

การเปิดเผยข้อมูล

จรรยาบรรณ

สิทธิและความเท่าเทียมกัน 
ของผู้ถือหุ้น

บทบาทของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความยั่งยืน 
และนวัตกรรม

การบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน

การติดตามผล 
การดำ�เนินงาน

องค์กร บวท.  
มีความเจริญเติบโต

อย่างยั่งยืน

สร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน

เพิ่มคุณค่าให้กับ 
ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกภาคส่วน

ความโปร่งใสในการ 
ดำ�เนินกิจการ

แรงบันดาลใจของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายใน บวท.

ความรู้ความเข้าใจ ความเชี่ยวชาญ และความเป็นมืออาชีพของ บวท.
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การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของ บวท.
บริิษััทฯ จั ดทำแผนปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ ให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์ชาติิว่่าด้้วยการ

ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต และมีีการจััดทำมาตรการภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต ได้้แก่่
1.	 มาตรการเผยแพร่่ข้้อมููลต่่อสาธารณะ
2.	 มาตรการให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน
3.	 มาตรการส่่งเสริิมความโปร่่งใสในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
4.	 มาตรการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต
5.	 มาตรการป้้องกัันการรัับสิินบน
6.	 มาตรการป้้องกัันการขััดกัันระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนตนกัับผลประโยชน์์ส่่วนรวม
7.	 มาตรการตรวจสอบการใช้้ดุุลยพิินิิจ
8.	 มาตรการส่่งเสริิมการสื่่�อสารภายในและภายนอกองค์์กร

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมปลููกฝัังให้้พนัักงานตระหนัักถึึงคุุณธรรม จริิยธรรมและจรรยาบรรณ พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างบรรยากาศในการปฏิิบััติิงานที่่�มุ่่�งเน้้นค่่า
นิยิมองค์ก์ร เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้า้งองค์ก์รคุณุธรรมรวมถึงึประสานงานและให้ค้วามร่ว่มมืือในการป้อ้งกันัและปราบปรามการทุจุริติและประพฤติมิิชิอบ
ร่ว่มกับัหน่ว่ยงานภายนอก อาทิ ิสำนักังานคณะกรรมการป้อ้งกันัและปราบปรามการทุจุริติแห่ง่ชาติ ิสำนักังานคณะกรรมการป้อ้งกันัและปราบปราม
การทุุจริิตในภาครััฐ สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงคมนาคม องค์์กรรััฐวิิสาหกิิจ และองค์์กรภาคเอกชนอื่่�น ๆ ผ่่านการเข้้า
ร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ  ได้้แก่่ การประกวดคนต้้นแบบคมนาคม ประจำปีี 2564 วัันต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ประจำปีี 2564 ดำเนิินการองค์์กรคุุณธรรม ประจำ
ปีี 2564 และจิิตอาสากระทรวงคมนาคม ประจำปีี 2564 

การบริิหารความเสี่่�ยงและมาตรการป้้องกัันการทุุจริิตในการจััด
ซื้้�อจััดจ้้าง 

การจััดซ้ื้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส และป้้องกัันการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ 
บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัทำแผนบริหิารความเสี่่�ยงการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งพัสัดุแุละมาตรการ
ป้้องกัันทุุจริิตในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง โดยคณะกรรมการบริิษััทฯ 
เมื่่�อการประชุุมครั้้�งที่่� 3/2564 (649) วัันที่่� 31 มีีนาคม 2564 รัับทราบ
แผนฯ เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบและปฏิิบััติิตามมาตรการในการจััดซ้ื้�อ
จััดจ้้างกัับบริิษััทฯ 

การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของ (ITA) บวท.
บริิษััทฯ มีีผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานโดยสำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ อยู่่�ในระดัับดีีมาก

มาตลอด 7 ปี ีและมีกีารพัฒันาการการยกระดับัดำเนินิงานคุณุธรรมและความโปร่ง่ใส ในการดำเนินิงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยในปี ี2557 บริษิัทัฯ มีกีาร
พััฒนาการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ ปีี 2558 จััดการถ่่ายทอดความรู้้�การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างทั่่�วถึึง ปีี 2559 ส่่งเสริิมคุุณธรรม
ในการบริิหารงานบุุคคล ปีี 2560 สร้้างกระบวนการตรวจสอบถ่่วงดุุลหน่่วยงานอิิสระ ปีี 2561 เพิ่่�มช่่องทางสื่่�อสารและการประชาสััมพัันธ์์การรัับ
รู้้�คุุณธรรมและความโปร่่งใสให้้เข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย ปีี 2562 วางระบบบริิหารจััดการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสอย่่างเป็็นระบบด้้วย ITA 
Ambassador ทำหน้า้ที่่�สื่่�อสาร ITA แก่ผู่้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทุกุกลุ่่�ม ITA Administration ทำหน้า้ที่่�กำกับัติดิตาม ดูแูลภาพรวมการประเมินิ ITA ให้ค้รบ
ถ้้วนสมบููรณ์์ และ ITA Approver เป็็นการแสดงถึึงความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารสููงสุุดรัับผิิดชอบการประเมิิน ITA ของบริิษััทฯ ปีี 2563 วางระบบ
การเผยแพร่คุ่ณุธรรมและความโปร่ง่ใสบนเว็บ็ไซต์ท์ั้้�งภายในและภายนอกของบริษัิัทฯ ให้ค้รบถ้ว้น และในปี ี2564 ยังัคงเผยแพร่บ่นเว็บ็ไซต์ท์ั้้�งภายใน
และภายนอกของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาการขัับเคลื่่�อนการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน
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การขัับเคลื่่�อนองค์์กรคุุณธรรมอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 
บริิษััทฯ ได้้ทำแนวทางการขัับเคลื่่�อนองค์์กรคุุณธรรมทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

ภายใต้้แผนขัับเคลื่่�อนแผนแม่่บทส่่งเสริิมคุุณธรรมฯ ต ามกรอบการส่่ง
เสริิมและพััฒนาองค์์กรคุุณธรรมของกระทรวงวััฒนธรรม  เป็็นแนวทาง
ในการดำเนิินการขัับเคลื่่�อนและประเมิินองค์์กรคุุณธรรม ทั้้�งนี้้� เป็็นการ
ใช้ม้ิติิทิางวััฒนธรรมขององค์์กรสู่่�การเป็็นองค์ก์รรัฐัวิสิาหกิจิคุณุธรรมเพื่่�อ
สร้้างคุุณค่าทางสัังคมและเพิ่่�มมูลค่่าทางเศรษฐกิิจของประเทศ บริิษััทฯ 
ดำเนิินการขัับเคลื่่�อนการเป็็นองค์์กรคุุณธรรมภายใต้้แผนงานส่่งเสริิม

และพัฒันาสู่่�การเป็็นองค์ก์รคุุณธรรมต้นแบบของกระทรวงวััฒนธรรม 
โดยบรรจุุโครงการไว้้ในแผนวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2564 –2568 ใช้้กรอบการ
ส่่งเสริิมและพััฒนาองค์์กรคุุณธรรม  ภายใต้้แผนแม่่บทส่่งเสริิมคุุณธรรม
แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 1 (พ.ศ.2559 – 2565) เป็็นแนวทางในการดำเนิินงาน
และจััดทำแผนขัับเคลื่่�อนสู่่�การเป็็นองค์์กรคุุณธรรม  แบ่่งเป็็น 3 ระยะ 
คืือ ระยะที่่� 1 ในปีี 2563 ดำเนิินการสู่่�การเป็็นองค์์กรส่่งเสริิมคุุณธรรม 
ระยะที่่� 2 ในปีี 2564 ดำเนิินการสู่่�การเป็็นองค์์กรคุุณธรรม และระยะที่่� 
3 ในปีี 2565 ดำเนิินการสู่่�การเป็็นองค์์กรคุุณธรรมต้้นแบบอย่่างยั่่�งยืืน

•	กิ ิจกรรมปฏิิบััติิธรรมสร้้างเสริิมจริิยธรรมและวััฒนธรรมบริิษััทฯ

นายสมนึึก รงค์์ทอง กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำกััด พร้้อมด้้วยผู้้�บริิหารและพนัักงาน เข้้าร่่วมกิิจกรรมปฏิิบััติิธรรมสร้้างเสริิมจริิยธรรม
และวััฒนธรรม บวท.
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ขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืนด้วยการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
•	คู่่�มืื อการดำเนิินงานด้้านการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการ

คู่่�มืือการดำเนิินงานด้้านการแสดงความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  โดยได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 23 
ธัันวาคม 2563 

แนวทางปฏิิบััติิของ CSR in Process ตามมาตรฐาน ISO 26000 

•	 แผนแม่บ่ทด้า้นการแสดงความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม

ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้จััดทำแผนแม่่บทการแสดงความรับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม พ.ศ.2565-2569 เพื่่�อมุ่่�งมั่่�นให้้บริิการการเดิิน
อากาศด้้วยความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้มาตรฐาน
ความรับผิิดชอบต่่อสัังคม  ISO 26000 เพื่่�อนำพาองค์์กรพััฒนาธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวััน
ที่่� 24 สิิงหาคม 2564

องค์กร

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

การพัฒนาและ 
มีส่วนร่วม 
ของชุมชน

การปฎิบัติ 
ที่เป็นธรรม

ผู้บริโภค

สิทธิมนุษยชน

แนวทางแบบองค์รวม

การปฎิบัติ 
ต่อแรงงาน

สิ่งแวดล้อม

ความเป็นอิสระ

160 บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำำกััด
รายงานประจำำปีี 2564



การขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนเชิิงยุุทธศาสตร์์ 
•	 นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ บวท.

บริิษััท วิิทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำกััด มีีการบริิหารจััดการที่่�มุ่่�ง
สร้า้งคุณุภาพการบริกิารการเดินิอากาศและบริกิารอื่่�นที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย 
เพื่่�อก่อ่ให้เ้กิดิความสมดุลุของการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 แนวทางการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์

บริิษััทฯ ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนเชิิงยุุทธศาสตร์์ ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations : UN) และเทีียบ
เคีียงกัับมาตรฐานด้้านการขนส่่งทางอากาศระดัับสากล (World Benchmarking Alliance to SDGs Mapping)

การเชื่อมโยงการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับกระบวนการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์องค์กร
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บริิษััทฯ อ้้างอิิงเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN) 
ในเป้้าหมายหลััก 17 ประการ ซึ่่�งพัันธกิิจของ บริิษััทฯ จััดอยู่่�ในกลุ่่�มการขนส่่ง (Transportation) มีีเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable De-
velopment Goals: SDGs) ตามกรอบของ UN ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเป้้าหมายที่่� 3 สร้้างหลัักประกัันว่่าคนมีีชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพดีีและส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสำหรัับ
ทุุกคนในทุุกวััย เป้้าหมายที่่� 7 สร้้างหลัักประกัันให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงพลัังงานสมััยใหม่่ที่่�ยั่่�งยืืนในราคาที่่�ย่่อมเยา เป้้าหมายที่่� 8 ส่่งเสริิมการเติิบโต
ทางเศรษฐกิจิที่่�ต่อ่เนื่่�อง ครอบคลุมุ และยั่่�งยืืน การจ้า้งงานเต็ม็ที่่� มีผีลิติภาพ และการมีงีานที่่�เหมาะสมสำหรับัทุกุคน เป้า้หมายที่่� 9 สร้า้งโครงสร้า้งพื้้�น
ฐานที่่�มีีความทนทาน ส่ง่เสริมิการพัฒันาอุตุสาหกรรมที่่�ครอบคลุมุและยั่่�งยืืน และส่ง่เสริมินวัตักรรม เป้า้หมายที่่� 11 ทำให้เ้มืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของ
มนุุษย์์มีีความครอบคลุุม ปลอดภััย มีีภููมิิต้้านทานและยั่่�งยืืน และเป้้าหมายที่่� 13 เร่่งต่่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 
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•	 การประเมิินประเด็็นสำคััญขององค์์กรด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ ได้้มีีนำหลัักการ/แนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืืนและกระบวนการหลัักในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนตามหลัักการมาตรฐานสากล 
โดยกระบวนการแรกในการขัับเคลื่่�อน องค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน คืือ การวิิเคราะห์์/กำหนดประเด็็นปััจจััยความยั่่�งยืืนขององค์์กร ด้้วยการพิิจารณาบริิบท
องค์์กร สภาพแวดล้้อม  ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญ ที่่ �สนองตอบต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 
Goals หรืือ SDGs ตามแนวทางขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations : UN)) ในช่่วงระยะเวลา 15 ปีี (พ.ศ.2558-2573) โดยเชื่่�อมโยงกัับ
กรอบการดำเนิินงานที่่�สำคััญ (Key Performance Area : KPA) เพื่่�อถ่่ายโยงไปสู่่�การกำหนดวััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ ประกอบการจััดทำแผน
วิิสาหกิิจ พ.ศ.2565-2569 รวมทั้้�งได้้ทวนสอบกัับประเด็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนปีีที่่�ผ่่านมาของบริิษััทฯ ด้้วย โดยมุ่่�ง
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ทั้้�งหมด 17 เป้้าหมาย แบ่่งตามมิิติิการพััฒนาความยั่่�งยืืน 3 มิิติิ ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ ปััจจััยด้้านสัังคม และ
ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงอ้้างอิิงแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development) ของสำนัักงานเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) 
ในการพััฒนาที่่�ตอบสนองความต้้องการของคนรุ่่�นปััจจุุบััน โดยไม่่ลิิดรอนความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของคนรุ่่�นหลััง (Brundtland 
Report, 1987) เพื่่�อบรรลุุการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 3 องค์์ประกอบได้้แก่่ 

1.	 การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (Economic Growth) ที่่�มุ่่�งสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้า พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายอย่่างสมดุุล โดยมีีเป้้า
หมายสูงูสุดุเป็น็การสร้า้งผลประโยชน์ร์่ว่มกันั นำไปสู่่�การพัฒันาเศรษฐกิจิที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ก่อให้เ้กิดิการขยายตัวัทางเศรษฐกิจิอย่า่งมีคุีุณภาพ
และสมดุุล 

2.	 ความครอบคลุุมทางสัังคม (Social Inclusion) ที่่�มุ่่�งร่่วมสร้้างสรรค์์สัังคมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิติของชุุมชนที่่�เข้้าไปดำเนิินธุรุกิิจด้้วยการสร้้าง
เสริิมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมในด้้านต่่าง ๆ โดยมุ่่�งหวัังให้้อุุตสาหกรรมสามารถอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนได้้อย่่างมีีความสุุข พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้พนัักงาน
มีีส่่วนร่่วมในการจััดทำกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อสัังคม และ 

3.	 การคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Protection) ที่่�มุ่่�งมั่่�นดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อมและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ เพื่่�อให้้เกิิด
ความสมดุุลของระบบนิิเวศอย่่างยั่่�งยืืน โดยครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) และอ้้างอิิงกระบวนการหลัักในการขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนระดัับองค์์กรของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.)
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ปััจจััยด้้านความยั่่�งยืืน การวิิเคราะห์์ปััจจััยความยั่่�งยืืนของ บวท.

ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ 1.	คุ ณภาพการให้้บริิการการเดินิอากาศ : การให้บ้ริกิารการเดินิอากาศมีีความปลอดภััย มีมาตรฐาน และสามารถ
รองรัับการเติิบโตของกิิจการบิินทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ต ามความคาดหวัังของประชาคมการบิิน (ATM 
User Expectation) ได้้แก่่ ปััจจััยด้้าน Safety Security Capacity Flexibility Efficiency Predictability 
Cost-Effectiveness Global Interoperability Participation by ATM Community และ Access and 
Equity ส่ง่ผลต่อ่การเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัให้ก้ับัประเทศในด้า้นคุณุภาพของระบบขนส่ง่ทางอากาศ
และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับกิิจการบิิน และเป็็นการสนัับสนุุนการยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการการเดิินอากาศของ
ประเทศ และความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศในภาพรวมอย่่างยั่่�งยืืน

2.	 ความพึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิาร : ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้บ้ริิการ และความต้อ้งการ/ความคาดหวังัของผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
เป็น็สิ่่�งที่่�องค์ก์รต้อ้งให้ค้วามสำคัญัและมุ่่�งเน้น้ในการพัฒันาและยกระดับัคุณุภาพการให้บ้ริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีี
ระบบการกำกับัดูแูลที่่�ดีแีละบริหิารจัดัการองค์ก์รอย่า่งโปร่ง่ใส เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความคาดหวังัของผู้้�ใช้บ้ริิการ 
ให้้องค์์กรสามารถดำเนิินภารกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน

3.	 การพััฒนาและบริิหารจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล : นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เป็็น
องค์ป์ระกอบสำคัญัในการเพิ่่�มผลิติภาพ (Productivity) ลดต้น้ทุนุการให้บ้ริกิาร/การดำเนินิงานเพิ่่�มช่อ่งทางการ
แสวงหารายได้้ สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ปััจจััยด้้านสัังคม 1.	 การแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) : บริิษััทฯ ดำเนิินการด้้านการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ร่่วม
สร้า้งสรรค์์สังัคมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิติชุมุชนโดยรอบที่่�ทำการของบริิษัทัฯ ทั้้�งส่ว่นกลางและศููนย์ค์วบคุุมการ
บินิทั่่�วประเทศ ด้วยการสร้้างคุุณค่าร่ว่มระหว่่างองค์์กรกัับสัังคม/ชุุมชน ส่งเสริิมและสนัับสนุุนกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม
ในด้้านต่่าง ๆ  ตลอดจนสื่่�อสารให้้สังัคม/ชุุมชนตระหนัักรู้้�ถึงกิิจกรรม ประเพณีี วัฒันธรรม ที่่�มีผีลกระทบต่่อความ
ปลอดภััยด้้านการบิินของประเทศเพื่่�อให้้องค์์กรสามารถอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนและดำเนิินภารกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน

2.	 ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน (Employee Engagement) : การสร้้างและยกระดัับความผููกพัันต่่อ
องค์์กรและแรงจูงูใจที่่�ดีใีห้ก้ับัพนัักงาน โดยให้ค้วามสำคัญักับัการยกระดับัคุุณภาพชีวีิติ การสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�
ดีีในการทำงาน (Employee Experience) ตลอดจนการพััฒนาความสามารถของพนัักงาน สามารถขัับเคลื่่�อน
ให้้องค์์กรบรรลุุตามเป้้าหมายและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 1.	 การบริิหารจัดัการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มจากการให้้บริกิารการเดินิอากาศ : บริษิัทัฯ ได้ผ้ลักัดันั/ขัับเคลื่่�อน
การบริิหารจััดการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของอุุตสาหกรรมการบิิน ทั้้�งมลภาวะทางอากาศและเสีียงผ่่านการ
บริหิารจััดการการเดิินอากาศ/วิิธีปีฏิบัิัติกิารบิินที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ ส่งผลต่่อประสิิทธิิภาพระบบการบิินที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการขนส่่งทางอากาศที่่�ยั่่�งยืืน
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การดำำ�เนิินงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้บรรลุุเป้้าหมายตามกลยุุทธ์์ 3 มิิติิ (Dimension)
การดำเนิินงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ 
•	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานบริิการการเดิินอากาศ

บริิษััทฯ เป็็นรััฐวิิสาหกิิจ สัังกััดกระทรวงคมนาคม ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นหน่่วยงาน ผู้้�ให้้บริิการการเดิินอากาศของประเทศ มีีหน้้าที่่�และความ
รัับผิิดชอบ คืือ 

1.	 บริิการการจััดการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management : ATM) ประเภทบริิการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Service : ATS) 
ประเภท การจััดห้้วงอากาศ (Airspace Management : ASM) และประเภทการจััดการความคล่่องตััวของการจราจรทางอากาศ (Air Traf-
fic Flow Management : ATFM) ภายในเขตแถลงข่่าวการบิิน (Bangkok FIR) 

2.	 บริิการระบบการสื่่�อสาร ระบบช่่วยการเดิินอากาศ และระบบติิดตามอากาศยาน (Communications, Navigation and Surveillance 
(CNS) Services) 

3.	 บริกิารออกแบบวิธิีปีฏิบิัตัิกิารบินิด้ว้ยเครื่่�องวัดัประกอบการบินิ (Instrument Flight Procedure Design : IFPD) รวมทั้้�งการบริกิารข่า่วสาร
การบิิน (Aeronautical Information Service : AIS) ในส่่วนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นสำนัักงานในการออกประกาศผู้้�ทำการในอากาศและแลก
เปลี่่�ยนประกาศผู้้�ทำการในอากาศกัับต่่างประเทศ (International Notice to Airmen (NOTAM) office : NOF) และบริิการ Pre-Flight 
Information Service บางส่่วน พร้้อมทั้้�งบริิการเกี่่�ยวเนื่่�องและงานตามนโยบายรััฐบาล 

บริิษััทฯ พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านบริิการการเดิินอากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและเสถีียรภาพในการให้้บริิการเพื่่�อสนองตอบ
ความพึึงพอใจ ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ

•	 การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ บวท.

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยในปีี 2564 จััดทำแผนแม่่บทการจััดการนวััตกรรม และแผนเสริิมสร้้าง
ค่่านิิยมและวััฒนธรรมนวััตกรรม เพื่่�อเสริิมสร้้างให้้เกิิดวััฒนธรรมนวััตกรรม (Innovation Culture) เพื่่�อมุ่่�งให้้ทุุกคนกล้้าคิิด กล้้าทำ กล้้าแสดงออก 
และกล้้าล้้มเหลว ในการมองหาสิ่่�งที่่�ดีีกว่่าในอดีีตและสิ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กรในอนาคต  และทบทวนการจััดโครงสร้้างการบริิหารจััดการ
และกระบวนการดำเนิินงานด้้านนวััตกรรมขององค์์กรที่่�เป็็นระบบและมีีความเป็็นสากล 

วิสัยทัศน์
เป็็นองค์์กรที่่�ใช้้นวััตกรรมในการขัับเคลื่่�อนการบริิการ

การเดิินอากาศให้้มีีคุุณภาพสููงสุุดอย่่างยั่่�งยืืน

นโยบายด้านการจัดการนวัตกรรม
1.	 สร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญในการส่่งเสริิมและพััฒนา

นวััตกรรมกัับฝ่่ายจััดการและพนัักงานทุุกระดัับ
2.	 พััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้�และทัักษะในการคิิดสร้้างสรรค์์และ

การจััดการด้้านนวััตกรรม
3.	 เสริิมสร้้างให้้เกิิดวััฒนธรรมนวััตกรรม  (Innovation Culture) 

เพื่่�อมุ่่�งให้้ ทุุกคนกล้้าคิิด กล้้าทำ กล้้าแสดงออก และกล้้าล้้มเหลว 
ในการมองหาสิ่่�งที่่�ดีีกว่่าในอดีีตและสิ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อ
องค์์กรในอนาคต

4.	 ทบทวนการจััดโครงสร้้างการบริิหารจััดการและกระบวนการ
ดำเนินิงานด้า้นนวัตักรรมขององค์ก์รที่่�เป็น็ระบบและมีคีวามเป็น็
สากล 

5.	 สนัับสนุุนทรััพยากรในมิิติิต่่าง ๆ ให้้เพีียงพอสำหรัับขัับเคลื่่�อน
นวััตกรรมในองค์์กร
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ภายใต้้แผนการจััดการนวััตกรรมปีี พ.ศ.2565-2569 มีีการกำหนดเป้้าหมายระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว ได้้แก่่ เป้้าหมายระยะสั้้�น : ปีี 
2565 มีองค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัในการจััดการนวััตกรรมที่่�เป็น็ระบบ มีความเป็็นสากล และสอดคล้้องตามเกณฑ์ ์Enabler เป้า้หมายระยะกลาง : ปี ี2567 
พนัักงานได้้รัับการพััฒนาทัักษะด้้านนวััตกรรมอย่่างเหมาะสม มีีผลงานนวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกระบวนการที่่�ตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สามารถลดค่่าใช้้จ่่าย/เพิ่่�มรายได้้ให้้องค์์กร และมีีการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาสนัับสนุุนการพััฒนาผลงานนวััตกรรม และ
เป้้าหมายระยะยาว : ปีี 2569 พนัักงานมีีพฤติิกรรมตามวััฒนธรรมนวััตกรรม โดยมีีผลประเมิินพฤติิกรรมดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และพััฒนานวััตกรรมบน
พื้้�นฐานดิิจิิทััล โดยสิ้้�นสุุดแผนปีี 2569 กำหนดให้้เกิิดผลลััพธ์์ 3 ประการ ได้้แก่่ 1) บุุคลากรมีีพฤติิกรรมตามค่่านิิยมและวััฒนธรรมนวััตกรรม (ประเมิิน
พฤติิกรรมตามวััฒนธรรมองค์์กร) ร้้อยละ 70 ของพนัักงานทั้้�งหมด 2) ร้้อยละ 55 ของพนัักงานที่่�นำเสนอแนวคิิดสร้้างสรรค์์เข้้าสู่่�ระบบฯ (ทุุกช่่อง
ทาง) และ 3) ร้้อยละ 30 ของหน่่วยงาน (กอง/ศููนย์์/สำนััก) ที่่�มีีนวััตกรรม (ผลงานนวััตกรรมและนวััตกรรมกระบวนการ) 

บุุคลากรของบริิษััทฯ เป็็นผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน มีีประสบการณ์์ในการทำงาน ทั้้�งงานควบคุุมจราจรทางอากาศและงานวิิศวกรรมจราจร
ทางอากาศ รวมถึงมีคีวามสามารถในการวิิจัยั และพัฒันานวััตกรรมระบบสนัับสนุุนบริิการการเดิินอากาศได้ภ้ายในองค์์กร ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในความสามารถ
พิิเศษ (Core Competency) ขององค์์กร โดยบริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้บุุคลากรใช้้ความรู้้� ความสามารถในงานวิิจััย พััฒนา และนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน 

ส่่วนที่่� 1 บุุคลากรที่่�ดำเนิินการวิิจััยและพััฒนาตามขอบเขตงานประจำ 
ส่่วนที่่� 2 บุุคลากรที่่�ได้้รัับทุุนวิิจััย พััฒนา และนวััตกรรมของ บวท. (ตามหลัักเกณฑ์์ในการนำเสนอขอดำเนิินงานวิิจััย พััฒนา และนวััตกรรม) 
ส่่วนที่่� 3 บุุคลากรที่่�ดำเนิินการวิิจััยและพััฒนาด้้วยทุุนและเวลาส่่วนตััว ซึ่่�งเป็็นบุุคคล/กลุ่่�มคนที่่�ส่่งผลงานเข้้าร่่วมการประกวดผลงานนวััตกรรม

และแนวคิิดสร้้างสรรค์์ประจำปีี 

บริษิัทัฯ จัดให้ม้ีกีิจิกรรมดังกล่า่วอย่่างเป็็นรูปูธรรมมาตั้้�งแต่ป่ี ี2551 โดยมีีระเบีียบว่่าด้ว้ยการให้้รางวััลผลงานวิิจัยั พัฒนาและนวััตกรรมดีเด่น่ และ
จััดทำประกาศหลัักเกณฑ์์การให้้รางวััลอย่่างชััดเจน รวมถึึงมีีพิิธีีมอบรางวััลผลงานนวััตกรรมละแนวคิิดสร้้างสรรค์์เพื่่�อเป็็นการให้้เกีียรติิและสร้้างการ
ยอมรัับในความสำเร็็จของบุุคลากรที่่�สร้้างผลงานนวััตกรรม เนื่่�องจากบุุคลากรเป็็นส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร การส่่ง
เสริมินวัตักรรมจึงึเน้น้ย้้ำไปถึงึการสนับัสนุนุ/ส่ง่เสริมิให้น้วัตักรเป็น็แกนนำในการให้ค้ำแนะนำและชักัชวนให้บุ้คุลากรอื่่�นๆ มาสนใจการสร้า้งนวัตักรรม
ในองค์์กร ผ่่านกิิจกรรมขยายเครืือข่่าย อาทิิ เสวนานวััตกรรม กิิจกรรม D2 TRANSFORMATIONS เป็็นต้้น 
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ปีี 2564 จำนวนนวััตกร 452 คน (ร้้อยละ 14.03 ของจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด) จำนวนบุุคลากรในเครืือข่่าย นวััตกรรม 1,711 คน (ร้้อยละ 53.10 
ของจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด)

การส่่งเสริิมงานวิิจััย พััฒนา และนวััตกรรม บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับงานวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม ทั้้�งภารกิิจหลัักด้้านบริิการการเดิินอากาศ 
ภารกิิจด้้านบริิการเกี่่�ยวเนื่่�องกัับบริิการการเดิินอากาศ และด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร เพื่่�อพััฒนาองค์์กรให้้เกิิดความยั่่�งยืืน รวมถึึงได้้กำหนดให้้
มีีหน่่วยงานรัับผิิดชอบงานด้้านงานวิิจััยและพััฒนาในโครงสร้้างขององค์์กรอย่่างชััดเจน ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้ทบทวนโครงสร้้างและบทบาทหน้้าที่่� 
และความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหาร และหน่่วยงานด้้านนวััตกรรม โดยตั้้�งคณะกรรมการจััดการนวััตกรรม ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบคณะกรรมการฯ เป็็นคณะ
กรรมการบริิษััทฯ ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านนวััตกรรมจากภายนอก และกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ พร้้อมกันนี้้�ได้้นำเสนอแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการจััดการ
นวัตักรรม เป็น็คณะอนุุกรรมการภายในบริิษัทัฯ เพื่่�อรับัมอบนโยบายด้้านการใช้ค้วามคิดิสร้้างสรรค์์ และการจัดัการนวัตักรรม พร้อ้มปฏิบิัตัิตินเป็น็ต้น้
แบบ (Role Model) เช่่น ส่่งเสริิม สนัับสนุุน พััฒนา และเสริิมสร้้างพฤติิกรรมค่่านิิยมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรม และสื่่�อสารให้้กัับพนัักงานปฏิิบััติิตาม
นโยบายด้้านจััดการนวััตกรรมในแนวทางเดีียวกัันทั้้�งบริิษััทฯ 

บริษัทฯ ส่งเสริมด้านนวัตกรรมและการคิดสร้างสรรค์ ผ่านกิจกรรมเสวนานวัตกรรม  D 2 Transformation โดยน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการฝึก
อบรมรูปแบบออนไลน์ (Virtual Training) ที่น�ำกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาใช้ โดยผ่านกระบวนการการคิดสร้างสรรค์ ต่อย
อดองค์ความรู้ ไปสู่การพัฒนาเป็นผลงานนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ด้วยการส่งเสริมนวัตกรรมที่มุ่งมั่น บริษัทฯ จะก้าวไปสู่การจัดการ
นวัตกรรมที่ยั่งยืน 

ในส่่วนของกิิจกรรมเข้้าร่่วมการประกวดผลงานนวััตกรรม  บริิษััทฯ นำเสนอผลงานนวััตกรรมที่่�ได้้รัับคััดเลืือกจากการประกวดภายในบริิษััทฯ 
เข้้าร่่วมประกวดเวทีีภายนอกในระดัับประเทศ รางวััลการวิิจััยแห่่งชาติิ: รางวััลผลงานประดิิษฐ์์คิิดค้้น ประจำปีีงบประมาณ 2564 โดยได้้รัับรางวััล
ประกาศเกีียรติิคุุณ สาขาเทคโนโลยีีสารสนเทศและนิิเทศศาสตร์์ จาก 2 ผลงาน คืือ

2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

35 35 45 113 224 321 593 857 1,006 1,120 1,235 1,500 1,604 1,711

23 49 70 122 162 217 257 277 306 343 371 392 415 452
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กราฟแสดงจำ�นวนเครือข่ายนวัตกรรมและนวัตกร

หมายเหตุุ	
1.	 นวััตกร หมายถึึง บุุคลากรที่่�สร้้างผลงานวิิจััย พััฒนา และนวััตกรรม (แสดงจำนวนนวััตกรสะสมตั้้�งแต่่ปีี 2550-2564 เฉพาะผู้้�ยัังคงสถานะเป็็น

พนัักงาน บวท. เท่่านั้้�น)
2.	 เครืือข่่ายนวััตกรรม หมายถึึง บุุคลากรที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมนวััตกรรม แต่่ยัังไม่่ได้้สร้้างผลงานนวััตกรรม
3.	 บุุคลากรสามารถเป็็นได้้เพีียงสถานะเดีียวเท่่านั้้�น
4.	 แสดงผลเป็็นเลขอารบิิกเพื่่�อลดความคลาดเคลื่่�อนในการอ่่านค่่า
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ผลงานโปรแกรมจััดการจราจรขาออก ณ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ (Intelligent Departure Enhancement Program : iDEP)
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ผลงานสั่่�งง่่าย ๆ กัับ TopSky-ATC (Minimal Commands for TopSky-ATC) 
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•	 การพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาเทคโลยีีดิิจิิทััลพื่่�อให้้สอดรัับกัับแนวทางตามหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจของ สคร. 
ทิิศทางของโลกสมััยใหม่่ และกรอบนโยบายระดัับชาติิของรััฐบาลที่่�มุ่่�งเน้้นการประเมิินการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของรััฐวิิสาหกิิจอย่่างเป็็นระบบซึ่่�ง
สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานสากล และแนวปฏิบิัติัิที่่�ดีี เพื่่�อสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของโลกสมัยัใหม่ท่ี่่�นำเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้ใ้นการปรับัปรุงุการดำเนินิ
งานด้้านต่่าง ๆ และเป็็นเครื่่�องมืือในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาองค์์กร พั ฒนาบุุคลากรทั้้�งด้้านทััศนคติิสู่่�ยุคดิิจิิทััล ความรู้้�ดิจิิทััล ทั กษะดิิจิิทััล และ
วััฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััล ซึ่่�งบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลครอบคลุุมภารกิิจ 3 ส่่วนคืือ ภาคบริิการการเดิินอากาศ (Safety 
Zone) ภาคอำนวยการและสนัับสนุุนการดำเนิินงาน และภาคบริิการเกี่่�ยวเนื่่�อง รวมถึึงระบบรัักษาความปลอดภััยของแต่่ละส่่วน เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
การพััฒนาดิิจิิทััลและผลัักดัันการดำเนิินการในเรื่่�องการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ตามยุทธศาสตร์นโยบายภาครััฐ รวมถึงการพััฒนาเทคโนโลยีีรองรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรและสร้้างกระบวนการทำงานที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางด้้านเศรษฐกิิจของธุุรกิิจในอนาคต  และสนัับสนุุนการพััฒนา
โครงสร้า้งพื้้�นฐานในการพัฒันาองค์ก์รทั้้�งภารกิจิหลักั ภารกิจิสนับัสนุนุและบริกิารเกี่่�ยวเนื่่�อง รวมถึงึปรับัวิถิีกีารทำงานรููปแบบใหม่ภ่ายใต้้ชีีวิิตวิถิีใีหม่่ 
(New Normal) ที่่�ผู้้�คนในยุุคปััจจุุบัันต้้องเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างท้้าทาย

คณะกรรมการบริิษััทฯ

Govemance, Compliance Risk

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
และผลลััพธ์์องค์์กร

คณะอนุุกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร

คณะอนุุกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร

2.	 คณะทำงานจััดทำแนวปฎิิบััติิ และวิิธีีปฎิิบััติิในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศการเดิินอากาศ

4.	 คณะทำงานจััดทำสถาปััตยกรรมองค์์กร

6.	 คณะทำงานติิดตามประเมิินผลการดำเนิินงานตามนโยบายและแนวปฎิิบััติิ

7.	 คณะทำงานจััสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์และสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

1.	 คณะทำงานจััดทำนโยบายดิิจิิทััล และแผนปฎิิบััติิการดิิจิิทััล

3.	 คณะทำงานจััดมาตรฐาน และพิิจารณางบประมาณด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

5.	 คณะทำงานกำกัับดููแลข้้อมููลและการบริิหารจััดการข้้อมููลขององค์์กร
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วิสัยทัศน์
เป็็นองค์์กรที่่�ใช้้นวััตกรรมในการขัับเคลื่่�อนการบริิการ

การเดิินอากาศให้้มีีคุุณภาพสููงสุุดอย่่างยั่่�งยืืน

นโยบายดิจิทัล
1.	 ด้้านกำกัับดููแลเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
2.	 การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้กัับทุุกภาคส่่วนขององค์์กร
3.	 ด้้านการบููรณาการเชื่่�อมโยงข้้อมููลและการดำเนิินงาน
4.	 ด้้านการกำกัับดููแลข้้อมููลและการบริิหารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่

ขององค์์กร
5.	 ด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและไซเบอร์์
6.	 ด้้านการบริิหารความต่่อเนื่่�องในการให้้บริิการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
7.	 ด้้านการบริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากรเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

แผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััล พ.ศ.2565-2569 กำหนดให้้บรรลุุเป้้าหมาย 4 ประการ คืือ 1) ให้้บริิการการเดิินอากาศด้้วยเทคโนโลยีีที่่�มีีคุุณภาพระดัับ
แนวหน้้า 2) สร้้างบุุคลากรมืืออาชีีพให้้มีีสมรรถนะดิิจิิทััล 3) พััฒนาไปสู่่�องค์์กรสมรรถนะสููงด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และ 4) สร้้างความ
สามารถในการแข่่งขัันให้้กัับประเทศและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับบริิการการเดิินอากาศด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ในปีงีบประมาณ 2564 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้ใ้ห้ค้วามเห็็นชอบจากนโยบาย และแผนปฏิบัิัติกิารดิิจิทิัลัในการพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ที่่�มีกีรอบ
การระยะเวลา 5 ปีี (พ.ศ.2565-2569) ซึ่่�งจััดทำโดยพิิจารณาถึึงความสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการดำเนิินงานของรััฐวิิสาหกิิจ ของ 
สคร. โดยมีีวิิสััยทััศน์์ดิิจิิทััล (Digital Vision) ได้้แก่่ “เป็็นองค์์กรดิิจิิทััล ที่่�ให้้บริิการการเดิินอากาศด้้วยคุุณภาพสููงสุุดอย่่างยั่่�งยืืน” (A Sustainable 
Quality Excellent Air Navigation Service Provider with Digital Technology) โดย
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การกำ�หนดมาตรการ แผน และแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ของพนักงานบริษัทฯ

สร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ชุุมชนเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
การสร้า้งคุณุค่าแก่ส่ังัคมเป็น็อีกีมิติิหินึ่่�งที่่�บริษิัทัฯ ได้ใ้ห้ค้วามสำคัญัเพื่่�อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังัของผู้้�มีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอย่า่งทั่่�วถึงึ

•	 บวท. ร่่วมใจสู้้�ภััยโควิิด (COVID-19)

ภาวะวิิกฤติิการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ COVID-19 บริิษััทฯ ได้้มีีการกำหนดมาตรการ แผน และแนวปฏิิบััติิมาใช้้ในการ
บริิหารจััดการภายในองค์์กร และร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ และหน่่วยงานระดัับสากล รวมทั้้�งการดำเนิินงานเพื่่�อการสนัับสนุุนสัังคม ชุ ุมชนใน
การสู้้�ภััย COVID-19 

Scenario: COVID-19 ส่่งผลต่่อการปฎิิบััติิงานของพนัักงาน

ภายใน บริิษััทฯ

ก

ก

ก

1.	พนัักงานทั่่�วไป 7.	Curfew: มีีการกำหนดเวลาเดิินทาง

3.	พนัักงานมีีอาการใกล้้เคีียงติิดเชื้้�อ

5.	พนัักงานติิดเชื้้�อ สายงานสนัับสนุุน (ไม่่เข้้ากะ)

2.	พนัักงานที่่�ไม่่มีีความเสี่่�ยงแต่่มีีความกัังวล 8.	Lockdown: ห้้ามเดิินทาง

4.	พนัักงานใกล้้ชิิดผู้้�ติิดเชื้้�อโดยตรง

6.	พนัักงานติิดเชื้้�อ ATC/Support (เข้้ากะ)

ภายนอก บริิษััทฯ

หมายเหตุุ กรณีี ก และ ข หมายรวมถึึงพนัักงานที่่�ปฎิิบััติิเข้้ากะ และไม่่เข้้ากะ

หมายเหตุุ �แผนฯ ครอบคลุุมเฉพาะสถานการณ์์การระบาดจนส่่งผลต่่อการปฎิิบััติิงานของพนัักงาน ณ ปััจจุุบััน ยั ังไม่่รวมผลกระทบระยะยาวด้้าน
อื่่�นๆ เช่่น การเงิินระยะยาว การบริิหารบุุคลากร
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•	 ให้้ความร่่วมมืือกัับรััฐบาลในการช่่วยเหลืือสายการบิินในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19

ตามมาตรการของรััฐบาลในการควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา โดยออกมาตรการในการควบคุุมการเดิินทางอย่่างเข้้มงวด ส่่งผลให้้
จำนวนผู้้�โดยสารและปริมาณเที่่�ยวบิินทั้้�งภายในและระหว่่างประเทศลดลงอย่่างมาก ส่งผลให้้ผู้้�ประกอบการธุรุกิิจการบิิน และหน่่วยงานด้้านธุรุกิิจการ
บินิในประเทศประสบปัญัหาภาวะวิกิฤติทิางการเงินิ ในสถานการณ์ด์ังักล่า่ว บริษิัทัฯ ให้ค้วามร่ว่มมืือกับัภาครัฐัตามมติคิณะกรรมการการบินิพลเรืือน 
(กบร.) นัับตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 2563 เป็็นต้้นมา 

จำำนวนเที่่�ยวบิินเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันปีี 2563 และ 2562

วิิกฤติิสภาพคล่่อง 
ทางการเงิิน

ช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการบิินตามมาตรการ กบร. 

จำ�นวนเที่ยวบินปี 2564 ลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 72

ยกเว้นค่าปรับจากการชำ�ระค่าเช่าและค่าบำ�รุงรักษาอุปกรณ์
สื่อสารของกลุ่มลูกค้าธุรกิจการบิน

จำ�นวนเที่ยวบินปี 2564 ลดลงจากปี 2564 ร้อยละ 56

ยกเว้นค่าปรับการชำ�ระเงินล่าช้าของสายการบินผู้ถือหุ้น

เรียกเก็บค่าบริการสำ�หรับเที่ยวบินในประเทศลดลงร้อยละ 50

เรียกเก็บค่าบริการสำ�หรับเที่ยวบินระหว่างประเทศลดลงร้อยละ 20

ผลกระทบต่่อสภาพคล่่องทางการเงิินจากภาวะวิิกฤติิสถานการณ์์ COVID-19

ปีี 2563 ต่่อเนื่่�องปีี 2564 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019(COVID-19) บริิษััทฯ ได้้มีีการกำหนดแผนรองรัับ
สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
มาตรการ แนวปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของตามมาตรการของ
รััฐบาลอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีประกาศบริิษััทฯ เพื่่�อสื่่�อสารให้้พนัักงานรัับ
ทราบแนวทางการปฏิิบััติิที่่�สอดรัับกัับมาตรการของรััฐบาลในแต่่ละช่่วง
เวลา เช่่น กำหนดให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานแบบ Work From Home งด
เว้้นการเดิินทางตามระดัับความเข้้มงวดของมาตรการของรััฐบาล รวม
ถึึงได้้มีีการดำเนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงในประเด็็นต่่าง ๆ อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อระบุุปััจจััยเสี่่�ยงแก้้ไขปััญหา และควบคุุมการแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา ผ่ านการประชุุมคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
เป็็นประจำทุุกเดืือน
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•	รูู ปแบบใหม่่ในการทำงานภายในบริิษััทฯ และการรองรัับสถานการณ์์ COVID-19

ภายใต้้สถานการณ์์แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) วิิถีีชีีวิิตประชากรโลกต้้องเปลี่่�ยนแปลงไป องค์์กรต่่างๆ ต้้องปรัับเปลี่่�ยน
รููปแบบการทำงานแบบใหม่่ให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น องค์์กรต่่าง ๆ ต้้องปรัับระบบการทำงานให้้สามารถดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

บริิษัทัฯ ได้พิ้ิจารณาใช้ส้ื่่�อเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาช่ว่ยในการบริหิารจัดัการและปรับัปรุงุรูปูแบบการทำงานเพื่่�อให้ก้ารดำเนินิธุรุกิจิสามารถขับัเคลื่่�อนได้้
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่น่ การทำงานโดยใช้โ้ทรศัพัท์์ แอปพลิิเคชั่่�น Line ในการติดิต่่อประสานงาน และระบบสารบรรณอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์จดหมายอิเิล็็กทรอนิิกส์์ 
ผ่่านระบบ Portal ที่่�บริิษััทฯ จััดทำขึ้้�น เพื่่�อให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานและใช้้ข้้อมููลด้้านบุุคลากร การเงิิน เอกสารการประชุุม และรายงานต่่าง ๆ รวม
ถึึงการจััดประชุุม/สััมมนาของผู้้�บริิหาร และพนัักงานผ่่านทาง Zoom Meeting เป็็นต้้น 

ในการเปลี่่�ยนผ่่านรููปแบบการทำงานแบบเดิิมสู่่�รููปแบบใหม่่ที่่�เรีียกว่่า New Normal Transformation ซึ่่�งมีีการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการ
ทำงานมากขึ้้�น การทำงานที่่�บ้้านของพนัักงาน หรืือ Work from Home มีีประโยชน์์ต่่อลดความเสี่่�ยงในการแพร่่กระจายและลดโอกาส การติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา (COVID-19) ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ/ลดค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการพื้้�นที่่�สำนัักงาน ค่่าใข้้จ่่ายพนัักงาน ค่่าใช้้จ่่ายสำนัักงานที่่�จำเป็็น 
และเพิ่่�มความสมดุลระหว่่างการใช้้ชีีวิิตกับการทำงานของพนัักงานโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งลดการเดิินทางของพนัักงานนอกจากเพิ่่�มความสมดุลแล้้วยัังมีี
ผลให้้ลดการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ด้้วย ระบบเทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้้ช่่วยให้้มีีการปรับกระบวนการทำงานให้้เป็็นระบบมีีความปลอดภััยด้้าน
ข้้อมููลสููง สามารถสื่่�อสารและกำหนดสััดส่่วนพนัักงานที่่�ทำงานที่่�บ้้าน (Work from Home) และที่่�จำเป็็นต้้องเข้้ามาปฏิิบััติิงานที่่�สำนัักงาน

การทำงานรููปแบบใหม่่ในช่่วงปีี 2563-2564 และการปรัับลดค่่าใช้้จ่่ายผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ ได้้มีีการสื่่�อสาร ทำความเข้้าใจกัับพนัักงาน
อย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งการกำหนดมาตรการในการป้้องกัันการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) การสร้้างแรงจููงใจในการร่่วมมืือร่่วมใจในการช่่วย
ลดค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััทฯ ทั้้�งการยอมรัับได้้ของพนัักงานในการไม่่ขึ้้�นเงิินเดืือน และค่่าตอบแทนในรููปแบบต่่าง ๆ โดยยัังคงดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้
อย่่างต่่อเนื่่�องและบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 

ในสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
บริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบต่่อรายได้้อย่่างมากอัันเกิิดจากปริิมาณการเดิิน
ทางทางอากาศลดลง ทำให้้มีีผลกระทบต่่อสภาพคล่่องทางการเงิิน รวม
ถึึงมีีผลกระทบต่่อการพััฒนาและการดำเนิินงานขององค์์กรทุุกด้้าน เพื่่�อ
เป็น็การสร้า้งขวัญักำลังัใจ และสร้า้งความร่ว่มมืือร่ว่มใจกันัของพนักังาน
ทุุกระดัับ ผู้้� บริิหารระดัับสููงได้้มีีการสื่่�อสารกัับพนัักงานทุุกระดัับในการ
ก้้าวผ่่านวิิกฤตไปด้้วยกััน

วิิธีีการทำงานแบบใหม่่นี้้� จะเป็็นแบบแผนในการปรัับกระบวนการ
ทำงานขององค์์กร และพนัักงานจำเป็น็ต้อ้งมีีการปรับตัวัให้้เข้า้กับัวิถิีชีีีวิติ
แบบใหม่น่ี้้� รวมถึงึบริษิัทัฯ ยังัสามารถใช้เ้ป็น็ต้น้แบบในการบริหิารจัดัการ
ทรััพยากรต่่าง ๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้มากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต
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บริิษััทฯ นำเงิินบริิจาคของผู้้�บริิหารและพนัักงาน จำนวน 34,600 
บาท มอบให้้แก่่ คุุณบุุษกร ศรีีสวััสดิ์์� นายกสมาคมแม่่บ้้านกองบััญชาการ
กองทััพไทย เพื่่�อร่่วมสนัับสนุุนซื้้�อนมสดจิิตรลดา และนมสดในโครงการ
พระราชดำริ ิจำนวน 100 ลังั มอบให้แ้ก่โ่รงพยาบาลสนาม ของกระทรวง
กลาโหม และกรุุงเทพมหานคร สำหรัับให้้ผู้้�ป่่วยที่่�ติิดเชื้้�อ COVID-19 เมื่่�อ
วัันที่่� 10 เมษายน 2564

ผู้้�อำนวยการใหญ่่ศููนย์์ควบคุุมการบิินพิิษณุุโลก และคณะเป็็นผู้้�แทน
บริิษััทฯ เข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อติิดตามการรายงานการฉีีดวััคซีีนป้้องกััน 
COVID-19 ของบุคุลากรด้า้นขนส่ง่คมนาคม ผ่า่นระบบ VDO Conference 
ร่่วมกัับหน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงคมนาคม ณ ห้้องประชุุม สำนัักงาน
ขนส่่งจัังหวััดพิิษณุุโลกในวัันที่่� 9 กรกฎาคม 2564

บริิษััทฯ ส่ ่งตััวแทนจิิตอาสา 904 เข้้าร่่วมกิิจกรรม  “เราทำความดีี
เพื่่�อ ช าติิ ศาสน์์ กษััตริย์์” โดยมีีนายพัันธ์์ศัักดิ์์� เจริิญสุุข ผู้้� อำนวยการ
เขตสาทร เป็น็ประธานเปิิดกิจิกรรมจิติอาสา เพื่่�อทำความสะอาดป้อ้งกันั
โรค COVID-19 ณ บริิเวณวััดลุ่่�มเจริิญศรััทธา ดำเนิินการเช็็ด ถููทำความ
สะอาด เช็็ดถููราวจัับบัันได และจุุดที่่�มีีการสััมผััสร่่วมรอบบริิเวณวััด ฉี ีด
พ่่นน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อ ศาลาการเปรีียญ รวมถึึง กวาดพััฒนาปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์ 
เพื่่�อเป็็นการควบคุุม และป้้องกัันโรค COVID-19 โดยมีีคณะผู้้�บริิหาร เจ้้า
หน้้าที่่�เขต และประชาชนจิิตอาสา จำนวน 50 คน ร่่วมกิิจกรรม เมื่่�อวััน
ที่่� 15 กุุมภาพัันธ์์ 2564

•	กิ ิจกรรมร่่วมสู้้�ภััย COVID-19 เพื่่�อสัังคม ชุุมชน 

ในภาวะวิิกฤติิ COVID-19 ผู้้�บริิหารและพนัักงานบริิษััทฯ ร่่วมแรงร่่วมใจให้้ความช่่วยเหลืือสัังคม/ชุุมชนสำคััญต่่าง ๆ โดยรอบที่่�ทำการบริิษััทฯ 
ทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค รวมทั้้�งสัังคม/ชุุมชนทั่่�วไป ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 โดยจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง
มาระหว่่างเดืือนตุุลาคม 2563 ถึึง กัันยายน 2564 

การชว่ยเหลือชมุชนในสถานการณว์กิฤต ิCOVID-19 โดยรอบที่ทำ�กา
รบริษัทฯ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

บริิษัทัฯ ร่่วมกัับพนัักงานช่่วยเหลืือชุุมชนโดยรอบที่่�ทำการสำนัักงาน
ใหญ่ ่ทุ่่�งมหาเมฆ กรุงุเทพมหานคร ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจาก COVID-19 โดย
สนัับสนุุนอาหาร น้้ำดื่่�ม เครื่่�องอุุปโภคบริิโภค และร่่วมบริิจาคเงิินสมทบ
ทุุนช่่วยเหลืือชุุมชนมหน้้าสมาคมธรรมศาสตร์์ ในช่่วงกัักตััว 14 วััน เมื่่�อ
วัันที่่� 7 มิิถุุนายน 2564
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นายทิินกร ชู ูวงศ์์ บริิษััท วิ ทยุุการบิินแห่่งประเทศไทย จำกััด ร่ วม
สนัับสนุุนอาหารกลางวััน และอาหารเย็็น พร้้อมน้้ำดื่่�ม โดยมีีนายสรพงศ์์ 
ไพฑููรย์์พงษ์์ รองปลััดกระทรวงคมนาคม เป็็นผู้้�รัับมอบ เพื่่�ออำนวยความ
สะดวกแก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน ณ ศูนูย์ฉ์ีดีวัคัซีนีกลางบางซื่่�อ ซึ่่�งเป็น็จิติ
อาสา บุคุลากรทางการแพทย์ ์ที่่�ปฏิิบัตัิงิานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และเพื่่�อเป็น็การ
น้้อมนำแนวพระราชปณิิธาน "จิิตอาสาทำความดีีด้้วยหััวใจ" นำไปปฏิิบััติิ
ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม เมื่่�อวัันที่่� 16 กรกฎาคม 2564

“จิิตอาสา วิิทยุุการบิินฯ" ทั้้�งผู้้�บริิหารและพนัักงานปฏิิบััติิภารกิิจอำนวยความสะดวกแก่่ประชาชนที่่�มารัับการฉีีดวััคซีีน ป้้องกััน COVID-19 ณ 
ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนกลาง บางซื่่�อ ระหว่่างวัันที่่� 11-20 สิิงหาคม 2564 โดยมีี นายทิินกร ชููวงศ์์ ตรวจเยี่่�ยมให้้กำลัังใจ เมื่่�อวัันที่่� 12 สิิงหาคม 2564

ผู้้�แทนบริิษััทฯ และผู้้�แทนมููลนิิธิิน่่านฟ้้าไทย ร่ วมกัับสำนัักงานเขต
สาทร ม อบเครื่่�องบริิโภคให้้กัับประธานชุุมชนโดยรอบสำนัักงานใหญ่่ 
ทุ่่�งเมหาเมฆ กรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ ชุ มชนบ้้านมั่่�นคงสวนพลูู บ้ าน
เอื้้�ออาทรสวนพลููพััฒนา ชุ มชนหน้้าสมาคมธรรมศาสตร์์ โดยประธาน
แต่่ละชุุมชนจะนำไปมอบเพื่่�อช่่วยเหลืือกลุ่่�มเปราะบางและประชาชนที่่�
ประสบปััญหาเดืือดร้้อนและอยู่่�ในภาวะยากลำบากจากการแพร่่ระบาด
ของโรค COVID-19 ต่่อไป ณ ลานอเนกประสงค์์ชุุมชนบ้้านมั่่�นคง เมื่่�อ
วัันที่่� 19 กุุมภาพัันธ์์ 2564
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•	วิ ทยุกุารบินิฯ น่า่นฟ้า้ปลอดภัยัจากปัจัจัยัอันัตราย 

ปีี 2563-2564 จากสถานการณ์์วิกิฤติ ิCOVID-19 มีีผลให้้จำนวนเที่่�ยวบิินลดลงอย่า่งมาก ทำให้้ไม่่เกิิดปััญหาจากปัจัจััยอันัตรายจากปริิมาณบั้้�งไฟ 
โคมลอย โคมควััน และโดรน แต่่อย่่างไรก็็ตามบริิษััทฯ และสำนัักงานพััฒนาเทคโนโลยีีอวกาศและภููมิิสารสนเทศ (องค์์การมหาชน) (สทอภ. หรืือ 
GISTDA) ได้้แสดงเจตจำนงว่่าด้้วยความร่วมมืือด้้านการพััฒนาการบริิหารจััดการห้้วงอากาศแบบบููรณาการ เพื่่�อพััฒนาระบบประสานงานบริิหาร
จราจรทางอากาศระหว่่างทหารและพลเรืือนแห่่งชาติิ (THAI-CMAC) กัับระบบช่่วยบริิหารจััดการกิิจกรรมบั้้�งไฟ และโคมลอยเพื่่�อความปลอดภััยใน
การคมนาคมทางอากาศ (ระบบบำเพ็็ญ) และเพื่่�อขยายขอบเขตการพััฒนาระบบบริิหารห้้วงอากาศรองรัับการนำระบบมาใช้้ในการบริิหารจััดการ
เพื่่�อลดผลกระทบจากกิิจกรรมบั้้�งไฟ  โคมลอย และอากาศยานไร้้คนขัับในสถานการณ์์การบิินเข้้าสู่่�ภาวะปกติิให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทฯ และ 
GISDA จึ ึงแสดงเจตจำนงร่่วมกัันในการพััฒนาระบบบริิหารห้้วงอากาศแบบบููรณาการ โดยให้้ความสำคััญในส่่วนของการพััฒนาการบริิหารจราจร
ทางอากาศสำหรัับอากาศยานไร้้คนขัับมากขึ้้�น เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งในอนาคตจะมีีผลกระทบอย่่างมากต่่อการจราจรทางอากาศ
ในห้้วงอากาศของประเทศไทย
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การพััฒนาการบริิหารจราจรทางอากาศสำหรัับอากาศยานไร้้คนขัับ(Unmanned Aircraft 
System Traffic Management : UTM)

ปััจจุุบัันจำนวนอากาศยานไร้้คนขัับได้้เพิ่่�มสููงขึ้้�น และมีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
องค์์การการบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ (ICAO) ได้บ้รรจุุเรื่่�องการบริิหารจราจรทางอากาศสำหรัับ
อากาศยานไร้้คนขัับ ไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนกลยุุทธ์์ Aviation System Block Upgrades 
(ASBUs) ภายใต้้แผนการเดิินอากาศสากล (Global Air Navigation Plan : GANP) เพื่่�อให้้รััฐ
ภาคีีได้้วางแผนและจััดให้้มีีการพััฒนาที่่�พร้้อมรองรัับสภาพการปฏิิบััติิการบิินภายในระบบการ
เดิินอากาศที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงไปจากประเภทของผู้้�ใช้้งานห้้วงอากาศที่่�มีีความหลากหลาย รวม
ถึึง ICAO ยัังได้้มีีการจััดทำเอกสารกรอบโครงสร้้างการพััฒนา UTM (UTM Framework) ขึ้้�น 
เพื่่�อให้้รััฐภาคีีใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา UTM ให้้มีีความสอดคล้้องกััน

การนำอากาศยานไร้้คนขับัเข้า้ใช้้งานที่่�สูงูขึ้้�นอย่า่งมีนีัยัสำคัญัในปััจจุบุันั และคาดว่า่จะเจริิญ
เติบิโตต่อ่ไปในอนาคตนี้้� หากไม่ม่ีกีารบริหิารจัดัการให้เ้ป็น็ระบบจะกลายเป็น็ปัจัจัยัอันัตรายต่อ่การ
เดินิอากาศแบบเดิมิ ดังันั้้�นเพื่่�อลดปัจัจัยัอันัตรายและสนับัสนุนุการพัฒันาระบบบริหิารจัดัการห้ว้ง
อากาศรองรับัอากาศยานไร้ค้นขับัในเชิงิเศรษฐกิจิอันัเป็น็ประโยชน์ต์่อ่สังัคมของประเทศโดยรวม 

บริิษััทฯ และ สทอภ. ได้้ร่่วมกัันกำหนดกรอบแนวคิิดให้้สอดคล้้องกัับหลัักการและแนวทาง
สากล ในการพััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการห้้วงอากาศการบริิหารจััดการอากาศยานไร้้คน
ขัับผ่่านระบบ Application USOAR ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่� บริิษััทฯ ได้้ร่่วมพััฒนากัับ GISTDA ซึ่่�ง
พัฒันามาเพื่่�อใช้ใ้นการขออนุญุาตทำการขึ้้�นบินิของอากาศยานไร้ค้นขับัจากหน่ว่ยงานกำกับัดูแูล
อำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้อากาศยานไร้้คนขัับทั้้�งภาครััฐและเอกชนรวมถึงพิจิารณากฎระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ ในการให้้ห้้วงอากาศของอากาศยานไร้้คนขัับด้้วย
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•	กิ ิจกรรมจิิตอาสาของบริิษััทฯ 

บริษิัทัฯ สนับัสนุนุกิจิกรรม “จิติอาสา” โดยอนุญุาตให้ผู้้้�บริหิารและพนักังานที่่�ปฏิบิัตัิงิาน ทั้้�งส่ว่นกลาง และส่ว่นภูมูิภิาคเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมกับัหน่ว่ย
งานภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ศููนย์์ควบคุุมการบิินสุุราษฏร์์ธานีี (ศร.บภ 1) ร่่วมกิิจกรรม "จิิตอาสา
พัฒันากำจััดผัักตบชวาคลองปากบางท่่าข้้าม" เนื่่�องในวัันคล้้ายวัันสวรรคต 
พระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิิตร ณ คลองปากบางท่่าข้้าม สุราษฏร์ธานีี ในวัันที่่� 14 ตุลาคม 2563

ศููนย์์ควบคุุมการบิินสุุราษฏร์์ธานีี ร่่วมกิิจกรรม "จิิตอาสาพััฒนาวััดน้้ำรอบ" เนื่่�องในวัันคล้้ายวัันพระบรมราชสมภพ พระบาทสมเด็็จพระปรเมน
ทร มหามงกุุฎ พระจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว ณ วััดนำ้�รอบสุุราษฎร์์ธานีี เมื่่�อวัันที่่� 16 ตุุลาคม 2563
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บริิษััทฯ ส่่งผู้้�แทนเข้้าร่่วมพิิธีีแถลงข่่าวพิิธีีเปิิดโครงการ "พััฒนาสวน
สาธารณะคลองช่่องนนทรีี" โดยมีี พล.ต.อ.อััศวิิน ขวััญเมืือง ผู้้�ว่่าราชการ
กรุุงเทพมหานคร เป็็นประธานในพิิธีี โดยมีีผู้้�บริิหารกรุุงเทพมหานคร 
สำนัักการโยธา เขตสาทร เขตยานนาวา เขตบางรััก หน่่วยงานภาครััฐ 
เอกชน และ ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมพิิธีี ณ ลานกิิจกรรม สกายวอล์์คช่่องนนทรีี 
กรุุงเทพมหานคร เมื่่�อ วัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2563

บริิษััทฯ เข้้าร่่วมกิิจกรรมจิิตอาสา “บำเพ็็ญประโยชน์์
เนื่่�องใน วันพ่อ่แห่ง่ชาติ”ิ ที่่�กองบังัคับัการอำนวยการ สำนักั
งาตรวจคนเข้้าเมืือง จััดขึ้้�น ณ บริิเวณพื้้�นที่่�สวนสาธารณะ
เฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษา สวนพลูู สาทร เมื่่�อวัันที่่� 4 
ธัันวาคม 2563
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บริิษััทฯ ได้้ส่่งผู้้�แทนจิิตอาสาเข้้าร่่วมประชุุม และร่่วมกิิจกรรม ที่่�สำนัักงานเขตต่่าง ๆ  ประกอบด้้วย เขตสาทร เขตป้้อมปราบศััตรููพ่่าย เขตวััฒนา 
เขตบางกะปิิ และเขตพระโขนง จััดขึ้้�น เช่่น ร่่วมประชุุมหารืือแนวทางการดำเนิินการเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการติิดตามและให้้การช่่วยเหลืือผู้้�ผ่่าน
การอบรมโครงการพระราชทาน "โคกหนองนาแห่่งความหวัังและน้้ำใจ กรมราชทััณฑ์์" กิิจกรรมจิิตอาสาพััฒนาชุุมชนศรีีสุุริิโยทััย เนื่่�องในโอกาสวัันที่่�
ระลึึกพระบาทสมเด็็จพระพุุทธเลิิศหล้้านภาลััย เป็็นต้้น

•	กิ ิจกรรมเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน

เพื่่�อส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการมีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒันาการดำเนินิงานของรัฐัวิสิาหกิจิ และรัฐัวิสิาหกิจิไม่ก่ระทำการใดๆ ที่่�เป็น็การละเมิดิสิทิธิขิองผู้้�มีสี่ว่น
ได้้ส่่วนเสีีย ตามหลัักการและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในรััฐวิิสาหกิิจ บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนสำคััญ
ที่่�อยู่่�อาศััยในพื้้�นที่่�โดยรอบบริิษััทฯ ทั้้ �งส่่วนกลางและศููนย์์ควบคุุมการบิินส่่วนภููมิิภาค เพื่่�อลดความขััดแย้้งจากการดำเนิินงานตามพันธกิิจกัับชุุมชน
สำคััญ และให้้ชุุมชนสำคััญและการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ดำรงอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

การดำเนิินงานด้้านการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนสำคััญเพื่่�อความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจในระยะยาว ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้จััดทำ
นโยบายและคู่่�มืือการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนสำคััญตามความสามารถพิิเศษเพื่่�อใช้้เป็็นหลัักการและแนวทางในการคััดเลืือกและระบุุราย
ชื่่�อชุุมชนสำคััญ พร้้อมทั้้�งวิิธีีการเข้้าถึึงหรืือการสานสััมพัันธ์์กัับชุุมชนสำคััญ 

ในปีี 2563-2564 การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััส COVID-19 เป็็น
อุุปสรรคสำคััญต่่อการดำเนิินงานด้้านการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของ
ชุุมชนสำคััญ ซึ่่�งการส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของชุุมชนสำคััญจึึงดำเนิินการ
ในรููปของการติิดตาม  ขยายผลการใช้้ประโยชน์์จากนวััตกรรมชุุมชนที่่�
บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการไปแล้้ว รวมถึึงการให้้ความช่่วยเหลืือชุุมชนสำคััญ
เกี่่�ยวกัับปััญหาผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 และผลกระทบ
จากภััยพิิบััติิต่่าง ๆ 
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บริิษัทัฯ ได้เ้ล็็งเห็็นคุุณประโยชน์ของโครงการธนาคารปููม้า้ จึงมีีแนวคิิด
ในการต่่อยอดให้้โครงการนี้้�เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อชุุมชนมากยิ่่�งขึ้้�น จึ ง
เสนอ “โครงการธนาคารปููม้้าระบบโซล่่าเซลส์์” ขึ้้�น เพื่่�อ

-	 สนองนโยบายรััฐบาลตามมติิคณะรััฐมนตรีเมื่่�อวัันที่่� 6 มี ีนาคม 
2561 ในการสนัับสนุุนการขยายผลธนาคารปููม้้า เพื่่�อ “คืืนปููม้้า
สู่่�ทะเลไทย”

-	 เสนอแนวทางวิธิีกีารใหม่่เพื่่�อสร้า้งคุณุูปูการให้ก้ับัชุมุชน เพื่่�อเพิ่่�ม
จำนวนปูมู้า้ สร้า้งอาชีพีและรายได้ใ้ห้ชุ้มุชนอย่า่งยั่่�งยืืน และสร้า้ง
ความร่่วมมืือระหว่่างชุุมชนกัับบริิษััทฯ 

โดยนวััตกรของศููนย์์ควบคุุมการบิินสุุราษฎร์ธานีีทำโครงการร่่วมกับกลุ่่�มอนุุรัักษ์์อ่่าวพุุมเรีียง เนื่่�องจากนวััตกรรมที่่�ทำขึ้้�นสามารถเป็็นที่่�รู้้�จักและ
นำไปใช้้ประโยชน์์ได้้ในวงกว้้าง เพราะสถานที่่�ตั้้�งชุุมชนแหลมโพธิ์์� ตำบลพุ่่�มเรีียง อำเภอไชยา จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี เป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา
และอาจารย์์จากมหาวิิทยาลััยทั่่�วประเทศ และมีีการขยายผลไปในพ้ื้�นที่่�ชุุมชนอื่่�นๆ ในจัังหวััดสุุราษฎร์ธานีี ระนอง ชุ มพร ตรั ง และเพชรบุุรีี จุ ด
เด่่นของโครงการนอกจากเรื่่�องพลัังงานทดแทนแล้้ว ยัังมีีการก่่อตั้้�ง “กลุ่่�มสััจจะปล่่อยปููม้้าลงสู่่�ทะเลไทย” โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ สร้้างจิิตสำนึึกใน
การอนุุรัักษ์์ สร้้างความยั่่�งยืืนของกิิจกรรมธนาคารปููม้้า เพิ่่�มปริิมาณปููม้้าในทะเล (จากการที่่� ปููม้้ามีีโอกาสรอดชีีวิิตสููงขึ้้�น) บริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับชุุมชน 
เพื่่�อพััฒนาโครงการพััฒนาอาชีีพและส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของชุุมชนประมงอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2564 ผู้้�อำนวยการศููนย์์ควบคุุมการบิินสุุราษฎร์์ธานีี 
เป็็นผู้้�แทนบริิษััทฯ เข้้าร่่วมกิิจกรรมร่่วมกัับกรมประมงและวิิทยาลััยเทคนิิคสุุราษฎร์์ธานีี ในพิิธีีมอบเครื่่�องมืือทำการประมง อุุปกรณ์์ซ่่อมแซมเครื่่�อง
มืือและเรืือประมง ใน “โครงการพััฒนาอาชีีพและส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของชุุมชนประมง” แก่่องค์์กรชุุมชนประมงท้้องถิ่่�น กลุ่่�มสััจจะปล่่อยปููม้้าคืืน
สู่่�ทะเลไทย อ่่าวบ้้านดอน ตำบลพุุมเรีียง อ.ไชยา สุุราษฎร์์ธานีี เมื่่�อวัันที่่� 4 มีีนาคม 2564

ผู้้�อำนวยการศููนย์์ควบคุุมการบิินสุุราษฎร์์ธานีี พร้้อมพนัักงาน เป็็นผู้้�แทน บริิษััทฯ เดิินทางไปมอบข้้าวสารอาหารแห้้ง จำนวน 200 ชุุด ให้้กัับ
ผู้้�ประสบอุุทกภััย ณ ที่่�ทำการชุุมชน และเดิินทางไปมอบแก่่ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ป่่วย ณ ชุุมชนบ้้านท้้องโกงกาง บ้้านแขก อ.ปากพนััง นครศรีีธรรมราช ใน
โครงการ “ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย” เมื่่�อวัันที่่� 5 มีีนาคม 2564
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•	กิ ิจกรรมมููลนิิธิิน่่านฟ้้าไทย

การมอบทุุนการศึึกษามููลนิิธิิน่่านฟ้้าไทย ให้้กัับเด็็กด้้อยโอกาสทั่่�วประเทศ
มูลูนิธิินิ่า่นฟ้า้ไทย จัดัตั้้�งขึ้้�นโดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อให้โ้อกาสและส่ง่เสริิมการศึกึษาแก่ ่เด็็กพิกิารที่่�ขาดแคลนทุนุทรัพัย์ ์ให้ส้ามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้รับั

จากโรงเรีียนไปช่่วยเหลืือตนเองในการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน และหากได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง จะเกิิดประโยชน์์ต่่อการนำไปประกอบอาชีีพ
ในอนาคต รวมทั้้�งส่่งเสริิมประสบการณ์์ชีีวิิตในด้้านต่่างๆ แก่่เด็็กพิิการ และสนัับสนุุนการทำกิิจกรรมร่่วมกัันระหว่่างผู้้�พิิการและเด็็กปกติิ เพื่่�อให้้เกิิด
ทััศนคติิที่่�ดีีต่่อสัังคม และตอบสนองนโยบายของภาครััฐที่่�ต้้องการเพิ่่�มศัักยภาพของผู้้�พิิการให้้ทััดเทีียมกัับคนปกติิ ในปีี 2564 มููลนิิธิิน่่านฟ้้าไทยได้้
มอบทุุนส่่งเสริิมการศึึกษาแก่่เด็็กพิิการที่่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ จำนวน 173 ทุุน (แบ่่งเป็็นส่่วนกลางจำนวน 81 ทุุน และ ส่่วนภููมิิภาคจำนวน 90 ทุุน) 
ผ่า่นทางสถานศึกึษาที่่�เด็ก็พิกิารและ ด้อ้ยโอกาสได้ร้ับัการคัดัเลืือกเพื่่�อให้เ้ด็ก็พิกิารและด้อ้ยโอกาสยังัสามารถได้ร้ับัการสนับัสนุนุให้ส้ามารถนำเงินิทุนุ
การศึึกษาไปช่่วยเหลืือตนเองในการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถนำความรู้้�จากการศึึกษาไปใช้้ประโยชน์์ต่่อการนำไปประกอบ
อาชีีพในอนาคต โดยดำเนิินการมอบทุุน ครบทุุกแห่่งเมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2564 

มูลนิธิน่านฟ้าไทย มอบจักรยานให้กับ “โครงการเปิดโลกกว้างสร้างรอยยิ้ม”

มููลนิิธิิน่่านฟ้้าไทย ร่่วมกัับบริิษััทฯ มอบจากยานจำนวน 35 คััน ให้้กัับกลุ่่�มปัันน้้ำใจ ซึ่่�งเป็็นเด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดสงขลาได้้ใช้้ในการเดิิน
ทางไปโรงเรีียน โดยมีีผู้้�อำนวยการศููนย์์ควบคุุมการบิินหาดใหญ่่ พร้้อมด้้วยพนัักงาน เป็็นผู้้�แทนบริิษััทฯ มอบให้้กัับ “โครงการเปิิดโลกกว้้างสร้้างรอย
ยิ้้�ม” ณ ที่่�ทำการกลุ่่�มปัันน้้ำใจ ตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา เมื่่�อวัันที่่� 21 มิิถุุนายน 2564

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคลของ บวท.

ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับการ “สร้้างบุุคลากรมืืออาชีีพ” เพื่่�อนำไปสู่่�การตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญในการพััฒนาและบริิหารทุุนมนุุษย์์ โดยในปีี 2564 บริิษััทฯ จััดทำแผนแม่่บทด้้าน
ทรััพยากรบุุคคล พ.ศ.2565-2569 โดยกำหนดวิิสััยทััศน์์ “เสริิมสร้้างบุุคลากรให้้เป็็นคนดีี มีีศัักยภาพ ผููกพัันกัับองค์์กรเพื่่�อให้้บริิการการเดิินอากาศ
ด้้วยคุุณภาพสููงสุุดอย่่างยั่่�งยืืน” และกำหนดนโยบายด้้านทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อผลัักดัันผลสััมฤทธิ์์�ตามวิิสััยทััศน์์ที่่�กำหนด
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วิสัยทัศน์
เสริิมสร้้างบุุคลากรให้้เป็็นคนดีี มีีศัักยภาพ ผููกพัันกัับองค์์กร 

เพื่่�อให้้บริิการการเดิินอากาศด้้วยคุุณภาพสููงสุุดอย่่างยั่่�งยืืน

นโยบายดิจิทัล
1.	 นโยบายการบริิหารโครงสร้้างและอััตรากำลััง
2.	 นโยบายการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร
3.	 นโยบายการบริิหารค่่าตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์์
4.	 นโยบายการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน
5.	 นโยบายการเรีียนรู้้�และการพััฒนา
6.	 นโยบายการจััดการสภาพแวดล้้อม
7.	 นโยบายการจััดการสารสนเทศทรััพยากรบุุคคล

•	ทิ ิศทางการพััฒนาบุุคลากร (HR Roadmap) 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดทิิศทางการพััฒนาบุุคลากรตามเป้้าหมายวิิสััยทััศน์์ “สร้้างบุุคลากรมืืออาชีีพ” เพื่่�อผลัักดัันผลสััมฤทธิ์์�ของเป้้าหมายตามวิิสััย
ทััศน์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อความยั่่�งยืืนขององค์์กรในด้้านต่่าง ๆ ในระยะ 5 ปีี (พ.ศ.2565-2569) ในแผนแม่่บทฉบัับนี้้�ได้้กำหนดทิิศทางไว้้ดัังนี้้�

•	 การนำ HR Analysis & HR 
Analytics มาใช้้ประกอบ
การดำเนิินงานด้้าน HR

•	 การจััดให้้มีีแนวทางการส่่ง
เสริิม HR Governance

•	 การดำเนิินการตามแผนการสร้้าง Employee 
Experience

•	 การนำเครื่่�องมืือ / Platform / Application / 
ระบบเทคโนโลยีี

•	 การสำรวจความคิิดเห็็นในการเสริิมสร้้าง Employee 
Eperience

•	 การส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีพฤติิกรรมที่่�ตรงกัับ 
AEROTeam และค่่านิิยมองค์์กร

2565 2566 2567 2568 2569

•	 การวางแผนแนวทางการสร้้าง Employee 
Experience

•	 การจััดให้้มีีช่่องทางในการรัับฟัังและบริิหาร
ข้้อเร้้องเรีียนตามหลัักธรรมาภิิบาล

•	 การประเมิินประสิิทธิิผลของการสร้้าง 
Employee Experience

•	 การกำหนดแนวทางการปรัับรููปแบบ
องค์์กรและกระบวนการทำงานให้้เป็็น 
Agile Organization

•	 การปรัับสภาพแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับ 
New Normal และ New Gen

การส่งเสริมระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (Employee Engagement) ให้เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (2565-2569)
การดำ�เนินการด้าน Diversity Management & Management & Change Management in HR (2565-2569)

AEROTHAI HR Roadmap

HR Strategy 4: Increasing Efficiency by Digital Technology Corporate Culture 
Employee Experience & Good Work Environment
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•	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา/ปรัับปรุุงสถานประกอบการทุุกแห่่งทั่่�วประเทศ (ปอส.) และใช้้เกณฑ์์ในการตรวจประเมิินเข้้าร่่วมประกวด
สถานประกอบกิจิการต้น้แบบดีเีด่น่ด้้านความปลอดภัยัอาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มระดับัประเทศ ตามเกณฑ์ก์ารประเมินิตามข้อ้กำหนดกฎหมาย
ความปลอดภััยฯ จากกรมสวััสดิิการคุ้้�มครองแรงงาน ในปีี 2564 บริิษััทฯ มีีการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมอย่่าง
ต่่อเนื่่�องโดยฝัังไว้้ในการดำเนิินงานประจำ และดำเนิินการตามหลัักเกณฑ์์และกฎหมายต่่าง ๆ  อย่่างครบถ้้วนใน 3 ส่่วนด้้วยกััน ซึ่่�งบริิษัทัฯได้้รัับรางวัลั
ระดัับประเทศจากการคััดเลืือกสถานประกอบการต้้นแบบดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานเป็็นประจำทุุกปีี 

รางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ก่่อนปีี 2564

ประเภทรางวััล สถานประกอบการที่่�ได้้รัับรางวััล ได้้รัับรางวััลปีีที่่�

รางวััลสถานประกอบการต้้นแบบดีีเด่่นฯ ระดัับประเทศ 
สำหรัับสถานประกอบกิิจการที่่�ได้้รัับรางวััลเป็็นปีีที่่� 10 
ติิดต่่อกััน

1 ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ
2 ศููนย์์ปฎิิบััติิการวิิศวกรรมจราจรทาง อากาศนครราชสีีมา

12
14

ปีี 2564

ประเภทรางวััล สถานประกอบการที่่�ได้้รัับรางวััล ได้้รัับรางวััลปีีที่่�

รางวััลสถานประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่นฯ ระดัับ
ประเทศปีีที่่� 15

1.สำนัักงานใหญ่่ ทุ่่�งมหาเมฆ 15

หมายเหตุ :	 เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดเชื้อไวรัส Covid-19
	 - ปี 2563 บริษัทฯ ส่งสถานประกอบการเข้าประกวดรางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่นฯ 2 แห่ง 
	 - ปี 2564 บริษัทฯ ส่งสถานประกอบการเข้าประกวดรางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่นฯ 1 แห่ง 

จากการด�ำเนนิแผนงาน โครงการ และงานประจ�ำ การจดัท�ำนโยบายและคูม่ือการด�ำเนนิงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงานของบรษิทัฯ ในระยะเวลาทีผ่่านมา มการจดักจิกรรมทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นประจ�ำ
ทุกปี โดยในปี 2563-2564 ได้มีการด�ำเนินงาน และจัดกิจกรรม ดังนี้

1.	 กิิจกรรมฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ
2.	 กิิจกรรมตรวจวััดความเข้้มข้้นของแสงสว่่าง ระดัับเสีียง และคุุณภาพอากาศในสถานที่่�ทำงาน
3.	 กิิจกรรมประกวดสถานประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ สภาพแวดล้้อมในการทำงาน
4.	 การตรวจวััดฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กในอากาศเป็็นประจำทุุกวััน
5.	 การจััดทำมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดเชื้้�อไวรััส Covid-19
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การเผยแพร่ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพ
แวดล้้อมในกายทำงาน 

ช่องทางการเผยแพร่เพือ่สือ่สารด้านความปลอดภัยของ ปอส.

เอกสารเผยแพร่ข่้อ้มููลเพื่่�อการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกัับมลภาวะ
ทางอากาศ : ฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กในอากาศ

การเผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสCOVID-19 
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มาตการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19

บริิษััทฯ มี ีการติิดตั้้�งเครื่่�องจ่่ายแอลกอฮอร์์ ทำความสะอาดสถานที่่� 
ฉีดีพ่น่ยาฆ่า่เชื้้�อ อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาดของ COVID-19

ในด้้านความปลอดภััย มีีการกำหนดตััวชี้้�วััดอุุบััติิเหตุุจากการทำงานเป็็นศููนย์์ ตั้้�งแต่่ปีี 2560-2564 ดัังนี้้�

ตัวชี้วัดอุบัติเหตุจากการทำ�งาน

(เป้าหมาย : 0 ครั้ง)

สถานประกอบการที่วัดการเกิดอุบัติเหตุ ปีี 2560 ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564

ส�ำนักงานใหญ่ (ทุ่งมหาเมฆ) 0 0 0 0 0

ที่ท�ำการท่าอากาศยานดอนเมือง 0 0 0 0 0

ที่ท�ำการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 0 0 0 0 0

ฝ่ายบินทดสอบ 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุมการบินเชียงใหม่ 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุมการบินพิษณุโลก 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุมการบินอุดรธานี 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุมการบินอุบลราชธานี 0 0 0 0 0

ศูนย์ปฎิบัติการวิศวกรรมจราจรทางอากาศนครราชสีมา 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุมการบินหาดใหญ่ 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุมการบินสุราษฎร์ธานี 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุมการบินหัวหิน 1 0 0 0 0
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102 ซอยงามดูพลี ถนนพระราม 4 แขวงทุงมหาเมฆ 

เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

Tel. 66 (0) 2285 9035 Fax. 66 (0) 2287 3798

www.aerothai.co.th E-mail : prga@aerothai.co.th

ว�ทยุการบินแหงประเทศไทย


