
รายงานประจำป

ว�ทยุการบินแหงประเทศไทย



สารบัญ
 สารจากประธานกรรมการ 004

 สารจากกรรมการผู้อำ นวยการใหญ่ 006

 ประวัติความเป็นมา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ 010
การบริหารจราจรทางอากาศ 011
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจ 014
ประเภทกิจการ/ลักษณะการประกอบการ 015
สถานที่ประกอบการ 015
ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป 016
ปัจจัยที่มีผลกระทบหลักต่อกิจการ 017
ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มปริมาณจราจรทางอากาศในอนาคต 018

 โครงสร้างการบริหารองค์กร 
ผังโครงสร้างองค์กร 020
คณะกรรมการ 021
คณะผู้บริหาร 024
โครงสร้างอัตรากำ ลัง 027
โครงสร้างเงินทุนและโครงสร้างผู้ถือหุ้น 028
หนี้เงินกู้ของรัฐวิสาหกิจ 029

 แผนงานโครงการสำ คัญในแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2564-2568 
แผนงานโครงการสำ คัญในแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2564-2568 030
บทบาทสำ คัญในเวทีระดับโลก ระดับภูมิภาค และอื่นๆ 033

 ผลการดำ เนินขององค์กร 
บริการการเดินอากาศ 035
บริการด้านบริหารความคล่องตัวจราจรทางอากาศ 039
บริการสื่อสารการบิน 040
บริการข่าวสารการบิน 041
บริการเกี่ยวเนื่อง 042 



 การดำ เนินการด้านทรัพยากรบุคคล 
การบริหารทรัพยากรบุคคลและคุณภาพชีวิต 045
การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ 046
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 053
ผลการดำ เนินงานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณลงทุน 056
ผลการประเมินผลการดำ เนินงาน 056
การจัดอันดับเครดิตองค์กร 057
การสำ รวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ คัญ 058
การสำ รวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 060
เรื่องเด่นในรอบปี 062

 การบริหารจัดการองค์กร 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 064

 ข้อมูลธรรมาภิบาล 
โครงสร้างของคณะกรรมการและความรับผิดชอบ 066
รายนามคณะกรรมการบริษัทฯ ในปีงบประมาณ 2564 066
บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 073
นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทฯ 081
ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง 083

 รายงานการดำ เนินงานต่างๆ ขององค์กร 
การตรวจสอบภายใน 084
รายงานทางการเงิน 086
แนวโน้มทางการเงิน 090
รายงานของผู้สอบบัญชี 091
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 154



แม้ประสบวิกฤตดังกล่าว  

บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาองค์กร 

ในทุกมิติภายใต้วิสัยทัศน์  

องค์กรที่ให้บริการการเดินอากาศ 

ด้วยคุณภาพสูงสุดอย่างยั่งยืน

(ดร. กุลยา ตันติเตมิท)
รองประธานกรรมการบริษัทฯ



สารจากรองประธานกรรมการบริษัทฯ
	 สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	ระลอกใหม่่ในปีี	2564	ได้สร้างผลกระทบเสียหายติ่อเศรษฐกิจ

ทั�วโลก	หลายปีระเทศใชื้้ม่าติรการปีิดเม่้อง	(Lock-Down)	หร้อกระทั�งปีิดปีระเทศเพ้�อปี้องกันการระบาดของเชื้้�อโรค	ธุุรกิจสายการบินจึงได้รับผลก
ระทบอย่างหลีกเลี�ยงไม่่ได้และรุนแรง	บริษัท	 วิทยุการบินแห่งปีระเทศไทย	จำกัด	ติ้องปีระสบกับวิกฤติิการณ์์อย่างที�ไม่่เคยเกิดขึ�นม่าก่อน	ปีริม่าณ์
เที�ยวบินทั�งหม่ดในปีี	2564	ลดลงถึงร้อยละ	50	จากปีีที�ผ่านม่า	ส่งผลกระทบติ่อรายได้และสภาพคล่องทางการเงินของบริษัทฯ

แม่้ปีระสบวิกฤติดังกล่าว	บริษัทฯ	ยังคงมุ่่งม่ั�นพัฒนาองค์กรในทุกม่ิติิภายใติ้วิสัยทัศน์	“องค์กรที�ให้บริการการเดินอากาศด้วยคุณ์ภาพสูงสุดอย่าง
ยั�งย้น”	ดว้ยการพฒันาขดีความ่สาม่ารถในการรองรบัเที�ยวบนิและยกระดบัปีระสทิธุภิาพระบบการเดนิอากาศเพ้�อใหบ้รกิารที�ปีลอดภยัและม่ั�นคง	เปีน็
ไปีติาม่ม่าติรฐานและติ่อเน้�องในทุกชื้่วงการบิน	 และยกระดับไปีสู่การเปี็นองค์กรสม่รรถนะสูง	 โดยพัฒนาบุคลากรให้เปี็นม่้ออาชื้ีพและม่ีการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเป็ีนระบบ	พัฒนาคุณ์ภาพการบริหารจัดการที�ดีทั�วทั�งองค์กรควบคู่กับความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่และสิ�งแวดล้อม่	 สร้าง
นวัติกรรม่บนพ้�นฐานของการจัดการความ่รู้และเทคโนโลยีดิจิทัล	 บริหารจัดการทางการเงินและติ้นทุนอย่างมี่ปีระสิทธิุภาพและสม่ดุล	 เพ้�อส่งม่อบ
บริการที�เปี็นธุรรม่	โปีร่งใส	ให้กับผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ใชื้้บริการทุกกลุ่ม่	พร้อม่ร่วม่ขับเคล้�อนองค์กรเพ้�อเสริม่สร้างคุณ์ค่าให้กับกิจการบินและผล
ปีระโยชื้น์แห่งชื้าติิติาม่พันธุกิจที�ได้รับม่อบหม่าย	

ท่าม่กลางความ่ท้าทายข้างติ้น	คณ์ะกรรม่การ	ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้ร่วม่ม่้อร่วม่ใจกันเพ้�อลดผลกระทบของรายได้ที�ลดลง	โดยปีรับลด
ค่าใชื้้จ่ายดำเนินการและชื้ะลอการลงทุนที�ไม่่กระทบกับภารกิจด้านบริการการเดินอากาศ	ควบคุม่การใชื้้จ่ายงบปีระม่าณ์อย่างเข้ม่งวดและปีระหยัด
ติาม่ความ่จำเปี็น	ปีรับรูปีแบบการบริหารงานและกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์์และเพิ�ม่ปีระสิทธุิภาพม่ากยิ�งขึ�น

คณ์ะกรรม่การบรษิทัฯ	ยดึม่ั�นในการกำกบัดแูลและขบัเคล้�อนใหบ้รษิทัฯ	สาม่ารถปีฏิบิตัิงิานใหบ้รรลผุลสำเรจ็ติาม่กรอบนโยบาย	ยทุธุศาสติรแ์ละ
แผนงานติาม่พันธุกิจที�ไดร้บัม่อบหม่าย	ใหเ้ป็ีนไปีติาม่นโยบายและแนวทางการกำกับดแูลที�ด	ีเพ้�อปีระโยชื้น์ของผูถ้อ้หุน้และผูมี้่สว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่่	

ในนาม่ของคณ์ะกรรม่การบรษิทัฯ	ขอขอบคณุ์ผูถ้อ้หุน้	ผูใ้ชื้บ้รกิาร	ผูม้่สีว่นไดส้ว่นเสยี	รวม่ถงึฝ่า่ยจดัการและพนกังานที�ให้ความ่รว่ม่ม่อ้กบับรษิทัฯ	
ทกุดา้น	และม่ั�นใจวา่พลงัจากความ่ร่วม่ม่อ้	ความ่มุ่ง่ม่ั�นติั�งใจอทุศิตินปีฏิบิตัิหินา้ที�และความ่เสยีสละจะทำใหบ้รษิทัฯ	กา้วผา่นวกิฤติกิารณ์ค์รั�งนี�ไปีด้วย
กัน	พร้อม่กับสร้างผลงานอันม่ีคุณ์ค่าที�ก่อให้เกิดความ่เจริญติ่อกิจการบินระดับปีระเทศและภูม่ิภาคอย่างยั�งย้นส้บไปี

005 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



(นายทินกร ชูวงศ์)
รองกรรมการผู้อำ นวยการใหญ่

รักษาการ กรรมการผู้อำ นวยการใหญ่

ในนามของฝ่ายบริหารและพนักงาน  

ขอขอบพระคุณท่านผู้ถือหุ้นทั้งหลาย 

และหน่วยงานผู้ใช้บริการที่ให้ความ 

ไว้วางใจ และสนับสนุนการดำ เนินงาน 

ของบริษัทฯ ด้วยดีตลอดมา



สารจาก 
รักษาการกรรมการผู้อำ นวยการใหญ่

ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	ปีริม่าณ์การจราจรทางอากาศภายในเขติแถลงข่าวการบิน	(Bangkok	Flight	Information	Region	หร้อ	Bangkok	FIR)	
ม่ีจำนวนรวม่	308,056	เที�ยวบิน	ลดลงอย่างติ่อเน้�องถึงร้อยละ	50	จากปีีที�ผ่านม่า	โดยเปี็นเที�ยวบินระหว่างปีระเทศที�ลดลงม่ากที�สุดถึงร้อยละ	74	
ซึ่ึ�งเปี็นผลกระทบม่าจากสถาการณ์์	COVID-19	ที�ทุกปีระเทศทั�วโลกติ่างติ้องเผชื้ิญร่วม่กันในชื้่วง	2	ปีีที�ผ่านม่า

บริษัท	 วิทยุการบินแห่งปีระเทศไทย	 จำกัด	 ได้ปีรับตัิวเพ้�อรับม่้อกับวิกฤติการณ์์และความ่ท้าทาย	 โดยทบทวนกระบวนการทำงานเพ้�อเพิ�ม่
ปีระสิทธุิภาพ	 ปีรับลดค่าใชื้้จ่ายอย่างเข้ม่งวด	 ชื้ะลอโครงการที�ไม่่ม่ีผลกระทบกับภารกิจด้านความ่ปีลอดภัย	 เพิ�ม่ศักยภาพของพนักงานและขยาย
ความ่ร่วม่ม้่อกับพันธุม่ิติรเพ้�อสร้างรายได้เสริม่จากบริการเกี�ยวเน้�อง	 ฝ่่ายบริหารและพนักงานร่วม่กันทุ่ม่เทและเสียสละ	 ในขณ์ะที�ยังยึดม่ั�นในการ
บริหารจัดการและดำเนินงานติาม่วิสัยทัศน์องค์กรเพ้�อส่งม่อบบริการติาม่ม่าติรฐานความ่ปีลอดภัยสูงสุดให้กับผู้ใช้ื้บริการ	 รวม่ทั�งติอบสนองความ่
ติ้องการของผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม่		

ในชื้่วงสถานการณ์์โรค	COVID-19	บริษัทฯ	ได้ออกปีระกาศม่าติรการปี้องกันและควบคุม่การแพร่ระบาดของโรค	COVID-19	ที�ครอบคลุม่ทุพ้�นที�
ปีฏิิบัติิงานทั�วปีระเทศ	 ติาม่แนวทางที�กระทรวงสาธุารณ์สุขกำหนดอย่างเคร่งครัดเพ้�อให้ระบบการทำงานยังคงดำเนินติ่อไปีได้อย่างม่ีปีระสิทธุิภาพ
และไม่่ม่ีผลกระทบติ่อการให้บริการ	

การดำเนินงานที�สำคัญในปีี	2564	ม่ีความ่ก้าวหน้าติาม่ลำดับและม่ีผลดำเนินงานที�สำคัญ	ดังนี�

1.	 บริษัทฯ	พัฒนาการให้บริการการเดินอากาศเพ้�อเพิ�ม่ปีระสิทธุิภาพอย่างติ่อเน้�อง	ทั�งในส่วนของบริการบริหารจัดการห้วงอากาศ	(Airspace	
Management)	ในเขติ	Bangkok	FIR	เพ้�อการใชื้ป้ีระโยชื้นพ์้�นที�การจราจรทางอากาศของปีระเทศที�ม่อียูอ่ยา่งจำกดั	การบรหิารความ่คลอ่ง
ติัวการจราจรทางอากาศ	(Air	Traffic	Flow	Management)	เพ้�อให้เที�ยวบินติ่าง	ๆ	สาม่ารถปีฏิิบัติิการบินในห้วงอากาศ/สนาม่บินที�ม่ีข้อ
จำกัดได้อย่างปีลอดภัย	และการบริหารจราจรทางอากาศ	 (Air	Traffic	Service)	 เพ้�อให้อากาศยาปีฏิิบัติิการบินได้อย่างปีลอดภัยและเปี็น
ระเบียบ

2.	 บริษัทฯ	ม่ีการดำเนินการโครงการติาม่แผนวิสาหกิจ	พ.ศ.	2564-2568	ได้ติาม่กำหนดของแผนงาน	เพ้�อพัฒนาระบบส้�อสารการเดินอากาศ	
ระบบเคร้�องชื้่วยการเดินอากาศ	และระบบติิดติาม่อากาศยานเพ้�อสนับสนุนการให้บริการบริหารจราจรทางอากาศที�ม่ีปีระสิทธุิภาพ	

3.	 บริษัทฯ	 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร	 เพ้�อสนับสนุนระบบสารสนเทศเพ้�อการเดินอากาศ	 (Communication,	 Navigation	 and	
Surveillance/Air	Traffic	Management	:	CNS/ATM)	และระบบสารสนเทศสำหรับงานด้านอำนวยการ	(Back-Office)	ติาม่นโยบายการ
สง่เสรมิ่การใชื้เ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการพฒันา	บวท.	ใหเ้ปีน็องคก์รดจิทิลัที�ใหบ้รกิารการเดนิอากาศดว้ยคณุ์ภาพสงูสดุอยา่งยั�งยน้	ติาม่นโยบาย
และแนวปีฎิิบัติิของภาครัฐ	
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4.	 บริษัทฯ	 ยกระดับคุณ์ภาพในการดำเนินงานของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล	 โดยปีรับปีรุงแผนอัติรากำลังระยะยาวที�มุ่่งเน้นการเพิ�ม่
ปีระสิทธิุภาพในการบริหารค่าใชื้้จ่ายด้านบุคลากร	 การวางแผนบุคลากรให้ม่ีความ่ติ่อเน้�อง	 รวม่ทั�งการทบทวนภารกิจโครงสร้างหน่วยงาน
และอัติรากำลังให้สอดคล้องกับสถานการณ์์	และจัดทำแผนแม่่บทด้านทรัพยากรบุคคล	ฉบับปีี	2565-2569	(AEROTHAI	HR	Master	Plan)	
ที�แสดงทิศทางและแนวทางการดำเนินงานของหน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคล	ที�ม่ีวิสัยทัศน์	“การสร้างบุคลากรม่้ออาชื้ีพ	(Professionals)	
ในการติอบสนองความ่ติ้องการของผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างม่ีปีระสิทธุิภาพ”	

5.	 บริษัทฯ	ม่ีการกำกับดูแลระบบการบริหารความ่เสี�ยงและการควบคุม่ภายใน	รวม่ถึงสนับสนุนการนำนโยบายการกำกับดูแลกิจการที�ดี	การ
บริหารความ่เสี�ยง	 และการปีฏิิบัติิติาม่กฎิระเบียบ	 ไปีสู่การปีฏิิบัติิ	 พร้อม่กับส้�อสารวัฒนธุรรม่สนับสนุนความ่เสี�ยงทั�วทั�งองค์กรให้เกิดเปี็น
พฤติิกรรม่ที�พึงปีระสงค์	เพ้�อสนับสนุนให้บรรลุเปี้าหม่าย	โดยบูรณ์าการกับการจัดทำยุทธุศาสติร์	และเชื้้�อม่โยงไปีถึงการปีฏิิบัติิงานเพ้�อติ่อย
อดและสร้างมู่ลค่าให้กับองค์กร	

6.	 บริษัท	ทริสเรทติิ�ง	จำกัด	(ทริสเรทติิ�ง)	คงอันดับเครดิติองค์กรของบริษัทฯ	ที�ระดับ	“AAA”	ซึ่ึ�งสะท้อนถึงการปีระเม่ินของทริสเรทติิ�งเกี�ยว
กับสถานะของบริษัทฯ	 ซึ่ึ�งเป็ีนองค์กรที�เกี�ยวข้องกับภาครัฐ	 โดยม่ีความ่สัม่พันธุ์กับรัฐบาลในระดับสูงสุด	 และมี่ความ่เปี็นไปีได้อย่างม่ากที�
บรษิทัฯ	จะได้รบัการสนับสนุนเป็ีนพิเศษจากภาครัฐได้อย่างพอเพียงและทันเหตุิการณ์	์ในกรณี์ที�บริษทัฯ	ปีระสบปัีญหาทางด้านการเงิน	และ
กำหนดแนวโน้ม่อันดับเครดิติที�ระดับ	“Stable”	ซึ่ึ�งสะท้อนถึงการคาดการณ์์ของทริสเรทติิ�งว่า	บริษัทฯ	จะยังคงสถานะในการเปี็นองค์กรที�
เกี�ยวข้องกับภาครัฐ	โดยมี่ความ่สัม่พันธ์ุกบัภาครัฐระดับสูงสุดและมี่บทบาทที�สำคัญต่ิอภาครัฐจากการเป็ีนผูใ้ห้บริการการเดินอากาศรายหลัก
ของปีระเทศไทย

7.	 ด้านการเบิกจ่ายงบปีระม่าณ์ลงทุน	ผลการเบิกจ่ายงบลงทุนสะสม่ในปีี	2564	ของบริษัทฯ	เปี็นไปีติาม่เปี้าหม่ายนโยบายภาครัฐที�กำหนดให้
รัฐวิสาหกิจเบิกจ่ายงบปีระม่าณ์ลงทุนให้ได้ไม่่น้อยกว่าร้อยละ	95	ของกรอบวงเงินลงทุน

8.	 บรษิทัฯ	ขยายติลาดเชื้งิรกุสำหรบับรกิารเกี�ยวเน้�องอยา่งติอ่เน้�องโดยเนน้การพฒันาธุรุกจิดว้ยการติลาดในรปูีแบบดจิทิลั	(Digital	Marketing)	
บูรณ์าการความ่ร่วม่ม้่อกับพันธุม่ิติรผู้ให้บริการในติ่างปีระเทศ	 รวม่ทั�งเพิ�ม่ความ่สาม่ารถด้านเทคโนโลยี	 เพ้�อสร้างรายได้เพิ�ม่และส่งเสริม่
ศักยภาพของบุคลากร

ในนาม่ของฝ่่ายบริหารและพนักงาน	ขอขอบพระคุณ์ท่านผู้ถ้อหุ้นทั�งหลายและหน่วยงานผู้ใชื้้บริการที�ให้ความ่ไว้วางใจ	และสนับสนุนการดำเนิน
งานของบริษัทฯ	ด้วยดีติลอดม่า	และขอให้คำม่ั�นว่าจะร่วม่กันสร้างคุณ์ปีระโยชื้น์ให้กับกิจการบินของปีระเทศ	ผู้ใชื้้บริการ	และผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม่อย่างยั�งย้นส้บไปี
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ประวัติิ 
ความเป็นมา

หลังสงคราม่โลกครั�งที�	1	กรม่ไปีรษณ์ีย์โทรเลขได้รับม่อบหม่ายจากรัฐบาลให้ทำหน้าที�ให้บริการควบคุม่จราจรทางอากาศและส้�อสารการบิน	จน
กระทั�งสงคราม่โลกครั�งที�	2	เกิดขึ�นในทวีปีเอเชื้ีย	ส่งผลให้อากาศยานพลเร้อนไม่่อาจทำการบิน	จึงติ้องเลิกกิจการ	ติ่อม่าภายหลังสงคราม่โลกครั�งที�	2	
สิ�นสุด	การปีระกอบ	ธุุรกิจการบินระหว่างปีระเทศเริ�ม่ฟื้้�นติัวขึ�น	บริษัท	Aeronautical	Radio	Inc.	(ARINC)	จากสหรัฐอเม่ริกา	บริษัท	International	
Aeradio	Ltd.	(IAL)	จากอังกฤษ	และสายการบินติ่าง	ๆ	ที�ทำการบินม่ายังปีระเทศไทยได้ร่วม่กันขออนุม่ัติิรัฐบาลไทยจัดติั�ง	บริษัท	วิทยุการบินแห่ง
ปีระเทศไทย	จำกัด	(AERONAUTICAL	RADIO	OF	SIAM	LTD.)	เม่้�อวันที�	15	เม่ษายน	2491	เพ้�อดำเนินกิจการควบคุม่จราจรทางอากาศและส้�อสาร
การบิน	ติาม่ม่าติรฐานและข้อเสนอแนะขององค์การการบินพลเร้อนระหว่างปีระเทศ	(International	Civil	Aviation	Organization:	ICAO)	ภาย
ใติ้สัญญาที�ได้รับจากรัฐบาลไทย	 จนกระทั�งติ่อม่ารัฐบาลไทยเล็งเห็นถึงความ่สำคัญของภารกิจบริษัทฯ	 ว่าเกี�ยวข้องกับความ่ม่ั�นคงของชื้าติิและการ
พัฒนากิจการการบิน	ปีระกอบกับม่ีความ่พร้อม่ในทุก	ๆ	ด้านแล้ว	 จึงได้รับโอนกิจการเข้าม่าดำเนินงานในรูปีแบบองค์กรของรัฐบาล	ติั�งแติ่วันที�	 1	
พฤศจิกายน	2506	และเปีลี�ยนชื้้�อภาษาอังกฤษเปี็น	AERONAUTICAL	RADIO	OF	THAILAND	LTD.	หร้อ	AEROTHAI	ในเวลาติ่อม่าได้อนุญาติให้
สายการบินที�ทำการบินม่ายังปีระเทศไทยเปี็นปีระจำร่วม่เปี็น	ผู้ถ้อหุ้นกับรัฐบาลด้วย	บริษัทฯ	จึงม่ีสถานะเปี็นรัฐวิสาหกิจ	สังกัดกระทรวงคม่นาคม่	
ถึงแม่้จะดำเนินการในรูปีบริษัทจำกัด	 แติ่เน้�องจากม่ีข้อผูกพันในฐานะที�ปีฏิิบัติิงานในนาม่รัฐบาล	 บริษัทฯ	 จึงดำเนินการแบบไม่่ค้ากำไรในการให้
บริการภาคความ่ปีลอดภัย	ได้แก่	บริการควบคุม่จราจรทางอากาศและส้�อสารการบินในอาณ์าเขติปีระเทศไทย	โดยม่ีเคร้อข่ายเชื้้�อม่โยงกับปีระเทศ
ติ่าง	ๆ	นอกจากนั�นยังม่ีบริการภาคธุุรกิจ	ค้อ	บริการเกี�ยวเน้�องกับกิจการบินทั�งในและติ่างปีระเทศ	

บรษิัทฯ	ไดด้ำเนินกิจการด้วยความ่มุ่่งม่ั�นที�จะรักษาคณุ์ภาพการให้บริการการเดินอากาศให้ม่ปีีระสิทธุิภาพติาม่ม่าติรฐานสากล	พัฒนาเทคโนโลยี
และพัฒนาบุคลากร	รวม่ถึงปีระสานความ่ร่วม่ม่้อกับองค์กรการบินทั�งในและติ่างปีระเทศอย่างใกล้ชื้ิด	เพ้�อขยายขีดความ่สาม่ารถ	และพัฒนาการบิน
ของปีระเทศติ่อไปี
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วิสัยทัศน์
“เป็นองค์กรที่ให้บริการการเดินอากาศ 

ด้วยคุณภาพสูงสุดอย่างยั่งยืน”

(วิสัยทัศน์ประกอบการพัฒนาและดำาเนินภารกิจองค์กร 
ตามกรอบยุทธศาสตร์ปี 2564-2568)

พันธกิจ
“เป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศของประเทศ 

ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการด้วยความปลอดภัย  

เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  

เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ระบบการบินและผลประโยชน์แห่งชาติ”

ภารกิจ บริษัทฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้บริการการเดินอากาศ (Air Navigation Services) สำาหรับ 
การปฏิบัติการบินภายในประเทศไทยใน 5 ส่วน คือ

การบริหารจราจรทางอากาศ 
(Air Traffic Management: ATM)

บริการระบบสื่อสารการเดินอากาศ ระบบช่วยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน 
(Communications, Navigation, and Surveillance: CNS)

บริการข่่าวสารการบิน 
(Aeronautical Information Service: AIS)

บริการอุตุนิยมวิทยาการบิน 
(Meteorological Service : MET)

การค้นหาและช่วยเหลือ 
(Search and Rescue : SAR)

ปีัจจุบันบริษัทฯ	 ได้รับม่อบหม่ายจากรัฐบาลไทย	 ให้เป็ีนหน่วยงานผู้ให้บริการการเดินอากาศของปีระเทศ	 โดยมี่หน้าที�และความ่รับผิดชื้อบ	
ได้แก่	บริการจัดการจราจรทางอากาศ	 (ATM)	บริการระบบส้�อสารการเดินอากาศ	ระบบชื้่วยการเดินอากาศ	และระบบติิดติาม่อากาศยาน	 (CNS)	
และบริการออกแบบวิธุีปีฏิิบัติิการบินด้วยเคร้�องวัดปีระกอบการบิน	(Instrument	Flight	Procedure	Design	:	IFPD)	รวม่ทั�ง	บริการข่าวสารการ
เดินอากาศ	(AIS)	เฉพาะส่วนของ	NOTAM	Office	และบริการเกี�ยวเน้�อง	และงานติาม่นโยบายของรัฐบาล	ทั�งนี�	สำหรับบริการอุติุนิยม่วิทยาการบิน	
(MET)	 ปัีจจุบันกรม่อุติุนิยม่วิทยา	 สังกัด	 กระทรวงดิจิทัลเพ้�อเศรษฐกิจและสังคม่	 เปี็นหน่วยงานรับผิดชื้อบหลัก	 ในขณ์ะที�ส่วนการค้นหาและช่ื้วย
เหล้อ	(SAR)	นั�น	อยู่ภายใติ้การกำกับดูแลของกระทรวงคม่นาคม่โดยติรง
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บริการการเดินอากาศ
(Air	Navigation	Services)

การบริหารจราจรทางอากาศ
(Air	Traffic	Management:	ATM)

การบริหารห้วงอากาศ
(Airspace	Management:	ASM)

ระบบสื่่�อสื่ารการเดิินอากาศ
(Communications	System)

สื่ำนักงานออกและแลกเปล่�ยน
ประกาศผู้้้ทำการในอากาศ 

ระหว่างประเทศ
(International	NOTAM	Office:	NOF)

บริการข้้อมู้ลสื่ำหรับเตร่ยมูการ 
ก่อนการปฏิิบัติการบิน

(Pre-flight	Information	Service)

ระบบช่่วยการเดิินอากาศ
(Navigation	System)

ระบบติดิตามูอากาศยาน
(Surveilance	System)

บริการควบคุม่จราจรทางอากาศ
(Aerodrome,	Approach,	Area	Control	Service)

บริการจราจรทางอากาศ
(Air	Traffic	Services:	ATS)

บริการเฝ่้าระวังและแจ้งเติ้อน
(Alerting	Service:	ALTS)

การบริหารความูคล่องตัว 
การจราจรทางอากาศ

(Air	Traffic	Flow	Management:	ATFM)

บริการข่าวสารส�าหรับเที�ยวบิน
(Flight	Information	Service:	FIS)

บริการระบบสื่่�อสื่ารการเดินอากาศ  
ระบบช่่วยการเดินอากาศ 

และระบบติิดติามอากาศยาน
(Communications,	Navigation,	 

and	Surveillance:	CNS)

บริการข่าวสื่ารการบิน
(Aeronautical	information	

Service:	AIS)

บริการการเดินอากาศภายใต้ความรับผิดชอบของบริษัทฯ

บริการการเดินอากาศภายใต้ความรับผิดชอบของบริษัทฯ 
การบริหารจราจรทางอากาศ	(ATM)	ที�บริษัทฯ	ให้บริการในปีัจจุบัน	ปีระกอบด้วย	

3	ส่วนย่อย	ดังนี�

ก. การบริหารห้วงอากาศ (Airspace Management: ASM) 
ดว้ยปัีจจุบนั	เขติแถลงข่าวการบินกรุงเทพ	(Bangkok	Flight	Information	Region:	

Bangkok	FIR)	ซึ่ึ�งเปีน็พ้�นที�การจราจรทางอากาศของปีระเทศไทย	ม่สัีดสว่นหว้งอากาศ
สำหรับใชื้้งานในภาคความ่ม่ั�นคงและภาค

พลเรอ้นอยูท่ี�ปีระม่าณ์ร้อยละ	50	ต่ิอรอ้ยละ	50	บรษิทัฯ	จึงไดจ้ดัใหม้่บีรกิารบรหิาร
หว้งอากาศ	(ASM)	ขึ�น	เพ้�อใหก้ารใช้ื้งานห้วงอากาศ	(Airspace)	ซึ่ึ�งเป็ีนทรพัยากรที�ม่อียู่
อยา่งจำกดั	เปีน็ไปีไดอ้ยา่งม่ีปีระสทิธุภิาพสงูสดุ	และติอบสนองภารกจิของผู้ใชื้ง้านหว้ง
อากาศ	(Airspace	User)	ไม่เ่พยีงแติใ่นสว่นภาคความ่ม่ั�นคง	(Military)	เทา่นั�น	แติร่วม่ถึง
ภาคพลเร้อน	(Civil)	ด้วยสัดส่วนหว้งอากาศสำหรับการใช้ื้งานในภาคความ่ม่ั�นคงและภาค
พลเรอ้น	ภายใน	Bangkok	FIR	(สแีดงแสดงหว้งอากาศที�ใชื้ง้านสำหรบัภาคความ่ม่ั�นคง)

สััดสั่วนห้้วงอากาศสัำห้รัับการัใช้้งานในภาคความมั�นคงและภาคพลเรัือน ภายใน Bangkok FIR (สัีแดงแสัดงห้้วงอากาศที่ี�ใช้้งานสัำห้รัับภาคความมั�นคง)
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ข้. การบริหารความูคล่องตัวการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management: ATFM) 
นอกจากบรกิารบรหิารหว้งอากาศแลว้	บรษิทัฯ	ยงัใหบ้รกิารบรหิารความ่คลอ่งติวัการจราจรทางอากาศ	(ATFM)	ผา่นการสรา้งความ่สม่ดุลระหวา่ง

ความ่ต้ิองการใช้ื้งานห้วงอากาศ/สนาม่บินและปีริม่าณ์การจราจรทางอากาศที�สาม่ารถรองรับได้	เพ้�อจัดการสภาพคล่องของการจราจรทางอากาศภาย
ใติ้ข้อจำกัดติ่าง	ๆ	ทั�งในส่วนห้วงอากาศและสนาม่บินภายใน	Bangkok	FIR	ด้วย	ทั�งนี�	เพ้�อให้เที�ยวบินติ่าง	ๆ	สาม่ารถปีฏิิบัติิการบินในห้วงอากาศ/
สนาม่บนิที�ม่ขีอ้จำกดันั�นไดอ้ยา่งปีลอดภยัและม่ปีีระสทิธุภิาพ	โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในดา้นขดีความ่สาม่ารถในการคาดการณ์ใ์นการปีฏิบิติัิการของเที�ยวบนิ

ค. บริการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Services: ATS) 
บริษัทฯ	 ได้ให้บริการจราจรทางอากาศ	 (Air	 Traffic	 Services:	 ATS)	 ซึ่ึ�งถ้อเปี็นหัวใจหลักของบริการของ	 บริษัทฯ	 ม่าติั�งแติ่เริ�ม่ก่อติั�ง	 โดยม่ี

วัติถุปีระสงค์เพ้�อให้อากาศยานสาม่ารถปีฏิิบัติิการบินภายในพ้�นที�ติ่าง	 ๆ	 ได้อย่างปีลอดภัยและเปี็นระเบียบ	 โดยบริการจราจรทางอากาศภายใน	
Bangkok	FIR	ที�บริษัทฯ	ให้อยู่ในปีัจจุบัน	แบ่งออกเปี็นบริการย่อยๆ	ดังนี�

(1) บริการควบคุมูจราจรทางอากาศ (Air Traffic Control Service: ATC) 
บริการควบคุม่จราจรทางอากาศภายใน	Bangkok	FIR	แบ่งย่อยติาม่ขอบเขติการให้บริการเปี็น	3	ส่วน	ค้อ	
•	 บริการควบคุม่จราจรทางอากาศบริเวณ์สนาม่บิน	(Aerodrome	Control	Service)

เปี็นบริการควบคุม่จราจรทางอากาศที�ให้กับอากาศยาน	ที�ปีฏิิบัติิการบินขึ�นจาก/ลงสู่สนาม่บิน	และในพ้�นที�ในระยะปีระม่าณ์	5	ไม่ล์
ทะเลโดยรอบสนาม่บิน

•	 บริการควบคุม่จราจรทางอากาศเขติปีระชื้ิดสนาม่บิน	(Approach	Control	Service)	
เปีน็บรกิารควบคุม่จราจรทางอากาศที�ใหก้บัอากาศยาน	ที�ออกจาก/ร่อนลงสูส่นาม่บนิ	และในพ้�นที�ในระยะปีระม่าณ์	50	ไม่ลท์ะเลโดย
รอบสนาม่บิน	

•	 บริการควบคุม่จราจรทางอากาศติาม่เส้นทางบิน	(Area	Control	Service)
เปี็นบริการควบคุม่จราจรทางอากาศที�ให้กับอากาศยานที�ปีฏิิบัติิการบินติาม่เส้นทางบินภายใน	Bangkok	FIR

(2) บริการข้่าวสื่ารสื่ำหรับเท่�ยวบิน (Flight Information Service: FIS) 
(3) บริการเฝ้้าระวังและแจ้งเต่อน (Alerting Services: ALTS) 

ภาพแสัดงขอบเขตการัให้้บรัิการัควบคุมจรัาจรัที่างอากาศของบรัิษััที่ฯ

Aerodrome Control Service
• Airport:	35	Airports

Approach Control Service
• Terminal Control Area:	35	TMA

Area Control Service
• International Routes:	~23,000	km
• Domestic Routes: ~30,000	km
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บริการระบบสื่อสารการเดินอากาศ ระบบช่วยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (CNS) 
เพ้�อสนับสนุนการให้บริการบริหารจราจรทางอากาศ	กลา่วคอ้	เพ้�อให้เจ้าหน้าที�ควบคุม่จราจรทางอากาศและผูป้ีฏิบัิติกิารบินสาม่ารถติดิต่ิอส้�อสาร

กัน	รวม่ถึงสาม่ารถปีระเม่ินติำแหน่งอ้างอิงและติิดติาม่ติำแหน่งปีัจจุบันของอากาศยานได้	บริษัทฯ	ได้ให้บริการระบบส้�อสารการเดินอากาศ	ระบบ
ชื้่วยการเดินอากาศ	และระบบติิดติาม่อากาศยาน	เชื้่นกัน	ดังสาม่ารถสรุปีได้โดยสังเขปีดังนี�

ก. ระบบสื่่�อสื่ารการเดิินอากาศ (Communications System) 
ระบบส้�อสารการเดินอากาศ	 ซึ่ึ�งเปี็นระบบที�ให้บริการเพ้�อให้เจ้าหน้าที�ควบคุม่จราจรทางอากาศสาม่ารถติิดติ่อส้�อสารกับผู้ที�เกี�ยวข้องได้	 ระบบ

ส้�อสารการเดินอากาศที�บริษัทฯ	ให้บริการอยู่ในปีัจจุบัน	จำแนกย่อยได้เปี็น	2	ส่วน	ดังนี�
•	 การติิดติ่อส้�อสารระหว่างภาคพ้�นด้วยกันเอง

กล่าวค้อ	เปี็นการติิดติ่อส้�อสารระหว่างเจ้าหน้าที�ควบคุม่จราจรทางอากาศ	และหน่วยเกี�ยวข้องทั�งภายในปีระเทศและติ่างปีระเทศ	
•	 การติิดติ่อส้�อสาระหว่างภาคพ้�นและภาคอากาศ

กล่าวค้อ	เปี็นการติิดติ่อส้�อสารระหว่างเจ้าหน้าที�ควบคุม่จราจรทางอากาศและผู้ปีฏิิบัติิการบิน

ทั�งนี�	 บริการระบบส้�อสารการเดินอากาศที�บริษัทฯ	 ให้บริการนั�น	ครอบคลุม่ทั�งเขติสนาม่บิน	 เขติปีระชื้ิดสนาม่บิน	และเขติเส้นทางบิน	ภายใน	
Bangkok	FIR	ทั�งหม่ด

ข้. ระบบช่่วยการเดิินอากาศ (Navigation System) 
ปีัจจุบัน	บริษัทฯ	ให้บริการระบบชื้่วยการเดินอากาศ	เพ้�อชื้่วยนำทางให้แก่อากาศยาน	ทั�งในส่วนการนำร่องสำหรับการปีฏิิบัติิการบินบนเส้นทาง

บิน	และการนำร่อนสำหรับการบินลงสู่/ออกจากสนาม่บิน	 เพ้�อให้ผู้ปีฏิิบัติิการบินทราบติำแหน่งที�เที�ยงติรงและแม่่นยำของติน	อยู่หลากหลายชื้นิด	
ติาม่ความ่เหม่าะสม่ในการให้บริการในแติ่ละพ้�นที�

ค. ระบบติดิตามูอากาศยาน (Surveillance System) 
บริษัทฯ	 ให้บริการระบบติิดติาม่อากาศยาน	 เพ้�อติิดติาม่ติำแหน่งปีัจจุบันของอากาศยาน	 เพ้�อให้เจ้าหน้าที�ควบคุม่จราจรทางอากาศสาม่ารถ

ติิดติาม่การปีฏิิบัติิการของอากาศยานใด	ๆ	ที�อยู่ในพ้�นที�ควบคุม่จราจรทางอากาศของติน	ทั�งในส่วนห้วงอากาศที�ครอบคลุม่เขติเส้นทางบินและเขติ
ปีระชื้ิดสนาม่บินภายใน	Bangkok	FIR	ทั�งหม่ด	และส่วนภาคพ้�นสำหรับสนาม่บินที�ม่ีการจราจรคับคั�ง	โดยเทคโนโลยีติิดติาม่อากาศยานที�	บริษัทฯ	
ให้บริการม่ีทั�งสิ�น	4	ปีระเภท	ได้แก่	(1)	Primary	Surveillance	Radar	(PSR)	(2)	Secondary	Surveillance	Radar	(SSR)	(3)	Multilateration	
(MLAT)	และ	(4)	Surface	Movement	Radar	(SMR)

นอกจากนี�	เพ้�อยกระดบัความ่ปีลอดภยัในการใหบ้ริการบรหิารจราจรทางอากาศ	บรษิทัฯ	ยงัได้นำระบบอตัิโนม่ติัิหลากหลายระบบเขา้ใช้ื้งานดว้ย	
อาทิ	ระบบอัติโนม่ัติิสนับสนุนการบริหารจราจรทางอากาศ	(ATM	Automation	System)	ซึ่ึ�งม่ีขีดความ่สาม่ารถในการปีระเม่ิน/แจ้งเติ้อนด้านความ่
ปีลอดภัย	ระบบปีระม่วลผลข้อมู่ลเที�ยวบิน	(Flight	Data	Processing	System:	FDPS)	ซึ่ึ�งม่ีขีดความ่สาม่ารถในการปีระม่วลผลข้อมู่ลเที�ยวบิน	เพ้�อ
เจ้าหน้าที�ควบคุม่จราจรทางอากาศใชื้้ปีระกอบการติัดสินใจ	เปี็นติ้น

บริการข้อมูลข่าวสารการบิน (AIS) 
ปีจัจุบนั	บรษิทัฯ	ใหบ้ริการข่าวสารการบิน	(Aeronautical	Information	Service:	AIS)	ในส่วนการปีฏิบัิติหิน้าที�เป็ีนสำนักงานในการออกปีระกาศ

ผู้ทำการในอากาศและแลกเปีลี�ยนปีระกาศผู้ทำการในอากาศกับติ่างปีระเทศ	(International	Notice	to	Airmen	(NOTAM)	Office:	NOF)	เปี็น
หลัก	เพ้�อสนับสนุนให้การปีฏิิบัติิการบินและการบริหารจราจรทางอากาศทั�งภายใน	Bangkok	FIR	และระหว่างปีระเทศ	เปี็นไปีอย่างปีลอดภัยและม่ี
ปีระสิทธุิภาพ	โดยนอกจากการปีฏิิบัติิหน้าที�เปี็น	NOF	แล้ว	บริษัทฯ	ยังม่ีให้บริการ	Pre-flight	Information	Service	บางส่วน	เพ้�อให้บริการข้อมู่ล
สำหรับเติรียม่การก่อนการปีฏิิบัติิการบินแก่สายการบิน/หน่วยงานติาม่ที�ได้รับการร้องขอด้วย	

นอกจากนี�	 บริษัทฯ	 ยังได้รับม่อบหม่ายจาก	 ICAO	 ให้ปีฏิิบัติิหน้าที�เปี็นศูนย์แลกเปีลี�ยนข่าวอากาศการบินปีระจำภูม่ิภาค	 (Regional	OPMET	
Center:	ROC)	และคลังข้อมู่ลข่าวอากาศการบินปีระจำภูม่ิภาคเอเชื้ีย/แปีซึ่ิฟื้ิก	(Regional	OPMET	Data	Bank:	RODB)	อีกหน้าที�หนึ�งด้วย

บริการเกี่ยวเนื่องอื่นๆ
ด้วย	บรษิทัฯ	ม่บีคุลากรที�ม่คีวาม่ชื้ำนาญในการให้บริการควบคมุ่จราจรทางอากาศ	บรกิารส้�อสารข้อม่ลู	และการให้บรกิารเกี�ยวเน้�องต่ิางๆ	รวม่ถงึได้ดำเนนิ

งานด้านการวิจยัและพัฒนาระบบ/อุปีกรณ์์	เพ้�อนำม่าใช้ื้สนับสนุนภารกิจของบริษทัฯ	ม่าเป็ีนระยะเวลานาน	บรษิทัฯ	จึงได้ขยายขอบเขติของงานด้านการวิจยั
และพฒันาให้ครอบคุลม่ความ่ต้ิองการใช้ื้งานของกลุ่ม่ผู้ใช้ื้ในอุติสาหกรรม่การบินม่ากยิ�งขึ�น	จากเดิม่ที�เน้นการผลิติอปุีกรณ์์	หรอ้บริการเสริม่เพ้�อใช้ื้งานภายใน
องค์กรแทนการจัดหาจากต่ิางปีระเทศซึึ่�งม่รีาคาสงูเท่านั�น	ม่าสูก่ารผลิติ	หรอ้จดับรกิารเสริม่ให้แก่สายการบนิ	และหน่วยงานด้านการขนส่งทางอากาศอ้�นๆ	ด้วย	
ติวัอย่างบริการเกี�ยวเน้�องของบรษิทัฯ	เช่ื้น	บรกิารเกี�ยวเน้�องด้านการบิน	อาท	ิบรกิารอปุีกรณ์์ส้�อสารแก่สายการบนิ	บรกิารเครอ้ข่ายส้�อสาร	บริการผลติิและ
พฒันาระบบ/อปุีกรณ์์	บริการบนิทดสอบ	บริการฝึ่กอบรม่และเป็ีนที�ปีรกึษา	บรกิารส้�อสารการบนิด้วยข้อมู่ล	บรกิารม่าติรฐานเคร้�องวดั	เป็ีนต้ิน
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วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจ
ภายใติ้วิสัยทัศน์	 “เปี็นองค์กรที�ให้บริการการเดินอากาศด้วยคุณ์ภาพสูงสุดอย่างยั�งย้น”	 ซึ่ึ�งมุ่่งเน้นการรักษาม่าติรฐาน	 และยกระดับคุณ์ภาพ

การให้บริการให้สาม่ารถเทียบเคียงได้กับแนวปีฏิิบัติิที�เป็ีนเลิศ	 (Best	 Practices)	 โดยบริษัทฯ	 ม่ียุทธุศาสติร์การพัฒนาและดำเนินองค์กรในช่ื้วง 
ปีี	พ.ศ.	2564-2567	ดังนี�

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(Strategic Issue)

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective)

1.	 	การให้บริการการเดินอากาศ	ที�ปีลอดภัยและม่ี
ปีระสิทธุิภาพ

1.	 ใหบ้รกิารที�ปีลอดภัยและม่ั�นคง	เป็ีนไปีติาม่ม่าติรฐาน	และต่ิอเน้�องในทกุชื้ว่งการบนิ
2.	 	พัฒนาขีดความ่สาม่ารถในการรองรับเที�ยวบินและยกระดับปีระสิทธุิภาพระบบ

การเดินอากาศ

2.	 	การสร้างบุคลากรม่้ออาชื้ีพ 3.	 	ม่ีบุคลากรม่้ออาชื้ีพที�เพียงพอ	ม่ีการจัดการทุนม่นุษย์อย่างเปี็นระบบ	สาม่ารถ 
ขับเคล้�อนวิสัยทัศน์และองค์กรให้เติิบโติได้อย่างยั�งย้น

4.		 ม่ีบุคลากรที�ทุ่ม่เท	ม่ีความ่ผูกพัน	และม่ีสภาพแวดล้อม่ด้านบุคลากรที�ดี

3.	 	การพัฒนาไปีสู่องค์กรสม่รรถนะสูง 5.	 	ม่ีคุณ์ภาพการบริหารจัดการที�ดีทั�วทั�งองค์กร	และพร้อม่รับติ่อการเปีลี�ยนแปีลง	 
เพ้�อให้เกิดผลลัพธุ์ที�ม่ีปีระสิทธุิภาพอย่างยั�งย้น	และสร้างความ่พึงพอใจติ่อผู้ม่ี 
ส่วนได้ส่วนเสีย	และผู้ใชื้้บริการทุกกลุ่ม่

6.		 ม่ีระบบการกำกับดูแลที�ดี	ที�ม่ีการจัดการในระดับดีเยี�ยม่	
7.		 เปี็นองค์กรแห่งนวัติกรรม่บนพ้�นฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล
8.		 	ม่ีการบริหารจัดการทางการเงินและติ้นทุนอย่างม่ีปีระสิทธุิภาพ	และสม่ดุล	เพ้�อให้

ม่ีอัติราค่าบริการที�เปี็นธุรรม่	โปีร่งใส	และแข่งขันได้

4.	 	การสร้างความ่สาม่ารถในการแข่งขันให้กับปีระเทศ	
และสร้างคุณ์ค่าให้กับกิจการบิน

9.	 สร้างคุณ์ค่าให้กับกิจการบินทุกระดับ	
10.	 	ม่ีโครงสร้างพ้�นฐานระบบบริการการเดินอากาศที�ครบถ้วนและม่ีศักยภาพ

สอดคล้องกับการพัฒนาการขนส่งทางอากาศของปีระเทศ
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สถานที่ประกอบการ

ประเภทกิจการ/ลักษณะการประกอบการ
บรษิทัฯ	เปีน็หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ	สังกัดกระทรวงคม่นาคม่	(คค.)	โดย	

คค.	 ม่อบหม่ายให้บริษัทฯ	 เปี็นผู้ดำเนินการเกี�ยวกับการควบคุม่จราจร 
ทางอากาศ	การส้�อสารการบนิ	และบรกิารอ้�นที�เกี�ยวกบัการปีฏิบัิติกิารบิน	 
ติาม่ความ่ต้ิองการของผู้ปีระกอบการขนส่งทางอากาศ	 และเปี็นไปี 
ติาม่ม่าติรฐานและข้อเสนอแนะของ	 ICAO	 ให้เปี็นไปีด้วยความ่สะดวก	
ปีลอดภัย	และม่ีปีระสิทธุิภาพ	ภายใติ้สัญญาดังกล่าว	บริษัทฯ	ติกลงจะ
จัดให้ม่ีบริการให้แก่บรรดาผู้ปีระกอบการขนส่งทางอากาศโดยไม่่คิดเอา
กำไร	และให้ได้รับการชื้ดเชื้ยค่าใชื้้จ่ายติ่างๆ	ด้วยการเรียกเก็บค่าบริการ
ควบคุม่จราจรทางอากาศอย่างเปี็นธุรรม่จากผู้รับบริการ

สื่ำนักงานใหญ่่
102	ซึ่อยงาม่ดูพลี	ทุ่งม่หาเม่ฆ	สาทร
กรุงเทพฯ	10120
โทรศัพท์	:	0	2287	3531-41	 โทรสาร	:	0	2287	3131
Website	:	www.aerothai.co.th

ศ้นย์ควบคุมูการบินหาดิใหญ่่
100	หมู่่ที�	3	ถนนสนาม่บิน	ติ�าบลคลองหลา
อ�าเภอคลองหอยโข่ง	จังหวัดสงขลา	90115
โทรศัพท์	:	0	7425	1051-60	 โทรสาร	:	0	7425	1339

ศ้นย์ควบคุมูการบินภู้เก็ต
200	เขาบ่อไทร	ติ�าบลไม่้ขาว	อ�าเภอถลาง
จังหวัดภูเก็ติ	83110
โทรศัพท์	:	0	7632	7251-5	 โทรสาร	:	0	7632	7258-9

ศ้นย์ควบคุมูการบินสืุ่ราษฎร์ธาน่
ติ�าบลหัวเติย	อ�าเภอพุนพิน
จังหวัดสุราษฎิร์ธุานี	84130
โทรศัพท์	:	0	7744	1132	 โทรสาร	:	0	7744	1133

ศ้นย์ควบคุมูการบินเช่่ยงใหมู่
60	ถนนสนาม่บิน	ติ�าบลสุเทพ	อ�าเภอเม่้อง
จังหวัดเชื้ียงใหม่่	50200
โทรศัพท์	:	0	5327	0624-32	 โทรสาร	:	0	5327	7600

ศ้นย์ควบคุมูการบินพิิษณุุโลก
ถนนสนาม่บิน	ติ�าบลอรัญญิก	อ�าเภอเม่้อง
จังหวัดพิษณ์ุโลก	65000
โทรศัพท์	:	0	5530	1422	 โทรสาร	:	0	5530	1450

ศ้นย์ปฏิิบัติการวิศวกรรมูจราจรทางอากาศ นครราช่สื่่มูา
บ้านพิม่าน	ติ�าบลท่าชื้้าง	อ�าเภอเฉลิม่พระเกียรติิ	
จังหวัดนครราชื้สีม่า	30230
โทรศัพท์	:	0	4425	7670	 โทรสาร	:	0	4425	6576

ศ้นย์ควบคุมูการบินอุดิรธาน่
ติ�าบลหม่ากแข้ง	อ�าเภอเม่้อง	
จังหวัดอุดรธุานี	41000
โทรศัพท์	:	0	4224	6803	 โทรสาร	:	0	4224	9734

ศ้นย์ควบคุมูการบินอุบลราช่ธาน่
ถนนเทพโยธุี	ติ�าบลในเม่้อง	อ�าเภอเม่้อง
จังหวัดอุบลราชื้ธุานี	34000
โทรศัพท์	:	0	4524	0798	 โทรสาร	:	0	4524	0798

ศ้นย์ควบคุมูการบินหัวหิน
หมู่่บ้านบ่อฝ่้าย	ติ�าบลหัวหิน	อ�าเภอหัวหิน
จังหวัดปีระจวบคีรีขันธุ์	77110
โทรศัพท์	:	0	3252	0831	 โทรสาร	:	0	3252	0833
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ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป

2564 2563 2562

ผู้ลการดิำเนินงาน (ล้านบาท) 1/

รายได้รวม่ 3,162.74 7,391.95 13,368.78

ค่าใชื้้จ่ายรวม่ 6,787.79 10,863.33 12,477.70

รายได้สูง	(ติ�ำ)	กว่าค่าใชื้้จ่ายสำหรับปีี (3,625.05) (3,471.38) 891.08

ฐานะการเงิน (ล้านบาท) 2/

สินทรัพย์รวม่ 10,440.82 13,674.49 17,395.72

หนี�สินรวม่ 6,901.66 6,387.80 6,637.65

ส่วนของผู้ถ้อหุ้น 3,539.16 7,286.69 10,758.07

อัตราสื่่วนทางการเงิน

อัติราส่วนหนี�สินติ่อส่วนของผู้ถ้อหุ้น	(เท่า) 1.95 0.88 0.62

อัติราส่วนความ่สาม่ารถในการจ่ายค้นเงินติ้น 11.75 9.77 8.74

หม่ายเหติุ	 1/	บริษัทได้ถ้อปีฏิิบัติิติาม่ม่าติรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่ม่เคร้�องม่้อทางการเงินและม่าติรฐานการรายงานทางการเงิน	ฉบับที�	16	เร้�อง	สัญญาเชื้่า	
(TFRS	16)	เปี็นครั�งแรกติั�งแติ่วันที�	1	ติุลาคม่	2563	และได้ปีรับปีรุงงบการเงินย้อนหลังเกี�ยวกับการรับรู้รายการค่าบริการรอจ่ายค้นสายการบินที�เปี็น
สม่าชื้ิก

 2/	 งบการเงินปีระจำปีี	2563	และ	2562	ได้ม่ีการจัดปีระเภทรายการใหม่่เพ้�อให้สอดคล้องกับการนำเสนองบการเงินปีระจำปีี	2564	เน้�องจากการนำ
ม่าติรฐานการรายงานทางการเงินใหม่่ม่าถ้อปีฏิิบัติิ
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ปัจจัยที่มีผลกระทบหลักต่อกิจการ
แผนการเดินอากาศสากลและภูมิภาคของ ICAO 

องค์การการบินพลเร้อนระหว่างปีระเทศ	 (International	 Civil	 Aviation	Organization:	 ICAO)	 ได้กำหนดแผนการเดินอากาศสากล	 (Doc	
9750	Global	Air	Navigation	Plan	(GANP))	เปี็นทิศทางเชื้ิงยุทธุศาสติร์ในการพัฒนาระบบการเดินอากาศของโลก	โดยองค์ปีระกอบที�สำคัญของ
ฉบับแก้ไขครั�งที�	6	ซึ่ึ�งเปี็นฉบับปีัจจุบันที�ได้รับการรับรองจากที�ปีระชืุ้ม่สม่ัชื้ชื้าสม่ัยสาม่ัญครั�งที�	40	ของ	ICAO	(The	40th	Session	of	the	ICAO	
Assembly)	ในปีี	2562	ยังคงเปี็นส่วนของแผนกลยุทธุ์	Aviation	System	Block	Upgrades	(ASBUs)	ที�ได้ระบุขั�นติอนเชื้ิงกลยุทธุ์ในการพัฒนาการ
เดินอากาศในด้านติ่าง	ๆ	ด้วยการนำเทคโนโลยี/วิธุีปีฏิิบัติิใหม่่	ๆ	ม่าใชื้้งาน	โดยแบ่งการดำเนินการออกเปี็นชื้่วง	ๆ	ชื้่วงละ	6	ปีี	นอกจากนี�	เพ้�อมุ่่งไปี
สู่เปี้าหม่ายการดำเนินการติาม่ขีดความ่สาม่ารถ	(Performance-Based	Approach)	ในฉบับแก้ไขครั�งที�	6	ยังได้ม่ีการระบุติัวชื้ี�วัดขีดความ่สาม่ารถ	
(Key	Performance	Indicator:	KPI)	ของเร้�องติ่าง	ๆ 	ติาม่แผนกลยุทธุ์	ASBUs	ขึ�น	เพ้�อให้ผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียด้านกิจการบินใชื้้ในการปีระเม่ินชื้่องห่าง
ระหว่างระบบการเดินอากาศที�ม่ีอยู่ในปีัจจุบันและขีดความ่สาม่ารถที�ติ้องการ/จะได้รับจากการดำเนินการติาม่แผนกลยุทธุ์	ASBUs	ซึ่ึ�งการปีระเม่ิน
ขีดความ่สาม่ารถผ่านตัิวชื้ี�วัดที�ได้ระบุนี�ไม่่เพียงแต่ิจะช่ื้วยให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องสาม่ารถกำหนดลำดับความ่สำคัญในการลงทุนได้เท่านั�น	 แติ่ยังจะ
ชื้่วยให้สาม่ารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหม่าะสม่ด้วย

จากแผนพฒันาระดบัโลกดงักลา่ว	ICAO	ไดแ้ปีลงถา่ยกลยทุธุท์ี�สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม่ของภมิู่ภาคเอเชื้ยี/แปีซึ่ฟิื้กิ	และไดร้ะบรุายการพฒันา
ที�ม่ีความ่สำคัญลำดับต้ิน	 ม่าเป็ีนแผนบริการการเดินอากาศอย่างไร้รอยต่ิอของภูม่ิภาคเอเชื้ีย/แปีซิึ่ฟื้ิก	 (Asia/Pacific	 Seamless	 Air	 Navigation	
Service	(ANS)	Plan)	ที�มุ่่งเน้นความ่เชื้้�อม่โยง/สอดปีระสานกันของบริการการเดินอากาศของภูม่ิภาคฯ	โดยได้ม่ีการระบุเกณ์ฑ์์เปี้าหม่ายข้อกำหนด
ที�ติ้องการในเร้�องสนาม่บิน	ห้วงอากาศ	และเส้นทางบิน	(Preferred	Aerodrome/Airspace	and	Route	Specifications:	PARS)	และเกณ์ฑ์์ระดับ
ที�ติ้องการในเร้�องการให้บริการจราจรทางอากาศ	 (Preferred	 Air	 Traffic	Management	 Service	 Levels:	 PASL)	 รวม่ถึงองค์ปีระกอบระดับ
ภูม่ิภาคและระดับโลกที�สำคัญ	 ปัีจจัยด้านม่นุษย์	 และการปีระสานความ่ร่วม่ม้่อระหว่างทหารและพลเร้อนไว้ด้วย	 ทั�งนี�	 ในปีี	 2562	 ที�ปีระชุื้ม่กลุ่ม่
วางแผนและดำเนินการพัฒนาระบบการเดินอากาศของภูม่ิภาคเอเชื้ีย/แปีซึ่ิฟื้ิก	(Asia/Pacific	Air	Navigation	Planning	and	Implementation	
Regional	Group:	APANPIRG)	ครั�งที�	30	(APANPIRG/30)	ได้ให้การรับรอง	Asia/Pacific	Seamless	ANS	Plan,	Version	3.0	ซึ่ึ�ง	ICAO	ได้ปีรับปีรุง
ขึ�นใหม่่	เพ้�อให้สอดคล้องกับแผนการเดินอากาศสากล	ฉบับแก้ไขครั�งที�	6	โดยได้ม่ีการเพิ�ม่เติิม่เร้�องที�รัฐภาคีจะติ้องพิจารณ์าดำเนินการเพิ�ม่เติิม่จาก
ฉบับก่อน	รวม่ทั�งได้ม่ีการกำหนดกรอบเวลาในการดำเนินการชื้่วงใหม่่ขึ�น	กล่าวค้อ	จากแติ่เดิม่ที�กำหนดไว้ถึงปีี	2562	เท่านั�น	ในฉบับปีัจจุบันได้เพิ�ม่
ชื้่วงการดำเนินการไปีจนกระทั�งถึงปีี	2565	ด้วย	ซึ่ึ�งบริษัทฯ	ได้นำแผนกลยุทธุ์	ASBUs	ม่าใชื้้ปีระกอบการพิจารณ์ากำหนดยุทธุศาสติร์และกลยุทธุ์ขอ
งบริษัทฯ	และได้จัดให้ม่ีการพัฒนาติาม่กลยุทธุ์	ASBUs	รวม่ถึง	Asia/Pacific	Seamless	ANS	Plan	ม่าอย่างติ่อเน้�อง
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ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มปริมาณจราจร 
ทางอากาศในอนาคต

ก่อนม่ีการแพร่ระบาดของโรค	 COVID-19	 ธุุรกิจการบินเปี็นหนึ�งใน
อุติสาหกรรม่ที�ม่ีการเจริญเติิบโติและม่ีมู่ลค่าสูงขึ�นอย่างติ่อเน้�อง	 ในอดีติ
การคาดการณ์์แนวโน้ม่ปีริม่าณ์จราจรทางอากาศในอนาคตินั�นเป็ีนไปีใน
ทิศทางที�เพิ�ม่ขึ�นอย่างติ่อเน้�อง

จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ	COVID-19	สร้างผลกระทบติ่อ
เศรษฐกิจทั�วโลก	 โดยธุุรกิจสายการบินเป็ีนธุุรกิจที�ได้รับผลกระทบเป็ีน
อยา่งม่าก	ทำใหห้ลายปีระเทศทั�วโลกใชื้ม้่าติรการปีดิเม่อ้ง	(Lock-Down)	
หร้อกระทั�งปีิดปีระเทศ	 เพ้�อปี้องกันไม่่ให้เกิดการเดินทางจนไม่่สาม่ารถ
ควบคุม่การแพร่ระบาดได้	สง่ผลให้ปีริม่าณ์เที�ยวบินลดลงอย่างมี่นยัสำคัญ
นับติั�งแติ่เด้อนม่ีนาคม่	2563	จนถึงปีัจจุบัน	

เหติุการณ์์โรคระบาดครั�งนี�	ม่ีความ่รุนแรงม่ากกว่าเหติุการณ์์ในอดีติที�เคยเกิดขึ�นอย่างสิ�นเชื้ิง	ไม่่ว่าจะเปี็น	SARS	(พ.ศ.	2546)	Avian	Influenza	
(H7N9)	(พ.ศ.	2556)	และ	MERS	Flu	(พ.ศ.	2558)	ทั�งระดบัความ่รนุแรง	พ้�นที�ที�ไดร้บัผลกระทบเชื้งิกวา้งทั�วโลก	และระยะเวลาที�ยด้เย้�อ	จากเหติกุารณ์์
ที�เกิดขึ�น	สม่าคม่ขนส่งทางอากาศระหว่างปีระเทศ	(International	Air	Transport	Association	:	IATA)	ได้ปีระเม่ินผลกระทบจาก	COVID-19	ติ่อ
ธุุรกิจการบินทั�วโลก	 (ณ์	 วันที�	 26	 พฤษภาคม่	 2564)	 โดยคาดการณ์์ว่าธุุรกิจการบินทั�วโลก	 จะต้ิองใช้ื้เวลาในการฟื้้�นฟูื้อีกหลายปีี	 การจราจรทาง
อากาศจึงจะสาม่ารถกลับม่าอยู่ในจุดเดิม่ก่อนเกิดการระบาดของ	COVID-19	โดยคาดว่าอาจเกิดขึ�นหลังจากปีี	ค.ศ.	2024	หร้อพ.ศ.	2567	
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Source:	IATA	Economics	using	data	from	Tourism	Economic/IATA	Air	Passenger	Forecasts’	April	2021
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สำหรับปีี	2564	ปีริม่าณ์การจราจรทางอากาศภายใน	Bangkok	FIR	ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ	COVID-19	ระลอกใหม่่
ที�ส่งผลกระทบรุนแรงกว่าปีี	2563	ทำให้ปีริม่าณ์เที�ยวบินทั�งหม่ด	ม่ีจำนวน	0.31	ล้านเที�ยวบิน	ลดลงร้อยละ	50	จากปีีที�ผ่านม่า	และคาดการณ์์ในปีี	
2565	จะม่ีแนวโน้ม่ดีขึ�นเล็กน้อย	เน้�องจากอยู่ในชื้่วงฟื้้�นติัวจากผลกระทบที�ได้รับ	และปีัจจัยสนับสนุนจากนโยบายด้านติ่าง	ๆ 	ที�รัฐบาลเร่งดำเนินการ

Regions with large domestic markets recover first
European,	Africa	&	Middle	East	regions	lags	due	to	international	markets

Passengers,	to	from	&	within	regions,	indexed	2019	=	100
Asia	Pacific:	5.4%

Africa	&	ME:	5%
Emerg.	Europe:	3.7%
S	America:	2.7%
West	Europe:	2.3%
N	America:	1.5%

2025-30	CAGR
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โครงสร้าง 
การบริหารองค์กร
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คณะกรรมการบริษััทฯ

กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

รองกรรมการผู้้�อ�านวยการใหญ่่
(5	อัติรา)

ผู้้�อำนวยการใหญ่่*
(สำนักติรวจสอบภายใน)

ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(สำนักพัฒนาธุุรกิจ)

ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(บริหารจราจรทางอากาศ)

ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(วิศวกรรม่จราจรทางอากาศ)

ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(ทรัพยากรบุคคล)

ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(การเงิน)

ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(ภูม่ิภาคและศูนย์ปีระกอบการ)

ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(สำนักกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่)

ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(สำนักม่าติรฐานความ่ปีลอดภัย)

ผู้้�อำนวยการใหญ่่
(สำนักนโยบายและยุทธุศาสติร์)

ฝ้่ายบริหารธุรกิจ

ฝ้่ายบริหารศ้นย์ควบคุมู
จราจรทางอากาศ 

เสื่้นทางบินกรุงเทพิ

ฝ้่ายบริหารงานวิศวกรรมู
จราจรทางอากาศ

ฝ้่ายทรัพิยากรบุคคล 
และคุณุภูาพิช่่วิต

ฝ้่ายการเงินและบัญ่ช่่

ฝ้่ายบริหารศ้นย์ควบคุมู
จราจรทางอากาศ 

เข้ตประช่ดิิสื่นามูบินภูมู้ภิูาค

ฝ้่ายบริหารศ้นย์ควบคุมู
จราจรทางอากาศ 

เข้ตสื่นามูบินกรุงเทพิ

ฝ้่ายสื่นับสื่นุนงานวิศวกรรมู
จราจรทางอากาศ

ฝ้่ายบริหารจราจร 
ทางอากาศภู้มูิภูาค 1

ฝ้่ายบริหารเคร่อข้่าย 
จราจรทางอากาศ

ฝ้่ายเทคโนโลย่ 
สื่ารสื่นเทศ

ฝ้่ายพิัฒนา 
และสื่่งเสื่ริมูการเร่ยนร้้

ฝ้่ายบริหารจราจร 
ทางอากาศภู้มูิภูาค 2

ฝ้่ายบริหาร 
ศ้นย์ประกอบการ

ฝ้่ายสื่่�อสื่ารสื่ัมูพิันธ์ฝ้่ายมูาตรฐานและความูปลอดิภูัย

สื่ำนักงานนโยบายและบริหารยุทธศาสื่ตร์

ฝ้่ายวิศวกรรมูบริการ

ฝ้่ายบริหารทั�วไป

ฝ้่ายบินทดิสื่อบ

-		นักวิชื้าการ	ระดับผู้อำนวยการใหญ่ 
2	อัติรา

-		นักวิชื้าการ	ระดับผู้อำนวยการฝ่่าย 
4	อัติรา

-		นักวิชื้าการ	ระดับผู้อำนวยการกอง 
6	อัติรา

นักวิชื้าการ	ระดับผู้อำนวยการกอง	6	อัติรา

-		นักวิชื้าการ	ระดับผู้อำนวยการใหญ่	2	อัติรา	(นวญ.)

-		นักวิชื้าการ	ระดับผู้อำนวยการฝ่่าย	4	อัติรา	(นวฝ่.)

-		นักวิชื้าการ	ระดับผู้อำนวยการกอง	6	อัติรา	(นวผ.)

ประจำสื่ำนักกรรมูการผู้้้อำนวยการใหญ่่ ทุกระดิับ 5 อัตรา

ปีระจำสำนักกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่	ทุกระดับ	5	อัติรา

กองกลยุทธุ์และพัฒนาผลิติภัณ์ฑ์์ธุุรกิจ

กองธุุรกิจในปีระเทศ

กองธุุรกิจติ่างปีระเทศ

กองสนับสนุนธุุรกิจ

กลุ่ม่งานควบคุม่จราจรทางอากาศ
เส้นทางบินกรุงเทพ

กลุ่ม่งานสนับสนุนการควบคุม่
จราจรทางอากาศเส้นทางบิน
กรุงเทพ

กองวิศวกรรม่ระบบส้�อสาร 
การเดินอากาศ

กองวิศวกรรม่ระบบเคร้�องชื้่วย
การเดินอากาศ

กองวิศวกรรม่ระบบติิดติาม่
อากาศยาน

กองวิศวกรรม่ระบบข้อมู่ลการบิน

กองบริหารทรัพยากรบุคคล

กองบริการ

กองสวัสดิการ

กองการเงิน

กองบัญชื้ีและรายได้

กองงบปีระม่าณ์

กลุ่ม่งานควบคุม่จราจรทางอากาศ
เขติปีระชื้ิดสนาม่บินภูม่ิภาค

กลุ่ม่งานสนับสนุนการควบคุม่
จราจรทางอากาศเขติปีระชื้ิด
สนาม่บินภูม่ิภาค

ศูนย์ควบคุม่การบินภูเก็ติ

ศูนย์ควบคุม่การบินหาดใหญ่

ศูนย์ควบคุม่การบินสุราษฎิธุานี

ศูนย์ควบคุม่การบินหัวหิน

ศูนย์ควบคุม่การบินเชื้ียงใหม่่

ศูนย์ควบคุม่การบินพิษณ์ุโลก

ศูนย์ควบคุม่การบินอุดรธุานี

ศูนย์ควบคุม่การบินอุบลราชื้ธุานี

ศูนย์ปีฏิิบัติิการวิศวกรรม่จราจร
ทางอากาศนครราชื้สีม่า

กองแบบแผนและควบคุม่ 
การก่อสร้าง

กองบริการไฟื้ฟื้้าและโทรศัพท์

กองอาคารและสถานที�

กองรักษาความ่ปีลอดภัย

กลุ่ม่งานควบคุม่จราจรทางอากาศ
เขติสนาม่บินกรุงเทพ

กลุ่ม่งานสนับสนุนการควบคุม่
จราจรทางอากาศเขติสนาม่บิน
กรุงเทพ

กองวิจัยและพัฒนาวิศวกรรม่
จราจรทางอากาศ

ศูนย์ปีฏิิบัติิการวิศวกรรม่จราจร
ทางอากาศ

กองออกแบบและติิดติั�งระบบ
วิศวกรรม่

ศูนย์บริหารเคร้อข่ายการปีฏิิบัติิ
การจราจรทางอากาศ

ศูนย์บริหารข้อมู่ลและสารสนเทศ
การเดินอากาศ

กองออกแบบวิธุีปีฏิิบัติิการบิน 
และพัฒนาห้วงอากาศ

กองบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

กองพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

กองพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านปีฏิิบัติิการ

กองพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านวิศวกรรม่

กองพัฒนาและบริหารการจัดการเรียนรู้

กองส้�อสารองค์กร

กองวิสาหกิจสัม่พันธุ์

กองม่าติรฐานการบริการ

กองบริหารความ่ปีลอดภัย

กองปีรับม่าติรฐานเคร้�องวัด

กลุ่ม่งานวิเคราะห์นโยบายและวางแผนกลยุทธุ์

กลุ่ม่งานวิเคราะห์โครงการ

กลุ่ม่งานพัฒนาองค์กร

กลุ่ม่งานบริหารความ่เสี�ยงและบริหารผลการดำเนินงาน

กองบริการระบบวิทยุส้�อสาร

กองบริการข่ายส้�อสารสายการบิน

กองการผลิติและซึ่่อม่บำรุง

กองนิติิการ

กองการพัสดุ

กองเลขานุการและสารบรรณ์

กองปีฏิิบัติิการบิน

กองวิศวกรรม่อากาศยาน

ฝ้่ายตรวจสื่อบภูารกิจหลัก 
และเทคโนโลย่สื่ารสื่นเทศ

ฝ้่ายตรวจสื่อบภูารกิจสื่นับสื่นุน 
และวางแผู้นตรวจสื่อบ

*รายงานต่ิอคณ์ะกรรม่การบรษัิทฯ

Business	Unit

ผังโครงสร้างองค์กร
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คณะกรรมการ
คณ์ะกรรม่การของบริษัทฯ	ชืุ้ดติ่างๆ	ม่ีดังนี�
•	 คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ
•	 คณ์ะกรรม่การบริหาร
•	 คณ์ะกรรม่การบริหารความ่เสี�ยง
•	 คณ์ะกรรม่การกำกับดูแลกิจการที�ดีและการแสดงความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่
•	 คณ์ะกรรม่การกฎิหม่ายและระเบียบ
•	 คณ์ะกรรม่การจัดการนวัติกรรม่
•	 กรรม่การอิสระ
•	 คณ์ะกรรม่การกิจการสัม่พันธุ์

องค์ปีระกอบคณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	ณ์	สิ�นปีีงบปีระม่าณ์	2564	ม่ีดังนี�	(รายละเอียดเพิ�ม่เติิม่และ
รายนาม่กรรม่การบริษัทฯ	ที�ม่ีการเปีลี�ยนแปีลงระหว่างปีี	ติาม่หม่วดที�	2)
1.	 ดร.	กุลยา	 ติันติิเติม่ิท	 รองปีระธุานกรรม่การบริษัทฯ
2.	 นายพุฒิพงศ์	 ปีราสาททองโอสถ		 กรรม่การบริษัทฯ
3.	 นางจันจิรา	 บุรุษพัฒน์	 กรรม่การบริษัทฯ
4.	 นายปีฐม่	 เฉลยวาเรศ	 กรรม่การบริษัทฯ
5.	 นางพงษ์สวาท	 กายอรุณ์สิทธุิ�	 กรรม่การบริษัทฯ
6.	 ศาสติราจารย์	ดร.	อม่ร	 พิม่านม่าศ	 กรรม่การบริษัทฯ
7.	 นายระพี	 ผ่องบุพกิจ	 กรรม่การบริษัทฯ
8.	 ดร.	เพียงออ	 เลาหะวิไลย	 กรรม่การบริษัทฯ
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คณะกรรมการบริษัทฯ

ดร.กุลยา ตันติเตมิท
รองปีระธุานกรรม่การบริษัทฯ

รอภาพจริง

นายพุฒิพงศ์ ปราสาททองโอสถ
กรรม่การบริษัทฯ

นางจันจิรา บุรุษพัฒน์
กรรม่การบริษัทฯ
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คณะกรรมการบริษัทฯ

นายปฐม เฉลยวาเรศ 
กรรม่การบริษัทฯ

ศาสตราจารย์ ดร. อมร พิมานมาศ 
กรรม่การบริษัทฯ

ดร. เพียงออ เลาหะวิไลย 
กรรม่การบริษัทฯ

นางพงษ์สวาท กายอรุณสุทธิ� 
กรรม่การบริษัทฯ

นายระพี ผ่องบุพกิจ
กรรม่การบริษัทฯ
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คณะผู้บริหาร

นายทินกร ชูวงศ์
รองกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่	(ปีฏิิบัติิการ)

รักษาการกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่

รอภาพจริง

นางสาวดวงตา สมิตสุวรรณ
รองกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่
(อำนวยการ)

นายสุขเหลือ เชี่ยวอาชีพ
รองกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่
(นโยบายและทรัพยากรม่นุษย์)
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คณะผู้บริหาร

นางสิริเกศ เนียมลอย
ผู้อำนวยการใหญ่
(บริหารจราจรทางอากาศ)

นายฑีีฆายุ มุรธา
ผู้อำนวยการใหญ่	
(สำนักติรวจสอบภายใน)

นายชนะ ทัดท่าทราย
ผู้อำนวยการใหญ่
(ทรัพยากรบุคคล)

นางสาวทิพาภรณ์ นิปกากร
ผู้อำนวยการใหญ่
(สำนักนโยบายและยุทธุศาสติร์)	

นางสาววรพร รอดอยู่
นักวิชื้าการ
ระดับผู้อำนวยการใหญ่

นายไพสาน ปราณีตพลกรัง
นักวิชื้าการ
ระดับผู้อำนวยการใหญ่

นายชาญณรงค์ เชื้อเจริญ
ผู้อำนวยการใหญ่	
(วิศวกรรม่จราจรทางอากาศ)

นางธนิยา สุนทระศานติก
ผู้อำนวยการใหญ่
(สำนักกรรม่การผูอ้ำนวยการใหญ่)

นายชำานาญ ฤาชัย
ผู้อำนวยการใหญ่
(ภูม่ิภาคและศูนย์ปีระกอบการ)

นายสุรชัย หนูพรหม 
ผู้อำนวยการใหญ่
(สำนักพัฒนาธุุรกิจ)
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คณะผู้บริหารระดับสูง

1.		 นายทินกร	ชููวงศ์์
ตำาแหน่งปัจจุบัน	 รองกรรม่การผู้อ�านวยการใหญ่	(ปีฏิิบัติิการ)	
วัน เดิ่อน ปี เกิดิ	 19	กันยายน	2505
อายุ	 59	ปีี	
วันเข้้าทำางาน	 1	กรกฎิาคม่	2529
การศึกษา	 •	 ปีระกาศนียบัติร	สาขาส้�อสารการบิน	สถาบันการบินพลเร้อน
	 •	 ปีริญญาติรี	ศิลปีศาสติรบัณ์ฑ์ิติ	(สาขารัฐศาสติร์)	ม่หาวิทยาลัยราม่ค�าแหง
คุณุวุฒิเพิิ�มูเติมู	 •	 ปีระกาศนียบัติร	หลักสูติรวิทยาลัยการทัพอากาศ	สถาบันวิชื้าการทหารอากาศชื้ั�นสูง	 

กองบัญชื้าการฝ่ึกศึกษาทหารอากาศ	(วทอ.)	รุ่นที�	47	ปีีการศึกษา	2556
	 •	 หลักสูติร	Leadership	Succession	Program	(LSP)	มู่ลนิธุิสถาบันวิจัย	 

และพัฒนาองค์กรภาครัฐ	(IRDP)	รุ่นที�	3	ปีี	2558
ประวัติการทำางาน ปีี	2564	 	 รักษาการ	กรรม่การผู้อ�านวยการใหญ่	
	 ปีี	2561	-	ปีี	2564	 รองกรรม่การผู้อ�านวยการใหญ่	(ปีฏิิบัติิการ)
	 ปีี	2558	-	ปีี	2561	 รองกรรม่การผู้อ�านวยการใหญ่	
	 ปีี	2555	-	ปีี	2558	ผู้อ�านวยการใหญ่	(บริหารจราจรทางอากาศ)

2.	นางสาวดวงตา	สมิตสุวรรณ
ตำาแหน่งปัจจุบัน	 รองกรรม่การผู้อ�านวยการใหญ่	(อ�านวยการ)
วัน เดิ่อน ปี เกิดิ	 14	พฤศจิกายน	2506
อายุ	 57	ปีี	
วันเข้้าทำางาน	 1	ม่กราคม่	2538
การศึกษา	 •	 ปีริญญาติรี	นิติิศาสติรบัณ์ฑ์ิติ	ม่หาวิทยาลัยราม่ค�าแหง	
	 •	 ปีริญญาโท	รัฐศาสติรม่หาบัณ์ฑ์ิติ	(สาขาการบริหารจัดการสาธุารณ์ะ)	ม่หาวิทยาลัยธุรรม่ศาสติร์
คุณุวุฒิเพิิ�มูเติมู	 •	 หลักสูติร	การบริหารเศรษฐกิจสาธุารณ์ะส�าหรับนักบริหารระดับสูง	(ปีศส.)	รุ่นที�	11	ปีระจ�าปีี	2556	
	 •	 หลักสูติร	Leadership	Succession	Program	(LSP)	มู่ลนิธุิสถาบันวิจัย	 

และพัฒนาองค์กรภาครัฐ	(IRDP)	รุ่นที�	2	ปีี	2557
ประวัติการทำางาน	 ปีี	2561	-	ปีี	2564	 รองกรรม่การผู้อ�านวยการใหญ่	(อ�านวยการ)
	 ปีี	2559	-	ปีี	2561	ผู้อ�านวยการใหญ่	(ส�านักติรวจสอบภายใน)	

3. นายสืุ่ขเหล่อ เช่่�ยวอาช่่พ
ตำาแหน่งปัจจุบัน	 รองกรรม่การผู้อ�านวยการใหญ่	(นโยบายและทรัพยากรบุคคล)
วัน เดิ่อน ปี เกิดิ	 10	ม่ีนาคม่	2506
อายุ	 58	ปีี	
วันเข้้าทำางาน	 1	กรกฎิาคม่	2529
การศึกษา	 •	 ปีริญญาติรี	วิศวกรรม่ศาสติรบัณ์ฑ์ิติ	(สาขาวิศวกรรม่ไฟื้ฟื้้า)	ม่หาวิทยาลัยเกษติรศาสติร์
	 •	 ปีริญญาโท	บริหารธุุรกิจม่หาบัณ์ฑ์ิติ	(สาขาการจัดการ)	ม่หาวิทยาลัยเกษติรศาสติร์
คุณุวุฒิเพิิ�มูเติมู	 •	 หลักสูติร	Leadership	Succession	Program	(LSP)	มู่ลนิธุิสถาบันวิจัย	 

และพัฒนาองค์กรภาครัฐ	(IRDP)	รุ่นที�	5	ปีี	2558
	 •	 ปีระกาศนียบัติร	หลักสูติร	วิทยาลัยการทัพอากาศ	สถาบันวิชื้าการทหารอากาศชื้ั�นสูง	 

กองบัญชื้าการฝ่ึกศึกษาทหารอากาศ	(วทอ.)	รุ่นที�	40	ปีระจ�าปีี	2549
ประวัติการทำางาน	 ปีี	2562	-	ปีี	2564	 รองกรรม่การผู้อ�านวยการใหญ่	(นโยบายและทรัพยากรบุคคล)
	 ปีี	2560	-	ปีี	2562	นักวิชื้าการ	ระดับรองกรรม่การผู้อ�านวยการใหญ่	
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โครงสร้างอัตรากำาลัง
ณ์	วันที�	30	กันยายน	2564	บริษัทฯ	ม่ีพนักงานรวม่ทั�งสิ�น	3,203	คน	จำแนกได้	ดังนี�	
ทุ่งม่หาเม่ฆ	 1,931	 คน
สุวรรณ์ภูม่ิ	 430	 คน
ดอนเม่้อง	 46	 คน
ศูนย์ควบคุม่การบินภูเก็ติ	 148	 คน
ศูนย์ควบคุม่การบินหาดใหญ่	 120	 คน
ศูนย์ควบคุม่การบินสุราษฎิร์ธุานี	 88	 คน
ศูนย์ควบคุม่การบินหัวหิน	 44	 คน
ศูนย์ควบคุม่การบินเชื้ียงใหม่่	 140	 คน
ศูนย์ควบคุม่การบินพิษณ์ุโลก	 101	 คน
ศูนย์ควบคุม่การบินอุดรธุานี	 79	 คน
ศูนย์ควบคุม่การบินอุบลราชื้ธุานี	 41	 คน
ศูนย์ปีฏิิบัติิการวิศวกรรม่จราจรทางอากาศนครราชื้สีม่า	 35	 คน
รวมู 3,203 คน

จำานวนลูกจ้างบริษัทฯ
ณ์	วันที�	30	กันยายน	2564	บริษัทฯ	ม่ีลูกจ้างรวม่ทั�งสิ�น	33	คน	จำแนกได้	ดังนี�
ชื้าย		 10	 คน
หญิง	 23	 คน
รวมู 33 คน

ค่าใช้จ่ายรวมด้านพนักงานและลูกจ้างทั้งหมด
หน่วย	:	ล้านบาท

รายการ 2564 2563 2562

ค่าใชื้้จ่ายผลปีระโยชื้น์พนักงาน 4,034.15 7,989.01 9,612.41

ค่าใชื้้จ่ายลูกจ้างชื้ั�วคราว 5.87 11.32 10.85

หม่ายเหติุ	 1.	เม่้�อวันที�	25	สิงหาคม่	2564	ที�ปีระชืุ้ม่คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	ได้ม่ีม่ติิอนุม่ัติิงดจ่ายเงินรางวัลพิเศษปีระจำปีี	2563	และ	ปีี	2564	บริษัทฯ	ได้บันทึกกลับ
รายการเงินรางวัลพิเศษในงบรายได้และค่าใชื้้จ่ายเบ็ดเสร็จสำหรับปีีสิ�นสุดวันที�	30	กันยายน	2564	เปี็นจำนวนเงิน	1,285.03	ล้านบาท	ซึ่ึ�งปีระกอบด้วย
เงินรางวัลพิเศษของพนักงาน	จำนวน	1,282.50	ล้านบาท	(บันทึกกลับรายการอยู่ในค่าใชื้้จ่ายผลปีระโยชื้น์พนักงาน)	และเงินรางวัลพิเศษของลูกจ้าง
ชื้ั�วคราว	จำนวน	2.53	ล้านบาท	(บันทึกกลับรายการอยู่ในค่าใชื้้จ่ายอ้�น)

	 2.	ในปีี	2564	บริษัทฯ	ได้ปีรับปีรุงรายการทางบัญชื้ีสำหรับค่าใชื้้จ่ายเงินสม่ทบกองทุนสวัสดิการที�บริษัทฯ	ได้ม่ีการจัดสรรร้อยละ	9	ของอัติราเงินเด้อนของ
พนักงานเปี็นรายได้ของเงินกองทุนสวัสดิการเพ้�อเปี็นงบปีระม่าณ์สวัสดิการพนักงาน	เน้�องจากการเปีลี�ยนรูปีแบบการนำเสนองบรายได้และค่าใชื้้จ่าย
เบ็ดเสร็จ	ดังนั�น	เงินสม่ทบกองทุนสวัสดิการดังกล่าวเปี็นรายการระหว่างกันของบริษัทฯ	กับเงินกองทุนสวัสดิการ	จึงไม่่จัดเปี็นค่าใชื้้จ่ายของบริษัทฯ	หร้อ
ไม่่จัดเปี็นรายได้ของเงินกองทุนสวัสดิการ	ซึ่ึ�งบริษัทฯ	ได้ปีรับปีรุงยอดเงินของค่าใชื้้จ่ายผลปีระโยชื้น์พนักงานและค่าใชื้้จ่ายลูกจ้างชื้ั�วคราวในปีี	2563	และ	
2562	ใหม่่	เพ้�อให้สอดคล้องกับปีี	2564	โดยปีรับปีรุงรายการเงินสม่ทบกองทุนสวัสดิการติัดออกจากค่าใชื้้จ่ายของบริษัทฯ	และรายได้ของเงินกองทุน
สวัสดิการ
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รายชื่อผู้ถือหุ้น ก. (รัฐบาล) และผู้ถือหุ้น ข. (สายการบิน) และจำานวนหุ้นประจำาปี 2564 มีดังนี้

ผู้ถือหุ้น ก. จำานวนหุ้น

กระทรวงการคลัง 6,000,000

รายชื่อผู้ถือหุ้น ข. (สายการบิน) และจำานวนหุ้นสูงสุด 10 อันดับแรก ประจำาปี 2564 มีดังนี้

ลำาดับ ผู้ถือหุ้น ข. จำานวนหุ้น

1 THAI	AIRASIA	COMPANY	LIMITED	 43,484

2 BANGKOK	AIRWAYS	PUBLIC	COMPANY	LIMITED	 39,363

3 NOK	AIRLINES	PUBLIC	COMPANY	LIMITED 34,489

4 THAI	VIETJET	AIR	JOINT	STOCK	CO.,LTD 32,615

5 SINGAPORE	AIRLINES	LTD	 31,490

6 THAI	LION	MENTARI	COMPANY	LIMITED 29,991

7 CATHAY	PACIFIC	AIRWAYS 28,866

8 THAI	SMILE	AIRWAYS	COMPANY	LIMITED 19,869

9 JEJU	AIR 18,369

10 VIETNAM	AIRLINES	JSC 18,369

11 สายการบินอ้�นๆ	อีกจำนวน	82	สายการบิน	รวม่ 303,095

รวมูผู้้้ถื่อหุ้น ข้. 600,000

หม่ายเหติุ	รายชื้้�อผู้ถ้อหุ้นที�ม่ีการจัดสรรหุ้น	ณ์	วันที�	1	สิงหาคม่	2564

โครงสร้างเงินทุนและโครงสร้างผู้ถือหุ้น
สายการบินสม่าชื้ิกผู้ถ้อหุ้น	รวม่	92	สายการบิน	(ณ์	วันที�	1	สิงหาคม่	2564)

สื่ายการบิน 600,000 หุ้น  
มู่ลค่า	60	ล้านบาท

รัฐบาล 6,000,000 หุ้น  
มู่ลค่า	600	ล้านบาท
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หนี้เงินกู้ของรัฐวิสาหกิจ
หน่วย	:	ล้านบาท

ธนาคาร วงเงิน 

ยอดคงค้าง ณ 30 กันยายน
ลักษณะ 

การคำ้าประกัน2564 2563 2562

ออม่สิน 1,650.00 190.19 317.13 444.07 ไม่่ค�ำปีระกัน

กรุงไทย 2,678.40 695.82 - - ไม่่ค�ำปีระกัน

รวมู 4,328.40 886.01 317.13 444.07

เงินกู้ระยะสั้น
หน่วย	:	ล้านบาท

ธนาคาร ประเภทวงเงิน วงเงิน 

ยอดคงค้าง ณ 30 กันยายน
ลักษณะ 

การคำ้าประกัน2564 2563 2562

กรุงไทย O/D 30.00 - - - ไม่่ค�ำปีระกัน

ออม่สิน O/D 30.00 - - - ไม่่ค�ำปีระกัน

กรุงไทย P/N 260.00 - - - ไม่่ค�ำปีระกัน

กรุงไทย P/N 1,020.00 540.00 - - ไม่่ค�ำปีระกัน

ออม่สิน P/N 300.00 - - - ไม่่ค�ำปีระกัน

กรุงศรีอยุธุยา P/N 160.00 160.00 - - ไม่่ค�ำปีระกัน

รวมู 1,800.00 700.00 - -
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แผนงานโครงการสำาคัญในแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2564-2568

แผนงานโครงการที่ดำาเนินการแล้วเสร็จในปี 2564
1.  จัดิหาและติดิตั้งระบบ Aerodrome Simulator ณุ ท่าอากาศยานดิอนเมู่อง สืุ่วรรณุภู้มูิ  

ศ้นย์ควบคุมูการบินเช่่ยงใหมู่ พิิษณุุโลก อุดิรธาน่ อุบลราช่ธาน่ สืุ่ราษฎร์ธาน่ ภู้เก็ต หาดิใหญ่่ และหัวหิน 
(รัะยะเวลาดำเนินการัปีี 2562 – 2564 วงเงินรัวมที่ั�งสัิ�น 322.83 ล้านบาที่)
เพ้�อสนับสนุนให้เจ้าหน้าที�ควบคุม่จราจรทางอากาศในบริเวณ์พ้�นที�ท่าอากาศยาน	 (Aerodrome	 Control)	 สาม่ารถฝึ่กอบรม่ได้เร็วขึ�น	 และ

สนับสนุนการฝ่ึก	Human	Machine	Interface	(HMI)	เพ้�อพัฒนาให้เจ้าหน้าที�ควบคุม่จราจรทางอากาศเกิดความ่คุ้นเคยกับระบบ/	อุปีกรณ์์ใหม่่ที�
สอดคล้องกับโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้�นฐานระบบบริการการเดินอากาศที�บริษัทฯ	เปีิดใชื้้งานในปีี	2563	และเปี็นการฝ่ึกการแก้ไขปีัญหาในขณ์ะ
ปีฏิิบัติิงาน	เพ้�อลดปีัญหา	ข้อจำกัด	รวม่ถึงอุปีสรรคที�อาจจะเกิดขึ�นในขั�นติอน

การปีฏิิบัติิจริง	บริษัทฯ	จึงดำเนินการจัดหาและติิดติั�งระบบ	Aerodrome	Simulator	สำหรับท่าอากาศยานดอนเม่้อง	สุวรรณ์ภูม่ิ	ศูนย์ควบคุม่
การบินเชื้ียงใหม่่	พิษณ์ุโลก	อุดรธุานี	อุบลราชื้ธุานี	สุราษฎิร์ธุานี	ภูเก็ติ	หาดใหญ่	และหัวหิน	รวม่จำนวน	10	แห่ง	โดยในปีี	2562	ได้ลงนาม่สัญญา
จัดหาระบบอุปีกรณ์์	และดำเนินการติิดติั�งและทดสอบการทำงานของระบบแล้วเสร็จในปีี	2564

2.  การสื่นับสื่นุนการดิำาเนินงานด้ิานการบริหารจราจรทางอากาศภูายใต้แผู้นจัดิต้ังตลาดิการบินร่วมูอาเซ่ยนและแนวคิดิห้วงอากาศอาเซ่ยน|
ไร้รอยต่อ 
(รัะยะเวลาดำเนินการัปีี 2559 – 2564)

ด้วยการม่ีแผนจัดติั�งติลาดการบินร่วม่อาเซึ่ียน	(ASEAN	Single	Aviation	Market:	
ASAM)	และการจัดแบ่งให้ม่ีการดำเนินงานด้าน	Air	Traffic	Management:	ATM	เปี็น
หนึ�งในงานสำคัญลำดับติ้นในด้านเทคนิค	 โดยบริษัทฯ	 ได้เข้าร่วม่ปีระชืุ้ม่คณ์ะทำงาน
ขนส่งทางอากาศของอาเซึ่ียน	(ASEAN	Air	Transport	Working	Group:	ATWG)	ติั�งแติ่
ปีี	2552	เร้�อยม่า	ในฐานะผู้สนับสนุนคณ์ะผู้แทนของปีระเทศไทย	และม่ีบทบาทสำคัญ
ในการพิจารณ์า/นำเสนอ/ร่วม่ดำเนินงานในเวทีอาเซึ่ียนม่าโดยติลอด	 โดยในปีี	 2561	
บริษัทฯ	ร่วม่กับปีระเทศอาเซึ่ียนจัดทำแผนแม่่บทการบริหารจราจรทางอากาศอาเซึ่ียน	
(ASEAN	ATM	Master	Plan)	แล้วเสร็จ	ซึ่ึ�งเปี็นกิจกรรม่สำคัญภายใติ้แผนยุทธุศาสติร์
การขนส่งอาเซึ่ียน	2559-2562	(ASEAN	Transport	Strategic	Plan	:	ATSP	2016-
2025)	บริษัทฯ	ได้ผลักดันการดำเนินงานภายใติ้แผน	ASEAN	ATM	Master	Plan	เชื้ิง
รุก	ติั�งแติ่ปีี	2561	เปี็นติ้นม่า	เพ้�อสนับสนุนงานด้านการบริหารจราจรทางอากาศภายใติ้
แผน	ASAM	ผ่านการเข้าปีระชืุ้ม่	ASEAN	Air	 Transport	Technical	Cooperation	
Sub-Working	Group	(ATTC)	

การปีระชืุ้ม่	ATM	Strategic	Planning	Group	(ATM	SPG)	และกิจกรรม่โครงการ
ความ่ร่วม่ม่อ้อาเซีึ่ยน	เชื้น่	โครงการ	Enhanced	ASEAN	Regional	Integration	Support	
from	the	European	Union	(ARISE	Plus)	รวม่ทั�งการปีระชืุ้ม่	ATWG	ทุกครั�ง	พร้อม่
กับร่วม่สังเกติการณ์์การปีระชุื้ม่ระดับสูงของอาเซีึ่ยนในโอกาสที�เหม่าะสม่	 ดำเนินงาน
และ/หร้อสนับสนุนการดำเนินงานแก่สำนักงานการบินพลเร้อนแห่งปีระเทศไทย	 ติาม่
แผนงานอาเซึ่ยีนในดา้น	ATM	อยา่งติอ่เน้�อง	โดยในปี	ี2563	ปีระเทศอาเซึ่ยีนได้ปีรบัปีรงุ
แผนงานดงักลา่วใหท้นัติอ่สถานการณ์์และติอบสนองติอ่แผนงานระดบัภมู่ภิาคและระดบั
โลก	และได้ปีรับชื้้�อแผนเปี็น	ASEAN	Air	Navigation	Service	(ANS)	Master	Plan	โดย
ปีระเทศไทยม่ีบทบาทสำคัญในการปีรับปีรุงบทที�	3	(Current	Situation)	และบทที�	5	
(Development	 Programme)	 ของแผนงานฯ	ทั�งนี�แผนงาน	 ASEAN	 ANS	Master	
Plan	2020	edition	ได้รบัการรับรองจากที�ปีระชุื้ม่ระหว่างเจ้าหน้าที�อาวุโสด้านการขนส่ง
ของอาเซึ่ียน	(STOM)	ครั�งที�	50	และที�ปีระชืุ้ม่รัฐม่นติรีด้านการขนส่งอาเซึ่ียน	(ASEAN	
Transport	Ministers	Meeting:	ATM)	ครั�งที�	16	เม่้�อเด้อนพฤศจิกายน	2563	ที�ผ่าน
ม่า	 ปีระเทศอาเซึ่ียนม่ีความ่มุ่่งม่ั�นที�จะดำเนินงานติาม่แผนของภูม่ิภาคให้สำเร็จลุล่วง
โดยม่ีการติิดติาม่สถานะการดำเนินงานติาม่แผนอย่างติ่อเน้�องทุก	ๆ	ครึ�งปีี	เพ้�อส่งเสริม่
ติลาดการบินร่วม่อาเซึ่ียนติ่อไปี
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แผนงานโครงการที่อยู่ระหว่างดำาเนินการ
1. จัดิหาและติดิตั้งระบบติดิตามูอากาศยานแบบ MLAT ณุ ท่าอากาศยานเช่่ยงใหมู่ และภู้เก็ต

(รัะยะเวลาดำเนินการัปีี 2564 – 2567 วงเงินรัวมที่ั�งสัิ�น 238.24 ล้านบาที่)
เพ้�อเพิ�ม่ความ่ปีลอดภัยในการติรวจสอบการรุกล�ำเข้าทางวิ�งได้อย่างมี่ปีระสิทธิุภาพ	บริษัทฯ	 จึงพิจารณ์านำระบบ	Multilateration	 System	

(MLAT)	ซึ่ึ�งเปี็นระบบติรวจจับการเคล้�อนที�ของอากาศยานและยานพาหนะในบริเวณ์ทางวิ�ง	ทางขับและลานจอด	เข้าม่าใชื้้งานสำหรับท่าอากาศยาน
ภูม่ิภาคที�ม่ีอากาศยานใช้ื้บริการหนาแน่น	 โดยระบบ	MLAT	 ถูกพัฒนาด้วยเทคโนโลยีแบบใหม่่	 ที�ทำให้สาม่ารถแสดงข้อมู่ลได้ทั�งติำแหน่ง	 ชื้้�อของ
อากาศยานและยานพาหนะ	ค่าติำแหน่งของอากาศยานที�ถูกติ้อง	แม่่นยำ	 รวม่ทั�งความ่สาม่ารถในการแจ้งเติ้อนกรณ์ีอากาศยานรุกล�ำเข้าไปีในทาง
วิ�ง	(Runway	Incursion)	โดยในปีี	2564	ดำเนินการทบทวนพ้�นที�ในการดำเนินงานให้เหม่าะสม่กับแผนการพัฒนาท่าอากาศยานทั�ง	2	แห่ง	และได้
พ้�นที�จากท่าอากาศยานแล้ว	 ปีัจจุบันจัดทำรายละเอียดและข้อกำหนดทางเทคนิคของอุปีกรณ์์แล้วเสร็จ	 โดยจะดำเนินการจัดหาและลงนาม่สัญญา
จัดหาอุปีกรณ์์ในปีี	2565	และติิดติั�ง/ทดสอบระบบแล้วเสร็จในปีี	2567

2. จัดิหาพิร้อมูติดิตั้งระบบอุปกรณุ์สื่่�อสื่าร สื่นับสื่นุนระบบติดิตามูอากาศยาน MLAT ณุ ท่าอากาศยานเช่่ยงใหมู่และภู้เก็ต
(รัะยะเวลาดำเนินการัปีี 2564 – 2567 วงเงินรัวมที่ั�งสัิ�น 38.40 ล้านบาที่)
เพ้�อเพิ�ม่ปีระสิทธิุภาพการให้บริการควบคุม่จราจรในส่วนงานภาคพ้�น	 ให้เหม่าะสม่และสอดคล้องติาม่ความ่หนาแน่นของอากาศยาน	ณ์	 ท่า

อากาศยานเชื้ียงใหม่่และภูเก็ติ	โดยม่ีการติิดติั�งระบบ	MLAT	ซึ่ึ�งจำเปี็นติ้องม่ีข่ายส้�อสารรองรับระบบดังกล่าวเพ้�อสนับสนุนการให้บริการจราจรทาง
อากาศได้อย่างม่ีปีระสิทธุิภาพ	โดยได้ดำเนินการทบทวนพ้�นที�ในการดำเนินงานให้เหม่าะสม่กับแผนการพัฒนาท่าอากาศยานทั�ง	2	แห่ง	ปีัจจุบันอยู่
ระหว่างรอการจัดซึ่้�อโครงการพัฒนาระบบติิดติาม่อากาศยานแบบ	MLAT	ข้างติ้น	เพ้�อดำเนินการจัดหาและติิดติั�งระบบข่ายส้�อสารสนับสนุนระบบ
ติิดติาม่อากาศยานดังกล่าวให้สอดคล้องกัน	คาดว่าจะแล้วเสร็จในปีี	2567

3.  จัดิหาและติดิต้ังเทคโนโลย่บริหารจัดิการข้้อมู้ล Aeronautical Information Management (AIM) 
(รัะยะเวลาดำเนินการัปีี 2562 – 2565 วงเงินรัวมที่ั�งสัิ�น 46.75 ล้านบาที่)
เพ้�อเพิ�ม่ปีระสิทธุิภาพในการบริหารจัดการข้อมู่ลข่าวสารการเดินอากาศที�เกี�ยวข้องกับกิจการบิน	(Aeronautical	Information	Management	

:	AIM	)	จากม่าติรฐานเทคโนโลยีสม่ัยใหม่่ที�มุ่่งเน้นการใชื้้ปีระโยชื้น์จากเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์	รวม่ทั�งสอดคล้องติาม่แนวทางการปีรับปีรุงรูปี
แบบการบริหารจัดการข้อมู่ลข่าวสารการเดินอากาศที�เกี�ยวข้องกับกิจการบินให้ม่ีความ่ทันสม่ัยยิ�งขึ�นของ	ICAO	โดยในปีี	2562	ได้ลงนาม่สัญญาแล้ว	
และดำเนินการติิดติั�งอุปีกรณ์์แล้วเสร็จในปีี	2564	คาดว่าจะทดสอบการทำงานของระบบแล้วเสร็จในปีี	2565

4.  ปรับปรุงประสื่ิทธิภูาพิระบบเคร่�องช่่วยการเดิินอากาศแบบ DVOR/DME (ทดิแทน) ณุ ท่าอากาศยานลำาปาง นราธิวาสื่ เพิช่รบ้รณุ์ ร้อยเอ็ดิ 
นครศร่ธรรมูราช่ และสืุ่ราษฎร์ธาน่
(รัะยะเวลาดำเนินการัปีี 2563 – 2566 วงเงินรัวมที่ั�งสัิ�น 147.47 ล้านบาที่)
เพ้�อเปีลี�ยนทดแทนอุปีกรณ์์ที�ม่ีอายุการใชื้้งานม่ากกว่า	15	ปีี	และม่ีปีระสิทธุิภาพในการทำงานโดยรวม่เริ�ม่ลดลง	ซึ่ึ�งติ้องม่ีการซึ่่อม่บำรุงเชื้ิงแก้ไข	

(Corrective	Maintenance)	ในกรณ์ีฉุกเฉินเพิ�ม่ขึ�น	ดังนั�น	บริษัทฯ	จึงจำเปี็นติ้องจัดหาอุปีกรณ์์เคร้�องชื้่วยการเดินอากาศ	DVOR/DME	ทดแทนของ
เดิม่	ณ์	ท่าอากาศยานลำปีาง	นราธุิวาส	เพชื้รบูรณ์์	ร้อยเอ็ด	นครศรีธุรรม่ราชื้	และสุราษฎิร์ธุานีรวม่	6	แห่ง	โดยปีีที�ผ่านม่าได้ดำเนินจัดหาแติ่ไม่่ม่ีผู้
ผ่านคุณ์สม่บัติิทางเทคนิค	ปีัจจุบันอยู่ระหว่างการจัดหาใหม่่	คาดว่าจะลงนาม่สัญญาภายในปีี	2565	และติิดติั�ง/ทดสอบอุปีกรณ์์แล้วเสร็จในปีี	2566

5.  จัดิสื่ร้างอาคารสื่ำานักงานใหมู่ (AEROTHAI COMPLEX) ณุ สื่ำานักงานใหญ่่ ทุ่งมูหาเมูฆ
(รัะยะเวลาดำเนินการัปีี 2563 – 2568 วงเงินรัวมที่ั�งสัิ�น 1,097.41 ล้านบาที่)
จากปีัญหาของข้อจำกัดเร้�องพ้�นที�ใชื้้สอยภายในบริเวณ์สำนักงานใหญ่	 ทุ่งม่หาเม่ฆ	 รวม่ทั�งนโยบายในอนาคติของบริษัทฯ	 ในการเพิ�ม่ศักยภาพ

และขีดความ่สาม่ารถในการแข่งขันให้กับปีระเทศ	ในด้านบุคลากรและการสร้างงานนวัติกรรม่	บริษัทฯ	จึงม่ีแนวคิดในการจัดติั�ง	ATM	Professional	
Centre	ซึ่ึ�งจะปีระกอบดว้ย	สถานที�/ระบบ/อปุีกรณ์์	ในการพัฒนาบคุลากรดา้นบรกิารการเดินอากาศ	และการสรา้งงานวจิยัและพฒันาใหม้่มี่าติรฐาน
เทียบเท่าสากล	 เพ้�อแก้ปีัญหาและพัฒนาระบบงานต่ิางๆ	 ที�จำเปี็นและสำคัญสำหรับบริษัทฯ	 ในอนาคติ	 จึงจำเปี็นติ้องเพิ�ม่พ้�นที�ใชื้้สอยภายในของ
สำนักงานใหญ่ให้สาม่ารถรองรับการปีฏิิบัติิงานของพนักงานในปีัจจุบันและในอนาคติ	ทั�งนี�	เม่้�อเปีิดใชื้้งานศูนย์บริหารจราจรทางอากาศ	(Air	Traffic	
Management	Center:	ATMC)	จำเปี็นติ้องจัดสรรพ้�นที�ใชื้้งานให้เปี็นสัดส่วน	และจัดทำ	Zoning	พ้�นที�ให้สอดคล้องกับการรักษาความ่ปีลอดภัยติาม่
ม่าติรฐานสากล	รวม่ทั�งสอดคล้องกับการดำเนินนโยบายติ่าง	ๆ	 โดยในปีี	2563	บริษัทฯ	ทบทวนขอบเขติงานจ้างออกแบบและจัดทำแบบก่อสร้าง
อาคารสำนักงานใหม่่	(AEROTHAI	COMPLEX)	ณ์	สำนักงานใหญ่	ทุ่งม่หาเม่ฆแล้วเสร็จ	โดยได้จัดจ้างออกแบบและจัดทำแบบก่อสร้างอาคารฯ	และ
ลงนาม่สัญญาได้ในเด้อนกันยายน	2563	โดยงานออกแบบฯ	แล้วเสร็จในปีี	2564	ทั�งนี�	การจัดจ้างก่อสร้างอาคารฯ	บริษัทฯ	จะพิจารณ์าทบทวนการ
ดำเนนิการใหส้อดคลอ้งกบัสถานะทางการเงนิของบริษทัฯ	และสถานการณ์ข์องธุุรกจิการบนิ	โดยยกเลกิงบลงทนุในชื้่วงการทบทวนงบลงทนุปี	ี2565	
ซึ่ึ�งหากในอนาคติสถานการณ์์ทางการเงินของบริษัทฯ	ดีขึ�น	บริษัทฯ	จึงพิจารณ์าการดำเนินโครงการนี�ใหม่่อีกครั�ง	
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6.  ปรับปรุงประสื่ิทธิภูาพิระบบติดิตามูอากาศยาน เพิ่�อสื่นับสื่นุนการให้บริการควบคุมูจราจรทางอากาศตามูเสื่้นทางบินและเข้ตประช่ิดิ 
สื่นามูบิน ณุ ท่าอากาศยานภู้เก็ต สืุ่ราษฎร์ธาน่ และอุบลราช่ธาน่
(ระยะเวลาดำเนินการปีี	2562	–	2565	วงเงินรวม่ทั�งสิ�น	144.10	ล้านบาท)
เพ้�อเปีลี�ยนทดแทนอุปีกรณ์์บางส่วนที�ล้าสม่ัย	 และม่ีปีระสิทธิุภาพในการทำงานโดยรวม่เริ�ม่ลดลง	 และไม่่สาม่ารถจัดหาอะไหล่เดิม่ทดแทนได้	

ส่งผลติ่อการดูแลซึ่่อม่บำรุงและคงสภาพให้ระบบสาม่ารถใชื้้งานได้อย่างติ่อเน้�อง	 ดังนั�น	 บริษัทฯ	 จึงจำเปี็นติ้องจัดหาอุปีกรณ์์บางส่วนทดแทนและ
ปีรับปีรุง	เพ้�อเพิ�ม่ปีระสิทธุิภาพและความ่ปีลอดภัยของระบบติิดติาม่อากาศยานทุติิยภูม่ิ	(Secondary	Surveillance	Radar:	SSR)	ณ์	สถานี	SSR	
ท่าอากาศยานภูเก็ติ	สุราษฎิร์ธุานี	และอุบลราชื้ธุานี	

ในปีี	2563-2564	ได้ลงนาม่สัญญาและดำเนินการเปีลี�ยนทดแทนอุปีกรณ์์บางส่วน	ณ์	สถานี	SSR	ทั�ง	3	แห่งเรียบร้อยแล้ว	โดยดำเนินการทดสอบ
การทำงานของระบบฯ	ที�ท่าอากาศยานอุบลราชื้ธุานีแล้วเสร็จ	 คาดว่าจะดำเนินการทดสอบการทำงานของระบบฯ	ณ์	สถานี	 SSR	 ท่าอากาศยาน
ภูเก็ติ	และสุราษฎิร์ธุานี	แล้วเสร็จในปีี	2565

แผนงานโครงการสำาคัญที่คาดว่าจะลงทุนภายใน 3 ปีข้างหน้า
1. จัดิสื่ร้างอาคารศ้นย์บริหารจราจรทางอากาศแห่งท่� 2 

(รัะยะเวลาดำเนินการัปีี 2564 – 2570)
จากนโยบายการบรหิารความ่ติอ่เน้�องทางธุุรกจิ	(Business	Continuity	Management:	BCM)	ของรัฐบาล	เพ้�อใหห้นว่ยงานสาม่ารถดำเนนิธุรุกจิ

ไปีไดอ้ยา่งติอ่เน้�องเม่้�อไดร้บัผลกระทบจากความ่เสี�ยงหรอ้ปีจัจยัคกุคาม่ทั�งจากภายในและภายนอก	บรษิทัฯ	ซึ่ึ�งไดร้บัม่อบหม่ายใหเ้ปีน็หนว่ยงานผูใ้ห้
บริการการเดินอากาศของปีระเทศไทย	 จึงเล็งเห็นความ่สำคัญและความ่จำเปี็นในการลงทุนระบบ/อุปีกรณ์์	 และวิธุีการติ่างๆ	 เพ้�อให้การให้บริการ
ควบคุม่จราจรทางอากาศเปี็นไปีอย่างต่ิอเน้�อง	 ด้วยความ่ปีลอดภัยและม่ีปีระสิทธุิภาพ	 แม่้ในเวลาที�ม่ีภัยคุกคาม่หร้อภาวะวิกฤติ	 บริษัทฯ	 จำเปี็นที�
จะติ้องพิจารณ์าจัดให้ม่ีสถานที�ปีฏิิบัติิงานบริหารจราจรทางอากาศสำรองที�เปี็นอิสระจากสถานที�ปีฏิิบัติิงานบริหารจราจรทางอากาศในปีัจจุบันภาย
ใติ้โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้�นฐานระบบบริการการเดินอากาศ	เพ้�อเปี็นศูนย์บริหารจราจรทางอากาศแห่งที�	2	ปีระกอบด้วย

1.	 การให้บริการควบคุม่จราจรทางอากาศเส้นทางบิน	และเขติปีระชื้ิดสนาม่บินภูม่ิภาค
2.	 การให้บริการควบคุม่จราจรทางอากาศเขติปีระชื้ิดสนาม่บินกรุงเทพ	
3.	 การให้บริการจราจรทางอากาศเขติสนาม่บินท่าอากาศยานสุวรรณ์ภูม่ิและดอนเม่้อง

ปัีจจุบนัอยูร่ะหว่างการทบทวนการศกึษาความ่เป็ีนไปีได้และความ่คุม้่ค่าในการลงทนุของโครงการจดัติั�งศูนย์บรหิารจราจรทางอากาศของบริษทัฯ	
เพ้�อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม่ปัีจจุบนั	ซึ่ึ�งคาดว่าจะจดัทำรายงานผลการศกึษาความ่เป็ีนไปีได้และความ่คุม้่ค่าในการลงทนุของโครงการฯ	แล้วเสรจ็
ภายในต้ินปีี	2565	และคาดว่าจะดำเนนิโครงการแล้วเสรจ็ในปีี	2570

2. การให้บริการการเดิินอากาศ ณุ สื่นามูบินอ้่ตะเภูา
(รัะยะเวลาดำเนินการัปีี 2563 – 2569 วงเงินรัวมที่ั�งสัิ�น 1,256.00 ล้านบาที่)
บรษิทัฯ	ไดร้บัม่อบหม่ายจากคณ์ะรฐัม่นติรใีนการปีระชื้มุ่ครั�งที�	8/2561	เม่้�อวันที�	30	ตุิลาคม่	2561	ติาม่ข้อเสนอแนะของสำนกังานคณ์ะกรรม่การ

นโยบายเขติพัฒนาพิเศษภาคติะวันออก	 ร่วม่กับกองทัพเร้อ	 ให้เปี็นหน่วยงานให้บริการการเดินอากาศ	ณ์	 สนาม่บินอู่ติะเภา	 ติาม่โครงการพัฒนา
สนาม่บินอู่ติะเภาและเม่้องการบินภาคติะวันออก	 ที�มี่เป้ีาหม่ายในการพัฒนาสนาม่บินอู่ติะเภา	 ให้เปี็นสนาม่บินนานาชื้าติิเชิื้งพาณิ์ชื้ย์หลักแห่งที�	 3	
ของกรุงเทพม่หานคร	บริษัทฯ	จึงดำเนินโครงการเติรียม่ความ่พร้อม่การให้บริการการเดินอากาศ	ณ์	สนาม่บินอู่ติะเภา	ม่ีเปี้าหม่ายเปีิดให้บริการการ
เดินอากาศและบริการที�เกี�ยวข้องภายในปีี	พ.ศ.	2568	โดยบริษัทฯ	อยู่ระหว่างทบทวนรายละเอียดโครงการจัดเติรียม่ความ่พร้อม่เพ้�อให้บริการการ
เดินอากาศ	ณ์	สนาม่บินอู่ติะเภา	เพ้�อนำเสนอคณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	กระทรวงคม่นาคม่	และสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม่แห่งชื้าติิ	
ในปีี	2565	เพ้�อนำเสนอคณ์ะรัฐม่นติรีอนุม่ัติิงบปีระม่าณ์ดำเนินโครงการติ่อไปี	
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บทบาทสำาคัญในเวทีระดับโลก ระดับภูมิภาค และอื่นๆ 
1. การการประชุม Thales User Group (TUG) 2021 

บริษัทฯ	 เปี็นเจ้าภาพร่วม่กับบริษัท	 Thales	 ในการจัดปีระชืุ้ม่	 Thales	 User	 Group	 (TUG)	 2021	 หร้อการปีระชืุ้ม่	 Thales	 Better	 Skies	
Together	Digital	Symposium	ซึ่ึ�งเปี็นการจัดปีระชืุ้ม่ในรูปีแบบเสม่้อนจริง	(Virtual	Meeting)	เม่้�อวันที�	10	ม่ิถุนายน	2564	โดย	นายสม่นึก	รงค์
ทอง	กรรม่การผู้อำนวยการใหญ่ในขณ์ะนั�น	ได้ร่วม่กล่าวติ้อนรับผู้เข้าร่วม่การปีระชืุ้ม่

การดิำาเนินงาน/ผู้ลสื่ำาเร็จข้องการประชุ่มู
ไดร้ว่ม่นำเสนอข้อมู่ลของ	บวท.	ที�เกี�ยวกับการดำเนินการโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้�นฐานระบบบริการการเดินอากาศ	(Thailand	Modernization	

CNS/ATM	Systems:	TMCS)	เพ้�อเปีน็การนำเสนอภาพรวม่ของการดำเนนิการในโครงการ	TMCS	ที�มี่การพฒันาระบบการเดนิอากาศของปีระเทศไทย
ให้ม่ีศักยภาพ	รวม่ทั�งม่ีขีดความ่สาม่ารถในการแข่งขันเปี็นไปีติาม่ม่าติรฐานของเทคโนโลยีการบินของโลกปีัจจุบัน

2.  การลงนามบันทึกข้อตกลงระหว่าง กองทัพเรือ (ทร.) กับ บริษัทฯ 
เพ้�อส่งเสริม่	สนับสนุน	และสานปีระโยชื้น์ร่วม่กัน	ในการดำเนินโครงการพัฒนาสนาม่บินอู่ติะเภา	และเม่้องการบินภาคติะวันออกให้สำเร็จลุล่วง	

ในชื้่วงระหว่างปีี	พ.ศ.	2564-2567	หร้อจนถึงวันที�ม่ีการเปีิดใชื้้งานสนาม่บินนานาชื้าติิอู่ติะเภา

พลเรัือเอก ช้าติช้าย ศรัีวรัขาน ผู้้้บัญช้าการัที่ห้ารัเรัือ และ นายที่ินกรั ช้้วงศ์ รัักษัาการั กรัรัมการัผู้้้อำนวยการัให้ญ่ บวที่. ลงนามในบันที่ึกข้อตกลง เมื�อวันที่ี� 28 กันยายน 
2564 ณ กองบัญช้าการักองที่ัพเรัือ
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ผลการดำเนินงาน
ขององค์กร
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บริการการเดินอากาศ
บริการควบคุมจราจรทางอากาศภายใน Bangkok FIR 

ปริมาณเที่ยวบิน
(ปีงบประมาณ)

2563 2564 การเพิ่มขึ้น (ลดลง)
ปี 2564  

เทียบปี 2563รวมทั้งหมด เฉลี่ยต่อวัน รวมทั้งหมด เฉลี่ยต่อวัน

ประเภูทเท่�ยวบิน

ระหว่างปีระเทศ 252,760 691 67,063 184 (74)

ภายในปีระเทศ 301,708 824 210,705 577 (30)

ผ่านน่านฟื้้า 62,437 171 30,288 83 (52)

ประเภูทการบิน

การบินปีระจำ 478,612 1,321 201,372 552 (58)

การบินไม่่ปีระจำ	 20,464 56 19,623 54 (4)

การบินแบบส่วนติัว	 53,352 146 35,089 96 (34)

การบินราชื้การทหาร	 41,747 114 36,777 101 (12)

การบินอ้�น	ๆ	 17,730 48 15,195 42 (14)

รวมูเท่�ยวบินทั้งหมูดิ 616,905 1,686 308,056 844 (50)

ปีริม่าณ์การจราจรทางอากาศภายใน	Bangkok	FIR	ในปีี	2564	ม่ีปีริม่าณ์เที�ยวบิน	ม่ีทั�งหม่ดจำนวน	308,056	เที�ยวบิน	ลดลงร้อยละ	50	จากปีี
ที�ผ่านม่า	เปี็นจำนวนที�ลดลงเท่ากับ	308,849	เที�ยวบิน

ปริมาณเที่ยวบินขึ้น/ลง ณ สนามบิน (ที่มีปริมาณเที่ยวบินเฉลี่ยต่อวันมากที่สุด 4 อันดับแรก)

ปริมาณเที่ยวบิน
(ปีงบประมาณ)

2563 2564 การเพิ่มขึ้น (ลดลง)
ปี 2564 เทียบปี 2563

รวม เฉลี่ย/วัน รวม เฉลี่ย/วัน จำานวน %

เชื้ียงใหม่่	 51,159 140 24,867 68 (26,292) (51)

ภูเก็ติ 60,501 165 19,096 52 (41,405) (68)

หาดใหญ่ 19,945 54 15,190 42 (4,755) (24)

พิษณ์ุโลก 14,988 41 13,514 37 (1,474) (10)

นครศรีธุรรม่ราชื้ 15,131 41 13,472 37 (1,659) (11)

อุดรธุานี 17,252 47 11,308 31 (5,944) (34)

สุราษฎิร์ธุานี 13,625 37 9,551 26 (4,074) (30)

ขอนแก่น 14,464 40 8,903 24 (5,561) (38)

อุบลราชื้ธุานี 11,313 31 8,264 23 (3,049) (27)

เชื้ียงราย 13,765 38 8,037 22 (5,728) (42)

หัวหิน 17,067 47 7,951 22 (9,116) (53)

อู่ติะเภา 15,308 42 6,746 18 (8,562) (56)
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ปริมาณเที่ยวบิน
(ปีงบประมาณ)

2563 2564 การเพิ่มขึ้น (ลดลง)
ปี 2564 เทียบปี 2563

รวม เฉลี่ย/วัน รวม เฉลี่ย/วัน จำานวน %

สุโขทัย 1,925 5 6,114 17 4,189 218

ชืุ้ม่พร 7,803 21 5,851 16 (1,952) (25)

กระบี� 13,541 37 5,634 15 (7,907) (58)

สมุ่ย 15,668 43 5,029 14 (10,639) (68)

นครราชื้สีม่า 8,630 24 4,628 13 (4,002) (46)

ร้อยเอ็ด 4,685 13 3,815 10 (870) (19)

บุรีรัม่ย์	 5,708 16 3,144 9 (2,564) (45)

ติรัง 3,976 11 2,679 7 (1,297) (33)

น่าน 2,372 6 2,674 7 302 13

ลำปีาง 3,767 10 2,525 7 (1,242) (33)

สกลนคร 4,875 13 2,329 6 (2,546) (52)

นครพนม่ 5,779 16 2,128 6 (3,651) (63)

นราธุิวาส 2,304 6 1,711 5 (593) (26)

เลย 2,154 6 1,596 4 (558) (26)

ปีัติติานี 1,481 4 1,407 4 (74) (5)

ระนอง 1,913 5 1,024 3 (889) (46)

แม่่สอด 2,438 7 899 2 (1,539) (63)

แพร่ 1,205 3 889 2 (316) (26)

สุรินทร์ 1,146 3 756 2 (390) (34)

ติาก 709 2 749 2 40 6

แม่่ฮ่่องสอน 660 2 426 1 (234) (35)

ติราด 1,400 4 402 1 (998) (71)

เพชื้รบูรณ์์ 423 1 160 0 (263) (62)

ห้มายเห้ตุ เรัียงลำดับข้อม้ลตามจำนวนเที่ี�ยวบินมากที่ี�สัุดไปีห้าจำนวนเที่ี�ยวบินน้อยที่ี�สัุดของปีีงบปีรัะมาณ 2564
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ปริมาณเที่ยวบินเขตประชิดสนามบิน (Approach Control Service)

Sectors

ปริมาณเที่ยวบินรายเดือน

ต.ค. 63 พ.ย. ธ.ค.
ม.ค.  
64

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

CTR 1,051 1,117 1,594 695 608 1,073 892 259 300 128 27 239

NAN 265 371 648 278 129 353 294 62 90 46 20 45

PAE 106 120 121 85 50 85 80 35 54 47 96 221

PCB 81 66 70 36 35 57 13 28 18 36 25 27

CTR SEC 1,503 1,674 2,433 1,094 822 1,568 1,279 384 462 257 168 532

BRM 343 306 468 222 273 479 286 173 245 218 156 214

NKR 258 140 213 268 511 596 136 93 384 266 57 300

ROT 272 227 420 313 246 371 273 185 167 133 204 273

UBL 953 779 1,233 644 534 953 822 353 455 274 150 337

UBL SEC 1,826 1,452 2,334 1,447 1,564 2,399 1,517 804 1,251 891 567 1,124

CPN 496 465 685 217 867 997 305 395 393 166 47 61

SMU 687 481 776 383 375 440 671 128 149 223 163 377

STN 1,109 877 1,431 608 688 1,192 905 380 498 327 247 390

NKS 1,666 1,523 2,170 1,031 992 1,645 1,326 625 669 599 486 678

TRT 152 224 338 159 227 361 248 142 125 111 7 149

SMU SEC 4,110 3,570 5,400 2,398 3,149 4,635 3,455 1,670 1,834 1,426 950 1,655

KKN 1,123 937 1,367 661 603 1,076 843 308 479 388 170 488

LOY 198 226 349 188 76 173 162 55 46 51 21 49

NKP 140 68 147 65 90 85 58 17 10 18 6 36

SKN 509 393 504 246 246 434 363 116 132 116 50 147

UDN 1,430 1,244 1,821 891 825 1,192 1,091 410 483 297 282 423

KKN SEC 3,400 2,868 4,188 2,051 1,840 2,960 2,517 906 1,150 870 529 1,143

เท่�ยวบินรวมู 10,839 9,564 14,355 6,990 7,375 11,562 8,768 3,764 4,697 3,444 2,214 4,454

ปีริม่าณ์เที�ยวบินในแติ่ละพ้�นที�รับผิดชื้อบในแติ่ละเด้อน	 เปี็นไปีติาม่ปีริม่าณ์เที�ยวบินในภาพรวม่	 BKK	 FIR	 ติาม่ผลกระทบจากการระบาดของ	
COVID-19	
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ปริมาณเที่ยวบินเขตประชิดสนามบิน (Approach Control Service)

Sectors

ความ
สามารถ

ในการรองรับ
ต่อชั่วโมง

จำานวนเที่ยวบินที่มากที่สุดต่อชั่วโมง

ต.ค. 
63

พ.ย. ธ.ค.
ม.ค.  
64

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

6N 38 17 19 19 16 16 18 18 14 18 16 14 17

3N 38 26 29 35 27 15 21 25 13 15 10 8 11

4N 33 8 10 10 11 9 10 10 12 13 9 11 8

2N 42 14 16 13 12 9 9 11 7 7 5 6 7

1N 48 26 24 28 21 15 18 23 9 14 9 7 12

5N 45 14 23 15 14 12 16 16 15 13 12 13 16

1S 43 32 34 36 32 25 29 35 14 17 14 10 15

2S 48 28 29 33 30 22 25 33 14 17 14 7 13

5S 38 9 9 9 9 9 10 10 9 10 9 9 11

3S 48 20 22 27 20 16 18 23 9 11 11 6 8

4S 30 6 5 6 5 6 4 4 4 4 6 5 4

6S 48 19 18 21 18 16 19 17 10 11 10 8 14

ปีริม่าณ์เที�ยวบินที�ม่ากที�สุดติ่อชื้ั�วโม่งของแติ่ละ	Sector	ปีีงบปีระม่าณ์	2564	ติ�ำกว่าค่าความ่สาม่ารถในการรองรับติ่อชื้ั�วโม่งในทุก	Sectors	อัน
เน้�องม่าจากสถานการณ์์แพร่ระบาดของ	COVID-19	ที�ทำให้ม่ีเที�ยวบินลดลง
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บริการด้านบริหารความคล่องตัวจราจรทางอากาศ 
ศนูยบ์รหิารความ่คลอ่งติวัจราจรทางอากาศกรงุเทพฯ	(Bangkok	Air	

Traffic	Flow	Management	Unit	-	ATFMU)	ให้บริการบริหารสภาพ
คลอ่งจราจรทางอากาศ	สำหรบัเที�ยวบนิทำการบนิทั�งในปีระเทศและเที�ยว
บนิระหวา่งปีระเทศ	ที�ทำการบนิเข้าสูท่่าอากาศยานและนา่นฟื้า้คบัคั�งใน
ปีระเทศไทย	และ	ในพ้�นที�โครงการ	Distributed	Multi-Nodal	ATFM	
Network	(เอเชื้ียติะวันออกเฉียงใติ้	ภาคใติ้ของจีน	ฮ่่องกง	และม่าเก๊า)

นอกจากนั�น	Bangkok	ATFMU	ให้บริการบริหารสภาพคล่องจราจร
ทางอากาศ	สำหรบัทกุเที�ยวบนิที�ทำการบนิจากเอเชื้ยีใติแ้ละเอเชื้ยีติะวนั
ออกเฉียงใต้ิ	สูยุ่โรปี	หรอ้	จากเอเชีื้ยใต้ิ	สูอ่เม่ริกาเหนอ้	ผ่านน่านฟ้ื้าปีระเทศ
อฟัื้กานสิถานไปีทางติะวนัติก	ในช่ื้วงกลางคน้ที�ม่ปีีรมิ่าณ์การบนิคบัคั�ง	โดย
ใชื้้ระบบ	Bay	of	Bengal	Cooperative	ATFM	System	(BOBCAT)	ที�
พฒันาขึ�นเองโดยบริษทัฯ	และปีฏิบิตัิกิารภายใต้ิการดแูลของคณ์ะทำงาน	
ICAO	Asia-Pacific	ATFM	Steering	Group

จากการระบาดของโรค	COVID-19	เปีน็วงกวา้งทั�วโลก	ความ่จำเปีน็ในการออกม่าติรการ	ATFM	ลดลง	แติค่วาม่จำเปีน็ในการแลกเปีลี�ยนสถานการณ์์
ปีริม่าณ์จราจรทางอากาศ	(ATM	/	ATFM	Status	Update)	ม่ีม่ากขึ�น	เน้�องจากม่าติรการในสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค	COVID-19	ม่ีการ
เปีลี�ยนแปีลงอย่างติ่อเน้�อง	ดังนั�น	จึงม่ีการรวบรวม่	ATM	/	ATFM	Status	Update	ส่งให้สำนักงานการบินพลเร้อนระหว่างปีระเทศ	(ICAO)	ติีพิม่พ์
ในเว็บไซึ่ติ์ที�เกี�ยวข้องกับม่าติรการในสถานการณ์์แพร่ระบาดของโรค	COVID-19	ทุก	2	สัปีดาห์
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บริการสื่อสารการบิน  
(Aeronautical Communication Services)

1.	บรษิทัฯ	ใหบ้รกิารส้�อสารการบินปีระจำภาคพ้�น	รับ-สง่	แลกเปีลี�ยน
ขอ้ม่ลูโดยระบบแลกเปีลี�ยนขอ้ม่ลูการบินอัติโนมั่ติ	ิระหว่างผูใ้ช้ื้งานในเครอ้
ข่ายภายในปีระเทศ	 และระหว่างศูนย์ส้�อสารการบินติ่างปีระเทศ	 ผ่าน
เคร้อข่ายโทรคม่นาคม่การบิน	ติลอด	24	ชื้ั�วโม่ง	โดยทำหน้าที�เปี็นศูนย์
ส้�อสารการบินหลัก	(Main	Aeronautical	Communication	Centre)	
ปีระจำภูม่ิภาคเอเชื้ียแปีซึ่ิฟื้ิก	รับ-ส่ง	และถ่ายทอดข้อมู่ลข่าวสารการบิน
แก่ทุกส่วนงานที�เชื้้�อม่โยงเคร้อข่ายโทรคม่นาคม่การบิน	(Aeronautical	
Fixed	Telecommunication	Network:	AFTN	และ	Aeronautical	
Telecommunication	 Network:	 ATN)	 ติาม่ม่าติรฐานของ	 ICAO	
Annex	10	Volume	II	

2.	 การดำเนินงานส้�อสารการบินระหว่างปีระเทศ	 โดยใชื้้ระบบส้�อสารผ่านเคเบิลใติ้น�ำและระบบส้�อสารผ่านดาวเทียม่	 ซึ่ึ�งในปัีจจุบันบริษัทฯ	 ม่ี
วงจรส้�อสารติิดติ่อโดยติรงกับศูนย์ส้�อสารการบินติ่างปีระเทศ	12	วงจร	ดังนี�

ลำาดับ วงจร ระบบสื่อสาร ความเร็วสัญญาณ

1 กรุงเทพฯ/สิงคโปีร์ เคเบิลใติ้น��า 64	Kbps

2 กรุงเทพฯ/ฮ่่องกง เคเบิลใติ้น��า 64	Kbps

3 กรุงเทพฯ/มุ่ม่ไบ เคเบิลใติ้น��า 64	Kbps

4 กรุงเทพฯ/โรม่ เคเบิลใติ้น��า 64	Kbps

5 กรุงเทพฯ/ปีักกิ�ง เคเบิลใติ้น�ำ 2	Kbps

6 กรุงเทพฯ/กัวลาลัม่เปีอร์ ดาวเทียม่ 32	Kbps

7 กรุงเทพฯ/พนม่เปีญ ดาวเทียม่ 64	Kbps

8 กรุงเทพฯ/ย่างกุ้ง ดาวเทียม่ 64	Kbps

9 กรุงเทพฯ/โฮ่จิม่ินห์ ดาวเทียม่ 19.2	Kbps

10 กรุงเทพฯ/ทาร์กา ดาวเทียม่ 32	Kbps

11 กรุงเทพฯ/เวียงจันทน์ ดาวเทียม่ 32	Kbps

12 กรุงเทพฯ/ภูฏิาน อินเทอร์เน็ติ -

3.	ในรอบปีีงบปีระม่าณ์	2564	ม่ีปีริม่าณ์การรับ-ส่งข้อมู่ลข่าวสารการบิน	จำนวน	182,803,088	ฉบับ	ลดลงจากปีีงบปีระม่าณ์ที�ผ่านม่า	จำนวน	
42,559,820	ฉบับ	คิดเปี็นร้อยละ	18.88	

040 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



บริการข่าวสารการบิน (Aeronautical Information Services : AIS)
บริษัทฯ	ให้บริการข่าวสารการบิน	อาทิ	ข่าวแผนการบิน	ข่าวกำหนดการบิน	ข่าวการเคล้�อนไหวของอากาศยาน	ข่าวอากาศการบิน	ข่าวปีระกาศ

นกับนิ	และขา่วอ้�น	ๆ 	ที�จำเปีน็ติอ่การปีฏิบิตัิงิาน	แจกจา่ยใหห้นว่ยงานบรกิารการเดนิอากาศ	สายการบนิ	ทา่อากาศยานทหาร	และหนว่ยงานราชื้การ	
ในเขติแถลงข่าวการบินกรุงเทพ	(Bangkok	FIR	และติ่างปีระเทศ	ดังนี�	

1.	 บริการข้อมู่ลข่าวปีระกาศผู้ทำการในอากาศ	(Notice	to	Airmen:	NOTAM)
1.1	 เปี็นสำนักงานปีระกาศผู้ทำการในอากาศระหว่างปีระเทศ	(International	NOTAM	Office)	เขติแถลงข่าวการบินกรุงเทพ	(Bangkok	

FIR)	 โดยออกปีระกาศ	 NOTAM	 แจ้งเติ้อนผู้ทำงานในอากาศผ่านเคร้อข่ายโทรคม่นาคม่การบิน	 และบริหารจัดการระบบฐานข้อมู่ล	
NOTAM	ติาม่ม่าติรฐาน	ICAO	Annex	15

1.2	 ปีริม่าณ์	NOTAM	ที�ออกโดยสำนักงานปีระกาศผู้ทำการในอากาศระหว่างปีระเทศ	สำหรับปีีงบปีระม่าณ์	2564	จำนวน	13,675	ฉบับ	
ลดลงจากปีีงบปีระม่าณ์ที�ผ่านม่า	จำนวน	2,790	ฉบับ	คิดเปี็นร้อยละ	16.95

2.	 บริการข้อมู่ลข่าวแผนการบิน	และข่าวการเคล้�อนไหวของอากาศยานที�เกี�ยวเน้�อง	(Flight	Plan	and	Air	Traffic	Service	Messages)	
2.1	 บริหารจัดการข้อมู่ลข่าวแผนการบิน	 และข่าวการเคล้�อนไหวของอากาศยานที�เกี�ยวเน้�อง	 (Flight	 Plan	 and	 Air	 Traffic	 Service	

Messages)	ทั�งปีระเทศ	ติาม่ม่าติรฐาน	ICAO	Document	4444	
2.2	 ปีริม่าณ์ข่าวแผนการบนิ	และขา่วการเคล้�อนไหวของอากาศยานที�เกี�ยวเน้�องที�ใหบ้รกิาร	สำหรบัปีงีบปีระม่าณ์	2564	จำนวน	568,981	

ฉบับ	ลดลงจากปีีงบปีระม่าณ์ที�ผ่านม่า	จำนวน	920,540	ฉบับ	คิดเปี็นร้อยละ	61.80
3.	 บริการข้อมู่ลอุติุนิยม่วิทยาการบิน	 (OPMET	 Data	 Services)	 รวบรวม่และแลกเปีลี�ยนข่าวอากาศการบินปีระจำภูม่ิภาคเอเชีื้ยแปีซิึ่ฟื้ิก	

(Regional	 OPMET	 Centre)	 และบริหารฐานข้อมู่ลข่าวอากาศการบินปีระจำภูม่ิภาคเอเชื้ียแปีซึ่ิฟื้ิก	 (Regional	 OPMET	 Data	 Bank)	 
ติาม่ม่าติรฐานของ	ICAO	Annex	3	และ	ROBEX	Handbook
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บริการเกี่ยวเนื่อง 
การดำเนินธุุรกิจภายใติ้วิกฤติการณ์์แพร่ระบาด	COVID-19	ได้ถูกปีรับเปีลี�ยนไปีส่งผลให้การเติิบโติของเศรษฐกิจดิจิทัล	(Digital	Economy)	เพิ�ม่

ขึ�นอย่างรวดเร็ว	 ส้�อดิจิทัลบนโลกอินเติอร์เน็ติม่ีอิทธุิพลติ่อพฤติิกรรม่ของลูกค้า	 ดังนั�นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าม่าใช้ื้งานมี่ความ่จำเป็ีนในการทำ
ธุุรกิจยุควิถีชื้ีวิติใหม่่	(New	Normal)	เชื้่น	การเผยแพร่ข้อมู่ลข่าวสารให้ทันเหติุการณ์์	การเพิ�ม่ชื้่องทางการจัดจำหน่าย	รวม่ถึงการจัดทำข้อมู่ลให้ทัน
สม่ัยและเข้าใจง่ายในรูปีแบบติ่าง	ๆ	เชื้่น	Infographic	และ	คลิปีวิดีโอ	ให้ลูกค้าหร้อผู้ใชื้้งานได้ค้นหาจากส้�อดิจิทัล	เพ้�อเรียนรู้ผลิติภัณ์ฑ์์และบริการ
ขององค์กรให้ม่ากยิ�งขึ�น	รวม่ถึงการนำนวัติกรรม่ใหม่่	ๆ	ม่าใชื้้งาน	เพ้�อให้ทันสถานการณ์์	และแสวงหาโอกาสทางธุุรกิจ	

ปีีงบปีระม่าณ์	 2564	 การดำเนินธุุรกิจของ	 บริษัทฯ	 ไม่่ได้จำกัดอยู่ในรูปีแบบเดิม่	 หากแต่ิเร่งขยายติลาดเชิื้งรุกและเพิ�ม่ความ่สาม่ารถทางด้าน
เทคโนโลยี	โดยมุ่่งเน้นพัฒนาธุุรกิจด้วยการติลาดในรูปีแบบดิจิทัล	(Digital	Marketing)	ส่งเสริม่การเผยแพร่ข้อมู่ลเน้�อหา	(Content)	ให้เข้าถึงง่าย	
เข้าใจง่าย	เพ้�อให้ลูกค้าและผู้ใชื้้งานเข้าถึงบริษัทฯ	ได้ม่ากขึ�น	ได้เผยแพร่ข้อมู่ลเน้�อหาอุปีกรณ์์และบริการหลายปีระเภท	โดยเฉพาะอุปีกรณ์์	Auto-
matic	 Portable	 Signal	 Light	 Gun	 ผ่านเว็บไซึ่ติ์ภายนอกของบริษัทฯ	 และม่ีผู้สนใจติิดติ่อขอข้อมู่ลอุปีกรณ์์นี�ม่ากกว่า	 35	ปีระเทศทั�วโลก	 เชื้่น	
สหราชื้อาณ์าจักร	อเม่ริกา	สเปีน	แคนาดา	ญี�ปีุ่น	เคนย่า	และซึ่ิม่บับเว	ติ่อม่า	บริษัทฯ	ได้จำหน่ายและส่งม่อบอุปีกรณ์์นี�จำนวน	10	ชืุ้ด	ให้กับบริษัท	
Shear	Gold	สหราชื้อาณ์าจักร	เม่้�อเด้อนสิงหาคม่	2564	นอกจากนี�ได้พัฒนาแอพพลิเคชื้ั�นใชื้้งานผ่านวิทยุส้�อสาร	เพ้�อสนับสนุนการปีฏิิบัติิงาน	Job	
Tracking	และระบบติิดติาม่	Telematics	&	Fleet	Management	System	เพ้�อใชื้้งานภายในสนาม่บินอีกด้วย

จากปีระสบการณ์์การดำเนินธุุรกิจเกี�ยวเน้�องการบริหารจราจรทางอากาศม่ากว่าสองทศวรรษ	 เพ้�อสนับสนุนภารกิจหลักของบริษัทฯ	 และการ
ดำเนินงานติาม่นโยบายรัฐบาล	ในการเปี็นผู้ให้บริการการเดินอากาศดิจิทัล	(Digital	Air	Navigation	Service	Provider)	ติลอดจนความ่ร่วม่ม่้อระ
หว่างบริษัทฯ	กับบริษัท	Collins	Aerospace	Inc.	(สหรัฐอเม่ริกา)	รวม่ทั�ง	วิกฤติการณ์์แพร่ระบาดโรคติิดเชื้้�อ	COVID-19	ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	
บริษัทฯ	 ได้ริเริ�ม่โครงการเกี�ยวเน้�องติ่าง	ๆ	 เพ้�อให้เปี็นไปีติาม่กลยุทธุ์การพัฒนาธุุรกิจโดยแสวงหาโอกาสทางธุุรกิจอย่างติ่อเน้�องทั�งในแวดวงการบิน	
กลุ่ม่ธุุรกิจพลังงานและเกี�ยวเน้�อง	ดังนี�

1. การพัฒนาธุรกิจ Airport Solutions
จากแผนการพัฒนาเขติเศรษฐกิจทางภาคติะวันออกของรัฐบาลไทย	เพ้�อขยายท่าอากาศยานนานาชื้าติิอู่ติะเภาของกองทัพเร้อ	ให้เปี็นสนาม่บิน

พาณ์ิชื้ย์แห่งที�	3	เพ้�อสนับสนุนแผนการขนส่งทางอากาศ	และได้ร่วม่ลงทุนกับเอกชื้นบริษัท	U-Tapao	International	Airport	(UTA)	ซึ่ึ�งได้สัญญา
พัฒนาและบริหารท่าอากาศยานนานาชื้าติิอู่ติะเภาจากรัฐบาลไทยเปี็นเวลา	 60	 ปีี	 และการพัฒนาสนาม่บินภูม่ิภาคภายใติ้การบริหารจัดการของ
กรม่ท่าอากาศยาน	 ซึ่ึ�งม่ีความ่ต้ิองการปีรับปีรุงสนาม่บินภูม่ิภาคให้ทันสม่ัย	 และรองรับจำนวนผู้โดยสารได้ม่ากขึ�น	 อีกทั�งเพิ�ม่ปีระสิทธุิภาพการ
บริหารจัดการ	ลดติ้นทุนดำเนินงาน	 โดยใชื้้เทคโนโลยีสนาม่บินสม่ัยใหม่่	 เพ้�อเปีลี�ยนถ่ายเปี็นสนาม่บินดิจิทัล	และด้วยความ่ร่วม่ม่้อระหว่างบริษัทฯ	
กับบริษัท	Collins	Aerospace	Inc.	ซึ่ึ�งเน้นการพัฒนาบริการให้สอดคล้องกับแนวทางการเปี็นสายการบินดิจิทัล	(Digital	Airline)	รวม่ทั�งศักยภาพ
ของบริษัทฯ	ด้านบริหารจัดการข้อมู่ลสำหรับใชื้้งานภายในสนาม่บิน	เชื้่น	ข้อมู่ลของเที�ยวบินแบบทันติ่อเวลา	(Real-Time)	ทว่าในปีัจจุบันการเชื้้�อม่
โยงข้อมู่ลระหว่างหน่วยงานด้านการบิน	ยังม่ีข้อจำกัดในการเชื้้�อม่ติ่อระบบเพ้�อรับส่งข้อมู่ลระหว่างหน่วยงาน	โดยเฉพาะข้อมู่ลจากระบบปีฏิิบัติิการ
ฐานข้อมู่ลสนาม่บิน	(Airport	Operation	Database	:	AODB)	และข้อมู่ลจากระบบปีระม่วลข้อมู่ลการบิน	(Flight	Data	Processing	Data	:	FDP	
Data)	ค้อ	การปี้องกันการโจรกรรม่ข้อมู่ล	และความ่ซึ่ับซึ่้อนของการเชื้้�อม่ติ่อระบบ	ซึ่ึ�งติ้องใชื้้ม่าติรฐานการเชื้้�อม่ติ่อระบบในลักษณ์ะเดียวกัน	

บริษัทฯ	เล็งเห็นโอกาสทางธุุรกิจในการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบ	AODB	เพ้�อเชื้้�อม่ติ่อกับระบบ	FDP	Database	หร้อระบบบริหารการ
เดินอากาศ	(Air	Traffic	Management	System	:	ATM	System)	ให้เกิดการบูรณ์าการด้านข้อมู่ล	(Seamless	Data	Integration)	เพ้�อให้เปี็นท่า
อากาศยานสม่ัยใหม่่ขับเคล้�อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลทันสม่ัยแห่งภูม่ิภาค	มุ่่งเน้นดำเนินการ	ณ์	ท่าอากาศยานนานาชื้าติิอู่ติะเภา	และสนับสนุนกรม่ท่า
อากาศยานในการบริการปีระชื้าชื้น	เพ้�อการเดินทางทางอากาศให้ม่ีระบบเทคโนโลยีสม่ัยใหม่่อำนวยความ่สะดวกติ่อผู้โดยสารและการบริหารสนาม่
บิน	โดยเริ�ม่ความ่ร่วม่ม่้อกับบริษัท	Collins	Aerospace	Inc.	ในการพัฒนาธุุรกิจดังกล่าว	อีกทั�งการเติรียม่ความ่พร้อม่เพ้�อการขยายการพัฒนาธุุรกิจ
สู่การพัฒนาระบบของท่าอากาศยานในติลาดติ่างปีระเทศติ่อไปีในอนาคติ

2. การพัฒนาธุรกิจระบบคัดกรองผู้โดยสารล่วงหน้า
บริษัทฯ	ด้วยความ่ร่วม่ม่้อกับบริษัท	Collins	Aerospace	Inc	(สหรัฐอเม่ริกา)	ซึ่ึ�งเปี็นผู้พัฒนาและให้บริการระบบการคัดกรองผู้โดยสารล่วงหน้า

ก่อนขึ�นเคร้�อง	 (Advance	Passenger	Processing	System	:	APPS)	ในอเม่ริกา	ได้เสนอทางเล้อกเปี็นผู้ให้บริการระบบ	APPS	อีกรายให้กับท่า
อากาศยาน	และหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง	เพ้�อติรวจคัดกรองผู้โดยสารล่วงหน้าที�จะเดินทางเข้าออกปีระเทศไทย	โดยระบบดังกล่าวจะคัดกรองผู้โดยสาร
ที�อาจส่งผลติ่อความ่ม่ั�นคงของชื้าติิ	 ไม่่ให้ขึ�นอากาศยานม่าสู่ปีระเทศไทยก่อนขึ�นเคร้�องบินในท่าอากาศยานติ้นทาง	หร้อผู้เกี�ยวข้องกับการบังคับคดี
รับทราบผู้โดยสารที�รัฐบาล	 หร้อหน่วยงานความ่ม่ั�นคงติ้องการติัวม่าดำเนินคดีในปีระเทศไทยขึ�นเคร้�องม่าในอากาศยานจากสนาม่บินติ้นทางก่อน
เดินทางเข้าสู่ปีระเทศไทย	เปี็นการส่งเสริม่ติ่อความ่ม่ั�นคงของชื้าติิ
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3. การพัฒนากลุ่มธุรกิจดิจิทัลด้านศูนย์กลางข้อมูล และการบริการการบินในประเทศไทย
โครงการ	Thai	SkyHub	เปี็นโครงการสร้างมู่ลค่าเพิ�ม่ของข้อมู่ลติ่าง	ๆ	ของ	บริษัทฯ	เพ้�อให้บริการแก่กลุ่ม่ผู้ใชื้้งานหลากหลายปีระเภท	โดยมุ่่ง

เน้นการเชื้้�อม่โยงข้อมู่ลซึ่ึ�งเปี็นปีระโยชื้น์ให้กับอุติสาหกรรม่การบิน	และอุติสาหกรรม่ที�เกี�ยวเน้�อง	เชื้่น	อุติสาหกรรม่ท่องเที�ยว	อุติสาหกรรม่การขนส่ง
สินค้า	เปี็นติ้น	รวม่ถึงพัฒนาสู่ธุุรกิจดิจิทัลในการให้บริการรูปีแบบ	Cloud	Services	แก่สนาม่บินติ่าง	ๆ 	และการพัฒนาเปี็นศูนย์กลางข้อมู่ลด้านการ
บินเปี็น	Marketplace	Hub	และเปี็นส่วนเสริม่ในการให้บริการข้อมู่ลสู่ปีระชื้าชื้นทั�วไปีได้รวดเร็ว	

4. โครงการพัฒนาธุรกิจ FIT To FLY
บริษัทฯ	และบริษัท	Collins	Aerospace	Inc	(สหรัฐอเม่ริกา)	ได้จัด	Workshop	ร่วม่กันภายหลังการแพร่ระบาด	COVID-19	เพ้�อหาแนวทาง

ชื้่วยเหล้อสายการบินและอุติสาหกรรม่การบินในปีระเทศติ่าง	 ๆ	 ให้ดำเนินงานได้อย่างติ่อเน้�อง	 จึงม่ีแนวคิดในการพัฒนาระบบเพ้�อชื้่วยคัดกรองผู้
โดยสารก่อนขึ�นอากาศยานให้มี่ความ่ปีลอดภัยปีลอดจากเชื้้�อไวรัส	 COVID-19	 ซึ่ึ�งระบบดังกล่าวจะเช้ื้�อม่โยงระบบสาธุารณ์สุขและผลการติรวจเชื้้�อ
จากห้องทดสอบเชื้้�อติ่าง	ๆ 	เพ้�อคัดกรองด้านสุขภาพของผู้โดยสาร	ซึ่ึ�งเชื้้�อม่โยงกับระบบ	Departure	Control	System	:DCS	ของสายการบิน	ทำให้
ผู้โดยสารที�ม่ีรายชื้้�อในระบบดังกล่าวจะผ่านการออกบัติรโดยสารได้เร็วขึ�น	รวม่ถึงลดจุดสัม่ผัสระหว่างการเดินทาง

5. โครงการ Cloud Simulator
การแพร่ระบาด	COVID-19	ทำให้ติอ้งลดความ่แออัดของปีระชื้าชื้นในพ้�นที�จำกัด	ส่งผลต่ิอการฝึ่กอบรม่เจ้าหน้าที�ผู้ควบคุม่จราจรทางอากาศของบ

ริษัทฯ	โดยเฉพาะการฝ่ึกอบรม่นี�จำเปี็นติ้องใชื้้ชืุ้ดเคร้�องม่้อระบบการฝ่ึกจำลองทั�งแบบเรดาห์	และการแสดงผลภาพเสม่้อนจริง	เชื้่น	ระบบชืุ้ดควบคุม่
เสม่้อนจริง	360	องศา	จะติ้องเข้ารับการฝ่ึกในห้องจำลองม่ีพ้�นที�จำกัด	เสี�ยงติ่อการแพร่ระบาด	หากสาม่ารถจัดให้ม่ีการอบรม่แบบปีระชืุ้ม่ระยะทาง
ไกล	ในรูปีแบบวิถิชื้ีวิติยุคใหม่่	(New	Normal)	บริษัทฯ	จึงริเริ�ม่ออกแบบและพัฒนาระบบ	Cloud	Simulator	(Cloud	Sim)	เพ้�อปีระยุกติ์ใชื้้พัฒนา
อุปีกรณ์์และระบบฝ่ึกอบรม่จราจรทางอากาศแบบ	Online	และ	Cloud	Sim	สาม่ารถขยายติลาดไปีสู่หน่วยงาน	ANSP	ติ่าง	ๆ	ทั�วโลก	ผ่านบริการ
บน	Cloud	ที�คิดค่าบริการติาม่จำนวนการใชื้้งาน	ซึ่ึ�งเปี็นม่ิติิใหม่่ของบริการฝ่ึกอบรม่เจ้าหน้าที�ผู้ควบคุม่จราจรทางอากาศ	อีกทั�ง	ความ่สะดวกในการ
ทำการติลาดแบบดิจิทัลในผลิติภัณ์ฑ์์นี�	สาม่ารถทำการติลาดและจัดจำหน่ายได้ง่ายกว่าระบบ	Simulator	System	ซึ่ึ�งลูกค้าจะม่ีค่าใชื้้จ่ายสูงสำหรับ
ลงทุนและบำรุงรักษา	
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การดำเนินการ 
ด้านทรัพยากรบุคคล
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การบริหารทรัพยากรบุคคลและคุณภาพชีวิต
ในปีัจจุบัน	บริษัทฯ	อยู่ในชื้่วงเวลาของความ่ท้าทายในการรับม่้อกับ

การเปีลี�ยนแปีลงรอบด้าน	เชื้น่	จากวกิฤติการแพร่ระบาดของ	COVID-19	
วิถีการทำงานและการดำเนินชื้ีวิติที�ติ้องเปีลี�ยนแปีลงไปี	(New	Normal)	
ข้อกำหนด/ข้อบังคับของ	 ICAO	 และสำนักงานการบินพลเร้อนแห่ง
ปีระเทศไทย	 (กพท.)	 ค่าใชื้้จ่ายของพนักงานที�เพิ�ม่สูงขึ�นอย่างติ่อเน้�อง	
ในขณ์ะที�ปีริม่าณ์เที�ยวบินลดลง	และบทบาทของเทคโนโลยีม่ีผลกระทบ
ติ่อการทำงานม่ากยิ�งขึ�น	โดยเฉพาะในชื้่วงที�ติ้องทำงานจากบ้าน	เปี็นติ้น	

บริษัทฯ	 จึงจำเปี็นติ้องปีรับติัวและเติรียม่ความ่พร้อม่	 เพ้�อความ่อยู่
รอดอย่างยั�งย้น	โดยการสร้างความ่แข็งแกร่งให้กับทุนม่นุษย์ขององค์กร	
ให้สาม่ารถปีรับติัวและพร้อม่ที�จะปีฏิิบัติิงานในรูปีแบบใหม่่ได้อย่างเติ็ม่
ศักยภาพ	 เพ้�อให้องค์กรสาม่ารถดำเนินภารกิจได้อย่างติ่อเน้�องและม่ี
ปีระสิทธุิภาพ	

ด้วยความ่พยายาม่ในการยกระดับคุณ์ภาพในการดำเนินงานของระบบทรัพยากรบุคคลภายใติ้เกณ์ฑ์์ปีระเม่ินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ	(SE-
AM)	ติลอดจนความ่รวดเร็วของการเปีลี�ยนแปีลงติ่าง	ๆ	ทำให้	บริษัทฯ	จำเปี็นติ้องปีฏิิรูปี	(Transformation)	กระบวนการทำงานและบุคลากรด้าน
ทรพัยากรบุคคลใหเ้น้นการทำงานในเชื้งิรกุอยา่งม้่ออาชื้พี	(Proactive	HR	Professionals)	และการวางแผนเชื้งิกลยุทธุม์่ากขึ�น	โดยในปี	ี2564	บรษิทัฯ	
ได้ม่ีการจัดทำแผนแม่่บทด้านทรัพยากรบุคคล	ฉบับปีี	พ.ศ.	2565-2569	(AEROTHAI	HR	Master	Plan)	ซึ่ึ�งแสดงให้เห็นถึงทิศทางและแนวทางการ
ดำเนินงานของหน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคล	ที�ม่ีวิสัยทัศน์ค้อ	“การสร้างบุคลากรม่้ออาชื้ีพ	(Professionals)	ในการติอบสนองความ่ติ้องการของผู้
ม่ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างม่ีปีระสิทธุิภาพ	และผลักดันให้องค์กรเปี็นทางเล้อกแรกของคนเก่งและคนดีในการให้บริการการเดินอากาศด้วยคุณ์ภาพสูงสุด
อย่างยั�งย้น”	โดยม่ีความ่เชื้้�อม่โยงกับแผนวิสาหกิจ	และแผนงานที�สำคัญอ้�น	ๆ	เชื้่น	แผนแม่่บทการกำกับดูแลกิจการที�ดี	แผนแม่่บทเทคโนโลยีดิจิทัล	
แผนแม่่บทการจัดการความ่รู้	แผนแม่่บทการจัดการนวัติกรรม่	รวม่ทั�ง	แผนหลักการบริหารความ่เสี�ยงและการควบคุม่ภายใน	

พร้อม่นี�	บริษัทฯ	ได้จัดทำแผนปีฏิิบัติิการปีระจำปีี	2565	ของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล	สำหรับโครงการเชื้ิงกลยุทธุ์ด้านทรัพยากรบุคคล	(HR	
Strategic	Projects)	ที�จะดำเนินการใน	พ.ศ.	2565	จำนวนรวม่	10	โครงการ	โดยม่ีการกำหนดเปี้าหม่าย	ติัวชื้ี�วัดที�ครอบคลุม่	Output/	Outcome	
รวม่ทั�ง	กรอบเวลา	และผูร้บัผดิชื้อบอยา่งชื้ดัเจน	เพ้�อติอบสนองติวัชื้ี�วดัที�สำคญัขององคก์ร	นอกจากนี�	บรษิทัฯ	ไดจ้ดัทำกระบวนการติดิติาม่/ปีระเม่นิ
ผลการดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลให้การดำเนินการเปี็นไปีติาม่ผลลัพธุ์ที�กำหนด

ในปีี	2564	บริษัทฯ	ม่ีการดำเนินการเพ้�อพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในหลายม่ิติิ	ดังนี�	1)	การปีรับปีรุงแผนอัติรากำลังระยะยาวจาก	
10	ปีี	เปี็นระยะ	5	ปีี	(พ.ศ.	2565-2569)	เพ้�อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม่ที�ม่ีการเปีลี�ยนแปีลงไปีอย่างรวดเร็ว	โดยมุ่่งเน้นการเพิ�ม่ปีระสิทธุิภาพ
ในการบริหารค่าใชื้้จ่ายด้านบุคลากรทั�งในระยะสั�น	 ระยะกลาง	 และระยะยาว	 การวางแผนบุคลากรให้ม่ีความ่ติ่อเน้�องและสาม่ารถถ่ายทอดทักษะ
จากผู้เกษียณ์อายุสู่บุคลากรที�ปีฏิิบัติิงานในปีัจจุบัน	2)	การสัม่ม่นาเชื้ิงปีฏิิบัติิการ	(Workshop)	กับผู้อำนวยการกอง/สำนัก/ศูนย์ฯ	ของทุกหน่วยงาน	
เพ้�อหาร้อแนวทางการทบทวนภารกิจ	โครงสร้างหน่วยงาน	และอัติรากำลัง	ให้สอดคล้องกับสถานการณ์์ปีัจจุบัน	งานที�ปีฏิิบัติิจริง	รวม่ทั�ง	พิจารณ์า
ให้ครอบคลุม่งานในอนาคติติาม่ทิศทางของอุติสาหกรรม่การบิน	เพ้�อเพิ�ม่ปีระสิทธุิภาพในการทำงาน	และควบคุม่ค่าใชื้้จ่ายพนักงานให้อยู่ในอัติราที�
เหม่าะสม่ในการผลกัดนัองค์กรใหเ้กดิการพฒันาอยา่งยั�งยน้	3)	บรษิทัฯ	ไดอ้อกปีระกาศ	เร้�อง	แนวปีฏิบัิติใินการลาหยดุโดยไม่ร่บัเงนิเดอ้น/คา่จา้งดว้ย
ความ่สมั่ครใจ	(Leave	Without	Pay)	ซึ่ึ�งนบัเป็ีนอกีหนึ�งชื้อ่งทางที�พนกังานจะสาม่ารถม่สีว่นรว่ม่ในการชื้ว่ยแบ่งเบาภาระคา่ใชื้จ้า่ยขององคก์ร	ในชื้ว่ง
ระยะเวลาที�	บริษัทฯ	ขาดสภาพคล่องทางการเงินจากการแพร่ระบาดของ	COVID-19	นอกจากนี�	ในการพัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลชื้่วง	
2-3	ปีี	ที�ผ่านม่า	ได้ม่ีการนำม่าติรฐานการบริการปีระเภทการบริการการเดินอากาศ	(ANS)	ม่าใชื้้ในการปีรับปีรุงกระบวนการ	ขั�นติอน	และแนวคิด
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล	 โดยเฉพาะบุคลากรที�ปีฏิิบัติิงานในส่วนงานการให้บริการ	 เชื้่น	การปีรับปีรุงวิธุีการคำนวณ์หาความ่จำเปี็นด้านอัติรา
กำลัง	และการปีรับปีรุงกระบวนการสรรหาคัดเล้อกบุคลากรโดยคำนึงถึงปีัจจัยม่นุษย์	(Human	Factors)	เปี็นติ้น
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ในด้านคุณ์ภาพชีื้วติิของบุคลากรนั�น	เน้�องม่าจากสถานการณ์ก์ารแพร่ระบาดของ	COVID-19	บริษทัฯ	มี่นโยบายการปีรับลดค่าใช้ื้จา่ยทั�วทั�งองค์กร	
และ	ให้งดเว้นการจัดกิจกรรม่ที�ม่ีการรวม่กลุ่ม่กันของคนจำนวนม่าก	โดยม่ีการดำเนินการที�สำคัญในปีี	2564	ดังนี�	1)	บริษัทฯ	ไม่่ม่ีการสรรหาอัติรา
กำลังใหม่่นอกจากกลุ่ม่ที�ได้ดำเนินการติกลงว่าจ้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว	รวม่ถึงไม่่ม่ีการสรรหาทดแทนการเกษียณ์อายุในปีี	2564	–	2565	2)	บริษัทฯ	
ได้จัดกิจกรรม่	MOVE	ON	DIARY	ซึ่ึ�งเปี็นการสะสม่ระยะเดิน-วิ�งออนไลน์	ภายในระยะเวลา	90	วัน	ที�ไม่่ใชื้้งบปีระม่าณ์	โดยพนักงานที�สนใจสาม่ารถ
เข้าร่วม่การแข่งขันบันทึกสถิติิของตินเอง	เปีรียบเทียบศักยภาพของตินเองกับผู้อ้�น	เพ้�อสุขภาพที�ดีขึ�น

การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้
บริษัทฯ	ได้บริหารจัดการการพัฒนาและส่งเสริม่การเรียนรู้ให้แก่บุคลากรของบริษัทฯ	ในด้านการบริการการเดินอากาศ	ด้านวิศวกรรม่และด้าน

สนบัสนนุ	เพ้�อใหบ้คุลากรม่คีวาม่รู	้ความ่สาม่ารถติาม่ม่าติรฐาน	รวม่ถงึพฒันาศกัยภาพผูเ้ชื้ี�ยวชื้าญในสาขาวชิื้าชื้พีติาม่ความ่ติอ้งการของบรษิทัฯ	ติลอด
จนพัฒนาและส่งเสริม่ให้เกิดการเปี็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และองค์กรแห่งนวัติกรรม่	โดยดำเนินการสอดคล้องติาม่แผนวิสาหกิจ	ปีี	พ.ศ.2564-2568	
เพ้�อให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการ	“เปี็นองค์กรที�ให้บริการการเดินอากาศด้วยคุณ์ภาพสูงสุดอย่างยั�งย้น”	ซึ่ึ�งม่ี	2	ใน	4	ปีระเด็นยุทธุศาสติร์ที�สำคัญติ่อการ
พัฒนาทุนม่นุษย์	ค้อ	ปีระเด็นยุทธุศาสติร์ที�	2	การสร้างบุคลากรม่้ออาชื้ีพ	โดยม่ีการปีรับระบบการพัฒนาทุนม่นุษย์ของบริษัทฯ	ให้สาม่ารถยกระดับ
คุณ์ภาพในการทำงานได้อย่างเปี็นรูปีธุรรม่และม่ีความ่เปี็นม่าติรฐาน	และปีระเด็นยุทธุศาสติร์ที�	3	การพัฒนาไปีสู่องค์กรสม่รรถนะสูง	โดยม่ีแผนงาน
ส่งเสริม่/พัฒนาการจัดการความ่รู้	(Knowledge	Management:	KM)	การวิจัยและการสร้างนวัติกรรม่	และแผนงานพัฒนาปีระยุกติ์ใชื้้ความ่รู้	ผล
งานนวัติกรรม่	สรุปีการดำเนินงาน	ดังนี�

การพัฒนาทุนมนุษย์
ในการออกแบบระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร	 บริษัทฯ	 ได้ศึกษาปัีจจัยนำเข้าที�เกี�ยวข้อง	 เชื้่น	 แผนงานติ่างๆ	 ที�สำคัญของบริษัทฯ	 /ข้อ

กำหนด	กพท./นโยบายภาครัฐ	เปี็นติ้น	และได้จำแนกกลุ่ม่เปี้าหม่ายออกเปี็น	3	กลุ่ม่ค้อ	กลุ่ม่ผู้นำ	กลุ่ม่พนักงาน	และกลุ่ม่พนักงานจ้าง/ลูกจ้าง	พร้อม่
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรที�สอดคล้องกับ	Next	Generation	of	Aviation	Professionals	(NGAP)	ซึ่ึ�งได้ศึกษาการพัฒนาเทคโนโลยีด้านปีฏิิบัติิ
การจราจรทางอากาศของโลกและการเปีลี�ยนแปีลงของเทคโนโลยดีา้นติา่งๆ	ติลอดจนศกึษาแนวทางการพฒันาบคุลากรที�สอดคลอ้งติาม่ความ่สาม่ารถ	
(Competency-based	Training)	ของ	ICAO	และได้กำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ	แบบ	CBT&A	ทั�งด้านปีฏิิบัติิการ	วิศวกรรม่
และสนับสนุน	รวม่ถึงสอดคล้องกับ	แนวทางการพัฒนาติาม่	70:	20:	10	Learning	Model	ซึ่ึ�งม่ีกระบวนการปีระเม่ินผลการพัฒนา	ทั�งจากการฝ่ึก
อบรม่ในห้องเรียน	(Classroom	Training)	จากการฝ่ึกอบรม่ผ่านห้องเรียนเสม่้อนจริง	(Virtual	Training)	จากการพัฒนาผ่านการ	Coach	&	Mentor	
ติลอดจนจากการลงม่้อปีฏิิบัติิผ่านการม่อบหม่ายงาน	ทั�งนี�	เพ้�อให้ผู้บริหารและพนักงานม่ีความ่พร้อม่ในการปีฏิิบัติิงานติาม่ภารกิจที�ได้รับม่อบหม่าย
ติาม่ระดับติำแหน่งทั�งในปีัจจุบันและอนาคติ	รวม่ถึงพร้อม่รับการแติ่งติั�งในระดับที�สูงขึ�น
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บริษัทฯ	ได้ดำเนินการพัฒนาบุคลากร	โดยแบ่งเปี็นการพัฒนาผู้นำและการพัฒนาพนักงาน	ดังนี�
1. การพิัฒนาผู้้้นำ	แบ่งเปี็น	3	ระดับ

ระดับ 
การพัฒนา

ระดับตำาแหน่ง ภายนอกองค์กร ภายในองค์กร วิธีการพัฒนา
หลักสูตร

ภายในองค์กร

ผู้้้นำระดิับสื่้ง รองกรรม่การ
ผู้อำนวยการใหญ่/เทียบเท่า -

1.		“การบริหารคนและ
การเปีลี�ยนแปีลงภายใติ้
ระบบ	TMCS”	

2.		“การส้�อสาร”	
3.		“True	Leader	based	

On	True	Story”

Experience	Sharing	/
วิทยากรภายใน

ผู้อำนวยการใหญ่/เทียบเท่า

ผู้้้นำระดิับกลาง ผู้อำนวยการฝ่่าย/เทียบเท่า หลักสูติรวิทยาลัย
การทัพอากาศ	(วทอ.)	

ผู้้้นำระดิับต้น ผู้อำนวยการกอง/เทียบเท่า - 4.	“การเขียนหนังส้อ”

2. การพิัฒนาพินักงาน	แบ่งการพัฒนาออกเปี็น	3	ด้าน	ปีระกอบด้วย	ด้านปีฏิิบัติิการ	ด้านวิศวกรรม่	และด้านบริหาร
2.1	 การพัฒนาบุคลากรด้านปีฏิิบัติิการ

กลุ่ม่การพัฒนาพนักงานด้านปีฏิิบัติิการจราจรทางอากาศ	 ได้ทบทวนปีัจจัยนำเข้าที�ส่งผลติ่อการพัฒนาบุคลากร	 ในปีีที�ผ่านม่าและปีี	
2564	ทั�งภายในและภายนอก	ได้แก่	ICAO	Annex	ICAO	Documents	และปีระกาศสำนักงานการบินพลเร้อนแห่งปีระเทศไทย	พบ
ว่าม่ีเร้�องเกี�ยวเน้�องกับปีระกาศคณ์ะกรรม่การการบินพลเร้อนเร้�อง	 แผนแม่่บทห้วงอากาศและการเดินอากาศแห่งชื้าติิ	 พ.ศ.	 2563	
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ระเบียบสำนกังานการบนิพลเรอ้นแห่งปีระเทศไทยว่าดว้ยคูม่่อ้ม่าติรฐานการบริการ	การเดินอากาศ	ด้านการจัดการจราจรทางอากาศ	
ปีระเภทการจัดการห้วงอากาศ	 พ.ศ.	 2563	 ระเบียบสำนักงานการบินพลเร้อนแห่งปีระเทศไทยว่าด้วยคู่ม่้อม่าติรฐานการบริการการ
เดินอากาศ	ด้านอุติุนิยม่วิทยาการบิน	พ.ศ.	2563	ระเบียบสำนักงานการบินพลเร้อนแห่งปีระเทศไทยว่าด้วยการแติ่งติั�งผู้ทดสอบภาค
ปีฏิบิตัิพินกังานควบคมุ่การจราจรทางอากาศ	พ.ศ.	2563	ระเบยีบสำนกังานการบนิพลเรอ้นแหง่ปีระเทศไทยวา่ดว้ยแนวปีฏิิบตัิใินการ
ฝ่ึกอบรม่ของสถาบันฝ่ึกอบรม่ด้านการบินในระหว่างสถานการณ์์การระบาดของ	COVID-19	พ.ศ.	2564	และปีระกาศสำนักงานการ
บนิพลเรอ้นแหง่ปีระเทศไทย	เร้�อง	การยกเวน้ม่าติรการหร้อการดำเนนิการเพ้�อการกำกับดแูลผูม้่ใีบอนญุาติผูป้ีระจำหนา้ที�ในสถานการณ์์
ที�ม่ีโรค	COVID-19	พ.ศ.	2564

นอกจากการนำระเบียบ	ปีระกาศ	ข้างติ้น	 ม่าใชื้้เปี็นข้อมู่ลในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรด้านปีฏิิบัติิการแล้ว	 ยังได้ปีรับปีรุงและ
พฒันาระบบติา่ง	ๆ 	ที�จะช่ื้วยใหก้ารทำงานสอดคลอ้งกบักฎิระเบยีบของผูก้ำกบัดแูลและทนัติอ่สถานการณ์ต์ิา่ง	ๆ 	โดยเฉพาะการเผชื้ญิ
เหติุการณ์์	โรค	COVID-19	ติั�งแติ่ปีี	2563	จนถึงปีัจจุบัน	โดยได้ม่ีการปีรับเปีลี�ยนวิธุีการฝ่ึกอบรม่/พัฒนาบุคลากรผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ	เพ้�อให้สาม่ารถคงคุณ์ภาพและม่าติรฐานให้กับการพัฒนาบุคลากรด้านปีฏิิบัติิการและสอดรับกับทิศทางของ	กพท.	โดยม่ี
ผลลัพธุ์	ดังติ่อไปีนี�

การจัดทำา/ปรับปรุง คู่มือ/หลักสูตร/ต่ออายุดำาเนินการกับ กพท. ในปี 2564

1.	 การจัดทำหลักสูติร	ATS	Instructor	Training	(Classroom	Instructor)	และแก้ไขปีรับปีรุงหลักสูติรติาม่คำแนะนำของ	กพท.	

2.	 การจัดทำคู่ม่้อการปีฏิิบัติิงานสำหรับการขอรับรองสถาบันฝ่ึกอบรม่ด้านการควบคุม่การจราจร	ทางอากาศ	(Approved	
Training	Organization	:	ATO)

3.	 การจัดทำคู่ม่้อ	ATCOs	Personnel	Licensing	เพ้�อบังคับใชื้้กับผู้ถ้อใบอนุญาติ	เชื้่น	เจ้าหน้าที�ควบคุม่จราจรทางอากาศ	ครู
ฝ่ึกภาคปีฏิิบัติิการควบคุม่การจราจรทางอากาศ	(On-the-Job	Training	Instructor:	OJTI)	ผู้ทดสอบภาคปีฏิิบัติิพนักงาน
ควบคุม่การจราจรทางอากาศ	(Assessor)	ครูผู้สอนการให้บริการจราจรทางอากาศ	(Instructor)	ติาม่แนวทางที�	กพท.	
กำหนด

4.	 การปีรับปีรุง	ATC	Training	manual	และ	Unit	Training	Plan	(UTP)	ทั�ง	11	ศูนย์	ให้สอดรับกับข้อกฎิหม่าย	ข้อบังคับและ
ระเบียบติ่างๆ

5.	 การจัดทำหลักสูติร	Aviation	English	E-learning	ผ่านระบบ	Learning	Management	Systems	(LMS)	Phrase1

6.	 การติ่ออายุเคร้�องฝ่ึกปีฏิิบัติิการควบคุม่จราจรทางอากาศ	10	พ้�นที�

ในการดำเนินการดังกล่าวข้างติ้น	 จะเป็ีนแนวทางให้บริษัทฯ	 ได้มุ่่งมั่�นและพัฒนาบุคลากรปีฏิิบัติิการอย่างม่ีทิศทางและนำไปีสู่ความ่
สาม่ารถในการพัฒนาบุคลากรด้านบริการการเดินอากาศติาม่ม่าติรฐาน	(Manual	of	Standards)	ที�	กพท.	กำหนด	ซึ่ึ�ง	บริษัทฯ	ได้
ผ่านการรับรองม่าติรฐานหลักสูติรกับ	กพท.	จำนวน	5	หลักสูติร	และได้ดำเนินการพัฒนาบุคลากรติาม่หลักสูติรดังติ่อไปีนี�	

หลักสูตร จำานวนผู้ผ่านการอบรม (คน)

1.	Aerodrome	Control	Rating	 92

2.	Approach	Control	Procedural	Rating	 15

3.	Approach	Control	Surveillance	Rating 15

4.	Area	Control	Procedural	Rating 9

5.	Area	Control	Surveillance	Rating	 9
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การพัฒนาบุคลากรปีฏิบัิติกิารที�ผา่นหลักสูติรปีนีี�	ต้ิองผ่านขั�นติอนการพัฒนาบุคลากรให้ม่คีวาม่สาม่ารถด้านควบคุม่จราจรทางอากาศ
ติาม่ม่าติรฐาน	 (Manual	 of	 Standards)	 โดยกำหนดเปี้าหม่ายผู้ผ่านการอบรม่และสอบผ่านใบอนุญาติ	 (ผ่านม่าติรฐานภายในและ	
กพท.	จนได้	Rating)	คิดเปี็นร้อยละ	100	ของจำนวนผู้เข้ารับการอบรม่	สาม่ารถสรุปีรายละเอียดย้อนหลัง	3	ปีี	(พ.ศ.	2562-2564)	
ดังนี�	

ประเภท/ปี 2562 2563 2564

ศูนย์ควบคุม่จราจรทางอากาศเขติปีระชื้ิดสนาม่บินภูม่ิภาค	 13 18 14

ศูนย์ควบคุม่จราจรทางอากาศเส้นทางบินกรุงเทพ	 15 17 16

ศูนย์ควบคุม่จราจรทางอากาศเขติสนาม่บินกรุงเทพ	 - 14 40

	 จำนวนพนักงานที�เข้าทดสอบ	 28 49 70

	 จำนวนพนักงานที�ผ่านการทดสอบ	 28 49 70

	 ร้อยละความ่สำเร็จ	 100 100 100

จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ	COVID-19	ทำให้นโยบายและเคร้�องม่้อการพัฒนาบุคลากรจำเปี็นติ้องม่ีการปีรับเปีลี�ยนจากรูปี
แบบการเรยีนในหอ้งเรยีนเปีน็การพฒันาผา่นระบบสารสนเทศ	โดยใชื้ก้ารเรยีนรูผ่้านระบบออนไลน	์รวม่ถึงการนำระบบ	LMS	(Learn-
ing	Machine	 System)	 ม่าใชื้้สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านปีฏิิบัติิการ	 เพ้�อให้บุคลากรมี่ความ่สาม่ารถและรักษาม่าติรฐานการ
ปีฏิิบัติิงานของเจ้าหน้าที�ควบคุม่จราจรทางอากาศของทุกหน่วยงานติาม่คู่ม่้อ	Unit	 Training	 Plan	 (UTP)	ที�ได้ม่ีการปีรับปีรุงล่าสุด	
โดยได้ม่ีการจัดการอบรม่	ดังนี�

Initial Training

หลักสูตร จำานวนผู้ผ่านการอบรม (คน)

1.	Air	Traffic	Control	Basic	 62

Unit Training

หลักสูตร/กิจกรรม จำานวนผู้ผ่านการอบรม (คน)

1.	Aviation	English	Class 219

2.	General	English	Class	for	BA 35

3.	Conversation	Class	 56

4.	Grammar	Focus	Class	 37

5.	Test	Preparation	Class 9

Continuation Training

หลักสูตร จำานวนผู้ผ่านการอบรม (คน)

1.	Competency	Based	Review	Course	(Classroom) 1,129

อีกทั�ง	ได้ดำเนินการพัฒนาบุคลากรในด้านการรักษาความ่ปีลอดภัยด้านการบิน	ติาม่ปีระกาศของ	กพท.	เร้�อง	แผนฝ่ึกอบรม่การรักษา
ความ่ปีลอดภัยการบินพลเร้อนแห่งชื้าติิ	(NCASTP)	หลังจากที�บุคลากรของ	บริษัทฯ	ผ่านการทดสอบได้ใบรับรองด้านวิทยากร	(Spe-
cialized	Training	for	ATS)	เม่้�อปีีที�ผ่านม่าและได้รับการรับรองเพิ�ม่ขึ�นอีก	3	คน	จากเดิม่ม่ี	16	คน	รวม่	19	คน	ดังนั�น	จึงสาม่ารถ
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จัดการทบทวนความ่รู้ให้กับบุคลากรด้านปีฏิิบัติิการทั�วปีระเทศในปีีนี�	ดังนี�ี�

หลักสูตร จำานวนผู้ผ่านการอบรม (คน)

1.	ความ่เชื้ี�ยวชื้าญเฉพาะด้าน	Specialized	Training
	 •	ศูนย์ควบคุม่จราจรทางอากาศเส้นทางบินกรุงเทพ
	 •	ศูนย์ควบคุม่จราจรทางอากาศเขติสนาม่บินกรุงเทพ
	 •	ศูนย์ควบคุม่จราจรทางอากาศเขติปีระชื้ิดสนาม่บินภูม่ิภาค
	 •	ศูนย์ควบคุม่การบินภูม่ิภาค	8	ศูนย์

330
355
85
339

นอกจากการปีรับปีรุงคู่ม้่อ	 ระเบียบปีฏิิบัติิ	 และการพัฒนาบุคลากรที�กล่าวม่าทั�งหม่ดแล้ว	 ยังได้ดำเนินการในส่วนของการขอรับรอง
สถาบันฝ่ึกอบรม่ด้านการควบคุม่การจราจรทางอากาศ	(Approved	Training	Organization	:	ATO)	เพ้�อสร้างม่าติรฐานและคุณ์ภาพ
ของการพัฒนาบคุลากรด้านปีฏิบิตัิกิาร	ซึ่ึ�งขณ์ะนี�	กพท.	อยูร่ะหวา่งการติรวจติดิติาม่	(Audit)	ศนูยค์วบคมุ่จราจรทางอากาศติา่งๆ	เพ้�อ
ให้การรับรองสถาบันฝ่ึกอบรม่ด้านการควบคุม่จราจรทางอากาศ	(ATO)	โดยในปีีนี�	ได้ม่ีการดำเนินการติรวจสอบปีระเม่ินคุณ์ภาพและ
ม่าติรฐานการฝ่ึกอบรม่เจ้าหน้าที�ควบคุม่จราจรทางอากาศ	ทั�งจากภายนอกและภายใน	ดังนี�ี�

การตรวจสอบประเมินคุณภาพ

1. การตรวจสื่อบจากภูายนอก - กพิท. 

1)	 ติรวจปีระเม่ินการฝ่ึกอบรม่ด้านการควบคุม่จราจรทาง
อากาศ

-	 ศูนย์ควบคุม่จราจรทางอากาศเส้นทางบินกรุงเทพ
-	 ศูนย์ควบคุม่จราจรทางอากาศ	เขติปีระชื้ิดสนาม่บินภูม่ิภาค
-	 ศูนย์ควบคุม่จราจรทางอากาศ	เขติสนาม่บินกรุงเทพ

2)	 ติรวจปีระเม่ินติาม่ข้อกำหนดเพ้�อการรับรองสถาบันฝ่ึก
อบรม่ด้านการควบคุม่การจราจรทางอากาศ	(ATO)

-	 ศูนย์ควบคุม่จราจรทางอากาศเส้นทางบินกรุงเทพ

2. การตรวจสื่อบจากภูายใน - Quality Assurance Team

3)	 ติรวจปีระเม่ินติาม่ข้อกำหนดเพ้�อการรับรองสถาบันฝ่ึก
อบรม่ด้านการควบคุม่การจราจรทางอากาศ	(ATO)

-	 ศูนย์ควบคุม่จราจรทางอากาศเส้นทางบินกรุงเทพ
-	 ศูนย์ควบคุม่การบินหัวหิน

2.2	 การพัฒนาบุคลากรด้านวิศวกรรม่	
เน้�องจากในปีี	ค.ศ.	2021	ยังเกิดการแพร่ระบาดของ	COVID-19	ไปีทั�วโลก	และเพ้�อให้สอดคล้องกับม่าติรฐานด้านบริการระบบการ
ส้�อสารระบบช่ื้วยการเดินอากาศ	และระบบติดิติาม่อากาศยานของสำนักงานการบินพลเรอ้นแห่งปีระเทศไทย	(Manual	of	Standards	
Communication,	Navigation	and	Surveillance	of	the	CAAT,	Issue	03,	Revision	0,	18	September,	2020)	และแนวทาง
การพัฒนาบุคลากรด้านวิศวกรรม่ติาม่ที�องค์การการบินพลเร้อนกำหนดไว้ในเอกสาร	ICAO	Doc	7192	Part	E2	บริษัทฯ	จึงได้จัดทำ
กระบวนการปีระเม่ินความ่สาม่ารถและออกใบรับรองความ่สาม่ารถเจ้าหน้าที�ผู้ปีฏิิบัติิงานด้านวิศวกรรม่ระบบ	 CNS/ATM	หร้อเจ้า
หน้าที�	ATSEP	โดยได้นำเอาระบบ	Learning	Management	System	(LMS)	และระบบ	Zoom	Conference	Application	ม่าใชื้้
ในการฝึ่กอบรม่และปีระเมิ่นความ่สาม่ารถเจ้าหน้าที�ผู้ปีฏิิบัติิงานติำแหน่งวิศวกรเฝ้่าระวัง	 ปัีจจุบันม่ีผู้ผ่านการปีระเมิ่นความ่สาม่ารถ
แล้วจำนวน	449	คน

2.3	 การพัฒนาบุคลากรด้านสนับสนุน
บริษัทฯ	ม่ีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้ม่ีขีดความ่สาม่ารถทั�งความ่สาม่ารถหลักของบุคลากร	(Employee	Core	Competency)	
และความ่สาม่ารถหลักเชื้ิงวิชื้าชื้ีพ	 (Functional	 Competency)	 โดยได้วิเคราะห์สม่รรถนะหลักที�จำเปี็นติ่อการดำเนินธุุรกิจทั�งใน
ปีัจจุบันและอนาคติ	รวม่ถึงรองรับการเปีลี�ยนแปีลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล	ซึ่ึ�ง	บริษัทฯ	ได้นำแนวคิดเกี�ยวกับห่วงโซึ่่คุณ์ค่า	(Value	
Chain)	ม่าเปี็นเคร้�องม่้อในการบริหารจัดการ	ม่ีการจัดทำกระบวนการและขั�นติอนการปีฏิิบัติิงานของทุกส่วนงาน	เพ้�อขับเคล้�อนการ
ปีฏิิบัติิงานของบริษัทฯ	โดยพนักงานจะติ้องม่ีความ่รู้และทักษะในการปีฏิิบัติิงานติาม่ระดับติำแหน่งที�เหม่าะสม่	จึงได้จัดทำม่าติรฐาน
หลักสูติรเพ้�อให้พนักงานม่ีกรอบในการพัฒนาที�ชื้ัดเจนและส่งเสริม่ให้พนักงานเติิบโติในสายอาชื้ีพติ่อไปี
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อย่างไรก็ติาม่	 เน้�องจากม่ีสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ	COVID-19	ระลอกใหม่่	ทำให้บริษัทฯ	ปีระสบภาวะวิกฤติด้านการเงินขั�น
รุนแรง	 จึงม่ีม่าติรการควบคุม่ค่าใชื้้จ่ายระยะที�	 2	 โดยได้ปีรับลดงบปีระม่าณ์ในการฝ่ึกอบรม่และพัฒนาทั�งหม่ดที�ไม่่ส่งผลกระทบกับ
ความ่ปีลอดภัยในการให้บริการการเดินอากาศและให้คงไว้เฉพาะหลักสูติรสำคัญที�เปี็นไปีติาม่กฎิ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 ม่าติรฐานและ
นโยบายเท่านั�น	รวม่ถงึไดท้บทวนวิธุกีารพฒันาโดยไม่มี่่คา่ใชื้จ้า่ย	ซึ่ึ�ง	บรษิทัฯ	ไดน้ำแนวทางการพัฒนาบคุลากรโดยใช้ื้เทคโนโลยีดจิทิลั
ในรูปีแบบ	Virtual	Training	และเชื้้�อม่โยงการเรียนรู้ของพนักงานกับการจัดการความ่รู้	(Knowledge	Management)	ที�มุ่่งเน้นให้ผู้
เชื้ี�ยวชื้าญ	(Expert)	แติ่ละด้านในองค์กรเปี็นผู้ถ่ายทอดสอนงาน	ดังนั�น	Core	Competency	ที�เปี็นความ่รู้และทักษะความ่เชื้ี�ยวชื้าญ
เฉพาะทางจงึใชื้ว้ทิยากรภายใน	สาม่ารถสนบัสนนุการพฒันาใหก้บัพนกังานทกุกลุ่ม่ผ่านการถา่ยทอดความ่รูผ่้านระบบ	Zoom	จำนวน	
12	หลักสูติร	ดังนี�

ลำาดับ หลักสูตร จำานวนผู้ผ่านการอบรม (คน)

1 ปีฐม่นิเทศพนักงานใหม่่ 35

2 การเขียนหนังส้อราชื้การ	บวท. 45

3 ความ่รู้และทักษะด้านการพัสดุ 116

4 ความ่รู้และทักษะด้านการจัดการงานสารบรรณ์ 2

5 การบริหารความ่เสี�ยงและการควบคุม่ภายใน 85

6 การบริหารคุณ์ภาพงาน 98

7 การปีระเม่ินความ่เสี�ยงและการควบคุม่ภายใน 107

8 การให้คำปีรึกษา 60

9 การวิเคราะห์และกำหนดม่าติรการควบคุม่ความ่เสี�ยง 75

10 การบริหารโครงการติาม่ติัวชื้ี�วัด 60

11 การสัม่ม่นาปีัจฉิม่นิเทศ	(สำหรับผู้เกษียณ์) 47

12 การพัฒนาผู้นำระดับติ้น	(Successor	Development	Program) 7

นอกจากนี�	บริษัทฯ	ยังได้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที�สนับสนุนระบบการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร	โดยได้จัดทำระบบ	AEROTHAI	
Learning	Management	System-AEROTHAI	LMS	ปีัจจุบันม่ีจำนวนทั�งสิ�น	107	รายวิชื้า	

การส่งเสริมการเรียนรู้ 
บรษิทัฯ	นำเคร้�องม้่อการจัดการความ่รู	้(KM)	เขา้ม่าดำเนินการ	โดยปัีจจบุนัดำเนินการติาม่ระบบการปีระเมิ่นผลการดำเนินงานรัฐวสิาหกิจ	(State	

Enterprise	Assessment	Model	:	SE-AM)	ด้านที�	7	การจัดการความ่รู้และนวัติกรรม่	ม่ีวัติถุปีระสงค์เพ้�อการพัฒนาระบบงานที�สร้างคุณ์ค่าให้แก่
องค์กร	 ติลอดจนเกิดม่าติรฐานและแนวปีฏิิบัติิที�ดีในการจัดการความ่รู้ให้สาม่ารถพัฒนาองค์กรสู่ความ่เปี็นเลิศ	 ยั�งย้น	 และสร้างมู่ลค่าเพิ�ม่ให้แก่ผู้มี่
ส่วนได้ส่วนเสีย	

ทั�งนี�	ในปีี	2564	บริษัทฯ	ได้จัดทำแผนแม่่บทการจัดการความ่รู้	ปีี	2564–2568	พร้อม่ทั�งกำหนดโครงสร้างการจัดการความ่รู้และบทบาทความ่
รับผิดชื้อบที�มุ่่งเน้นการม่ีส่วนร่วม่จากบุคลากรทุกระดับเพ้�อเปี็นกรอบในการดำเนินการติาม่กระบวนการจัดการความ่รู้	บริษัทฯ	ม่ีผลลัพธุ์การดำเนิน
การสรุปีได้ดังนี�

1. นำเคร่�องมูอ่การจดัิการความูร้้ไปพัิฒนาองค์กร	ไดแ้ก่	การนำผลการถอดบทเรียนการดำเนินโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้�นฐานระบบบริการ
การเดินอากาศ	(TMCS)	ไปีสนบัสนนุการดำเนนิการ	Transition	หอบังคับการบนิหัวหิน	และการนำเคร้�องม่อ้การจดัการความ่รู้ไปีเปีน็เคร้�อง
ม่้อหลักในการพัฒนา	Competency	บุคลากร

2. จัดิการองค์ความูร้้ผู้้้บริหาร	3	เร้�อง	ได้แก่	
2.1	 การถ่ายทอดความ่รู้และปีระสบการณ์์	หัวข้อ	“การส้�อสาร”	
2.2	 การถา่ยทอดความ่รูแ้ละปีระสบการณ์เ์ร้�อง	เคร้�องม่อ้การบรหิาร	(Management	Tools	และ	Management	Requirements)	สำหรบั

โครงการพัฒนาผู้บริหารระดับติ้น	(Successor	Development	Program	:	SDP)	
2.3	 การถ่ายทอดความ่รู้และปีระสบการณ์์ในการดำเนินการด้านการจัดการความ่รู้	ของหน่วยงานผ่านกิจกรรม่	KM	Success	Story	
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3. จัดิการองค์ความูร้้ท่�สื่ำคัญ่ข้องหน่วยงาน	ซึ่ึ�งม่ีหน่วยงานระบุและจัดการความ่รู้ที�สำคัญติาม่กระบวนการ	จำนวน	43	หน่วยงาน	และองค์
ความ่รู้ได้ถูกจัดเก็บใน	Website	หน่วยงานและ	Website	KM	ของบริษัทฯ
นอกจากนี�	บรษิทัฯ	ยงัไดด้ำเนนิการจดักจิกรรม่การส้�อสารและพฒันาศกัยภาพบคุลากรดา้นการจดัการความ่รู	้ผา่นระบบ	Zoom	Meeting	
จำนวน	4	โครงการ/หลักสูติร	และ	2	กิจกรรม่	ได้แก่	
1.	 โครงการสัม่ม่นาการจัดการความ่รู้	ครั�งที�	1	สำหรับฝ่่ายจัดการ	เพ้�อส้�อสารแผนดำเนินการและ	บทบาทหน้าที�ด้านการจัดการความ่รู้
2.	 โครงการสัม่ม่นาการจัดการความ่รู้	ครั�งที�	2	สำหรับฝ่่ายจัดการและนักจัดการความ่รู้	เพ้�อสร้างการม่ีส่วนร่วม่	โดยการวางแผนการจัด

ทำแผนการจัดการความ่รู้ระดับหน่วยงาน	
3.	 หลักสูติรอบรม่ความ่รู้พ้�นฐานด้านการจัดการความ่รู้ให้แก่นักจัดการความ่รู้ปีระจำหน่วยงาน	(KF)	ที�ได้รับแติ่งติั�งใหม่่
4.	 หลักสูติรอบรม่การจัดทำแผนที�ความ่รู้ด้วยโปีรแกรม่	Mindmaster	ให้แก่นักจัดการ	 ความ่รูป้ีระจำหนว่ยงานที�ไดร้บัแติง่ติั�งใหม่แ่ละ

ที�สนใจ	
5.	 กิจกรรม่	KM	Clinic	เพ้�อให้คำปีรึกษาและสนับสนุนให้การจัดการความ่รู้บรรลุติาม่	 เปี้าหม่ายที�กำหนด
6.	 กิจกรรม่	KM	Show	and	Share	เพ้�อนำเสนอผลงานจัดการความ่รู้ปีระจำปีี	2564

การส่งเสริมนวัตกรรม 
บริษัทฯ	ให้ความ่ส�าคัญกับการส่งเสริม่นวัติกรรม่ในองค์กรอย่างติ่อเน้�อง	ซึ่ึ�งในปีี	2564	ได้ด�าเนินการภายใติ้แผนแม่่บทการจัดการนวัติกรรม่	ปีี	

2564–2568	โดยม่ีกิจกรรม่หลักในการส่งเสริม่แนวคิดสร้างสรรค์และนวัติกรรม่	ค้อ	เสวนานวัติกรรม่	ในรูปีแบบออนไลน์	ภายใติ้หัวข้อ	D2	Trans-
formation	ซึ่ึ�งผู้เข้าร่วม่การเสวนา	ได้เรียนรู้กระบวนการคิดเชื้ิงออกแบบ	(Design	Thinking)	รวม่ถึงการใชื้้เคร้�องม่้อออนไลน์	เพ้�อปีระโยชื้น์ในการ
รวบรวม่ความ่คดิสร้างสรรค์	และสร้างอปุีกรณ์์ต้ินแบบ	(Prototype)	จนได้ผลลพัธ์ุเป็ีนแนวคดิสร้างสรรค์ที�สาม่ารถน�าม่าต่ิอยอดเป็ีนผลงานนวตัิกรรม่
จ�านวน	4	แนวคิด	ดังนี�

1.	 NE.SE.	Online	Form	
2.	 DATCO:	Data	of	Air	Traffic	Control	Officer	
3.	 UAV	Flight	Check	for	NAVAids	
4.	 GSAD	(Ground	Situational	Awareness	Display)

นอกจากนี�	บริษัทฯ	ยังสำรวจ	Pain	point	และแนวทางแก้ไขปีัญหาเบ้�องติ้นจากหน่วยงานติ่าง	ๆ 	เพ้�อรวบรวม่แนวคิดสร้างสรรค์ที�เปี็นปีระโยชื้น์	
พร้อม่ทั�งจัดทำเกณ์ฑ์์คัดกรองเบ้�องติ้น	และหาร้อกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเพ้�อติ่อยอดเปี็นนวัติกรรม่ติ่อไปี	

ทั�งนี�	 บริษัทฯ	 ได้นำเสนอผลงานนวัติกรรม่ที�ได้รับคัดเล้อกจากการปีระกวดภายใน	 บริษัทฯ	 เข้าร่วม่ปีระกวดเวทีภายนอกในระดับปีระเทศค้อ	
รางวัลการวิจัยแห่งชื้าติิ:	รางวัลผลงานปีระดิษฐ์คิดค้น	ปีระจำปีีงบปีระม่าณ์	2564	โดยได้รับรางวัลปีระกาศเกียรติิคุณ์	สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนิเทศศาสติร์จากสำนักงานการวิจัยแห่งชื้าติิใน	2	ผลงาน	ค้อ

1)	 ผลงานโปีรแกรม่จัดการจราจรขาออก	ณ์	ท่าอากาศยานสุวรรณ์ภูม่ิ	(Intelligenct	Departure	Enhancement	Program	(iDEP))
2)	 ผลงานสั�งง่ายๆ	กับ	TopSky-ATC	(Minimal	Commands	for	TopSky-ATC)
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การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัทฯ	ในฐานะการเปี็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคม่นาคม่	ได้ดำเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร	โดยมุ่่งเน้นการสร้างมู่ลค่าเพิ�ม่ 

ให้กับภารกิจขององค์กรทั�งในส่วนของการดำเนินการสนับสนุนระบบสารสนเทศเพ้�อการเดินอากาศ	 (Communication,	 Navigation	 and	 
Surveillance/Air	Traffic	Management:	CNS/ATM)	และการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับงานอำนวยการ	(Back-Office)	ด้วยการใชื้้เทคโนโลยี
ดจิทิลัในการติอบสนองนโยบายและแนวปีฏิบิตัิขิองภาครฐั	รวม่ถงึการพฒันาองคก์รติาม่แนวทางการปีระเม่นิผลการดำเนนิงานรฐัวสิาหกิจติาม่ระบบ
ปีระเม่ินผลใหม่่	ด้วยการกำหนดให้ม่ีนโยบายเทคโนโลยีดิจิทัล	และการจัดทำแผนปีฏิิบัติิการดิจิทัลเพ้�อเปี็นแผนแม่่บทในการนำไปีสู่การปีฏิิบัติิอย่าง
เปี็นรูปีธุรรม่ผ่านโครงการ/งานที�เกี�ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลติ่างๆ	โดยอาศัยความ่ร่วม่ม่้อในการปีฏิิบัติิงานของบุคลากรทุกภาคส่วนและทุกระดับ
ที�เกี�ยวข้อง	 ติลอดจนริเริ�ม่โครงการติ่างๆ	 เพ้�อผลักดันนโยบายในการส่งเสริม่การใชื้้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาบริษัทฯ	 ให้เปี็นองค์กรดิจิทัลที� 
ให้บริการการเดินอากาศด้วยคุณ์ภาพสูงสุดอย่างยั�งย้น	

การดำเนินการของบริษัทฯ	ในส่วนของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในปีี	2564	นี�	ปีระกอบด้วยหัวข้อใหญ่	7	ด้าน	ดังติ่อไปีนี�
1. ดิ้านการกำกับดิ้แลเทคโนโลย่ดิิจิทัล (Digital Governance)	จัดให้ม่ีการกำกับดูแล	จัดทำม่าติรฐาน	แนวปีฏิิบัติิหร้อกฎิเกณ์ฑ์์ในการใชื้้

งานเทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งเหม่าะสม่	รวม่ถงึจดัทำแผนปีฏิบิตัิกิารดจิทิลัและแผนปีฏิบิตัิกิารปีระจำปีใีหส้อดคลอ้งกบันโยบายรฐับาล	Thailand	
4.0	และกฎิหม่ายอ้�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง	อาทิ
1.1	 พัฒนาติ้นแบบองค์ปีระกอบของโครงสร้างพ้�นฐาน	SWIM	ติาม่ม่ติิที�ปีระชืุ้ม่	APANPIRG
1.2	 พัฒนาเว็บไซึ่ติ์เพ้�อสนับสนุนการกำกับดูแลกิจการที�ดี
1.3	 จัดทำ/ทบทวนโครงสร้างและกระบวนการกำกับดูแลข้อมู่ลและการบริหารจัดการข้อมู่ลองค์กรและข้อมู่ลส่วนบุคคล

2. ดิ้านการนำเทคโนโลย่ดิิจิทัลมูาปรับใช่้กับทุกสื่่วนข้ององค์กร (Digital Transformation)	จัดให้ม่ีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลม่าปีรับใชื้้กับ
ทุกส่วนขององค์กร	 ลดภาระงานด้วยการใชื้้ปีระโยชื้น์จากระบบอัติโนม่ัติิ	 (Automation)	 ติลอดจนม่ีการบริหารจัดการโครงการและการ
บริหารจัดการด้านคุณ์ภาพในการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างม่ีปีระสิทธุิภาพ	อาทิ
2.1		 ติิดติั�งระบบ	Aerodrome	Simulator	ณ์	ท่าอากาศยานสุวรรณ์ภูม่ิ	ท่าอากาศยานดอนเม่้อง	และศูนย์ควบคุม่การบินภูม่ิภาค	8	แห่ง
2.2	 ติิดติั�งระบบการควบคุม่จราจรทางอากาศในเขติสนาม่บินระยะไกล	ณ์	ท่าอากาศยานหาดใหญ่
2.3	 ศึกษาแนวทางการจัดให้ม่ีระบบจัดลำดับอากาศยานเข้าสู่/ออกจาก	(AMAN/DMAN)	สนาม่บินนานาชื้าติิ
2.4	 พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการห้วงอากาศแบบบูรณ์าการระหว่างระบบ	THAI-CMAC	และระบบบำเพ็ญ
2.5	 พัฒนาระบบ	Multi-FIR	ATFM	ระยะที�	2
2.6	 จัดทำวิธุีปีฏิิบัติิการให้	ATC	Clearance	ในรูปีแบบดิจิทัล	(Digital	Departure	Clearance)	ณ์	ท่าอากาศยานสุวรรณ์ภูม่ิ	และท่า

อากาศยานดอนเม่้อง
2.7	 พัฒนา	 SWIM-Enabled	 Application(s)	 ที�ควบรวม่ข้อมู่ลสภาพอากาศ/พยากรณ์์อากาศเพ้�อสนับสนุนการบริหารความ่คล่องติัว

จราจรทางอากาศ
2.8		 พัฒนาหลักสูติร	Aviation	English	E-Learning
2.9	 พัฒนาระบบบริหารคุณ์ภาพทั�วทั�งองค์กร	เพ้�อเพิ�ม่คุณ์ภาพการให้บริการกับผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสีย
2.10	 พัฒนาระบบบริหารจัดการเร้�องร้องเรียน	เพ้�อปีรับปีรุงกระบวนการและจัดการกับความ่ไม่่พึงพอใจของข้อร้องเรียนอย่างเปี็นระบบ
2.11	 พัฒนาระบบการรับฟื้ังลูกค้าในรูปีแบบดิจิทัลเพ้�อจัดการคุณ์ภาพและสร้างความ่ผูกพัน	
2.12	 พัฒนาระบบออกแบบติารางปีฏิิบัติิงานอิเล็กทรอนิกส์	(E-Schedule	:	Electronic	Schedule	Design)
2.13	 พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล	(HRIS)
2.14	 พัฒนาระบบบริหารงานซึ่่อม่บำรุงอุปีกรณ์์คอม่พิวเติอร์และอ้�น	ๆ	เพ้�อสนับสนุนการให้บริการกับหน่วยงานใน	บวท.	ให้เปี็นไปีด้วย

ความ่สะดวกรวดเร็ว
2.15	 ติิดติั�งระบบสารบรรณ์ดิจิทัลเพ้�อการรับส่งหนังส้อแบบไร้กระดาษและสนับสนุนการใชื้้งานแจ้งเติ้อนลงนาม่ผ่านอุปีกรณ์์พกพาได้
2.16	 พัฒนาระบบการบำรุงรักษางานวิศวกรรม่	(E-Maintenance	:	Electronic	Engineering	Maintenance)
2.17	 บริหารสภาพแวดล้อม่การใชื้้งานระบบงานแอปีพลิเคชื้ัน
2.18	 พัฒนาระบบบริหารข้อมู่ลรายบุคคลอิเล็กทรอนิกส์สำหรับนักเรียนฝ่ึกหัดควบคุม่จราจรทางอากาศ	 (E-Information	 :	Electronic	

ATC	Apprentice	Information)
2.19	 พัฒนาระบบติิดติาม่สถานการณ์์จัดซึ่้�อจัดจ้างภาคธุุรกิจ
2.20	 พัฒนาระบบหนังส้อรับรองสิทธุิสวัสดิการอิเล็กทรอนิกส์	(E-Welfare	rights	Certificate)
2.21	 พัฒนาระบบโอนเงินให้กับบุคคลภายนอกผ่านระบบ	Internet	ธุนาคารกรุงไทย	
(E-Payment)
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2.22	 พัฒนาระบบเรียกรถอัจฉริยะ	(Intelligent	car	call	system)
2.23	 พัฒนาระบบขนส่งม่วลชื้นอัจฉริยะ	(Smart	Transportation)
2.24	 พัฒนาระบบบริหารจัดการการให้บริการบ้านพักศูนย์ภูม่ิภาค
2.25	 พัฒนาระบบบริหารการซึ่่อม่บำรุงส่วนงานอาคารและสถานที�ส่วนการบริหารคลัง
2.26	 จัดทำ/ทบทวนกระบวนการบริหารทรัพย์สินสารสนเทศและการส้�อสารของบริษัทฯ	
2.27	 จัดทำ/ทบทวนสถาปีัติยกรรม่องค์กร	(Enterprise	Architecture)	พร้อม่กรอบ	/	แนวทางการใชื้้สถาปีัติยกรรม่องค์กรกับโครงสร้าง

ด้านดิจิทัล
2.28	 ศึกษาการพัฒนาระบบติรวจสอบเพ้�อการบันทึกบัญชื้ี
2.29	 จัดทำระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารการเงิน
2.30	 จดัทำแผนการนำเทคโนโลยบีรอดแบนดม์่าใหบ้รกิารรว่ม่กับระบบวทิยสุ้�อสาร	Digital	Trunked	ภายใติข้อบเขติใบอนญุาติปีระกอบ

กิจการโทรคม่นาคม่ทั�วปีระเทศ
3. ดิ้านการบ้รณุาการเช่่�อมูโยงข้้อมู้ลและการดิำเนินงาน (Digital Integration) จัดให้ม่ีการบริหารจัดการบูรณ์าการเชื้้�อม่โยงข้อมู่ล	 เพ้�อ

ให้การเชื้้�อม่โยงการดำเนินงานร่วม่กันระหว่างผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนสาม่ารถดำเนินงานเปี็นภาพเดียวกันที�สม่บูรณ์์	อาทิ
3.1	 จัดหาระบบ	Integrated	Flight	Information	Management	System	(iFIMS)	สำหรับ	แลกเปีลี�ยนข้อมู่ลการบินระหว่างบริษัทฯ	

กับ	บริษัท	ท่าอากาศยานไทย	จำกัด	(ม่หาชื้น)	
3.2	 พัฒนาแนวทาง/วิธุีปีฏิิบัติิในการบูรณ์าการ	A-CDM	เข้ากับ	AFTM
3.3	 พฒันาการบรหิารจดัการการจราจรทางอากาศผา่นระบบ	IDEP	(Intelligent	Departure	Enhancement	Program)	ภายใติแ้นวคดิ	

A-CDM	ณ์	ท่าอากาศยานภูเก็ติ
3.4	 พัฒนาแนวทางในการบูรณ์าการระหว่าง	ASM,	ATFM	และ	A-CDM	(ASM/ATFM/A-CDM	Integration)
3.5	 พัฒนาระบบบริการแลกเปีลี�ยนข้อมู่ลข่าวอากาศบนโครงสร้างพ้�นฐาน	SWIM	(Weather	Information	Exchange	Service)
3.6	 พัฒนาระบบบริการแลกเปีลี�ยนข้อมู่ลติิดติาม่อากาศยานบนโครงสร้างพ้�นฐาน	 SWIM	 (Surveillance	 Information	 Exchange	

Service)
3.7	 จัดหาและติิดติั�งระบบบริการฐานข้อมู่ลกลางและระบบคลังข้อมู่ล	 (Master	Data	Service	and	Data	Warehouse)	 เพ้�อบริหาร

ข้อมู่ลกลางให้กับทุก	ๆ	ระบบงานและสนับสนุนข้อมู่ลเพ้�อการติัดสินใจ
3.8	 จัดทำ/ทบทวนแผนการบูรณ์าการเชื้้�อม่โยงข้อมู่ลและการดำเนินงานร่วม่กันระหว่างหน่วยงาน
3.9	 พัฒนาความ่ร่วม่ม้่อในการจัดการและการเชื้้�อม่ต่ิอการบริหารสภาพคล่องการจราจรทางอากาศด้วยระบบ	 ATFM	 Platform	 กับ	

ANSP	ในภูม่ิภาคเอเชื้ีย
4. ด้ิานการกำกับดิ้แลข้้อมู้ลและการบริหารจัดิการข้้อมู้ลข้นาดิใหญ่่ข้ององค์กร (Digital Data Governance and Big Data 

Management) จดัใหม้่กีารบรหิารจัดการขอ้ม่ลูและการใชื้ข้อ้ม่ลูขนาดใหญ่	(Big	Data)	ใหเ้ปีน็ไปีติาม่กรอบธุรรม่าภบิาลขอ้ม่ลูภาครฐัและ
การคุ้ม่ครองข้อมู่ลส่วนบุคคล	เพ้�อให้การได้ม่าและการนำข้อมู่ลไปีใชื้้ของหน่วยงานม่ีความ่ถูกติ้อง	ครบถ้วนเปี็นปีัจจุบัน	สาม่ารถเชื้้�อม่โยง
กันได้อย่างม่ีคุณ์ภาพและปีระสิทธุิภาพและม่ั�นคงปีลอดภัย	อาทิ
4.1	 พัฒนาระบบข้อมู่ลการบริหารม่าติรฐานความ่ปีลอดภัย
4.2	 พัฒนาระบบข้อมู่ลข่าวสารรูปีแบบ	IWXXM	เวอร์ชื้ัน	3.0
4.3	 พัฒนาระบบบริการข้อมู่ลด้านการบิน
4.4	 ปีรับปีรุงระบบฐานข้อมู่ลที�ใชื้้ในการจัดเก็บข้อมู่ลองค์กร
4.5	 จัดทำระบบ	Search	Engine	สำหรับองค์กร
4.6	 จดัทำ/ทบทวนขอ้ม่ลูและสารสนเทศที�สำคญัขององคก์รใหอ้ยูใ่นรปูีแบบขอ้ม่ลูดจิทิลั	รวม่ทั�งชื้นดิขอ้ม่ลูหรอ้ขา่วสารสาธุารณ์ะที�องคก์ร

ติ้องเปีิดเผยในรูปีแบบและชื้่องทางดิจิทัลพร้อม่จัดทำ/ทบทวนสิทธุิ	หน้าที�และความ่รับผิดชื้อบในการบริหารจัดการข้อมู่ล
4.7	 ทบทวนการวิเคราะห์ติ้นทุนและค่าใชื้้จ่ายองค์กร
4.8	 ปีรบัปีรงุขอ้ม่ลู	Data	Set	สำหรบัระบบ	TopSky	Tower	รองรบัแผนการพฒันาทา่อากาศยานสวุรรณ์ภมู่	ิระยะที�	2	และรองรบัทางวิ�งที�	3

5. ด้ิานการรักษาความูมูั�นคงปลอดิภัูยสื่ารสื่นเทศและไซเบอร์ (Digital Information and Cyber Security) จดัใหม้่กีารบริหารการรักษา
ความ่ม่ั�นคงปีลอดภัยสารสนเทศและไซึ่เบอร์ให้เปี็นไปีติาม่ม่าติรฐานสากล	สอดคล้องกับแผนระดับชื้าติิ	และกฎิหม่ายที�เกี�ยวข้อง	อาทิ
5.1		 ติิดติั�งระบบ	Network	Infrastructure	and	Network	Security	Operation	Centre	สำหรับการเฝ่้าระวังภัยคุกคาม่และการโจม่ติี

ผ่านระบบเคร้อข่ายส้�อสาร
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5.2	 พัฒนาระบบควบคุม่การเข้า-ออกพ้�นที�	(Access	Control)	เพิ�ม่เติิม่	ณ์	ที�ทำการส่วนกลางและภูม่ิภาค
5.3	 พัฒนารูปีแบบการบริหารจัดการบัติรอนุญาติอิเล็กทรอนิกส์บุคคลและยานพาหนะในการเข้าพ้�นที�ควบคุม่และควบคุม่เฉพาะ	ณ์	

ที�ทำการส่วนกลาง
5.4	ติิดติั�งระบบ	DHCP	(Dynamic	Host	Configuration	Protocol)	สำหรับงาน	ICT	
ณ์	สำนักงานใหญ่	ทุ่งม่หาเม่ฆ	ท่าอากาศยานสุวรรณ์ภูม่ิ	ท่าอากาศยานดอนเม่้อง	และศูนย์ควบคุม่การบินภูม่ิภาค	9	แห่ง
5.5	 ติิดติั�งระบบ	ICT	Network	Security	สำหรับเคร้อข่ายแบบม่ีสายและไร้สาย	ให้ครอบคลุม่พ้�นที�สำนักงานทั�งองค์กร
5.6	 พัฒนาระบบจัดการ	Code	and	Security	ของ	Source	Code
5.7	 จัดทำม่าติรฐานการรักษาความ่มั่�นคงปีลอดภัยส่วนที�	 10	 เร้�องการจัดหา	 จัดจ้าง	 และพัฒนาระบบสารสนเทศ	 (ISO/IEC27001)	

Version	2013
5.8	 จัดทำ/ทบทวนแนวปีฏิิบัติิและวิธุีปีฏิิบัติิในการรักษาความ่ม่ั�นคงปีลอดภัยด้านสารสนเทศ
5.9		 จัดทำ/ทบทวนกระบวนการและแผนการบริหารจัดการความ่ม่ั�นคงปีลอดภัยด้านสารสนเทศ
5.10	 จดัทำ/ทบทวนกระบวนการและแผนการบริหารจดัการความ่เสี�ยงด้านความ่ม่ั�นคงปีลอดภัยสารสนเทศ	รวม่ทั�งหลักเกณ์ฑ์ก์ารปีระเมิ่น

ความ่เสี�ยงด้านความ่ม่ั�นคงปีลอดภัยสารสนเทศ
5.11	 ติิดติาม่และปีระเม่ินผลลัพธุ์การดำเนินงานติาม่นโยบาย	แนวปีฏิิบัติิและวิธุีปีฏิิบัติิในการรักษาความ่ม่ั�นคงปีลอดภัยด้านสารสนเทศ

6. ดิ้านการบริหารความูต่อเน่�องในการให้บริการเทคโนโลย่ดิิจิทัล (Digital Continuity Management)	จัดให้ม่ีการพัฒนาโครงสร้างพ้�น
ฐานทางเทคโนโลยดีจิทิลั	ใหส้าม่ารถสนบัสนนุการดำเนนิงานติาม่ภารกจิไดอ้ยา่งติอ่เน้�องและใหม้่กีารจดัทำหรอ้ปีรบัปีรงุแผนความ่ติอ่เน้�อง
ทางธุุรกิจ	รวม่ถึงแผนการบริหารจัดการความ่เสี�ยงและการจัดการเหติุการณ์์ฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับแผน	BCM	(Busi-
ness	Continuity	Management)	ขององค์กร	อาทิิ
6.1	 ปีรับปีรุงระบบเคร้อข่ายส้�อสาร	(Modern	Network	Infrastructure)	สำหรับการเชื้้�อม่ติ่อระบบ/อุปีกรณ์์ติ่าง	ๆ 	ณ์	ศูนย์ควบคุม่การ

บินภูม่ิภาค	4	แห่ง
6.2	 ปีรับปีรุงระบบ	Network	Monitor	and	Management

7. ด้ิานการบริหารจัดิการการใช้่ทรพัิยากรเทคโนโลยด่ิจิิทลั (Digital Resource Optimization Management) จดัใหม้่กีารบรหิารจดัการ
การใชื้้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล	ทั�งในส่วนของบุคลากร	กระบวนการและเทคโนโลยี	เพ้�อให้เกิดปีระโยชื้น์สูงสุด	ม่ีปีระสิทธุิภาพด้วย
ติ้นทุนที�เหม่าะสม่และเปี็นมิ่ติรติ่อสิ�งแวดล้อม่	 รวม่ถึงพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้เกิดความ่พร้อม่และสาม่ารถใชื้้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างรู้
เท่าทันติาม่นโยบายรัฐบาล	อาทิ
7.1	 พัฒนา/ปีรับปีรุงคอม่พิวเติอร์และอุปีกรณ์์ติ่อพ่วงติ่าง	ๆ
7.2	 จดัทำ/ทบทวนม่าติรฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส้�อสาร	หลกัเกณ์ฑ์แ์ละวธิุกีารเกี�ยวกบัระบบดจิทิลั	รวม่ทั�งม่าติรการดา้น

การบรหิารจดัการการเลอ้กใชื้เ้ทคโนโลยทีี�เปีน็ม่ติิรกบัสิ�งแวดลอ้ม่	และเกณ์ฑ์ร์าคากลางและคณุ์ลกัษณ์ะพ้�นฐานครภุณั์ฑ์ค์อม่พวิเติอร์
ขององค์กร

7.3	 จัดทำ/ทบทวนแนวทางการปีระเม่ินปีระสิทธุิผล/ความ่คุ้ม่ค่าของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลม่าปีรับใชื้้กับทุกส่วนขององค์กร
7.4	 จัดหาอุปีกรณ์์คอม่พิวเติอร์เพ้�อทดแทนอุปีกรณ์์ที�หม่ดอายุการใชื้้งาน	ค่าบำรุงรักษา	และปีรับปีรุงโปีรแกรม่ระบบงาน	Information	

Rental	Communication	Service	(iRCS)
7.5	 จัดติั�งศูนย์วิจัย/พัฒนา	และนวัติกรรม่	พัฒนาบุคลากรให้ม่ีความ่เชื้ี�ยวชื้าญมุ่่งเน้นการพัฒนาความ่รู้และทักษะขั�นสูง
7.6	 พัฒนาการแลกเปีลี�ยนเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	พัฒนาบุคลากรให้ม่ีความ่สาม่ารถด้าน	Cyber	Security/Data	Analytics	and	

Big	data/Data	Privacy	และ	Data	Governance	ม่ีการปีระเม่ินความ่ติระหนักรู้และความ่สาม่ารถด้านดิจิทัล	(Digital	Literacy)	
รวม่ถึงการฝ่ึกซึ่้อม่การรับม่้อภัยคุกคาม่ทางไซึ่เบอร์	เพ้�อให้เกิดความ่รู้เท่าทันและรับม่้อกับภัยคุกคาม่ทางไซึ่เบอร์ได้อย่างเหม่าะสม่
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ผลการดำาเนินงานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณลงทุน
จากนโยบายภาครัฐในปีี	2564	ที�กำหนดให้รัฐวิสาหกิจเบิกจ่ายงบปีระม่าณ์ลงทุนให้ได้ไม่่น้อยกว่าร้อยละ	95	ของกรอบวงเงินลงทุน	ผลการเบิก

จ่ายงบลงทุนสะสม่ของบริษัทฯ	ในปีี	2564	คาดว่าม่ียอดเบิกจ่ายสะสม่	จำนวน	763.89	ล้านบาท	หร้อคิดเปี็นร้อยละ	100	เม่้�อเทียบกับวงเงินเบิก
จ่ายในปีีงบปีระม่าณ์	2564	ที�ได้รับอนุม่ัติิปีรับปีรุง	จำนวน	763.89	ล้านบาท

ผลการประเมินผลการดำาเนินงาน
การปีระเม่ินผลดำเนินงานของบริษัทฯ	 ดำเนินการผ่านการจัดทำบันทึกข้อติกลงปีระเม่ินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจระหว่าง	 รัฐบาลไทย	 กับ

บริษัทฯ	โดยม่ีสำนักงานคณ์ะกรรม่การนโยบายรัฐวิสาหกิจ	(สคร.)	เปี็นผู้กำกับดูแล	โดยภาครัฐได้ให้ความ่สำคัญอย่างยิ�งในการพัฒนาและเพิ�ม่มู่ลค่า
รัฐวิสาหกิจให้ม่ีปีระสิทธุิภาพม่ากยิ�งขึ�น	ซึ่ึ�งจะนำไปีสู่การเพิ�ม่ศักยภาพในการแข่งขันให้แก่รัฐวิสาหกิจและเปี็นการสร้างมู่ลค่าเพิ�ม่ให้แก่ทรัพย์สินของ
รัฐเพ้�อการพัฒนาปีระเทศอย่างยั�งย้น	โดยใชื้้	“ระบบการปีระเม่ินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ	(State	Enterprise	Assessment	Model:	SE-AM)”	
เปี็นเคร้�องม่้อ	ปีระกอบด้วยการปีระเม่ินและวัดผล	3	ส่วน	ได้แก่	1)	การดำเนินงานติาม่ยุทธุศาสติร์	2)	ผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ	และ	3)	
Core	Business	Enablers	8	ด้าน	(การกำกับดูแลที�ดีและการนำองค์กร	การวางแผนเชื้ิงกลยุทธุ์	การบริหารความ่เสี�ยงและการควบคุม่ภายใน	การ
มุ่่งเน้นผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า	การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล	การบริหารทุนม่นุษย์	การจัดการความ่รู้และนวัติกรรม่	และการติรวจสอบภายใน)	
โดยบริษัทฯ	ม่ีผลการดำเนินงานติาม่ระบบปีระเม่ินคุณ์ภาพรัฐวิสาหกิจ	ดังนี�

ผลการดำาเนินงาน ปี 2563

การดำาเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์

ผลการดำาเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ

Core Business 
Enablers

น�ำหนัก 14 46 40

คะแนนถ่วงน�ำหนัก 4.7143 3.8097 3.8528

ผู้ลการประเมูินรวมู 3.9536
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การจัดอันดับเครดิตองค์กร 
ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	บริษัท	ทริสเรทติิ�ง	 จำกัด	 (ทริสเรทติิ�ง)	 คง

อันดับเครดิติองค์กรของบริษัทฯ	ที�ระดับ	“AAA”	และกำหนดแนวโน้ม่
อนัดบัเครดติิที�ระดบั	“Stable”	โดยอนัดบัเครดติิสะทอ้นถงึการปีระเม่นิ
ของทรสิเรทติิ�งติอ่สถานะของบรษิทัฯ	ที�เปีน็องคก์รที�เกี�ยวขอ้งกบัภาครฐั	
โดยเปี็นองค์กรที�ม่ีความ่สัม่พันธุ์กับภาครัฐระดับสูงสุดและม่ีความ่เปี็น
ไปีได้อย่างม่ากที�บริษัทฯ	 จะได้รับการสนับสนุนเปี็นพิเศษจากภาครัฐได้
อย่างพอเพียงและทันเหติุการณ์์	ในกรณ์ีที�บริษัทฯ	ปีระสบกับปีัญหาทาง
ด้านการเงิน	รวม่ถึงบทบาทที�สำคัญม่ากที�สุดในอุติสาหกรรม่การบินของ
ปีระเทศไทยในฐานะผู้ที�ได้รับม่อบหม่ายจากรัฐบาลให้เปี็นผู้ให้บริการ
การเดินอากาศรายหลักของปีระเทศไทย	 และม่ีผลการดำเนินงานด้าน
ความ่ปีลอดภัยที�ดี

สำหรับแนวโน้ม่อันดับเครดิติ	 “Stable”	 หร้อ	 “คงที�”	 สะท้อนถึง
การคาดการณ์์ของ	 ทริส	 เรทติิ�งว่า	 บริษัทฯ	 จะยังคงสถานะในการเป็ีน
องค์กรที�เกี�ยวข้องกับภาครัฐ	 โดยมี่ความ่สัม่พันธุ์กับภาครัฐระดับสูงสุด
และม่ีบทบาทที�สำคัญติ่อภาครัฐจากการเปี็นผู้ให้บริการการเดินอากาศ
รายหลักของปีระเทศไทย	อย่างไรก็ติาม่	อันดับเครดิติของบริษัทฯ	อาจ
ได้รับการปีรับลดลงได้หากระดับความ่สัม่พันธ์ุหร้อบทบาทของบริษัทฯ	
กับภาครัฐเปีลี�ยนแปีลงไปีจนถึงระดับที�ทำให้ทริสเรทติิ�งม่ีความ่กังวลติ่อ
การที�ภาครัฐจะให้การสนับสนุนที�พอเพียงและทันเหติุการณ์์	 ในกรณ์ีที�
บริษัทฯ	ปีระสบปีัญหาวิกฤติทางการเงิน
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การสำารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำาคัญ 
การสำรวจความ่พงึพอใจความ่ไม่พ่งึพอใจความ่ติอ้งการและความ่คาดหวงัในสว่นผูม้่สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สำคญัภายใติโ้ครงการการปีระเม่นิผลความ่

พงึพอใจ	ความ่ไม่พ่งึพอใจ	ความ่ติอ้งการ	และความ่คาดหวงัของผูม้่สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สำคญั	บรษิทั	วทิยกุารบนิแหง่ปีระเทศไทย	จำกดั	ปีระจำปี	ี2564	
ซึ่ึ�งม่ีการสำรวจ	 หน่วยงานผู้มี่ส่วนได้ส่วนเสียทั�งภายในปีระเทศ	 และติ่างปีระเทศ	 โดยจำแนกติาม่การแบ่งกลุ่ม่ของผู้มี่ส่วนได้ส่วนเสียที�สำคัญของ	
บริษัทฯ	ที�วัดจากระดับความ่สัม่พันธุ์ออกเปี็น	4	กลุ่ม่ปีระกอบด้วย	(1)	ผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม่ที�	1	Manage	Closely	(2)	ผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสีย	กลุ่ม่ที�	
2	Meet	Their	Need	(3)	ผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสีย	กลุ่ม่ที�	3	Keep	Into	Account	(4)	ผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสีย	กลุ่ม่ที�	4	Keep	Informed	รายละเอียด	ดังภาพ

ภาพแสัดงการัแบ่งกลุ่มผู้้้มีสั่วนได้สั่วนเสัียที่ี�สัำคัญของ บวที่. ตามรัะดับความสััมพันธ์์

ภาพรวม่ผลการสำรวจความ่พึงพอใจของผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียที�สำคัญทั�ง	4	กลุ่ม่พบว่าม่ีระดับคะแนนความ่พึงพอใจรวม่เฉลี�ยเท่ากับ	4.16	อยู่ใน
เกณ์ฑ์์ระดับคะแนน	“พึงพอใจม่ากที�สุด”	โดยม่ีปีระเด็นการได้รับการปีระสานงานและความ่ชื้่วยเหล้อเปี็นอย่างดี	ในการปีฏิิบัติิงานร่วม่กับเจ้าหน้าที�
ของ	บริษัทฯ	ติาม่แผนงาน/โครงการ/งานที�ม่ีร่วม่กันได้รับคะแนนสูงที�สุดเท่ากับ	4.41	อยู่ในเกณ์ฑ์์ระดับคะแนน	“พึงพอใจม่ากที�สุด”	และปีระเด็น
การได้รับเชิื้ญจาก	 บริษัทฯ	 ให้เข้าร่วม่ทุกกิจกรรม่ที�ม่ีความ่เกี�ยวข้องกับหน่วยงานของท่านเสม่อ	 ได้รับคะแนนติ�ำที�สุดเท่ากับ	 3.77	 ซึ่ึ�งยังคงอยู่ใน
เกณ์ฑ์์ระดับคะแนน	“พึงพอใจม่าก”	ค่าระดับความ่พึงพอใจแติ่ละปีระเด็นสำรวจรายละเอียด	รายละเอียด	ดังติารางที�	1
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ตารางท่� 1 ค่าเฉล่�ยระดิับความูพิึงพิอใจแต่ละประเดิ็นสื่ำารวจข้องหน่วยงานในประเทศ

ประเด็นสำารวจ ระดับคะแนน

1)	 การรับฟื้ังความ่คิดเห็นและ/หร้อความ่ติ้องการของท่าน/หน่วยงานของท่าน	และม่ีการดำเนินการติาม่	ความ่คิดเห็น/
ความ่ติ้องการอย่างเหม่าะสม่	เพ้�อให้เกิดปีระโยชื้น์ร่วม่กัน

4.11

2)	 ท่าน/หน่วยงานของท่านได้รับเชื้ิญจาก	บริษัทฯ	ให้เข้าร่วม่ทุกกิจกรรม่ที�ม่ีความ่เกี�ยวข้องกับหน่วยงานของท่านเสม่อ 3.77

3)	 ในการร่วม่ดำเนินงาน/กิจกรรม่ของ	บริษัทฯ	ม่ีการดำเนินงานที�ทำให้ท่าน/หน่วยงานของท่านม่ีส่วนร่วม่ในระดับที�
เหม่าะสม่

4.04

4)	 ท่าน/หน่วยงานของท่านการได้รับความ่ร่วม่ม่้อจาก	บริษัทฯ	ในการเข้าร่วม่ดำเนินงาน/กิจกรรม่ของหน่วยงานท่าน
ติาม่ที�ร้องขอในระดับที�เหม่าะสม่

4.34

5)	 ท่าน/หน่วยงานของท่านได้รับการปีระสานงานและความ่ชื้่วยเหล้อเปี็นอย่างดี	ในการปีฏิิบัติิงานร่วม่กับเจ้าหน้าที�ของ	
บริษัทฯ	ติาม่แผนงาน/โครงการ/งานที�ม่ีร่วม่กัน

4.41

6)	 ท่าน/หน่วยงานของท่านสาม่ารถดำเนินงานติาม่แผนงาน/โครงการที�ม่ีร่วม่กับ	บริษัทฯ	ได้ผลลัพธุ์ติาม่เปี้าหม่ายที�ติั�งไว้ 4.21

7)	 แผนงาน/โครงการ/งานที�ทำร่วม่กับ	บริษัทฯ	ม่ีปีระโยชื้น์ติ่อหน่วยงานของท่าน 4.36

8)	 ท่าน/หน่วยงานของท่านได้รับข้อมู่ลข่าวสารที�สำคัญและจำเปี็นติ้องใชื้้ในการทำงานร่วม่กันระหว่างหน่วยงานของท่าน	
และ	บริษัทฯ	ที�ครบถ้วน	ถูกติ้อง	และเปี็นปีัจจุบัน

4.06

9)	 ชื้่องทางส้�อสารของ	บริษัทฯ	ม่ีความ่หลากหลาย	และสะดวกติ่อการส้�อสารและ/หร้อติิดติ่อ 4.06

10)	ระดับความ่สัม่พันธุ์ในการทำงานร่วม่กันระหว่างหน่วยงานของท่าน	และ	บริษัทฯ	ม่ีความ่เหม่าะสม่และเอ้�อให้เกิดการ
ทำงานให้บรรลุเปี้าหม่ายได้

4.26

11)	ท่าน/หน่วยงานของได้รับการแก้ไขปีัญหา/ข้อขัดข้องในการปีฏิิบัติิงาน	ร่วม่กับ	บริษัทฯ	ได้อย่างทันท่วงที 4.21

ระดิับคะแนนความูพิึงพิอใจเฉล่�ย 4.16
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สำหรับผลการสำรวจความ่พึงพอใจของผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียในติ่างปีระเทศ	 กลุ่ม่ที�	 1	Manage	 Closely	 และกลุ่ม่ที�	 2	Meet	 Their	 Need	ที�
เกี�ยวข้องกับ	ANS	เชื้่น	AMNAC,	AIDC,	CRV,	SWIM	และ	FF-ICE	ในชื้่วง	1	ปีีที�ผ่านม่า	ครอบคุลม่	8	ปีระเด็นสำรวจ	ม่ีระดับความ่พึงพอใจเฉลี�ย	
4.32	คะแนน	อยู่ในเกณ์ฑ์์	“พึงพอใจม่ากที�สุด	”	ค่าระดับความ่พึงพอใจแติ่ละปีระเด็นสำรวจรายละเอียด	ดังติารางที�	2

ตารางท่� 2 ค่าเฉล่�ยระดิับความูพิึงพิอใจแต่ละประเดิ็นสื่ำารวจข้องหน่วยงานต่างประเทศ

ประเด็นสำารวจ ระดับคะแนน

1)	 AEROTHAI’s	overall	performance	level	in	the	ANS	related	projects	mentioned	above 4.27

2)	 AEROTHAI’s	collaboration	level	in	achieving	a	mutual	goal	in	the	projects	mentioned	above 4.35

3)	 AEROTHAI’s	contribution	towards	the	projects	mentioned	above 4.65

4)	 AEROTHAI’s	willingness	to	share/exchange	information	and	knowledge	with	you/your	organization	
by	the	point	of	contact/key	person

4.24

5)	 AEROTHAI’s	ability	to	share/exchange	information	on	the	projects	mentioned	above 4.24

6)	 AEROTHAI’s	timely	response,	or	at	all,	to	your	requests	regarding	the	projects	mentioned	above 4.24

7)	 AEROTHAI’s	operational	capabilities	towards	the	projects	mentioned	above 4.33

8)	 Your	confidence	in	AEROTHAI’s	operational	services	standards 4.27

ระดิับคะแนนความูพิึงพิอใจเฉล่�ย 4.32

การสำารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
การส�ารวจความ่พึงพอใจ	ความ่ไม่่พึงพอใจ	ความ่ติ้องการและความ่คาดหวังของผู้ใชื้้บริการ	ภายใติ้โครงการการปีระเม่ินผลความ่พึงพอใจ	ความ่

ไม่่พึงพอใจ	ความ่ติ้องการ	และความ่คาดหวังของผู้ใชื้้บริการ	ก�าหนดขอบเขติและปีระเด็นในการศึกษาฯ	ในส่วนผู้ใชื้้บริการครอบคลุม่การให้บริการ
ติาม่ภารกิจ	3	ด้าน	ได้แก่	(1)	การให้บริการการเดินอากาศ	(Air	Navigation	Services:	ANS)	(2)	การให้บริการด้านข้อมู่ลข่าวสารการบิน/แผนที�
การบิน	(Aeronautical	Information	Service:	AIS/Aeronautical	Chart)	และ	(3)	การให้บริการด้านเชื้่าอุปีกรณ์์ส้�อสารปีระกอบด้วย	Trunked	
Radio,	Air	to	Ground	Radio	และ	AFTN	Terminal	โดยใชื้้วิธุีการเก็บข้อมู่ลการการส�ารวจด้วยแบบสอบถาม่และการสัม่ภาษณ์์เชื้ิงลึก	

ในส่วนของผลการส�ารวจวิธุีการใชื้้แบบสอบถาม่ม่ีจ�านวนปีระกอบถาม่ที�ได้รับค้นทั�งสิ�น	1,265	ชืุ้ด	ซึ่ึ�งสูงกว่าเปี้าหม่ายที�ก�าหนดไว้ที�	1,190	ชืุ้ด	
คิดเปี็นค่าความ่เชื้้�อม่ั�นความ่เปี็นติัวแทนของกลุ่ม่ปีระชื้ากรร้อยละ	97.19	โดยม่ีผลสรุปีคะแนนระดับความ่พึงพอใจของแติ่ละบริการ	ดังนี�	

(1)	 การให้บริการการเดินอากาศ	(Air	Navigation	Services:	ANS)	ม่ีผลคะแนนระดับความ่พึงพอใจ	4.11	เพิ�ม่ขึ�นจากผลคะแนนฯ	ในปีี	พ.ศ.	
2562	0.30	จุด	

(2)	 การให้บริการด้านข้อมู่ลข่าวสารการบิน/แผนที�การบิน	 (Aeronautical	 Information	Service:	AIS/Aeronautical	Chart)	ม่ีผลคะแนน
ระดับความ่พึงพอใจ	4.35	เพิ�ม่ขึ�นจากผลคะแนนฯ	ในปีี	พ.ศ.	2562	เท่ากับ	0.26	จุด	

(3)	 การให้บริการด้านเชื้่าอุปีกรณ์์	Trunked	Radio	ม่ีผลคะแนนระดับความ่พึงพอใจ	4.10	เพิ�ม่ขึ�นจากผลคะแนนฯ	ในปีี	พ.ศ.	2562	เท่ากับ	
0.24	จุด	อุปีกรณ์์	Air	to	Ground	Radio	ม่ีผลคะแนนระดับความ่พึงพอใจ	4.29	เพิ�ม่ขึ�นจากผลคะแนนฯ	ในปีี	พ.ศ.	2562	เท่ากับ	0.46	จุด	
และ	AFTN	Terminal	ม่ีผลคะแนนระดับความ่พึงพอใจ	4.83	เพิ�ม่ขึ�นจากผลคะแนนฯ	ในปีี	พ.ศ.	2562	เท่ากับ	0.39	จุด	และเม่้�อปีระเม่ิน
ผลลัพธ์ุความ่พึงพอใจของผู้ใช้ื้บริการในภาพรวม่ด้วยวิธุีการหาค่าเฉลี�ยของคะแนนความ่พึงพอใจแบบถ่วงน�ำหนัก	 (Weighted	 average	
score)	4.22	ซึ่ึ�งม่ีค่าสูงว่าค่าเฉลี�ยฯในปีี	พ.ศ.	2562	ที�ม่ีค่า	3.95	เท่ากับ	0.27	จุด	
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นอกจากนั�น	 ยังได้ดำเนินการสัม่ภาษณ์์เชื้ิงลึกกลุ่ม่ผู้ใชื้้บริการในส่วนของบริการข้อมู่ลข่าวสารการบินและบริการเชื้่าอุปีกรณ์์	 โดยม่ีข้อสรุปีใน
ปีระเด็นสำคัญ	ดังติ่อไปีนี�	สำหรับบริการข้อมู่ลข่าวสารการบิน	ปีระเด็นความ่ถูกติ้องครบถ้วนและทันสม่ัยของข้อมู่ล	ความ่รวดเร็ว	ชื้่องทางในการ
รบัข้อมู่ลเป็ีนปีระเดน็คณุ์ภาพการบรกิารที�สำคญั	ความ่ปีระทบัใจที�พบจากการใช้ื้บรกิารคอ้ความ่รวดเรว็ในการแกป้ีญัหา	และการพัฒนาบรกิารอย่าง
ติ่อเน้�องแม่้ไม่่ได้เปี็นเจ้าของข้อมู่ลดังกล่าว	 ในส่วนของปีัญหาและข้อขัดข้องการรับ/ส่ง	 Flight	plan	ระหว่าง	FDMC	และ	Briefing	การใชื้้	 SID/
STAR	ดอนเม่้องไม่่เปี็นไปีติาม่	ICAO	การติอบรับ	(Acknowledge)	Flight	Plan	ค่อนข้างชื้้า	โดยเฉพาะกรณ์ีที�ม่ีการแก้ไข	และ	Service	Mind	ของ
เจ้าหน้าที�	FDMC	บางส่วน	และคาดหวังเห็นการแก้ไขปีรับปีรุงและพัฒนาในส่วนการพัฒนาระบบให้ม่ีความ่สาม่ารถ	Automation	ม่ากขึ�น	พัฒนา	
Platform	ที�สนับสนุนการทำงานจากที�บ้าน	และม่ีการปีระชืุ้ม่อย่างติ่อเน้�องเพ้�อสร้างความ่สัม่พันธุ์ระหว่างเจ้าหน้าที�ที�ทำงาน

ในส่วนของบริการเชื้่าอุปีกรณ์์ส้�อสาร	พบว่า	สัญญาณ์การส้�อสารที�ชื้ัดเจน	ครอบคลุม่พ้�นที�	 อุปีกรณ์์ม่ีความ่ทนทานติ่อการใชื้้งาน	การดูแลและ
รักษาระบบและอุปีกรณ์์ให้ม่ีความ่พร้อม่ใชื้้งาน	ความ่สะดวกในการติิดติ่อ	และความ่รวดเร็วในการแก้ไขปีัญหา	เปี็นปีระเด็นคุณ์ภาพที�สำคัญในการ
ใชื้้บริการ	ม่ีความ่ปีระทับใจทั�งจากระบบโครงข่ายม่ีความ่เสถียร	การติอบสนองที�รวดเร็ว	และการติิดติาม่หลังการแก้ไขปีัญหา	ความ่เติ็ม่ใจในการให้
บริการ	 ความ่ย้ดหยุ่นในการให้บริการติาม่ความ่ต้ิองการและแก้ไขปัีญหาของผู้ใช้ื้บริการ	 โดยความ่หวังการปีรับปีรุงด้านอุปีกรณ์์บางจุดที�ไม่่มี่ความ่
ทนทาน	 เชื้่นปีุ่ม่ติ่าง	 ๆ	 ตัิวหนีบ	 การปีรับปีรุงด้านความ่ทนทาน	 หร้อมี่การบำรุงรักษาอยู่เสม่อและแบติเติอรี�เริ�ม่เส้�อม่สภาพ	 ควรม่ีการดำเนินการ
ด้านการบำรุงรักษาเชื้ิงปี้องกัน	(PM)	ติรวจสอบอายุและปีระสิทธุิภาพของแบติเติอรี�	ม่ีความ่ล่าชื้้าในการทำงาน	(นอกเหน้อจากเจ้าหน้าที�หน้างาน)	
และควรพัฒนาอย่างติ่อเน้�องเพ้�อลดคล้�นแทรกและจุดอับสัญญาณ์	โดยทั�งในส่วนบริการข้อมู่ลข่าวสารการบินและบริการเชื้่าอุปีกรณ์์	ผู้ใชื้้บริการยัง
ม่ีความ่ยังคงม่ีความ่ม่ั�นใจในบริการที�ได้รับจากบริษัทฯ	แติ่ยังคาดหวังการม่ีทางเล้อกเพ้�อให้เกิดการพัฒนาบริการม่ากขึ�นและติ่อเน้�อง

เรื่องเด่นในรอบปี 
บริษัทฯ	ม่ีบทบาทที�สำคัญในการร่วม่พัฒนาระบบการเดินอากาศของทั�งในระดับโลกและในระดับภูม่ิภาคเอเชื้ีย/แปีซึ่ิฟื้ิกอย่างติ่อเน้�อง	อาทิ

(1) การดิำเนินการดิ้านการบริหารความูคล่องตัวการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management: ATFM) ระหว่างประเทศ
บริษัทฯ	ร่วม่เปี็นสม่าชื้ิก	ICAO	Air	Traffic	Management	Operations	Panel	(ATMOPSP)	เพ้�อพัฒนาม่าติรฐานด้าน	ATFM	ในระดับ
สากล	และรว่ม่สนบัสนนุการดำเนนิการในระดบัภมู่ภิาคผา่น	ICAO	Asia/Pacific	Air	Traffic	Flow	Management	Steering	Group	(ATFM	
SG)	เพ้�อร่วม่จัดทำ/ปีรับปีรุง	Asia/Pacific	Framework	for	Collaborative	ATFM	รวม่ทั�งได้สนับสนุนการดำเนินการของ	Asia/Pacific	
ATFM	Information	Requirement	Small	Working	Group	(ATFM-IR	SWG)	ในการจัดทำแนวทาง/วิธุีการ/ข้อกำหนดทั�งด้านปีฏิิบัติิการ
และด้านเทคนิคในการเชื้้�อม่ติ่อระบบ/การดำเนินการด้าน	 ATFM	 ระหว่างกลุ่ม่ย่อยในภูม่ิภาคเอเชื้ีย/แปีซึ่ิฟื้ิกให้สอดคล้องกัน	 เพ้�อผลักดัน
การดำเนินการด้าน	ATFM	ของภูม่ิภาคเอเชื้ีย/แปีซึ่ิฟื้ิกให้เปี็นไปีในทิศทางเดียวกัน	อย่างติ่อเน้�องด้วย
นอกจากนี�	บริษัทฯ	ยังม่ีบทบาทในฐานะผู้นำในการดำเนินโครงการ	Asia/Pacific	Cross-Border	Multi-Nodal	ATFM	Collaboration	
(AMNAC)	ซึ่ึ�งเปีน็การพฒันาการใหบ้รกิารบรหิารความ่คลอ่งติวัการจราจรทางอากาศระหวา่งปีระเทศ	(Cross-Border	ATFM)	รว่ม่กบัหนว่ย
งานผู้ให้บริการการเดินอากาศของปีระเทศสิงคโปีร์	จีน	ฮ่่องกง	ออสเติรเลีย	กัม่พูชื้า	ม่าเลเซึ่ีย	เม่ียนม่าร์	อินโดนีเซึ่ีย	เวียดนาม่	ฟื้ิลิปีปีินส์	
ลาว	 และหน่วยงานนานาชื้าติิด้านการบินอ้�น	 ๆ	 โดยโครงการดังกล่าวเปี็นการดำเนินการร่วม่ด้าน	 ATFM	 กลุ่ม่ใหญ่ที�สุดในภูม่ิภาคเอเชื้ีย/
แปีซึ่ิฟื้ิก	ติั�งแติ่ปีี	2561	เปี็นติ้นม่า	บริษัทฯ	และหน่วยงานติ่าง	ๆ	ที�เข้าร่วม่โครงการได้ให้บริการ	ATFM	ในสถานการณ์์ที�สนาม่บินหร้อห้วง
อากาศม่ีข้อจำกัดในการรองรับปีริม่าณ์การจราจรทางอากาศ	 โดยไม่่ทราบล่วงหน้า	 ในหลายครั�ง	 และปีระสบความ่สำเร็จเปี็นอย่างดี	 ในปีี	
2562	–	2563	คณ์ะทำงานานย่อยด้านเทคนิค	(Technical	Sub-Group)	ซึ่ึ�งจัดติั�งขึ�นภายใติ้โครงการฯ	เพ้�อให้หน่วยงานติ่างๆ	ได้ร่วม่กัน
จดัทำข้อ	ทางเทคนิคในการเชื้้�อม่ต่ิอระบบ	ATFM	ระหว่างกัน	ผ่านการแลกเปีลี�ยนข้อมู่ลในรูปีแบบม่าติรฐานสากล	ยังได้รว่ม่กันจัดทำเอกสาร
ข้อกำหนดทางเทคนิคในการเชื้้�อม่ติ่อระบบ	ATFM	ระหว่างปีระเทศ	ผ่าน	AFTN/AMHS	 (Aeronautical	 Fixed	Telecommunication	
Network/Air	Traffic	Service	Message	Handling	System)	ขึ�น	และเอกสารดังกล่าวยังได้ความ่รับเห็นชื้อบ/การรับรองจากคณ์ะทำงาน
ด้านเทคนิคติ่าง	ๆ	ภายใติ้	ICAO	APANPIRG	ให้ใชื้้เปี็นเอกสารอ้างอิง	สำหรับภูม่ิภาคเอเชื้ีย/แปีซึ่ิฟื้ิก	และได้รับการติีพิม่พ์ในเว็บไซึ่ติ์	ICAO	
Asia/Pacific	เรียบร้อยแล้วด้วย
ติั�งแติ่ที�ม่ีการแพร่ระบาดของ	COVID-19	ในปีี	2563	เปี็นติ้นม่า	บริษัทฯ	ร่วม่กับหน่วยงานสม่าชื้ิกของ	AMNAC	ได้ริเริ�ม่ใชื้้ปีระโยชื้น์จาก
ชื้่องทางส้�อสารระหว่างหน่วยงานที�ม่ีอยู่เดิม่	 ในการแลกเปีลี�ยน/แบ่งปัีนข้อมู่ลผลกระทบที�เกิดจากการแพร่ระบาดอย่างติ่อเน้�องของ	
COVID-19	ติ่อการให้บริการบริหารจราจรทางอากาศ	(Air	Traffic	Management:	ATM)	ในด้านติ่าง	ๆ 	ทั�งนี�	เพ้�อให้ได้ม่าซึ่ึ�งข้อมู่ลภาพรวม่
ลา่สดุของทั�งภมู่ภิาคเอเชีื้ย/แปีซึ่ฟิื้กิ	ช่ื้องทางการส้�อสารดงักล่าวยงัไดถ้กูขยายขอบเขติให้ครอบคลุม่ไม่เ่พยีงแติห่น่วยงานสม่าชิื้กของ	AMANC	
เท่านั�น	 แติ่ยังรวม่ถึงปีระเทศ/หน่วยงานอ้�น	 ๆ	ภายในภูม่ิภาคฯ	ด้วย	อนึ�ง	 บริษัทฯ	ยังม่ีส่วนสำคัญในการรวบรวม่ข้อมู่ลที�ได้จากการแลก
เปีลี�ยน/แบ่งปีันกันผ่านชื้่องทางส้�อสารนี�	ม่าจัดทำเปี็นเอกสารภาพรวม่ของทั�งภูม่ิภาคฯ	สำหรับติีพิม่พ์ผ่านเว็บไซึ่ติ์ของ	ICAO	Asia/Pacific	
Regional	Office	เพ้�อให้ผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการบินสาม่ารถเข้าถึงข้อมู่ลนี�ได้โดยง่ายด้วย
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(2) การดิำเนินการดิ้านการบริหารจัดิการข้้อมู้ลทั้งระบบ (System-Wide Information Management: SWIM)
บริษัทฯ	ร่วม่เปี็นสม่าชื้ิกและสนับสนุนการดำเนินการของ	 ICAO	Asia/Pacific	SWIM	Task	Force	เพ้�อจัดทำแผนการดำเนินการและข้อ
กำหนดต่ิาง	ๆ 	ด้าน	SWIM	ของภมู่ภิาคเอเชีื้ย/แปีซิึ่ฟื้กิ	ม่าอย่างติอ่เน้�อง	โดยในปี	ี2562	แนวทางสำหรับการดำเนินการด้าน	SWIM	ที�	บรษิทัฯ	
ร่วม่กับ	Civil	Aviation	Authority	of	Singapore	(CAAS)	และ	Federal	Aviation	Administration	(FAA)	จัดทำขึ�น	ได้รับความ่เห็นชื้อบ/
การรับรองจากคณ์ะทำงานด้านเทคนิคติ่าง	ๆ	ภายใติ้	ICAO	APANPIRG	ให้ใชื้้เปี็นแนวทางการดำเนินการของภูม่ิภาคฯ	(Philosophy	and	
Roadmap	 for	APAC	SWIM	 Implementation)	นอกจากนี�	 รูปีแบบการแลกเปีลี�ยนข้อมู่ลเที�ยวบิน	 (Flight	 Information	Exchange	
Model	(FIXM)	version	4.1	Extension)	ที�	บรษิทัฯ	ไดจ้ดัทำขึ�น	เพ้�อรองรบัการแลกเปีลี�ยนขอ้ม่ลู	ATFM	และการบรณู์าการระหวา่ง	ATFM	
และ	Airport-Collaborative	Decision	Making	(ATFM/A-CDM	Integration)	ระหว่างปีระเทศ	ยังได้รับความ่เห็นชื้อบ/การรับรองจาก	
APANPIRG	ให้ใชื้้เปี็นรูปีแบบการแลกเปีลี�ยนข้อมู่ลม่าติรฐาน	สำหรับใชื้้งานในภูม่ิภาคเอเชื้ีย/แปีซึ่ิฟื้ิก	(Asia/Pacific	Regional	FIXM	Ex-
tension)	พร้อม่ได้รับการติีพิม่พ์ในเว็บไซึ่ติ์	ICAO	Asia/Pacific	ด้วย	อนึ�ง	FIXM	version	4.1	Extension	ที�จัดทำขึ�นดังกล่าว	ยังได้รับการ
พิจารณ์าโดย	FIXM	Change	Control	Board	ซึ่ึ�งเปี็นผู้ดูแลการพัฒนา	FIXM	ของโลก	และได้ติีพิม่พ์ลงในเว็บไซึ่ติ์ทางการ	FIXM	(www.
fixm.aero)	เพ้�อให้ผู้ใชื้้งาน	FIXM	ทั�วโลก	สาม่ารถนำไปีใชื้้งานได้	เรียบร้อยแล้วเชื้่นกัน	
สำหรับปีี	2563	–	2564	บริษัทฯ	ยังคงดำเนินการพัฒนาองค์ปีระกอบติ่าง	ๆ 	ที�เกี�ยวข้องกับ	SWIM	อย่างติ่อเน้�อง	อาทิ	การพัฒนาโครงสร้าง
พ้�นฐานด้านบริการความ่ม่ั�นคงทางไซึ่เบอร์	(Security	Service)	สำหรับการแลกเปีลี�ยนข้อมู่ลผ่าน	SWIM	เพ้�อทดลอง/ทดสอบติาม่แนวคิด	
International	Aviation	Trust	Framework	(IATF)	ของ	ICAO	ที�อยู่ในระหว่างพัฒนารายละเอียด	เพ้�อใชื้้เปี็นม่าติรฐานการดำเนินการด้าน
นี�สำหรับรัฐภาคีติ่อไปี	การพัฒนา	Asia/Pacific	Regional	FIXM	Extension	ให้เปี็น	FIXM	version	4.2	เพ้�อเปี็นการปีรับปีรุง	Extension	
ให้สอดคล้องกับ	FIXM	เวอร์ชื้ันล่าสุด	ที�ใชื้้งานในระดับสากล	และให้พร้อม่รองรับ
การปีฏิิบัติิการติาม่แนวคิดการบริหารจราจรทางอากาศยุคใหม่่	เชื้่น	Flight	and	Flow	Information	for	a	Collaborative	Environment	
(FF-ICE),	Trajectory-Based	Operation	(TBO)	เปี็นติ้น	

(3) การพิัฒนาไปสื่้่การให้บริการเดิินอากาศตามูข้่ดิความูสื่ามูารถืข้องระบบการบิน (Performance-Based Air Navigation)
•	 การปีฏิิบัติิการติาม่แนวคิด	Flight	and	Flow	Information	for	a	Collaborative	Environment	(FF-ICE)

ในปีี	2563	บริษัทฯ	ปีระสบความ่สำเร็จในการผลักดันให้ม่ีการบรรจุการดำเนินการติ่าง	ๆ	ติาม่แนวคิด	FF-ICE	ในแผนแม่่บทการเดิน
อากาศของอาเซีึ่ยน	(ASEAN	Air	Navigation	Service	Master	Plan)	ฉบบัแก้ไขครั�งที�	2	เพ้�อให้การดำเนินการในภาพรวม่ของอาเซีึ่ยน
เปี็นไปีอย่างสอดคล้องสัม่พันธุ์กันอันจะก่อให้เกิดปีระโยชื้น์สูงสุดติ่ออาเซึ่ียน
นอกจากนี�	ในปีี	2564	บริษัทฯ	ยังได้สาธุิติ/ทดสอบการปีฏิิบัติิการติาม่แนวคิด	FF-ICE	ระหว่างปีระเทศ	ร่วม่กับ	CAAS	เพ้�อทดสอบ
การปีฏิิบัติิการติาม่แนวคิด	FF-ICE	ผ่านการแลกเปีลี�ยน/บริหารจัดการข้อมู่ลติาม่แนวคิด	SWIM	อันเปี็นการบูรณ์าการองค์ปีระกอบ
พ้�นฐานของการปีฏิิบัติิการในรูปีแบบ	TBO	 เข้าด้วยกัน	 โดยการสาธุิติ/ทดสอบนี�จะเปี็นการดำเนินการติ่อเน้�องในระหว่างปีี	2564	–	
2565

•	 การปีฏิิบัติิการในรูปีแบบ	Trajectory-Based	Operation	(TBO)
บรษิทัฯ	รว่ม่กบั	FAA,	CAAS,	JCAB	(Japan	Civil	Aviation	Bureau)	และ	NAV	CANADA	ไดต้ิกลงรว่ม่กนัที�จะจัดการสาธิุติ	Multi-Re-
gional	TBO	Demonstration	ขึ�นในชื้่วงระหว่างปีี	2563	-	2565	เพ้�อสาธุิติ/ทดลอง/ทดสอบการปีฏิิบัติิการในรูปีแบบ	TBO	โดยผล
การสาธิุติ/ทดลอง/ทดสอบนี�จะถกูนำไปีใชื้ใ้นการปีระเม่นิแนวทางในการวางแผนพฒันาไปีสูก่ารปีฏิบัิติกิารในรปูีแบบ	TBO	รวม่ถึงจะ
ถูกนำเสนอติ่อ	ICAO	เพ้�อพิจารณ์าใชื้้เปี็นม่าติรฐานทั�งด้านเทคนิคและวิธุีปีฏิิบัติิในระดับสากล	และใชื้้ปีระกอบการพิจารณ์าปีรับปีรุง
เอกสารแนวคิด	TBO	ติ่อไปี	ทั�งนี�	ในปีี	2564	บริษัทฯ	ร่วม่กับหน่วยงานที�เข้าร่วม่การสาธุิติฯ	ได้จัดกิจกรรม่	Risk	Mitigation	Tech-
nical	Exercise	ขึ�น	เพ้�อร่วม่กันทดสอบระบบ/ขีดความ่สาม่ารถพ้�นฐานที�จำเปี็นจะติ้องม่ี	สำหรับการดำเนินการติาม่แนวคิด	FF-ICE/
TBO	ในเบ้�องติ้น	และปีระสบความ่สำเร็จเปี็นอย่างดี

(4) การจัดิทำแผู้นการเดิินอากาศสื่ากลข้อง ICAO 
ติั�งแติ่ปีี	2560	เปี็นติ้นม่า	บริษัทฯ	ได้ร่วม่เปี็นหนึ�งในคณ์ะผู้จัดทำแผนการเดินอากาศสากลของ	ICAO	โดยฉบับแก้ไขครั�งที�	6	ซึ่ึ�งเปี็นฉบับที�
ใชื้้งานในปีัจจุบัน	ที�	บริษัทฯ	ได้ร่วม่จัดทำ	ได้รับการรับรองจากที�ปีระชืุ้ม่สม่ัชื้ชื้าสม่ัยสาม่ัญครั�งที�	40	ของ	ICAO	(The	40th	Session	of	
the	ICAO	Assembly)	ในปีี	2562	เรียบร้อยแล้ว	ปีัจจุบัน	บริษัทฯ	ยังคงร่วม่จัดทำ/ปีรับปีรุงแผนการเดินอากาศสากล	โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
ส่วนแผนกลยุทธุ์	ASBUs	ผ่านคณ์ะดังกล่าวอย่างติ่อเน้�อง	
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การบริหารจัดการ
องค์กร

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
บริษัทฯ	 ได้ดำเนินการบริหารความ่เสี�ยงและการควบคุม่ภายใน	 ติาม่หลักเกณ์ฑ์์กระทรวงการคลังว่าด้วยม่าติรฐานและหลักเกณ์ฑ์์ปีฏิิบัติิการ

บริหารจัดการความ่เสี�ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ	พ.ศ.	2562	หลักเกณ์ฑ์์กระทรวงการคลังว่าด้วยม่าติรฐานและหลักเกณ์ฑ์์ปีฏิิบัติิการควบคุม่ภายใน
สำหรับหน่วยงานของรัฐ	พ.ศ.	2561	และหลักเกณ์ฑ์์/แนวปีฏิิบัติิเกี�ยวกับการบริหารความ่เสี�ยงและการควบคุม่ภายใน	ปีี	2555	ของสำนักงานคณ์ะ
กรรม่การนโยบายรัฐวสิาหกจิ	(สคร.)	รวม่ถงึไดพั้ฒนาระบบการบริหารความ่เสี�ยงและกระบวนการทำงาน	เพ้�อให้เปีน็ติาม่หลักเกณ์ฑ์ค์ูม่่อ้การปีระเมิ่น
ผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจติาม่ระบบ

การปีระเม่ินผลใหม่่	(SE-AM)	ปีระกอบกับแนวทางการบริหารความ่เสี�ยงทั�วทั�งองค์กร	และการควบคุม่ภายในติาม่	COSO	(The	Committee	
of	Sponsoring	Organizations	of	the	Treadway	Commission)	

โครงสร้างการบริหารความ่เสี�ยงของบริษัทฯ	คณ์ะกรรม่การบริหารความ่เสี�ยงและคณ์ะอนุกรรม่การบริหารความ่เสี�ยงและผลลัพธุ์องค์กร	ม่ีการ
กำกับดูแลระบบการบริหารความ่เสี�ยงและการควบคุม่ภายใน	 รวม่ถึงสนับสนุนการนำนโยบาย	 GRC	 ไปีสู่การปีฏิิบัติิ	 พร้อม่กับส้�อสารวัฒนธุรรม่
สนับสนุนความ่เสี�ยงทั�วทั�งองค์กรให้เกิดเปี็นพฤติิกรรม่ที�พึงปีระสงค์	เพ้�อสนับสนุนให้บรรลุเปี้าหม่ายของบริษัทฯ	

การบริหารความ่เสี�ยงองค์กรได้บูรณ์าการกับการจัดทำยุทธุศาสติร์	 และเชื้้�อม่โยงไปีถึงการปีฏิิบัติิงาน	 เพ้�อติ่อยอดและสร้างมู่ลค่าให้กับบริษัทฯ	
ภายใติ้ระดับความ่เสี�ยงที�ยอม่รับได้	(Risk	Appetite)	ซึ่ึ�งเปี็นเคร้�องม่้อติัดสินใจในการดำเนินการให้บรรลุเปี้าหม่ายได้อย่างสม่เหติุสม่ผล

064 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



ปีี	2564	บริษัทฯ	ได้ติิดติาม่ผลการบริหารความ่เสี�ยงและการควบคุม่ภายในเกี�ยวกับแนวโน้ม่และผลกระทบที�ม่ีนัยสำคัญ	ที�อาจส่งผลกระทบติ่อ
การบรรลุวัติถุปีระสงค์เปี้าหม่ายของบริษัทฯ	ติาม่ที�กำหนดไว้ในแผนหลักการบริหารความ่เสี�ยงและการควบคุม่ภายใน	ปีระจำปีี	2564	โดยสาม่ารถ
สรุปีได้	ดังนี�

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
บริษัทฯ	 ได้บริหารความ่เสี�ยงด้านกลยุทธุ์ในด้านม่าติรฐานความ่ปีลอดภัย	 การดำเนินโครงการติาม่นโยบายภาครัฐ	 รวม่ถึงการผลักดันให้เปี็น

องค์กรแห่งนวัติกรรม่	 ซึ่ึ�งบริษัทฯ	 ได้ม่ีการบริหารความ่เสี�ยงโดยกำหนดแผนจัดการความ่เสี�ยงเพ้�อลดระดับความ่เสี�ยงให้อยู่ในระดับที�ยอม่รับได้ให้
เปี็นไปีติาม่กรอบเวลาที�กำหนดไว้

2. ความเสี่ยงด้านการดำาเนินงาน (Operational Risk)
ความ่เสี�ยงดา้นการดำเนนิงานให้ความ่สำคัญในด้านการให้บริการการเดินอากาศที�สอดคล้องกับความ่ติอ้งการอย่างปีลอดภัยและม่ปีีระสิทธุิภาพ	

ความ่พร้อม่ใชื้้งานของระบบอุปีกรณ์์	และความ่พร้อม่ของบุคลากรทั�งขีดความ่สาม่ารถและอัติรากำลัง	โดยผลการปีระเม่ินในภาพรวม่	พบว่า	อยู่ใน
ระดับที�ยอม่รับได้	ซึ่ึ�งม่ีการติิดติาม่ผลการดำเนินการติาม่ม่าติรการควบคุม่ความ่เสี�ยงที�กำหนด	รวม่ทั�งแนวทางแก้ไข	หร้อม่าติรการเพิ�ม่เติิม่ระยะสั�น	
และระยะยาว	เพ้�อการปีรับปีรุงการดำเนินงานอย่างติ่อเน้�องในปีีงบปีระม่าณ์	2564	

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)
บริษัทฯ	ม่ีการติิดติาม่	 เฝ่้าระวังความ่เสี�ยงจากสถานการณ์์ติ่าง	 ๆ	ที�อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบติ่อปีริม่าณ์เที�ยวบินอันเปี็นผลติ่อรายได้	 โดยใน

ปีีงบปีระม่าณ์	2564	เกิดสถานการณ์์ปีริม่าณ์เที�ยวบินไม่่เปี็นไปีติาม่คาดการณ์์	โดยเกิดจากปีัจจัย	COVID-19	ทั�งนี�	บริษัทฯ	ม่ีการติิดติาม่สถานการณ์์
อย่างติ่อเน้�อง	พร้อม่จัดเติรียม่ม่าติรการในการรองรับในทุกม่ิติิ	อย่างไรก็ติาม่	บริษัทฯ	ยังคงม่ีรายได้ติ�ำกว่าค่าใชื้้จ่าย	ส่งผลกระทบติ่อสถานะทางการ
เงินของบริษัทฯ	ในปีี	2564	ซึ่ึ�งม่ีแนวโน้ม่ที�อาจส่งผลกระทบติ่อเน้�องไปีถึงปีี	2565-2566	ปีัจจุบัน	บริษัทฯ	ได้ดำเนินม่าติรการทางการเงินเพ้�อปีรับลด
ค่าใชื้้จ่ายทั�งด้านบริหารงานและบุคลากร	โดยไม่่ให้กระทบกับภารกิจและความ่ปีลอดภัยในการให้บริการเดินอากาศ	เพ้�อให้เกิดสภาพคล่องทางการ
เงินของบริษัทฯ	ในอนาคติติ่อไปี

4. ความเสี่ยงด้านมาตรฐานและกฎระเบียบ (Compliance Risk)
ในปีงีบปีระม่าณ์	2564	บรษิทัฯ	ไดย้ดึม่ั�นและปีฏิบิตัิงิานภายใติม้่าติรฐานการใหบ้รกิารจราจรทางอากาศ	และกฎิหม่ายที�เกี�ยวขอ้งทั�งเร้�องกฎิหม่าย

ทั�วไปี	และกฎิหม่ายการบิน	สอดคล้องกับการปีฏิิบัติิติาม่หลักธุรรม่าภิบาล	ซึ่ึ�งม่ีการกำหนดม่าติรการ	และนำไปีใชื้้งานเพ้�อควบคุม่ให้ไม่่เกิดผลกระ
ทบที�รุนแรง	ส่งผลให้ระดับความ่เสี�ยงอยู่ในระดับที�ยอม่รับได้

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 
บริษัทฯ	ดำเนินระบบการบริหารความ่ติ่อเน้�องทางธุุรกิจ	(Business	Continuity	Management:	BCM)	ภายใติ้ม่าติรฐาน	ISO	22301	ติั�งแติ่

ปีีงบปีระม่าณ์	2562	และในปีีงบปีระม่าณ์	2564	บริษัทฯ	ยังคงม่ีการดำเนินกิจกรรม่ติาม่ม่าติรฐาน	ISO	22301:2012	อย่างติ่อเน้�อง	โดยครอบคลุม่	
12	พ้�นที�	แบ่งออกเปี็นส่วนกลาง	3	พ้�นที�	(ทุ่งม่หาเม่ฆ	สุวรรณ์ภูม่ิ	ดอนเม่้อง)	และส่วนภูม่ิภาค	9	แห่ง	ภายใติ้ขอบข่ายการให้บริการจราจรทางอากาศ	
และบริการข้อมู่ลข่าวสารการเดินอากาศ

065 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
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รายนามคณะกรรมการบริษัทฯ ในปีงบประมาณ 2564
ณ์	วันที�	30	กันยายน	ปีีงบปีระม่าณ์	2564	กรรม่การบริษัทฯ	ปีระกอบด้วยกรรม่การ	8	คน	ดังนี�

1.	ดร.	กุลยา	ตันติเตมิท
รองปีระธุานกรรม่การบริษัทฯ
(ดำรังตำแห้น่งกรัรัมการับรัิษััที่ฯ เมื�อวันที่ี� 22 มกรัาคม 2564 และได้รัับแต่งตั�งเปี็น รัองปีรัะธ์านกรัรัมการับรัิษััที่ฯ เมื�อวันที่ี� 31 มีนาคม 2564)

อายุ	 48	ปีี
ตำาแหน่ง	 ผู้อ�านวยการส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง	กระทรวงการคลัง
การศึกษา
•	 ปีริญญาติรี	เศรษฐศาสติร์	ม่หาวิทยาลัยธุรรม่ศาสติร์	(เกียรติินิยม่อันดับหนึ�ง)
•	 ปีริญญาโท	เศรษฐศาสติร์	(MA)	Boston	University,	USA
•	 ปีริญญาโท	เศรษฐศาสติร์	(MS)	Brandeis	University,	USA
•	 ปีริญญาเอก	เศรษฐศาสติร์	(Ph.D)	สาขา	International	Economics	and	FinanceBrandeis	University,	USA
ประสื่บการณุ์/ประวัติการทำงาน 
•	 ผู้ติรวจราชื้การกระทรวงการคลัง	
•	 กรรม่การบริหาร	กลุ่ม่ธุนาคารโลก
•	 ที�ปีรึกษาด้านนโยบายและยุทธุศาสติร์	กระทรวงการคลัง
การอบรมูหลักสื่้ตรต่าง ๆ 
•	 หลักสูติรวิทยาการปีระกันภัยระดับสูง	(วปีส.)	
•	 หลักสูติร	Board	Matters	Trends	(BMT)	รุ่นที�	5	สม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษัทไทย
•	 หลักสูติร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที�	239	สม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษัทไทย
•	 หลักสูติร	Ethical	Leadership	Program	(ELP)	รุ่นที�	7	สม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษัทไทย
ความูเช่่�ยวช่าญ่ 
•	 ด้านเศรษฐศาสติร์

โครงสร้างของคณะกรรมการและความรับผิดชอบ
ติาม่ข้อบังคับของบริษัทฯ	 ข้อ	 33	 กำหนดให้กรรม่การของบริษัทฯ	

ปีระกอบด้วยบุคคลไม่่น้อยกว่า	 3	 คน	 และการเข้าดำรงติำแหน่งของ
กรรม่การเปี็นไปีติาม่ข้อบังคับของบริษัทฯ	ข้อ	39	ดังนี�	

(1)	 รัฐบาลไทยม่ีสิทธุิเสนอช้ื้�อกรรม่การของบริษัท	 และให้แติ่งติั�งผู้
ที�รัฐบาลไทยเสนอช้ื้�อนั�นเปี็นกรรม่การ	 ทั�งนี�ให้ผู้หนึ�งในบรรดา
กรรม่การที�รัฐบาลเสนอชื้้�อนั�นเปี็นปีระธุานกรรม่การ

(2)	 ผู้ถ้อหุ้น	ข.	ม่ีสิทธุิเสนอชื้้�อกรรม่การสองคน	และให้แติ่งติั�งผู้ถูก
เสนอชื้้�อสองคนนี�เปี็นกรรม่การ

เม่้�อม่ีการปีระชืุ้ม่สาม่ัญครั�งแรกในปีีทุก	ๆ	ปีีติ่อไปีก็ดี	กรรม่การติ้อง
ออกจากติำแหน่ง	 โดยจำนวนหนึ�งในสาม่ของจำนวนกรรม่การทั�งหม่ด	
ซึ่ึ�งกรรม่การผู้ออกไปีนั�นจะเล้อกเข้ารับติำแหน่งอีกก็ได้	 ซึ่ึ�งผู้มี่อำนาจ
แติ่งติั�ง	 ค้อ	 ที�ปีระชุื้ม่ใหญ่ผู้ถ้อหุ้น	 เว้นแต่ิกรณี์ติำแหน่งว่างลงในคณ์ะ
กรรม่การเพราะเหติุอ้�น	นอกจากถึงคราวออกติาม่วาระแล้ว	กรรม่การที�
เหลอ้จะเลอ้กผูอ้้�นติั�งขึ�นใหม่่ใหเ้ต็ิม่ที�วา่งกไ็ด	้แติบ่คุคลที�ไดเ้ป็ีนกรรม่การ
ใหม่่เชื้่นนั�น	 จะอยู่ในติำแหน่งได้เพียงเท่ากำหนดเวลาที�กรรม่การผู้ออก
ไปีนั�นชื้อบที�จะอยู่ได้	

066 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
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การดิำรงตำแหน่งอ่�น 
•	 กรรม่การ	บริษัท	บางจาก	คอร์ปีอเรชื้ั�น	จำกัด	(ม่หาชื้น)
•	 กรรม่การ	คณ์ะกรรม่การธุนาคารแห่งปีระเทศไทย
•	 ปีระธุานกรรม่การ	สถาบันคุ้ม่ครองเงินฝ่าก
•	 กรรม่การผู้ทรงคุณ์วุฒิ	คณ์ะกรรม่การบริหารกองทุนปีระกันชื้ีวิติ
•	 กรรม่การ	คณ์ะกรรม่การกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชื้การ
•	 กรรม่การ	คณ์ะกรรม่การกำกับติลาดทุน
•	 อยู่ในบัญชื้ีรายชื้้�อกรรม่การรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง	 ความ่เชื้ี�ยวชื้าญสาขาเศรษฐศาสติร์	 การเงิน	 การคลัง	 (เศรษฐศาสติร์	 และ

เศรษฐศาสติร์ระหว่างปีระเทศ)

2.	นายพุุฒิิพุงศ์์	ปราสาททองโอสถ
กรรม่การบริษัทฯ
(ดำรังตำแห้น่งเมื�อวันที่ี� 17 เมษัายน 2561 และครับวารัะการัดำรังตำแห้น่ง เมื�อวันที่ี� 22 มกรัาคม 2564 โดยได้รัับแต่งตั�งอีกวารัะห้นึ�ง เมื�อวันที่ี� 24 กุมภาพันธ์์ 2564)

อายุ	 56	ปีี
ตำาแหน่ง	 รองปีระธุานกรรม่การ/ปีระธุานคณ์ะผู้บริหาร/กรรม่การผู้อ�านวยการใหญ่	บริษัท	การบินกรุงเทพ	จ�ากัด	(ม่หาชื้น)
การศึกษา
•	 ปีริญญาติรี	พาณ์ิชื้ยศาสติร์และการบัญชื้ี	จุฬาลงกรณ์์ม่หาวิทยาลัย
ประสื่บการณุ์/ประวัติการทำงาน 
•	 รองผู้อำนวยการใหญ่อาวุโสฝ่่ายปีฏิิบัติิการ	บริษัท	การบินกรุงเทพ	จำกัด	
•	 รองผู้อำนวยการใหญ่ฝ่่ายปีฏิิบัติิการ	บริษัท	การบินกรุงเทพ	จำกัด
การอบรมู
•	 หลักสูติร	Senior	Executive	Program	สถาบันบัณ์ฑ์ิติบริหารธุุรกิจศศินทร์	(SASIN)	จุฬาลงกรณ์์ม่หาวิทยาลัย
•	 หลักสูติรการปี้องกันราชื้อาณ์าจักรภาครัฐร่วม่เอกชื้น	(ปีรอ.)	รุ่นที�	24	วิทยาลัยปี้องกันราชื้อาณ์าจักร	(วปีอ.	54)
•	 หลักสูติรผู้บริหารกระบวนการยุติิธุรรม่ระดับสูง	(บ.ย.ส.)	รุ่นที�	13	วิทยาลัยการยุติิธุรรม่	สถาบันพัฒนาข้าราชื้การฝ่่ายติุลาการศาลยุติิธุรรม่	
•	 หลักสูติรนักบินพาณ์ิชื้ย์	สถาบันการบินพลเร้อน
•	 หลักสูติร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที�	100	สม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษัทไทย
•	 หลักสูติร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที�	241	สม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษัทไทย
•	 หลักสูติร	Boards	That	Make	a	Difference	(BMD)	รุ่นที�	9	สม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษัทไทย
ความูเช่่�ยวช่าญ่
•	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร
•	 ด้านคม่นาคม่และการขนส่งทางอากาศ
การดิำรงตำแหน่งอ่�น
•	 ปีระธุานกรรม่การ	บริษัท	ครัวการบินกรุงเทพ	จำกัด
•	 ปีระธุานกรรม่การ	บริษัท	ครัวการบินกรุงเทพสมุ่ย	จำกัด
•	 ปีระธุานกรรม่การ	บริษัท	ครัวการบินกรุงเทพภูเก็ติ	จำกัด
•	 ปีระธุานกรรม่การ	บริษัท	ครัวการบินกรุงเทพเชื้ียงใหม่่	จำกัด
•	 ปีระธุานกรรม่การ	บริษัท	บีเอซึ่ีกูร์เม่ท์	เฮ่าส์	จำกัด
•	 ปีระธุานกรรม่การ	บริษัท	กูร์เม่ท์	พรีโม่่	จำกัด
•	 ปีระธุานกรรม่การ	บริษัท	บริการภาคพ้�นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟื้ลท์เซึ่อร์วิส	จำกัด
•	 ปีระธุานกรรม่การ	บริษัท	การบินกรุงเทพบริการภาคพ้�น	จำกัด
•	 กรรม่การ	บริษัท	กรุงเทพดุสิติเวชื้การ	จำกัด	(ม่หาชื้น)	
•	 กรรม่การ	บริษัท	ดับบลิวเอฟื้เอสพีจีคาร์โก้	จำกัด
•	 กรรม่การ	บริษัท	สินสหกล	จำกัด
•	 กรรม่การ	บริษัท	บางกอก	ม่ีเดียแอนด์	บรอดคาสติิ�ง	จำกัด
•	 กรรม่การ	บริษัท	ขนส่งน�ำม่ันทางท่อ	จำกัด
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•	 กรรม่การ	บริษัท	บางกอกแอร์เวยส์โฮ่ลดิ�ง	จำกัด
•	 กรรม่การ	บริษัท	ม่อร์แดนฟื้รี	จำกัด
•	 กรรม่การ	บริษัท	บริการเชื้้�อเพลิงการบินกรุงเทพ	จำกัด	(ม่หาชื้น)
•	 นักบินที�	1	ปีระจำฝู่งบิน	Airbus	319/320	บริษัท	การบินกรุงเทพ	จำกัด	(ม่หาชื้น)
•	 ที�ปีรึกษาสม่าคม่ศิษย์เก่า	โรงเรียนกรุงเทพคริสเติียน
•	 ที�ปีรึกษากิติิม่ศักดิ�ของคณ์ะผู้บริหารเทศบาลนครราชื้สีม่า

3.	นางจัันทิรา	บุรุษัพุัฒิน์
กรรม่การบริษัทฯ
(ดำรังตำแห้น่งเมื�อวันที่ี� 30 มิถุุนายน 2564)

อายุ	 57	ปีี
ตำาแหน่ง	 ผู้ติรวจราชื้การ	กระทรวงคม่นาคม่
การศึกษา
•	 ปีริญญาติรี	วิทยาศาสติร์	สาขาเศรษฐศาสติร์การเกษติร	ม่หาวิทยาลัยเชื้ียงใหม่่
•	 ปีริญญาโท	ศิลปีศาสติร์	สาขาสังคม่ศาสติร์เพ้�อพัฒนา	ม่หาวิทยาลัยราชื้ภัฎิจันทรเกษม่
ประสื่บการณุ์/ประวัติการทำงาน 
•	 รองอธุิบดีกรม่การขนส่งทางบก
•	 ผู้อำนวยการสำนักงานขนส่งกรุงเทพม่หานครพ้�นที�	5
•	 ผู้ติรวจราชื้การกรม่การขนส่งทางบก
การอบรมู 
•	 หลักสูติรการปี้องกันราชื้อาณ์าจักร	รุ่นที�	62	วิทยาลัยปี้องกันราชื้อาณ์าจักร	สถาบันวิชื้าการปี้องกันปีระเทศ	
•	 หลักสูติรนักบริหารระดับสูง	(ส.นบส)	รุ่นที�	9	สำนักงานคณ์ะกรรม่การข้าราชื้การพลเร้อน	(กพ.)	
•	 หลักสูติรการเม่้องการปีกครองในระบอบปีระชื้าธุิปีไติยสำหรับนักบริหารระดับสูง	รุ่นที�	19	สถาบันพระปีกเกล้า
ความูเช่่�ยวช่าญ่
•	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร	
การดิำรงตำแหน่งอ่�น 
•	 กรรม่การ	สถาบันการบินพลเร้อน
•	 กรรม่การ	สม่าคม่สโม่สรกรม่การขนส่งทางบก

4.	นายปฐม	เฉลยวาเรศ์
กรรม่การบริษัทฯ
(ดำรังตำแห้น่งเมื�อวันที่ี� 15 กรักฎาคม 2564)

อายุ	 59	ปีี
ตำาแหน่ง	 อธุิบดีกรม่ทางหลวงชื้นบท	กระทรวงคม่นาคม่
การศึกษา
•	 ปีริญญาติรี	วิศวกรรม่ศาสติร์	สาขาวิศวกรรม่โยธุา	ม่หาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
•	 ปีริญญาโท	วิศวกรรม่ศาสติร์	สาขาวิศวกรรม่โยธุา	จุฬาลงกรณ์์วิทยาลัย
•	 ปีริญญาโท	รัฐปีระศาสนศาสติร์	(เกียรติินิยม่)	สถาบันบัณ์ฑ์ิติพัฒนบริหารศาสติร์	
ประสื่บการณุ์/ประวัติการทำงาน
•	 รองอธุิบดีกรม่ทางหลวงชื้นบท
•	 ผู้อำนวยการสำนักก่อสร้างสะพาน	กรม่ทางหลวงชื้นบท
•	 ผู้เชื้ี�ยวชื้าญวิชื้าชื้ีพเฉพาะด้านวิศวกรรม่โยธุา	(ด้านการก่อสร้างสะพาน)	สำนักก่อสร้างสะพาน	กรม่ทางหลวงชื้นบท	
•	 วิศวกรวิชื้าชื้ีพ	9	วชื้.	(วิศวกรรม่โยธุา)	สำนักก่อสร้างสะพาน	กรม่ทางหลวงชื้นบท	
การอบรมู 
•	 หลักสูติรจิติอาสา	904	หลักสูติรปีระจำรุ่นที�	2/2561	“เปี็นเบ้า	เปี็นแม่่พิม่พ์”	
•	 หลักสูติรวิทยาลัยปี้องกันราชื้อาณ์าจักร	(วปีอ.)	รุ่นที�	54	วิทยาลัยปี้องกันราชื้อาณ์าจักร	สถาบันวิชื้าการปี้องกันปีระเทศ	
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•	 หลักสูติรนักปีกครองระดับสูง	(นปีส.)	รุ่นที�	56	สถาบันดำรงราชื้านุภาพ	
ความูเช่่�ยวช่าญ่
•	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร	
•	 ด้านวิศวกรรม่	
การดิำรงตำแหน่งอ่�น 
•	 กรรม่การ	การรถไฟื้ฟื้้าขนส่งม่วลชื้นแห่งปีระเทศไทย

5.	นางพุงษั์สวาท	กายอรุณสุทธิ์ิ�
กรรม่การบริษัทฯ
(ดำรังตำแห้น่งเมื�อวันที่ี� 31 ตุลาคม 2559 และครับวารัะการัดำรังตำแห้น่งเมื�อวันที่ี� 23 มกรัาคม 2562 โดยได้รัับแต่งตั�งให้้ดำรังตำแห้น่งต่อเนื�องในวันเดียวกัน)

อายุ	 54	ปีี
ตำาแหน่ง	 -	รองเลขาธุิการคณ์ะกรรม่การกฤษฎิีกา	ส�านักงานคณ์ะกรรม่การกฤษฎิีกา
	 -	กรรม่การกฤษฎิีกา	คณ์ะที�	2
การศึกษา
•	 ปีริญญาติรี	นิติิศาสติร์	ม่หาวิทยาลัยธุรรม่ศาสติร์
ประสื่บการณุ์/ประวัติการทำงาน 
•	 กรรม่การร่างกฎิหม่ายปีระจำ
•	 ผู้อำนวยการสำนักกฎิหม่ายปีกครอง
การอบรมู
•	 หลักสูติรผู้บริหารงานด้านกฎิหม่ายภาครัฐ	ระดับสูง	รุ่นที�	55	สำนักงานคณ์ะกรรม่การกฤษฎิีกา
•	 หลักสูติรการพัฒนาผู้บริหารระดับสูง	:	ผู้นำที�ม่ีวิสัยทัศน์และคุณ์ธุรรม่	(นบส.1)	รุ่นที�	82	สำนักงานคณ์ะกรรม่การข้าราชื้การพลเร้อน	(กพ.)	
•	 หลักสูติรโฆษกกระทรวง	สำนักนายกรัฐม่นติรี
•	 หลักสูติรนักบริหารงานงบปีระม่าณ์ระดับสูง	รุ่นที�	6	สำนักงบปีระม่าณ์	
ความูเช่่�ยวช่าญ่
•	 ด้านกฎิหม่าย
การดิำรงตำแหน่งอ่�น 
•	 กรรม่การ	การทางพิเศษแห่งปีระเทศไทย
•	 อยู่ในบัญชื้ีรายชื้้�อกรรม่การรัฐวิสาหกิจ	ความ่เชื้ี�ยวชื้าญสาขาการปีกครอง	การเม่้อง	(การปีกครอง)	สาขากฎิหม่าย	(กฎิหม่ายปีกครอง)	และ

สาขาความ่ม่ั�นคง	(กฎิหม่ายความ่ม่ั�นคง/การบริหารราชื้การแผ่นดิน)

6.	ศ์าสตราจัารย์	ดร.	อมร	พุิมานมาศ์
กรรม่การบริษัทฯ
(ดำรังตำแห้น่งเมื�อวันที่ี� 23 มกรัาคม 2562)

อายุ	 48	ปีี
ติ�าแหน่ง	 ศาสติราจารย์ได้รับเงินปีระจ�าติ�าแหน่งสูงขึ�น	ภาควิชื้าวิศวกรรม่โยธุา	คณ์ะวิศวกรรม่ศาสติร์	ม่หาวิทยาลัยเกษติรศาสติร์	
การศึกษา
•	 ปีริญญาติรี	วิศวกรรม่ศาสติร์	สาขาโยธุา	(เกียรติินิยม่อันดับ	1)	จุฬาลงกรณ์์ม่หาวิทยาลัย	
•	 ปีริญญาโท	วิศวกรรม่ศาสติร์	ม่หาวิทยาลัยโติเกียว	ปีระเทศญี�ปีุ่น	
•	 ปีริญญาโท	ด้านการจัดการ	ม่หาวิทยาลัยม่หิดล
•	 ปีริญญาเอก	วิศวกรรม่ศาสติร์	ม่หาวิทยาลัยโติเกียว	ปีระเทศญี�ปีุ่น
ประสื่บการณุ์/ประวัติการทำงาน 
•	 นายกสม่าคม่วิศวกรโครงสร้างไทย
•	 นายกสม่าคม่แบบจำลองสารสนเทศอาคาร
•	 กรรม่การผู้ทรงคุณ์วุฒิ	มู่ลนิธุินายชื้่างไทยใจอาสา	
•	 กรรม่การสภาวิชื้าการผู้ทรงคุณ์วุฒิ	ม่หาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชื้ม่งคลพระนคร
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การอบรมู
•	 หลักสูติร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที�	276	สม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษัทไทย	
•	 หลักสูติร	Risk	Management	Program	for	Corporate	Leaders	(RCL)	รุ่นที�	16	สม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษัทไทย	
•	 หลักสูติร	Strategic	Board	Master	Class	(SBM)	รุ่นที�	6	สม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษัทไทย	
•	 หลักสูติร	Financial	Statement	for	Directors	(FSD)	รุ่นที�	39	สม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษัทไทย	
•	 หลักสูติร	Advanced	Audit	Committee	Program	(AACP)	รุ่นที�	34	สม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษัทไทย	
•	 หลักสูติร	IT	Governance	and	Cyber	Resilience	Program	รุ่นที�	13	สม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษัทไทย	
ความูเช่่�ยวช่าญ่
•	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร	
•	 ด้านวิศวกรรม่สาขาวิศวกรรม่โยธุา	
•	 ด้านการวิเคราะห์ข้อมู่ล
การดิำรงตำแหน่งอ่�น 
•	 กรรม่การผู้ทรงคุณ์วุฒิ	การรถไฟื้ฟื้้าขนส่งม่วลชื้นแห่งปีระเทศไทย
•	 อยู่ในบัญชื้ีรายชื้้�อกรรม่การรัฐวิสาหกิจ	ความ่เชื้ี�ยวชื้าญสาขาคม่นาคม่และการขนส่ง	สาขาวิศวกรรม่	และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

7. นายระพ่ ผู้่องบุพกิจ
กรรม่การบริษัทฯ
(ดำรังตำแห้น่งเมื�อวันที่ี� 15 กรักฎาคม 2564)

อายุ	 61	ปีี
ตำาแหน่ง	 ข้าราชื้การบ�านาญ	ส�านักงานปีลัดกระทรวงม่หาดไทย
การศึกษา
•	 ปีริญญาติรี	รัฐศาสติร์	ม่หาวิทยาลัยธุรรม่ศาสติร์
•	 ปีริญญาโท	รัฐปีระศาสนศาสติร์	สถาบันบัณ์ฑ์ิติพัฒนบริหารศาสติร์
ประสื่บการณุ์/ประวัติการทำงาน 
•	 ผู้ว่าราชื้การจังหวัดฉะเชื้ิงเทรา
•	 ผู้ติรวจราชื้การกระทรวงม่หาดไทย
•	 ผู้ว่าราชื้การจังหวัดนครสวรรค์
•	 ผู้ว่าราชื้การจังหวัดพิษณ์ุโลก
•	 ผู้ว่าราชื้การจังหวัดหนองบัวลำภู
ความูเช่่�ยวช่าญ่
•	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร	
•	 ด้านกฎิหม่าย
•	 ด้านคม่นาคม่และการขนส่งทางอากาศ
•	 ด้านวิศวกรรม่	
การดิำรงตำแหน่งอ่�น 
•	 ปีระธุานกรรม่การ	บริษัท	รถไฟื้ฟื้้า	ร.ฟื้.ท.	จำกัด	(รฟื้ทท.)	
•	 อนุกรรม่การปี้องกันและปีราบปีราม่การทุจริติในภาครัฐ	(ปี.ปี.ท.)	กลั�นกรองฯ	คณ์ะที�	2	
•	 อยู่ในบัญชื้ีรายชื้้�อกรรม่การรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง	ความ่เชื้ี�ยวชื้าญสาขาการบริหารจัดการองค์กร

8. ดร. เพ่ยงออ เลาหะวิไลย
กรรม่การบริษัทฯ
(ดำรังตำแห้น่งเมื�อวันที่ี� 15 กรักฎาคม 2564)

อายุ	 57	ปีี
ติ�าแหน่ง	 อาจารย์ปีระจ�า	วิทยาลัยนานาชื้าติินวัติกรรม่ดิจิทัล	ม่หาวิทยาลัยเชื้ียงใหม่่
การศึกษา
•	 ปีริญญาติรี	รัฐศาสติร์	ม่หาวิทยาลัยธุรรม่ศาสติร์
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•	 ปีริญญาโท	บริหารธุุรกิจ	(International	Business)	Seoul	National	University,	Seoul,	Republic	of	Korea	
•	 ปีริญญาเอก	วิทยาศาสติร์	(Ph.D	in	Knowledge	Management)	ม่หาวิทยาลัยเชื้ียงใหม่่
ประสื่บการณุ์/ประวัติการทำงาน 
•	 ผู้อำนวยการศูนย์	Sister	Cities	Research	Center	and	Cross	Border	E-Commerce	(China	and	Korea	Project)	วิทยาลัยนานาชื้าติิ

นวัติกรรม่ดิจิทัล	ม่หาวิทยาลัยเชื้ียงใหม่่
•	 ที�ปีรึกษาด้านการบริหารจัดการ	บริษัท	เคอีซึ่ี	(ปีระเทศไทย)	จำกัด	นิคม่อุติสาหกรรม่	ภาคเหน้อ	จังหวัดลำพูน
•	 นักเขียน	คอลัม่น์	“ส่องเกาหลี”	หนังส้อพิม่พ์โพสติ์ทูเดย์	
การอบรมูหลักสื่้ตร
•	 หลักสูติร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที�	307	สม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษัทไทย	
ความูเช่่�ยวช่าญ่
•	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร	
การดิำรงตำแหน่งอ่�น 
•	 กรรม่การ	บริษัท	ขนส่ง	จำกัด
•	 กรรม่การ	บริษัท	เยเนอรัล	ฮ่อสปีิติัล	โปีรดัคส์	จำกัด	(ม่หาชื้น)

กรรมการบริษัทฯ ที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปีงบประมาณ 2564

1.	พุลอากาศ์เอก	ศ์ิวเกียรติ�	ชูเยมะ
ปีระธุานกรรม่การบริษัทฯ
(ด�ารังต�าแห้น่งกรัรัมการับรัิษััที่ฯ เมื�อวันที่ี� 30 เมษัายน 2560 โดยได้รัับแต่งตั�งเปี็นปีรัะธ์านกรัรัมการับรัิษััที่ฯ เมื�อวันที่ี� 24 มกรัาคม 2561 และพ้นจากต�าแห้น่ง เมื�อวัน
ที่ี� 25 มิถุุนายน 2564) 

อายุ	 64	ปีี
ตำาแหน่ง	 ข้าราชื้การบ�านาญ	กระทรวงกลาโหม่
การศึกษา
•	 โรงเรียนเติรียม่ทหาร	รุ่นที�	16
•	 โรงเรียนนายเร้ออากาศ	รุ่นที�	23
•	 โรงเรียนเสนาธุิการทหารอากาศ	รุ่นที�	35
•	 วิทยาลัยเสนาธุิการทหาร	รุ่นที�	38
•	 ปีริญญาโท	บริหารธุุรกิจ	ม่หาวิทยาลัยเกษติรศาสติร์
ประสื่บการณุ์/ประวัติการทำงาน 
•	 กรรม่การ	บริษัท	การบินไทย	จำกัด	(ม่หาชื้น)	
•	 รักษาการ	กรรม่การผู้อำนวยการใหญ่	บริษัท	การบินไทย	จำกัด	(ม่หาชื้น)	
•	 รองปีลัดกระทรวงกลาโหม่
•	 ผู้ชื้่วยผู้บัญชื้าการทหารอากาศ
•	 รองเสนาธุิการทหารอากาศ
•	 ผู้ชื้่วยเสนาธุิการทหารอากาศ
การอบรมู 
•	 หลักสูติรวิทยาลัยปี้องกันราชื้อาณ์าจักร	รุ่นที�	51	วิทยาลัยปี้องกันราชื้อาณ์าจักร	
•	 หลักสูติรวิทยาลัยปี้องกันราชื้อาณ์าจักรภาครัฐร่วม่เอกชื้น	รุ่นที�	21	วิทยาลัยปี้องกันราชื้อาณ์าจักร	
•	 หลักสูติร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที�	227	สม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษัทไทย	
•	 หลักสูติรผู้บริหารระดับสูง	รุ่นที�	24	สถาบันวิทยาการติลาดทุน	
•	 หลักสูติรการเม่้องการปีกครองในระบอบปีระชื้าธุิปีไติย	สำหรับนักบริหารระดับสูง	รุ่นที�	21
•	 หลักสูติร	Role	of	the	Chairman	Program	(RCP)	รุ่นที�	41	สม่าคม่ส่งเสริม่สถาบันกรรม่การบริษัทไทย	
•	 หลักสูติร	Corporate	Governance	in	Digital	Era	มู่ลนิธุิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง
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•	 หลกัสตูิร	“การกำกบัดแูลกจิการสำหรบักรรม่การและผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์รกำกบัดแูล	(Regulator)	รฐัวสิาหกจิและองคก์รม่หาชื้น”	
รุ่นที�	19	สถาบันพระปีกเกล้า	

•	 หลักสูติรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน	รุ่นที�	13	สถาบันวิทยาการพลังงาน	
ความูเช่่�ยวช่าญ่
•	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร
•	 ด้านคม่นาคม่และการขนส่งทางอากาศ
•	 ด้านความ่ม่ั�นคง
การดิำรงตำแหน่งอ่�น
•	 ที�ปีรึกษาสถาบันเทคโนโลยีปี้องกันปีระเทศ	(สทปี.)

2.	นายลวรณ	แสงสนิท
รองปีระธุานกรรม่การบริษัทฯ
(ดำรังตำแห้น่งกรัรัมการับรัิษััที่ฯ เมื�อวันที่ี� 1 ธ์ันวาคม 2561 โดยได้รัับแต่งตั�งเปี็นรัองปีรัะธ์านกรัรัมการับรัิษััที่ฯ เมื�อวันที่ี� 1 กรักฎาคม 2562 และพ้นจากตำแห้น่ง เมื�อ
วันที่ี� 22 มกรัาคม 2564) 

อายุ	 54	ปีี
ตำาแหน่ง	 อธุิบดีกรม่สรรพสาม่ิติ	กระทรวงการคลัง
การศึกษา
•	 ปีริญญาติรี	เศรษฐศาสติร์	จุฬาลงกรณ์์ม่หาวิทยาลัย
•	 ปีริญญาโท	Economic	Policy	and	Planning,	Northeastern	University,	U.S.A.
ประสื่บการณุ์/ประวัติการทำงาน 
•	 ผู้อำนวยการสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง
•	 ผู้ติรวจราชื้การ	กระทรวงการคลัง
•	 ที�ปีรึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน	สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง
•	 รองผู้อำนวยการสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง
การอบรมู 
•	 หลักสูติรวิทยาลัยปี้องกันราชื้อาณ์าจักร	รุ่นที�	58	วิทยาลัยปี้องกันราชื้อาณ์าจักร	
•	 หลักสูติรผู้บริหารระดับสูงวิทยาการติลาดทุน	รุ่นที�	25	สถาบันวิทยาการติลาดทุน	
•	 หลักสูติรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน	รุ่นที�	12	สถาบันวิทยาการพลังงาน	
ความูเช่่�ยวช่าญ่ 
•	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร	
•	 ด้านเศรษฐศาสติร์	การเงิน	
การดิำรงตำแหน่งอ่�น 
•	 อยู่ในบัญชื้ีรายชื้้�อกรรม่การรัฐวิสาหกิจ	ความ่เชื้ี�ยวชื้าญสาขาเศรษฐศาสติร์	การเงิน	การคลัง	(ด้านการคลัง	งบปีระม่าณ์)

3.	นายสมนึก	รงค์ทอง
กรัรัมการับรัิษััที่ฯ
(ดำรังตำแห้น่งเมื�อวันที่ี� 26 กันยายน 2561 ครับวารัะการัดำรังตำแห้น่งเมื�อวันที่ี� 23 มกรัาคม 2562 โดยได้รัับแต่งตั�งให้้ดำรังตำแห้น่งต่อเนื�องในวันเดียวกัน และพ้น
จากตำแห้น่ง เมื�อวันที่ี� 7 กรักฎาคม 2564)

อายุ	 60	ปีี
ตำาแหน่ง	 กรรม่การผู้อ�านวยการใหญ่	บริษัท	วิทยุการบินแห่งปีระเทศไทย	จ�ากัด
การศึกษา
•	 ปีริญญาติรี	วิศวกรรม่ศาสติร์	(สาขาไฟื้ฟื้้า)	ม่หาวิทยาลัยเกษติรศาสติร์	
ประสื่บการณุ์/ประวัติการทำงาน 
•	 รองกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่	บริษัท	วิทยุการบินแห่งปีระเทศไทย	จำกัด
•	 ผู้อำนวยการใหญ่	(วิศวกรรม่จราจรทางอากาศ)	บริษัท	วิทยุการบินแห่งปีระเทศไทย	จำกัด
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การอบรมู
•	 หลักสูติรวิทยาลัยปี้องกันราชื้อาณ์าจักรภาครัฐร่วม่เอกชื้น	(ปีรอ.)	รุ่นที�	26	วิทยาลัยปี้องกันราชื้อาณ์าจักร	สถาบันวิชื้าการปี้องกันปีระเทศ	

(วปีอ.	56)
•	 หลักสูติรวิทยาลัยการทัพอากาศ	รุ่นที�	36	สถาบันวิชื้าการทหารชื้ั�นสูง	กองบัญชื้าการฝ่ึกศึกษาทหารอากาศ	
•	 หลักสูติร	Advanced	Management	Program,	Wharton	School,	University	of	Pennsylvania	สหรัฐอเม่ริกา
ความูเช่่�ยวช่าญ่
•	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร
•	 ด้านวิศวกรรม่
•	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
การดิำรงตำแหน่งอ่�น 
•	 อยู่ในบัญชื้ีรายชื้้�อกรรม่การรัฐวิสาหกิจ	ความ่เชื้ี�ยวชื้าญสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ	สาขาบริหารจัดการองค์กร	และสาขาวิศวกรรม่

รายการที่เกี่ยวโยงกัน (Connected Transactions) ของกรรมการที่มีกับบริษัทฯ
ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	กรรม่การบริษัทฯ	ไม่่ม่ีรายการที�เกี�ยวโยงกัน	(Connected	Transactions)	รวม่ทั�งไม่่ม่ีการถ้อหุ้นในบริษัทฯ	หร้อถ้อครอง

หลักทรัพย์	(หุ้น)	ในสัดส่วนที�ม่ากกว่าหร้อเท่ากับร้อยละ	10	ของจำนวนหุ้นที�บริษัทม่ีสิทธุิออกเสียงทั�งหม่ด

สำหรับรายการจัดซึ่้�อ/จัดจ้างที�ทำสัญญากับบริษัทฯ	วงเงินติั�งแติ่	100	ล้านบาทขึ�นไปี	ไม่่ม่ีคู่สัญญาใดที�เกี�ยวข้องกับกรรม่การบริษัทฯ	ทั�งในนาม่
บริษัทที�เปี็นผู้บริหารหร้อผู้ถ้อหุ้น	

บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ
คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	ได้ม่อบนโยบาย	กำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทฯ	และม่ีบทบาทสำคัญในการกำหนดแผนยุทธุศาสติร์เพ้�อการพัฒนา

องค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐและวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ	 ซึ่ึ�งกำหนดว่า	 “เปี็นองค์กรที�ให้บริการการเดินอากาศด้วยคุณ์ภาพสูงสุดอย่าง
ยั�งย้น”	โดยแนวปีฏิิบัติิได้แติ่งติั�งกรรม่การบริษัทฯ	 เข้าไปีม่ีส่วนร่วม่ในการดำเนินการในคณ์ะกรรม่การชืุ้ดติ่าง	ๆ	อย่างเพียงพอ	และเหม่าะสม่ติาม่
ปีระสบการณ์์และความ่เชื้ี�ยวชื้าญของแติ่ละบุคคล	เพ้�อชื้่วยศึกษากลั�นกรองงานติาม่ความ่จำเปี็น	ได้แก่	

1.	 คณ์ะกรรม่การบริหาร
2.	 คณ์ะกรรม่การติรวจสอบ
3.	 คณ์ะกรรม่การบริหารความ่เสี�ยง
4.	 คณ์ะกรรม่การพิจารณ์าค่าติอบแทน
5.	 คณ์ะกรรม่การกำกับดูแลกิจการที�ดีและการแสดงความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่
6.	 คณ์ะกรรม่การกฎิหม่ายและระเบียบ
7.	 คณ์ะกรรม่การจัดการนวัติกรรม่
พร้อม่นี�	ได้ปีระกาศรายชื้้�อกรรม่การอิสระ	จำนวน	3	คน

บริษัทฯ	จัดให้ม่ีการปีระชืุ้ม่คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	อย่างเปี็นทางการ	ณ์	ที�ทำการบริษัทฯ	และผ่านระบบส้�ออิเล็กทรอนิกส์	 ติลอดปีีอย่างน้อย
เด้อนละ	1	ครั�ง	เพ้�อม่อบนโยบายการดำเนินงาน	กำกับดูแล	และติิดติาม่ผลอย่างสม่�ำเสม่อ	โดยอาจม่ีการปีระชืุ้ม่วาระพิเศษเพิ�ม่เติิม่ติาม่ความ่จำเปี็น
ติาม่ที�ไดเ้ปีดิเผยในรายงานปีระจำปี	ีเพ้�อกรรม่การบรษิทัฯ	จะไดป้ีฏิบิตัิหินา้ที�ติาม่ความ่รบัผดิชื้อบของตินเองไดอ้ยา่งถกูติอ้ง	ในการปีระชื้มุ่แติล่ะครั�ง	
บริษัทฯ	ได้ส่งหนังส้อเชื้ิญปีระชืุ้ม่พร้อม่ระเบียบวาระการปีระชืุ้ม่ในรูปีแบบของเอกสารและทางระบบสารสนเทศคณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	ให้กับกรรม่
การบริษัทฯ	ล่วงหน้าก่อนการปีระชืุ้ม่ปีระม่าณ์	7	วันทำการ	

ภายหลังการปีระชืุ้ม่	 บริษัทฯ	 ได้จดบันทึกรายงานการปีระชืุ้ม่ไว้เปี็นลายลักษณ์์อักษร	 โดยจัดเก็บไว้พร้อม่ให้กรรม่การบริษัทฯ	 และผู้เกี�ยวข้อง
ติรวจสอบได้	และส่งบันทึกรายงานการปีระชืุ้ม่คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	ให้แก่ผู้ถ้อหุ้น	ก.	(กระทรวงการคลังและกระทรวงคม่นาคม่)	พร้อม่จัดทำสรุปี
ม่ติิการปีระชืุ้ม่คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	ส่งให้กับผู้ถ้อหุ้น	ข.	(สายการบินติ่าง	ๆ)	ได้รับทราบการปีระชืุ้ม่ดังกล่าวทุกครั�งเปี็นปีระจำทุกเด้อนเผยแพร่ลง
ในเว็บไซึ่ติ์สำหรับสายการบินผู้ถ้อหุ้น	ข.	ของบริษัทฯ
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การประเมินตนเองของกรรมการบริษัทฯ
เพ้�อเปีน็การปีฏิบัิติติิาม่หลักเกณ์ฑ์์และแนวทางการกำกับดแูลที�ดใีนรฐัวสิาหกิจคณ์ะกรรม่การบริษทัฯ	กำหนดให้ม่กีารปีระเมิ่นตินเองของคณ์ะกร

รม่การฯ	เพ้�อชื้ว่ยในการทำหนา้ที�กำหนดทศิทางเชื้งิกลยทุธุข์องรฐัวสิาหกจิ	และในการทำหนา้ที�กำกบัดแูลความ่สำเรจ็ของฝ่า่ยจดัการไดอ้ยา่งแทจ้รงิ	
รวม่ถึงใชื้้เปี็นกรอบในการติรวจสอบการปีฏิิบัติิงานในหน้าที�ของคณ์ะกรรม่การฯ	โดยสม่�ำเสม่อ	ซึ่ึ�งเปี็นปีระโยชื้น์ติ่อการพัฒนาการปีฏิิบัติิหน้าที�ของ
คณ์ะกรรม่การฯ	โดยการปีระเม่ินผลคณ์ะกรรม่การฯ	จัดทำทุก	6	เด้อน	และได้ม่ีการปีรับปีรุงและพัฒนาแบบการปีระเม่ินผลคณ์ะกรรม่การฯ	ให้ม่ี
ความ่เหม่าะสม่กับการปีฏิิบัติิหน้าที�ของคณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	 ในปีัจจุบัน	 และเพ้�อให้สอดคล้องกับคู่ม้่อการปีระเมิ่นผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ
แบบใหม่่ปีระจำปีี	2563	ของสำนักนโยบายรัฐวิสาหกิจแบบปีระเม่ินผลม่ี	2	รูปีแบบ	ได้แก่

1. การประเมูินตนเองรายบุคคล	ติาม่หลักปีฏิิบัติิที�ดี	(Best	Practices)	ได้ให้ความ่สำคัญติ่อเกณ์ฑ์์การปีระเม่ิน	6	หม่วด	ได้แก่	1)	ความ่โดด
เด่นในความ่รู้ความ่สาม่ารถ	2)	ความ่เปี็นอิสระ	3)	ความ่เติรียม่พร้อม่ในการปีฏิิบัติิภารกิจ	4)	ความ่เอาใจใส่ติ่อหน้าที�	และความ่รับผิดชื้อบ	
5)	การปีฏิิบัติิหน้าที�ในคณ์ะกรรม่การ	และ	6)	การม่ีวิสัยทัศน์ในการสร้างมู่ลค่าเพิ�ม่แก่กิจการในระยะยาว	ซึ่ึ�งผลการปีระเม่ินอยู่ในระดับดี
เยี�ยม่	

2. การประเมูินตนเองรายคณุะ	ปีระกอบด้วยหัวข้อในการปีระเม่ิน	จำนวน	6	หม่วด	ได้แก่	1)	โครงสร้างและคุณ์สม่บัติิของคณ์ะกรรม่การ	2)	
บทบาท	หนา้ที�	และความ่รบัผดิชื้อบของคณ์ะกรรม่การ	3)	แนวปีฏิบิตัิขิองคณ์ะกรรม่การ	4)	การส้�อสารของคณ์ะกรรม่การ	5)	ความ่สมั่พนัธุ์
ของคณ์ะกรรม่การกับฝ่่ายบริหาร	และ	6)	การจัดเติรียม่และดำเนินการปีระชืุ้ม่	

	 ซึ่ึ�งผลการปีระเม่ินอยู่ในระดับดีเยี�ยม่	สรุปีได้ดังนี�

รูปแบบประเมิน

ครั้งที่ 1
(ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564)

ครั้งที่ 2
(เมษายน – กันยายน 2564)

คะแนน เกณฑี์ คะแนน เกณฑี์

รายบุคคล 146.60 ดีเยี�ยม่ 133.42 ดี

รายคณ์ะ 178.30 ดีเยี�ยม่ 165.14 ดีเยี�ยม่

การพัฒนาความรู้และทักษะกรรมการบริษัทฯ
บริษัทฯ	 ให้ความ่สำคัญต่ิอการพัฒนาและเพิ�ม่พูนศักยภาพของกรรม่การบริษัทฯ	 โดยมี่การกำหนดแผนในการเพิ�ม่ปีระสิทธิุภาพการกำกับดูแล

กิจการของกรรม่การ	เพ้�อให้การปีฏิิบัติิหน้าที�ของกรรม่การบริษัทฯ	ครบถ้วนสม่บูรณ์์ยิ�งขึ�น	ส่งผลให้การดำเนินงานของบริษัทฯ	บรรลุวิสัยทัศน์และ
เปีา้หม่ายที�กำหนดอยา่งม่ีปีระสทิธุภิาพและปีระสทิธุผิล	และเปีน็ไปีติาม่หลกัเกณ์ฑ์ก์ารปีระเม่นิผลรฐัวสิาหกจิใหม่	่(State	Enterprise	Assessment	
Model	:	SE-AM)	และหลักการกำกับดูแลกิจการที�ดี	

ทั�งนี�	 เน้�องจากวิกฤติการณ์์การแพร่ระบาดของ	 COVID-19	 อย่างรุนแรง	 ส่งผลกระทบติ่อการบริหารงานและการบริหารค่าใชื้้จ่ายของบริษัทฯ	
ดังนั�นในปีีงบปีระม่าณ์	 2564	บริษัทฯ	 จึงชื้ะลอการอบรม่/สัม่ม่นาหลักสูติรที�เกี�ยวข้องกับบทบาทและหน้าที�ของกรรม่การบริษัทฯ	 รวม่ทั�งการร่วม่
กิจกรรม่ติ่าง	ๆ	ของบริษัทฯ	 เชื้่น	การเดินทางร่วม่กิจกรรม่การแสดงความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่	 (CSR)	การเดินทางติรวจเยี�ยม่	ดูงานการปีฏิิบัติิงาน
จริง	ณ์	ศูนย์ควบคุม่การบินภูม่ิภาค	และหอบังคับการบินลูกข่าย	 เพ้�อให้เกิดความ่รู้ความ่เข้าใจในภารกิจของบริษัทฯ	และการเดินทางติ่างปีระเทศ	
เพ้�อศึกษาดูงานด้านกิจการการบินที�เกี�ยวข้อง

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
บรษิทัฯ	จดัปีฐม่นเิทศกรรม่การบรษิทัฯ	ที�ไดร้บัการแติง่ติั�งใหม่	่และนำเสนอขอ้ม่ลูขององคก์รและการบรรยายภารกจิหลกัของบรษิทัฯ	ผา่นระบบ

ส้�ออิเล็กทรอนิกส์	ที�เปี็นปีระโยชื้น์ติ่อการปีฏิิบัติิหน้าที�ของกรรม่การบริษัทฯ	โดยข้อมู่ลที�นำเสนอติ่อกรรม่การบริษัทฯ	ได้แก่	
1.	 เอกสารข้อมู่ล	บริษัท	วิทยุการบินแห่งปีระเทศไทย	จำกัด	ปีระกอบด้วย	หนังส้อบริคณ์ห์สนธุิ	ข้อบังคัขของบริษัทฯ	และข้อมู่ลองค์กร	ได้แก่	

ปีระวัติิบริษัทฯ	ผู้ถ้อหุ้น	นโยบาย	วิสัยทัศน์และพันธุกิจ	ค่านิยม่	ภารกิจ	หน้าที�	ความ่รับผิดชื้อบ	โครงสร้างการบริหารงาน	บุคลากร	ผล
ปีระกอบการ	ข้อมู่ลด้านการเงินของบริษัทฯ	แผนวิสาหกิจ	โครงการและการดำเนินงานที�สำคัญ

2.	 เอกสารข้อมู่ลสำหรับคณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	ปีระกอบด้วย	รายนาม่คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	องค์ปีระกอบและการแติ่งติั�งคณ์ะกรรม่การบริ
ษัทฯ	 อำนาจหน้าที�ของคณ์ะกรรม่การฯ	 การดำรงติำแหน่งของคณ์ะกรรม่การฯ	 การปีระชุื้ม่	 เบี�ยปีระชุื้ม่คณ์ะกรรม่การฯ	 รายนาม่คณ์ะ
กรรม่การคณ์ะติ่างๆ	และอำนาจหน้าที�	 รายชื้้�อกรรม่การอิสระ	การปีระเม่ินผลกรรม่การ	การเข้าเปี็นผู้ถ้อหุ้นของสายการบิน	และการย้�น
บัญชื้ีแสดงรายการทรัพย์สินและหนี�สิน	ติาม่พระราชื้บัญญัติิปีระกอบรัฐธุรรม่นูญว่าด้วยการปี้องกันและปีราบปีราม่การทุจริติ	พ.ศ.	2561	
พรอ้ม่ดว้ยกฏิหม่ายและคูม่่อ้การอนญุาติ/อนมุ่ตัิ	ิเชื้น่	กฎิหม่าย	กฎิกระทรวง	พระราชื้บญัญตัิ	ิและขอ้ม่ลูการใชื้ร้ะบบสารสนเทศสำหรบักรรม่
การบริษัทฯ
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3.	 หนังส้อแจ้งการแติ่งติั�งเปี็นปีระธุานกรรม่การและกรรม่การบริษัทฯ	รวม่ถึงการได้รับแติ่งติั�งให้ดำรงติำแหน่งในคณ์ะกรรม่การชืุ้ดติ่าง	ๆ 	เพ้�อ
ให้ได้รับทราบองค์ปีระกอบของคณ์ะกรรม่การ

กรรมการผู้มีอำานาจลงนามแทนบริษัทฯ
ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	กรรม่การผู้ม่ีอำนาจลงนาม่ผูกพันบริษัทฯ	ม่ีการเปีลี�ยนแปีลงระหว่างปีี	ดังนี�
•	 ระหว่างวันที�	1	ติุลาคม่	2563	–	21	ม่กราคม่	2564	ม่ีจำนวน	4	คน	โดยกรรม่การสองในสี�คนนี�	ลงลายม่้อชื้้�อร่วม่กันและปีระทับติราสำคัญ

ของบริษัทฯ	ดังนี�
1.	 พลอากาศเอก	ศิวเกียรติิ�	 ชื้เยม่ะ
2.	 นายลวรณ์	 แสงสนิท
3.	 นายพุฒิพงศ์	 ปีราสาททองโอสถ
4.	 นายสม่นึก	 รงค์ทอง

•	 ระหว่างวันที�	22	ม่กราคม่	2564	–	14	กรกฎิาคม่	2564	ม่ีจำนวน	4	คน	โดยกรรม่การสองในสี�คนนี�	ลงลายม่้อชื้้�อร่วม่กันและปีระทับติรา
สำคัญของบริษัทฯ	โดยนายพุฒิพงศ์	ปีราสาททองโอสถ	ลงชื้้�อผูกพันบริษัทฯ	ได้	เม่้�อคณ์ะกรรม่การนโยบายรัฐวิสาหกิจได้ให้ความ่เห็นชื้อบ
รายชื้้�อแลว้	ทั�งนี�	ปีระธุานคณ์ะกรรม่การนโยบายรัฐวสิาหกิจ	โดยได้รบัม่อบอำนาจจากคณ์ะกรรม่การนโยบายรัฐวสิาหกิจ	ม่มี่ติิเห็นชื้อบราย
ชื้้�อ	นายพุฒิพงศ์	ปีราสาททองโอสถ	เปี็นกรรม่การบริษัทฯ	ม่ีผลติั�งแติ่วันที�	24	กุม่ภาพันธุ์	2564	ดังนี�
1.	 พลอากาศเอก	ศิวเกียรติิ�	 ชื้เยม่ะ
2.	 นางสาวกุลยา	 ติันติิเติม่ิท
3.	 นายพุฒิพงศ์	 ปีราสาททองโอสถ
4.	 นายสม่นึก	 รงค์ทอง

•	 ระหว่างวันที�	15	กรกฎิาคม่	2564	–	30	กันยายน	2564	ม่ีจำนวน	3	คน	โดยกรรม่การสองในสาม่คนนี�	ลงลายม่้อชื้้�อร่วม่กันและปีระทับติรา
สำคัญของบริษัทฯ	ดังนี�
1.	 นางสาวกุลยา	 ติันติิเติม่ิท
2.	 นายพุฒิพงศ์	 ปีราสาททองโอสถ
3.	 นางจันทิรา	 บุรุษพัฒน์

คณะเลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ
ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	คณ์ะเลขานุการคณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	ม่ีดังนี�
1.	 นายสม่นึก	 รงค์ทอง1/	 เลขานุการ	กรรม่การผู้อำนวยการใหญ่
2.	 นายทินกร	 ชืู้วงศ์	 ผู้ชื้่วยเลขานุการ	รองกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่	(ปีฏิิบัติิการ)
3.	 นายสุขเหล้อ	 เชื้ี�ยวอาชื้ีพ	 	ผู้ชื้่วยเลขานุการ	รองกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่	(นโยบายและทรัพยากรบุคคล)	
4.	 นางธุนิยา		 สุนทระศานติิก	 ผู้ชื้่วยเลขานุการ	ผู้อำนวยการใหญ่	(สำนักกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่)
หม่ายเหติุ	1/พ้นจากติำแหน่งเม่้�อวันที�	7	กรกฎิาคม่	2564

075 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัทฯ
ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	ม่ีการปีระชืุ้ม่คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	รวม่	15	ครั�ง	ดังนี�

รายนาม จำานวนครั้งที่เข้าประชุม

พลอากาศเอก	ศิวเกียรติิ�	 ชื้เยม่ะ1/ 10/10

นายลวรณ์ แสงสนิท2/ 2/4

ดร.	กุลยา ติันติิเติม่ิท3/ 8/11

นายพุฒิพงศ์ ปีราสาททองโอสถ4/ 12/15

นางจันทิรา บุรุษพัฒน์5/ 5/5

นายปีฐม่ เฉลยวาเรศ6/ 2/4

นางพงษ์สวาท กายอรุณ์สุทธุิ�7/ 13/15

ศาสติราจารย์	ดร.	อม่ร พิม่านม่าศ8/ 15/15

นายระพี ผ่องบุพกิจ9/ 4/4

ดร.	เพียงออ เลาหะวิไลย10/ 4/4

นายสม่นึก รงค์ทอง11/ 11/11

(กรัรัมการัที่ี�ไม่เข้ารั่วมปีรัะชุ้มเนื�องจากติดภารักิจ)

หม่ายเหติุ	
1/	 ดำรงติำแหน่งกรรม่การบริษัทฯ	เม่้�อวันที�	30	เม่ษายน	2561	โดยได้รับแติ่งติั�งเปี็นปีระธุานกรรม่การบริษัทฯ	เม่้�อวันที�	24	ม่กราคม่	2561	และ

พ้นจากติำแหน่ง	เม่้�อวันที�	25	ม่ิถุนายน	2564
2/	 ดำรงติำแหน่งกรรม่การบริษัทฯ	เม่้�อวันที�	1	ธุันวาคม่	2561	ได้รับแติ่งติั�งเปี็นรองปีระธุานกรรม่การบริษัทฯ	เม่้�อวันที�	1	กรกฎิาคม่	2562	และพ้น

จากติำแหน่ง	เม่้�อวันที�	22	ม่กราคม่	2564
3/	 ดำรงติำแหน่งกรรม่การบริษัทฯ	เม่้�อวันที�	22	ม่กราคม่	2564	และได้รับแติ่งติั�งเปี็นรองปีระธุานกรรม่การบริษัทฯ	เม่้�อวันที�	31	ม่ีนาคม่	2564
4/	 ดำรงติำแหน่งเม่้�อวันที�	17	เม่ษายน	2561	และครบวาระการดำรงติำแหน่ง	เม่้�อวันที�	22	ม่กราคม่	2564	โดยได้รับแติ่งติั�งอีกวาระหนึ�ง	เม่้�อวันที�	

24	กุม่ภาพันธุ์	2564	
5/	 ดำรงติำแหน่งเม่้�อวันที�	30	ม่ิถุนายน	2564
6/	 ดำรงติำแหน่งเม่้�อวันที�	15	กรกฎิาคม่	2564
7/	 ดำรงติำแหน่งเม่้�อวันที�	31	ติุลาคม่	2559	และครบวาระการดำรงติำแหน่งเม่้�อวันที�	23	ม่กราคม่	2562	โดยได้รับแติ่งติั�งให้ดำรงติำแหน่งติ่อเน้�อง

ในวันเดียวกัน
8/	 ดำรงติำแหน่งเม่้�อวันที�	23	ม่กราคม่	2562
9/	 ดำรงติำแหน่งเม่้�อวันที�	15	กรกฎิาคม่	2564
10/	 ดำรงติำแหน่งเม่้�อวันที�	15	กรกฎิาคม่	2564
11/	 ดำรงติำแหน่งเม่้�อวันที�	26	กันยายน	2561	ครบวาระการดำรงติำแหน่งเม่้�อวันที�	23	ม่กราคม่	2562	โดยได้รับแติ่งติั�งให้ดำรงติำแหน่งติ่อเน้�องใน

วันเดียวกัน	และพ้นจากติำแหน่งเม่้�อวันที�	7	กรกฎิาคม่	2564

076 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



คณะกรรมการบริหาร
คณ์ะกรรม่การบริหาร	ปีระกอบด้วยกรรม่การจำนวนไม่น้่อยกว่าสาม่คนและไม่เ่กินหา้คนในปีงีบปีระม่าณ์	2564	มี่การเปีลี�ยนแปีลงระหว่างปี	ีดังนี�
•	 ระหว่างวันที�	1	ติุลาคม่	2563	–	22	ม่กราคม่	2564	ปีระกอบด้วย

1.	 นายลวรณ์	 แสงสนิท	 ปีระธุานกรรม่การ
2.	 นายพุฒิพงศ์	 ปีราสาททองโอสถ	 กรรม่การ
3.	 นางพงษ์สวาท	 กายอรุณ์สุทธุิ�	 กรรม่การ
4.	 นายสม่นึก	 รงค์ทอง	 กรรม่การและเลขานุการ
5.	 นายทินกร	 ชืู้วงศ์	 ผู้ชื้่วยเลขานุการ
6.	 นายสุขเหล้อ	 เชื้ี�ยวอาชื้ีพ	 ผู้ชื้่วยเลขานุการ
7.	 นางธุนิยา	 สุนทระศานติิก	 ผู้ชื้่วยเลขานุการ

•	 ระหว่างวันที�	22	ม่กราคม่	2564	–	23	กุม่ภาพันธุ์	2564	ปีระกอบด้วย
1.	 ดร.	กุลยา	 ติันติิเติม่ิท	 ปีระธุานกรรม่การ
2.	 นายพุฒิพงศ์	 ปีราสาททองโอสถ1/	 ผู้ทรงคุณ์วุฒิ
3.	 นางพงษ์สวาท	 กายอรุณ์สุทธุิ�	 กรรม่การ
4.	 นายสม่นึก	 รงค์ทอง	 กรรม่การและเลขานุการ
5.	 นายทินกร	 ชืู้วงศ์		 ผู้ชื้่วยเลขานุการ
6.	 นายสุขเหล้อ	 เชื้ี�ยวอาชื้ีพ	 ผู้ชื้่วยเลขานุการ
7.	 นางธุนิยา	 สุนทระศานติิก		 ผู้ชื้่วยเลขานุการ
หม่ายเหติ	ุ1/	ไดร้บัแติง่ตัิ�งเปีน็	ผูท้รงคณุ์วุฒิ	จนกวา่จะม่ผีลเปีน็กรรม่การเม่้�อคณ์ะกรรม่การนโยบายรฐัวสิาหกจิ	(คนร.)	ใหค้วาม่เหน็ชื้อบรายช้ื้�อ

•	 ระหว่างวันที�	24	กุม่ภาพันธุ์	2564	–	30	กันยายน	2564	ปีระกอบด้วย
1.	 ดร.	กุลยา	 ติันติิเติม่ิท	 ปีระธุานกรรม่การ
2.	 นายพุฒิพงศ์	 ปีราสาททองโอสถ1/	 กรรม่การ
3.	 นางพงษ์สวาท	 กายอรุณ์สุทธุิ�	 กรรม่การ
4.	 นายสม่นึก	 รงค์ทอง2/	 กรรม่การและเลขานุการ
5.	 นายทินกร	 ชืู้วงศ์		 ผู้ชื้่วยเลขานุการ
6.	 นายสุขเหล้อ	 เชื้ี�ยวอาชื้ีพ	 ผู้ชื้่วยเลขานุการ
7.	 นางธุนิยา	 สุนทระศานติิก		 ผู้ชื้่วยเลขานุการ
หม่ายเหติุ	 1/	คณ์ะกรรม่การนโยบายรัฐวิสาหกิจ	(คนร.)	ให้ความ่เห็นชื้อบรายชื้้�อเปี็นกรรม่การ	ม่ีผลติั�งแติ่วันที�	24	กุม่ภาพันธุ์	2564
   2/	พ้นจากติำแหน่งเม่้�อวันที�	7	กรกฎิาคม่	2564

อำานาจหน้าท่�
คณ์ะกรรม่การบริหาร	แติ่งติั�งติาม่ข้อบังคับของบริษัทฯ	ข้อ	42	วรรค	4	ดังนี�	

“เพ้�อความ่สะดวกแก่การปีฏิิบัติิงานของบริษัทให้เป็ีนไปีโดยรวดเร็วรัดกุม่	 และเพ้�อควบคุม่งานโดยใกล้ชื้ิด	 ให้คณ์ะกรรม่การติั�งคณ์ะกรรม่การ
บริหารขึ�นคณ์ะหนึ�งโดยม่ีหน้าที�และความ่รับผิดชื้อบติาม่ที�คณ์ะกรรม่การกำหนด	ม่ีจำนวนไม่่น้อยกว่าสาม่คนและไม่่เกินห้าคน”

077 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริหาร
ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	ม่ีการปีระชืุ้ม่คณ์ะกรรม่การบริหาร	รวม่	12	ครั�ง	ดังนี�

รายนาม จำานวนครั้งที่เข้าประชุม

นายลวรณ์ แสงสนิท1/ 4/4

ดร.	กุลยา ติันติิเติม่ิท2/ 8/8

นายพุฒิพงศ์	 ปีราสาททองโอสถ3/ 10/12

นางพงษ์สวาท กายอรุณ์สุทธุิ�4/ 9/12

นายสม่นึก รงค์ทอง5/ 9/9

(กรัรัมการัที่ี�ไม่เข้ารั่วมปีรัะชุ้มเนื�องจากติดภารักิจ)
หม่ายเหติุ
1/	 ดำรงติำแหน่งกรรม่การบริษัทฯ	เม่้�อวันที�	1	ธุันวาคม่	2561	โดยได้รับแติ่งติั�งเปี็นรองปีระธุานกรรม่การบริษัทฯ	เม่้�อวันที�	1	กรกฎิาคม่	2562	และ

พ้นจากติำแหน่ง	เม่้�อวันที�	22	ม่กราคม่	2564
2/	 ดำรงติำแหน่งกรรม่การบริษัทฯ	เม่้�อวันที�	22	ม่กราคม่	2564	และได้รับแติ่งติั�งเปี็นรองปีระธุานกรรม่การบริษัทฯ	เม่้�อวันที�	31	ม่ีนาคม่	2564	
3/	 ดำรงติำแหน่งเม่้�อวันที�	17	เม่ษายน	2561	และครบวาระการดำรงติำแหน่ง	เม่้�อวันที�	22	ม่กราคม่	2564	โดยได้รับแติ่งติั�งอีกวาระหนึ�ง	เม่้�อวันที�	

24	กุม่ภาพันธุ์	2564
4/	 ดำรงติำแหน่งเม่้�อวันที�	31	ติุลาคม่	2559	และครบวาระการดำรงติำแหน่ง	เม่้�อวันที�	23	ม่กราคม่	2562	โดยได้รับแติ่งติั�งให้ดำรงติำแหน่งติ่อเน้�อง

ในวันเดียวกัน
5/	 ดำรงติำแหน่ง	เม่้�อวันที�	26	กันยายน	2561	ครบวาระการดำรงติำแหน่ง	เม่้�อวันที�	23	ม่กราคม่	2562	โดยได้รับแติ่งติั�งให้ดำรงติำแหน่งติ่อเน้�อง

ในวันเดียวกัน	และพ้นจากติำแหน่งเม่้�อวันที�	7	กรกฎิาคม่	2564

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	คณ์ะกรรม่การบริหารความ่เสี�ยง	ม่ีดังนี�
1.	 นายปีฐม่	 เฉลยวาเรศ	 ปีระธุานกรรม่การ
2.	 นายพุฒิพงศ์	 ปีราสาททองโอสถ	 กรรม่การ
3.	 นางจันทิรา	 บุรุษพัฒน์	 กรรม่การ
4.	 ผู้อำนวยการใหญ่	(สำนักนโยบายและยุทธุศาสติร์)	 เลขานุการ
5.	 ผู้อำนวยการสำนักงานนโยบายและบริหารยุทธุศาสติร์	 ผู้ชื้่วยเลขานุการ

อำานาจหน้าท่�
คณ์ะกรรม่การบริหารความ่เสี�ยงอำนาจหน้าที�ติาม่ที�คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	กำหนด	ค้อ	พิจารณ์าสถานการณ์์ติ่าง	ๆ	ที�คาดว่าจะเกิดความ่เสี�ยง	

และอาจม่ีผลกระทบติ่อการปีฏิิบัติิภารกิจของบริษัทฯ	ในทุก	ๆ 	ด้านที�เกี�ยวข้อง	ทั�งนี�	ติ้องปีระเม่ินสถานการณ์์	และกำหนดออกม่า	เปี็นนโยบาย	เพ้�อ
ปี้องกันและลดความ่เสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ�นทั�งหม่ด	เพ้�อให้ฝ่่ายบริหารและพนักงานนำไปีปีฏิิบัติิ

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	คณ์ะกรรม่การกำกับดูแลกิจการที�ดีและการแสดงความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่	ม่ีการเปีลี�ยนแปีลงระหว่างปีี	ดังนี�
•	 ระหว่างวันที�	1	ติุลาคม่	2563	–	22	ม่กราคม่	2564	ปีระกอบด้วย

1.	 พลอากาศเอก	ศิวเกียรติิ�	 ชื้เยม่ะ	 ปีระธุานกรรม่การ
2.	 นายลวรณ์	 แสงสนิท	 กรรม่การ
3.	 นายพุฒิพงศ์	 ปีราสาททองโอสถ	 กรรม่การ
4.	 นางพงษ์สวาท	 กายอรุณ์สุทธุิ�	 กรรม่การ
5.	 ศาสติราจารย์	ดร.	อม่ร	 พิม่านม่าศ	 กรรม่การ
6.	 นายสม่นึก	 รงค์ทองอ		 กรรม่การ
7.	 ผู้อำนวยการใหญ่	(สำนักกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่)	 เลขานุการ
8.	 นายม่าโนชื้	 สวัสดี	 ผู้ชื้่วยเลขานุการ
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•	 ระหว่างวันที�	22	ม่กราคม่	2564	–	29	ม่ิถุนายน	2564	ปีระกอบด้วย
1.	 พลอากาศเอก	ศิวเกียรติิ�	 ชื้เยม่ะ1/	 ปีระธุานกรรม่การ
2.	 ดร.	กุลยา	 ติันติิเติม่ิท	 กรรม่การ
3.	 นายพุฒิพงศ์	 ปีราสาททองโอสถ	 กรรม่การ
4.	 นางพงษ์สวาท	 กายอรุณ์สุทธุิ�	 กรรม่การ
5.	 ศาสติราจารย์	ดร.	อม่ร	 พิม่านม่าศ	 กรรม่การ
6.	 นายสม่นึก	 รงค์ทอง	 กรรม่การ
7.	 ผู้อำนวยการใหญ่	(สำนักกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่)	 เลขานุการ
8.	 นายม่าโนชื้	 สวัสดี	 ผู้ชื้่วยเลขานุการ
หม่ายเหติุ	1/	พ้นจากติำแหน่งเม่้�อวันที�	25	ม่ิถุนายน	2564

•	 ระหว่างวันที�	30	ม่ิถุนายน	2564	-	14	กรกฎิาคม่	2564	ปีระกอบด้วย	
1.	 ดร.	กุลยา	 ติันติิเติม่ิท	 กรรม่การ
2.	 นายพุฒิพงศ์	 ปีราสาททองโอสถ	 กรรม่การ
3.	 นางจันทิรา	 บุรุษพัฒน์	 กรรม่การ
4.	 นางพงษ์สวาท	 กายอรุณ์สุทธุิ�	 กรรม่การ
5.	 ศาสติราจารย์	ดร.	อม่ร	 พิม่านม่าศ	 กรรม่การ
6.	 นายสม่นึก	 รงค์ทอง1/		 กรรม่การ
7.	 ผู้อำนวยการใหญ่	(สำนักกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่)	 เลขานุการ
8.	 นายม่าโนชื้	 สวัสดี	 ผู้ชื้่วยเลขานุการ
หม่ายเหติุ	1/	พ้นจากติำแหน่งเม่้�อวันที�	7	กรกฎิาคม่	2564

•	 ระหว่างวันที�	15	กรกฎิาคม่	2564	–	30	กันยายน	2564	ปีระกอบด้วย	
1.	 ดร.	กุลยา	 ติันติิเติม่ิท	 กรรม่การ
2.	 นายพุฒิพงศ์	 ปีราสาททองโอสถ	 กรรม่การ
3.	 นางจันทิรา	 บุรุษพัฒน์	 กรรม่การ
4.	 นายปีฐม่	 เฉลยวาเรศ	 กรรม่การ
5.	 นางพงษ์สวาท	 กายอรุณ์สุทธุิ�	 กรรม่การ
6.	 ศาสติราจารย์	ดร.	อม่ร	 พิม่านม่าศ	 กรรม่การ
7.	 นายระพี	 ผ่องบุพกิจ	 กรรม่การ
8.	 ดร.	เพียงออ	 เลาหะวิไลย	 กรรม่การ	
9.	 ผู้อำนวยการใหญ่	(สำนักกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่)	 เลขานุการ
10.	 นายม่าโนชื้	 สวัสดี	 ผู้ชื้่วยเลขานุการ

อำานาจหน้าท่�
1.	 กำหนดนโยบาย	แนวทางการส่งเสริม่การกำกับดูแลกิจการที�ดีและการแสดงความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่ของบริษัทฯ
2.	 พิจารณ์ากลั�นกรอง	เสนอแนะ	และสอบทานแผนงานการกำกับดูแลกิจการที�ดีและการแสดงความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่ของบริษัทฯ
3.	 ติิดติาม่และปีระเม่ินผลการกำกับดูแลกิจการที�ดีและการแสดงความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่

คณะกรรมการกฎหมายและระเบียบ
ในปีีงบปีระม่าณ์	2563	คณ์ะกรรม่การกฎิหม่ายและระเบียบ	ม่ีดังนี�
1.	 นางพงษ์สวาท	 กายอรุณ์สุทธุิ�	 ปีระธุานกรรม่การ
2.	 นางสาวชืุ้ณ์หจิติ	 สังข์ใหม่่	 กรรม่การ
3.	 นางสาวนาถสินี	 ยุติิธุรรม่ดำรง	 กรรม่การ
4.	 นายสม่นึก	 รงค์ทอง	 กรรม่การ
5.	 ดร.	อภิชื้ัย	 จันทรเสน	 ที�ปีรึกษากฎิหม่าย
6.	 ผู้อำนวยการใหญ่	(สำนักกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่)	 เลขานุการ
7.	 ผู้อำนวยการฝ่่ายบริหารทั�วไปี	 	 ผู้ชื้่วยเลขานุการ
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อำานาจหน้าท่�
คณ์ะกรรม่การกฎิหม่ายและระเบยีบ	ม่อีำนาจหนา้ที�ติาม่ที�คณ์ะกรรม่การบรษิทัฯ	กำหนด	คอ้	พจิารณ์าใหค้วาม่เหน็ในปีระเดน็ปีญัหาขอ้กฎิหม่าย

ติ่าง	ๆ	รวม่ถึงกลั�นกรองกฎิ	ระเบียบ	ปีระกาศ	หร้อสัญญา	ติาม่ที�บริษัทฯ	ร้องขอ	หร้อติาม่ที�คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	ม่อบหม่าย	

คณะกรรมการจัดการนวัตกรรม
ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	ได้ม่ีม่ติิแติ่งติั�งคณ์ะกรรม่การจัดการนวัติกรรม่	ดังนี�
1.	 ดร.	เพียงออ		 เลาหะวิไลย	 ปีระธุานกรรม่การ
2.	 ดร.	วิภารัติน์	 ดีอ่อง	 กรรม่การ
3.	 ดร.	สุธุี	 ผู้เจริญชื้นะชื้ัย	 กรรม่การ
4.	 ผู้อำนวยการใหญ่	(ทรัพยากรบุคคล)	 เลขานุการ
5.	 ผู้อำนวยการฝ่่ายพัฒนาและส่งเสริม่การเรียนรู้	 ผู้ชื้่วยเลขานุการ	

อำานาจหน้าท่�
1.	 กำหนดนโยบายด้านการส่งเสริม่การใชื้้ความ่คิดสร้างสรรค์	และการจัดการนวัติกรรม่ของบริษัทฯ
2.	 อนุม่ัติิแผนแม่่บทการจัดการนวัติกรรม่ของบริษัทฯ
3.	 อนุม่ัติิคู่ม่้อและเอกสารติ่าง	ๆ	เพ้�อเปี็นแนวทางการบริหารจัดการนวัติกรรม่ของบริษัทฯ
4.	 ส่งเสริม่	สนับสนุน	ให้คำปีรึกษา	ข้อเสนอแนะการสร้างบรรยากาศ	การสร้างวัฒนธุรรม่การคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัติกรรม่ของบริ

ษัทฯ	เพ้�อปีระโยชื้น์ติ่อการดำเนินงาน	รวม่ถึงยกระดับการจัดการนวัติกรรม่เพ้�อสาม่ารถนำไปีพัฒนา	ขยายผลการนำม่าใชื้้ปีระโยชื้น์ภายใน
บริษัทและขยายผลในเชื้ิงพาณ์ิชื้ย์

5.	 กำกับ	ติดิติาม่การดำเนินงานติาม่นโยบายและแผนแม่บ่ทการจัดการนวัติกรรม่ของบริษทัฯรายงานความ่คบ้หน้าการดำเนินงานด้านนวัติกรรม่
ติ่อคณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	ทุกไติรม่าส

6.	 แติ่งติั�งคณ์ะอนุกรรม่การ	คณ์ะทำงาน	เพ้�อชื้่วยปีฏิิบัติิงานติาม่ความ่เหม่าะสม่

ในปีงีบปีระม่าณ์	2564	ไม่ม่่กีารแติง่ติั�ง	คณ์ะกรรม่การติรวจสอบ	และคณ์ะกรรม่การพจิารณ์าคา่ติอบแทน	เน้�องจากในระหวา่งปีี	การแติง่ติั�งกรรม่
การบรษิทัฯ	ไม่ค่รบติาม่จำนวนกรรม่การทั�งหม่ด	11	คน	ซึ่ึ�งกรรม่การที�ม่คีณุ์สม่บตัิมิ่จีำนวนไม่เ่พยีงพอ	จงึไม่ส่าม่ารถแติง่ติั�งคณ์ะกรรม่การดงักลา่วได้	

กรรมการอิสระ
ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	กรรม่การอิสระ	ปีระกอบด้วย
1.	 นายระพี	 ผ่องบุพกิจ
2.	 ศาติราจารย์	ดร.	อม่ร	 พิม่านม่าศ
3.	 ดร.	เพียงออ	 เลาหะวิไลย

กรรม่การอิสระ	 ปีฏิิบัติิหน้าที�โดยยึดถ้อหลักเกณ์ฑ์์บริหารติาม่ความ่หม่ายในบทนิยาม่ของ	 “ความ่เปี็นอิสระ”	 ที�กำหนดความ่หม่ายว่า	 “ความ่
เปี็นอิสระเป็ีนปีัจจัยสำคัญในการเสริม่สร้างความ่รับผิดชื้อบต่ิอผลการปีฏิิบัติิงานติาม่หน้าที�ของกรรม่การ	 ดังนั�น	 คณ์ะกรรม่การรัฐวิสาหกิจควรมี่
กรรม่การที�เปี็นอิสระจากภายนอกจำนวนหนึ�งเป็ีนแกนหลัก	 โดยเป็ีนบุคคลที�สาม่ารถใช้ื้ดุลยพินิจที�เปี็นอิสระได้	 และเป็ีนผู้ที�สาม่ารถผลักดันให้เกิด
การปีรับเปีลี�ยนหร้อยับยั�งการดำเนินการติ่างๆ	 ได้เม่้�อจำเปี็นและสิ�งที�สำคัญ	 ค้อ	 กรรม่การที�เปี็นอิสระจากภายนอกจะติ้องม่ีความ่เปี็นอิสระในการ
ติัดสินใจอย่างแท้จริง”
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นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ
บรษิทัฯ	เป็ีนรฐัวิสาหกจิที�อยูภ่ายใติก้ารปีฏิบิตัิติิาม่ม่ติคิณ์ะรฐัม่นติร	ีการกำหนดคา่ติอบแทนของคณ์ะกรรม่การบรษิทัฯ	หม่ายรวม่ถงึคา่ติอบแทน

รายเด้อน	ค่าเบี�ยปีระชืุ้ม่	ซึ่ึ�งเปี็นไปีติาม่หลักเกณ์ฑ์์และแนวปีฏิิบัติิที�กระทรวงการคลังกำหนด	ในการปีระชืุ้ม่ใหญ่สาม่ัญปีระจำปีี	2563	เม่้�อวันที�	27	
ม่กราคม่	2563	ม่ีม่ติิอนุม่ัติิค่าติอบแทนและเบี�ยปีระชืุ้ม่กรรม่การบริษัทฯ	ดังนี�

1. ค่าตอบแทนกรรมูการบริษัทฯ
1.1	 ค่าติอบแทนรายเด้อน	คนละ	10,000.-	บาท	ปีระธุานกรรม่การได้รับค่าติอบแทน	2	เท่าของค่าติอบแทนกรรม่การ	หากเปี็นกรรม่การ

ในระหว่างเด้อนให้คำนวณ์ติาม่สัดส่วนของเด้อน
1.2	 ค่าเบี�ยปีระชืุ้ม่ติ่อครั�งที�เข้าปีระชืุ้ม่	คนละ	20,000.-	บาท	ปีระธุานกรรม่การหร้อปีระธุานในที�ปีระชืุ้ม่	ได้รับเบี�ยปีระชืุ้ม่เพิ�ม่อีกร้อยละ	

25	โดยจ่ายเบี�ยปีระชืุ้ม่เด้อนละ	1	ครั�ง	ทั�งนี�	กรณ์ีม่ีเหติุสม่ควรอาจพิจารณ์าจ่ายเบี�ยปีระชืุ้ม่ได้เกินกว่า	1	ครั�งติ่อเด้อน	แติ่ติ้องไม่่เกิน	
15	ครั�งติ่อปีี

2. ค่าตอบแทนกรรมูการชุ่ดิย่อย
2.1	 คณ์ะกรรม่การติรวจสอบ

2.1.1	 ค่าติอบแทนรายเด้อน	 คนละ	 10,000.-	 บาท	 เด้อนใดไม่่มี่การปีระชุื้ม่	 คงให้ได้ค่าติอบแทนด้วย	 และหากเป็ีนกรรม่การใน
ระหว่างเด้อน	ให้คำนวณ์ติาม่สัดส่วนของเด้อน

2.1.2	 ปีระธุานกรรม่การติรวจสอบได้รับค่าติอบแทนเพิ�ม่ขึ�นร้อยละ	25
2.2	 กรรม่การบริษัทฯ	 ที�ได้รับแติ่งติั�งโดยคณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	 ให้เปี็นกรรม่การ	 อนุกรรม่การ	 หร้อผู้ทำงานในคณ์ะกรรม่การ	 คณ์ะ

อนุกรรม่การ	หร้อคณ์ะทำงานชืุ้ดย่อยอ้�น	ๆ
2.2.1	 ค่าเบี�ยปีระชืุ้ม่ติ่อครั�งที�เข้าปีระชืุ้ม่	คนละ	10,000.-	บาท
2.2.2	 ปีระธุานในที�ปีระชืุ้ม่	ได้รับเบี�ยปีระชืุ้ม่เพิ�ม่อีกร้อยละ	25

2.3	 การจ่ายเบี�ยปีระชืุ้ม่คณ์ะกรรม่การชืุ้ดย่อย
2.3.1	 จ่ายเบี�ยปีระชืุ้ม่คณ์ะกรรม่การชืุ้ดย่อยเฉพาะกรรม่การที�เข้าปีระชืุ้ม่	รวม่แล้วไม่่เกิน	2	คณ์ะ	คณ์ะละไม่่เกิน	1	ครั�งติ่อเด้อน
2.3.2	 คา่ติอบแทนเหม่าจา่ยรายเดอ้นของคณ์ะกรรม่การติรวจสอบ	ใหน้บัรวม่เปีน็การจา่ยคา่เบี�ยปีระชื้มุ่คณ์ะกรรม่การชื้ดุยอ่ยดว้ย

ทั�งนี�	บริษัทฯ	ไม่่ม่ีสิทธุิปีระโยชื้น์อ้�นให้แก่กรรม่การ	นอกจากค่าติอบแทนข้างติ้น

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทฯ
ค่าเบ่้ยประชุ่มูข้องคณุะกรรมูการบริษัทฯ เป็นรายคณุะ ประจำาปี 2564

ลำาดับ คณะกรรมการ จำานวนเงิน (บาท)

1 คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ 2,035,000.00

2 คณ์ะกรรม่การบริหาร 550,000.00

3 คณ์ะกรรม่การบริหารความ่เสี�ยง 55,000.00

4 คณ์ะกรรม่การจัดการนวัติกรรม่ 32,500.00

5 คณ์ะกรรม่การกฎิหม่ายและระเบียบ 357,500.00

6 คณ์ะกรรม่การกำกับดูแลกิจการที�ดีและการแสดงความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่ 550,000.00

รวมู 3,580,000.00
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ค่าตอบแทนข้องคณุะกรรมูการบริษัทฯ เป็นรายบุคคล ประจำาปี 2564

ลำาดับ คณะกรรมการ จำานวนเงิน (บาท)

1 พลอากาศเอก	ศิวเกียรติิ�	 ชื้เยม่ะ 526,000.00

2 นายลวรณ์	 แสงสนิท 136,774.00

3 นายระพี	 ผ่องบุพกิจ 150,483.87

4 นางสาวกุลยา	 ติันติิเติม่ิท 423,226.00

5 นายพุฒิพงศ์	 ปีราสาททองโอสถ 560,887.00

6 นางพงษ์สวาท	 กายอรุณ์สุทธุิ� 617,500.00

7 ดร.	อม่ร	 พิม่านม่าศ 540,000.00

8 นางจันจิรา	 บุรุษพัฒน์ 170,333.33

9 นางสาวเพียงออ	 เลาหวิไลย 137,983.87

10 นายปีฐม่	 เฉลยวาเรศ 87,983.87

11 นายสม่นึก	 รงค์ทอง 471,935.48

12 ดร.อภิชื้ัย	 จันทรเสน 440,000.00

13 นางสาวนาถสินี	 ยุติิธุรรม่ดำรง 80,000.00

14 นางสาวชืุ้ณ์หจิติ	 สังข์ใหม่่	 70,000.00

15 ดร.	วิภารัติน์	 ดีอ่อง 10,000.00

16 ดร.	สุธุี	 ผู้เจริญชื้นะชื้ัย 10,000.00

รวมู 4,433,107.42

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
ในปี	ี2564	(ตุิลาคม่	2563	-	กนัยายน	2564)	ม่กีารปีระชื้มุ่รวม่ทั�งสิ�น	12	ครั�ง	โดยสรปุีขอ้ม่ลูการเขา้ปีระชื้มุ่ของคณ์ะกรรม่การกจิการสมั่พนัธุไ์ดด้งันี�	

จำนวนครั�งในการปีระชืุ้ม่

1.	 นายพุฒิพงศ์	 ปีราสาททองโอสถ ปีระธุานกรรม่การ 2

2.	 นายสม่นึก	 รงค์ทอง ปีระธุานกรรม่การ 10

3.	 นายทินกร	 ชืู้วงศ์ กรรม่การฝ่่ายนายจ้าง 9

4.	 นางสาวดวงติา	 สม่ิติสุวรรณ์ ” 3

5.	 นายสุขเหล้อ	 เชื้ี�ยวอาชื้ีพ ” 8

6.	 นางสิริเกศ	 เนียม่ลอย ” 12

7.	 นายชื้าญณ์รงค์	 เชื้้�อเจริญ ” 12

8.	 นายชื้ำนาญ	 ฤาชื้ัย ” 11

9.	 นางธุนิยา	 สุนทระศานติิก ” 10

10.	 นายชื้นะ	 ทัดท่าทราย ” 12

11.	 นางวันทิยา	 เฮ่งติระกูล ” 9

12.	 นางเกลียวทอง	 ลาภธุนานนท์ ” 11
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จำนวนครั�งในการปีระชืุ้ม่

13.	 นายนิวัฒน์	 เหล็กดี	 ” 1

14.	 นางพรวลัย	 วิศาลธุีระกร กรรม่การและเลขานุการ 12

15.	 นายเม่ธุี	 คำแหง กรรม่การฝ่่ายลูกจ้าง 12

16.	 นายนิรุธุ	 พุทธุสถิติย์ ” 12

17.	 นายกันติ์	 ฑ์ีฆะนันทพร ” 3

18.	 นายอุฬาร	 ศิริบุญฤทธุิ� ” 9

19.	 พันจ่าอากาศเอก	ไชื้ยันติ์	 ชื้้างแรงการ ” 11

20.	 นายเอกศักดิ�	 โพธุิ�ทอง ” 1

21.	 นายสุดเขติร์	 เวียงสี ” 1

22.	 นายสังข์สิทธุิ�	 ปีระสม่ทอง ” 2

23.	 ว่าที�ร้อยติรี	ชื้าย	 ชื้ินะไพโรจน์ ” 10

24.	 นายรัติติัญญูู	 กลิ�นพิกุล ” 10

25.	 นายจิระศักดิ�	 ปีระสม่พงศ์ ” 10

26.	 นางสาวโอริสา		 เชื้ี�ยวเกษม่ ” 10

27.	 นายสพล	 สิงห์ดารา ” 12

หม่ายเหติุ
1.	 ล�าดับ	1	ปีระธุานกรรม่การได้รับการแติ่งติั�งใหม่่	ม่ีผลติั�งแติ่วันที�	27	กรกฎิาคม่	2564
2.	 ฝ่่ายนายจ้างปีรับเปีลี�ยนผู้แทนใหม่่	จากล�าดับ	4	และล�าดับ	5	เปี็น	ล�าดับ	3	และล�าดับ	11	ม่ีผลติั�งแติ่วันที�	16	ธุันวาคม่	2563	จากล�าดับ	13	

เปี็น	ล�าดับ	12	ม่ีผลติั�งแติ่วันที�	1	สิงหาคม่	2564
3.	 ฝ่่ายลูกจ้างปีรับเปีลี�ยนผู้แทน	จากล�าดับ	17	เปี็น	ล�าดับ	18	ม่ีผลติั�งแติ่วันที�	24	กุม่ภาพันธุ์	2564	
4.	 ล�าดับ	23-26	ได้รับการแติ่งติั�งใหม่่	ม่ีผลติั�งแติ่วันที�	16	ธุันวาคม่	2563

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง

ปี จำานวน (ราย) เงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น (ล้านบาท)

2562 6 44.62

2563 6 39.98

2564 4 16.36

ณ์	วันที�	30	ก.ย.	2564

หม่ายเหติุ
1)	 ค่าติอบแทนอ้�นสำหรับผู้บริหารระดับสูงของ	 บวท.	 หม่ายถึง	 เงินปีระจำติำแหน่ง	 เงินค่าใบอนุญาติฯ	 เงินติอบแทนเหม่าจ่ายแทนการจัดหารถ

ปีระจำติำแหน่ง	และเงินรางวัลพิเศษ	
2)	 ปีี	2563	และ	2564	บริษัทฯ	งดจ่ายเงินรางวัลพิเศษ	
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รายงานการดำเนินงานต่างๆ 
ขององค์กร

การตรวจสอบภายใน
การปีฏิบิตัิหิน้าที�ของผูต้ิรวจสอบภายใน	ในปี	ี2564	เปีน็ไปีดว้ยความ่เปีน็อสิระ	เที�ยงธุรรม่	ม่จีรรยาบรรณ์	และม่คีวาม่เชื้ี�ยวชื้าญเยี�ยงม่อ้อาชื้พีติาม่

ม่าติรฐานวชิื้าชื้พีการติรวจสอบภายใน	ซึ่ึ�งไดก้ำหนดไวอ้ยา่งชื้ดัเจนในกฎิบตัิรของสำนกัติรวจสอบภายใน	โดยในปีีที�ผา่นม่า	สำนกัติรวจสอบภายในมุ่่ง
เน้นด้านการยกระดับการดำเนินงานของหน่วยรับติรวจให้ม่ีผลสัม่ฤทธุิ�ที�สูงขึ�น	สอดคล้องกับเปี้าหม่ายของบริษัท	วิทยุการบินแห่งปีระเทศไทย	จำกัด	
และม่ีการรายงานที�ถูกติ้อง	ทำให้ม่ีการปีฏิิบัติิติาม่กฏิหม่าย	กฏิระเบียบ	ข้อกำหนดและม่าติรฐานที�กำหนด	สาม่ารถยกระดับการบริหารความ่เสี�ยง	
การควบคุม่ภายใน	การกำกับดูแลกิจการที�ดี	อย่างเปี็นระบบ	ทั�งหน่วยรับติรวจและบริษัทฯ	นอกจากนั�น	สำนักติรวจสอบภายใน	ยังมุ่่งเน้นในการ
พฒันาและสนบัสนนุผูต้ิรวจสอบภายในใหม้่คีวาม่รู	้ความ่เชื้ี�ยวชื้าญ	และไดร้บัวฒุบิตัิรทางวชิื้าชื้พีติรวจสอบจากสม่าคม่วชิื้าชื้พีทั�งภายในปีระเทศและ
ระดับสากล	เพ้�อสร้างความ่เชื้้�อม่ั�นให้แก่หน่วยรับติรวจ

การจัดิทำแผู้นการตรวจสื่อบ
ในปีี	2564	สำนักติรวจสอบภายในได้ม่ีการทบทวนแผนการติรวจสอบปีระจำปีี	2564	และได้จัดทำแผนการติรวจสอบเชื้ิงกลยุทธุ์	5	ปีี	(ปีี	2565	

–	2569)	และแผนการติรวจสอบปีระจำปีีงบปีระม่าณ์	2565	ที�สอดรับกับแผนวิสาหกิจ	กลยุทธุ์	และเปี้าหม่ายของบริษัทฯ	รวม่ทั�ง	ได้รวบรวม่ข้อมู่ล
ที�เกี�ยวข้อง	เชื้่น	รายงานผลปีระเม่ินสถานะการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจส่วน	Core	Business	Enablers	 (Baseline)	และการบริหารความ่เสี�ยง
และควบคุม่ภายในของบริษัทฯ	โดยใชื้้การปีระเม่ินความ่เสี�ยงเปี็นเคร้�องม่้อในการจัดลำดับและคัดเล้อกกิจกรรม่ที�จะถูกติรวจสอบโดยพิจารณ์าติาม่
เกณ์ฑ์์ความ่เสี�ยงที�สำคัญของบริษัทฯ	รวม่ทั�ง	ได้จัดให้ม่ีการหาร้อร่วม่กับผู้บริหารเกี�ยวกับแผนการติรวจสอบภายในปีระจำปีีงบปีระม่าณ์	2565	เพ้�อ
รับทราบความ่คาดหวังของกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่	 ผู้บริหารระดับสูง	 สำนักงานการติรวจเงินแผ่นดิน	 และผู้ม่ีส่วนได้เสียอ้�น	 ๆ	 เพ้�อให้แผนการ
ติรวจสอบของสำนักติรวจสอบภายในสอดคล้องไปีในทิศทางเดียวกันกับนโยบาย	เปี้าหม่าย	และวัติถุปีระสงค์การดำเนินงานของบริษัทฯ
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การปฏิิบัติงานตรวจสื่อบ
การปีฏิิบัติิงานติรวจสอบภายในมุ่่งเน้นการให้ความ่เชื้้�อม่ั�น	(Assurance)	รวม่ถึงการให้บริการให้คำปีรึกษา	(Consulting)	โดยผลการปีฏิิบัติิงาน

ที�ครอบคลุม่การปีฏิิบัติิติาม่กฎิหม่าย	กฎิ	ระเบียบ	นโยบาย	คำสั�งติ่าง	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง	ความ่ครบถ้วนและเชื้้�อถ้อได้ของข้อมู่ลทางการเงิน	ระบบงานที�
ม่ีผลกระทบสำคัญติ่อเปี้าหม่ายของบริษัทฯ	 และการรายงานความ่เหม่าะสม่ของการรักษาทรัพย์สิน	 และปีระเม่ินการใชื้้ทรัพยากรให้เปี็นไปีอย่างม่ี
ปีระสิทธุิภาพและคุ้ม่ค่า	เพ้�อสร้างความ่เชื้้�อม่ั�นในการดำเนินงานของบริษัทฯ	ติ่อผู้ม่ีส่วนได้เสีย

การวางแผนการปีฏิิบัติิงานติรวจสอบในรายละเอียด	 ม่ีการรวบรวม่ข้อมู่ลพ้�นฐานที�เกี�ยวข้อง	 เพ้�อใชื้้พิจารณ์าปีระเด็นความ่เสี�ยง	 การควบคุม่
ภายใน	หร้อความ่ผิดปีกติิอ้�น	ๆ	ที�ม่ีความ่สำคัญม่ากำหนดวัติถุปีระสงค์	ขอบเขติของการปีฏิิบัติิงานติรวจสอบ	และจัดทำแนวการติรวจสอบ	จัดทำ
รายงานผลการติรวจสอบและขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ขปีรบัปีรงุ	นำเสนอติอ่หนว่ยรบัติรวจและผูบ้รหิารเพ้�อนำไปีใชื้ใ้นการปีรบัปีรงุการปีฏิบิตัิงิาน	

ในปีีงบปีระม่าณ์	 2564	 สำนักติรวจสอบภายในปีฏิิบัติิงานได้ครบถ้วนติาม่แผนการติรวจสอบที�กำหนด	 รวม่ทั�งงานติรวจสอบที�ได้รับม่อบหม่าย
จากผู้บริหาร	 นอกจากนี�	 สำนักติรวจสอบภายในได้เริ�ม่นำเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารจัดการงานติรวจสอบภายในม่าใช้ื้ในการปีฏิิบัติิงาน	
เพ้�อเพิ�ม่ปีระสิทธิุภาพและผลิติภาพของกระบวนการติรวจสอบภายใน	 รวม่ทั�งในปีีงบปีระม่าณ์	 2564	 สำนักติรวจสอบภายในได้จัดทำแผนพัฒนา
สำนักติรวจสอบภายใน	เพ้�อยกระดับการปีฏิิบัติิงานของสำนักติรวจสอบภายใน

การพิัฒนาความูสื่ามูารถืข้องผู้้้ตรวจสื่อบ
ความ่สาม่ารถของผู้ติรวจสอบภายใน	เปี็นหนึ�งในจรรยาบรรณ์ที�สำคัญ	ซึ่ึ�งผู้ติรวจสอบภายในติ้องนำความ่รู้	ทักษะ	และปีระสบการณ์์ของผู้ติรวจ

สอบภายในม่าใช้ื้ในการสอบทานความ่เชื้้�อม่ั�นและการให้คำปีรึกษา	สำนกัติรวจสอบภายในส่งเสริม่ให้ผูต้ิรวจสอบภายในได้รับความ่รู้	ทักษะ	และพฒันา
ความ่เปี็นม่้ออาชื้ีพ	เพ้�อให้ผู้ติรวจสอบภายในปีฏิิบัติิหน้าที�ด้วยความ่เชื้ี�ยวชื้าญ	ม่ีความ่ระม่ัดระวังในการปีระกอบวิชื้าชื้ีพอย่างเหม่าะสม่	สอดคล้อง
กับม่าติรฐานและจรรยาบรรณ์แห่งวิชื้าชื้ีพติรวจสอบภายในของปีระเทศไทยและสถาบันผู้ติรวจสอบภายในของสหรัฐอเม่ริกา	เพ้�อสร้างความ่เชื้้�อม่ั�น
ในการให้บริการของสำนักติรวจสอบภายในแก่หน่วยรับติรวจ	

ผูต้ิรวจสอบภายในไดร้บัการพฒันาและอบรม่ความ่รูอ้ยา่งติอ่เน้�องทั�งภายในและภายนอก	และไดรั้บการเพิ�ม่ทกัษะดา้นอ้�นที�จำเป็ีนต่ิอการปีฏิิบตัิงิาน	
ม่กีารสง่เสรมิ่และสนบัสนนุใหผู้ต้ิรวจสอบภายในพฒันาตินเองดว้ยการสอบวฒุบิตัิรทางวชิื้าชื้พีติรวจสอบหรอ้วชิื้าชื้พีอ้�นที�เกี�ยวขอ้งกบังานติรวจสอบ	
ปีัจจุบันสำนักติรวจสอบภายในม่ีบุคลากรที�ได้รับวุฒิบัติรทางวิชื้าชื้ีพทั�งสิ�นจำนวน	13	คน	คิดเปี็นร้อยละ	52	ของจำนวนผู้ติรวจสอบภายในทั�งหม่ด
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รายงานทางการเงิน
รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ ต่อรายงานทางการเงิน

คณ์ะกรรม่การบริษัท	วิทยุการบินแห่งปีระเทศไทย	จำกัด	ได้จัดให้ม่ีการจัดทำงบการเงิน		 	 เพ้�อแสดงฐานะการเงิน	และผลการดำเนินงานของ 
บริษัทฯ	ปีระจำปีีติาม่ม่าติรฐานการรายงานทางการเงิน	

คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	 ติระหนักถึงภาระหน้าที�และความ่รับผิดชื้อบติ่องบการเงินของบริษัทฯ	 รวม่ถึงข้อมู่ลสารสนเทศทางการเงินที�ปีรากฏิใน
รายงานปีระจำปีี	 2564	 ซึ่ึ�งงบการเงินดังกล่าวจัดทำขึ�นติาม่ม่าติรฐานการรายงานทางการเงิน	 โดยเล้อกใชื้้นโยบายบัญชื้ีที�เหม่าะสม่และถ้อปีฏิิบัติิ
อย่างสม่�ำเสม่อ	 โดยใชื้้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบระม่ัดระวัง	 สม่เหติุสม่ผล	 และปีระม่าณ์การที�ดีที�สุดในการจัดทำ	 รวม่ทั�งม่ีการเปีิดเผยข้อมู่ลสำคัญ
อย่างเพียงพอในหม่ายเหติุปีระกอบงบการเงิน	เพ้�อให้เปี็นปีระโยชื้น์ติ่อผู้ถ้อหุ้นและผู้ม่ีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	

นอกจากนั�น	คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	ได้จัดให้ม่ีและดำรงรักษาไว้ซึ่ึ�งระบบการบริหารความ่เสี�ยง	และระบบควบคุม่ภายในที�ม่ีปีระสิทธุิผล	เพ้�อให้
ม่ั�นใจได้อย่างสม่เหตุิสม่ผลว่า	 การบันทึกข้อมู่ลทางบัญชื้ีม่ีความ่ถูกติ้องครบถ้วน	 และเพียงพอที�จะดำรงรักษาไว้ซึ่ึ�งทรัพย์สินของบริษัทฯ	 และเพ้�อ
ปี้องกันไม่่ให้เกิดการทุจริติหร้อการดำเนินการที�ผิดปีกติิอย่างม่ีสาระสำคัญ

คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	ได้กำกับดูแลในเร้�องการจัดทำรายงานทางการเงิน	โดยทำการแติ่งติั�งคณ์ะกรรม่การติรวจสอบ	(Audit	Committee)	เพ้�อ
ทำหน้าที�ดูแลรับผิดชื้อบเกี�ยวกับคุณ์ภาพของรายงานทางการเงิน	และระบบควบคุม่ภายใน	โดยความ่เห็นของคณ์ะกรรม่การติรวจสอบเกี�ยวกับเร้�อง
นี�ปีรากฏิในรายงานของคณ์ะกรรม่การติรวจสอบ	ซึ่ึ�งแสดงไว้ในรายงานปีระจำปีีฉบับนี�แล้ว

คณ์ะกรรม่การบรษิทัฯ	ม่คีวาม่เหน็วา่	ระบบควบคมุ่ภายในของบรษิทัฯ	โดยรวม่อยูใ่นระดบัที�นา่พอใจและสาม่ารถสรา้งความ่เช้ื้�อมั่�นอยา่งสม่เหติุ
สม่ผลได้ว่างบการเงินของบริษัทฯ	ม่ีความ่เชื้้�อถ้อได้ติาม่ม่าติรฐานการรายงานทางการเงิน	ถูกติ้องติาม่กฎิหม่ายและกฎิระเบียบที�เกี�ยวข้อง

1. วิเคราะห์ผลการดำาเนินงาน
ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	บริษัทฯ	ม่ีรายได้ติ�ำกว่าค่าใชื้้จ่ายหร้อม่ีค่าบริการรอเรียกเก็บบริษัทการบินที�เปี็นสม่าชื้ิก	จำนวน	3,625.05	ล้านบาท	

รายการ
ปี 2564
ล้านบาท

ปี 2563
ล้านบาท

เพิ่ม (ลด) 

ล้านบาท ร้อยละ

รายไดิ้   

รายได้ค่าบริการควบคุม่จราจรทางอากาศ 2,664.35 6,437.32 (3,772.67) (59)

รายได้จากการให้บริการเกี�ยวเน้�อง 404.46 776.52 (372.06) (48)

รายได้เงินกองทุนสวัสดิการ 6.81 15.50 (8.69) (56)

รายได้อ้�น	 87.12 162.61 (75.49) (46)

รายไดิ้รวมู 3,162.74 7,391.95 (4,229.21) (57)

ค่าใช่้จ่าย

ค่าใชื้้จ่ายในการดำเนินงาน 6,505.36 10,542.02 (4,036.66) (38)

ค่าใชื้้จ่ายเงินกองทุนสวัสดิการ 269.55 315.43 (45.88) (15)

ติ้นทุนทางการเงิน 12.88 5.88 7.00 119

ค่าใช่้จ่ายรวมู 6,787.79 10,863.33 (4,075.54) (38)

รายได้สูง(ติ�ำ)กว่าค่าใชื้้จ่ายสำหรับปีี (3,625.05) (3,471.38) (153.67) (4)

1.1 รายไดิ้ 
ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	บรษิทัฯ	มี่รายได้รวม่ทั�งสิ�น	3,162.74	ล้านบาท	โดยรายได้หลัก	ที�สำคญัของบรษิทัฯ	คอ้	รายได้ค่าบรกิารควบคมุ่จราจร
ทางอากาศ	จำนวน	2,664.35	ล้านบาท	คดิเป็ีนร้อยละ	84	ของรายได้รวม่	รายได้จากการให้บรกิารเกี�ยวเน้�อง	จำนวน	404.46	ล้านบาท	คดิเป็ีน
ร้อยละ	13	ของรายได้รวม่	ซึ่ึ�งปีระกอบด้วยรายได้ค่าเช่ื้า	ค่าบำรงุรกัษาอปุีกรณ์์	ค่าบรกิารข้อม่ลูการบนิ	และรายได้จากงานที�รบัทำ	นอกจากนี�	
ม่รีายได้อ้�น	จำนวน	87.12	ล้านบาท	หรอ้ปีระม่าณ์ร้อยละ	3	และรายได้เงนิกองทนุสวสัดกิาร	จำนวน	6.81	ล้านบาท
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รายได้ค่าบริการควบคุม่จราจรทางอากาศ	จำนวน	2,664.35	ล้านบาท	ลดลงจากปีีก่อน	3,772.97	ล้านบาท	หร้อลดลงร้อยละ	59	เน้�องจาก
ผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	ทำให้ปีริม่าณ์เที�ยวบินที�จัดเก็บรายได้ของ|บริษัทฯ	ลด
ลงอย่างติ่อเน้�อง	โดยในปีี	2564	ม่ีปีริม่าณ์เที�ยวบินลดลงจากปีีก่อนร้อยละ	55	และผลกระทบจากการปีรับลดค่าบริการการเดินอากาศ	ติาม่
ม่ติิคณ์ะกรรม่การการบินพลเร้อน	(กบร.)	ส่งผลให้รายได้ค่าบริการควบคุม่จราจรทางอากาศของบริษัทฯ	ในปีี	2564	ลดลง	สำหรับรายได้
จากการให้บริการเกี�ยวเน้�อง	จำนวน	404.46	ล้านบาท	ลดลงจากปีีก่อน	372.06	ล้านบาท	หร้อลดลงร้อยละ	48	ส่วนใหญ่เปี็นรายได้ค่าเชื้่า
และค่าบำรุงรักษาอุปีกรณ์์อ้�นและค่าบริการส้�อสารข้อมู่ลการบินที�ลดลงติาม่การลดลงของปีริม่าณ์เที�ยวบิน	 และรายได้อ้�น	 จำนวน	 87.12	
ล้านบาท	ลดลงจากปีีก่อน	75.49	ล้านบาท	หร้อลดลงร้อยละ	46	ส่วนใหญ่เน้�องจากดอกเบี�ยรับเงินฝ่ากธุนาคารลดลง	สำหรับรายได้เงิน
กองทุนสวัสดิการ	ลดลงจากปีก่ีอน	8.69	ล้านบาท	หรอ้ลดลงร้อยละ	56	ส่วนใหญ่เป็ีนรายได้เกี�ยวกับงานโภชื้นาการที�ลดลงเน้�องจากม่าติรการ
ปี้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	และรายได้จากดอกเบี�ยรับเงินฝ่ากธุนาคารลดลง

1.2 ค่าใช่้จ่าย 
ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	บริษัทฯ	ม่ีค่าใชื้้จ่ายรวม่ทั�งสิ�น	6,787.79	ล้านบาท	ปีระกอบด้วย	ค่าใชื้้จ่ายผลปีระโยชื้น์พนักงาน	จำนวน	4,034.15	
ล้านบาท	ค่าใชื้้จ่ายดำเนินงานอ้�น	จำนวน	2,471.21	ล้านบาท	ค่าใชื้้จ่ายเงินกองทุนสวัสดิการ	จำนวน	269.55	ล้านบาท	และติ้นทุนทางการ
เงิน	จำนวน	12.88	ล้านบาท	ทั�งนี�	 บริษัทฯ	 ได้ดำเนินม่าติรการปีรับลดค่าใชื้้จ่ายทั�วทั�งองค์กรที�ไม่่กระทบกับภาคความ่ปีลอดภัยติาม่แผน
และม่าติรการปีรบัลดคา่ใชื้จ้า่ยทั�วทั�งองคก์ร	โดยสาม่ารถปีรบัลดคา่ใชื้จ้า่ยในปี	ี2564	ลดลงจากงบปีระม่าณ์ไดป้ีระม่าณ์	4,613.68	ลา้นบาท	
คดิเปีน็คา่ใชื้จ้า่ยที�ปีรบัลดปีระม่าณ์รอ้ยละ	40	ปีระกอบดว้ยคา่ใชื้จ้า่ยดา้นบคุลากรปีระม่าณ์รอ้ยละ	87	และคา่ใชื้จ้า่ยดำเนนิการอ้�นปีระม่าณ์
ร้อยละ	13	ของค่าใชื้้จ่ายที�ปีรับลด	

2. วิเคราะห์ฐานะการเงิน – งบการเงินของบริษัทฯ และเงินกองทุนสวัสดิการ
2.1 สื่ินทรัพิย์ 

บรษิทัฯ	ม่สีนิทรพัยร์วม่	ณ์	วนัที�	30	กันยายน	2564	จำนวน	10,440.82	ลา้นบาท	ปีระกอบดว้ยสนิทรพัยห์ม่นุเวยีนรอ้ยละ	22	และสนิทรพัย์
ไม่่หมุ่นเวียน	ร้อยละ	78	โดยม่ีองค์ปีระกอบของสินทรัพย์	ดังนี�

รายการ
ปี 2564
ล้านบาท

ปี 2563
ล้านบาท

เพิ่ม (ลด) 

ล้านบาท ร้อยละ

สินทรัพย์หมุ่นเวียน 2,303.05 5,760.18 (3,457.13) (60)

สินทรัพย์ไม่่หมุ่นเวียน

-	สินทรัพย์ทางการเงินไม่่หมุ่นเวียนอ้�น 12.41 71.70 (59.29) (83)

-	เงินให้กู้ย้ม่ระยะยาว 10.77 8.56 2.21 26

-	อาคารและอุปีกรณ์์ 7,169.69 7,600.05 (430.36) (6)

-	สินทรัพย์สิทธุิการใชื้้ 748.64 						- 748.64 100

-	สินทรัพย์ไม่่ม่ีติัวติน 73.26 111.00 (37.74) (34)

-	สินทรัพย์ทางการเงินไม่่หมุ่นเวียนที�เปี็นหลักปีระกัน 123.00 123.00 - -

รวมู 10,440.82 13,674.49 (3,233.67) (24)

สินทรัพย์รวม่ในปีี	2564	ลดลงจากปีีก่อน	3,233.67	ล้านบาท	หร้อลดลงร้อยละ	24	ปีระกอบด้วยสินทรัพย์หมุ่นเวียนลดลง	จำนวน	3,457.13	
ล้านบาท	หร้อลดลงร้อยละ	60	ส่วนใหญ่เปี็นสินทรัพย์ทางการเงินหมุ่นเวียนอ้�น	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดที�เบิกจ่ายเพ้�อเสริม่สภาพคล่อง
ทางการเงิน	รวม่ทั�งลูกหนี�ค่าบริการลดลง	โดยสาเหติุที�ลูกหนี�ค่าบริการลดลงเน้�องจากการบันทึกค่าเผ้�อผลขาดทุนด้านเครดิติที�คาดว่าจะเกิดขึ�นติาม่
ม่าติรฐานการรายงานทางการเงนิกลุม่่เคร้�องม่อ้ทางการเงนิ	โดยพจิารณ์าผลขาดทนุติลอดอายขุองเคร้�องม่อ้ทางการเงนิ	ซึ่ึ�งเดมิ่บรษิทัฯ	ปีระม่าณ์การ
ค่าเผ้�อหนี�สงสัยจะสูญโดยการวิเคราะห์ปีระวัติิการชื้ำระหนี�	และการคาดการณ์์เกี�ยวกับการชื้ำระหนี�ในอนาคติของลูกค้า	อีกทั�ง	ในระหว่างปีี	ลูกหนี�
ของบริษัทฯ	รายหนึ�งที�ม่ีนัยสำคัญ	ได้เข้าสู่กระบวนการฟื้้�นฟืู้กิจการ	ซึ่ึ�งบริษัทฯ	พิจารณ์าบันทึกค่าเผ้�อผลขาดทุนด้านเครดิติที�อาจเกิดขึ�นสำหรับลูก
หนี�รายดังกล่าวทั�งจำนวน	
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นอกจากนี�	ม่ีสินทรัพย์ไม่่หมุ่นเวียนเพิ�ม่ขึ�น	จำนวน	223.46	ล้านบาท	หร้อเพิ�ม่ขึ�นร้อยละ	3	ส่วนใหญ่เปี็นสินทรัพย์สิทธุิการใชื้้	เน้�องจากบริษัทฯ	
ได้นำม่าติรฐานการรายงานทางการเงิน	ฉบับที�	16	เร้�องสัญญาเชื้่า	(TFRS	16)	ม่าถ้อปีฏิิบัติิเปี็นครั�งแรกเม่้�อวันที�	1	ติุลาคม่	2563		ซึ่ึ�งม่ีผลกระทบ
ติ่อสัญญาเช่ื้าพ้�นที�อาคารและที�ดิน	 โดยหลักการของม่าติรฐานการรายงานทางการเงินฉบับดังกล่าว	 กำหนดให้บริษัทฯ	 รับรู้รายการสินทรัพย์สิทธุิ
การใชื้้และหนี�สินติาม่สัญญาเชื้่าสำหรับสัญญาที�เปี็นสัญญาเชื้่า	ซึ่ึ�งเดิม่บริษัทฯ	รับรู้รายจ่ายภายใติ้สัญญาเชื้่าดำเนินงานเปี็นค่าใชื้้จ่ายโดยวิธุีเส้นติรง
ติลอดอายุสัญญา	ดังนั�น	จากการนำม่าติรฐานการรายงานทางการเงินฉบับดังกล่าวม่าปีฏิิบัติิ	จึงส่งผลให้ลักษณ์ะของค่าใชื้้จ่ายที�เกี�ยวข้องกับสัญญา
เชื้่าเปีลี�ยนเปี็นค่าเส้�อม่ราคาของสินทรัพย์สิทธุิการใชื้้และดอกเบี�ยจ่ายของหนี�สินติาม่สัญญาเชื้่า

2.2 หน่้สื่ิน
บริษัทฯ	ม่ีหนี�สินรวม่	ณ์	วันที�	 30	กันยายน	2564	จำนวน	6,901.66	ล้านบาท	ปีระกอบด้วยหนี�สินหมุ่นเวียนร้อยละ	23	และหนี�สินไม่่
หมุ่นเวียนร้อยละ	77	โดยม่ีองค์ปีระกอบของหนี�สินดังนี�

รายการ
ปี 2564
ล้านบาท

ปี 2563
ล้านบาท

เพิ่ม (ลด) 

ล้านบาท ร้อยละ

หนี�สินหมุ่นเวียน

-	เงินกู้ย้ม่ระยะสั�นจากสถาบันการเงิน 700.00 - 700.00 100

-	ส่วนของเงินกู้ย้ม่ระยะยาวจากสถาบัน	การเงินที�ถึงกำหนด
ชื้ำระภายในหนึ�งปีี 126.94 126.94 		- -

-	หนี�สินหมุ่นเวียนอ้�น 729.82 2,065.39 (1,335.57) (65)

หนี�สินไม่่หมุ่นเวียน

-	เงินกู้ย้ม่ระยะยาวจากสถาบันการเงิน	 759.07 190.19 568.88 299

-	หนี�สินติาม่สัญญาเชื้่า 711.67 				- 711.67 100

-	ปีระม่าณ์การหนี�สินสำหรับผลปีระโยชื้น์พนักงาน 3,863.03 3,986.52 (123.49) (3)

-	ปีระม่าณ์การหนี�สินระยะยาว 11.13 18.65 (7.52) (40)

-	หนี�สินไม่่หมุ่นเวียนอ้�น 				- 0.11 (0.11) (100)

รวมู 6,901.66 6,387.80 513.86 8

หนี�สินรวม่ในปีี	2564	เพิ�ม่ขึ�นจากปีีก่อน	จำนวน	513.86	ล้านบาท	หร้อปีระม่าณ์ร้อยละ	8	โดยหนี�สินหมุ่นเวียนส่วนใหญ่เปี็นเงินกู้ย้ม่ระยะสั�น
จากสถาบันการเงิน	ทั�งนี�ในปีี	2564	ม่ีค่าใชื้้จ่ายค้างจ่ายลดลงเน้�องจากที�ปีระชืุ้ม่คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	ครั�งที�	10/2564	เม่้�อวันที�	25	สิงหาคม่	2564	
ได้ม่ีม่ติิงดจ่ายเงินรางวัลพิเศษปีระจำปีี	2563	และปีี	2564

สำหรบัหนี�สนิไม่ห่ม่นุเวยีนสว่นใหญเ่ปีน็ปีระม่าณ์การหนี�สนิสำหรับผลปีระโยชื้น์พนกังาน	และเงินกูย้ม้่ระยะยาวจากสถาบันการเงินเพ้�อใชื้ส้ำหรบั
ลงทุนในโครงการติ่าง	ๆ	

2.3 สื่่วนข้องผู้้้ถื่อหุ้น
บริษัทฯ	ม่ีส่วนของผู้ถ้อหุ้น	ณ์	30	กันยายน	2564	จำนวน	3,539.16	ล้านบาท	โดยม่ีองค์ปีระกอบของส่วนของผู้ถ้อหุ้นดังนี�

รายการ
ปี 2564
ล้านบาท

ปี 2563
ล้านบาท

เพิ่ม (ลด) 

ล้านบาท ร้อยละ

ทุนจดทะเบียน 660.00 660.00 - -

เงินกองทุนสวัสดิการ 335.27 337.85 (2.58) (1)

รายได้สูงกว่าค่าใชื้้จ่ายสะสม่ 2,543.89 6,288.84 (3,744.95) (60)

รวมู 3,539.16 7,286.69 (3,747.53) (51)
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โครงสร้างเงินทุน	ณ์	วันที�	30	กันยายน	2564	ปีระกอบด้วยหนี�สินรวม่	6,901.66	ล้านบาท	หร้อเท่ากับสัดส่วนร้อยละ	66	และส่วนของผู้ถ้อหุ้น	
3,539.16	ล้านบาท	หร้อเท่ากับสัดส่วน	ร้อยละ	34

3. สภาพคล่องทางการเงิน
ในปีีงบปีระม่าณ์	2564	บริษัทฯ	ม่ีเงินสดและรายการเทียบเท่า	เงินสดคงเหล้อสิ�นงวด								ณ์	วันที�	30	กันยายน	2564	จำนวน	1,452.08	ล้าน

บาท	ลดลงจากติ้นงวด	420.08	ล้านบาท	โดยเงินสดสุทธุิได้ม่าจากกิจกรรม่ลงทุน	ส่วนใหญ่เปี็นเงินลงทุนชื้ั�วคราว	และเงินสดสุทธุิได้ม่าจากกิจกรรม่
จัดหาเงิน	ส่วนใหญ่เปี็นเงินกู้ย้ม่จากสถาบันการเงิน	นอกจากนี�เงินสดสุทธุิใชื้้ไปีในกิจกรรม่ดำเนินงาน	ส่วนใหญ่เปี็นรายได้ติ�ำกว่าค่าใชื้้จ่ายสำหรับปีี	

รายการ ปี 2564
ล้านบาท

ปี 2563
ล้านบาท

เพิ่ม (ลด)
ล้านบาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรม่ดำเนินงาน (3,549.09) (2,137.08) (1,412.01)

กระแสเงินสดจากกิจกรรม่ลงทุน 1,912.13 2,349.12 (436.99)

กระแสเงินสดจากกิจกรรม่จัดหาเงิน 1,217.38 (135.04) 1,352.42

ผลกระทบจากการเปีลี�ยนแปีลงอัติราแลกเปีลี�ยน (0.50) 1.55 (2.05)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	ณ์	วันสิ�นงวด 1,452.08 1,872.16 (420.08)

4. อัตราส่วนทางการเงิน
ในปีีงบปีระม่าณ์	 2564	 บริษัทฯ	 มี่อัติราส่วนหนี�สินต่ิอส่วนของผู้ถ้อหุ้นเพิ�ม่ขึ�น	 เน้�องจากรายได้สูงกว่าค่าใช้ื้จ่ายสะสม่ลดลง	 นอกจากนี�	 ความ่

สาม่ารถในการจ่ายค้นเงินติ้นและดอกเบี�ยของบริษัทฯ	 ม่าจากกระแสเงินสดจากกิจกรรม่ดำเนินงาน	 ซึ่ึ�งส่วนใหญ่ม่าจากค่าเส้�อม่ราคาและค่าติัด
จำหน่ายที�เพิ�ม่ขึ�นจากการลงทุนในโครงการติ่าง	ๆ	ที�แล้วเสร็จ

รายการ ปี 2564
ล้านบาท

ปี 2563
ล้านบาท

เพิ่ม (ลด)
ล้านบาท

อัติราส่วนหนี�สินติ่อส่วนของผู้ถ้อหุ้น	(เท่า) 1.95 0.88 1.07

อัติราส่วนความ่สาม่ารถในการจ่ายค้นเงินติ้น 
และดอกเบี�ย	(เท่า) 11.75 9.77 1.98

ทั�งนี�	 เน้�องจากบริษัทฯ	ดำเนินงานในลักษณ์ะที�ไม่่ค้ากำไร	 (Cost	Recovery	Basis)	 โดยแหล่งเงินทุนในการลงทุนติ่าง	ๆ	ของบริษัทฯ	ม่าจาก
รายได้สูงกว่าค่าใชื้้จ่ายที�คงไว้ติาม่ม่ติิที�ปีระชืุ้ม่ใหญ่สาม่ัญ	ให้นำม่าใชื้้จ่ายลงทุน	นอกจากนี�การลงทุนบางส่วนม่าจากการกู้ย้ม่เงินจากสถาบันการเงิน	
และความ่สาม่ารถในการชื้ำระค้นเงินกู้ของบริษัทฯ	ส่วนใหญ่ม่าจากค่าเส้�อม่ราคาที�บริษัทฯ	ได้คิดรวม่ไว้ในค่าบริการที�เรียกเก็บจากสายการบินแล้ว

089 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



แนวโน้มทางการเงิน 
1. แนวโน้มทางการเงินในปี 2565

ในปีี	2565	คาดว่าปีริม่าณ์เที�ยวบินจะเริ�ม่ฟื้้�นติัวจากการเปีิดปีระเทศหลังจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค	COVID-19	คลี�คลาย	อย่างไร
ก็ติาม่เน้�องจากความ่ไม่่แน่นอนของสถานการณ์์โรค	 COVID-19	 อาจทำให้การฟื้้�นตัิวของปีริม่าณ์เที�ยวบินล่าชื้้ากว่าที�ปีระม่าณ์การไว้เดิม่	 บริษัทฯ	
ได้ทบทวนคาดการณ์์แนวโน้ม่ปีริม่าณ์เที�ยวบินที�จัดเก็บรายได้ใหม่่	 โดยคาดว่าปีริม่าณ์เที�ยวบินในปีี	2565	 เพิ�ม่ขึ�นจากปีี	2564	ร้อยละ	35	และยัง
คงเรียกเก็บอัติราค่าบริการฯ	ปีัจจุบันสำหรับ	En	Route	Charge	อัติรา	3,500	บาทติ่อหน่วย	และ	Terminal	Charge	อัติรา	500	บาทติ่อหน่วย

ทำให้ในปีี	2565	บริษัทฯ	คาดว่าจะยังคงม่ีรายได้ติ�ำกว่าค่าใชื้้จ่ายปีระม่าณ์	5,000-6,000	ล้านบาท	โดยในปีี	2565	บริษัทฯ	ยังคงดำเนินการ
ติาม่แผนและม่าติรการปีรับลดค่าใชื้้จ่ายทั�วทั�งองค์กรต่ิอเน้�องอย่างเคร่งครัด	 ทั�งค่าใชื้้จ่ายด้านบุคลากรและค่าใชื้้จ่ายดำเนินการอ้�น	 เพ้�อลดผลกระ
ทบของรายได้ติ�ำกว่าค่าใชื้้จ่าย	และเสริม่สภาพคล่องทางการเงินของบริษัทฯ	โดยปีรับลดค่าใชื้้จ่ายดำเนินการที�ไม่่กระทบกับภารกิจด้านบริการการ
เดินอากาศ	ควบคุม่การใชื้้จ่ายงบปีระม่าณ์อย่างเข้ม่งวดและปีระหยัดติาม่ความ่จำเปี็น	และปีรับเปีลี�ยนรูปีแบบการดำเนินการ/กระบวนการทำงาน
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์์

สำหรับงบลงทุนปีระจำปีี	2565	เน้�องจากบริษัทฯ	ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์์โรค	COVID-19	ส่งผลติ่อสถานการณ์์ทางการเงินของบริษัทฯ	
ดังนั�น	การจัดทำงบปีระม่าณ์ลงทุนปีระจำปีี	2565	ติาม่ม่าติรการด้านการลงทุนของบริษัทฯ	ให้สอดคล้องกับสถานการณ์์ปีัจจุบัน	โดยพิจารณ์าชื้ะลอ
การลงทุนที�ไม่่กระทบกับภารกิจหลักภาคความ่ปีลอดภัยในการให้บรกิารการเดินอากาศไปีในปี	ี2566	เปีน็ติน้ไปี	โดยงบปีระม่าณ์ลงทุนปีระจำปี	ี2565	
ม่ีกรอบวงเงินเบิกจ่ายลงทุน	จำนวน	700.00	ล้านบาท	โดยได้รับความ่เห็นชื้อบจากคณ์ะรัฐม่นติรีเม่้�อวันที�	21	กันยายน	2564

2. แนวโน้มทางการเงินในระยะ 5 ปี (ปี 2565-2569)
ประมูาณุการทางการเงนิระยะ 5 ป ี(ป ี2565-2569)	จากสถานการณ์โ์รค	COVID-19	สง่ผลกระทบติอ่อุติสาหกรรม่การบนิอยา่งรนุแรง	ปีรมิ่าณ์

จราจรทางอากาศลดลงอย่างม่าก	ทำให้รายได้ของบริษัทฯ	ลดลง	เน้�องจากรายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ	เปี็นรายได้จากการให้บริการควบคุม่จราจร
ทางอากาศ	โดยคาดว่าปีริม่าณ์การขนส่งทางอากาศระหว่างปีระเทศจะเริ�ม่ฟื้้�นติัวในปีี	2565	และคาดว่าจะฟื้้�นติัวสู่ภาวะปีกติิปีระม่าณ์ปีี	2567	ซึ่ึ�ง
สอดคล้องติาม่คาดการณ์์แนวโน้ม่อุติสาหกรรม่การบินของ	IATA	โดยการเดินทางทางอากาศระยะสั�นหร้อการเดินทางภายในปีระเทศจะกลับม่าฟื้้�น
ติัวได้เร็วกว่าการเดินทางทางอากาศระยะไกล	อย่างไรก็ติาม่ยังคงม่ีความ่เสี�ยงติ่อการฟื้้�นติัวของการเดินทางทางอากาศ	เน้�องจากสถานการณ์์การโรค	
COVID-19	ทำใหย้งัคงม่กีารจำกดัการเดนิทางระหวา่งปีระเทศอยา่งเขม้่งวด	ทำใหค้าดวา่บรษิทัฯ	จะยงัคงม่รีายไดต้ิ�ำกวา่คา่ใชื้จ้า่ยติอ่เน้�องจนถงึปี	ี2566

แผู้นการลงทุนและการจัดิหาแหล่งทุนในระยะ 5 ปี	จากแผนการลงทุนในระยะ	5	ปีี	(ปีี	2565-2569)	ติาม่แผนวิสาหกิจ	พ.ศ.	2565-2569	ขอ
งบริษัทฯ	คาดว่าจะม่ีวงเงินลงทุนปีระม่าณ์	8,800	ล้านบาท	โดยม่ีโครงการลงทุนที�สำคัญ	ได้แก่	โครงการจัดเติรียม่ความ่พร้อม่เพ้�อให้บริการการเดิน
อากาศ	ณ์	สนาม่บินอู่ติะเภา	นอกจากนั�นเปี็นการลงทุนเพ้�อสนับสนุนภาคความ่ปีลอดภัย	และการลงทุนเพ้�อสร้างความ่สาม่ารถในการแข่งขันให้กับ
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ส่วนที�เหล้อใชื้้จ่ายจากเงินทุนหมุ่นเวียนจากสภาพคล่องคงเหล้อ
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115 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
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120 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
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128 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



129 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



130 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



131 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



132 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



133 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



134 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



135 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



136 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



137 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



138 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



139 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



140 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



141 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



142 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



143 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



144 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



145 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



146 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



147 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



148 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



149 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



150 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



151 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



152 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564
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153 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
บริษัทฯ	ม่ีแนวคิดการพัฒนาอย่างยั�งย้นโดยมุ่่งสู่การเปี็น	“องค์กรที�ให้บริการการเดินอากาศด้วยคุณ์ภาพสูงสุดอย่างยั�งย้น”	ที�เน้นการให้บริการ

การเดินอากาศด้วยความ่ปีลอดภัยสงูสุด	เปีน็ม่าติรฐาน	และมี่ปีระสิทธิุภาพเพ้�อสร้างคุณ์ค่าให้แก่ระบบการบินและผลปีระโยชื้น์แห่งชื้าติติิาม่พันธุกิจที�
ไดร้บัม่อบหม่าย	การขบัเคล้�อนองคก์รจงึเน้นความ่สำคญัของความ่ปีลอดภยัเปีน็สำคญั	และดำเนินการดว้ยม่าติรฐานสากลดา้นบรกิารการเดนิอากาศ	
ม่าติรฐานและแนวปีฏิิบัติิที�ดีเพ้�อนำองค์กรสู่ความ่ยั�งย้นทั�ง	กรอบด้านเศรษฐกิจ	สิ�งแวดล้อม่	(Environmental)	สังคม่	(Social)	และการกำกับดูแล
ที�ดี	(Governance)	หร้อ	ESG	เพ้�อสนองติอบความ่ติ้องการและความ่คาดหวังของผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม่	

กรอบแนวคิดิการพิัฒนาอย่างยั�งย่นเช่ิงยุทธศาสื่ตร์

ปัจัจััยความยั�งยืนของบริษััทฯ	(Output)	

ผลผลิต/การสร้างคุณค่า	(Outcome/Value	Creation)

การดำเนินงาน	(Process)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(Stakeholders)

การสร้างสรรค์ปีระสบการณ์์และ	บริการที�ดีแก่ผู้รับบริการ

-	ระดับความ่พึงพอใจและไม่่พึงพอใจของผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสีย	
-	ผลิติภัณ์ฑ์์และบริการที�ดีที�สุด

-	พัฒนาความ่สาม่ารถของบุคลากรและสร้างผู้น�าที�ดีเพ้�อบริษัทฯ	และสังคม่
-	ม่ีกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรหลายระดับ

-	ม่ีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที�ทันสม่ัยรองรับการบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม่่	(รัฐบาลดิจิทัล)
-	ม่ีข้อมู่ลข่าวสารที�ถูกติ้อง	เพียงพอ	ทันกาล	

หน่วยงานภาครัฐ	ผู้ถ้อหุ้น	พนักงาน	ลูกค้า/พันธุม่ิติรทางธุุรกิจ	คู่ค้า/ผู้รับเหม่า	คู่ความ่ร่วม่ม่้อ	 
สถาบันการเงิน	ชืุ้ม่ชื้น/สังคม่	สิ�งแวดล้อม่

-	ม่ีรากฐานที�แข็งแกร่งด้วยการกำกับดูแลกิจการที�ดี
-	ม่ีระบบการบริหารความ่เสี�ยง	การควบคุม่ภายใน	และการติรวจสอบภายใน
-	ม่ีการปีฏิิบัติิติาม่กฎิหม่าย	กฎิ	ระเบียบ	และข้อบังคับ

-	ม่ีความ่สัม่พันธุ์กับพันธุม่ิติรทางธุุรกิจและผู้ม่ีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม่ที�ทำให้เกิดปีระโยชื้น์ร่วม่กัน
-	พันธุม่ิติรในอุติสาหกรรม่การบิน	และการขนส่งทางอากาศม่ีความ่ม่ั�นใจติ่อบริษัทฯ	

-	สนับสนุนและส่งเสริม่พนักงานให้ม่ีจิติสำนึกในการรับผิดชื้อบติ่อสังคม่
-	สนับสนุนและส่งเสริม่พันธุม่ิติรทางธุุรกิจ	ให้ม่ีจิติสำนึกในการรับผิดชื้อบติ่อสังคม่
-		ม่ีผู้นำ/บุคลากรแในอนาคติเปี็นผู้ที�สาม่ารถบริหารธุุรกิจ	บรรลุติาม่เปี้าหม่าย	และติระหนักถึงการสร้าง
ผลกระทบเชื้ิงบวกติ่อสิ�งแวดล้อม่และสังคม่การสร้างผลกระทบเชื้ิงบวกติ่อสิ�งแวดล้อม่และสังคม่

-		การบริหารจัดการที�เปี็นม่ิติรติ่อสิ�งแวดล้อม่และสร้าง	ผลกระทบเชื้ิงบวกติ่อสิ�งแวดล้อม่ในทุกที�ที�บริษัทฯ	
ดำเนินธุุรกิจอยู่

- มู่สื่ภูาพิคล่องกระแสื่เงินสื่ดิ
-	ม่ีแผนการเข้าถึงและจัดหาเงินทุนเพ้�อเสริม่สภาพคล่องได้อย่างทันท่วงที

วิสื่ัยทัศน์บริษัทฯ
เปี็นองค์กรที�ให้บริการการเดินอากาศด้วยคุณ์ภาพสูงสุดอย่างยั�งย้น

การลดผลกระทบติ่อสิ�งแวดล้อม่

การมุ่่งม่ั�นพัฒนาบุคลากร

ประเดิ็นยุทธศาสื่ตร์

1.	การให้บริการการเดินอากาศที��ปีลอดภัยและม่ีปีระสิทธุิภาพ

ความ่คล่องติัวด้านการบริหารจัดการทางการเงิน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมู่ลการติัดสินใจ

การกำกับดูแลกิจการที�ดี

2.	การสร้างบุคลากรม่้ออาชื้ีพ

การม่ีจิติสำนึกในการรับผิดชื้อบติ่อสังคม่

3.	การพัฒนาไปีสู่องค์กรสม่รรถนะสูง

การพัฒนาความ่สัม่พันธุ์ที�ยั�งย้นกับพันธุม่ิติร

4.	การสร้างความ่สาม่ารถในการแข่งขันให้กับปีระเทศและสร้างคุณ์ค่าให้กับกิจการบิน

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด
รายงานประจำปี 2563154



การดิำเนินงานดิ้านการกำกับดิ้แลกิจการท่�ดิ่ ปี 2564
บริษัทฯ	ดำเนินธุุรกิจติาม่หลัก	“ธุรรม่าภิบาล”	มุ่่งเน้นความ่โปีร่งใส	ม่ีการบริหารความ่เสี�ยง	ปีฏิิบัติิงานติาม่กฎิหม่ายและกฎิเกณ์ฑ์์ที�เกี�ยวข้อง

อย่างเคร่งครัด	และสร้างจิติสำนึกในการปีฏิิบัติิงานทั�วทั�งองค์กรด้วยติาม่หลัก	GRC	(Governance,	Risk	Management	and	Compliance)	เพ้�อ
ปีระสิทธุภิาพและเสถยีรภาพในการดำเนนิธุรุกจิอย่างยั�งย้น	เชื้น่	การปีระกาศใชื้ก้ารบรหิารความ่เสี�ยงและม่าติรการปีอ้งกนัการทจุริติในการจดัซึ่้�อจดั
จ้าง	การจัดให้ม่ีระบบการรับเร้�องร้องเรียน	การส่งเสริม่ให้ผู้บริหารและพนักงานปีฏิิบัติิงานโดยติระหนักถึงความ่สำคัญของการบริหารความ่เสี�ยงอยู่
ในกระบวนการทำงานทุกด้าน	และม่ีการจัดทำม่าติรการภายในเพ้�อปี้องกันการทุจริติ	เปี็นติ้น

การกำกับดิ้แลกิจการท่�ดิ่เพิ่�อการพิัฒนาสื่้่ความูยั�งย่น
การดำเนินงานการกำกับดูแลที�ดีเพ้�อการพัฒนาสู่ความ่ยั�งย้นของบริษัทฯ	กำกับดูแลโดยคณ์ะกรรม่การกำกับดูแลกิจการที�ดีและการแสดงความ่

รบัผิดชื้อบต่ิอสังคม่ของบริษทัฯ	ทำหน้าที�กำหนดนโยบายด้านการกำกับดูแลกิจการที�ดแีละความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่	พรอ้ม่ให้คำแนะนำในการดำเนิน
งานเพ้�อขับเคล้�อนการบริหารจัดการติาม่หลักการและแนวทางการกำกับดูแลที�ดีในรัฐวิสาหกิจของ	 สคร.	 ปีี	 2562	 และยุทธุศาสติร์การพัฒนาการ
กำกับดูแลกิจการที�ดีของแผนแม่่บทการกำกับดูแลที�ดี	พ.ศ.	2564-2568	ของบริษัทฯ	

คณุะกรรมูการกำกับดิ้แลกิจการท่�ดิ่และการแสื่ดิงความูรับผู้ิดิช่อบต่อสื่ังคมูข้องบริษัทฯ
ม่ีอำนาจในการกำหนดนโยบาย	แนวทางการส่งเสริม่การกำกับดูแลกิจการที�ดีและการแสดงความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่	 รวม่ทั�งการพิจารณ์ากลั�น

กรอง	 เสนอแนะ	และสอบทานแผนงานการกำกับดูแลกิจการที�ดี	 และแผนแม่่บทการแสดงความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่	ติลอดจนติิดติาม่และปีระเม่ิน
ผลการกำกับดูแลกิจการที�ดีและผลการแสดงความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่

นโยบายการกำกับดิ้แลกิจการท่�ดิ่และการแสื่ดิงความูรับผู้ิดิช่อบต่อสื่ังคมูข้องบริษัทฯ
• นโยบายและแนวทางการกำกับดิ้แลกิจการท่�ดิ่ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัดิ

บริษัท	 วิทยุการบินแห่งปีระเทศไทย	 จำกัด	 มุ่่งม่ั�นที�จะดำเนินกิจการติาม่หลักการกำกับดูแลที�ดีติาม่ม่าติรฐานสากล	 เพ้�อสร้างคุณ์ค่าให้แก่
การบริการเดินอากาศและระบบการบินอย่างยั�งย้นรวม่ทั�งผลปีระโยชื้น์แห่งชื้าติิ
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• นโยบายและแนวทางการแสื่ดิงความูรับผู้ิดิช่อบต่อสื่ังคมูและสื่ิ�งแวดิล้อมู
บริษัทฯ	 ได้จัดทำนโยบายและแนวทางการแสดงความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่และสิ�งแวดล้อม่	 ได้รับความ่เห็นชื้อบจากคณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	
เม่้�อวันที�	8	กรกฎิาคม่	2563	
บริษัท	วิทยุการบินแห่งปีระเทศไทย	จำกัด	มุ่่งม่ั�นให้บริการการเดินอากาศด้วยความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่และสิ�งแวดล้อม่	ภายใติ้ม่าติรฐาน
ความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่	ISO	26000	เพ้�อให้เกิดความ่เปี็นธุรรม่ติ่อผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่่ายที�เกี�ยวข้อง	พร้อม่ทั�งเสริม่สร้างความ่เข้ม่แข็ง
ของชืุ้ม่ชื้นสำคัญ	อันจะนำไปีสู่การพัฒนาธุุรกิจที�ปีระสบความ่สำเร็จอย่างยั�งย้น

โครงสื่ร้างการกำกับดิ้แลท่�ดิ่เพิ่�อการพิัฒนาสื่้่ความูยั�งย่นข้องบริษัทฯ
บริษัทฯ	 ได้ยึดแนวทางการกำกับดูแลที�ดีติาม่หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที�ดีในรัฐวิสาหกิจของ	 สคร.	 พ.ศ.	 2562	 จึงได้กำหนด

โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการที�ดีเชื้ิงคุณ์ภาพ	เปี็นแนวทางในการดำเนินการ
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โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทฯ	 สอดคล้องกับแนวคิดการกำกับดูแลกิจการที�ดีของสำนักงานคณ์ะกรรม่การนโยบายรัฐวิสาหกิจ	
(สคร.)	พ.ศ.	2562	กล่าวค้อ	ม่ีโครงสร้างการกำกับดูแลที�ดีที�เปี็นเชื้ิงคุณ์ภาพ	ม่ีโครงสร้างส่วนบนสุดที�เปี็นการบริหารนโยบาย	โดยการทำหน้าที�ของ
คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	และคณ์ะกรรม่การชืุ้ดย่อย	ที�ให้นโยบายและทิศทางการดำเนินงาน	ม่ีการบริหารข้าม่สายงานโดยฝ่่ายจัดการระดับสูง	(TM/
EM)	ทำหน้าที�ในการรับนโยบายด้านการกำกับดูแลที�ดีลงม่าปีฏิิบัติิและรายงานผลการปีฏิิบัติิติ่อคณ์ะกรรม่การฯ	ม่ีการจัดการงานปีระจำวันโดยสาย
งานติ่าง	ๆ	ได้แก่	สำนักติรวจสอบภายใน	สำนักนโยบายและยุทธุศาสติร์	สำนักพัฒนาธุุรกิจ	สำนักกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่	สำนักม่าติรฐานความ่
ปีลอดภยั	การเงนิ	ทรพัยากรบุคคล	ภูม่ภิาคและศูนยป์ีระกอบการ	บรหิารจราจรทางอากาศ	และ	วิศวกรรม่จราจรทางอากาศ	เปีน็ผูป้ีฏิบัิติใินม่าติรการ
และแนวทางปีฏิบิตัิทิี�เกี�ยวขอ้งกบัการกำกบัดแูลที�ดแีละการนำองคก์ร	เปีน็ผูป้ีระสานงานกบัหนว่ยงานกอง/ศนูย/์หรอ้เทยีบเทา่	ที�เกี�ยวขอ้ง	ใหด้ำเนนิ
งานติาม่แผนแม่่บทการกำกับดูแลกิจการที�ดีและการแสดงความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่ของบริษัทฯ	และบูรณ์าการผลลัพธุ์เพ้�อสร้างความ่โปีร่งใสในการ
ดำเนินกิจการ	 เพิ�ม่คุณ์ค่าให้กับผู้ถ้อหุ้นในระยะยาว	 คำนึงถึงผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน	 สร้างความ่สาม่ารถในการแข่งขัน	 ม่ีความ่เจริญเติิบโติ
อย่างยั�งย้น	และสาม่ารถปีรับติัวได้ภายใติ้ปีัจจัยการเปีลี�ยนแปีลง

กำากับดิ้แลให้นำาไปสื่้่ผู้ล (Governance Outcome)
1.	 สาม่ารถแข่งขันได้และม่ีผลปีระกอบการที�ดีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว
2.	 ปีระกอบธุุรกิจอย่างม่ีจริยธุรรม่	เคารพสิทธุิและม่ีความ่รับผิดชื้อบติ่อผู้ถ้อหุ้นและผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสีย
3.	 ดำรงตินเปี็นปีระโยชื้น์ติ่อสังคม่	พัฒนาหร้อลดผลกระทบด้านลบติ่อสิ�งแวดล้อม่
4.	 สาม่ารถปีรับติัวได้ภายใติ้ปีัจจัยการเปีลี�ยนแปีลง

บวท.	สาม่ารถปีรับติัวได้ 
ภายใติ้ปีัจจัย 

การเปีลี�ยนแปีลง

บทบาทของภาครัฐ การบริหารนโยบาย

การบริหารข้าม่สายงาน

การจัดการงานปีระจ�าวัน

คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ

ผู้จัดการระดับสูง	TM/EM

สายงาน
•	สนบ.
•	สติน.
•	สพธุ.
•	สกญ.
•	สม่ปี.

•	กงน.
•	ทกบ.
•	ภภศ.
•	บบจ.
•	ววจ.

คณ์ะกรรม่การชืุ้ดย่อย

ผวท.

คุณุภูาพิการกำากับดิ้แล
กิจการท่�ดิ่

C 
O 
N 
C 
E 
P 
T 
S

T 
E 
C 
H 
N 
I 
Q 
U 
E 
S

V 
E 
H 
I 
C 
L 
E 
S

คณ์ะกรรม่การ

การเปีิดเผยข้อมู่ล

จรรยาบรรณ์

สิทธุิและความ่เท่าเทียม่กัน 
ของผู้ถ้อหุ้น

บทบาทของ 
ผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสีย

ความ่ยั�งย้น 
และนวัติกรรม่

การบริหารความ่เสี�ยง
และควบคุม่ภายใน

การติิดติาม่ผล 
การด�าเนินงาน

องค์กร	บวท.	 
ม่ีความ่เจริญเติิบโติ

อย่างยั�งย้น

สร้างความ่สาม่ารถ 
ในการแข่งขัน

เพิ�ม่คุณ์ค่าให้กับ 
ผู้ถ้อหุ้นในระยะยาว

ค�านึงถึงผู้ม่ีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกภาคส่วน

ความ่โปีร่งใสในการ 
ด�าเนินกิจการ

แรงบันดิาลใจข้องผู้้้เก่�ยวข้้องทุกฝ้่ายใน บวท.

ความูร้้ความูเข้้าใจ ความูเช่่�ยวช่าญ่ และความูเป็นมู่ออาช่่พิข้อง บวท.
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ บวท.
บริษัทฯ	 จัดทำแผนปีฏิิบัติิการเกี�ยวกับการป้ีองกันและปีราบปีราม่การทุจริติและปีระพฤติิมิ่ชื้อบ	 ให้สอดคล้องกับยุทธุศาสติร์ชื้าติิว่าด้วยการ

ปี้องกันและปีราบปีราม่การทุจริติ	และม่ีการจัดทำม่าติรการภายในเพ้�อปี้องกันการทุจริติ	ได้แก่
1.	 ม่าติรการเผยแพร่ข้อมู่ลติ่อสาธุารณ์ะ
2.	 ม่าติรการให้ผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียม่ีส่วนร่วม่ในการดำเนินงาน
3.	 ม่าติรการส่งเสริม่ความ่โปีร่งใสในการจัดซึ่้�อจัดจ้าง
4.	 ม่าติรการจัดการเร้�องร้องเรียนการทุจริติ
5.	 ม่าติรการปี้องกันการรับสินบน
6.	 ม่าติรการปี้องกันการขัดกันระหว่างผลปีระโยชื้น์ส่วนตินกับผลปีระโยชื้น์ส่วนรวม่
7.	 ม่าติรการติรวจสอบการใชื้้ดุลยพินิจ
8.	 ม่าติรการส่งเสริม่การส้�อสารภายในและภายนอกองค์กร

บริษัทฯ	ส่งเสริม่ปีลูกฝ่ังให้พนักงานติระหนักถึงคุณ์ธุรรม่	จริยธุรรม่และจรรยาบรรณ์	พร้อม่ทั�งเสริม่สร้างบรรยากาศในการปีฏิิบัติิงานที�มุ่่งเน้นค่า
นยิม่องคก์ร	เพ้�อนำไปีสูก่ารสรา้งองคก์รคณุ์ธุรรม่รวม่ถงึปีระสานงานและใหค้วาม่รว่ม่ม่อ้ในการปีอ้งกนัและปีราบปีราม่การทจุรติิและปีระพฤติมิ่ชิื้อบ
รว่ม่กบัหนว่ยงานภายนอก	อาท	ิสำนกังานคณ์ะกรรม่การปีอ้งกนัและปีราบปีราม่การทจุรติิแหง่ชื้าติ	ิสำนกังานคณ์ะกรรม่การปีอ้งกนัและปีราบปีราม่
การทุจริติในภาครัฐ	สำนักงานคณ์ะกรรม่การนโยบายรัฐวิสาหกิจ	กระทรวงคม่นาคม่	องค์กรรัฐวิสาหกิจ	และองค์กรภาคเอกชื้นอ้�น	ๆ	ผ่านการเข้า
ร่วม่กิจกรรม่ติ่าง	ๆ 	ได้แก่	การปีระกวดคนติ้นแบบคม่นาคม่	ปีระจำปีี	2564	วันติ่อติ้านคอร์รัปีชื้ัน	ปีระจำปีี	2564	ดำเนินการองค์กรคุณ์ธุรรม่	ปีระจำ
ปีี	2564	และจิติอาสากระทรวงคม่นาคม่	ปีระจำปีี	2564	

การบริหารความเส่ียงและมาตรการป้องกันการทุจริตในการจัด
ซื้ื้อจัดจ้าง 

การจัดซ้ึ่�อจัดจ้างที�โปีร่งใส	 และปี้องกันการทุจริติปีระพฤติิมิ่ชื้อบ	
บรษิทัฯ	ไดจ้ดัทำแผนบรหิารความ่เสี�ยงการจดัซึ่้�อจดัจา้งพสัดแุละม่าติรการ
ปี้องกันทุจริติในกระบวนการจัดซ้ึ่�อจัดจ้าง	 โดยคณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	
เม่้�อการปีระชืุ้ม่ครั�งที�	3/2564	(649)	วันที�	31	ม่ีนาคม่	2564	รับทราบ
แผนฯ	 เพ้�อให้ผู้เกี�ยวข้องรับทราบและปีฏิิบัติิติาม่ม่าติรการในการจัดซ้ึ่�อ
จัดจ้างกับบริษัทฯ	

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของ (ITA) บวท.
บริษัทฯ	ม่ีผลการปีระเม่ินคุณ์ธุรรม่และความ่โปีร่งใสในการดำเนินงานโดยสำนักงานปี้องกันและปีราบปีราม่การทุจริติแห่งชื้าติิ	อยู่ในระดับดีม่าก

ม่าติลอด	7	ปี	ีและม่กีารพฒันาการการยกระดบัดำเนนิงานคณุ์ธุรรม่และความ่โปีรง่ใส	ในการดำเนนิงานเพ้�อความ่ยั�งยน้	โดยในปี	ี2557	บรษิทัฯ	ม่กีาร
พัฒนาการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างเปี็นระบบ	ปีี	2558	จัดการถ่ายทอดความ่รู้การติ่อติ้านการทุจริติคอร์รัปีชื้ันอย่างทั�วถึง	ปีี	2559	ส่งเสริม่คุณ์ธุรรม่
ในการบริหารงานบุคคล	ปีี	 2560	สร้างกระบวนการติรวจสอบถ่วงดุลหน่วยงานอิสระ	ปีี	 2561	 เพิ�ม่ชื้่องทางส้�อสารและการปีระชื้าสัม่พันธุ์การรับ
รู้คุณ์ธุรรม่และความ่โปีร่งใสให้เข้าถึงทุกกลุ่ม่เปี้าหม่าย	ปีี	2562	วางระบบบริหารจัดการปีระเม่ินคุณ์ธุรรม่และความ่โปีร่งใสอย่างเปี็นระบบด้วย	ITA	
Ambassador	ทำหนา้ที�ส้�อสาร	ITA	แกผู่ม้่สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่่	ITA	Administration	ทำหนา้ที�กำกบัติดิติาม่	ดแูลภาพรวม่การปีระเม่นิ	ITA	ใหค้รบ
ถ้วนสม่บูรณ์์	และ	ITA	Approver	เปี็นการแสดงถึงความ่รับผิดชื้อบของผู้บริหารสูงสุดรับผิดชื้อบการปีระเม่ิน	ITA	ของบริษัทฯ	ปีี	2563	วางระบบ
การเผยแพรค่ณุ์ธุรรม่และความ่โปีรง่ใสบนเวบ็ไซึ่ติท์ั�งภายในและภายนอกของบรษัิทฯ	ใหค้รบถว้น	และในปี	ี2564	ยงัคงเผยแพรบ่นเวบ็ไซึ่ติท์ั�งภายใน
และภายนอกของบริษัทฯ	อย่างติ่อเน้�อง	เพ้�อพัฒนาการขับเคล้�อนการปีระเม่ินคุณ์ธุรรม่และความ่โปีร่งใสในการดำเนินงานของบริษัทฯ	อย่างยั�งย้น
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การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ 
บริษัทฯ	 ได้ทำแนวทางการขับเคล้�อนองค์กรคุณ์ธุรรม่ทั�วทั�งองค์กร	

ภายใติ้แผนขับเคล้�อนแผนแม่่บทส่งเสริม่คุณ์ธุรรม่ฯ	 ติาม่กรอบการส่ง
เสริม่และพัฒนาองค์กรคุณ์ธุรรม่ของกระทรวงวัฒนธุรรม่	 เปี็นแนวทาง
ในการดำเนินการขับเคล้�อนและปีระเม่ินองค์กรคุณ์ธุรรม่	ทั�งนี�	 เปี็นการ
ใชื้ม้่ติิทิางวัฒนธุรรม่ขององค์กรสูก่ารเป็ีนองคก์รรฐัวสิาหกจิคณุ์ธุรรม่เพ้�อ
สร้างคุณ์ค่าทางสังคม่และเพิ�ม่มู่ลค่าทางเศรษฐกิจของปีระเทศ	บริษัทฯ	
ดำเนินการขับเคล้�อนการเปี็นองค์กรคุณ์ธุรรม่ภายใติ้แผนงานส่งเสริม่

และพฒันาสู่การเป็ีนองคก์รคุณ์ธุรรม่ต้ินแบบของกระทรวงวัฒนธุรรม่	
โดยบรรจุโครงการไว้ในแผนวิสาหกิจ	พ.ศ.	 2564	 –2568	 ใชื้้กรอบการ
ส่งเสริม่และพัฒนาองค์กรคุณ์ธุรรม่	 ภายใติ้แผนแม่่บทส่งเสริม่คุณ์ธุรรม่
แห่งชื้าติิ	ฉบับที�	1	(พ.ศ.2559	–	2565)	เปี็นแนวทางในการดำเนินงาน
และจัดทำแผนขับเคล้�อนสู่การเปี็นองค์กรคุณ์ธุรรม่	 แบ่งเปี็น	 3	 ระยะ	
ค้อ	ระยะที�	1	ในปีี	2563	ดำเนินการสู่การเปี็นองค์กรส่งเสริม่คุณ์ธุรรม่	
ระยะที�	2	ในปีี	2564	ดำเนินการสู่การเปี็นองค์กรคุณ์ธุรรม่	และระยะที�	
3	ในปีี	2565	ดำเนินการสู่การเปี็นองค์กรคุณ์ธุรรม่ติ้นแบบอย่างยั�งย้น

• กิจกรรมูปฏิิบัติธรรมูสื่ร้างเสื่ริมูจริยธรรมูและวัฒนธรรมูบริษัทฯ

นายสัมนึก รังค์ที่อง กรัรัมการัผู้้้อำนวยการัให้ญ่ บรัิษััที่ วิที่ยุการับินแห้่งปีรัะเที่ศไที่ย จำกัด พรั้อมด้วยผู้้้บรัิห้ารัและพนักงาน เข้ารั่วมกิจกรัรัมปีฏิิบัติธ์รัรัมสัรั้างเสัรัิมจรัิยธ์รัรัม
และวัฒนธ์รัรัม บวที่.
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ขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืนด้วยการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
• ค้่มู่อการดิำเนินงานดิ้านการแสื่ดิงความูรับผู้ิดิช่อบต่อสื่ังคมูและสื่ิ�งแวดิล้อมูในกระบวนการ

คู่ม่้อการดำเนินงานด้านการแสดงความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่และสิ�งแวดล้อม่	 โดยได้รับความ่เห็นชื้อบจากคณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	 เม่้�อวันที�	 23	
ธุันวาคม่	2563	

แนวทางปฏิิบัติข้อง CSR in Process ตามูมูาตรฐาน ISO 26000 

• แผู้นแมูบ่ทดิา้นการแสื่ดิงความูรบัผู้ดิิช่อบตอ่สื่งัคมูและสื่ิ�งแวดิลอ้มู

ในปีี	 2564	 บริษัทฯ	 ได้จัดทำแผนแม่่บทการแสดงความ่รับผิดชื้อบ
ติ่อสังคม่และสิ�งแวดล้อม่	พ.ศ.2565-2569	เพ้�อมุ่่งม่ั�นให้บริการการเดิน
อากาศด้วยความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ภายใต้ิม่าติรฐาน
ความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่	 ISO	 26000	 เพ้�อนำพาองค์กรพัฒนาธุุรกิจ
อย่างยั�งย้น	 โดยได้รับความ่เห็นชื้อบจากคณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	 เม่้�อวัน
ที�	24	สิงหาคม่	2564

องค์กร

การก�ากับดูแลกิจการที�ดี

การพัฒนาและ 
ม่ีส่วนร่วม่ 
ของชืุ้ม่ชื้น

การปีฎิิบัติิ 
ที�เปี็นธุรรม่

ผู้บริโภค

สิทธุิม่นุษยชื้น

แนวทางแบบองค์รวม่

การปีฎิิบัติิ 
ติ่อแรงงาน

สิ�งแวดล้อม่

ความ่เปี็นอิสระ
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การขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ 
• นโยบายการพิัฒนาอย่างยั�งย่นข้อง บวท.

บริษัท	วิทยุการบินแห่งปีระเทศไทย	จำกัด	ม่ีการบริหารจัดการที�มุ่่ง
สรา้งคณุ์ภาพการบรกิารการเดนิอากาศและบรกิารอ้�นที�ไดร้บัม่อบหม่าย	
เพ้�อกอ่ใหเ้กดิความ่สม่ดลุของการพฒันาอยา่งยั�งย้นดา้นเศรษฐกจิ	สงัคม่	
และสิ�งแวดล้อม่

• แนวทางการดิำาเนินงานเพิ่�อความูยั�งย่นเช่ิงยุทธศาสื่ตร์

บริษัทฯ	ขับเคล้�อนองค์กรสู่ความ่ยั�งย้นเชื้ิงยุทธุศาสติร์	ให้สอดคล้องกับม่าติรฐานขององค์การสหปีระชื้าชื้าติิ	(United	Nations	:	UN)	และเทียบ
เคียงกับม่าติรฐานด้านการขนส่งทางอากาศระดับสากล	(World	Benchmarking	Alliance	to	SDGs	Mapping)

การเช่่�อมูโยงการพิัฒนาอย่างยั�งย่นกับกระบวนการจัดิทำาแผู้นยุทธศาสื่ตร์องค์กร
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บริษัทฯ	อ้างอิงเปี้าหม่ายการพัฒนาที�ยั�งย้น	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	ขององค์การสหปีระชื้าชื้าติิ	(United	Nations:	UN)	
ในเปี้าหม่ายหลัก	17	ปีระการ	ซึ่ึ�งพันธุกิจของ	บริษัทฯ	จัดอยู่ในกลุ่ม่การขนส่ง	(Transportation)	ม่ีเปี้าหม่ายการพัฒนาที�ยั�งย้น	(Sustainable	De-
velopment	Goals:	SDGs)	ติาม่กรอบของ	UN	ที�เกี�ยวข้องกับเปี้าหม่ายที�	3	สร้างหลักปีระกันว่าคนม่ีชื้ีวิติที�ม่ีสุขภาพดีและส่งเสริม่สวัสดิภาพสำหรับ
ทุกคนในทุกวัย	เปี้าหม่ายที�	7	สร้างหลักปีระกันให้ทุกคนสาม่ารถเข้าถึงพลังงานสม่ัยใหม่่ที�ยั�งย้นในราคาที�ย่อม่เยา	เปี้าหม่ายที�	8	ส่งเสริม่การเติิบโติ
ทางเศรษฐกจิที�ติอ่เน้�อง	ครอบคลมุ่	และยั�งยน้	การจา้งงานเติม็่ที�	ม่ผีลติิภาพ	และการม่งีานที�เหม่าะสม่สำหรบัทกุคน	เปีา้หม่ายที�	9	สรา้งโครงสรา้งพ้�น
ฐานที�มี่ความ่ทนทาน	สง่เสรมิ่การพฒันาอตุิสาหกรรม่ที�ครอบคลมุ่และยั�งยน้	และสง่เสรมิ่นวตัิกรรม่	เปีา้หม่ายที�	11	ทำใหเ้ม่อ้งและการติั�งถิ�นฐานของ
ม่นุษย์ม่ีความ่ครอบคลุม่	ปีลอดภัย	ม่ีภูม่ิติ้านทานและยั�งย้น	และเปี้าหม่ายที�	13	เร่งติ่อสู้กับการเปีลี�ยนแปีลงสภาพภูม่ิอากาศและผลกระทบที�เกิดขึ�น	
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• การประเมูินประเดิ็นสื่ำคัญ่ข้ององค์กรดิ้านเศรษฐกิจ สื่ังคมู และสื่ิ�งแวดิล้อมู

บริษัทฯ	ได้ม่ีนำหลักการ/แนวทางการพัฒนาความ่ยั�งย้นและกระบวนการหลักในการขับเคล้�อนองค์กรสู่ความ่ยั�งย้นติาม่หลักการม่าติรฐานสากล	
โดยกระบวนการแรกในการขับเคล้�อน	องค์กรสู่ความ่ยั�งย้น	ค้อ	การวิเคราะห์/กำหนดปีระเด็นปีัจจัยความ่ยั�งย้นขององค์กร	ด้วยการพิจารณ์าบริบท
องค์กร	 สภาพแวดล้อม่	 ความ่คาดหวังของผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียที�สำคัญ	 ที�สนองติอบติ่อเปี้าหม่ายการพัฒนาที�ยั�งย้น	 (Sustainable	 Development	
Goals	หร้อ	SDGs	ติาม่แนวทางขององค์การสหปีระชื้าชื้าติิ	(United	Nations	:	UN))	ในชื้่วงระยะเวลา	15	ปีี	(พ.ศ.2558-2573)	โดยเชื้้�อม่โยงกับ
กรอบการดำเนินงานที�สำคัญ	(Key	Performance	Area	 :	KPA)	เพ้�อถ่ายโยงไปีสู่การกำหนดวัติถุปีระสงค์เชื้ิงยุทธุศาสติร์	ปีระกอบการจัดทำแผน
วิสาหกิจ	พ.ศ.2565-2569	รวม่ทั�งได้ทวนสอบกับปีระเด็นการพัฒนาอย่างยั�งย้นในรายงานการพัฒนาความ่ยั�งย้นปีีที�ผ่านม่าของบริษัทฯ	ด้วย	โดยมุ่่ง
เปี้าหม่ายการพัฒนาที�ยั�งย้น	(SDGs)	ทั�งหม่ด	17	เปี้าหม่าย	แบ่งติาม่ม่ิติิการพัฒนาความ่ยั�งย้น	3	ม่ิติิ	ได้แก่	ปีัจจัยด้านเศรษฐกิจ	ปีัจจัยด้านสังคม่	และ
ปีัจจัยด้านสิ�งแวดล้อม่	รวม่ถึงอ้างอิงแนวทางการพัฒนาที�ยั�งย้น	(Sustainable	Development)	ของสำนักงานเศรษฐกิจและสังคม่แห่งชื้าติิ	(สศชื้.)	
ในการพัฒนาที�ติอบสนองความ่ติ้องการของคนรุ่นปีัจจุบัน	โดยไม่่ลิดรอนความ่สาม่ารถในการติอบสนองความ่ติ้องการของคนรุ่นหลัง	(Brundtland	
Report,	1987)	เพ้�อบรรลุการพัฒนาที�ยั�งย้น	3	องค์ปีระกอบได้แก่	

1.	 การเติิบโติทางเศรษฐกิจ	(Economic	Growth)	ที�มุ่่งสร้างคุณ์ค่าให้แก่ลูกค้า	พนักงาน	และผู้ม่ีส่วนเกี�ยวข้องทุกฝ่่ายอย่างสม่ดุล	โดยม่ีเปี้า
หม่ายสงูสดุเปีน็การสรา้งผลปีระโยชื้นร์ว่ม่กนั	นำไปีสูก่ารพฒันาเศรษฐกจิที�ม่ปีีระสทิธุภิาพ	ก่อใหเ้กดิการขยายติวัทางเศรษฐกจิอยา่งม่คุีณ์ภาพ
และสม่ดุล	

2.	 ความ่ครอบคลุม่ทางสังคม่	(Social	Inclusion)	ที�มุ่ง่ร่วม่สร้างสรรค์สังคม่และพัฒนาคุณ์ภาพชีื้วติิของชุื้ม่ชื้นที�เข้าไปีดำเนินธุรุกิจด้วยการสร้าง
เสริม่กิจกรรม่เพ้�อสังคม่ในด้านติ่าง	ๆ	โดยมุ่่งหวังให้อุติสาหกรรม่สาม่ารถอยู่ร่วม่กับชืุ้ม่ชื้นได้อย่างม่ีความ่สุข	พร้อม่ทั�งสนับสนุนให้พนักงาน
ม่ีส่วนร่วม่ในการจัดทำกิจกรรม่ติ่างๆ	เพ้�อสังคม่	และ	

3.	 การคุ้ม่ครองสิ�งแวดล้อม่	(Environmental	Protection)	ที�มุ่่งม่ั�นดูแลรักษาสภาพแวดล้อม่และการอนุรักษ์ทรัพยากรธุรรม่ชื้าติิ	เพ้�อให้เกิด
ความ่สม่ดุลของระบบนิเวศอย่างยั�งย้น	โดยครอบคลุม่ติลอดห่วงโซึ่่อุปีทาน	(Supply	Chain)	และอ้างอิงกระบวนการหลักในการขับเคล้�อน
ธุุรกิจสู่ความ่ยั�งย้นระดับองค์กรของติลาดหลักทรัพย์แห่งปีระเทศไทย	(ติลท.)
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ปัจจัยด้านความยั่งยืน การวิเคราะห์ปัจจัยความยั่งยืนของ บวท.

ปัจจัยดิ้านเศรษฐกิจ 1. คุณุภูาพิการให้บริการการเดินิอากาศ :	การใหบ้รกิารการเดนิอากาศมี่ความ่ปีลอดภัย	มี่ม่าติรฐาน	และสาม่ารถ
รองรับการเติิบโติของกิจการบินทั�งในปัีจจุบันและอนาคติ	 ติาม่ความ่คาดหวังของปีระชื้าคม่การบิน	 (ATM	
User	Expectation)	ได้แก่	ปีัจจัยด้าน	Safety	Security	Capacity	Flexibility	Efficiency	Predictability	
Cost-Effectiveness	Global	Interoperability	Participation	by	ATM	Community	และ	Access	and	
Equity	สง่ผลติอ่การเพิ�ม่ขดีความ่สาม่ารถในการแขง่ขนัใหก้บัปีระเทศในดา้นคณุ์ภาพของระบบขนสง่ทางอากาศ
และสร้างคุณ์ค่าให้กับกิจการบิน	และเปี็นการสนับสนุนการยกระดับคุณ์ภาพการให้บริการการเดินอากาศของ
ปีระเทศ	และความ่สาม่ารถในการแข่งขันของปีระเทศในภาพรวม่อย่างยั�งย้น

2. ความูพึิงพิอใจข้องผู้้ใ้ช่บ้รกิาร :	ความ่พงึพอใจของผู้ใชื้บ้ริการ	และความ่ติอ้งการ/ความ่คาดหวงัของผูใ้ชื้บ้รกิาร	
เปีน็สิ�งที�องคก์รติอ้งใหค้วาม่สำคญัและมุ่ง่เนน้ในการพฒันาและยกระดบัคณุ์ภาพการใหบ้รกิารอยา่งติอ่เน้�อง	ม่ี
ระบบการกำกบัดแูลที�ดแีละบรหิารจดัการองคก์รอยา่งโปีรง่ใส	เพ้�อติอบสนองติอ่ความ่คาดหวงัของผูใ้ชื้บ้ริการ	
ให้องค์กรสาม่ารถดำเนินภารกิจได้อย่างยั�งย้น

3. การพิัฒนาและบริหารจัดิการนวัตกรรมูและเทคโนโลย่ดิิจิทัล :	 นวัติกรรม่และเทคโนโลยีดิจิทัล	 เปี็น
องคป์ีระกอบสำคญัในการเพิ�ม่ผลติิภาพ	(Productivity)	ลดติน้ทนุการใหบ้รกิาร/การดำเนนิงานเพิ�ม่ชื้อ่งทางการ
แสวงหารายได้	สร้างมู่ลค่าเพิ�ม่	เพ้�อการขับเคล้�อนองค์กรให้เติิบโติอย่างยั�งย้น

ปัจจัยดิ้านสื่ังคมู 1. การแสื่ดิงความูรับผู้ิดิช่อบต่อสื่ังคมู (CSR) :	บริษัทฯ	ดำเนินการด้านการแสดงความ่รับผิดชื้อบติ่อสังคม่	ร่วม่
สรา้งสรรค์สงัคม่และพัฒนาคุณ์ภาพชีื้วติิชื้มุ่ชื้นโดยรอบที�ทำการของบริษทัฯ	ทั�งสว่นกลางและศูนยค์วบคุม่การ
บนิทั�วปีระเทศ	ด้วยการสร้างคุณ์ค่ารว่ม่ระหว่างองค์กรกับสังคม่/ชุื้ม่ชื้น	ส่งเสริม่และสนับสนุนกจิกรรม่เพ้�อสงัคม่
ในด้านต่ิาง	ๆ 	ติลอดจนส้�อสารให้สงัคม่/ชุื้ม่ชื้นติระหนักรูถึ้งกิจกรรม่	ปีระเพณี์	วฒันธุรรม่	ที�ม่ผีลกระทบต่ิอความ่
ปีลอดภัยด้านการบินของปีระเทศเพ้�อให้องค์กรสาม่ารถอยู่ร่วม่กับชืุ้ม่ชื้นและดำเนินภารกิจได้อย่างยั�งย้น

2. ความูผู้้กพิันต่อองค์กรข้องพินักงาน (Employee Engagement) :	การสร้างและยกระดับความ่ผูกพันติ่อ
องค์กรและแรงจงูใจที�ดใีหก้บัพนักงาน	โดยใหค้วาม่สำคญักบัการยกระดบัคุณ์ภาพชื้วีติิ	การสรา้งปีระสบการณ์ท์ี�
ดีในการทำงาน	(Employee	Experience)	ติลอดจนการพัฒนาความ่สาม่ารถของพนักงาน	สาม่ารถขับเคล้�อน
ให้องค์กรบรรลุติาม่เปี้าหม่ายและเติิบโติได้อย่างยั�งย้น

ปัจจัยดิ้านสื่ิ�งแวดิล้อมู 1. การบริหารจดัิการผู้ลกระทบต่อสื่ิ�งแวดิลอ้มูจากการให้บรกิารการเดินิอากาศ :	บรษิทัฯ	ไดผ้ลกัดนั/ขับเคล้�อน
การบริหารจัดการผลกระทบติ่อสิ�งแวดล้อม่ของอุติสาหกรรม่การบิน	ทั�งม่ลภาวะทางอากาศและเสียงผ่านการ
บรหิารจัดการการเดินอากาศ/วิธุปีีฏิบัิติกิารบินที�ม่ปีีระสิทธิุภาพ	ส่งผลต่ิอปีระสิทธิุภาพระบบการบินที�เป็ีนมิ่ติร
ติ่อสิ�งแวดล้อม่	และการขนส่งทางอากาศที�ยั�งย้น
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การดำาเนินงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้บรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ 3 มิติ (Dimension)
การดิำเนินงานการพิัฒนาอย่างยั�งย่นดิ้านเศรษฐกิจ 
•	 การพัฒนาโครงสร้างพ้�นฐานบริการการเดินอากาศ

บริษัทฯ	เปี็นรัฐวิสาหกิจ	สังกัดกระทรวงคม่นาคม่	ที�ได้รับม่อบหม่ายให้เปี็นหน่วยงาน	ผู้ให้บริการการเดินอากาศของปีระเทศ	ม่ีหน้าที�และความ่
รับผิดชื้อบ	ค้อ	

1.	 บริการการจัดการจราจรทางอากาศ	(Air	Traffic	Management	:	ATM)	ปีระเภทบริการจราจรทางอากาศ	(Air	Traffic	Service	:	ATS)	
ปีระเภท	การจัดห้วงอากาศ	(Airspace	Management	:	ASM)	และปีระเภทการจัดการความ่คล่องติัวของการจราจรทางอากาศ	(Air	Traf-
fic	Flow	Management	:	ATFM)	ภายในเขติแถลงข่าวการบิน	(Bangkok	FIR)	

2.	 บริการระบบการส้�อสาร	 ระบบชื้่วยการเดินอากาศ	และระบบติิดติาม่อากาศยาน	 (Communications,	Navigation	and	Surveillance	
(CNS)	Services)	

3.	 บรกิารออกแบบวธิุปีีฏิบิตัิกิารบนิดว้ยเคร้�องวดัปีระกอบการบนิ	(Instrument	Flight	Procedure	Design	:	IFPD)	รวม่ทั�งการบรกิารขา่วสาร
การบิน	(Aeronautical	Information	Service	:	AIS)	ในส่วนการปีฏิิบัติิหน้าที�เปี็นสำนักงานในการออกปีระกาศผู้ทำการในอากาศและแลก
เปีลี�ยนปีระกาศผู้ทำการในอากาศกับติ่างปีระเทศ	(International	Notice	to	Airmen	(NOTAM)	office	:	NOF)	และบริการ	Pre-Flight	
Information	Service	บางส่วน	พร้อม่ทั�งบริการเกี�ยวเน้�องและงานติาม่นโยบายรัฐบาล	

บริษัทฯ	พัฒนาโครงสร้างพ้�นฐานด้านบริการการเดินอากาศอย่างติ่อเน้�อง	 เพ้�อเพิ�ม่ปีระสิทธุิภาพและเสถียรภาพในการให้บริการเพ้�อสนองติอบ
ความ่พึงพอใจ	ความ่ติ้องการและความ่คาดหวังของผู้ใชื้้บริการ

• การพิัฒนานวัตกรรมูและเทคโนโลย่ดิิจิทัลข้อง บวท.

บริษัทฯ	ให้ความ่สำคัญกับการพัฒนานวัติกรรม่และเทคโนโลยีดิจิทัล	โดยในปีี	2564	จัดทำแผนแม่่บทการจัดการนวัติกรรม่	และแผนเสริม่สร้าง
ค่านิยม่และวัฒนธุรรม่นวัติกรรม่	เพ้�อเสริม่สร้างให้เกิดวัฒนธุรรม่นวัติกรรม่	(Innovation	Culture)	เพ้�อมุ่่งให้ทุกคนกล้าคิด	กล้าทำ	กล้าแสดงออก	
และกล้าล้ม่เหลว	 ในการม่องหาสิ�งที�ดีกว่าในอดีติและสิ�งที�ก่อให้เกิดปีระโยชื้น์ติ่อองค์กรในอนาคติ	 และทบทวนการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการ
และกระบวนการดำเนินงานด้านนวัติกรรม่ขององค์กรที�เปี็นระบบและม่ีความ่เปี็นสากล	

วิสื่ัยทัศน์
เปี็นองค์กรที�ใชื้้นวัติกรรม่ในการขับเคล้�อนการบริการ

การเดินอากาศให้ม่ีคุณ์ภาพสูงสุดอย่างยั�งย้น

นโยบายดิ้านการจัดิการนวัตกรรมู
1.	 สร้างความ่ติระหนักถึงความ่สำคัญในการส่งเสริม่และพัฒนา

นวัติกรรม่กับฝ่่ายจัดการและพนักงานทุกระดับ
2.	 พัฒนาบุคลากรให้ม่ีความ่รู้และทักษะในการคิดสร้างสรรค์และ

การจัดการด้านนวัติกรรม่
3.	 เสริม่สร้างให้เกิดวัฒนธุรรม่นวัติกรรม่	 (Innovation	 Culture)	

เพ้�อมุ่่งให้	ทุกคนกล้าคิด	กล้าทำ	กล้าแสดงออก	และกล้าล้ม่เหลว	
ในการม่องหาสิ�งที�ดีกว่าในอดีติและสิ�งที�ก่อให้เกิดปีระโยชื้น์ติ่อ
องค์กรในอนาคติ

4.	 ทบทวนการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการและกระบวนการ
ดำเนนิงานดา้นนวตัิกรรม่ขององคก์รที�เปีน็ระบบและม่คีวาม่เปีน็
สากล	

5.	 สนับสนุนทรัพยากรในมิ่ติิต่ิาง	 ๆ	 ให้เพียงพอสำหรับขับเคล้�อน
นวัติกรรม่ในองค์กร
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ภายใติ้แผนการจัดการนวัติกรรม่ปีี	พ.ศ.2565-2569	ม่ีการกำหนดเปี้าหม่ายระยะสั�น	ระยะกลาง	และระยะยาว	ได้แก่	 เปี้าหม่ายระยะสั�น	 :	ปีี	
2565	มี่องคป์ีระกอบที�สำคญัในการจัดการนวัติกรรม่ที�เปีน็ระบบ	มี่ความ่เป็ีนสากล	และสอดคล้องติาม่เกณ์ฑ์	์Enabler	เปีา้หม่ายระยะกลาง	:	ปี	ี2567	
พนักงานได้รับการพัฒนาทักษะด้านนวัติกรรม่อย่างเหม่าะสม่	ม่ีผลงานนวัติกรรม่ด้านผลิติภัณ์ฑ์์	บริการ	และกระบวนการที�ติอบสนองความ่ติ้องการ
ของผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสีย	สาม่ารถลดค่าใชื้้จ่าย/เพิ�ม่รายได้ให้องค์กร	และม่ีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศม่าสนับสนุนการพัฒนาผลงานนวัติกรรม่	และ
เปี้าหม่ายระยะยาว	:	ปีี	2569	พนักงานม่ีพฤติิกรรม่ติาม่วัฒนธุรรม่นวัติกรรม่	โดยม่ีผลปีระเม่ินพฤติิกรรม่ดีขึ�นอย่างติ่อเน้�อง	และพัฒนานวัติกรรม่บน
พ้�นฐานดิจิทัล	โดยสิ�นสุดแผนปีี	2569	กำหนดให้เกิดผลลัพธุ์	3	ปีระการ	ได้แก่	1)	บุคลากรม่ีพฤติิกรรม่ติาม่ค่านิยม่และวัฒนธุรรม่นวัติกรรม่	(ปีระเม่ิน
พฤติิกรรม่ติาม่วัฒนธุรรม่องค์กร)	ร้อยละ	70	ของพนักงานทั�งหม่ด	2)	ร้อยละ	55	ของพนักงานที�นำเสนอแนวคิดสร้างสรรค์เข้าสู่ระบบฯ	(ทุกชื้่อง
ทาง)	และ	3)	ร้อยละ	30	ของหน่วยงาน	(กอง/ศูนย์/สำนัก)	ที�ม่ีนวัติกรรม่	(ผลงานนวัติกรรม่และนวัติกรรม่กระบวนการ)	

บุคลากรของบริษัทฯ	เปี็นผู้ม่ีความ่เชื้ี�ยวชื้าญเฉพาะด้าน	ม่ีปีระสบการณ์์ในการทำงาน	ทั�งงานควบคุม่จราจรทางอากาศและงานวิศวกรรม่จราจร
ทางอากาศ	รวม่ถึงม่คีวาม่สาม่ารถในการวิจยั	และพฒันานวัติกรรม่ระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศไดภ้ายในองค์กร	ซึ่ึ�งเป็ีนหนึ�งในความ่สาม่ารถ
พิเศษ	(Core	Competency)	ขององค์กร	โดยบริษัทฯ	สนับสนุนให้บุคลากรใชื้้ความ่รู้	ความ่สาม่ารถในงานวิจัย	พัฒนา	และนวัติกรรม่อย่างติ่อเน้�อง	
โดยแบ่งเปี็น	3	ส่วน	

ส่วนที�	1	บุคลากรที�ดำเนินการวิจัยและพัฒนาติาม่ขอบเขติงานปีระจำ	
ส่วนที�	2	บุคลากรที�ได้รับทุนวิจัย	พัฒนา	และนวัติกรรม่ของ	บวท.	(ติาม่หลักเกณ์ฑ์์ในการนำเสนอขอดำเนินงานวิจัย	พัฒนา	และนวัติกรรม่)	
ส่วนที�	 3	บุคลากรที�ดำเนินการวิจัยและพัฒนาด้วยทุนและเวลาส่วนติัว	ซึ่ึ�งเปี็นบุคคล/กลุ่ม่คนที�ส่งผลงานเข้าร่วม่การปีระกวดผลงานนวัติกรรม่

และแนวคิดสร้างสรรค์ปีระจำปีี	

บรษิทัฯ	จัดใหม้่กีจิกรรม่ดังกลา่วอย่างเป็ีนรปูีธุรรม่ม่าติั�งแติป่ี	ี2551	โดยมี่ระเบียบว่าดว้ยการให้รางวัลผลงานวิจยั	พัฒนาและนวัติกรรม่ดีเดน่	และ
จัดทำปีระกาศหลักเกณ์ฑ์์การให้รางวัลอย่างชื้ัดเจน	รวม่ถึงม่ีพิธุีม่อบรางวัลผลงานนวัติกรรม่ละแนวคิดสร้างสรรค์เพ้�อเปี็นการให้เกียรติิและสร้างการ
ยอม่รับในความ่สำเร็จของบุคลากรที�สร้างผลงานนวัติกรรม่	เน้�องจากบุคลากรเปี็นส่วนสำคัญในการขับเคล้�อนนวัติกรรม่ให้เกิดขึ�นในองค์กร	การส่ง
เสรมิ่นวตัิกรรม่จงึเนน้ย�ำไปีถงึการสนบัสนนุ/สง่เสรมิ่ใหน้วตัิกรเปีน็แกนนำในการใหค้ำแนะนำและชื้กัชื้วนใหบ้คุลากรอ้�นๆ	ม่าสนใจการสรา้งนวตัิกรรม่
ในองค์กร	ผ่านกิจกรรม่ขยายเคร้อข่าย	อาทิ	เสวนานวัติกรรม่	กิจกรรม่	D2	TRANSFORMATIONS	เปี็นติ้น	
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ปี 2564	จำนวนนวัติกร	452	คน	(ร้อยละ	14.03	ของจำนวนพนักงานทั�งหม่ด)	จำนวนบุคลากรในเคร้อข่าย	นวัติกรรม่	1,711	คน	(ร้อยละ	53.10	
ของจำนวนพนักงานทั�งหม่ด)

การส่งเสริม่งานวิจัย	พัฒนา	และนวัติกรรม่	บริษัทฯ	ให้ความ่สำคัญกับงานวิจัยและพัฒนานวัติกรรม่	ทั�งภารกิจหลักด้านบริการการเดินอากาศ	
ภารกิจด้านบริการเกี�ยวเน้�องกับบริการการเดินอากาศ	และด้านการบริหารจัดการองค์กร	 เพ้�อพัฒนาองค์กรให้เกิดความ่ยั�งย้น	 รวม่ถึงได้กำหนดให้
ม่ีหน่วยงานรับผิดชื้อบงานด้านงานวิจัยและพัฒนาในโครงสร้างขององค์กรอย่างชื้ัดเจน	ในปีี	2564	บริษัทฯ	ได้ทบทวนโครงสร้างและบทบาทหน้าที�	
และความ่รับผิดชื้อบของผู้บริหาร	และหน่วยงานด้านนวัติกรรม่	โดยติั�งคณ์ะกรรม่การจัดการนวัติกรรม่	ซึ่ึ�งม่ีองค์ปีระกอบคณ์ะกรรม่การฯ	เปี็นคณ์ะ
กรรม่การบริษัทฯ	 ผู้เชื้ี�ยวชื้าญด้านนวัติกรรม่จากภายนอก	 และกรรม่การผู้อำนวยการใหญ่	 พร้อม่กันนี�ได้นำเสนอแติ่งติั�งคณ์ะอนุกรรม่การจัดการ
นวตัิกรรม่	เปีน็คณ์ะอนุกรรม่การภายในบริษทัฯ	เพ้�อรบัม่อบนโยบายด้านการใชื้ค้วาม่คดิสร้างสรรค์	และการจดัการนวตัิกรรม่	พรอ้ม่ปีฏิบิตัิติินเปีน็ติน้
แบบ	(Role	Model)	เชื้่น	ส่งเสริม่	สนับสนุน	พัฒนา	และเสริม่สร้างพฤติิกรรม่ค่านิยม่ที�เกี�ยวข้องกับนวัติกรรม่	และส้�อสารให้กับพนักงานปีฏิิบัติิติาม่
นโยบายด้านจัดการนวัติกรรม่ในแนวทางเดียวกันทั�งบริษัทฯ	

บริษัทฯ	 ส่งเสริม่ด้านนวัติกรรม่และการคิดสร้างสรรค์	 ผ่านกิจกรรม่เสวนานวัติกรรม่	 D	 2	 Transformation	 โดยน�าเทคโนโลยีม่าใชื้้ในการฝ่ึก
อบรม่รูปีแบบออนไลน์	(Virtual	Training)	ที�น�ากระบวนการคิดเชื้ิงออกแบบ	(Design	Thinking)	ม่าใชื้้	โดยผ่านกระบวนการการคิดสร้างสรรค์	ติ่อย
อดองค์ความ่รู้	ไปีสู่การพัฒนาเปี็นผลงานนวัติกรรม่ที�สร้างมู่ลค่าเพิ�ม่ให้กับองค์กร	ด้วยการส่งเสริม่นวัติกรรม่ที�มุ่่งม่ั�น	บริษัทฯ	จะก้าวไปีสู่การจัดการ
นวัติกรรม่ที�ยั�งย้น	

ในส่วนของกิจกรรม่เข้าร่วม่การปีระกวดผลงานนวัติกรรม่	 บริษัทฯ	 นำเสนอผลงานนวัติกรรม่ที�ได้รับคัดเล้อกจากการปีระกวดภายในบริษัทฯ	
เข้าร่วม่ปีระกวดเวทีภายนอกในระดับปีระเทศ	รางวัลการวิจัยแห่งชื้าติิ:	รางวัลผลงานปีระดิษฐ์คิดค้น	ปีระจำปีีงบปีระม่าณ์	2564	โดยได้รับรางวัล
ปีระกาศเกียรติิคุณ์	สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสติร์	จาก	2	ผลงาน	ค้อ

2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

35 35 45 113 224 321 593 857 1,006 1,120 1,235 1,500 1,604 1,711

23 49 70 122 162 217 257 277 306 343 371 392 415 452
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เคร้อข่ายวัติกรรม่

นวัติกร

กราฟแสื่ดิงจำานวนเคร่อข้่ายนวัตกรรมูและนวัตกร

หม่ายเหติุ	
1.	 นวัติกร	หม่ายถึง	บุคลากรที�สร้างผลงานวิจัย	พัฒนา	และนวัติกรรม่	(แสดงจำนวนนวัติกรสะสม่ติั�งแติ่ปีี	2550-2564	เฉพาะผู้ยังคงสถานะเปี็น

พนักงาน	บวท.	เท่านั�น)
2.	 เคร้อข่ายนวัติกรรม่	หม่ายถึง	บุคลากรที�เข้าร่วม่กิจกรรม่ส่งเสริม่นวัติกรรม่	แติ่ยังไม่่ได้สร้างผลงานนวัติกรรม่
3.	 บุคลากรสาม่ารถเปี็นได้เพียงสถานะเดียวเท่านั�น
4.	 แสดงผลเปี็นเลขอารบิกเพ้�อลดความ่คลาดเคล้�อนในการอ่านค่า
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ผู้ลงานโปีรัแกรัมจัดการัจรัาจรัขาออก ณ ที่่าอากาศยานสัุวรัรัณภ้มิ (Intelligent Departure Enhancement Program : iDEP)
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ผู้ลงานสัั�งง่าย ๆ กับ TopSky-ATC (Minimal Commands for TopSky-ATC) 
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• การพิัฒนาเทคโนโลย่ดิิจิทัลเพิ่�อความูยั�งย่น

บริษัทฯ	ให้ความ่สำคัญกับการพัฒนาเทคโลยีดิจิทัลพ้�อให้สอดรับกับแนวทางติาม่หลักเกณ์ฑ์์การปีระเม่ินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจของ	สคร.	
ทิศทางของโลกสม่ัยใหม่่	และกรอบนโยบายระดับชื้าติิของรัฐบาลที�มุ่่งเน้นการปีระเม่ินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐวิสาหกิจอย่างเปี็นระบบซึ่ึ�ง
สอดคลอ้งกบัม่าติรฐานสากล	และแนวปีฏิบิติัิที�ดี	เพ้�อสนองติอ่การเปีลี�ยนแปีลงของโลกสม่ยัใหม่ท่ี�นำเทคโนโลยดีจิทิลัม่าใชื้ใ้นการปีรบัปีรงุการดำเนนิ
งานด้านต่ิาง	 ๆ	 และเป็ีนเคร้�องม่้อในการขับเคล้�อนการพัฒนาองค์กร	 พัฒนาบุคลากรทั�งด้านทัศนคติิสู่ยุคดิจิทัล	 ความ่รู้ดิจิทัล	 ทักษะดิจิทัล	 และ
วัฒนธุรรม่องค์กรดิจิทัล	ซึ่ึ�งบริษัทฯ	ให้ความ่สำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุม่ภารกิจ	3	ส่วนค้อ	ภาคบริการการเดินอากาศ	(Safety	
Zone)	 ภาคอำนวยการและสนับสนุนการดำเนินงาน	 และภาคบริการเกี�ยวเน้�อง	 รวม่ถึงระบบรักษาความ่ปีลอดภัยของแติ่ละส่วน	 เพ้�อขับเคล้�อน
การพัฒนาดิจิทัลและผลักดันการดำเนินการในเร้�องการจัดการข้อมู่ลขนาดใหญ่ติาม่ยุทธุศาสติร์นโยบายภาครัฐ	 รวม่ถึงการพัฒนาเทคโนโลยีรองรับ
การเปีลี�ยนแปีลงองค์กรและสร้างกระบวนการทำงานที�มุ่่งเน้นการสร้างมู่ลค่าเพิ�ม่ทางด้านเศรษฐกิจของธุุรกิจในอนาคติ	 และสนับสนุนการพัฒนา
โครงสรา้งพ้�นฐานในการพฒันาองคก์รทั�งภารกจิหลกั	ภารกจิสนบัสนนุและบรกิารเกี�ยวเน้�อง	รวม่ถงึปีรบัวถิกีารทำงานรูปีแบบใหม่ภ่ายใติ้ชื้ีวิติวถิใีหม่่	
(New	Normal)	ที�ผู้คนในยุคปีัจจุบันติ้องเปีลี�ยนผ่านอย่างท้าทาย

คณะกรรมการบริษััทฯ

Govemance, Compliance Risk

คณุะกรรมูการบริหารความูเสื่่�ยง

คณุะอนุกรรมูการบริหารความูเสื่่�ยง
และผู้ลลัพิธ์องค์กร

คณุะอนุกรรมูการเทคโนโลย่สื่ารสื่นเทศ
และการสื่่�อสื่าร

คณุะอนุกรรมูการเทคโนโลย่สื่ารสื่นเทศ
และการสื่่�อสื่าร

2.	 คณ์ะทำงานจัดทำแนวปีฎิิบัติิ	และวิธุีปีฎิิบัติิในการรักษาความ่ม่ั�นคงปีลอดภัยด้านสารสนเทศการเดินอากาศ

4.	 คณ์ะทำงานจัดทำสถาปีัติยกรรม่องค์กร

6.	 คณ์ะทำงานติิดติาม่ปีระเม่ินผลการดำเนินงานติาม่นโยบายและแนวปีฎิิบัติิ

7.	 คณ์ะทำงานจัส้�อสารปีระชื้าสัม่พันธุ์และสร้างความ่ติระหนักรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.	 คณ์ะทำงานจัดทำนโยบายดิจิทัล	และแผนปีฎิิบัติิการดิจิทัล

3.	 คณ์ะทำงานจัดม่าติรฐาน	และพิจารณ์างบปีระม่าณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส้�อสาร

5.	 คณ์ะทำงานกำกับดูแลข้อมู่ลและการบริหารจัดการข้อมู่ลขององค์กร
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วิสื่ัยทัศน์
เปี็นองค์กรที�ใชื้้นวัติกรรม่ในการขับเคล้�อนการบริการ

การเดินอากาศให้ม่ีคุณ์ภาพสูงสุดอย่างยั�งย้น

นโยบายดิิจิทัล
1.	 ด้านกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล
2.	 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลม่าปีรับใชื้้กับทุกภาคส่วนขององค์กร
3.	 ด้านการบูรณ์าการเชื้้�อม่โยงข้อมู่ลและการดำเนินงาน
4.	 ด้านการกำกับดูแลข้อมู่ลและการบริหารจัดการข้อมู่ลขนาดใหญ่

ขององค์กร
5.	 ด้านการรักษาความ่ม่ั�นคงปีลอดภัยสารสนเทศและไซึ่เบอร์
6.	 ด้านการบริหารความ่ติ่อเน้�องในการให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล
7.	 ด้านการบริหารจัดการการใชื้้ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล

แผนปีฏิิบัติิการดิจิทัล	พ.ศ.2565-2569	กำหนดให้บรรลุเปี้าหม่าย	4	ปีระการ	ค้อ	1)	ให้บริการการเดินอากาศด้วยเทคโนโลยีที�ม่ีคุณ์ภาพระดับ
แนวหน้า	2)	สร้างบุคลากรม่้ออาชื้ีพให้ม่ีสม่รรถนะดิจิทัล	3)	พัฒนาไปีสู่องค์กรสม่รรถนะสูงด้วยการปีระยุกติ์ใชื้้เทคโนโลยีดิจิทัล	และ	4)	สร้างความ่
สาม่ารถในการแข่งขันให้กับปีระเทศและสร้างคุณ์ค่าให้กับบริการการเดินอากาศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	

ในปีงีบปีระม่าณ์	2564	คณ์ะกรรม่การบริษัทฯ	ไดใ้หค้วาม่เห็นชื้อบจากนโยบาย	และแผนปีฏิบัิติกิารดิจทิลัในการพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิลั	ที�ม่กีรอบ
การระยะเวลา	 5	 ปีี	 (พ.ศ.2565-2569)	 ซึ่ึ�งจัดทำโดยพิจารณ์าถึงความ่สอดคล้องกับหลักเกณ์ฑ์์การปีระเมิ่นผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ	 ของ	
สคร.	โดยม่ีวิสัยทัศน์ดิจิทัล	(Digital	Vision)	ได้แก่	“เปี็นองค์กรดิจิทัล	ที�ให้บริการการเดินอากาศด้วยคุณ์ภาพสูงสุดอย่างยั�งย้น”	(A	Sustainable	
Quality	Excellent	Air	Navigation	Service	Provider	with	Digital	Technology)	โดย
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การกำาหนดิมูาตรการ แผู้น และแนวปฏิิบัติเพิ่�อป้องกันการแพิร่ระบาดิข้องเช่่้อไวรัสื่โคโรนา 2019 (COVID -19) ข้องพินักงานบริษัทฯ

สร้างคุณค่าแก่สังคม ชุมชนเพื่อความยั่งยืน 
การสรา้งคณุ์ค่าแกส่งัคม่เปีน็อกีม่ติิหินึ�งที�บรษิทัฯ	ไดใ้หค้วาม่สำคญัเพ้�อติอบสนองความ่ต้ิองการและความ่คาดหวงัของผู้มี่สว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งทั�วถงึ

• บวท. ร่วมูใจสื่้้ภูัยโควิดิ (COVID-19)

ภาวะวิกฤติิการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา	 2019	หร้อ	COVID-19	บริษัทฯ	 ได้ม่ีการกำหนดม่าติรการ	แผน	และแนวปีฏิิบัติิม่าใชื้้ในการ
บริหารจัดการภายในองค์กร	 และร่วม่ม่้อกับหน่วยงานภาครัฐ	 และหน่วยงานระดับสากล	 รวม่ทั�งการดำเนินงานเพ้�อการสนับสนุนสังคม่	 ชืุ้ม่ชื้นใน
การสู้ภัย	COVID-19	

Scenario:	COVID-19	ส่งผลต่อการปฎิิบัติงานของพุนักงาน

ภูายใน บริษัทฯ

ก

ก

ก

1.	พนักงานทั�วไปี 7.	Curfew:	ม่ีการกำหนดเวลาเดินทาง

3.	พนักงานม่ีอาการใกล้เคียงติิดเชื้้�อ

5.	พนักงานติิดเชื้้�อ	สายงานสนับสนุน	(ไม่่เข้ากะ)

2.	พนักงานที�ไม่่ม่ีความ่เสี�ยงแติ่ม่ีความ่กังวล 8.	Lockdown:	ห้าม่เดินทาง

4.	พนักงานใกล้ชื้ิดผู้ติิดเชื้้�อโดยติรง

6.	พนักงานติิดเชื้้�อ	ATC/Support	(เข้ากะ)

ภูายนอก บริษัทฯ

ห้มายเห้ตุ กรัณี ก และ ข ห้มายรัวมถุึงพนักงานที่ี�ปีฎิบัติเข้ากะ และไม่เข้ากะ

หม่ายเหติุ		แผนฯ	 ครอบคลุม่เฉพาะสถานการณ์์การระบาดจนส่งผลติ่อการปีฎิิบัติิงานของพนักงาน	ณ์	ปีัจจุบัน	 ยังไม่่รวม่ผลกระทบระยะยาวด้าน
อ้�นๆ	เชื้่น	การเงินระยะยาว	การบริหารบุคลากร
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• ให้ความูร่วมูมู่อกับรัฐบาลในการช่่วยเหล่อสื่ายการบินในช่่วงสื่ถืานการณุ์ COVID-19

ติาม่ม่าติรการของรัฐบาลในการควบคุม่การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา	โดยออกม่าติรการในการควบคุม่การเดินทางอย่างเข้ม่งวด	ส่งผลให้
จำนวนผูโ้ดยสารและปีริม่าณ์เที�ยวบินทั�งภายในและระหว่างปีระเทศลดลงอย่างม่าก	ส่งผลให้ผูป้ีระกอบการธุรุกิจการบิน	และหน่วยงานด้านธุรุกิจการ
บนิในปีระเทศปีระสบปีญัหาภาวะวกิฤติทิางการเงนิ	ในสถานการณ์ด์งักลา่ว	บรษิทัฯ	ใหค้วาม่รว่ม่ม่อ้กบัภาครฐัติาม่ม่ติคิณ์ะกรรม่การการบนิพลเรอ้น	
(กบร.)	นับติั�งแติ่เด้อนม่ีนาคม่	2563	เปี็นติ้นม่า	

จัำนวนเที�ยวบินเปรียบเทียบกับชู่วงเดียวกันปี	2563	และ	2562

วิกฤติสภาพุคล่อง 
ทางการเงิน

ชู่วยเหลือผู้ประกอบการธิ์ุรกิจัการบินตามมาตรการ	กบร.	

จ�านวนเที�ยวบินปีี	2564	ลดลงจากปีี	2562	ร้อยละ	72

ยกเว้นค่าปีรับจากการชื้�าระค่าเชื้่าและค่าบ�ารุงรักษาอุปีกรณ์์
ส้�อสารของกลุ่ม่ลูกค้าธุุรกิจการบิน

จ�านวนเที�ยวบินปีี	2564	ลดลงจากปีี	2564	ร้อยละ	56

ยกเว้นค่าปีรับการชื้�าระเงินล่าชื้้าของสายการบินผู้ถ้อหุ้น

เรียกเก็บค่าบริการส�าหรับเที�ยวบินในปีระเทศลดลงร้อยละ	50

เรียกเก็บค่าบริการส�าหรับเที�ยวบินระหว่างปีระเทศลดลงร้อยละ	20

ผู้ลกระทบต่อสื่ภูาพิคล่องทางการเงินจากภูาวะวิกฤติสื่ถืานการณุ์ COVID-19

ปีี	2563	ติ่อเน้�องปีี	2564	จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อ
ไวรัสโคโรนา	 2019(COVID-19)	 บริษัทฯ	 ได้ม่ีการกำหนดแผนรองรับ
สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา	 2019	 (COVID-19)	
ม่าติรการ	แนวปีฏิิบัติิเพ้�อปี้องกันการแพร่ระบาดของติาม่ม่าติรการของ
รัฐบาลอย่างเคร่งครัด	โดยม่ีปีระกาศบริษัทฯ	เพ้�อส้�อสารให้พนักงานรับ
ทราบแนวทางการปีฏิิบัติิที�สอดรับกับม่าติรการของรัฐบาลในแต่ิละช่ื้วง
เวลา	เชื้่น	กำหนดให้พนักงานปีฏิิบัติิงานแบบ	Work	From	Home	งด
เว้นการเดินทางติาม่ระดับความ่เข้ม่งวดของม่าติรการของรัฐบาล	 รวม่
ถึงได้ม่ีการดำเนินงานด้านการบริหารความ่เสี�ยงในปีระเด็นติ่าง	ๆ	อย่าง
ติ่อเน้�อง	 เพ้�อระบุปีัจจัยเสี�ยงแก้ไขปีัญหา	 และควบคุม่การแพร่ระบาด
ของเชื้้�อไวรัสโคโรนา	 ผ่านการปีระชุื้ม่คณ์ะกรรม่การบริหารความ่เสี�ยง
เปี็นปีระจำทุกเด้อน

173 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



• ร้ปแบบใหมู่ในการทำงานภูายในบริษัทฯ และการรองรับสื่ถืานการณุ์ COVID-19

ภายใติ้สถานการณ์์แพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	วิถีชื้ีวิติปีระชื้ากรโลกติ้องเปีลี�ยนแปีลงไปี	องค์กรติ่างๆ	ติ้องปีรับเปีลี�ยน
รูปีแบบการทำงานแบบใหม่่ให้สอดรับกับการเปีลี�ยนแปีลงที�เกิดขึ�น	องค์กรติ่าง	ๆ	ติ้องปีรับระบบการทำงานให้สาม่ารถดำเนินงานได้อย่างติ่อเน้�อง	

บริษทัฯ	ไดพิ้จารณ์าใชื้ส้้�อเทคโนโลยดีจิทิลัม่าชื้ว่ยในการบรหิารจดัการและปีรบัปีรงุรปูีแบบการทำงานเพ้�อใหก้ารดำเนนิธุรุกจิสาม่ารถขบัเคล้�อนได้
อยา่งติอ่เน้�อง	เชื้น่	การทำงานโดยใชื้โ้ทรศพัท์	แอปีพลิเคชื้ั�น	Line	ในการติดิต่ิอปีระสานงาน	และระบบสารบรรณ์อเิลก็ทรอนกิส	์จดหม่ายอเิล็กทรอนิกส์	
ผ่านระบบ	Portal	ที�บริษัทฯ	จัดทำขึ�น	เพ้�อให้พนักงานปีฏิิบัติิงานและใชื้้ข้อมู่ลด้านบุคลากร	การเงิน	เอกสารการปีระชืุ้ม่	และรายงานติ่าง	ๆ	รวม่
ถึงการจัดปีระชืุ้ม่/สัม่ม่นาของผู้บริหาร	และพนักงานผ่านทาง	Zoom	Meeting	เปี็นติ้น	

ในการเปีลี�ยนผ่านรูปีแบบการทำงานแบบเดิม่สู่รูปีแบบใหม่่ที�เรียกว่า	New	Normal	Transformation	ซึ่ึ�งม่ีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลม่าใชื้้ในการ
ทำงานม่ากขึ�น	การทำงานที�บ้านของพนักงาน	หร้อ	Work	from	Home	ม่ีปีระโยชื้น์ติ่อลดความ่เสี�ยงในการแพร่กระจายและลดโอกาส	การติิดเชื้้�อ
ไวรัสโคโรนา	(COVID-19)	ชื้่วยเพิ�ม่ปีระสิทธุิภาพ/ลดค่าใชื้้จ่ายในการบริหารจัดการพ้�นที�สำนักงาน	ค่าใข้จ่ายพนักงาน	ค่าใชื้้จ่ายสำนักงานที�จำเปี็น	
และเพิ�ม่ความ่สม่ดุลระหว่างการใชื้้ชื้ีวิติกับการทำงานของพนักงานโดยเฉพาะอย่างยิ�งลดการเดินทางของพนักงานนอกจากเพิ�ม่ความ่สม่ดุลแล้วยังม่ี
ผลให้ลดการปีล่อยก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ด้วย	 ระบบเทคโนโลยีที�นำม่าใชื้้ชื้่วยให้ม่ีการปีรับกระบวนการทำงานให้เปี็นระบบม่ีความ่ปีลอดภัยด้าน
ข้อมู่ลสูง	สาม่ารถส้�อสารและกำหนดสัดส่วนพนักงานที�ทำงานที�บ้าน	(Work	from	Home)	และที�จำเปี็นติ้องเข้าม่าปีฏิิบัติิงานที�สำนักงาน

การทำงานรูปีแบบใหม่่ในชื้่วงปีี	2563-2564	และการปีรับลดค่าใชื้้จ่ายผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ	ได้ม่ีการส้�อสาร	ทำความ่เข้าใจกับพนักงาน
อย่างติ่อเน้�องทั�งการกำหนดม่าติรการในการปี้องกันการระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา	(COVID-19)	การสร้างแรงจูงใจในการร่วม่ม่้อร่วม่ใจในการชื้่วย
ลดค่าใชื้้จ่ายของบริษัทฯ	ทั�งการยอม่รับได้ของพนักงานในการไม่่ขึ�นเงินเด้อน	และค่าติอบแทนในรูปีแบบติ่าง	ๆ	โดยยังคงดำเนินกิจกรรม่ติ่าง	ๆ	ได้
อย่างติ่อเน้�องและบรรลุเปี้าหม่ายที�กำหนดไว้	

ในสถานการณ์ก์ารแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	
บริษัทฯ	 ได้รับผลกระทบติ่อรายได้อย่างม่ากอันเกิดจากปีริม่าณ์การเดิน
ทางทางอากาศลดลง	ทำให้ม่ีผลกระทบติ่อสภาพคล่องทางการเงิน	รวม่
ถึงม่ีผลกระทบติ่อการพัฒนาและการดำเนินงานขององค์กรทุกด้าน	เพ้�อ
เปีน็การสรา้งขวญักำลงัใจ	และสรา้งความ่รว่ม่ม่อ้รว่ม่ใจกนัของพนกังาน
ทุกระดับ	 ผู้บริหารระดับสูงได้ม่ีการส้�อสารกับพนักงานทุกระดับในการ
ก้าวผ่านวิกฤติไปีด้วยกัน

วิธุีการทำงานแบบใหม่่นี�	 จะเปี็นแบบแผนในการปีรับกระบวนการ
ทำงานขององค์กร	และพนักงานจำเปีน็ติอ้งมี่การปีรับติวัให้เขา้กบัวถิชีีื้วติิ
แบบใหม่น่ี�	รวม่ถงึบรษิทัฯ	ยงัสาม่ารถใชื้เ้ปีน็ติน้แบบในการบรหิารจดัการ
ทรัพยากรติ่าง	ๆ	ให้ม่ีปีระสิทธุิภาพได้ม่ากยิ�งขึ�นในอนาคติ
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บริษัทฯ	 นำเงินบริจาคของผู้บริหารและพนักงาน	 จำนวน	 34,600	
บาท	ม่อบให้แก่	คุณ์บุษกร	ศรีสวัสดิ�	นายกสม่าคม่แม่่บ้านกองบัญชื้าการ
กองทัพไทย	เพ้�อร่วม่สนับสนุนซึ่้�อนม่สดจิติรลดา	และนม่สดในโครงการ
พระราชื้ดำร	ิจำนวน	100	ลงั	ม่อบใหแ้กโ่รงพยาบาลสนาม่	ของกระทรวง
กลาโหม่	และกรุงเทพม่หานคร	สำหรับให้ผู้ปี่วยที�ติิดเชื้้�อ	COVID-19	เม่้�อ
วันที�	10	เม่ษายน	2564

ผู้อำนวยการใหญ่ศูนย์ควบคุม่การบินพิษณ์ุโลก	และคณ์ะเปี็นผู้แทน
บริษัทฯ	 เข้าร่วม่ปีระชืุ้ม่เพ้�อติิดติาม่การรายงานการฉีดวัคซึ่ีนปี้องกัน	
COVID-19	ของบคุลากรดา้นขนสง่คม่นาคม่	ผา่นระบบ	VDO	Conference	
ร่วม่กับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคม่นาคม่	ณ์	ห้องปีระชืุ้ม่	สำนักงาน
ขนส่งจังหวัดพิษณ์ุโลกในวันที�	9	กรกฎิาคม่	2564

บริษัทฯ	 ส่งติัวแทนจิติอาสา	 904	 เข้าร่วม่กิจกรรม่	 “เราทำความ่ดี
เพ้�อ	 ชื้าติิ	 ศาสน์	 กษัติริย์”	 โดยม่ีนายพันธุ์ศักดิ�	 เจริญสุข	 ผู้อำนวยการ
เขติสาทร	เปีน็ปีระธุานเปีิดกจิกรรม่จติิอาสา	เพ้�อทำความ่สะอาดปีอ้งกนั
โรค	COVID-19	ณ์	บริเวณ์วัดลุ่ม่เจริญศรัทธุา	ดำเนินการเชื้็ด	ถูทำความ่
สะอาด	 เชื้็ดถูราวจับบันได	 และจุดที�ม่ีการสัม่ผัสร่วม่รอบบริเวณ์วัด	 ฉีด
พ่นน�ำยาฆ่าเชื้้�อ	ศาลาการเปีรียญ	รวม่ถึง	กวาดพัฒนาปีรับปีรุงภูม่ิทัศน์	
เพ้�อเปี็นการควบคุม่	และปี้องกันโรค	COVID-19	โดยม่ีคณ์ะผู้บริหาร	เจ้า
หน้าที�เขติ	และปีระชื้าชื้นจิติอาสา	จำนวน	50	คน	ร่วม่กิจกรรม่	เม่้�อวัน
ที�	15	กุม่ภาพันธุ์	2564

• กิจกรรมูร่วมูสื่้้ภูัย COVID-19 เพิ่�อสื่ังคมู ชุ่มูช่น 

ในภาวะวิกฤติิ	COVID-19	ผู้บริหารและพนักงานบริษัทฯ	ร่วม่แรงร่วม่ใจให้ความ่ชื้่วยเหล้อสังคม่/ชืุ้ม่ชื้นสำคัญติ่าง	ๆ	โดยรอบที�ทำการบริษัทฯ	
ทั�งส่วนกลางและส่วนภูม่ิภาค	รวม่ทั�งสังคม่/ชืุ้ม่ชื้นทั�วไปี	ที�ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ	COVID-19	โดยจัดกิจกรรม่ติ่าง	ๆ	อย่างติ่อเน้�อง
ม่าระหว่างเด้อนติุลาคม่	2563	ถึง	กันยายน	2564	

การช่ว่ยเหล่อช่มุูช่นในสื่ถืานการณุว์กิฤต ิCOVID-19 โดิยรอบท่�ทำากา
รบริษัทฯ ทั้งสื่่วนกลางและสื่่วนภู้มูิภูาค

บริษทัฯ	ร่วม่กับพนักงานชื้่วยเหลอ้ชืุ้ม่ชื้นโดยรอบที�ทำการสำนักงาน
ใหญ	่ทุง่ม่หาเม่ฆ	กรงุเทพม่หานคร	ที�ไดร้บัผลกระทบจาก	COVID-19	โดย
สนับสนุนอาหาร	น�ำด้�ม่	เคร้�องอุปีโภคบริโภค	และร่วม่บริจาคเงินสม่ทบ
ทุนชื้่วยเหล้อชืุ้ม่ชื้นม่หน้าสม่าคม่ธุรรม่ศาสติร์	ในชื้่วงกักติัว	14	วัน	เม่้�อ
วันที�	7	ม่ิถุนายน	2564
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นายทินกร	 ชืู้วงศ์	 บริษัท	 วิทยุการบินแห่งปีระเทศไทย	 จำกัด	 ร่วม่
สนับสนุนอาหารกลางวัน	และอาหารเย็น	พร้อม่น�ำด้�ม่	โดยม่ีนายสรพงศ์	
ไพฑ์ูรย์พงษ์	รองปีลัดกระทรวงคม่นาคม่	เปี็นผู้รับม่อบ	เพ้�ออำนวยความ่
สะดวกแกเ่จา้หนา้ที�ผูป้ีฏิบิตัิงิาน	ณ์	ศนูยฉ์ดีวคัซึ่นีกลางบางซึ่้�อ	ซึ่ึ�งเปีน็จติิ
อาสา	บคุลากรทางการแพทย	์ที�ปีฏิิบตัิงิานอยา่งติอ่เน้�อง	และเพ้�อเปีน็การ
น้อม่นำแนวพระราชื้ปีณ์ิธุาน	"จิติอาสาทำความ่ดีด้วยหัวใจ"	นำไปีปีฏิิบัติิ
ให้เกิดปีระโยชื้น์ติ่อส่วนรวม่	เม่้�อวันที�	16	กรกฎิาคม่	2564

“จิติอาสา	วิทยุการบินฯ"	ทั�งผู้บริหารและพนักงานปีฏิิบัติิภารกิจอำนวยความ่สะดวกแก่ปีระชื้าชื้นที�ม่ารับการฉีดวัคซึ่ีน	ปี้องกัน	COVID-19	ณ์	
ศูนย์ฉีดวัคซึ่ีนกลาง	บางซึ่้�อ	ระหว่างวันที�	11-20	สิงหาคม่	2564	โดยม่ี	นายทินกร	ชืู้วงศ์	ติรวจเยี�ยม่ให้กำลังใจ	เม่้�อวันที�	12	สิงหาคม่	2564

ผู้แทนบริษัทฯ	 และผู้แทนมู่ลนิธุิน่านฟื้้าไทย	 ร่วม่กับสำนักงานเขติ
สาทร	 ม่อบเคร้�องบริโภคให้กับปีระธุานชุื้ม่ชื้นโดยรอบสำนักงานใหญ่	
ทุ่งเม่หาเม่ฆ	 กรุงเทพม่หานคร	 ได้แก่	 ชุื้ม่ชื้นบ้านมั่�นคงสวนพลู	 บ้าน
เอ้�ออาทรสวนพลูพัฒนา	 ชุื้ม่ชื้นหน้าสม่าคม่ธุรรม่ศาสติร์	 โดยปีระธุาน
แติ่ละชืุ้ม่ชื้นจะนำไปีม่อบเพ้�อช่ื้วยเหล้อกลุ่ม่เปีราะบางและปีระชื้าชื้นที�
ปีระสบปีัญหาเด้อดร้อนและอยู่ในภาวะยากลำบากจากการแพร่ระบาด
ของโรค	COVID-19	ติ่อไปี	ณ์	ลานอเนกปีระสงค์ชืุ้ม่ชื้นบ้านม่ั�นคง	 เม่้�อ
วันที�	19	กุม่ภาพันธุ์	2564
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• วิทยกุารบนิฯ นา่นฟา้ปลอดิภูยัจากปจัจยัอนัตราย 

ปีี	2563-2564	จากสถานการณ์์วกิฤติ	ิCOVID-19	ม่ีผลให้จำนวนเที�ยวบินลดลงอยา่งม่าก	ทำให้ไม่่เกิดปีัญหาจากปีจัจัยอนัติรายจากปีริม่าณ์บั�งไฟื้	
โคม่ลอย	 โคม่ควัน	และโดรน	แติ่อย่างไรก็ติาม่บริษัทฯ	และสำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูม่ิสารสนเทศ	 (องค์การม่หาชื้น)	 (สทอภ.	หร้อ	
GISTDA)	 ได้แสดงเจติจำนงว่าด้วยความ่ร่วม่ม่้อด้านการพัฒนาการบริหารจัดการห้วงอากาศแบบบูรณ์าการ	 เพ้�อพัฒนาระบบปีระสานงานบริหาร
จราจรทางอากาศระหว่างทหารและพลเร้อนแห่งชื้าติิ	(THAI-CMAC)	กับระบบชื้่วยบริหารจัดการกิจกรรม่บั�งไฟื้	และโคม่ลอยเพ้�อความ่ปีลอดภัยใน
การคม่นาคม่ทางอากาศ	 (ระบบบำเพ็ญ)	 และเพ้�อขยายขอบเขติการพัฒนาระบบบริหารห้วงอากาศรองรับการนำระบบม่าใชื้้ในการบริหารจัดการ
เพ้�อลดผลกระทบจากกิจกรรม่บั�งไฟื้	 โคม่ลอย	และอากาศยานไร้คนขับในสถานการณ์์การบินเข้าสู่ภาวะปีกติิให้ม่ีปีระสิทธุิภาพยิ�งขึ�น	บริษัทฯ	และ	
GISDA	 จึงแสดงเจติจำนงร่วม่กันในการพัฒนาระบบบริหารห้วงอากาศแบบบูรณ์าการ	 โดยให้ความ่สำคัญในส่วนของการพัฒนาการบริหารจราจร
ทางอากาศสำหรับอากาศยานไร้คนขับม่ากขึ�น	 เพ้�อรองรับการขยายตัิวของผู้ใช้ื้งาน	 ซึ่ึ�งในอนาคติจะมี่ผลกระทบอย่างม่ากต่ิอการจราจรทางอากาศ
ในห้วงอากาศของปีระเทศไทย
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การพัฒนาการบริหารจราจรทางอากาศสำหรับอากาศยานไร้คนขับ(Unmanned	Aircraft	
System	Traffic	Management	:	UTM)

ปีัจจุบันจำนวนอากาศยานไร้คนขับได้เพิ�ม่สูงขึ�น	และม่ีแนวโน้ม่ที�จะเติิบโติขึ�นอย่างติ่อเน้�อง	
องค์การการบินพลเรอ้นระหว่างปีระเทศ	(ICAO)	ไดบ้รรจุเร้�องการบริหารจราจรทางอากาศสำหรับ
อากาศยานไร้คนขับ	 ไว้เปี็นส่วนหนึ�งของแผนกลยุทธุ์	 Aviation	 System	 Block	 Upgrades	
(ASBUs)	ภายใติ้แผนการเดินอากาศสากล	(Global	Air	Navigation	Plan	:	GANP)	เพ้�อให้รัฐ
ภาคีได้วางแผนและจัดให้ม่ีการพัฒนาที�พร้อม่รองรับสภาพการปีฏิิบัติิการบินภายในระบบการ
เดินอากาศที�จะเปีลี�ยนแปีลงไปีจากปีระเภทของผู้ใช้ื้งานห้วงอากาศที�ม่ีความ่หลากหลาย	 รวม่
ถึง	ICAO	ยังได้ม่ีการจัดทำเอกสารกรอบโครงสร้างการพัฒนา	UTM	(UTM	Framework)	ขึ�น	
เพ้�อให้รัฐภาคีใชื้้เปี็นแนวทางในการพัฒนา	UTM	ให้ม่ีความ่สอดคล้องกัน

การนำอากาศยานไร้คนขบัเขา้ใช้ื้งานที�สงูขึ�นอยา่งม่นียัสำคญัในปัีจจบุนั	และคาดวา่จะเจริญ
เติบิโติติอ่ไปีในอนาคตินี�	หากไม่ม่่กีารบรหิารจดัการใหเ้ปีน็ระบบจะกลายเปีน็ปีจัจยัอนัติรายติอ่การ
เดนิอากาศแบบเดมิ่	ดงันั�นเพ้�อลดปีจัจยัอนัติรายและสนบัสนนุการพฒันาระบบบรหิารจดัการหว้ง
อากาศรองรบัอากาศยานไรค้นขบัในเชื้งิเศรษฐกจิอนัเปีน็ปีระโยชื้นต์ิอ่สงัคม่ของปีระเทศโดยรวม่	

บริษัทฯ	และ	สทอภ.	ได้ร่วม่กันกำหนดกรอบแนวคิดให้สอดคล้องกับหลักการและแนวทาง
สากล	 ในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการห้วงอากาศการบริหารจัดการอากาศยานไร้คน
ขับผ่านระบบ	Application	USOAR	ซึ่ึ�งเปี็นโครงการที�	บริษัทฯ	ได้ร่วม่พัฒนากับ	GISTDA	ซึ่ึ�ง
พฒันาม่าเพ้�อใชื้ใ้นการขออนญุาติทำการขึ�นบนิของอากาศยานไรค้นขบัจากหนว่ยงานกำกบัดแูล
อำนวยความ่สะดวกแก่ผูใ้ช้ื้อากาศยานไร้คนขับทั�งภาครัฐและเอกชื้นรวม่ถึงพจิารณ์ากฎิระเบียบ	
ข้อบังคับ	ในการให้ห้วงอากาศของอากาศยานไร้คนขับด้วย
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• กิจกรรมูจิตอาสื่าข้องบริษัทฯ 

บรษิทัฯ	สนบัสนนุกจิกรรม่	“จติิอาสา”	โดยอนญุาติใหผู้บ้รหิารและพนกังานที�ปีฏิบิตัิงิาน	ทั�งสว่นกลาง	และสว่นภมู่ภิาคเขา้รว่ม่กจิกรรม่กบัหนว่ย
งานภายนอกอย่างติ่อเน้�อง	

ศูนย์ควบคุม่การบินสุราษฏิร์ธุานี	(ศร.บภ	1)	ร่วม่กิจกรรม่	"จิติอาสา
พฒันากำจัดผักติบชื้วาคลองปีากบางท่าข้าม่"	เน้�องในวันคล้ายวันสวรรคติ	
พระบาทสม่เด็จพระบรม่ชื้นกาธิุเบศร	ม่หาภูมิ่พลอดุลยเดชื้ม่หาราชื้	บรม่
นาถบพิติร	ณ์	คลองปีากบางท่าข้าม่	สุราษฏิร์ธุานี	ในวันที�	14	ตุิลาคม่	2563

ศูนย์ควบคุม่การบินสุราษฏิร์ธุานี	ร่วม่กิจกรรม่	"จิติอาสาพัฒนาวัดน�ำรอบ"	เน้�องในวันคล้ายวันพระบรม่ราชื้สม่ภพ	พระบาทสม่เด็จพระปีรเม่น
ทร	ม่หาม่งกุฎิ	พระจอม่เกล้าเจ้าอยู่หัว	ณ์	วัดน�ำรอบสุราษฎิร์ธุานี	เม่้�อวันที�	16	ติุลาคม่	2563
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บริษัทฯ	ส่งผู้แทนเข้าร่วม่พิธุีแถลงข่าวพิธุีเปีิดโครงการ	"พัฒนาสวน
สาธุารณ์ะคลองชื้่องนนทรี"	โดยม่ี	พล.ติ.อ.อัศวิน	ขวัญเม่้อง	ผู้ว่าราชื้การ
กรุงเทพม่หานคร	 เปี็นปีระธุานในพิธุี	 โดยม่ีผู้บริหารกรุงเทพม่หานคร	
สำนักการโยธุา	 เขติสาทร	 เขติยานนาวา	 เขติบางรัก	 หน่วยงานภาครัฐ	
เอกชื้น	และ	ผู้ที�เกี�ยวข้องร่วม่พิธุี	ณ์	ลานกิจกรรม่	สกายวอล์คชื้่องนนทรี	
กรุงเทพม่หานคร	เม่้�อ	วันที�	11	พฤศจิกายน	2563

บริษัทฯ	เข้าร่วม่กิจกรรม่จิติอาสา	“บำเพ็ญปีระโยชื้น์
เน้�องใน	วันพอ่แหง่ชื้าติ”ิ	ที�กองบงัคบัการอำนวยการ	สำนกั
งาติรวจคนเข้าเม่้อง	จัดขึ�น	ณ์	บริเวณ์พ้�นที�สวนสาธุารณ์ะ
เฉลิม่พระเกียรติิ	 80	พรรษา	สวนพลู	 สาทร	 เม่้�อวันที�	 4	
ธุันวาคม่	2563
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บริษัทฯ	ได้ส่งผู้แทนจิติอาสาเข้าร่วม่ปีระชืุ้ม่	และร่วม่กิจกรรม่	ที�สำนักงานเขติติ่าง	ๆ 	ปีระกอบด้วย	เขติสาทร	เขติปี้อม่ปีราบศัติรูพ่าย	เขติวัฒนา	
เขติบางกะปีิ	และเขติพระโขนง	จัดขึ�น	เชื้่น	ร่วม่ปีระชืุ้ม่หาร้อแนวทางการดำเนินการเพ้�อเติรียม่ความ่พร้อม่ในการติิดติาม่และให้การชื้่วยเหล้อผู้ผ่าน
การอบรม่โครงการพระราชื้ทาน	"โคกหนองนาแห่งความ่หวังและน�ำใจ	กรม่ราชื้ทัณ์ฑ์์"	กิจกรรม่จิติอาสาพัฒนาชืุ้ม่ชื้นศรีสุริโยทัย	เน้�องในโอกาสวันที�
ระลึกพระบาทสม่เด็จพระพุทธุเลิศหล้านภาลัย	เปี็นติ้น

• กิจกรรมูเสื่ริมูสื่ร้างความูเข้้มูแข้็งข้องชุ่มูช่น

เพ้�อสง่เสรมิ่ใหเ้กดิการม่สีว่นรว่ม่ในการพฒันาการดำเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ	และรฐัวสิาหกจิไม่ก่ระทำการใดๆ	ที�เปีน็การละเม่ดิสทิธุขิองผูม้่สีว่น
ได้ส่วนเสีย	ติาม่หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที�ดีในรัฐวิสาหกิจ	บริษัทฯ	ให้ความ่สำคัญกับการเสริม่สร้างความ่เข้ม่แข็งของชืุ้ม่ชื้นสำคัญ
ที�อยู่อาศัยในพ้�นที�โดยรอบบริษัทฯ	 ทั�งส่วนกลางและศูนย์ควบคุม่การบินส่วนภูม่ิภาค	 เพ้�อลดความ่ขัดแย้งจากการดำเนินงานติาม่พันธุกิจกับชืุ้ม่ชื้น
สำคัญ	และให้ชืุ้ม่ชื้นสำคัญและการดำเนินธุุรกิจของบริษัทฯ	ดำรงอยู่ร่วม่กันได้อย่างยั�งย้น	

การดำเนินงานด้านการเสริม่สร้างความ่เข้ม่แข็งของชืุ้ม่ชื้นสำคัญเพ้�อความ่ยั�งย้นในการดำเนินธุุรกิจในระยะยาว	 ในปีี	 2564	 บริษัทฯ	 ได้จัดทำ
นโยบายและคู่ม่้อการเสริม่สร้างความ่เข้ม่แข็งของชืุ้ม่ชื้นสำคัญติาม่ความ่สาม่ารถพิเศษเพ้�อใชื้้เปี็นหลักการและแนวทางในการคัดเล้อกและระบุราย
ชื้้�อชืุ้ม่ชื้นสำคัญ	พร้อม่ทั�งวิธุีการเข้าถึงหร้อการสานสัม่พันธุ์กับชืุ้ม่ชื้นสำคัญ	

ในปีี	 2563-2564	 การแพร่ระบาดของเช้ื้�อไวรัส	 COVID-19	 เปี็น
อุปีสรรคสำคัญติ่อการดำเนินงานด้านการเสริม่สร้างความ่เข้ม่แข็งของ
ชืุ้ม่ชื้นสำคัญ	ซึ่ึ�งการส่งเสริม่ความ่เข้ม่แข็งของชืุ้ม่ชื้นสำคัญจึงดำเนินการ
ในรูปีของการติิดติาม่	 ขยายผลการใชื้้ปีระโยชื้น์จากนวัติกรรม่ชืุ้ม่ชื้นที�
บริษัทฯ	ได้ดำเนินการไปีแล้ว	รวม่ถึงการให้ความ่ชื้่วยเหล้อชืุ้ม่ชื้นสำคัญ
เกี�ยวกับปัีญหาผลกระทบจากสถานการณ์์	 COVID-19	 และผลกระทบ
จากภัยพิบัติิติ่าง	ๆ	
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บริษทัฯ	ไดเ้ล็งเห็นคุณ์ปีระโยชื้น์ของโครงการธุนาคารปูีม่า้	จึงมี่แนวคิด
ในการติ่อยอดให้โครงการนี�เกิดปีระโยชื้น์สูงสุดติ่อชืุ้ม่ชื้นม่ากยิ�งขึ�น	 จึง
เสนอ	“โครงการธุนาคารปีูม่้าระบบโซึ่ล่าเซึ่ลส์”	ขึ�น	เพ้�อ

-	 สนองนโยบายรัฐบาลติาม่ม่ติิคณ์ะรัฐม่นติรีเม่้�อวันที�	 6	 ม่ีนาคม่	
2561	ในการสนับสนุนการขยายผลธุนาคารปีูม่้า	เพ้�อ	“ค้นปีูม่้า
สู่ทะเลไทย”

-	 เสนอแนวทางวธิุกีารใหม่่เพ้�อสรา้งคณุ์ปูีการใหก้บัชื้มุ่ชื้น	เพ้�อเพิ�ม่
จำนวนปีมู่า้	สรา้งอาชื้พีและรายไดใ้หช้ื้มุ่ชื้นอยา่งยั�งยน้	และสรา้ง
ความ่ร่วม่ม่้อระหว่างชืุ้ม่ชื้นกับบริษัทฯ	

โดยนวัติกรของศูนย์ควบคุม่การบินสุราษฎิร์ธุานีทำโครงการร่วม่กับกลุ่ม่อนุรักษ์อ่าวพุม่เรียง	 เน้�องจากนวัติกรรม่ที�ทำขึ�นสาม่ารถเปี็นที�รู้จักและ
นำไปีใชื้้ปีระโยชื้น์ได้ในวงกว้าง	เพราะสถานที�ติั�งชืุ้ม่ชื้นแหลม่โพธุิ�	ติำบลพุ่ม่เรียง	อำเภอไชื้ยา	จังหวัดสุราษฎิร์ธุานี	เปี็นศูนย์การเรียนรู้ของนักศึกษา
และอาจารย์จากม่หาวิทยาลัยทั�วปีระเทศ	 และมี่การขยายผลไปีในพ้�นที�ชืุ้ม่ชื้นอ้�นๆ	 ในจังหวัดสุราษฎิร์ธุานี	 ระนอง	 ชุื้ม่พร	 ติรัง	 และเพชื้รบุรี	 จุด
เด่นของโครงการนอกจากเร้�องพลังงานทดแทนแล้ว	ยังม่ีการก่อติั�ง	“กลุ่ม่สัจจะปีล่อยปีูม่้าลงสู่ทะเลไทย”	 โดยม่ีวัติถุปีระสงค์เพ้�อ	สร้างจิติสำนึกใน
การอนุรักษ์	สร้างความ่ยั�งย้นของกิจกรรม่ธุนาคารปีูม่้า	เพิ�ม่ปีริม่าณ์ปีูม่้าในทะเล	(จากการที�	ปีูม่้าม่ีโอกาสรอดชื้ีวิติสูงขึ�น)	บริษัทฯ	ได้ร่วม่กับชืุ้ม่ชื้น	
เพ้�อพัฒนาโครงการพัฒนาอาชื้ีพและส่งเสริม่ความ่เข้ม่แข็งของชืุ้ม่ชื้นปีระม่งอย่างติ่อเน้�อง	ในปีี	2564	ผู้อำนวยการศูนย์ควบคุม่การบินสุราษฎิร์ธุานี	
เปี็นผู้แทนบริษัทฯ	เข้าร่วม่กิจกรรม่ร่วม่กับกรม่ปีระม่งและวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎิร์ธุานี	ในพิธุีม่อบเคร้�องม่้อทำการปีระม่ง	อุปีกรณ์์ซึ่่อม่แซึ่ม่เคร้�อง
ม่้อและเร้อปีระม่ง	ใน	“โครงการพัฒนาอาชื้ีพและส่งเสริม่ความ่เข้ม่แข็งของชืุ้ม่ชื้นปีระม่ง”	แก่องค์กรชืุ้ม่ชื้นปีระม่งท้องถิ�น	กลุ่ม่สัจจะปีล่อยปีูม่้าค้น
สู่ทะเลไทย	อ่าวบ้านดอน	ติำบลพุม่เรียง	อ.ไชื้ยา	สุราษฎิร์ธุานี	เม่้�อวันที�	4	ม่ีนาคม่	2564

ผู้อำนวยการศูนย์ควบคุม่การบินสุราษฎิร์ธุานี	พร้อม่พนักงาน	เปี็นผู้แทน	บริษัทฯ	เดินทางไปีม่อบข้าวสารอาหารแห้ง	จำนวน	200	ชืุ้ด	ให้กับ
ผู้ปีระสบอุทกภัย	ณ์	ที�ทำการชืุ้ม่ชื้น	และเดินทางไปีม่อบแก่ผู้สูงอายุ	ผู้ปี่วย	ณ์	ชืุ้ม่ชื้นบ้านท้องโกงกาง	บ้านแขก	อ.ปีากพนัง	นครศรีธุรรม่ราชื้	ใน
โครงการ	“ชื้่วยเหล้อผู้ปีระสบอุทกภัย”	เม่้�อวันที�	5	ม่ีนาคม่	2564
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• กิจกรรมูมู้ลนิธิน่านฟ้าไทย

การมูอบทุนการศึกษามู้ลนิธิน่านฟ้าไทย ให้กับเดิ็กดิ้อยโอกาสื่ทั�วประเทศ
ม่ลูนธิุนิา่นฟื้า้ไทย	จดัติั�งขึ�นโดยม่วีตัิถปุีระสงค์เพ้�อใหโ้อกาสและสง่เสริม่การศกึษาแก	่เด็กพกิารที�ขาดแคลนทนุทรพัย	์ใหส้าม่ารถนำความ่รูท้ี�ได้รบั

จากโรงเรียนไปีชื้่วยเหล้อตินเองในการดำเนินชื้ีวิติปีระจำวัน	และหากได้รับการสนับสนุนอย่างติ่อเน้�อง	จะเกิดปีระโยชื้น์ติ่อการนำไปีปีระกอบอาชื้ีพ
ในอนาคติ	รวม่ทั�งส่งเสริม่ปีระสบการณ์์ชื้ีวิติในด้านติ่างๆ	แก่เด็กพิการ	และสนับสนุนการทำกิจกรรม่ร่วม่กันระหว่างผู้พิการและเด็กปีกติิ	เพ้�อให้เกิด
ทัศนคติิที�ดีติ่อสังคม่	และติอบสนองนโยบายของภาครัฐที�ติ้องการเพิ�ม่ศักยภาพของผู้พิการให้ทัดเทียม่กับคนปีกติิ	 ในปีี	 2564	มู่ลนิธุิน่านฟื้้าไทยได้
ม่อบทุนส่งเสริม่การศึกษาแก่เด็กพิการที�ขาดแคลนทุนทรัพย์	จำนวน	173	ทุน	(แบ่งเปี็นส่วนกลางจำนวน	81	ทุน	และ	ส่วนภูม่ิภาคจำนวน	90	ทุน)	
ผา่นทางสถานศกึษาที�เดก็พกิารและ	ดอ้ยโอกาสไดร้บัการคดัเลอ้กเพ้�อใหเ้ดก็พกิารและดอ้ยโอกาสยงัสาม่ารถไดร้บัการสนบัสนนุใหส้าม่ารถนำเงนิทนุ
การศึกษาไปีชื้่วยเหล้อตินเองในการดำเนินชื้ีวิติปีระจำวันอย่างติ่อเน้�อง	เพ้�อให้สาม่ารถนำความ่รู้จากการศึกษาไปีใชื้้ปีระโยชื้น์ติ่อการนำไปีปีระกอบ
อาชื้ีพในอนาคติ	โดยดำเนินการม่อบทุน	ครบทุกแห่งเม่้�อเด้อนม่ิถุนายน	2564	

มู้ลนิธิน่านฟ้าไทย มูอบจักรยานให้กับ “โครงการเปิดิโลกกว้างสื่ร้างรอยยิ้มู”

มู่ลนิธุิน่านฟื้้าไทย	ร่วม่กับบริษัทฯ	ม่อบจากยานจำนวน	35	คัน	ให้กับกลุ่ม่ปีันน�ำใจ	ซึ่ึ�งเปี็นเด็กและเยาวชื้นในพ้�นที�จังหวัดสงขลาได้ใชื้้ในการเดิน
ทางไปีโรงเรียน	โดยม่ีผู้อำนวยการศูนย์ควบคุม่การบินหาดใหญ่	พร้อม่ด้วยพนักงาน	เปี็นผู้แทนบริษัทฯ	ม่อบให้กับ	“โครงการเปีิดโลกกว้างสร้างรอย
ยิ�ม่”	ณ์	ที�ทำการกลุ่ม่ปีันน�ำใจ	ติำบลเกาะยอ	อำเภอเม่้อง	จังหวัดสงขลา	เม่้�อวันที�	21	ม่ิถุนายน	2564

การพิัฒนาทรัพิยากรมูนุษย์
• การบริหารทรัพิยากรบุคคลข้อง บวท.

ภายใติ้วิสัยทัศน์ของบริษัทฯ	ได้ให้ความ่สำคัญกับการ	“สร้างบุคลากรม่้ออาชื้ีพ”	เพ้�อนำไปีสู่การติอบสนองความ่ติ้องการและความ่คาดหวังของ
ผู้ม่ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างม่ีปีระสิทธุิภาพ	บริษัทฯ	จึงให้ความ่สำคัญในการพัฒนาและบริหารทุนม่นุษย์	โดยในปีี	2564	บริษัทฯ	จัดทำแผนแม่่บทด้าน
ทรัพยากรบุคคล	พ.ศ.2565-2569	โดยกำหนดวิสัยทัศน์	“เสริม่สร้างบุคลากรให้เปี็นคนดี	ม่ีศักยภาพ	ผูกพันกับองค์กรเพ้�อให้บริการการเดินอากาศ
ด้วยคุณ์ภาพสูงสุดอย่างยั�งย้น”	และกำหนดนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลเพ้�อผลักดันผลสัม่ฤทธุิ�ติาม่วิสัยทัศน์ที�กำหนด
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วิสื่ัยทัศน์
เสริม่สร้างบุคลากรให้เปี็นคนดี	ม่ีศักยภาพ	ผูกพันกับองค์กร 

เพ้�อให้บริการการเดินอากาศด้วยคุณ์ภาพสูงสุดอย่างยั�งย้น

นโยบายดิิจิทัล
1.	 นโยบายการบริหารโครงสร้างและอัติรากำลัง
2.	 นโยบายการสรรหาและคัดเล้อกบุคลากร
3.	 นโยบายการบริหารค่าติอบแทนและสิทธุิปีระโยชื้น์
4.	 นโยบายการบริหารผลการปีฏิิบัติิงาน
5.	 นโยบายการเรียนรู้และการพัฒนา
6.	 นโยบายการจัดการสภาพแวดล้อม่
7.	 นโยบายการจัดการสารสนเทศทรัพยากรบุคคล

• ทิศทางการพิัฒนาบุคลากร (HR Roadmap) 

บริษัทฯ	 ได้กำหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรติาม่เปี้าหม่ายวิสัยทัศน์	 “สร้างบุคลากรม่้ออาชื้ีพ”	 เพ้�อผลักดันผลสัม่ฤทธุิ�ของเปี้าหม่ายติาม่วิสัย
ทัศน์ของบริษัทฯ	เพ้�อความ่ยั�งย้นขององค์กรในด้านติ่าง	ๆ	ในระยะ	5	ปีี	(พ.ศ.2565-2569)	ในแผนแม่่บทฉบับนี�ได้กำหนดทิศทางไว้ดังนี�

•	 การนำ	HR	Analysis	&	HR	
Analytics	ม่าใชื้้ปีระกอบ
การดำเนินงานด้าน	HR

•	 การจัดให้ม่ีแนวทางการส่ง
เสริม่	HR	Governance

•	 การดำเนินการติาม่แผนการสร้าง	Employee	
Experience

•	 การนำเคร้�องม่้อ	/	Platform	/	Application	/	
ระบบเทคโนโลยี

•	 การสำรวจความ่คิดเห็นในการเสริม่สร้าง	Employee	
Eperience

•	 การส่งเสริม่ให้พนักงานม่ีพฤติิกรรม่ที�ติรงกับ	
AEROTeam	และค่านิยม่องค์กร

2565 2566 2567 2568 2569

•	 การวางแผนแนวทางการสร้าง	Employee	
Experience

•	 การจัดให้ม่ีชื้่องทางในการรับฟื้ังและบริหาร
ข้อเร้องเรียนติาม่หลักธุรรม่าภิบาล

•	 การปีระเม่ินปีระสิทธุิผลของการสร้าง	
Employee	Experience

•	 การกำหนดแนวทางการปีรับรูปีแบบ
องค์กรและกระบวนการทำงานให้เปี็น	
Agile	Organization

•	 การปีรับสภาพแวดล้อม่ให้สอดคล้องกับ	
New	Normal	และ	New	Gen

การสื่่งเสื่ริมูระดิับความูผู้้กพิันข้องพินักงานต่อองค์กร (Employee Engagement) ให้เพิิ�มูสื่้งข้ึ้นอย่างต่อเน่�อง (2565-2569)
การดิำาเนินการดิ้าน Diversity Management & Management & Change Management in HR (2565-2569)

AEROTHAI HR Roadmap

HR	Strategy	4:	Increasing	Efficiency	by	Digital	Technology	Corporate	Culture	
Employee	Experience	&	Good	Work	Environment

184 บริิษััท วิิทยุุการิบินแห่่งปริะเทศไทยุ จำำกัด
ริายุงานปริะจำำปี 2564



• ความูปลอดิภูัย อาช่่วอนามูัย และสื่ภูาพิแวดิล้อมู

บริษัทฯ	ให้ความ่สำคัญกับการพัฒนา/ปีรับปีรุงสถานปีระกอบการทุกแห่งทั�วปีระเทศ	(ปีอส.)	และใชื้้เกณ์ฑ์์ในการติรวจปีระเม่ินเข้าร่วม่ปีระกวด
สถานปีระกอบกจิการติน้แบบดเีดน่ด้านความ่ปีลอดภยัอาชื้วีอนาม่ยั	และสภาพแวดลอ้ม่ระดบัปีระเทศ	ติาม่เกณ์ฑ์ก์ารปีระเม่นิติาม่ขอ้กำหนดกฎิหม่าย
ความ่ปีลอดภัยฯ	จากกรม่สวัสดิการคุ้ม่ครองแรงงาน	ในปีี	2564	บริษัทฯ	ม่ีการดำเนินงานด้านความ่ปีลอดภัย	อาชื้ีวอนาม่ัย	และสภาพแวดล้อม่อย่าง
ติ่อเน้�องโดยฝ่ังไว้ในการดำเนินงานปีระจำ	และดำเนินการติาม่หลักเกณ์ฑ์์และกฎิหม่ายติ่าง	ๆ 	อย่างครบถ้วนใน	3	ส่วนด้วยกัน	ซึ่ึ�งบริษทัฯได้รับรางวลั
ระดับปีระเทศจากการคัดเล้อกสถานปีระกอบการติ้นแบบดีเด่นด้านความ่ปีลอดภัย	อาชื้ีวอนาม่ัย	และสภาพแวดล้อม่ในการทำงานเปี็นปีระจำทุกปีี	

รางวัลสื่ถืานประกอบกิจการต้นแบบดิ่เดิ่นดิ้านความูปลอดิภูัย อาช่่วอนามูัย และสื่ภูาพิแวดิล้อมูในการทำางาน

ก่อนปี 2564

ประเภทรางวัล สถานประกอบการที่ได้รับรางวัล ได้รับรางวัลปีที่

รางวัลสถานปีระกอบการติ้นแบบดีเด่นฯ	ระดับปีระเทศ	
สำหรับสถานปีระกอบกิจการที�ได้รับรางวัลเปี็นปีีที�	10	
ติิดติ่อกัน

1	ท่าอากาศยานสุวรรณ์ภูม่ิ
2	ศูนย์ปีฎิิบัติิการวิศวกรรม่จราจรทาง	อากาศนครราชื้สีม่า

12
14

ปี 2564

ประเภทรางวัล สถานประกอบการที่ได้รับรางวัล ได้รับรางวัลปีที่

รางวัลสถานปีระกอบกิจการติ้นแบบดีเด่นฯ	ระดับ
ปีระเทศปีีที�	15

1.สำนักงานใหญ่	ทุ่งม่หาเม่ฆ 15

หม่ายเหติุ	:	 เน้�องจากสถานการณ์์โรคระบาดเชื้้�อไวรัส	Covid-19
	 -	ปีี	2563	บริษัทฯ	ส่งสถานปีระกอบการเข้าปีระกวดรางวัลสถานปีระกอบกิจการติ้นแบบดีเด่นฯ	2	แห่ง	
	 -	ปีี	2564	บริษัทฯ	ส่งสถานปีระกอบการเข้าปีระกวดรางวัลสถานปีระกอบกิจการติ้นแบบดีเด่นฯ	1	แห่ง	

จากการด�าเนนิแผนงาน	โครงการ	และงานปีระจ�า	การจดัท�านโยบายและคูม่่อ้การด�าเนนิงานด้านความ่ปีลอดภยั	อาชีื้วอนาม่ยั	และสภาพแวดล้อม่
ในการท�างานของบรษิทัฯ	ในระยะเวลาที�ผ่านม่า	มี่การจดักจิกรรม่ที�เกี�ยวกบัความ่ปีลอดภยั	อาชีื้วอนามั่ย	และสภาพแวดล้อม่ในการท�างานเป็ีนปีระจ�า
ทุกปีี	โดยในปีี	2563-2564	ได้ม่ีการด�าเนินงาน	และจัดกิจกรรม่	ดังนี�

1.	 กิจกรรม่ฝ่ึกซึ่้อม่ดับเพลิงและอพยพหนีไฟื้
2.	 กิจกรรม่ติรวจวัดความ่เข้ม่ข้นของแสงสว่าง	ระดับเสียง	และคุณ์ภาพอากาศในสถานที�ทำงาน
3.	 กิจกรรม่ปีระกวดสถานปีระกอบกิจการติ้นแบบดีเด่นด้านความ่ปีลอดภัย	อาชื้ีวอนาม่ัย	และ	สภาพแวดล้อม่ในการทำงาน
4.	 การติรวจวัดฝุ่่นละอองขนาดเล็กในอากาศเปี็นปีระจำทุกวัน
5.	 การจัดทำม่าติรการปี้องกันการแพร่ระบาดเชื้้�อไวรัส	Covid-19
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การเผู้ยแพิร่ข้้อมู้ลเพิ่�อการเร่ยนร้้ดิ้านความูปลอดิภูัย อาช่่วอนามูัย และสื่ภูาพิแวดิล้อมูในการทำางาน

นโยบายความปีลอดภัย อาช้ีวอนามัย และสัภาพ
แวดล้อมในกายที่ำงาน 

ช่้องที่างการัเผู้ยแพร่ัเพื�อสัื�อสัารัด้านความปีลอดภัยของ ปีอสั.

เอกสัารัเผู้ยแพรัข่อ้มล้เพื�อการัเรัยีนร้้ัเกี�ยวกับมลภาวะ
ที่างอากาศ : ฝุุ่�นละอองขนาดเล็กในอากาศ

การัเผู้ยแพรั่ข้อม้ลเกี�ยวกับการัแพรั่รัะบาดของเช้ื�อไวรััสัCOVID-19 
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มูาตการป้องกันการแพิร่ระบาดิข้องเช่่้อไวรัสื่ COVID-19

บริษัทฯ	 ม่ีการติิดติั�งเคร้�องจ่ายแอลกอฮ่อร์	 ทำความ่สะอาดสถานที�	
ฉดีพน่ยาฆา่เชื้้�อ	อยา่งติอ่เน้�องเพ้�อปีอ้งกนัการแพรร่ะบาดของ	COVID-19

ในด้านความ่ปีลอดภัย	ม่ีการกำหนดติัวชื้ี�วัดอุบัติิเหติุจากการทำงานเปี็นศูนย์	ติั�งแติ่ปีี	2560-2564	ดังนี�

ตัวช่่้วัดิอุบัติเหตุจากการทำางาน

(เปี้าหม่าย	:	0	ครั�ง)

สถานประกอบการที่วัดการเกิดอุบัติเหตุ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ส�านักงานใหญ่	(ทุ่งม่หาเม่ฆ) 0 0 0 0 0

ที�ท�าการท่าอากาศยานดอนเม่้อง 0 0 0 0 0

ที�ท�าการท่าอากาศยานสุวรรณ์ภูม่ิ 0 0 0 0 0

ฝ่่ายบินทดสอบ 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุม่การบินเชื้ียงใหม่่ 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุม่การบินพิษณ์ุโลก 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุม่การบินอุดรธุานี 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุม่การบินอุบลราชื้ธุานี 0 0 0 0 0

ศูนย์ปีฎิิบัติิการวิศวกรรม่จราจรทางอากาศนครราชื้สีม่า 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุม่การบินภูเก็ติ 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุม่การบินหาดใหญ่ 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุม่การบินสุราษฎิร์ธุานี 0 0 0 0 0

ศูนย์ควบคุม่การบินหัวหิน 1 0 0 0 0
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102 ซอยงามดูพลี ถนนพระราม 4 แขวงทุงมหาเมฆ 

เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

Tel. 66 (0) 2285 9035 Fax. 66 (0) 2287 3798

www.aerothai.co.th E-mail : prga@aerothai.co.th

ว�ทยุการบินแหงประเทศไทย


