
วิสัยทัศน์
“เป็นองค์กรท่ีให้บริการการเดินอากาศด้วยคุณภาพสูงสุดอย่างย่ังยืน”
A Sustainable Quality Excellent Air Navigation Service Provider

กรอบการด าเนินงานท่ีส าคัญ (Key Performance Area: KPA) และ [วัตถุประสงค์ระยะยาว (Long-term Objective)]

1. Implementation of Standard

[ให้บริการการเดินอากาศท่ีมีมาตรฐานขัน้สูงสุด]
2. Safety 

[ให้บริการท่ีมีระดับความปลอดภัยขั้นสูงและย่ังยืน]
3. Security 

[ให้ระบบการบริหารจราจรทางอากาศของประเทศ มีความ
มั่นคง]

4. Capacity 
[มีความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรทางอากาศ

สอดคล้องต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน]
5. Efficiency  

[เพิ่มประสิทธิภาพเท่ียวบินในทุกช่วงการบิน] 
6. Global Interoperability

[พัฒนาบริการการเดินอากาศของภูมิภาค
ให้เชื่อมโยงและสอดคล้องกันอย่างบูรณาการ]

7. Environment 
[ให้บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม]

 

8. Competency
[พัฒนาบุคลากรให้มคีวามสามารถหลักตามท่ีก าหนด]

9. Productivity
[เพิ่มผลิตภาพการปฏิบัติงาน]
10. Employee Engagement

[ให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร]

11. Corporate Performance 
[มีผลการประเมินผลองค์กรในระดับดีเยี่ยม]

12. Cost Effectiveness
[บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการให้บริการ

ท่ีคุ้มค่า]

13. Leadership in ANS
[สร้างประโยชน์ให้กับกิจการบินผ่านการจัดท าผผลักดันให้

เกิดการพัฒนามาตรฐานในระดับภูมิภาคผโลก}
14. National Competitiveness

[พัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย]

1. ให้บรกิารการเดินอากาศที่มีคุณภาพ
ระดับแนวหน้า

(AEROTHAI Servicemark)

3. พัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง
(HPO)

2. สร้างบุคลากรมืออาชีพ
(Professionals)

4. สร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับ
ประเทศ และสร้างประโยชน์ให้กับกิจการบิน
(Value for National Competitiveness and 

Aviation Industry)

AEROTHAI Destination 2037 Vision

เป้าหมายวิสัยทัศน์

      ให้บริการการเดินอากาศด้วยมาตรฐาน
ความปลอดภัย (SMS Maturity Level B) และ
ประสิทธิภาพการท าการบินในทุกช่วงการบิน

เท ียบเท่ากับเทียบในอุตสาหกรรมการบิน (ได้แก่ 
สิงคโปร์ ญี่ปุ่น ยุโรป และสหรัฐอเมริกา) และ 
มีความสามารถในการรองรับ ไมน่้อยกว่า 

1.2 ล้านเท่ียวบิน 

มีการประเมินความสามารถของพนักงานครบถ้วน 
และมีผลิตภาพการปฏิบัติงาน (Productivity) สูงขึ้น

กว่าปี 2562 

ด าเนินงานเป็นไปตามแผนแม่บทห้วงอากาศและ
การเดินอากาศแห่งชาติอย่างครบถ้วน ตามก าหนดเวลา

เป้าหมายวิสัยทัศน์ระยะต่างๆ

ให้บริการการเดินอากาศด้วยมาตรฐาน
ความปลอดภัย (SMS Maturity Level C) และ
ประสิทธิภาพการท าการบินในทุกช่วงการบิน

เท ียบเท่าหรือสูงกว่าคู่เทียบในอุตสาหกรรมการบิน 
และมีความสามารถในการรองรับ ไมน่้อยกว่า 1.4 

ล้านเท่ียวบินพร้อมให้บริการการเดินอากาศ
รูปแบบใหม่ (เช่น Unmanned Aircraft Traff ic 
Management : UTM) รองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมการบิน

ได้รับคะแนนประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ในส่วน 

Core Business Enablers ไมต่่ ากว่า 3.53 และมีรายได้ของ
ภาคธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 10 ของรายได้ท้ังหมดของบริษัทฯ 

เพื่อความยั่งยืนขององค์กร 

มีจ านวนพนักงานที่เหมาะสม ครบถ้วน 
ตามโครงสร้างอัตราก าลัง พนักงานทั่วทั้งองค์กร
มีความสามารถครบถ้วนตรงตามต าแหน่งงาน
ท่ีก าหนดไว้ และมีผลิตภาพการปฏิบัติงาน 

(Productivity) สูงขึน้กว่าปี 2569 และอยู่ในระดับ
เดียวกันหรือสูงกว่าค่าเฉล่ียของหน่วยงาน

ผู้ให้บริการการเดินอากาศ 

ด าเนินงานเป็นไปตามเปาาหมายแผนแม่บทห้วงอากาศ
และการเดินอากาศแห่งชาติ พร้อมร่วมพัฒนาบริการ

การเดินอากาศโดยแสดงความเป็นผู้น าในระดับ
ภูมภิาคผโลก ไม่น้อยกว่า 4 initiatives 
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ให้บริการการเดินอากาศด้วยมาตรฐานความปลอดภัย 
(Completion on SMS Maturity Level D – Assured) 

และประสิทธิภาพการท าการบิน
ในทุกช่วงการบินเทียบเท่าหรือสูงกว่าคู่เทียบ
ในอุตสาหกรรมการบิน และมีความสามารถ
ในการรองรับ ไม่น้อยกว่า 1.8 ล้านเท่ียวบิน 

มีการให้บริการการเดินอากาศรูปแบบใหม่ (เช่น UTM) 
ครอบคลุมทุกพืน้ท่ี เพื่อรองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมการบิน

ได้รับคะแนนประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ
อยู่ในระดับ 1 ใน 10 อันดับแรกของรัฐวิสาหกิจ
ท่ีได้คะแนนสูงสุดและมีรายได้ของภาคธุรกิจ

คิดเป็น ร้อยละ 15 ของรายได้ท้ังหมดของบริษัทฯ
เพื่อความยั่งยืนขององค์กร 

พนักงานท่ัวท้ังองค์กรมีความสามารถครบถ้วน
ตรงตามต าแหน่งงานท่ีก าหนดไว้ และมีผลิตภาพ
การปฏิบัติงาน (Productivity) สูงกว่าปี 2574 
และสูงกว่าค่าเฉล่ียของหน่วยงานผู้ให ้บริการ

การเดินอากาศ 

ร่วมพัฒนาบริการการเดินอากาศโดยแสดงความเป็น
ผู้น าในระดับภูมิภาคผโลก ไมน่้อยกว่า 5 initiatives 
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ให้บริการการเดินอากาศด้วยมาตรฐาน
ความปลอดภัย (รักษาระดับ SMS Maturity Level D 
เพื่อมุ่งสู่ SMS Maturity Level E) และประสิทธิภาพ

การท าการบินในทุกชว่งการบิน
สูงกว่าคู่เทียบในอุตสาหกรรมการบิน และมี

ความสามารถในการรองรับ ไม่น้อยกว่า 2 ล้าน
เท ี่ยวบิน รวมถึงการให้บริการท่ีสอดคล้องตาม

เปาาหมายแนวคิดเชิงปฏิบัติการด้านการบริหารจราจร
ทางอากาศ (Trajectory Based Operation : TBO)

ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประเภทรางวัลรัฐวิสาหกิจ
ยอดเยี่ยม และมีรายได้ของภาคธุรกิจคิดเป็น
ร้อยละ 20 ของรายได้ท้ังหมดของบริษัทฯ 

เพื่อความยั่งยืนขององค์กร

พนักงานท่ัวท้ังองค์กรมีความสามารถครบถ้วน
ตรงตามต าแหน่งงานท่ีก าหนดไว้ โดยมีบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพสูง (Talent) ท่ีได้รับการคัดเลือกจากบริษัทฯ 

คิดเป็นร้อยละ 5 ของพนักงานท้ังองค์กร
และมีผลิตภาพการปฏิบัติงาน (Productivity) 
สูงกว่าค่าเฉลี่ยของหน่วยงานผู้ให้บริการ

การเดินอากาศ 

แสดงความเป็นผู้น า ในระดับภูมิภาคผโลก 
โดยประเทศไทยได้รับโอกาสเขา้รับเลือกตั้ง

เพื่อเป็นสมาชิก ICAO Council 
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ได้รับคะแนนประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model: SE-AM) ในส่วน Core 
Business Enablers ไมต่่ ากว่า 3.05 และมีรายได้จาก

แหล่งอื่น เพ่ิมเติมร้อยละ 20 ของรายได้ภาคธุรกิจ เพื่อ
ความยั่งยืนขององค์กร



Cost E ffectiveness
KPI6.1 Total Cost per IFR Flight Hour
KPI6.2 รายได้จากการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจ

SO 1 ให้บริการท่ีปลอดภัยและมั่นคง เป็นไปตาม
มาตรฐาน และต่อเนื่องในทุกช่วงการบิน

SO 5 มีคุณภาพการบริหารจัดการที่ดีท่ัวท้ังองค์กร 
และพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยการมีระบบ
การก ากับดูแลท่ีดีท่ีมีการจัดการในระดับดีเยี่ยมและมี
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ตามมาตรฐานสากล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม
บนพืน้ฐานของการจัดการความรู้ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน 
และสร้างความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ผู้ใชบ้ริการทุกกลุ่ม

Implementation of Standard
KPI1.1 การด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการการเดินอากาศ
Safety
KPI1.2 SMS Maturity Level
KPI1.3 Safety Occurrences Ratio
KPI1.4 CNS/Support System Service Availability
Security
KPI1.5 ไม่มี Incident ที่เกิดจากการแทรกแซงฯ

SO 7 สร้างประโยชน์ให้กับกิจการบินทุกระดับ 

 Leadership in ANS

 KPI7.1 ความเป็นผู้น าในระดับภูมิภาคผโลก

SO 3 มีบุคลากรมืออาชีพท่ีเพียงพอ มีการจัดการ
ทุนมนุษย์อย่างเป็นระบบสามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศน์
และองค์กรให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน

Competency
KPI3.1 ความสามารถของพนักงานทั่วทั้งองค์กร 
Productivity
KPI3.2 ATCOs in OPS Hours Productivity

SO 8  มีโครงสร้างพืน้ฐานระบบบริการ
การเดินอากาศท่ีครบถ้วนและมีศักยภาพสอดคล้องกับ
การพัฒนาการขนส่งทางอากาศของประเทศ

National Competitiveness
KPI8.1 ประสิทธิผลของแผนแม่บทห้วงอากาศและ
การเดินอากาศแห่งชาติ

SO 2 พัฒนาขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบิน 
และยกระดับประสิทธิภาพระบบการเดินอากาศ SO 4 มีบุคลากรท่ีทุ่มเท มีความผูกพัน 

และมีสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ดี

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective)

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective)

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective)

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective)

SO 6 มีการบริหารจัดการทางการเงินและต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพและสมดุล เพ่ือความย่ังยืนขององค์กร และมี
อัตราค่าบริการท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และแข่งขันได้ 

ตัวชีวั้ดผลการด าเนินการ
(Key Performance Indicators)

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการ
(Key Performance Indicators)

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการ
(Key Performance Indicators)

ตัวชี้วัดผลการด าเนินการ
(Key Performance Indicators)

Capacity
KPI2.1 Bangkok FIR Capacity
Efficiency
KPI2.2 Airport Throughput Efficiency
KPI2.3 Airport/Terminal ATFM Delay
KPI2.4 Taxi-out Efficiency 

KPI2.5 Actual En-route Extension 
KPI2.6 Filed Flight Plan En-route Extension
KPI2.7 ค่าเฉลี่ย En-route ATFM Delay
KPI2.8 Terminal Efficiency
KPI 2.9 Taxi-in Efficiency
KPI 2.10 Flight Time Variability
Global Interoperability
KPI 2.11 ความส าเร็จตาม ASBUs และ APAC Seamless ANS Plan
Environment
KPI 2.12  Additional Fuel Burn

Employee Engagement
KPI4.1 ระดับความผูกพันต่อองค์กร

Corporate Performance
KPI5.1 ความสามารถในการบริหารจ ัดการองค์กรที่ได้รับ
การยอมรับในระดับประเทศผภูมิภาคผโลก
KPI5.2 การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า
KPI5.3 การด าเนินการด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร
KPI5.4 การด าเนินการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

KPI5.5 การด าเนินการด้านการจัดการความรู้

KPI5.6 การจัดการนวัตกรรม และคุณภาพของนวัตกรรมที่สร้าง
มูลค่าให้กับองค์กร

SO 1

SO 2

SO 3

SO 4

SO 5

SO 6

SO 7

SO 8

1. การให้บร ิการการเดินอากาศ 
ที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

3. การพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง2. การสรา้งบุคลากรมืออาชีพ
4. การสรา้งความสามารถในการแข่งขันให้กับ
ประเทศ และสรา้งประโยชน์ให้กับกิจการบิน

ประเด็นยุทธศาสตร์

กลยุทธ ์(Strategy)กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ ์(Strategy) กลยุทธ ์(Strategy)

S1.1 พัฒนาองค์ประกอบและการด าเนินงานตามกระบวนการมาตรฐานให้
สอดคล้องกับกฎหมายและการก ากับของภาครัฐ
S1.2 พัฒนาระบบบริหารความปลอดภัยตามมาตรฐานขั้นสูงของ
องค์การผู้ให้บริการการเด ินอากาศสากล
S1.3 จัดการความเส่ียงท่ีมีน ัยส  าคัญส ูงต ่อผลการด  าเนินงาน
ด้านความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
S1.4 ปร ับปร ุงผพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและการบริหารระบบผเทคโนโลยี
บร ิการการเดินอากาศ (CNS) ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
และข้อตกลงระดับบริการ
S1.5 มุ่งสู่การพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานด้านความต่อเน ื่อง
ในการให้บร ิการระดับสูงสุด พร้อมรองรับว ิกฤตการณ์ต่าง ๆ อย่าง
ทันท่วงที

S2.1 ยกระด ับประสิทธิภาพในการปฏิบัติการและพัฒนาโครงสร้าง 
พืน้ฐานผเทคโนโลยีสน ับสนุนการเด ินอากาศ ตลอดทุกช่วงการบิน 
S2.2 พัฒนาการบร ิหารผ จัดการข้อมูลท้ังระบบการเด ินอากาศ

S3.1 พัฒนาระบบบริหารทุนมนุษย์เพ่ือให้บุคลากรมีค ุณสมบัติและ
มีผลิตภาพในการปฏิบัติงานในระดับท่ีเทียบเคียงกับ ANSP ชั้นน า
S3.2 พัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความสามารถตรงตามคุณสมบัติของ
ต าแหน่งงานท่ีก าหนด สอดคล้องตามการเปล่ียนแปลงและทิศทาง 
การพัฒนาบุคลากรด้านการบิน รวมทั้งมีความเชี่ยวชาญผช านาญ
เพียงพอส าหร ับการมีศูนย์พัฒนาบุคลากร ที่มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้
และทักษะขั้นสูงท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพระดับสากล

S4.1 พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานและคุณภาพชีว ิตของบุคลากร 
ให้สอดคล้องกับความต ้องการตามปัจจัยสร้างความผูกพัน 
S4.2 สร้างประสบการณ์ท่ีดีให ้แก่บุคลากร (Employee Experience) 
ตลอดระยะเวลาการท างาน รวมท้ังรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ และสร้าง
แรงจูงใจส าหรับบุคลากรรุ่นใหม่

S5.3 พัฒนาการด าเนินงานตามพันธกิจ ภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการ
ท่ีด ี และการแสดงความร ับผิดชอบต่อส ังคมและส่ิงแวดล้อมให้ครอบคลุม
ท่ัวท้ังองค์กรอย่างเข้มแข็งและยั่งยืนสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล 

S5.4 พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิท ัล การก ากับดูแลข้อมูล การบริหาร
จัดการข้อมูล การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ  
การพัฒนาความต่อเน่ืองผพร้อมใช้งานของระบบดิจิทัล ให้มีเสถียรภาพ 
และประสิทธิภาพสูง เพื่อสนับสนุนการน าเทคโนโลยีด ิจิท ัลเข้าใช้งาน 
กับทุกส่วนงานขององค์กร
S5.5 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ท่ัวท้ังองค์กร ส่งเสริมการพัฒนาผ
ต่อยอดนวัตกรรม และขยายผลเชิงพาณิชย์อย่างเป ็นรูปธรรม 
เพ่ือการขับเคล ื่อนองค์กร ให้เติบโตอย่างย่ังยืน 

S5.1 ก าหนดแผนพัฒนาและบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค ์กร 
โดยการปรับปรุงและจัดการกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่าง
มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการเพ่ิมขีดความสามารถและเปาาหมาย
ขององค ์กร

S6.1 บร ิหารสภาพคล่องและต้นทุนขององค์กรให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและมีอัตราค่าบริการท่ีสอดคล ้องตามข้อเสนอแนะของ 
ICAO (DOC 9082)  
S6.2 บร ิหารและสร ้างรายได้ให ้กับ บวท. โดยการรักษาฐานลูกค ้า และ
ขยายโอกาสธุรกิจใหม่

S5.2 สร้างและยกระดับความสัมพันธ์ผการบร ิหารจัดการกับผู้ม ีส่วนได้
ส่วนเสียและผู้ใช้บริการ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ อย่างเป็นระบบ
และต่อเน่ือง เพื่อสนับสนุนให้สามารถบรรลุเปาาหมายขององค ์กร

S8.1 ยกระดับขีดความสามารถระบบการบินของประเทศ โดยการพัฒนา
โครงสร้างพืน้ฐานระบบบร ิการการเดินอากาศ มีศูนย์บริหารจราจร 
ทางอากาศ เพื่อใหส้ามารถเปล่ียนถ่ายเทคโนโลยีและวิธีการปฏิบัติ 
ไปส ู่ระบบการจัดการจราจรทางอากาศระบบใหม่อย่างสมบูรณ์ต่อเน่ือง 
และรองรับแนวทางพัฒนาระบบการบินของภาครัฐ แผนยุทธศาสตร์
ด้านการขนส่งทางอากาศของประเทศ รวมท้ังแผนแม่บทห้วงอากาศ และ
การเดินอากาศแห่งชาติ 

S7.1 ด าเนินงานเชิงร ุกด้านพัฒนาการเดินอากาศในเวทีระดับภูม ิภาคผโลก 



1.1.1 แผนงานพัฒนาระบบบร ิหารมาตรฐานการให้บร ิการการเดินอากาศ
ตามกรอบกฎหมายและข้อก าหนดภาคร ัฐ  (Quick win) 

แผนงาน (Program)

2.1.1 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให้บริการ
จราจรทางอากาศในเขตสนามบิน เพื่อสนับสนุนการด าเนินการตาม
สภาพแวดล้อมปัจจุบัน (Quick Win)
2.1.2 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให้บริการ
จราจรทางอากาศในเขตสนามบิน เพื่อรองรับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการ
ในอนาคต (Long Term)
2.1.3 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให้บริการ
จราจรทางอากาศในเขตประชิดสนามบินและตามเส้นทางบิน เพ่ือสนับสนุน
การด าเนินการตามสภาพแวดล้อมปัจจุบัน (Quick Win)
2.1.4 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให้บริการ
จราจรทางอากาศในเขตประชิดสนามบินและตามเส้นทางบิน เพ่ือรองรับ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการในอนาคต (Long Term)
2.1.5 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหารผจัดการ
ห้วงอากาศ (Quick Win)
2.1.6 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหาร
ความคล่องตัวการจราจรทางอากาศ (Quick Win)
2.1.7 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหารจราจร
ทางอากาศตามแนวคิดผเทคโนโลยียุคใหม่ (Long Term)

3.1.1 แผนงานพัฒนาระบบสรรหาบุคลากรให้มีคุณสมบัติตรงตาม ต าแหน่งงาน
และสอดคล้องกับทิศทางการให้บริการการเดินอากาศ (Quick win)
3.1.2 แผนงานพัฒนาแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) และลดค่าใช้จ่าย 
บุคลากรอย่างเป็นระบบ (Long Term)
3.1.3 แผนงานพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Long Term)

แผนงาน (Program) แผนงาน (Program)

5.1.1 แผนงานปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ลดต้นทุน
การให้บริการให้ได้ผลลัพธ์ตามเปาาหมายองค์กร (Quick win)
5.1.2 แผนงานบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (Long Term)

5.4.1 แผนงานพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิท ัลพัฒนาขีดความสามารถ/
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานและให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้ม ีเสถียรภาพและประส ิทธิภาพสูง (Quick win)
5.4.2 แผนงานพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดการใช้ข้อมูล 
อย่างมีประสิทธิภาพ บูรณาการและสามารถเข้าถึงได้ (Quick win)
5.4.3 แผนงานพัฒนาความม่ันคงปลอดภัย เพื่อเพิ่มความเช่ือม ั่น
ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล และจัดการภ ัยค ุกคามไซเบอร์ (Long Term)  

6.1.1 แผนงานบร ิหารสภาพคล่องภายใต้สภาวะวิกฤติ และปรับลด
ค่าใช้จ่ายท่ัวท้ังองค์กรอย่างเหมาะสม และสอดคล้อง ตามสถานการณ์ 
(Quick win)
6.1.2 แผนงานบร ิหารต ้นทุนและค่าใช้จ่ายให้สอดคล้องตามมาตรฐาน
ก าหนด (Long Term)

แผนงาน (Program)

7.1.1  แผนงานขับเคล่ือนองค์กรเชิงกลยุทธ์ในเวทีระดับภูมิภาคผโลก 
(Quick win)
7.1.2 แผนงานผลักดันและเตรียมความพร้อมในการแสดงความเป็นผู้น า
ในระดับภูมิภาคผโลก (Long Term)

8.1.1 แผนงานสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนแม่บทห้วงอากาศ 
และการเดินอากาศแห่งชาติ (Quick win)
8.1.2 แผนงานพัฒนาการบริการการเดินอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
(Long Term)
8.1.3 แผนงานพัฒนาการบริการการเดินอากาศ ณ ท่าอากาศยานแม่สอด  
(Quick win)
8.1.4 แผนงานพัฒนาศูนย์ควบคุมการบินหัวหิน (Quick Win)
8.1.5 แผนงานพัฒนาการบริการการเดินอากาศ ณ สนามบินอูต่ะเภา 
(Quick Win) 
8.1.6 แผนงานพัฒนาการบริการการเดินอากาศ ณ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
(Long Term)
8.1.7 แผนงานปร ับปร ุงผพัฒนาระบบบริการการเดินอากาศเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพและลดข้อจ ากัด ให้สามารถใช้งานระบบฯ ได้อย่างสมบูรณ์ 
และต่อเน่ือง (Long Term)

2.2.1 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถการบริหารผจัดการข้อมูลตามแนวคิด 
SWIM (Quick Win)
2.2.2 แผนงานพัฒนา SWIM-Enabled Application(s) (Long Term)

1.2.1 แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยการพัฒนาวัฒนธรรม
ความปลอดภัยเชิงรุก (Safety Promotion & Development of a Positive 
and Proactive Safety Culture) และการเพิ่มประสิทธิผลด้าน
ความปลอดภัย (Safety Achievement)  (Quick win)
1.2.2 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงด้านความปลอดภัย 
(Safety Risk Management) และพัฒนาการบร ิหารความปลอดภัย
อย่างยั่งยืน (Safety Assurance) (Long Term)

1.3.1 แผนงานบริหารความเส่ียงจากความเหน่ือยล้าของเจ้าหน้าท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ (Quick win)
1.3.2 แผนงานบริหารความเส่ียงจากปัจจัยอันตรายทางการบิน
(Quick win)
1.3.3 แผนงานบริหารความเส่ียงด ้านความปลอดภัยบนทางว่ิง
(Quick win)
1.3.4 แผนงานบริหารความเส ี่ยงด ้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน และ
ด้านการปฏิบัติที่เบ่ียงเบนจากมาตรฐาน (Risk of faulty procedures or 
lack of compliance with applicable procedures – Procedural Risk) 
(Long Term)

1.4.1 แผนงานปรับปรุงระบบวิศวกรรมจราจรทางอากาศตามมาตรฐาน
ข้อก าหนดการใช้งาน (Quick win)
1.4.2 แผนงานพัฒนาระบบวิศวกรรมจราจรทางอากาศเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัย (Long Term)

1.5.1 แผนงานด้านการรักษาความปลอดภัย (Quick win)
1.5.2 แผนงานจัดต้ังศูนย์บริหารจราจรทางอากาศ แห่งท่ี 2 และศูนย์ให้บริการ
จราจรทางอากาศในเขตสนามบินจากระยะไกล (Remote Tower Center) (Long 
Term)

 

3.2.1 แผนงานพัฒนาระบบความสามารถ (Competency Management System) 
(Quick win) 
3.2.2 แผนงานพัฒนาบุคลากรด้าน ATM/AIM ด้านวิศวกรรม CNS 
และด้านวิศวกรรมสนับสนุน ตามแนวทาง Next Generation of Aviation 
Professional (NGAP) (Quick win)
3.2.3 แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านบริหารจัดการและสนับสนุน 
ด้านภาษาอังกฤษ และการสืบทอดต าแหน่งท่ีส าคัญขององค์กร (Quick win)
3.2.4 แผนงานบริหารวิชาชีพด้านนักบินและวิศวกรรมอากาศยาน ด้าน Safety 
Security Standard และด้านครู (Quick Win)
3.2.5 แผนงานพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) ให้มี Competency 
ในระดับท่ีสูงข้ึน และมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Specialist) (Long Term)
3.2.6  แผนงานพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และสร้างนวัตกรรมดิจิทัล (Quick win)

4.2.1 แผนงานยกระดับและส่งเสริมความผูกพันองค์กร (Quick Win) 
4.2.2 แผนงานพัฒนาแนวทางส่งเสริมประสบการณ์ท่ีดีในการท างาน 
(Employee Experience) และเป็นไปตามวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) (Long Term) 

5.2.1 แผนงานการจัดการและยกระดับความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้อง 
รวมถึงจัดการกับความไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
ตอบสนองผู้ใช้บริการได้ตามความต้องการ และเหนือกว่าท่ีลูกค้าคาดหวัง และ
เพ่ิมความผูกพันให้กับลูกค้า  (Quick win)
5.2.2 แผนงานการสร้างและยกระดับความสัมพันธ์ผการบริหารจัดการกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ในอุตสาหกรรมการบินอย่างเป็นระบบ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ด้านการบินของประเทศ  (Long Term) 

5.3.1 แผนงานแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
และใช้ความสามารถหลักสนับสนุนเพ่ือรักษาความร่วมมือกับภายนอก 
(Quick Win)
5.3.2 แผนงานผลักดันนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) ของ บวท. 
รวมท้ังส่งเสริมและปลูกฝังพนักงานทุกระดับให้มีจรรยาบรรณท่ีดี
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลของการก ากับดูแลท่ีดีพร้อมขยายการปฏิบัติให้
ครอบคลุมทุกระดับท่ัวท้ังองค์กร (Long Term)

5.5.1 แผนงานส่งเสริมผพัฒนาการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม เพื่อเพิ่ม  
Productivity ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผผู้ใช้บริการ 
และขยายโอกาสทางธุรกิจใหม่ สร้างรายได้ หร ือลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุน
การให้บร ิการขององค์กร (Quick win) 
5.5.2 แผนงานพัฒนาประยุกต ์ใช้ความรู้ ผลงานวิจัยและผลงานนวัตกรรม 
เพ่ือขับเคล่ือนองค์กรอย่างยั่งยืน (Long Term) 

6.2.1 แผนงานพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง เพื่อรักษาฐานลูกค้า  (Quick win) 
6.2.2 แผนงานเพ่ิมช่องทางผขยายโอกาสธุรก ิจ แสวงหารายได้จาก
ผลิตภ ัณฑ์ผบริการใหม่ เพื่อสร้างรายได้เพิ่มเติมนอกเหนือ
จากภารกิจหลักให้กับองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม (Quick Win)
6.2.3 แผนงานพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง เพื่อความยั่งยืน (Long Term) 

4.1.1  แผนงานส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนาม ัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน (Long Term) 
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