
วิสัยทัศน์
“เป็นองค์กรที่ให้บริการการเดินอากาศด้วยคุณภาพสูงสุดอย่างยั่งยืน”
A Sustainable Quality Excellent Air Navigation Service Provider

กรอบการดําเนินงานที่สําคัญ (Key Performance Area: KPA) และ [วัตถุประสงค์ระยะยาว (Long-term Objective)]

1. Implementation of Standard

[ให้บริการการเดินอากาศท่ีมีมาตรฐานข้ันสูงสุด]
2. Safety

[ให้บริการท่ีมีระดับความปลอดภัยข้ันสูงและย่ังยืน]
3. Security

[ให้ระบบการบริหารจราจรทางอากาศของประเทศ
มีความม่ันคง]
4. Capacity

[มีความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรทางอากาศ
สอดคล้องต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน]

5. Efficiency
[เพ่ิมประสิทธิภาพเท่ียวบินในทุกช่วงการบิน] 

6. Global Interoperability
[พัฒนาบริการการเดินอากาศของภูมิภาค

ให้เช่ือมโยงและสอดคล้องกันอย่างบูรณาการ]
7. Environment

[ให้บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม]

8. Competency
[พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถหลักตามท่ีกําหนด]

9. Productivity
[เพ่ิมผลิตภาพการปฏิบัติงาน]
10. Employee Engagement

[ให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร]

11. Corporate Performance
[มีผลการประเมินผลองค์กรในระดับดีเย่ียม]

12. Stakeholder Satisfaction
[บริหารจัดการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายองค์กร]
13. Customer Engagement

[ให้ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มมีความพึงพอใจ
และผูกพันต่อบริการขององค์กร]
14. Corporate Governance & 

Corporate Social Responsibility 

[มีระบบการกํากับดูแลท่ีดี ท่ีมีการจัดการในระดับดีเย่ียม

และมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ตามมาตรฐานสากล]

15. Digital Transformation,  Knowledge Management
& Innovation

[มีการสร้างสรรค์ และพัฒนานวัตกรรม 
บนพ้ืนฐานของการจัดการความรู้ และใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมอย่างก้าวกระโดด]
16. Cost Effectiveness

[บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการให้บริการ
ท่ีคุ้มค่า]

17. Leadership in ANS
[สร้างคุณค่าให้กับกิจการบินผ่านการจัดทํา/

ผลักดันให้เกิดการพัฒนามาตรฐานในระดับภูมิภาค/โลก}
18. National Competitiveness

[พัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย]

1. ให้บริการการเดินอากาศที่มีคุณภาพ
ระดับแนวหน้า

(AEROTHAI Servicemark)

3. พัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง
(HPO)

2. สร้างบุคลากรมืออาชีพ
(Professionals)

4. สร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับ
ประเทศ และสร้างคุณค่าให้กับกิจการบิน
(Value for National Competitiveness and 

Aviation Industry)

AEROTHAI Destination 2037 Vision

เป้าหมายวิสัยทัศน์

มีความสามารถในการรองรับได้ 1.2 ล้านเท่ียวบิน 

ลดความล่าช้า อันเกิดจากบริการการเดินอากาศ 

พร้อมท้ังยกระดับมาตรฐาน คุณภาพความปลอดภัย 
และพัฒนาประสิทธิภาพเท่ียวบินในทุกช่วงการบิน

พนักงานในกลุ่มงานควบคุมจราจรทางอากาศท้ังหมด 
มีความสามารถครบถ้วนตรงตามตําแหน่งงานท่ีกําหนดไว้ 
นําไปสู่ผลิตภาพการปฏิบัติงาน (Productivity) ท่ีสูงข้ึน 

ดําเนินงานเป็นไปตามแผนแม่บทห้วงอากาศและ
การเดินอากาศแห่งชาติอย่างครบถ้วน ตามกําหนดเวลา

เป้าหมายวิสัยทัศน์ระยะต่างๆ

มีความสามารถในการรองรับได้ 1.5 ล้านเท่ียวบิน 
ลดความล่าช้า อันเกิดจากบริการการเดินอากาศ   

พร้อมท้ังยกระดับมาตรฐาน คุณภาพความปลอดภัย 
และพัฒนาประสิทธิภาพเท่ียวบินในทุกช่วงการบิน

ได้รับคะแนนประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
อยู่ในระดับ 1 ใน 10

อันดับแรกของรัฐวิสาหกิจท่ีได้คะแนนสูงสุด 
พร้อมด้วยการกํากับดูแลท่ีดี มีเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน 
การดําเนินการ บริหารจัดการ และพัฒนานวัตกรรม 

มีการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงข้ึนกว่าปี 2565 

และมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

พนักงานท่ัวท้ังองค์กรมีความสามารถครบถ้วนตรงตาม
ตําแหน่งงานท่ีกําหนดไว้ และผลิตภาพการปฏิบัติงานสูงข้ึน
โดยมีผลิตภาพอยู่ในระดับเดียวกันหรือสูงกว่าค่าเฉล่ียของ

หน่วยงานผู้ให้บริการการเดินอากาศ 

ดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายแผนแม่บทห้วงอากาศและ
การเดินอากาศแห่งชาติ พร้อมร่วมพัฒนาเทคโนโลยี 
และแนวปฏิบัติท่ีจําเป็นสําหรับการพัฒนาบริการ
การเดินอากาศตามแผนการเดินอากาศโลก (GANP) 
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มีความสามารถในการรองรับได้ 2 ล้านเท่ียวบิน 
ลดความล่าช้า อันเกิดจากบริการการเดินอากาศ   

พร้อมท้ังยกระดับมาตรฐาน คุณภาพความปลอดภัย 
และพัฒนาประสิทธิภาพเท่ียวบินในทุกช่วงการบิน

ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น 
ประเภทรางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเย่ียม 

พร้อมท้ังมีการกํากับดูแลท่ีดี มีเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน 
การดําเนินการ บริหารจัดการ และพัฒนานวัตกรรม 

มีการบริหารต้นทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงข้ึน 

กว่าปี 2570 และมีความสัมพันธ์อันดีกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

พนักงานท่ัวท้ังองค์กรมีความสามารถครบถ้วนตรงตาม
ตําแหน่งงานท่ีกําหนดไว้ และผลิตภาพสูงข้ึน 

โดยผลิตภาพอยู่ในระดับสูงกว่าค่าเฉล่ียของหน่วยงาน
ผู้ให้บริการการเดินอากาศ โดยการจัดตําแหน่งงาน

ท่ีเหมาะสมและนําเทคโนโลยีเข้าใช้งาน 

ร่วมพัฒนาเทคโนโลยี 
และแนวปฏิบัติท่ีจําเป็นสําหรับการพัฒนาบริการ
การเดินอากาศตามแผนการเดินอากาศโลก (GANP)

อย่างต่อเน่ืองพ
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มีความสามารถในการรองรับได้ 2.5 ล้านเท่ียวบิน 
ลดความล่าช้า อันเกิดจากบริการการเดินอากาศ   

พร้อมท้ังยกระดับมาตรฐาน คุณภาพความปลอดภัย 
และพัฒนาประสิทธิภาพเท่ียวบินในทุกช่วงการบิน

ได้รับรางวัลด้านการบริหารจัดการองค์กรระดับสากล 
พร้อมด้วยการกํากับดูแลท่ีดี มีเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน
การดําเนินการ บริหารจัดการ และพัฒนานวัตกรรม 
มีการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการ

มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังและ
มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

พนักงานมีความสามารถ ความเป็นมืออาชีพ 
และผลิตภาพสูง จนสามารถสร้างคุณค่าให้กับ

อุตสาหกรรมการบิน (Export Experts) ได้อย่างต่อเน่ือง 
และได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก 

สร้างนวัตกรรมด้านบริการการเดินอากาศ 
ท่ีมีคุณค่าต่อประเทศ และกิจการบินอย่างต่อเน่ือง 

โดยประเทศไทยได้รับโอกาสเข้ารับเลือกต้ังเพ่ือเป็นสมาชิก 
ICAO Councilพ
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ได้รับคะแนนประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State
Enterprise Assessment Model: SE-AM) ในส่วน Core 

Business Enablers ไม่ตํ่ากว่า 2.80
พร้อมท้ังมีการกํากับดูแลท่ีดี 

มีเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการดําเนินการ บริหารจัดการ 
และพัฒนานวัตกรรม มีการบริหารต้นทุน 

อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ 
และมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม



Digital Transformation, Knowledge Management 
and Innovation
KPI7.1 คะแนนประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. 
ด้านพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
KPI7.2 ความสําเร็จในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ
KPI7.3 คะแนนประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. 
ในหัวข้อการจัดการความรู้
KPI7.4 การจัดการนวัตกรรมและคุณภาพของนวัตกรรม
ที่สร้างมูลค่าให้กับองค์กร

SO 1 ให้บริการท่ีปลอดภัยและม่ันคง เป็นไปตาม
มาตรฐาน และต่อเน่ืองในทุกช่วงการบิน

SO 5 มีคุณภาพการบริหารจัดการท่ีดีท่ัวท้ังองค์กร 
และพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน และสร้างความพึงพอใจต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม

Implementation of Standard
KPI1.1 การดําเนินการตามมาตรฐานการให้บริการการเดินอากาศ
KPI1.2 ความสามารถในการยกระดับมาตรฐานไปสู่ PBA
Safety
KPI1.3 SMS Maturity Level
KPI1.4 Safety Occurrences Ratio
KPI1.5 CNS/Support System Service Availability
Security
KPI1.6 ไม่มีการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมายต่อการให้บริการ
การเดินอากาศ
KPI1.7 ไม่ม ีIncident ที่เกิดจากการแทรกแซงฯ
KPI1.8 ไม่ม ีIncident ในช่วงท่ีมีระดับการให้บริการตํ่ากว่าเกณฑ์ Corporate Governance & Corporate Social 

Responsibility
KPI6.1 ผลการประเมินความโปร่งใส (CG)
KPI6.2 CSR In-process ที่สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO26000

SO 9 สร้างคุณค่าให้กับกิจการบินทุกระดับ 

Leadership in ANS

KPI9.1 ความเป็นผูนํ้าในระดับภูมิภาค/โลก

SO 3 มีบุคลากรมืออาชีพที่เพียงพอ มีการจัดการ
ทุนมนุษย์อย่างเป็นระบบสามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศน์
และองค์กรให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน

Competency
KPI3.1 ความสามารถของพนักงานทั่วท้ังองค์กรตามตําแหน่งงาน
ที่กําหนดไว้และตามการเปลี่ยนแปลงของการให้บริการ
การเดินอากาศ 
KPI3.2 ATM Professional Center 
Productivity
KPI3.3 ATCOs in OPS Hours Productivity
KPI3.4 Cost excl. ATCOs in OPS employment costs per IFR
Flight Hour

SO 10 มีโครงสร้างพื้นฐานระบบบริการ
การเดินอากาศที่ครบถ้วนและมีศักยภาพสอดคล้องกับ
การพัฒนาการขนส่งทางอากาศของประเทศ

National Competitiveness
KPI10.1 ดัชนีตัวแปรในการชี้วัดขีดความสามารถ
ในด้านคุณภาพของระบบขนส่งทางอากาศ (Quality of Air
Transport Infrastructure) 
KPI10.2 ประสิทธิผลของแผนแม่บทห้วงอากาศและ
การเดินอากาศแห่งชาติ

SO 2 พัฒนาขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบิน 
และยกระดับประสิทธิภาพระบบการเดินอากาศ SO 4 มีบุคลากรที่ทุ่มเท มีความผูกพัน 

และมีสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ดี

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective)

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective)

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective)

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective)

SO 6 มีระบบการกํากับดูแลท่ีดี ท่ีมีการจัดการในระดับ
ดีเย่ียมและมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐานสากล 

SO 7 เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมบนพ้ืนฐานของ
การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีดิจิทัล

SO 8 มีการบริหารจัดการทางการเงินและต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพและสมดุล เพ่ือความย่ังยืนขององค์กร 
และมีอัตราค่าบริการท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และแข่งขันได้

ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ
(Key Performance Indicators)

ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ
(Key Performance Indicators)

ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ
(Key Performance Indicators)

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ
(Key Performance Indicators)

Capacity
KPI2.1 ปริมาณเที่ยวบินท่ีระบบห้วงอากาศและการเดินอากาศ
ของประเทศสามารถรองรับได้ภายใน Bangkok FIR
KPI2.2 Airport Peak Capacity
Efficiency
KPI2.3 Airport Throughput Efficiency
KPI2.4 Airport/Terminal ATFM Delay
KPI2.5 Taxi-out Efficiency 
KPI2.6 Actual En-route Extension
KPI2.7 Filed Flight Plan En-route Extension
KPI2.8 ค่าเฉลี่ย En-route ATFM Delay
KPI2.9 Terminal Efficiency
KPI 2.10 Taxi-in Efficiency
KPI 2.11 Flight Time Variability
KPI 2.12 ความสําเร็จของการปฏิบัติภารกิจท่ีต้องสงวน
การใช้งานห้วงอากาศ
KPI 2.13 อัตราการออกแผนใช้งานห้วงอากาศล่วงหน้า (AUP)
KPI 2.14 ประสิทธิภาพการใช้ห้วงอากาศท่ีถูกสงวนไว้
Global Interoperability
KPI 2.15 ความสําเร็จตาม ASBUs และ APAC Seamless ANS Plan
Environment
KPI 2.16 Additional Fuel Burn

Employee Engagement
KPI4.1 ระดับความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวม

Corporate Performance
KPI5.1 ความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรท่ีได้รับ
การยอมรับในระดับประเทศ/ภูมิภาค/โลก
Stakeholder Satisfaction
KPI5.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน
ในการสร้างความสัมพันธ/์บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
Customer Engagement
KPI5.3 ผลการสํารวจความพึงพอใจที่ได้รับจากผู้ใชบ้ริการ
KPI5.4 ผลการสํารวจความไม่พึงพอใจที่ได้รับจากผู้ใช้บริการ
KPI5.5 สัดส่วนข้อร้องเรียนที่จัดการได้
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Cost Effectiveness
KPI8.1 Total Cost per IFR Flight Hour
KPI8.2 รักษาระดับอัตราค่าบริการฯ ไม่เกินอัตราค่าบริการขั้นสูง
ที่ได้รับอนุมัติจาก กบร.
KPI8.3 รายได้สุทธิจากการดําเนินงานของหน่วยธุรกิจ
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1. การให้บริการการเดินอากาศ 
ที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

3. การพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง2. การสร้างบุคลากรมืออาชีพ
4. การสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับ
ประเทศ และสร้างคุณค่าให้กับกิจการบิน

ประเด็นยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ (Strategy)กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์ (Strategy)

S1.1 พัฒนาองค์ประกอบและการดําเนินงานตามกระบวนการมาตรฐานให้
สอดคล้องกับกฎหมายและการกํากับของภาครัฐ
S1.2 มุ่งสู่การยกระดับมาตรฐานองคก์รดว้ย PBA 
S1.3 พัฒนาระบบบริหารความปลอดภัยตามมาตรฐานข้ันสูงของ
องค์การผู้ให้บริการการเดินอากาศสากล
S1.4 จัดการความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญสูงต่อผลการดําเนินงาน
ดา้นความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
S1.5 ปรับปรุง/พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการบริหารระบบ/
เทคโนโลยีบริการการเดินอากาศ (CNS) ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
และข้อตกลงระดับบริการ
S1.6 มุ่งสู่การพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานด้านความต่อเนื่อง
ในการให้บริการระดับสูงสุด พร้อมรองรับวิกฤตการณ์ต่าง ๆ 
อย่างทันท่วงที

S2.1 ยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติการและพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน/เทคโนโลยีสนับสนุนการเดินอากาศ ตลอดทุกชว่งการบิน 
S2.2 พัฒนาการบรหิาร/จัดการข้อมูลท้ังระบบการเดินอากาศ

S3.1 พัฒนาระบบบริหารทุนมนุษย์เพื่อให้บุคลากรมีคุณสมบัติและ
มีผลิตภาพในการปฏิบัติงานในระดับที่เทียบเคียงกับ ANSP ชัน้นํา
S3.2 พัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความสามารถตรงตามคุณสมบัติของ
ตําแหน่งงานที่กําหนด
S3.3 พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญโดยการจัดให้มีศูนย์พัฒนาฯ 
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และทักษะขัน้สูง รวมทั้งการส่งเสริม
ให้บุคลากรเข้าสู่กระบวนการวิจัยและพัฒนา การออกแบบและ
สร้างนวัตกรรมด้วยศูนย์ปฏบัิติการที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
ระดับสากล 

S4.1 พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานและคุณภาพชีวิตของบุคลากร
ให้สอดคล้องกับความต้องการตามปัจจัยสร้างความผูกพัน
S4.2 สร้างประสบการณท์ี่ดีให้แก่บุคลากร (Employee Experience) 
ตลอดระยะเวลาการทํางาน รวมทั้งรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
และสร้างแรงจูงใจสําหรับบุคลากรรุ่นใหม่

S6.1 ดําเนินการตามพันธกิจภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี 
โดยเน้นการสร้าง Good Citizenship ความยั่งยืน และผลลัพธ์ 
ที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอย่างสมดุล
S6.2 ผลักดันให้เกิดการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุก 
พร้อมขยายการปฏิบัติการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) สอดคล้อง 
ตามมาตรฐาน ISO 26000 ให้ครอบคลุมท่ัวทั้งองค์กร 
อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

S7.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การกํากับดูแลข้อมูล 
การบริหารจัดการขอ้มูล การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ  
การพัฒนาความต่อเนื่อง/พร้อมใช้งานของระบบดิจิทัล ให้มีเสถียรภาพ 
และประสิทธิภาพสูง เพื่อสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าใช้งาน 
กับทุกส่วนงานขององค์กร
S7.2 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ท่ัวทั้งองค์กรและส่งเสริม 
การพัฒนานวัตกรรม เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างย่ังยืน

S5.1 กําหนดแผนพัฒนาและบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร 
โดยการปรับปรุงและจัดการกระบวนการทํางานที่สําคัญอย่าง
มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการเพิ่มขดีความสามารถและเป้าหมาย
ขององค์กร

S8.1 บริหารสภาพคล่องและต้นทุนขององค์กรให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและมอัีตราค่าบริการที่สอดคล้องตามข้อเสนอแนะของ 
ICAO (DOC 9082) 
S8.2 บรหิารและสรา้งรายได้ใหก้ับ บวท. โดยการรักษาฐานลูกค้า 
และขยายโอกาสธุรกิจใหม่

S5.2 สร้างความร่วมมือและการมส่ีวนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อสนับสนุนให้สามารถบรรลุ 
เป้าหมายการดําเนินโครงการที่สําคัญของ บวท.

S5.3 ยกระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการพร้อมกับจัดการกับ
ความไม่พึงพอใจและข้อรอ้งเรยีนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

S10.1 ยกระดับขีดความสามารถระบบการบินของประเทศ โดยการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานระบบบริการการเดินอากาศ มีศูนย์บริหารจราจร 
ทางอากาศ เพื่อให้สามารถเปลี่ยนถ่ายเทคโนโลยีและวิธีการปฏิบัติ
ไปสู่ระบบการจัดการจราจรทางอากาศระบบใหม่อย่างสมบูรณ์ต่อเน่ือง 
และรองรับแนวทางพัฒนาระบบการบินของภาครัฐ แผนยุทธศาสตร์
ดา้นการขนสง่ทางอากาศของประเทศ รวมทั้งแผนแม่บทห้วงอากาศ 
และการเดินอากาศแห่งชาติ

S9.1 ดําเนินงานเชิงรุกด้านพัฒนาการเดินอากาศในเวทีระดับภูมิภาค/
โลก
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1.1.1 แผนงานพัฒนาระบบบริหารมาตรฐานการให้บริการการเดินอากาศ
ตามกรอบกฎหมายและข้อกําหนดภาครัฐ (Quick win)

แผนงาน (Program)

2.1.1 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให้บริการ
จราจรทางอากาศในเขตสนามบิน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการตาม
สภาพแวดล้อมปัจจุบัน (Quick Win)
2.1.2 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให้บริการ
จราจรทางอากาศในเขตสนามบิน เพ่ือรองรับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการ
ในอนาคต (Long Term)
2.1.3 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให้บริการ
จราจรทางอากาศในเขตประชิดสนามบินและตามเส้นทางบิน 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการตามสภาพแวดล้อมปัจจุบัน (Quick Win)
2.1.4 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให้บริการ
จราจรทางอากาศในเขตประชิดสนามบินและตามเส้นทางบิน 
เพ่ือรองรับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการในอนาคต (Long Term)
2.1.5 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหาร/จัดการ
ห้วงอากาศ (Quick Win)
2.1.6 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหาร
ความคล่องตัวการจราจรทางอากาศ (Quick Win)
2.1.7 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหารจราจร
ทางอากาศตามแนวคิด/เทคโนโลยียุคใหม่ (Long Term)

3.1.1 แผนงานพัฒนาระบบสรรหาบุคลากรให้มีคุณสมบัติตรงตาม 
ตําแหน่งงานและสอดคล้องกับทิศทางการให้บริการการเดินอากาศ (Quick win)
3.1.2 แผนงานพัฒนาแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) และลดค่าใช้จ่าย 
บุคลากรอย่างเป็นระบบ (Long Term)
3.1.3 แผนงานพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Long Term)

แผนงาน (Program)

4.1.1 แผนงานการจัดเตรียมอาคารสถานท่ี/ระบบสาธารณูปโภคให้สอดคล้อง
กับความต้องการองค์กร (Quick win) 
4.1.2 แผนงานส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทํางาน (Long Term)

แผนงาน (Program)

5.1.1 แผนงานปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) 
ลดต้นทุนการให้บริการให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายองค์กร (Quick win)
5.1.2 แผนงานบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (Long Term)

6.1.1 แผนงานผลักดันนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) ของ บวท. 
พร้อมขยายการปฏิบัติให้ครอบคลุมทุกระดับท่ัวท้ังองค์กร (Quick win)
6.1.2 แผนงานส่งเสริมและปลูกฝังพนักงานทุกระดับให้มีจรรยาบรรณท่ีดี
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลของการกํากับดูแลท่ีดี (Long Term)

7.1.1 แผนงานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้มีเสถียรภาพ
และประสิทธิภาพสูง (Quick win)
7.1.2 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและ
ให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Quick win)
7.1.3 แผนงานพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้เกิดการใช้ข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ บูรณาการและสามารถเขา้ถึงได้ (Quick win)
7.1.4 แผนงานพัฒนาความม่ันคงปลอดภัย เพื่อเพ่ิมความเช่ือม่ัน 
ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล และจัดการภัยคุกคามไซเบอร์ (Long Term) 

8.1.1 แผนงานบริหารสภาพคล่องและปรับลดค่าใช้จ่ายท่ัวทั้งองค์กร
อย่างเหมาะสม  (Quick win)
8.1.2 แผนงานบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายอย่างให้สอดคล้องตาม
มาตรฐานกําหนด (Long Term)

แผนงาน (Program)

9.1.1  แผนงานขับเคล่ือนองค์กรเชิงกลยุทธ์ในเวทีระดับภูมิภาค/โลก 
(Quick win)
9.1.2 แผนงานผลักดันและเตรียมความพร้อมในการแสดงความเป็นผู้นํา
ในระดับภูมิภาค/โลก (Long Term)

10.1.1 แผนงานสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนแม่บทห้วงอากาศ 
และการเดินอากาศแห่งชาติ (Quick win)
10.1.2 แผนงานพัฒนาการบริการการเดินอากาศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
(Long Term)
10.1.3 แผนงานพัฒนาการบริการการเดินอากาศ ณ ท่าอากาศยานแม่สอด 
(Quick win)
10.1.4 แผนงานพัฒนาศูนย์ควบคุมการบินหัวหิน (Quick Win)
10.1.5 แผนงานพัฒนาการบริการการเดินอากาศ ณ สนามบินอู่ตะเภา
(Quick Win) 
10.1.6 แผนงานพัฒนาการบริการการเดินอากาศ ณ ท่าอากาศยานเชียงใหม่
(Long Term)
10.1.7 แผนงานพัฒนาการบริการการเดินอากาศ ณ ท่าอากาศยานเลย
(Quick Win) 
10.1.8 แผนงานปรับปรุง/พัฒนาระบบบริการการเดินอากาศเพื่อเพ่ิม 
ประสิทธิภาพและลดข้อจํากัด ใหส้ามารถใช้งานระบบฯ ได้อย่างสมบูรณ์ 
และต่อเนื่อง (Long Term)

2.2.1 แผนงานพัฒนาขีดความสามารถการบริหาร/จัดการข้อมูลตามแนวคิด 
SWIM (Quick Win)
2.2.2 แผนงานพัฒนา SWIM-Enabled Application(s) (Long Term)

1.3.1 แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยและการพัฒนาวัฒนธรรม
ความปลอดภัยเชิงรุก (Safety Promotion & Development of a Positive
and Proactive Safety Culture) (Quick win)
1.3.2 แผนงานด้านนโยบายและวัตถุประสงค์การบริหารความปลอดภัย
(ระยะท่ี 2) (Long Term)
1.3.3 แผนงานพัฒนาระบบการบรหิารความเสี่ยงดา้นความปลอดภัย 
(Safety Risk Management) (Long Term)
1.3.4 แผนงานการเพ่ิมประสิทธิผลด้านความปลอดภัย (Safety Achievement)
(Quick win)
1.3.5 แผนงานพัฒนาการบริหารความปลอดภัยอย่างย่ังยืน (Safety Assurance)
(Long Term)

1.4.1 แผนงานบริหารความเสี่ยงจากความเหนื่อยล้าของเจ้าหน้าที่
ควบคุมจราจรทางอากาศ (Quick win)
1.4.2 แผนงานบริหารความเสี่ยงจากปัจจัยอันตรายทางการบิน
(Quick win)
1.4.3 แผนงานบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยบนทางวิ่ง
(Quick win)
1.4.4 แผนงานบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติท่ีเบี่ยงเบนจากมาตรฐาน 
(Risk of faulty procedures or lack of compliance with applicable 
procedures – Procedural Risk) (Quick win)
1.4.5 แผนงานบริหารความเสี่ยงด้านระบบวิศวกรรมจราจรทางอากาศ
และระบบสนับสนุน (Risk of failure of ground facilities: Facility Risk)
(Long Term)
1.4.6 แผนงานบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน
(Long Term)

1.5.1 แผนงานปรับปรุงระบบวิศวกรรมจราจรทางอากาศตามมาตรฐาน
ข้อกําหนดการใช้งาน (Quick win)
1.5.2 แผนงานพัฒนาระบบวิศวกรรมจราจรทางอากาศเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัย (Long Term)
1.5.3 แผนงานมาตรการควบคมุความเส่ียงด้านระบบวิศวกรรมจราจร
ทางอากาศและระบบสนบัสนนุ (Long Term)

1.6.1 แผนงานจัดต้ังศูนย์บริหารจราจรทางอากาศ แห่งท่ี 2
และศูนย์ให้บริการจราจรทางอากาศในเขตสนามบินจากระยะไกล (Remote 
Tower Center) (Long Term)
1.6.2 แผนงานด้านการรักษาความปลอดภัย (Quick win)
1.6.3 แผนงานบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ัวท้ังองค์กร (Quick Win)

3.2.1 แผนงานพัฒนาระบบความสามารถ (Competency Management System) 
(Quick win)
3.2.2 แผนงานพัฒนาบุคลากรด้าน ATM/AIM ด้านวิศวกรรม CNS 
และด้านวิศวกรรมสนับสนุน ตามแนวทาง Next Generation of Aviation 
Professional (NGAP) (Quick win)
3.2.3 แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านบริหารจัดการและสนับสนุน (Quick win)
3.2.4 แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านภาษาอังกฤษ (Quick win)
3.2.5 แผนงานบริหารวิชาชีพด้านนักบินและวิศวกรรมอากาศยาน ด้าน Safety 
& Standard และด้านครู (Quick Win)
3.2.6 แผนงานพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) ให้มี Competency 
ในระดับท่ีสูงข้ึน และมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Specialist) (Long Term)
3.2.7  แผนงานพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และสร้างนวัตกรรมดิจิทัล (Quick win)

3.3.1 แผนงานการจัดต้ัง Academy Center (Quick win)
3.3.2 แผนงานการจัดต้ังศูนย์วิจัย/พัฒนา และนวัตกรรม (Long Term)

4.2.1 แผนงานยกระดับและส่งเสริมความผูกพันองค์กร (Quick Win) 
4.2.2 แผนงานพัฒนาแนวทางส่งเสริมประสบการณ์ท่ีดีในการทํางาน
(Employee Experience) และเป็นไปตามวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) (Long Term) 

5.2.1 แผนงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
ในอุตสาหกรรมการบินอย่างเป็นระบบและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 
จัดการด้านการบินของประเทศ (Quick win)
5.2.2 แผนงานยกระดับความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Long Term) 

5.3.1 แผนงานการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการและปรับปรุงกระบวนการดําเนิน 
งานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดการกับความไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียนอย่าง
เป็นระบบ (Quick win)
5.3.2 แผนงานยกระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการ เพื่อตอบสนอง 
ผู้ใช้บริการได้ตามความต้องการ และเหนือกว่าที่ลูกค้าคาดหวัง 
และเพิ่มความผูกพันให้กับลูกค้า (Long Term)

6.2.1 แผนงานแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและใช้ความสามารถหลัก
สนับสนุนเพ่ือรักษาความร่วมมือกับภายนอก (Quick Win)
6.2.2 แผนงานแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน 
กระบวนการ (Long Term)

7.2.1 แผนงานสง่เสริม/พัฒนาการจัดการความรู้ (Knowledge
Management: KM) การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม เพื่อเพิ่ม  
Productivity และสร้างรายได้หรือลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนการใหบ้รกิาร
ขององค์กร (Quick win) 
7.2.2 แผนงานพัฒนาประยุกต์ใช้ความรู ้ผลงานวิจัยและผลงานนวัตกรรม 
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรอย่างย่ังยืน (Long Term) 

8.2.1 แผนงานพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง เพ่ือรักษาฐานลูกค้า และเพ่ิมช่องทาง/
ขยายโอกาสธุรกิจ เพ่ือแสวงหารายได้นอกเหนือจากภารกิจหลัก (Quick win) 
8.2.2 แผนงานพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง เพ่ือความย่ังยืน (Long Term) 

1.2.1 แผนงานพัฒนามาตรฐานบริการตามกรอบมาตรฐานสากล
ด้านสมรรถนะของระบบการเดินอากาศ (Long Term)


