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ค าน า 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 

พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑ ฉบับนี้ เป็นแผนงานระดับองคก์ร โดยด าเนินการตามนโยบายรัฐบาล จากมติคณะรัฐมนตร ี

เมือ่วนัที ่๒๕ กนัยายน ๒๕๔๕ ใหท้กุกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวสิาหกจิทกุหน่วยงาน จัดท าและ/หรอื ปรับแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารหรือแผนแม่บทไอซทีีของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกับแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย ทัง้ในดา้นสาระและกรอบระยะเวลาการด าเนินการ 

บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด (บวท.) ซึง่เป็นรัฐวสิาหกจิ สงักัดกระทรวงคมนาคม โดยคณะกรรมการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดด้ าเนนิการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เป็นประจ าทุก ๓ ปี 

พรอ้มทัง้ทบทวนแผนฯ เพื่อใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงเป็นประจ าทุกปี และใชเ้ป็นกรอบการ

ด าเนนิงานทีส่ าคญัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารขององคก์ร 

สาระและกรอบงานทีส่ าคัญของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารฉบับนี้ มุ่งเนน้การสรา้ง

มาตรฐานการใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในองคก์ร เพือ่ยกระดับการด าเนนิงานใหต้อบสนองตอ่ 

๑) แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ ๒) กรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของประเทศไทย (ICT 2020) ๓) ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนแทศและการสือ่สาร ฉบบัที ่๓ ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑ ๔) แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของกระทรวงคมนาคม ฉบับที ่๔ พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑ ๕) แผนวสิาหกจิ พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓  

ของ บวท. และ ๖) นโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของ บวท. โดยจะเร่งพัฒนาศักยภาพของ

การด าเนนิงาน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร รวมถงึบคุลากรขององคก์ร เพื่อใหข้อ้มูล สารสนเทศ 

และความรูม้คีวามแมน่ย า ถกูตอ้ง เชือ่ถอืได ้ทนักาล ปลอดภัย เป็นความลบัและพรอ้มใชง้าน 

แผนแม่บทฯ ประกอบดว้ย วิสัยทัศน์ พันธกจิ ยุทธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

เป้าหมาย ตัวชีว้ัด แผนงาน โครงการและงาน พรอ้มทัง้การบรหิารจัดการและตดิตามประเมนิผล ซึง่เป็นผลจาก

การศึกษาวิเคราะห์ ๑)  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ยุทธศาสตร์และเ ป้าหมายตามแผนวิสาหกิจของ  บวท. 

๒) สถานะภาพปัจจุบัน (As-is) ของกระบวนการและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ บวท. 

๓) สภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพื่อสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารของ บวท. ในการพัฒนาขดีความสามารถ รวมถงึการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

ของการด าเนนิงานใหม้ากยิง่ขึน้และมคีวามตอ่เนือ่ง 

 

 คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ของ บรษัิท วทิยุการบนิแหง่ประเทศไทย จ ากดั 

 สงิหาคม ๒๕๕๘ 
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สารบญั 

หนา้ 

บทสรุปส าหรับผูบ้รหิาร ก 

สว่นที ่๑ บททัว่ไป ๑ 

๑.๑ วสิยัทศัน ์(VISION) ๑ 

๑.๒ พันธกจิ (MISSION) ๑ 

๑.๓ ยทุธศาสตร ์(STRATEGY) ๒ 

สว่นที ่๒ การวเิคราะหส์ถานภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ๓ 

๒.๑ การวเิคราะหส์ถานภาพปัจจบุนัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของ บวท. ๓ 

๒.๒ การวเิคราะหส์ถานภาพปัจจบุนัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารภายนอก ๘ 

๒.๓ การประเมลิผลแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของ บวท. 

 พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐ ๑๑ 

๒.๔ แนวทางการก าหนดยุทธศาสตร ์ ๑๓ 

๒.๕ การวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของยุทธศาสตรก์บัแผนและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง ๑๔ 

สว่นที ่๓ เป้าหมายโดยรวมและยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ๑๘ 

๓.๑ เป้าหมายโดยรวมของการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ๑๘ 

๓.๒ ยทุธศาสตรใ์นการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ๑๘ 

สว่นที ่๔ การบรหิารจัดการและตดิตามประเมนิผล ๒๐ 

๔.๑ การบรหิารจัดการ ๒๐ 

๔.๒ การตดิตามประเมนิผล ๒๒ 

สว่นที ่๕ ตารางสรุปยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/งาน ที่มีความสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ แผนงาน/

โครงการ/งานทีก่ าหนดไวใ้นแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย 

๒๕๕๙-๒๕๖๑ ๒๔ 

สว่นที ่๖ สรุปยุทธศาสตร ์แผนงาน/โครงการ/งาน ๒๕ 

ภาคผนวก ศพัทานุกรม ๓๘ 
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หนา้ ก 

บทสรปุส าหรบัผูบ้รหิาร 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

บรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากดั 

(พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑) 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด  

พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใชเ้ป็นกรอบการด าเนนิงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โดย

ไดก้ าหนดแนวทางการพัฒนา ICT ของบรษัิท วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากัด (บวท.) ใหม้คีวามตอ่เนื่องจาก

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารหรอืแผนแม่บทไอซที ีพ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐ ทีผ่่านมา นอกจากนี้

ยังมุ่งเนน้ด าเนินงานใหส้อดคลอ้งต่อนโยบายและแผนระดับประเทศและระดับองคก์ร ซึง่การจัดท าและทบทวน

โครงการ/งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารนั้นจะถูกรวบรวมและบรรจุเป็นโครงการ/งานภายใต ้

แผนวสิาหกจิปี พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓ โดยแผนแม่บทไอซทีมีี วสิัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และ

โครงการ/งาน สรุปไดด้งันี ้

วสิยัทศัน ์(Vision) คอื 

“เป็นองคก์รแห่งคุณภาพทีน่ าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

อยา่งมคีวามมั่นคงปลอดภัย” 

นโยบาย (Policy) ๒ ประการ ไดแ้ก ่

๑. นโยบายการจัดการ 

๑.๑ พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีร่องรับความตอ้งการใชง้าน สามารถ

เขา้ถงึและใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว 

๑.๒ พัฒนาใหม้ีขอ้มูลสารสนเทศ และองคค์วามรูท้ีค่รอบคลุม ครบถว้น ถูกตอ้ง และทันกาลต่อการบริหาร

จัดการ 

๑.๓ สง่เสรมิการสรา้งนวัตกรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่ใหบ้รกิารแกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ทกุภาคสว่น 

๑.๔ สง่เสรมิบคุลากรใหใ้ชง้านสารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มวีจิารณญาณ และรูเ้ทา่ทนั 

๒. นโยบายความมั่นคงปลอดภัย 

๒.๑ สรา้งความพรอ้มส าหรับการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ และเสถยีรภาพดา้น

ความมั่นคงปลอดภัย โดยเฉพาะระบบป้องกนัขอ้มลู และส ารองขอ้มลูทีเ่พยีงพอตามมาตรฐานสากล 

 

เป้าหมาย (Goals) ๔ ประการ ไดแ้ก ่

๑. พัฒนา/ปรับปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีเ่หมาะสม 

๒. เสรมิสรา้งศกัยภาพของการด าเนนิงานของ บวท. ดว้ยระบบสารสนเทศ 

๓. พัฒนาบรกิารอเิล็กทรอนิกสแ์ก่ผูม้ ีสว่นไดส้ว่นเสยีทุกภาคสว่น ดว้ยการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสือ่สาร 

๔. พัฒนาและสง่เสรมิบคุลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถและทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

 

ยทุธศาสตร ์(Strategy) ม ี๔ ยทุธศาสตร ์และ ๖๖ โครงการ/งาน ดงันี ้

ยุทธศาสตร์ที ่๑ พัฒนา/ปรับปรุงโครงสรา้งพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ทีม่คีวาม

มั่นคงปลอดภัย และใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม ใชเ้งนิงบประมาณ ๑๔๓.๐๘ ลา้นบาท ประกอบดว้ย 

๑๓ โครงการ/งาน ไดแ้ก ่

- โครงการจัดหาพรอ้มตดิตัง้ระบบ Site-to-Site VPN เชือ่งโยงส านักงานใหญ่ทุง่มหาเมฆและหอควบคุม

การบนิภมูภิาค 

- โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนุนงานอ านวยการ 

- โครงการปรับปรุงการใหบ้รกิาร WLAN เพิม่เตมิ บรเิวณจดุอบัสญัญาณในพืน้ทีส่ านักงาน 
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หนา้ ข 

- งานพัฒนา/ปรับปรุงคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พ่วงตา่งๆ 

- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส านักงาน ระยะที ่๒ 

- โครงการศกึษาแนวทางการน าลายเซ็นอเิล็กทรอนกิสม์าใชร้่วมกบัระบบสารสนเทศของบรษัิทฯ 

- โครงการพัฒนาการน าลายเซ็นอเิล็กทรอนกิสม์าใชร้่วมกบัระบบสารสนเทศของบรษัิทฯ 

- โครงการศกึษาแนวทางการจัดท าระบบการจัดเก็บเอกสารอเิล็กทรอนกิสท์ีม่กีารป้องกนั 

- โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอเิล็กทรอนกิสท์ีม่กีารป้องกนั 

- โครงการจัดหาพรอ้มตดิตัง้ระบบ IT Network Access Security ส าหรับเครอืขา่ยแบบมสีายและไรส้าย ที่

ส านักงานใหญ ่ทุง่มหาเมฆ 

- โครงการจัดหา Firewall Gateway ทดแทนอปุกรณ์เดมิที ่ศม.บภ๑. ศอ.บภ๒. ศบ.บภ๒. ศร.บภ๑. และ 

ศน.บภ๑. 

- โครงการพัฒนาระบบบรหิารการยนืยันตวัตน (Identity Management) 

- งานบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ความมั่นคงปลอดภัย (ระบบป้องกันไวรัส และระบบป้องกัน

อเีมลข์ยะ) 

 

ยุทธศาสตรท์ี ่๒ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการบรหิารจัดการ 

การด าเนนิงานขององคก์ร ใชเ้งนิงบประมาณ ๑๒๓.๖๘ ลา้นบาท ประกอบดว้ย ๔๕ โครงการ/งาน ไดแ้ก ่

- โครงการพัฒนาระบบบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน ระยะที ่๒ 

- โครงการพัฒนาระบบบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน ระยะที ่๓ 

- โครงการปรับปรุงระบบรายงานตวัชีว้ดัองคก์ร ระยะที ่๒ 

- โครงการพัฒนาระบบบรหิารโครงการ/งาน ระยะที ่๒ 

 โครงการพัฒนาระบบบรหิารโครงการ/งาน ระยะที ่๓ 

- โครงการพัฒนาระบบบรหิารโครงการ/งาน ระยะที ่๔ 

- โครงการพัฒนาระบบบนัทกึการปฏบิัตงิานควบคมุจราจรทางอากาศ (E-Log ATC) ระยะที ่๑ 

- โครงการพัฒนาระบบบนัทกึการปฏบิัตงิานควบคมุจราจรทางอากาศ (E-Log ATC) ระยะที ่๒ 

- โครงการศกึษาแนวทางการจัดท าระบบบรหิารการซอ่มบ ารุง 

- โครงการพัฒนาระบบบรหิารการซอ่มบ ารุง 

- โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บขอ้มลูส าหรับงานออกแบบและตดิตัง้ระบบวศิวกรรม ระยะที ่๑ 

- โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บขอ้มลูส าหรับงานออกแบบและตดิตัง้ระบบวศิวกรรม ระยะที ่๒ 

- โครงการศกึษาแนวทางการจัดท าระบบบรหิารสนิทรัพยด์า้นไอท ี

- โครงการพัฒนาระบบ Internal Audit Management System (IAMS) ในสว่นทียั่งไม่ครอบคลุมให ้

ครบถว้นทกุกระบวนการของการปฏบิัตงิานตรวจสอบภายใน 

- โครงการพัฒนาการเชือ่มโยงขอ้มลูจากฐานของระบบตา่ง ๆ ภายในบรษัิทฯ กบัฐานขอ้มลูของระบบ IAMS 

- โครงการพัฒนาการใชค้อมพวิเตอรช์ว่ยในการตรวจสอบ (Computer - Assisted Audit Tools and 

Techniques : CAATS) 

- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศงานประเมนิความปลอดภัย 

- โครงการพัฒนาระบบจัดการเครือ่งมอืวดั 

- โครงการปรับปรุงระบบบรหิารจัดการงานบนิทดสอบ 

- โครงการปรับปรุงระบบงานซอ่มบ ารุงอากาศยาน 

- โครงการพัฒนาระบบประเมนิผลสว่นงานพจิารณาบ าเหน็จ ระยะที ่๒ 

- โครงการปรับปรุงระบบบรหิารขอ้มลูยานพาหนะ 

- โครงการพัฒนาระบบเลอืกตัง้กรรมการสวัสดกิาร 

- โครงการพัฒนาระบบบรหิารการพัฒนาบคุลากรดา้นปฏบิัตกิาร 

- โครงการพัฒนาระบบ meeting ส าหรับงานกจิการสมัพันธ ์

- โครงการจัดหาระบบสารสนเทศสนับสนุนงานทรัพยากรบคุคล 

- โครงการพัฒนาระบบสือ่ประชาสมัพันธท์างจอภาพดจิติอล 

- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศคดคีวาม 

- โครงการปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลเพื่อบริหารความสัมพันธ์ผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสยี (SRM Information 

System) 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ค 

- โครงการพัฒนาระบบขา่วประชาสมัพันธบ์น Smart Phone 

- โครงการปรับปรุงระบบบรหิารจัดการหลงัการขาย 

- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่ตดิตามงานโครงการงานรับท า 

- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนระบบบรหิารคณุภาพ ISO 

- โครงการปรับปรุงระบบ Business Process Management System (BPMS) ของ บส.วบ. 

- โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพือ่การตัดสนิใจเชงิกลยทุธ ์(Business Intelligence) 

- โครงการพัฒนาระบบรับแจง้เหตคุวามเสยีหายการประกนัภัย 

- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศค านวณรายงานเปอรเ์ซ็นตก์ารท างานลว่งเวลา 

- โครงการพัฒนาระบบแจง้ความคบืหนา้การจ่ายเงนิยมืทดรองจ่าย และ Expense Claim ผ่านระบบบรกิาร

พนักงาน 

- โครงการพัฒนาระบบแจง้เปลีย่นแปลงผูรั้บผลประโยชนเ์งนิกองทนุส ารองเลีย้งชพี 

- โครงการพัฒนาระบบรายงานความคบืหนา้การด าเนนิโครงการตาม Work Order 

- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการตดัสนิใจทางการเงนิ (Financial Intelligence) 

- โครงการพัฒนาระบบบรหิารศนูยป์ระกอบการ 

- โครงการพัฒนาระบบ SAP และระบบ Online ส ารอง 

- งานจัดจา้งบ ารุงรักษาระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์

- งานจา้งบรกิารบ ารุงรักษาและซอ่มแซมแกไ้ขซอฟตแ์วรส์ าเร็จรูป SAP 

 

ยุทธศาสตรท์ี ่๓ บรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่สรา้งนวัตกรรมบรกิารอย่างมคีณุภาพ

แกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น ใชเ้งนิงบประมาณ ๐.๕๕ ลา้นบาท ประกอบดว้ย ๖ โครงการ/งาน ไดแ้ก ่

- งานปรับปรุงขอ้มลู สารสนเทศและความรูเ้พือ่บรกิารผูถ้อืหุน้และภาครัฐ 

- งานปรับปรุงขอ้มลู สารสนเทศและความรูเ้พือ่บรกิารประชาชน 

- โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบบรกิารขอ้มลูเพือ่การบรหิาร (mis.aerothai.co.th) ระยะที ่๒ 

- โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบบรกิารขอ้มลูเพือ่พนักงาน (intranet) 

- งานปรับปรุงขอ้มลู สารสนเทศและความรูเ้พือ่บรกิารผูบ้รหิาร 

- งานปรับปรุงขอ้มลู สารสนเทศและความรูเ้พือ่บรกิารพนักงาน 

 

ยุทธศาสตร์ที ่๔ พัฒนาและสง่เสรมิบุคลากรใหส้ามารถบรหิารและใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ ใชเ้งนิงบประมาณ ๐.๑๐ ลา้นบาท ประกอบดว้ย ๒ งาน ไดแ้ก ่

- งานส่งเสริมการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอย่างมีประสทิธิภาพและมีความมั่นคง

ปลอดภัย 

- งานการจัดการความรู ้
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สว่นที ่๑ บทท ัว่ไป 

บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากดั (บวท.) เป็นรัฐวสิาหกจิ สงักัดกระทรวงคมนาคม (คค.) ซึง่ไดรั้บ

มอบหมายใหเ้ป็นหน่วยงานผูใ้หบ้รกิารการเดนิอากาศของประเทศ มหีนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ คอื 

๑. การบรหิารจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management) ภายในเขตแถลงข่าวการบนิกรุงเทพฯ 

(Bangkok Flight Information Region: Bangkok FIR) เพือ่ความปลอดภัยและประสทิธภิาพทาง 

การบนิของผูใ้ชห้ว้งอากาศในประเทศไทย 

๒. การบริการระบบสื่อสาร ระบบช่วยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (Aeronautical 

Communications, Navigation and Surveillance System/Services) 

๓. การบรกิารข่าวสารการเดนิอากาศและงานแผนทีเ่ดนิอากาศ (Aeronautical Information Services 

and Aeronautical Charts) 

รวมทัง้ บรกิารเกีย่วเนือ่ง และงานตามนโยบายรัฐบาล อย่างไรก็ตามความส าเร็จของแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารฉบับนี้ ขึน้อยู่กับการประยุกตแ์ละแปลงแผนแม่บทฯ ใหเ้ป็นแผนปฏบิัตกิารทีเ่ป็นรูปธรรม

ผ่านโครงการต่างๆ ผสมผสานกับความรู ้ความสามารถและความร่วมมอืในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทุกระดับที่

เกีย่วขอ้ง ตลอดจนนโยบายในการสง่เสรมิการใช ้ICT ในการพัฒนา บวท. ใหเ้ป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกจิชัน้น าของ

ประเทศตอ่ไป 

๑.๑ วสิยัทศัน ์(Vision) 

วสิยัทศันข์องบรษิทัฯ 

“ยกระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารการเดนิอากาศสูก่ารเป็นหนึง่ในองคก์รชัน้น าของอาเซยีนอย่างย่ังยนื” 

วสิยัทศันด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของบรษิทัฯ 

“เป็นองคก์รแหง่คณุภาพทีน่ าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใช ้

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลอยา่งมคีวามมั่นคงปลอดภัย” 

๑.๒ พนัธกจิ (Mission) 

“เป็นผูใ้หบ้รกิารการเดนิอากาศของประเทศทีต่อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยความปลอดภัย 

เป็นมาตรฐาน และมปีระสทิธภิาพ โดยตระหนักถงึความรับผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่และผลประโยชน์

แหง่ชาต”ิ 
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๑.๓ ยุทธศาสตร ์(Strategy) 

ยทุธศาสตรต์ามแผนวสิาหกจิ พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๒ ของ บวท. ประกอบดว้ย 

ประเด็นยุทธศาสตรแ์ละวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรต์ามแผนวสิาหกจิ พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๒ ของ บวท. ได ้

ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) ไว ้๕ ดา้น เพือ่ใหก้ารปฏบิัตสิรา้งผลสัมฤทธิไ์ปสูว่สิัยทัศน์ของ

องคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม ดงันี ้

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่๑ การใหบ้รกิารการเดนิอากาศทีป่ลอดภัยและมปีระสทิธภิาพ 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่๒ การพัฒนาบคุลากรสูค่วามเป็นมอือาชพี 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่๓ การพัฒนาไปสูอ่งคก์รสมรรถนะสงู 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่๔ การสรา้งคณุคา่ใหก้บักจิการบนิและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่๕ การสรา้งบทบาทส าคญัตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 

แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ จะถูกถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติผ่านวัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ (Strategic 

Objectives) ภายใตป้ระเด็นยุทธศาสตรแ์ตล่ะดา้น และน าไปสูก่ลยุทธ ์(Strategies) และเป้าหมายระดับกลยุทธ ์

(Strategic Targets) ทีเ่หมาะสม กลยุทธท์ีจั่ดวางไวจ้ะถูกแปลงไปสูก่ารปฏบิัตผิ่านแผนงาน (Programs/Plans) 

ซึง่แตล่ะแผนงานจะประกอบไปดว้ยโครงการ (Projects) และ/หรอืงาน (Strategic Activities) ทีเ่ป็นสว่นสนับสนุน

ทีส่ าคญัภายใตแ้ผนงานนัน้ๆ 

โครงการ/งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศภายใตแ้ผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑ จะถูกรวบรวมและบรรจุภายใตแ้ผนวสิาหกจิ (พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๒) ประเด็นยุทธศาสตรท์ี ่๓ 

กลยุทธท์ี ่๖.๑ เตรียมความพรอ้ม และศักยภาพของโครงสรา้ง และองคป์ระกอบพื้นฐาน ทีจ่ าเป็นส าหรับ BICC 

และกลยทุธท์ี ่๖.๒ ทบทวนแนวคดิและการด าเนนิงานดา้นการจัดการความรูแ้ละสารสนเทศ การบรหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร นวัตกรรม ตลอดจนการวจัิยและพัฒนา ใหส้อดคลอ้งและพรอ้มสูก่ารใชง้าน BICC เป็น

กลไกขบัเคลือ่นเป้าหมายองคก์ร ซึง่มคีวามสอดคลอ้ง (Alignment) และรองรับการถูกถ่ายทอดไปสูก่ารปฏบิัตผิ่าน

การด าเนนิโครงการ/งาน 
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สว่นที ่๒ การวเิคราะหส์ถานภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

การวิเคราะห์สถานภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ บวท. ไดศ้ึกษาจากเอกสาร 

การส ารวจและการสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงผูบ้ริหารระดับสูง เพื่อรวบรวมขอ้มูล ความคดิเห็น 

ขอ้เสนอแนะ และความตอ้งการดา้นสารสนเทศ โดยใชแ้นวทางการด าเนนิงานตามหลักการสถาปัตยกรรมองคก์ร 

(Enterprise Architecture: EA) 

๒.๑ การวเิคราะหส์ถานภาพปจัจบุนัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของ บวท. 

สถานภาพทางดา้นระบบเครอืขา่ย 

การพจิารณาในภาพรวมจากโครงสรา้งการเชือ่มโยงเครอืขา่ยของ บวท. ซึง่อยู่ภายใตค้วามรับผดิชอบของ

ศูนยป์ฏบิัตกิารวศิวกรรมจราจรทางอากาศ (ศว.สว.) มลีักษณะแบ่งออกไดเ้ป็น ๓ กลุ่มหลัก ประกอบดว้ย ระบบ

เครือข่ายส านักงานใหญ่ ทุ่งมหาเมฆ ระบบเครือข่ายส านักงานศูนย์ควบคุมการบนิภูมิภาคและระบบเครือข่าย

หอบงัคบัการบนิภมูภิาค ตามรูปที ่๒.๑ 

 

รูปที ่๒.๑ ระบบเครอืขา่ยดา้นไอทขีองบรษัิท วทิยุการบนิแหง่ประเทศไทย จ ากดั 
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รูปที ่๒.๒ ระบบเครอืขา่ยส านักงานใหญ ่ทุง่มหาเมฆ 

คณุลกัษณะส าคญัของระบบเครอืขา่ย สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

๑. ระบบเครอืขา่ยส านักงานใหญ ่มอีปุกรณ์ Core Switch และเชือ่มเขา้ดว้ยกัน ดว้ยความเร็ว ๑๐ Gigabit 

ซึง่ตดิตัง้อยู่ทีอ่าคาร ๖๐ ปี อาคารอ านวยการ และกระจายการเชือ่มโยงไปยังเครื่องลูกข่ายผ่านอุปกรณ์ Access 

Switch ทีอ่ยูต่ามชัน้ตา่งๆ หรอือาคารใกลเ้คยีง 

๒. การเชือ่มโยงระหวา่งระบบเครอืขา่ยส านักงานใหญ่ และระบบเครอืขา่ยศนูยค์วบคมุการบนิภูมภิาค จะ

เชือ่มต่อกัน ๒ ช่องทาง โดยช่องทางแรกผ่านระบบเครือข่ายของ บริษัท ทโีอท ีจ ากัด (มหาชน) ทศท. ดว้ย

โปรโตคอล Multi-Protocol Label Switch (MPLS) และช่องทางทีส่องผ่านเครือข่ายของบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ดว้ยเทคโนโลย ีVirtual Private Network (VPN) 

สรุปผลการวเิคราะหร์ะบบเครอืขา่ย ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึประเด็นปัญหาทีพ่บในปัจจบุนั ดงันี้ 

๑. บวท. ไม่มรีะบบตรวจสอบและบรหิารระบบเครอืขา่ย (Network Management System: NMS) แบบ

บรูณาการ ซึง่ปัจจบุนัใชซ้อฟตแ์วรป์ระเภทฟรแีวรร์่วมกบัซอฟตแ์วรท์ีผ่นวกมาพรอ้มอปุกรณ์ยีห่อ้ใดยีห่อ้หนึง่เทา่นัน้ 

จงึท าใหไ้มส่ามารถตรวจสอบและบรหิารอปุกรณ์เครอืขา่ยทีม่อียู่ไดท้ัง้หมด 

๒. ระบบเครอืขา่ยไรส้ายขาดเสถยีรภาพของสญัญาณ เนื่องจากพบสญัญาณรบกวนจากระบบเครอืขา่ยไร ้

สายอืน่ๆ บรเิวณรอบนอกส านักงานใหญ่ ทุง่มหาเมฆ จงึท าใหค้ณุภาพสญัญาณดอ้ยลงและเกดิการตดิขัดระหวา่ง

รับสง่ขอ้มลู ท าใหก้ารรับสง่ขอ้มลูเกดิความลา่ชา้ 

๓. ไมม่รีะบบบรหิารจัดการขอ้มลูสถติจิราจรของระบบเครอืขา่ยแบบศนูยร์วม (Centralized Log System) 

ซึง่จะท าใหท้ราบสถติกิารใชง้านเครอืขา่ย เพือ่ใหส้ามารถวเิคราะหป์รมิาณการใชง้านและการวางแผนขยายขนาด

ความเร็วทีเ่หมาะสมไดใ้นอนาคต 

๔. ขาดการจัดการหมายเลข IP อยา่งเป็นระบบ เนื่องจากพบวา่ มกีารใชง้านหมายเลข IP มากกวา่ ๑ ชดุ

ภายใตเ้ครอืขา่ยกลุม่เดยีวกัน ซึง่จะท าใหเ้กดิปัญหาการ Broadcast สญัญาณ และสญัญาณดังกลา่วจะรบกวนการ

รับสง่ขอ้มลู สง่ผลใหก้ารรับสง่ขอ้มลูเกดิความลา่ชา้ 

๕. ระบบเครือข่ายหอบังคับการบนิภูมิภาค ยังไม่เชือ่มต่อกับระบบเครือข่ายส านักงานใหญ่หรือระบบ

เครอืขา่ยศนูยค์วบคมุการบนิภมูภิาค ท าใหไ้มส่ามารถใชง้านระบบสารสนเทศของบรษัิทฯ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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๖. ขาดระบบควบคมุการเขา้ใชง้านระบบเครอืขา่ย (Network Access Control: NAC) ซึง่เป็นชอ่งโหว่

ของการรักษาความปลอดภัยระบบเครอืขา่ย 

๗. ขาดการควบคมุการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ท าใหเ้กดิการแย่งการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ซึง่สง่ผลโดยรวม

ตอ่คณุภาพการใชบ้รกิาร (Quality of Service) 

สถานภาพทางดา้นศนูยข์อ้มูล 

ศูนย์ขอ้มูล ซึง่อยู่ในความรับผดิชอบดูแลของกองวศิวกรรมข่ายสือ่สารการบนิ (วข.บว.) มีการแบ่งโซน

ตดิตัง้อุปกรณ์ทางกายภาพอย่างชัดเจนทัง้ในสว่นของหอ้งศูนยข์อ้มูล หอ้งท างานของผูค้วบคุมดแูลระบบ ระบบ

บนัทกึและยนืยันตวับคุคลในการเขา้ออกหอ้งศนูยข์อ้มูล ดงัรูปที ่๒.๓ 

  

รูปที ่๒.๓ ศนูยข์อ้มลูสว่นกลาง 

คณุลกัษณะส าคญัของศนูยข์อ้มูล สามารถอธบิายไดด้งันี ้

๑. ก าหนดแบง่โซนของระบบคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ในการใหบ้รกิารอย่างชดัเจน โดยจ าแนกตามกลุม่

งาน และมรีะบบรักษาความปลอดภัยเพือ่ป้องกนัแตล่ะโซน 

๒. การเชือ่มต่อกับเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตกับผูใ้หบ้รกิารจ านวน ๒ ชอ่งทาง ไดแ้ก่ บรษัิท อนิเทอร์เน็ต

ประ เทศไทย จ ากัด  (มหาชน)  และบริ ษัท  ซีเ อส ล็อกซอินโฟ จ ากัด  (มหาชน)  ขนาดความ เ ร็ ว 

ดาวนโ์หลด ๑๐๐ Megabit และอพัโหลด ๒๐ Megabit ทัง้ ๒ ชอ่งทาง 

สรุปผลการวเิคราะหศ์นูยข์อ้มลู ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึประเด็นปัญหาทีพ่บในปัจจบุนั ดงันี้ 

๑. อปุกรณ์คอมพวิเตอร์และอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมอีายุการใชง้านมาก และอุปกรณ์บางตัวผูผ้ลติประกาศไม่

สนับสนุนอะไหล่ส ารองอกีตอ่ไป ท าใหเ้กดิความเสีย่งต่อเสถยีรภาพของการใหบ้รกิารระบบ (Availability) อาจ

ลดลงได ้หากเกดิปัญหาอนัเนือ่งมาจากอปุกรณ์ดงักลา่วช ารุดและไมม่อีปุกรณ์ท างานทดแทน 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๖ 

๒. ขาดการจัดท าศูนยข์อ้มูลส ารอง (Disaster Recovery: DR Site) ส่งผลใหเ้กดิความเสีย่งต่อ

เสถยีรภาพการใหบ้รกิารของระบบ (Availability) เชน่เดยีวกัน โดยเฉพาะในภาวะฉุกเฉนิ กรณีศนูยข์อ้มูลหลักหรอื

สว่นกลางไมส่ามารถใหบ้รกิารได ้

๓. ขาดระบบตรวจสอบสภาพการใชง้านของระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แบบรวมศูนย์ ภายในศูนย์

ขอ้มลู (Centralize Monitor System) รวมถงึขาดระบบสนับสนุนการวเิคราะหปั์ญหาทีเ่กดิขึน้กบัระบบ 

สถานภาพทางดา้นระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศของ บวท. มคีวามหลากหลายทัง้แหล่งทีม่า ระบบฐานขอ้มูลและเทคโนโลยทีีใ่ช ้โดยมี

คณุลกัษณะส าคญั สามารถอธบิายไดด้งันี ้

๑. ระบบสารสนเทศทีจ่ัดหาจากภายนอก ไดแ้ก ่ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์ระบบ SAP ระบบ Email 

เป็นตน้ 

๒. ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการปฏบิัตงิานดา้นอ านวยการ โดยพัฒนาจากกองพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (พท.สท.) ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นนโยบายและบริหาร

ยุทธศาสตร ์ดา้นการเงนิ ดา้นธุรกจิ ดา้นบรหิารทั่วไป เป็นตน้ โดยใชร้ะบบจัดการฐานขอ้มูลของ Sybase, Oracle 

และ MySQL รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยทีัง้แบบ Web Application และ Windows Application 

๓. ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการปฏบิัตงิานดา้นการใหบ้รกิารการเดนิอากาศ โดยพัฒนาจากกองวจิัย

และพัฒนาวศิวกรรมจราจรทางอากาศ (วว.สว.) ไดแ้ก ่ระบบถ่ายทอดขา่วการบนิอัตโนมัต ิ(Automatic Message 

Switching System: AMSS) ระบบพมิพแ์ถบกระดาษรายงานขอ้มูลการบนิ (Flight Data Strip Printing System: 

FDSS) ระบบบรหิารขอ้มูลการบนิ (Flight Data Management System: FDMS) เป็นตน้ โดยมรีะบบจัดการ

ฐานขอ้มลูและเทคโนโลยทีีใ่ชแ้ยกกนัแตล่ะระบบสารสนเทศ 

สรุปผลการวเิคราะหร์ะบบสารสนเทศของ บวท. ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึประเด็นปัญหาทีพ่บในปัจจบุนั ดงันี้ 

๑. ระบบสารสนเทศที่มีการแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างกัน ยังแลกเปลีย่นแบบ Manual เช่น การส่งน า

ขอ้มลูผลลพัธใ์นรูปแบบไฟล ์Excel ของระบบหนึง่และน าเขา้สูอ่กีระบบหนึง่ 

๒. ระบบสารสนเทศที่ใชข้อ้มูลที่เหมือนกัน แต่แยกเก็บคนละระบบจัดการฐานขอ้มูล ท าใหม้ีขอ้มูล

ดงักลา่วไมส่อดคลอ้งตรงกนัอยูบ่อ่ยครัง้ จงึเป็นภาระของผูด้แูลระบบจัดการฐานขอ้มูลจะตอ้งด าเนนิการปรับขอ้มูล

ใหต้รงกนั 

๓. การปฏบิัตงิานของบางหน่วยงานไม่มรีะบบสารสนเทศสนับสนุน จงึท าใหข้าดการจัดเก็บขอ้มูลอย่าง

เป็นระบบ กรณีตอ้งการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานดังกลา่ว จ าเป็นตอ้งจัดเก็บขอ้มูลดว้ยแรงงานคน 

ซึง่อาจท าใหข้อ้มลูขาดความครบถว้นสมบรูณ์ 

๔. ระบบจัดการฐานขอ้มูล รวมถงึภาษาทีใ่ชใ้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ และเฟรมเวริ์คทีใ่ช ้มคีวาม

หลากหลาย ท าใหก้ารบรหิารจัดการไดล้ าบาก ตลอดจนท าใหม้ตีน้ทนุสงูขึน้ เนื่องจากตอ้งเสยีคา่ใชจ้่ายดา้นการ

ฝึกอบรมและการบ ารุงรักษาทีม่ากขึน้ 

๕. ระบบสารสนเทศทีพั่ฒนาจากภายใน บวท. เอง ยังขาดการก าหนดหลักเกณฑ ์และแนวทางในการ

ออกแบบสว่นตดิตอ่ผูใ้ชง้าน (User Interface) เพือ่ใหก้ารพัฒนาระบบสารสนเทศมสีว่นตดิตอ่ผูใ้ชง้านเป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั และงา่ยตอ่การใชง้าน 

สถานภาพทางดา้นระบบรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โดยมคีณุลกัษณะส าคญั สามารถอธบิายไดด้งันี ้

๑. มกีารป้องกนัระบบเครอืขา่ย และศนูยข์อ้มลู ดว้ยการตดิตัง้อปุกรณ์ Firewall คัน้ระหวา่งเครอืขา่ย 

๒. การเขา้ใชเ้ครอืขา่ยภายในจากเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต โดยใชง้านผ่านอปุกรณ์ VPN (Virtual Private 

Network) 

๓. มรีะบบบนัทกึการเรยีกดเูว็บบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

๔. มรีะบบป้องกันการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายไรส้าย อุปกรณ์ VPN ดว้ยการยนืยัน

ตวัตนจากรหัสผูใ้ชง้าน (Username) และรหัสผา่น (Password) 

๕. มรีะบบจัดเก็บฐานขอ้มูลบัญชผีูใ้ชง้าน (Username) อยู่มากกว่า ๑ ระบบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลบัญชผีูใ้ช ้

สว่นกลาง และขอ้มลูบญัชผีูใ้ชร้ะบบ WIFI ของบรษัิทฯ 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๗ 

สรุปผลการวเิคราะหร์ะบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศของ บวท. ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึ

ประเด็นปัญหาทีพ่บในปัจจบุนั ดงันี้ 

๑. ระบบสารสนเทศมีการป้องกันการเขา้ใชง้านจากฐานขอ้มูลบัญชผีูใ้ชห้ลากหลาย ไดแ้ก่ จากระบบ

บัญชผีูใ้ชส้ว่นกลาง เชน่ ระบบสารสนเทศดา้นอ านวยการ เป็นตน้ ระบบอนิทราเน็ต ระบบอเีมล ์เป็นตน้ และจาก

บญัชผีูใ้ชง้านของระบบสารสนเทศนัน้ๆ เอง ไดแ้ก ่ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์ระบบ SAP ระบบเครอืขา่ยไรส้าย 

เป็นตน้ ท าใหย้ากต่อการบรกิารจัดการดา้นความมั่นคงปลอดภัยโดยรวม รวมถงึความไม่สะดวกของผูใ้ชง้าน 

เนือ่งจากตอ้งจดจ ารหัสผูใ้ชง้านหลายๆ รหัส 

๒. ขาดระบบป้องกันการเขา้ถงึระบบเครอืขา่ยแบบใชส้าย (Network Access Control: NAC) การและ

เขา้ถงึเครือ่งลกูขา่ย จงึท าใหเ้ป็นชอ่งโหวข่องการโจมตรีะบบเครอืขา่ยและระบบคอมพวิเตอรไ์ด ้

๓. เครื่องลูกข่าย มีชอ่งทางออกอนิเทอร์เน็ตไดห้ลายชอ่งทาง เชน่ ระบบเครือข่ายภูมภิาคสามารถใช ้

บรกิารเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไดโ้ดยไม่ตอ้งผา่นชอ่งทางทีส่ านักงานใหญ ่หรอืบางหน่วยงานมกีารเชือ่มตอ่เครือ่งลกู

ขา่ยของตนออกเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตโดยตรง ซึง่จะสง่ผลให ้บวท. ไม่สามารถควบคมุนโยบายดา้นความมั่นคง

ปลอดภัยฯ ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ รวมถงึการจัดเก็บบนัทกึการใชง้านระบบเครอืขา่ยเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

๔. ระบบสารสนเทศบางระบบมกีารใชง้านจากเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตหรอือนิทราเน็ต แตข่าดการเขา้รหัส

ขอ้มลูเพือ่ป้องกนัการดกัจับรหัสบญัชผีูใ้ชแ้ละรหัสผ่าน หรอืขอ้มูลทีม่คีวามส าคัญ จงึเป็นความเสีย่งตอ่ความมั่นคง

ปลอดภัย 

สถานภาพทางดา้นบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

จากการส ารวจสถานภาพสมรรถนะของบคุลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(สท.) และกองวจิัยและพัฒนาวศิวกรรมจราจรทางอากาศ (วว.สว.) และวเิคราะหผ์ลกระทบดา้นบคุลากรทีอ่าจจะ

สง่ผลตอ่การบรหิารและพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศของ บวท. ดงันี ้

๑.  ผลการประเมนิสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบันแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งมี

ระดับสมรรถนะทีพ่อเพียงตอ่การปฏบิัตงิาน หรอืสมรรถนะในดา้นเชงิเทคนคิ ประกอบดว้ย โครงสรา้งพื้นฐาน การ

ประมวผลขอ้มลูดว้ยเว็บ และระบบฐานขอ้มลู เป็นตน้ 

๒. ผลการประเมนิสมรรถนะในดา้นการบรกิารและสนับสนุนเชงิเทคนิค พบว่า บคุลากรของกองวจัิยและ

พัฒนาวศิวกรรมจราจรทางอากาศ มคีา่ไม่สงูนัก อาจเนื่องจากภารกจิของหน่วยงานไดมุ้่งเนน้ลักษณะงานวจิัยและ

พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ 

๓. ผลการประเมนิสมรรถนะดา้นการจัดการและการใชป้ระโยชน์สารสนเทศ๑ของบคุลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมคี่าอยู่ไม่สงูนัก ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึความตระหนักถงึความส าคัญของการสรา้งสรรค ์รักษาและสรา้ง

คณุคา่จากสารสนเทศทีม่อียู ่ดงันัน้จงึจ าเป็นตอ้งพัฒนาสมรรถนะดา้นนี้จากระดับทีม่อียู่ในปัจจุบัน เพือ่รองรับความ

ตอ้งการของผูบ้รหิารระดบัสงูของ บวท. ทีต่อ้งการน าขอ้มลูทีม่อียูใ่นระบบมาใชป้ระมวลผลและสนับสนุนการบรหิาร

จัดการ 

สถานะภาพทางดา้นกระบวนการทางธุรกจิ 

จากการส ารวจกระบวนการทางธุรกิจของ บวท. ในปี ๒๕๕๕ จากกระบวนการหลัก กระบวนการตาม

มาตรฐาน ISO 9000 และกระบวนการตามการจัดท าอัตราก าลัง ซึง่ไดน้ ามาวเิคราะหก์ระบวนการทีส่อดคลอ้งต่อ

ยทุธศาสตร ์เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการจัดท าระบบสารสนเทศสนับสนุน พบประเด็นปัญหาดงันี้ 

๑. การจัดท ากระบวนการทางธรุกจิของ บวท. ไมไ่ดจ้ัดท าอยา่งเป็นมาตรฐานและทั่วทัง้องคก์ร 

๒. กระบวนการของหลายหน่วยงาน ไม่สามารถระบุถงึการใชข้อ้มูล และสารสนเทศทีจ่ าเป็นประกอบ

กระบวนการได ้

 

 

๑สมรรถนะดา้นการจัดการและการใชป้ระโยชน์สารสนเทศ หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งสรรค ์รักษา 

และสรา้งคุณค่าจากสารสนเทศ รวมถึงการนิยามขอ้มูล การจัดการการบันทกึขอ้มูล การแบ่งปันความรูแ้ละ

สารสนเทศ การวเิคราะหข์อ้มลูการสนับสนุนการท างานร่วมกนั และการตดัสนิใจ 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๘ 

๒.๒ การวเิคราะหส์ถานภาพปจัจบุนัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารภายนอก 

การวเิคราะหส์ภาพปัจจบุนัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารภายนอกทีส่ าคัญและเกีย่วขอ้ง โดยใช ้

แนวทางการวเิคราะหต์ามแนวทาง PEST (Policy and Law, Economic and Environment, Social and Cultural, 

Technology and Innovation) ดงัมรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี ้

ปจัจยัทางดา้นนโยบายภาครฐัและกฎหมาย (Policy and Law) 

การวเิคราะหปั์จจัยดา้นนโยบายภาครัฐ ไดพ้จิารณาขอ้มูลจากแผนพัฒนา กรอบนโยบาย และแผนแม่บท

ตา่งๆ ดงันี ้

- แผนแมบ่ทไอซทีอีาเซยีน ๒๕๕๘ 

- แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบับที ่๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ 

- กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ (ICT2020) 

- แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวงคมนาคม ฉบบัที ่๔ พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑ 

โดยไดส้รุปประเด็นนโยบายทีส่ง่ผลกระทบตอ่ บวท. และควรด าเนนิการ ดงันี ้

- ใชไ้อซทีจีะเป็นตวัขบัเคลือ่นทีส่ าคัญการปรับเปลีย่นธรุกจิใหเ้ตบิโตอยา่งมคีณุภาพ เขม้แข็งและยั่งยนื 

- ใชไ้อซที ีสรา้งสรรคน์วตักรรมเพือ่สง่เสรมิธรุกจิ และสนับสนุนการบรหิารจัดการอย่างมธีรรมาภบิาล 

- ใชไ้อซทีสีรา้งธรรมาภบิาลแบบมกีารบรูณาการ มมีาตรฐาน ตอบสนองตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น 

- ใชไ้อซทีทีีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green ICT) เพือ่จัดการทรัพยากรและรักษาสิง่แวดลอ้ม 

- พัฒนาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานไอซทียีุคใหม่ใหเ้อือ้อ านวยตอ่การใหบ้รกิารอย่างทั่วถงึ และมคีวามมั่นคง

ปลอดภัย 

- พัฒนาทุนมนุษย ์โดยพัฒนาทักษะดา้นไอซที ีใหม้วีจิารณญาณและรูเ้ท่าทัน เพื่อสนับสนุนการเตบิโต

ของเศรษฐกจิ และการเรยีนรูต้ลอดชวีติอยา่งย่ังยนื 

- สรา้งความเป็นธรรม ลดความเลื่อมล ้าในบริบทของความไม่ เท่าเทียมในการเขา้ถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร 

- พัฒนาบรกิารอเิล็กทรอนกิสเ์พือ่มุง่สู ่m-Service, u-Service (Ubiquitous) และ Open Government 

การวเิคราะหปั์จจัยดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์๒ ซึง่

สง่ผลกระทบตอ่การด าเนนิงานขององคก์รทีใ่หบ้รกิารสาธารณะและเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่ าคัญของประเทศตอ้ง

ปฏิบัติตาม โดย บวท. เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ถูกจัดเป็นผูใ้หบ้ริการที่เป็นโครงสรา้งพื้นฐานที่ส าคัญ และควร

ด าเนนิการตามกฎหมายดงันี ้

- พระราชกฤษฎกีาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการท าธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิสภ์าครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

บัญญัตวิา่ การด าเนนิการใดๆ ในรูปของอเิล็กทรอนกิสต์ามหลักเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่ าหนดโดยพระราช

กฤษฎกีาแลว้ ใหถ้อืวา่มผีลโดยชอบกฎหมาย 

- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส ์เรื่อง ประเภทของธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส ์และ

หลักเกณฑก์ารประเมนิระดับผลกระทบของธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกสต์ามวธิีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 

๒๕๕๕ ตามมาตรา ๖ พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยวธิกีารแบบปลอดภัยในการท าธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส ์

พ.ศ. ๒๕๕๓ ก าหนดใหธุ้รกรรมทางอเิล็กทรอนกิสใ์นการใหบ้รกิารดา้นสาธารณูปโภคและบรกิารสาร

ธารณะทีต่อ้งด าเนนิการตอ่เนื่องตลอดเวลา ใชว้ธิกีารแบบปลอดภัยในระดับเคร่งครัด และตอ้งประเมนิ

ระดบัผลกระทบของธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์

- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส ์เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศตามวธิกีารแบบปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๕ ตามมาตรา ๗ พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยวธิกีาร

แบบปลอดภัยในการท าธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส ์พ.ศ. ๒๕๕๓ ก าหนดมาตรฐานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวธิกีารแบบปลอดภัยในระดับเคร่งครัด เพือ่ใหอ้งคก์รทีเ่ป็นโครงสรา้ง

พืน้ฐานทีส่ าคญัของประเทศใชเ้ป็นแนวทาง 

๒ธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์หมายถงึ การประกอบกจิกรรมอย่างใดอย่างหนึง่ โดยเฉพาะทางดา้นธรุกจิและ

การเงนิทีก่ระท าขึน้โดยใชว้ธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสท์ัง้หมดหรอืแตบ่างสว่น โดยอาจจะกระท าผา่นเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ตหรอืดว้ยวธิทีางอเิล็กทรอนกิส ิอ์ ืน่ๆ เชน่ โทรเลข โทรพมิพ ์โทรสาร ก็ได ้
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หนา้ ๙ 

ปจัจยัทางดา้นเศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้ม (Economic and Environment) 

การวเิคราะหปั์จจัยดา้นเศรษฐกจิทีเ่กีย่วขอ้งกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ไอซที)ี ไม่สามารถ

วเิคราะหผ์ลกระทบไดโ้ดยตรง ดงันัน้ในหัวขอ้นีจ้งึมุง่เนน้การวเิคราะหเ์ฉพาะปัจจัยดา้นสิง่แวดลอ้ม 

สภาพสิง่แวดลอ้มของโลกในปัจจุบันมแีนวโนม้รุนแรง และมกีารเปลีย่นแปลงบอ่ยมากขึน้ ดังนัน้การบรหิาร

จัดการและเลอืกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม (Green ICT) จะสามารถเพิม่

ประสทิธภิาพในการจัดการการใชพ้ลังงาน ลดการใชพ้ลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการสรา้งขยะ 

รวมถงึการรไีซเคลิ และ บวท. ควรจะพจิารณาเป็นชอ่งทางหนึง่ทีช่ว่ยรักษาสิง่แวดลอ้มของโลก ไดแ้ก ่การลดการ

ใช ้Printer และกระดาษ การจัดตัง้ Green Data Center ดว้ยการใชเ้ทคโนโลย ีVirtualization เพือ่ลดปรมิาณ 

Server ลง การใชเ้ทคโนโลย ีCloud Computing เพือ่ลดความสิน้เปลอืงการใชท้รัพยากร ICT และคา่ใชจ้่ายใน

การบรหิารจัดการ เป็นตน้ 

ปจัจยัทางดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Social and Cultural) 

การวเิคราะหปั์จจัยดา้นสงัคมและวัฒนธรรม ซึง่พจิารณาจากการคาดการณ์การเปลีย่นแปลงประชากรในปี 

๒๕๖๓ ของประเทศไทยจะมปีระชากรวัยแรงงานลดลง แตจ่ะมปีระชากรวัยสงูอายุมากขึน้ ซึง่จะท าใหป้ระชากรวัย

แรงงานจะตอ้งแบกรับภาระการเลี้ยงดูทางสังคมส าหรับประชากรวัยสูงอายุในอัตราส่วนที่เพิ่มสูงขึน้ การใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารจะเป็นองคป์ระกอบส าคัญประการหนึง่ในการยกระดับผลติภาพของประชากร

วัยแรงงานได ้ประกอบกับสภาพสังคมไทยทีม่กีารเขา้ถงึ และใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่มากขึน้ จากการ

ส ารวจของบรษัิท ศนูยว์จัิยนวัตกรรมอนิเทอร์เน็ตไทย จ ากัด พบวา่ ประชากรไทยมกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นจ านวน

มากถงึ ๒๖ ลา้นราย และใชโ้ซเชยีลมเีดยีสงูเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลก ซึง่สอดคลอ้งกับการเตบิโตของยอดจ าหน่าย 

Smart Phone และ Tablet ทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องเชน่เดยีวกัน การเปลีย่นแปลงดังกลา่วจะท าใหว้ถิชีวีติการ

ตดิตอ่สือ่สารของสงัคมไทยเปลีย่นแปลงไปในยุคโลกาภวิัฒน์ หากพจิารณาลักษณะเฉพาะของสงัคมไทย ซึง่เป็น

สังคมที่เปิดกวา้ง สามารถเปิดรับสิง่ใหม่ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วดว้ยแลว้ ค่านิยมต่างๆ ทีก่่อใหเ้กดิปัญหาต่อสังคม 

สามารถแพร่กระจายไดอ้ย่างรวดเร็วผ่านอนิเทอร์เน็ตทีปั่จจุบันมกีารเชือ่มถงึหรือออนไลน์อยู่ตลอดเวลา ซึง่เป็น

ผลกระทบดา้นลบจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

ปัจจุบันทุกๆ องคก์รมกีารใหบ้รกิารเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไดภ้ายในส านักงานของตน และรูปแบบเอกสารหรือ

สิง่พิมพ์จะปรับเปลี่ยนเป็นดิจิตอลมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการท าธุรกรรมก็ไดเ้ปลี่ยนเป็นการท าธุรกรรมทาง

อเิล็กทรอนิกสเ์ชน่เดยีวกัน ซึง่สง่ผลใหอ้งคก์รทุกวันนี้ตอ้งปรับตัวใหส้ามารถรองรับการเปลีย่นแปลงดังกล่าวได ้

อย่างไรก็ตามการเปลีย่นแปลงนัน้ พนักงานในองคก์รจ าเป็นตอ้งปรับเปลีย่นพฤตกิรรมการใชง้านดว้ยเชน่เดยีวกัน 

โดยจากการศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านทางดา้นไอซทีีขององคก์รทั่วโลก ของบริษัท Cisco System พบว่า

พนักงานส่วนใหญ่ในองค์กรทั่วโลก มักมีพฤติกรรมที่สุ่มเสี่ยงต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูล

สารสนเทศ ซึง่อาจสง่ผลใหเ้กดิการสญูหายขอ้มูลทีอ่าจเป็นความลับขององคก์รได ้อกีทัง้ปัจจุบันแนวโนม้การใช ้

อุปกรณ์พกพาทัง้ในดา้นการท างานและเรื่องส่วนตัวมีมากยิง่ขึน้ บริษัท Gartner จงึไดเ้สนอใหอ้งคท์ั่วโลกมี

นโยบายการบรหิารจัดการการน าอปุกรณ์พกพามาใชภ้ายในองคก์ร 

จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ บวท. ควรจะด าเนนิการ ดงันี้ 

- ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเป็นองคป์ระกอบส าคัญประการหนึ่งในการยกระดับผลติภาพ

ของพนักงาน 

- ก าหนดนโยบายความมั่นคงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกับการตดิต่อสือ่สารหรือ

รับสง่ขอ้มลูผา่นอนิเทอรเ์น็ต และการน าอปุกรณ์พกพามาใชภ้ายในองคก์ร 
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หนา้ ๑๐ 

ปจัจยัทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Technology and Innovation) 

แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจากปี ๒๕๕๘ เป็นตน้ไป เป็นการชีท้ศิทางใหเ้ห็นวา่ พัฒนาการไอซี

ทกี าลังขับเคลือ่นสงัคมไปสูก่ารเปลีย่นแปลง และมอีทิธพิลตอ่การด ารงชวีติของประชากรโลก การพยากรณ์ของ

บรษัิท Gartner Inc.๓ ซึง่เป็นบรษัิทเพือ่การวจัิยและใหค้ าปรกึษาของประเทศสหรัฐอเมรกิา ใหค้วามส าคัญกับ

พัฒนาการของธุรกจิดจิทิัล (Digital Business) ทีม่รีูปแบบการท างานผสมผสานระหว่างคนกับเครื่องจักร ซึง่

หมายถงึการใชไ้อซทีชีว่ยท างานดา้นการตลาดและการขาย สว่นการสง่มอบนัน้ท าดว้ยคน ซึง่ต่างจากยุคก่อนที่

ท างานดว้ยคนแต่อาศัยคอมพวิเตอร์เป็นเครือ่งมอืเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ ดังนัน้บทบาทของเครือ่งจักรท าใหล้ด

การใชแ้รงงานคนลงอยา่งมนัียส าคญั ในขณะเดยีวกนัก็ไดส้รา้งงานใหม ่ๆ เพือ่รองรับธรุกจิดจิทิลั 

Gartner ใชค้ าวา่ “ธุรกจิดจิทิัล” (Digital business) เพือ่สือ่ใหเ้ห็นการเปลีย่นแนวคดิของการท าธุรกจิใน

ยุคเศรษฐกจิดจิทิัล (Digital Economy) จากนี้ไปคนเราจะท าธุรกรรมอยู่ในโลก ๒ ใบ โลกใบแรกคอืโลกทาง

กายภาพ (Physical World) ทีพ่วกเราคุน้เคยกัน โลกใบทีส่องคอืโลกไซเบอร ์(Cyber World) หรอืโลกดจิทิัล 

(Digital World) สนิคา้ประเภทกายภาพ (Physical Products) ยังตอ้งผลติและสง่ใหล้กูคา้จากตน้น ้าสูป่ลายน ้าที่

อาศัยกระบวนการท างานในโลกกายภาพ คอืตอ้งใชค้นท างาน แต่การตลาด การซือ้ขาย การช าระเงนิ และการ

ใหบ้รกิารหลงัการขาย รวมทัง้บรกิารอืน่ ๆ เหมาะทีจ่ะท าในโลกดจิทิลั 

๑๐ อนัดบัแนวโนม้เทคโนโลยสีารสนเทศเชงิกลยุทธส์ าหรับปี ๒๕๕๘ มดีงันี ้

การประมวลผลไดทุ้ก ๆ สถานที่ (Computing Everywhere) การใชง้านอุปกรณ์โทรศัพท์อัจริยะ 

(Smartphone) ทีแ่พร่หลาย ท าใหเ้กดิการใชง้านอปุกรณ์เคลือ่นทีก่นัมากขึน้ และตอ้งสามารถเขา้ถงึการใชง้านได ้

ทกุที ่การใชง้านก็จะตอ้งค านงึสภาพแวดลอ้มทีม่อีปุกรณ์หลากหลายเชือ่มตอ่มาจากทกุ ๆ ทีม่ากกวา่ทีจ่ะพัฒนามุ่ง

ใหอุ้ปกรณ์ใดอุปกรณ์หนึ่งใชง้านเท่านั้น นอกจากนี้การเกิดอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใชส้่วมใส่ (Wearable 

Technology) ก็จะยิง่ท าใหก้ารประมวลผลผา่นอนิเตอรเ์น็ตมกีารใชง้านอย่างกวา้งขวาง 

อปุกรณ์มคีวามสามารถเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต (The Internet of Thing: IoT) บรษัิท Gartner ให ้

ความส าคญักบั IoT อยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่การเตบิโตอย่างตอ่เนื่องของอปุกรณ์ จะท าใหเ้กดิขอ้มูลทีม่ากขึน้และจะเกดิ

บรกิารตา่ง ๆ เพิม่มากขึน้ตามมาดว้ย เราจะเห็นการน าอปุกรณ์มาใชง้านในเชงิธุรกจิมากขึน้ อาทเิชน่ การน าโมเดล

การจา่ยเงนิตามการใชง้าน (Pay-per-use) มาใชก้ับการบรกิารกับระบบประกันภัยทีอ่าจช าระเฉพาะเมือ่มกีารขับรถ

โดยเราใชอ้ปุกรณ์ IoT ตรวจจับ หรอืทีจ่อดรถทีอ่าจมอีปุกรณ์ IoT ตดิอยู ่

เครือ่งพมิพส์ามมติ ิ(3D Printing) ตลาดการพมิพส์ามมติใินปี ๒๕๕๘ ถูกคาดการณ์วา่จะโตขึน้ถงึรอ้ยละ 

๙๘ และจ านวนเครือ่งพมิพส์ามมติจิะถูกจ าหน่ายเพิม่เป็นสองถงึสามเทา่ในอกีสามปีขา้งหนา้ โดยเครือ่งพมิพส์าม

มติจิะมรีาคาถูกลงและถูกน ามาใชใ้นอุตสาหกรรมตา่ง ๆ มากขึน้ ซึง่สามารถชว่ยลดคา่ใชจ้่ายในการออกแบบหรือ

การพัฒนาอปุกรณ์ตน้แบบได ้

การวเิคราะหเ์ชงิลกึ (Advanced, Pervasive and Invisible Analytics) จะกลายเป็นเรือ่งส าคัญเพราะขอ้มูล

ปัจจุบันจะมทีัง้ทีเ่ป็นแบบโครงสรา้ง (Structure) และไม่เป็นโครงสรา้ง (Unstructure) มากขึน้ ระบบสารสนเทศ 

(Application) ตา่ง ๆ จะตอ้งมคีวามสามารถดา้นการวเิคราะห ์(Analytics) และองคก์รก็ตอ้งเตรยีมรองรับกับขอ้มูล

มหาศาลทีจ่ะมาจาก IoT, Social Media และ อปุกรณ์ Wearable ซึง่การวเิคราะหเ์ชงิลกึจะมคีวามส าคัญในการจะ

หาค าตอบตา่ง ๆ ไดม้ากกวา่เดมิ 

ระบบปราดเปรื่อง (Context-Rich Systems) บริษัท Gartner ไดก้ล่าวถงึ Ubiquitous Embedded 

Intelligence ซึง่เป็นการพัฒนาระบบตา่ง ๆ ทีม่คีวามเป็นอัจรยิะและสามารถวเิคราะหข์อ้มูลเชงิลกึได ้นอกจานี้ยัง

สามารถชว่ยเตอืนและคาดการณ์เรือ่งตา่ง ๆ ทีอ่ยูร่อบตวัไดล้ว่งหนา้ และตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

เครือ่งจักรอจัรยิะ (Smart Machines) เป็นระบบทีส่ามารถเรยีนรูเ้องได ้ซึง่จะมรีะบบวเิคราะห ์(Analytics) ที่

ชาญฉลาด โดยยุคของเครือ่งจักรอัจรยิะทีจ่ะมาถงึนี้ จะเป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ส าคัญของประวัตศิาสตรไ์อท ีซึง่

ในปัจจุบันก็เริ่มมีการพัฒนาตน้แบบของ รถยนตแ์บบ Autonomous หุ่นยนตท์ีก่า้วหนา้ขึน้ หรือผูช้่วยอัจฉริยะ

เสมอืนจรงิ (Virtual Personal Assistant) 

๓ทีม่า: http://www.gartner.com/newsroom/id/2867917 
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หนา้ ๑๑ 

สถาปัตยกรรมแบบคลาวดห์รอืแบบอปุกรณ์ลกูขา่ย (Cloud/Client Architecture) เทคโนโลย ีMobile และ 

Cloud ก าลงัเขา้มารวมกนั โดยฝ่ัง Client จะเป็น Rich Application (ระบบสารสนเทศทีค่วามสามารถคลา้ยคลงึกับ

ระบบสารสนเทศทีท่ างานบนเครื่องคอมพวิเตอร์สว่นบุคคล) ท างานบนอุปกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ระบบอนิเตอร์เน็ต เชน่ 

อปุกรณ์พซี ีSmartphone หรือ Tablet สว่นฝ่ังของ Server ก็จะเป็น Applications หลากหลายทีท่ างานอบูบ่น

ระบบ Cloud Computing มคีวามยดืหยุ่น (Elastic) และรองรับผูใ้ชจ้ านวนมากได ้(Scalability) นอกจากนี้ความ

ตอ้งการการใชง้านฝ่ัง Client ผ่านอปุกรณ์โมบายจะยิง่ท าใหร้ะบบ Server และ Storage มขีนาดใหญ่มากขึน้เรือ่ย 

ๆ ผูพั้ฒนา Application ก็ตอ้งเตรียมรองรับกับผูใ้ชจ้ านวนมากจากอุปกรณ์ทีม่หีนา้จอทีห่ลากหลาย และจะตอ้ง

สามารถท าใหข้อ้มลูของ App ในทกุ ๆ อปุกรณ์เป็นขอ้มลูชดุเดยีวกนัได ้

ระบบสารสนเทศและโครงสรา้งพืน้ฐานทีถู่กสรา้งขึน้จากโปรแกรม (Software Defined Infrastructure 

and Applications) ตอ่ไปโปรแกรมจะมคีวามยดืหยุ่น (Agile Programming) ตัง้แตก่ารพัฒนา Application ไป 

จนถงึการท าโครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) ตา่ง ๆ ดังนี้ Software-defined Networking, Storage, Data 

Centers และ Security โดยจะมกีารใช ้Application Programming Interface (APIs) ทีจ่ะเขา้ถงึขอ้มูลและระบบ

เหลา่นีผ้า่นบรกิารทีอ่ยูบ่น Cloud 

ขนาดระบบไอทสี าหรับเว็บ (Web-Scale IT) การใหบ้รกิารไอทกี าลังเปลีย่นไปเพราะมผีูใ้ชแ้ละค าสัง่งาน

จ านวนมหาศาล เชน่ ระบบอย่าง Facebook, Amazon และ Google ท าให ้Enterprise Data Center ตา่ง ๆ ตอ้ง

ออกแบบระบบทีต่อ้งสามารถรองรับผูใ้ชจ้ านวนมากทีจ่ะเพิม่ขึน้อย่างรวดเร็วได ้ซึง่จะเป็นเรื่องยากทีอ่งคก์รสว่น

ใหญจ่ะท าระบบแบบนัน้ได ้ดงันัน้ในอนาคตเราอาจจะเห็นองคก์รตา่ง ๆ มาใชร้ะบบ Cloud กนัมากขึน้ 

การป้องกันและรักษาความปลอดภัยอา้งองิความเสีย่ง (Risk-Based Security and Self-Protection) 

สดุทา้ย Gartner ก็ยังใหค้วามส าคัญกับเรือ่งของระบบความปลอดภัยและเชือ่ว่าไม่มอีงคก์รใดป้องกันได ้๑๐๐ 

เปอร์เซ็นต ์ดังนั้นการประเมนิความเสีย่งและการใชก้ระบวนการและเครื่องมอืในการลดความเสีย่งจะเป็นเรื่องที่

ส าคญั ในมมุทางเทคนคิการออกแบบ Application ทีม่กีารป้องกนัความปลอดภัยอยูใ่นตวัจะมคีวามส าคัญยิง่ขึน้ 
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๒.๓ การประเมลิผลแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของ บวท. พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐ 

วดัผลความส าเร็จของแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของ บวท. พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐ ซึง่

ก าหนดไวใ้นหัวขอ้ ๔.๒ ดงันี้ 

เกณฑก์ารประเมนิ/ตวัชีว้ดั ผูป้ระเมนิ การประเมนิผล 

ยทุธศาสตรท์ี ่๑ พัฒนา/ปรับปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ทีม่คีวามมั่นคง
ปลอดภัย และใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม 

๑. รอ้ยละ ๑๐๐ ของความส าเร็จของจ านวน

โครงการตามแผนหรือเร็วกว่าแผน และ
น าผลผลติไปใชง้านจรงิ 

 
๒. จ านวนเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละซอฟตแ์วร์

พืน้ฐานส าหรับใชใ้นการปฏบิัตงิาน 
ประจ า๔ เพยีงพอตามความตอ้งการใช ้

งานภายในปี ๒๕๕๙ 

 
๓. จ านวนเครื่องคอมพวิเตอร์และซอฟตแ์วร์

พืน้ฐานส าหรับใชง้านสว่นกลาง๕เพยีงพอ
ตามความตอ้งการภายในปี ๒๕๕๙ 

 

๔. ด าเนนิการตามนโยบายและแนวปฏบิัตใิน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย อย่างนอ้ย 

๑ ดา้น ภายในปี ๒๕๕๙ 
 

๕. รอ้ยละ ๑๐๐ ของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมี
การด าเนนิการตามแนวปฏบิัตใินการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยดา้นสารสนเทศ 

กองบรหิาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(บท.สท.) 

ปี ๒๕๕๗ รอ้ยละ ๑๐๐ ของโครงการ/งานมกีารน า

ผลผลติไปใชง้านจรงิ 
และยังไม่สามารถวดัไดใ้นปี ๒๕๕๘ 

 
มพีนักงาน Daywork จ านวน ๑,๖๙๙ คน 

และเครือ่งคอมพวิเตอรท์ี ่สท. ดแูล ๑.๓๒๔ เครือ่ง 
เทยีบเป็นรอ้ยละ ๗๗.๙๓ 

(ขอ้มลู  ณ พฤษภาคม ๒๕๕๘) 

 
มพีนักงาน Shift จ านวน ๑,๒๕๙ คน 

ยังไมด่ าเนนิการส ารวจความตอ้งการในปี ๒๕๕๘ 
(ขอ้มลู  ณ พฤษภาคม ๒๕๕๘) 

 

ยังไมส่ามารถวดัไดใ้นปี ๒๕๕๘ 
(อยูร่ะหวา่งจัดท าแนวปฏบิตัฯิ) 

 
 

ยังไมส่ามารถวดัไดใ้นปี ๒๕๕๘ 
(อยูร่ะหวา่งการจัดท าแนวปฏบิัตฯิ) 

ยทุธศาสตรท์ี ่๒ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการบรหิารจัดการ การ
ด าเนนิงานขององคก์ร 

๑. รอ้ยละ ๑๐๐ ของความส าเร็จของจ านวน

โครงการตามแผนหรือเร็วกว่าแผน และ
น าผลผลติไปใชง้านจรงิ 

 

 
 

 
๒. มรีะบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการบรหิาร

จัดการ๖เพิม่ขึน้อยา่งนอ้ย ๑ ระบบในทกุปี 
 

 

๓. ไม่ น ้อ ยกว่ า  ๒  ฝ่ า ยง านที่น า เ สนอ
โครงการเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใน

ทกุปี 
 

๔. ไม่นอ้ยกว่า ๒ ระบบสารสนเทศที่ไดรั้บ

การพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อสนับสนุนการลด
การใชก้ระดาษในทกุปี 

 
๕. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ ๑๐ ของปรมิาณการใช ้

ก ร ะ ด าษที่ ล ด ล ง จ าก ก า ร น า ร ะ บ บ
สารสนเทศสนับสนุนลดการใชก้ระดาษมา

ใชง้าน ในปี ๒๕๕๙ เมื่อเทยีบกับการใช ้

กระดาษปี ๒๕๕๖ 

กองบรหิาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(บท.สท.) 

ปี ๒๕๕๗ รอ้ยละ ๘๐ ของโครงการ/งานมกีารน า

ผลผลติไปใชง้านจรงิ 
โครงการทียั่งไม่ไดน้ าไปใชง้านจรงิ ไดแ้ก ่

- ระบบบรหิารจัดการงานบนิทดสอบ 

- ระบบบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Report v2) 
และยังไม่สามารถวดัไดใ้นปี ๒๕๕๘ 

 
๑ ระบบ ไดแ้ก ่ 

- ระบบบรกิารขอ้มลูเพือ่การบรหิาร 
  (mis.aerothai.co.th) 

 

๑๓ ฝ่ายงานน าเสนอโครงการในปี ๒๕๕๘ 
 

 
 

มมีากกวา่ ๒ ระบบ ในปี ๒๕๕๘ เชน่ 

- ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์ 
- ระบบสือ่ประชาสมัพันธท์างจอภาพดจิติอล 

 
ปรมิาณการใชก้ระดาษ 

ปี ๒๕๕๘: < รอ้ยละ ๒๑.๔๔ (ขอ้มลูถงึ ม.ิย. ๕๘) 
ปี ๒๕๕๗: > รอ้ยละ ๔.๔๕  

ปี ๒๕๕๖: ๕,๘๒๗,๐๐ แผน่ 
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ยทุธศาสตรท์ี ่๓ บรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่สรา้งนวัตกรรมบรกิารอยา่งมคีณุภาพแกผู่ม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น 

๑. รอ้ยละ ๑๐๐ ของความส าเร็จของจ านวน
โครงการตามแผนหรือเร็วกว่าแผน และ

น าผลผลติไปใชง้านจรงิ 

กองบรหิาร
เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
(บท.สท.) 

ปี ๒๕๕๗ รอ้ยละ ๑๐๐ ของโครงการ/งานมกีารน า
ผลผลติไปใชง้านจรงิ 

และยังไม่สามารถวดัไดใ้นปี ๒๕๕๘ 

ยทุธศาสตรท์ี ่๔ พัฒนาและสง่เสรมิบคุลากรใหส้ามารถบรหิารและใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารอย่าง

มปีระสทิธภิาพ 

๑. รอ้ยละ ๑๐๐ ของความส าเร็จของจ านวน

โครงการตามแผนหรือเร็วกว่าแผน และ

น าผลผลติไปใชง้านจรงิ 
 

๒. รอ้ยละ ๑๐๐ ของพนักงานทัง้หมดทีเ่ขา้
ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารเพื่อการปฏิบัตงิาน หรือ
การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง๗ ภายในปี 

๒๕๕๙ 

กองบรหิาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
(บท.สท.) 

ปี ๒๕๕๗ รอ้ยละ ๑๐๐ ของโครงการ/งานมกีารน า

ผลผลติไปใชง้านจรงิ 

และยังไม่สามารถวดัไดใ้นปี ๒๕๕๘ 
 

พนักงานทัง้หมด ๒,๙๕๘ คน 
(ขอ้มลู ณ พฤษภาคม ๒๕๕๘) 

มกีารเขา้ใชร้ะบบอเีมล ์๙๔๙ คน 
เทยีบเป็นรอ้ยละ ๓๒.๐๘ 

 

๔พนักงานปฏบิัตงิานประจ า หมายถงึ พนักงานทีป่ฏบิตังิานแบบ day work ในชว่งเวลาหนึง่วัน 
๕คอมพวิเตอรส์ าหรับใชง้านสว่นกลาง หมายถงึ คอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารพนักงานทีเ่ขา้เวรในชว่งหยดุพักระหวา่ง

การปฏบิตังิาน 
๖ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการบรหิารจัดการ หมายถงึ ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนขอ้มลูเพือ่การบรหิารงานใน

ทกุระดบั 
๗เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การปฏบิตังิาน หรอืการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเอง ไดแ้ก ่ระบบอเีมล ์ 

เป็นตน้ 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๑๔ 

๒.๔ แนวทางการก าหนดยุทธศาสตร ์

แนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เป้าหมาย จะใชก้ารวเิคราะห ์

จดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและอปุสรรค (SWOT Analysis) จากสถานภาพปัจจุบันดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สารของ บวท. และภายนอก โดยก าหนดยทุธศาสตรค์งเดมิดงัตารางนี ้

กลยทุธเ์ชงิรุก๘ ยทุธศาสตร ์

- ด าเนินการตามระบบมาตรฐานสากล เพื่อใชไ้อซทีี

เป็นเครือ่งมอืส าคัญในการสนับสนุนยุทธศาสตรข์อง
องคก์ร 

- บูรณาการขอ้มูล สารสนเทศเพื่อการจัดการให ้

เพยีงพอส าหรับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น 
- พัฒนาองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- พัฒนา/ปรับปรุงโครงสรา้งพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ทีม่คีวามมั่นคงปลอดภัย 
และใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

- พัฒนาและสง่เสรมิบคุลากรใหส้ามารถบรหิารและใช ้

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 

กลยทุธเ์ชงิแกไ้ข๙ ยทุธศาสตร ์

- พัฒนาสมรรถนะบคุลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร 

- พัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สารส าหรับการปฏบิตังิานร่วมกนั 

- ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมี
มาตรฐานและมคีวามมั่นคงปลอดภัย 

- พัฒนา/ปรับปรุงโครงสรา้งพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ทีม่คีวามมั่นคงปลอดภัย 

และใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
- พัฒนาและสง่เสรมิบคุลากรใหส้ามารถบรหิารและใช ้

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 

กลยทุธเ์ชงิรบั๑๐ ยทุธศาสตร ์

- พัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สารใหส้อดรับกับทศิทางการพัฒนาของประเทศ

และของโลก 
- จัดท าขอ้มูลกลาง และมาตรฐานการแลกเปลี่ยน

ขอ้มลูระหวา่งระบบสารสนเทศ 

- พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศการบริการ ระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน และระบบ

สารสนเทศบรหิารจัดการ 
- พัฒนาขอ้มูล และสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ตดัสนิใจ 
- สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

อยา่งรูเ้ทา่ทนั และเหมาะสม 

- พัฒนา/ปรับปรุงโครงสรา้งพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร ทีม่คีวามมั่นคงปลอดภัย 

และใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
- พัฒนา /ป รับปรุ ง ร ะบบสารสน เทศ  เพื่ อ เพิ่ ม

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการบรหิารจัดการ การ

ด าเนนิงานขององคก์ร 
- บรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่

สรา้งนวัตกรรมบริการอย่างมคีุณภาพแก่ผูม้ีส่วนได ้
สว่นเสยีทกุภาคสว่น 

- พัฒนาและสง่เสรมิบคุลากรใหส้ามารถบรหิารและใช ้

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

 

 

 

 

๘ใชค้วามเขม้แข็มภายในแสวงประโยชนจ์ากโอกาสภายนอก 
๙ใชค้วามเขม้แข็งภายในหลกีเลีย่งส ิง่กดีขวาง/อปุสรรคภายนอก 
๑๐ลดจดุออ่นใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ โดยใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสภายนอก



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 
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๒.๕ การวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของยทุธศาสตรก์บัแผนและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ยทุธศาสตรด์า้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของ 

บวท. 

พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคมแหง่ชาต ิ 

ฉบบัที ่๑๑ 

พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ 

กรอบนโยบาย

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร ระยะ 

พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ 

ของประเทศไทย 

(ICT 2020) 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สารของกระทรวง

คมนาคม  

ฉบบัที ่๔ พ.ศ. ๒๕๕๗-

๒๕๖๑ 

แผนวสิาหกจิของ บวท. 

พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓ 

นโยบายดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร

ของ บวท. 

๑. พฒันา/ปรบัปรุง

โครงสรา้งพืน้ฐานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร ทีม่ ี

ความม ัน่คงปลอดภยั 

และใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็น

มติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

๖. การจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม

อยา่งยั่งยนื 

๑. พัฒนาโครงสรา้ง

พืน้ฐาน ICT ทีเ่ป็น

อนิเทอรเ์น็ตความเร็วสงู

หรอืการสือ่สารรูปแบบอืน่

ทีเ่ป็น Broadband ใหม้ี

ความทนัสมัย มกีาร

กระจายอยา่งทัว่ถงึ และมี

ความมั่นคงปลอดภัย 

สามารถรองรับความ

ตอ้งการของภาคสว่นตา่งๆ 

ได ้

๒. การสรา้งธรรมาภิบาล

ดว้ย ICT แบบบรูณาการ 

 

- สง่เสรมิใหเ้กดิการใช ้

ประโยชนจ์าก Social 

Media/Social Network 

เพือ่การปรับปรุงงานบรกิาร

ดา้นคมนาคมและขนสง่ 

- เร่งพัฒนาระบบไอซีที

เพื่อสนับสนุนกระบวนการ

สั่ ง ก า ร  ค ว บ คุ ม  แ ล ะ

สือ่สารภายในองคก์รอย่าง

จรงิจัง 

 

๓. การพัฒนาไปสูอ่งคก์ร

สมรรถนะสงู 

 

- พัฒนาโครงสรา้งและ

องคป์ระกอบพืน้ฐาน 

เทคโนโลย ีสารสนเทศ 

ความรู ้และนวัตกรรม เพือ่

บรรลเุป้าหมายขององคก์ร

ทกุระดบั 

๑.๑ พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารทีร่องรับความ

ตอ้งการใชง้าน สามารถเขา้ถงึ

และใชง้านไดอ้ย่างสะดวก 

และรวดเร็ว 

๗. พัฒนาและประยกุต ์

ICT เพือ่สนับสนุนการ

พัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม

ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม 

๒.๑ สรา้งความพรอ้มส าหรับ

การใชง้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งมี

ประสทิธภิาพ และเสถยีรภาพ

ดา้นความมั่นคงปลอดภัย 

โดยเฉพาะระบบป้องกนัขอ้มลู 

และส ารองขอ้มลูทีเ่พยีงพอ

ตามมาตรฐานสากล 

 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๑๖ 

ยทุธศาสตรด์า้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของ บวท. 

พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคมแหง่ชาต ิ 

ฉบบัที ่๑๑ 

พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ 

กรอบนโยบาย

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร ระยะ 

พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ 

ของประเทศไทย 

(ICT 2020) 

รา่งแผนแมบ่ท

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของ

กระทรวงคมนาคม  

ฉบบัที ่๔ พ.ศ. ๒๕๕๗-

๒๕๖๑ 

แผนวสิาหกจิของ บวท. 

พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓ 

นโยบายดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของ 

บวท. 

๒. พฒันา/ปรบัปรุง

ระบบสารสนเทศ เพือ่

เพิม่ประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลการบรหิาร

จดัการ การด าเนนิงาน

ขององคก์ร 

 ๕. พัฒนาและประยุกต ์ICT 

เพือ่สรา้งความเขม้แข็งของ

ภาคการผลติ ใหส้ามารถ

พึง่ตนเองและแขง่ขนัไดใ้น

ระดบัโลก โดยเฉพาะภาค

การเกษตร ภาคบรกิาร และ

เศรษฐกจิสรา้งสรรคเ์พือ่

เพิม่สดัสว่นภาคบรกิารใน

โครงสรา้งเศรษฐกจิ

โดยรวม 

๒. การสรา้งธรรมาภบิาล

ดว้ย ICT แบบบรูณาการ 

 

- เร่งพัฒนาระบบไอซทีเีพือ่

สนับสนุนกระบวนการสัง่

การ ควบคมุ และสือ่สาร

ภายในองคก์รอย่างจรงิจัง 

- สง่เสรมิใหผู้บ้รหิารระดับ

ตา่งๆ ตระหนักถงึการใช ้

สารสนเทศในดับตดัสนิใจ

มากขึน้ โดยเฉพาะในเรือ่ง

ของการควบคมุ ตดิตาม 

ก าหนดนโยบาย และ

ประเมนิผลการด าเนนิงาน 

๓. การพัฒนาไปสูอ่งคก์ร

สมรรถนะสงู 

 

- พัฒนาโครงสรา้งและ

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ พื้ น ฐ า น 

เทคโนโลยี สารสนเทศ 

ความรู ้และนวัตกรรม เพื่อ

บรรลุเป้าหมายขององคก์ร

ทกุระดบั 

 

- พัฒนาคุณภาพการ

บรหิารจัดการทั่วทัง้องคก์ร 

เพื่ อ ให เ้ กิดผลลัพธ์ที่มี

ประสทิธภิาพ 

๑.๒ พัฒนาใหม้ขีอ้มูล

สารสนเทศ และองค์

ความรูท้ีค่รอบคลมุ 

ครบถว้น ถกูตอ้ง และทนั

กาลตอ่การบรหิารจัดการ 

๔. การบรหิารการ

เปลีย่นแปลงเพือ่รองรับ

องคก์รแหง่อนาคต 

 

- สรา้งรูปแบบการท างาน

ใหมใ่หส้อดคลอ้งกบัยุค

สมัย 

- สรา้งความไดเ้ปรยีบ

เชงิกลยุทธ ์ดว้ยการจัดการ

สมัยใหม ่
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หนา้ ๑๗ 

 

ยทุธศาสตรด์า้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของ บวท. 

พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคมแหง่ชาต ิ 

ฉบบัที ่๑๑ 

พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ 

กรอบนโยบาย

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร ระยะ 

พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ 

ของประเทศไทย 

(ICT 2020) 

รา่งแผนแมบ่ท

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของ

กระทรวงคมนาคม  

ฉบบัที ่๔ พ.ศ. ๒๕๕๗-

๒๕๖๑ 

แผนวสิาหกจิของ บวท. 

พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓ 

นโยบายดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของ 

บวท. 

๓. บูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สือ่สาร เพือ่สรา้ง

นวตักรรมบรกิารอยา่งมี

คณุภาพแกผู่ม้สีว่นได้

สว่นเสยีทกุภาคสว่น 

 ๔. ใช ้ICT เพือ่สรา้ง

นวตักรรมบรกิารของภาครัฐ

ทีส่ามารถใหบ้รกิาร

ประชาชน และธรุกจิทกุ

ภาคสว่นไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ มคีวามมั่นคง

ปลอดภัยและมธีรรมาภบิาล 

๓. การพัฒนาบรกิาร

อเิล็กทรอนกิสเ์พือ่มุง่สู ่ 

M-MOT Service U-MOT 

Service และ Open 

Government 
 

- พัฒนางานบรกิาร

อเิล็กทรอนกิส ์(e-

Services) ใหค้รอบคลมุ

งานบรกิาร ของ กระทรวง

คมนาคม 

- ปรับปรุงงานบรกิาร

อเิล็กทรอนกิส ์เพือ่รองรับ

การใชง้านบน Mobile 

Device (m-Services) 

- สง่เสรมิใหม้กีารสรา้ง

นวตักรรมบรกิาร โดยให ้

ผูใ้ชบ้รกิารมสีว่นร่วม 

- สง่เสรมิการบรูณาการและ

บรกิารร่วมระหวา่ง

หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน เพือ่ลดความ

ซ ้าซอ้น เพิม่ประสทิธภิาพ

การบรกิารแกผู่รั้บบรกิาร 

และเกดิการสรา้งบรกิาร

ใหม่ๆ  โดยภาคเอกชน 

๓. การพัฒนาไปสูอ่งคก์ร

สมรรถนะสงู 

 

- พัฒนาโครงสรา้งและ

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ พื้ น ฐ า น 

เทคโนโลยี สารสนเทศ 

ความรู ้และนวัตกรรม เพื่อ

บรรลุเป้าหมายขององคก์ร

ทกุระดบั 

 

- พัฒนาคุณภาพการ

บรหิารจัดการทั่วทัง้องคก์ร 

เพื่ อ ให เ้ กิดผลลัพธ์ที่มี

ประสทิธภิาพ 

 

๑.๓ สง่เสรมิการสรา้ง

นวตักรรมดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร เพือ่

ใหบ้รกิารแกผู่ม้สีว่นได ้

สว่นเสยีทกุภาคสว่น 
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ยทุธศาสตรด์า้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของ บวท. 

พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคมแหง่ชาต ิ 

ฉบบัที ่๑๑ 

พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ 

กรอบนโยบาย

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร ระยะ 

พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ 

ของประเทศไทย 

(ICT 2020) 

รา่งแผนแมบ่ท

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของ

กระทรวงคมนาคม  

ฉบบัที ่๔ พ.ศ. ๒๕๕๗-

๒๕๖๑ 

แผนวสิาหกจิของ บวท. 

พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓ 

นโยบายดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของ 

บวท. 

๔. พฒันาและสง่เสรมิ

บุคลากรใหส้ามารถ

บรหิารและใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารอยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

๒. การพัฒนาคนสูส่งัคม

แหง่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ

อยา่งยั่งยนื 

๒. พัฒนาทนุมนุษยท์ีม่ี

ความสามารถในการพัฒนา

และใชส้ารสนเทศอยา่งมี

ประสทิธภิาพ มี

วจิารณญาณและรูเ้ทา่ทนั 

รวมถงึพัฒนาบคุลากร ICT 

ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

และความเชีย่วชาญระดับ

มาตรฐานสากล 

๑. การพัฒนาทุนมนุษย์

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร 

 

- พัฒนาความรูแ้ละทกัษะ

ดา้นไอซที ีใหต้รงกับ

ต าแหน่ง 

- สง่เสรมิใหม้กีารเรยีนรู ้

ร่วมกนัในองคก์ร แบง่ปัน 

และน าความรูม้าใชเ้พือ่

ยกระดับประสทิธภิาพการ

ท างาน 

- พัฒนาฐานขอ้มลู

ผูเ้ชีย่วชาญของกระทรวง

คมนาคม 

- ใช ้KM ในการพัฒนา

ทรัพยากรบคุคล 

๒. การสรา้งบุคลากรมือ

อาชพี 

 

- พัฒนาระบบการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล เพื่อการ

ขับเคลือ่นองคก์รใหเ้ตบิโต

อยา่งยั่งยนื 

๑.๔ สง่เสรมิบคุลากรให ้

ใชง้านสารสนเทศได ้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ มี

วจิารณญาณ และรูเ้ทา่

ทนั 

๑. การสรา้งความเป็นธรรม

ในสงัคม 

๖. พัฒนาและประยุกต ์ICT 

เพือ่ลดความเหลือ่มล ้าทาง

เศรษฐกจิและสงัคม โดย

สรา้งความเสมอภาคของ

โอกาสในการเขา้ถงึ

ทรัพยากรและบรกิาร

สาธารณะส าหรับประชาชน

ทกุกลุม่ โดยเฉพาะบรกิาร

พืน้ฐานทีจ่ าเป็นตอ่การ

ด ารงชวีติ อย่างมสีขุภาวะที่

ด ีไดแ้ก ่บรกิารดา้น

การศกึษาและบรกิาร

สาธารณสขุ 
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สว่นที ่๓ เป้าหมายโดยรวมและยุทธศาสตรใ์นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร 

๓.๑ เป้าหมายโดยรวมของการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

บวท. เป็นองคก์รทีม่ีภารกจิส าคัญต่อประเทศเป็นอย่างมาก การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สารมาใชใ้นการด าเนนิการนัน้ เป็นยุทธศาสตรห์นึง่ทีส่ าคัญ ซึง่ตอ้งก าหนดทศิทางและเป้าหมายในการพัฒนา 

เพือ่ใหเ้กดิการบูรณาการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ใหส้ามารถเชือ่มโยงกันได ้ลดความซ ้าซอ้น 

ดงันัน้ บวท. จงึควรมเีป้าหมายโดยรวมของการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ดงันี ้

๓.๑.๑ พัฒนา/ปรับปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีเ่หมาะสม 

- สนับสนุนการน าระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายสือ่สารขอ้มูลมาใชป้ฏบิัตภิารกจิของ 

บวท. ไดอ้ยา่งมเีสถยีรภาพและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

- พัฒนามาตรฐานขอ้มูล เพื่อการจัดการขอ้มูล และยกระดับขอ้มูลใหม้ีมาตรฐานการเชือ่มโยง

ขอ้มูลระหว่างระบบงาน เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ขอ้มูลในการวางแผน บรหิารจัดการและ

ด าเนนิการตา่งๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

- สนับสนุนการน าระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการท างานของระบบสารสนเทศอืน่ๆ หรอืสนับสนุน

ภารกจิของ บวท. เพือ่ประสานงานกบัทกุภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

- พัฒนา/ปรับปรุงระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากล 

๓.๑.๒ เสรมิสรา้งศกัยภาพของการด าเนนิงานของ บวท. ดว้ยระบบสารสนเทศ 

- พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพือ่สนับสนุนการด าเนนิงานของหน่วยงานตา่งๆ 

- พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพือ่สนับสนุนการบรหิารงาน 

๓.๑.๓ พัฒนาบริการอเิล็กทรอนิกสแ์ก่ผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสยีทุกภาคส่วน ดว้ยการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร 

- บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เพื่อการบริการแก่ผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสยีทุก 

ภาคสว่น 

๓.๑.๔ พัฒนาและส่งเสรมิบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถและทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สาร 

- พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพือ่สนับสนุนการเรยีนรู ้และพัฒนาตนเอง 

- พัฒนาบคุลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และทักษะดา้น ICT เพือ่สามารถแกไ้ขปัญหา เรยีนรู ้

พัฒนาตนเอง และใช ้ICT ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

- ส่งเสริมบุคลากรใหต้ระหนักถงึการใชป้ระโยชน์จาก ICT อย่างรูเ้ท่าทันและมีความมั่นคง

ปลอดภัย 

๓.๒ ยทุธศาสตรใ์นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

จากผลการวเิคราะหส์ถานภาพปัจจุบันดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ บวท. และภายนอก 

โดยพจิารณาจากปัจจัยดา้นการบรหิารจัดการ ดา้นระบบคอมพวิเตอร์ ดา้นระบบเครือข่าย ดา้นระบบสารสนเทศ 

ดา้นการบรหิารจัดการขอ้มูล และดา้นบคุลากร การก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของ บวท. มกีรอบแนวคดิตามแนวทางการก าหนดยุทธศาสตร ์และเป้าหมายโดยรวมทีไ่ดก้ลา่วไว ้

แลว้ขา้งตน้ เพือ่สนับสนุนยทุธศาสตต์ามแผนวสิาหกจิของ บวท. จงึก าหนดไดด้งันี้ 
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ยทุธศาสตรด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑ ของ บวท. ประกอบดว้ย 

ยทุธศาสตรท์ี ่๑ พัฒนา/ปรับปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ทีม่คีวาม

มั่นคงปลอดภัย และใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

เป้าหมายที ่๑.๑ พัฒนา/ปรับปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีม่คีวาม

มั่นคงปลอดภัย และใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

ตวัชีว้ัด 

๑.๑.๑ รอ้ยละความส าเร็จของโครงการ 
๑.๑.๒ รอ้ยละของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสือ่สารทีก่ าหนดขอ้ตกลงมาตรฐานการ

ใหบ้รกิาร (Service Level Agreement: SLA) 
๑.๑.๓ จ านวนการด าเนนิการตามนโยบายและแนวปฏบิตัใินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้น

สารสนเทศ 

 

ยทุธศาสตรท์ี ่๒ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลการบริหาร

จัดการ การด าเนนิงานขององคก์ร 

เป้าหมายที ่๒.๑ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการตัดสนิใจ และการบรหิารงานของ

ผูบ้รหิาร 

ตวัชีว้ัด 

๒.๑.๑ รอ้ยละความส าเร็จของโครงการ 
๒.๑.๒ จ านวนสารสนเทศทีส่นับสนุนการตดัสนิใจและบรหิารงานเชงิรุกของผูบ้รหิารทีเ่พิม่ขึน้ 

 

เป้าหมายที ่๒.๒ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการด าเนนิงานตามภารกจิขององคก์ร 

ตวัชีว้ัด 
๒.๒.๑ รอ้ยละความส าเร็จของโครงการ 

๒.๒.๒ จ านวนโครงการ/กจิกรรมตามแผนงาน 
๒.๒.๓ รอ้ยละมูลคา่สว่นลดทีไ่ดจ้ากการบรูณาการสารสนเทศส าหรับการด าเนนิงานตามภารกจิ 

 

ยทุธศาสตรท์ี ่๓ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เพื่อสรา้งนวัตกรรมบริการอย่างมี

คณุภาพแกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น 

เป้าหมายที ่๓.๑ พัฒนา/ปรับปรุง และบูรณาการสารสนเทศการบริการของระบบการบริการและ

ระบบปฏบิตักิาร 

ตวัชีว้ัด 

๓.๑.๑ รอ้ยละความส าเร็จของโครงการ 
 

ยทุธศาสตรท์ี ่๔ พัฒนาและสง่เสรมิบคุลากรใหส้ามารถบรหิารและใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

เป้าหมายที ่๔.๑ พนักงานสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

ปฏบิตังิาน การเรยีนรู ้และพัฒนาตนเอง 

ตวัชีว้ัด 
๔.๑.๑ รอ้ยละความส าเร็จของโครงการ 

๔.๑.๒ รอ้ยละของพนักงานทีเ่ขา้ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในการ

ปฏบิตังิาน การเรยีนรู ้และพัฒนาตนเอง 
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สว่นที ่๔ การบรหิารจดัการและตดิตามประเมนิผล 

๔.๑ การบรหิารจดัการ 

การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น บวท. ไดม้ีประกาศบริษัทฯ ที ่

ปก ๑๙๓/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๕ แต่งตัง้คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีผูบ้ริหาร

เทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสงู (Chief Information Officer: CIO) เป็นประธานคณะกรรมการ โดยมอี านาจ หนา้ที ่

ดงัตอ่ไปนี ้

๑. จัดท าและบรหิารแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารขององคก์ร 

๒. ก าหนดนโยบายและมาตรฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารขององคก์ร 

๓. ก ากับ ดูแล ตดิตาม และประเมนิผลการด าเนนิงานตา่งๆ ภายใตแ้ผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารขององคก์ร 

๔. ก ากับ ดูแล ใหม้กีารด าเนินการตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารแห่งชาต ิรวมถงึการ

ประเมนิผลการด าเนนิการตามนโยบายนัน้ๆ ดว้ย 

๕. แตง่ตัง้คณะอนุกรรมการฯ หรอืคณะท างาน เพือ่ชว่ยปฏบิตังิานตามทีเ่ห็นสมควร 

จากอ านาจ หนา้ที ่ตามขอ้ ๕ คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศไดแ้ตง่ตัง้คณะท างานเพือ่สนับสนุนการ

ด าเนินงานของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามประกาศบริษัทฯ ที่ ปก/รวท ๑๗๔ ลงวันที ่ 

๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗ ประกอบดว้ย 

๑. คณะท างานแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

๒. คณะท างานนโยบายระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

๓. คณะท างานมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

๔. คณะท างานเพือ่ลดการใชก้ระดาษ 

โดยมหีน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกับการบรหิารจัดการ ประสานงาน พัฒนา และใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร ซึง่สงักดัภายใตส้ายงานวศิวกรรมจราจรทางอากาศ ประกอบดว้ยหน่วยงานดงันี ้

กองบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ (บท.สท.) เป็นหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 

- จัดท า/ทบทวนนโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร รวมทัง้ติดตามและ

ประเมนิผลการด าเนนิการภายใตแ้ผนแมบ่ทฯ 

- บรหิารงานงบประมาณดา้น ICT 

- จัดท า/ทบทวนมาตรฐานดา้น ICT ใหม้คีวามครบถว้นและเหมาะสมตอ่การด าเนนิงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

- จัดท า/ทบทวนนโยบายและแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT 

- สนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบาย และความรับผดิชอบของผูบ้รหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสงู 

(CIO) 

- ตรวจสอบ สอบทาน ก ากับ ใหข้อ้มูลสารสนเทศ มคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น ทันสมัย เชือ่ถอืได ้และพรอ้ม

ใชง้าน 

- ออกแบบ วางแผนการบริหารจัดการระบบอุปกรณ์ จัดหา ตดิตัง้ บริหารจัดการ ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์

คอมพวิเตอร ์ทัง้ซอฟตแ์วร ์ฮารด์แวร ์และอปุกรณ์ตอ่พ่วง 

- สนับสนุนงานทางวชิาการ การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทุกภาคส่วน ให ้

ค าปรกึษาการใชง้านระบบสารสนเทศตา่งๆ ทีใ่ชใ้นบรษัิทฯ 

- ปฏบิตังิานร่วมกบั หรอืสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดรั้บมอบหมาย 

กองพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (พท.สท.) เป็นหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 

- วเิคราะหแ์ละออกแบบกระบวนการทางธุรกจิ (Business Process) ตามหลักการสถาปัตยกรรมองคก์ร 

(Enterprise Architecture: EA) เพือ่ประเมนิความเหมาะสม คุม้คา่ในการน าเครือ่งมอืมาใชง้านหรอืการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

- วเิคราะห ์และออกแบบ พัฒนา หรอืจัดหาระบบสารสนเทศ เพือ่สนับสนุนงานดา้นตา่งๆ ทีใ่ชป้ฏบิัตงิาน

ในองคก์ร 
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หนา้ ๒๒ 

- วเิคราะหพั์ฒนาระบบสารสนเทศ และน าเสนอรูปแบบสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ผูบ้รหิาร และพนักงาน 

- ออกแบบ ปรับปรุง และบรหิารจัดการระบบฐานขอ้มูลส าหรับระบบสารสนเทศ บูรณาการการเชือ่มโยง

ฐานขอ้มลูของการปฏบิตังิานทกุดา้น 

- ประสานงานร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหก้ารพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นไปตามมาตรฐาน

และความตอ้งการใชง้าน 

- สนับสนุนงานวชิาการและเทคนคิของระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศทีพั่ฒนา 

- ปฏบิตังิานร่วมกบั หรอืสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดรั้บมอบหมาย 

กองวศิวกรรมขอ้มลูการบนิ (วข.บว.) เป็นหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 

- บ ารุงรักษาเชงิป้องกัน Preventive Maintenance) ระบบ อปุกรณ์ส าหรับขา่ยสือ่สารการบนิ ระบบขอ้มูล

การบนิ และระบบ/อุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย (Server) ของระบบสารสนเทศของบรษัิทฯ ใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐาน 

- ซอ่มบ ารุงเชงิแกไ้ข (Corrective Maintenance) ระบบ/อปุกรณ์ส าหรับขา่ยสือ่สารการบนิ ระบบขอ้มูล

การบนิและระบบ/อุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย (Server) ของระบบสารสนเทศของบรษัิทฯ ใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐาน 

- ประสานงานร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ในการออกแบบ จัดหา ตดิตัง้ ระบบ/อปุกรณ์ส าหรับขา่ยสือ่สาร

การบนิ ระบบขอ้มูลการบนิและระบบ/อปุกรณ์เครือ่งแม่ขา่ย (Server) ของระบบสารสนเทศของบรษัิทฯ 

ใหเ้ป็นไปตามพระราชบัญญัต ิหรอืกฎหมาย หรือมาตรฐานและขอ้เสนอแนะขององคก์รการบนิพลเรอืน

ระหวา่งประเทศ หรอืขอ้ก าหนดทัง้หลายทีเ่กีย่วขอ้งกับกจิการบนิ กจิกาจวทิยุสือ่สาร โทรคมนาคมและ

สารสนเทศ 

- ประสานงานร่วมกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการดแูล และเฝ้าระวังระบบ/อุปกรณ์ส าหรับขา่ยสือ่สารการ

บนิ ระบบขอ้มลูการบนิ ระบบสารสนเทศของบรษัิทฯ ใหส้ามารถใชง้านไดต้ลอด ๒๔ ชัว่โมง 

- สนับสนุนงานทางวชิาการและเทคนิคระบบ/อุปกรณ์ข่ายสือ่สารการบนิ ระบบขอ้มูลการบนิ และระบบ

สารสนเทศของบรษัิทฯ 

- ปฏบิตังิานร่วมกบั หรอืสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดรั้บมอบหมาย 

ศนูยป์ฏบิตักิารวศิวกรรมจราจรทางอากาศ (ศว.สว.) เป็นหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 

- บรหิารการดูแลและเฝ้าระวัง ระบบสือ่สารการเดนิอากาศ ระบบเครือ่งชว่ยการเดนิอากาศ ระบบตดิตาม

อากาศยาน ระบบประมวลผลและแสดงผล ระบบเครือข่ายสือ่สาร และระบบ/อุปกรณ์ทีส่นับสนุนการ

ปฏบิตังิานของการใหบ้รกิารการเดนิอากาศ ใหส้ามารถใชง้านตลอด ๒๔ ชัว่โมง 

- บ ารุงรักษาเชงิป้องกนั (Preventive Maintenance) ระบบเครอืขา่ยสือ่สาร ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

- ซอ่มบ ารุงเชงิแกไ้ข (Corrective Maintenance) ระบบเครอืขา่ยสือ่สาร ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

- ประสานงานร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการออกแบบ จัดหา ตดิตัง้ ระบบเครอืขา่ยสือ่สาร ใหเ้ป็นไป

ตามพระราชบัญญัต ิหรอืกฎหมาย หรือมาตรฐานและขอ้เสนอแนะขององคก์ารการบนิพลเรือนระหว่าง

ประเทศ หรอืขอ้ก าหนดทัง้หลายทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิการบนิ กจิการวทิยสุือ่สารและโทรคมนาคม 

- ดแูลและเฝ้าระวงัระบบเครอืขา่ยสือ่สารใหส้ามารถใชง้านไดต้ลอด ๒๔ ชัว่โมง 

- สนับสนุนงานทางวชิาการและเทคนคิเครอืขา่ยสือ่สาร 

- ปฏบิตังิานร่วมกบั หรอืสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดรั้บมอบหมาย 

จากอ านาจหนา้ที่ต่างๆ ที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นแผนผังการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ บวท. ตามรูปที ่๔.๑ 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๒๓ 

�                                  
 

                            
                     

 

                         
                     

 

          �               
                     

 

�               /         
         (          .,    .)

                �                
       

 

�                          
            

 

�                                  
             

 

�                       
                 

 

�                    
                   

�                            
                        

 

�                            
               �        

 

                             
        

 

                

       

                   

�                          /         

�               

                            
 

 

รูปที ่๔.๑ แผนผังแสดงความสมัพันธก์ารบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของ บวท. 

๔.๒ การตดิตามประเมนิผล 

ตัวชีว้ัดทีใ่ชว้ัดผลความส าเร็จของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของ บวท. ในภาพรวม 

หรอืวดัผลสดุทา้ยของการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ไดก้ าหนดไวด้งันี ้

ยทุธศาสตร ์ เกณฑก์ารประเมนิ/ตวัชีว้ดั ผูป้ระเมนิ ระยะเวลาใน
การประเมนิ 

ยุทธศาสตรท์ี ่๑ พัฒนา/

ปรับปรุงโครงสรา้งพื้นฐาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร ที่มีความ
มั่ นคงปลอดภัย  และใช ้

เทคโนโลยีที่เ ป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้ม 

๑. รอ้ยละ ๑๐๐ ของความส าเร็จของจ านวน

โครงการตามแผนหรือเร็วกว่าแผน และ
น าผลผลติไปใชง้านจรงิ 

๒. จ านวนเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละซอฟตแ์วร์
พืน้ฐานส าหรับใชใ้นการปฏบิัตงิาน 

ประจ า๔ เพยีงพอตามความตอ้งการใช ้

งานภายในปี ๒๕๕๙ 
๓. จ านวนเครื่องคอมพวิเตอร์และซอฟตแ์วร์

พืน้ฐานส าหรับใชง้านสว่นกลาง๕เพยีงพอ
ตามความตอ้งการภายในปี ๒๕๕๙ 

๔. ด าเนนิการตามนโยบายและแนวปฏบิัตใิน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย อย่างนอ้ย 

๑ ดา้น ภายในปี ๒๕๕๙ 

๕. รอ้ยละ ๑๐๐ ของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมี
การด าเนนิการตามแนวปฏบิัตใินการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยดา้นสารสนเทศ 

กองบรหิาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(บท.สท.) 

ทกุปี 

 
 

ทกุปี 
 

 

 
ทกุปี 

 
 

ทกุปี 
 

 

ทกุปี 

๔พนักงานปฏบิัตงิานประจ า หมายถงึ พนักงานทีป่ฏบิตังิานแบบ day work ในชว่งเวลาหนึง่วัน 
๕คอมพวิเตอรส์ าหรับใชง้านสว่นกลาง หมายถงึ คอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารพนักงานทีเ่ขา้เวรในชว่งหยุดพักระหวา่ง

การปฏบิตังิาน 
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ยทุธศาสตร ์ เกณฑก์ารประเมนิ/ตวัชีว้ดั ผูป้ระเมนิ ระยะเวลาใน

การประเมนิ 

ยุทธศาสตรท์ี ่๒ พัฒนา/
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและ
ปร ะสิทธิผลการบริห า ร

จัดการ การด าเนินงานของ
องคก์ร 

๑. รอ้ยละ ๑๐๐ ของความส าเร็จของจ านวน
โครงการตามแผนหรือเร็วกว่าแผน และ

น าผลผลติไปใชง้านจรงิ 
๒. มรีะบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการบรหิาร

จัดการ๖เพิม่ขึน้อยา่งนอ้ย ๑ ระบบในทกุปี 
๓. ไม่ น ้อ ยกว่ า  ๒  ฝ่ า ยง านที่น า เ สนอ

โครงการเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใน

ทกุปี 
๔. ไม่นอ้ยกว่า ๒ ระบบสารสนเทศที่ไดรั้บ

การพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อสนับสนุนการลด
การใชก้ระดาษในทกุปี 

๕. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ ๑๐ ของปรมิาณการใช ้

ก ร ะ ด าษที่ ล ด ล ง จ าก ก า ร น า ร ะ บ บ
สารสนเทศสนับสนุนลดการใชก้ระดาษมา

ใชง้าน ในปี ๒๕๕๙ เมื่อเทยีบกับการใช ้

กระดาษปี ๒๕๕๖ 

กองบรหิาร
เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
(บท.สท.) 

ทกุปี 
 

 
ทกุปี 

 
ทกุปี 

 

 
ทกุปี 

 
 

ทกุปี 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  บูรณา

การเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อสรา้ง

นวัตกรรมบริการอย่างมี
คุณภาพแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสยีทกุภาคสว่น 

๑. รอ้ยละ ๑๐๐ ของความส าเร็จของจ านวน

โครงการตามแผนหรือเร็วกว่าแผน และ
น าผลผลติไปใชง้านจรงิ 

 

กองบรหิาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(บท.สท.) 

ทกุปี 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนา
และส่งเสริมบุคลากรให ้

สามารถบริหารและใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
ก า ร สื่ อ ส า ร อ ย่ า ง มี

ประสทิธภิาพ 

๑. รอ้ยละ ๑๐๐ ของความส าเร็จของจ านวน
โครงการตามแผนหรือเร็วกว่าแผน และ

น าผลผลติไปใชง้านจรงิ 

๒. รอ้ยละ ๑๐๐ ของพนักงานทัง้หมดทีเ่ขา้
ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารเพื่อการปฏิบัตงิาน หรือ
การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง๗ ภายในปี 

๒๕๕๙ 

กองบรหิาร
เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(บท.สท.) 

ทกุปี 
 

 

ทกุปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

๖ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการบรหิารจัดการ หมายถงึ ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนขอ้มลูเพือ่การบรหิารงานใน

ทกุระดบั 
๗เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การปฏบิตังิาน หรอืการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเอง ไดแ้ก ่ระบบอเีมล ์และ

ระบบชมุชนเครอืขา่ยความรู ้(CoPs) 

 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๒๕ 

สว่นที ่๕ ตารางสรุปยุทธศาสตร ์แผนงาน/โครงการ/งาน ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตร ์แผนงาน/โครงการ/งานทีก่ าหนดไวใ้นรา่งแผนแมบ่ทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย ๒๕๕๗-๒๕๖๑ 

ยทุธศาสตรข์องแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของ บวท. 
พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑ 

ยทุธศาสตรข์องรา่งแผนแมบ่ทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย 
พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑ 

ยทุธศาสตรท์ี ่๑ พัฒนา/ปรับปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ทีม่คีวาม

มั่นคงปลอดภัย และใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรกับ

สิง่แวดลอ้ม 

ยทุธศาสตรท์ี ่๒ พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีพ่อเพยีง 

(Sufficient) และคุม้คา่ (Optimal Infrastructure) 

ยทุธศาสตรท์ี ่๓ ยกระดับบรกิารอเิล็กทรอนกิสข์อง
ภาครัฐโดยการมสีว่นร่วมของชมุชนและทอ้งถิน่ใน

แนวทางนวตักรรมบรกิาร และมคีวามมั่นคงปลอดภัยใน
ระดบัประเทศและภมูภิาค (Smart Government) 

ยทุธศาสตรท์ี ่๒ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการบรหิารจัดการ 
การด าเนนิงานขององคก์ร 

ยทุธศาสตรท์ี ่๔ สง่เสรมิและพัฒนาธรุกจิและ

อตุสาหกรรม ICT ใหเ้ตบิโตสดใส มขีดีความสามารถ
และศักยภาพในการแขง่ขนัในตลาดระดบัภมูภิาคและ

ระดบัสากลโดยเฉพาะอตุสหกรรม ICT เชงิสรา้งสรรค ์
และการใช ้ICT ในธรุกจิและอตุสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดย่อม (Vibrant Business) 

ยทุธศาสตรท์ี ่๓ บรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร เพือ่สรา้งนวัตกรรมบรกิารอยา่งมคีณุภาพแก่

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น 

ยทุธศาสตรท์ี ่๓ ยกระดับบรกิารอเิล็กทรอนกิสข์อง
ภาครัฐโดยการมสีว่นร่วมของชมุชนและทอ้งถิน่ใน

แนวทางนวตักรรมบรกิาร และมคีวามมั่นคงปลอดภัยใน

ระดบัประเทศและภมูภิาค (Smart Government) 
 

ยทุธศาสตรท์ี ่๔ พัฒนาและสง่เสรมิบคุลากรให ้
สามารถบรหิารและใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ยทุธศาสตรท์ี ่๑ พัฒนาทนุมนุษยใ์หเ้ขา้ถงึและรูเ้ทา่ทนั 
ICT เพือ่การด ารงชวีติและประกอบอาชพีอยา่งพอเพยีง 

ดว้ยแนวคดิสรา้งสรรคเ์ชงินวตักรรม มสีว่นร่วมในการ

พัฒนา และใชป้ระโยชน์จากบรกิาร ICT (Participatory 
People) 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๒๖ 

สว่นที ่๖ สรปุยทุธศาสตร ์แผนงาน/โครงการ/งาน 

รายการสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นตาราง 

 หมายถงึ การด าเนนิการของโครงการในปีทีร่ะบุ 

 หมายถงึ มกีารด าเนนิการตอ่เนือ่งไปยังปีถัดไป 

 หมายถงึ มกีารด าเนนิการตอ่เนือ่งจากปีทีผ่่านมา 

 

ดชันชี ีว้ดัการด าเนนิโครงการ/งาน วดัผลเป็นรายเดอืนรายงานตอ่คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยทุธศาสตรท์ี ่๑ พัฒนา/ปรับปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ทีม่คีวามมั่นคงปลอดภัย และใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 

แผนงานที ่๑.๑ พัฒนา/ปรับปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นระบบคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยสือ่สารขอ้มลู 

 

โครงการ (Project) 

รหสั

โครงการ 

ชือ่โครงการ หนว่ยงานที่

รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 

การด าเนนิโครงการ 

หมายเหตุ 

 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๑.๑.๑ จัดหาพรอ้มตดิตัง้ระบบ Site-to-Site VPN เชือ่งโยง
ส านักงานใหญ่ทุง่มหาเมฆและหอควบคมุการบนิภมูภิาค 

ศว.สว.  
 

  - รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

งบลงทนุ ๕๙: 

รวม ๑๒.๓๓ ลา้นบาท 

๑.๑.๒ พัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนุน

งานอ านวยการ 

วข.บว.  
 

  - รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

งบลงทนุ ๕๙: 
รวม ๖๗.๘๐ ลา้นบาท 

๑.๑.๓ 
(งานใหม)่ 

ปรับปรุงการใหบ้รกิาร WLAN เพิม่เตมิ บรเิวณจดุอบั
สญัญาณในพืน้ทีส่ านักงาน 

ศว.สว.  

 

 

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

งบลงทนุ ๖๐: ๘.๕๐ 
งบด าเนนิการ ๖๐: ๒.๒๐ 
รวม  ๑๐.๗๐ ลา้นบาท 

 
งาน (Strategic Activity) 

รหสังาน ชือ่งาน หนว่ยงานที่

รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 

การด าเนนิงาน 

หมายเหตุ 

 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๑.๑.๔ 
(งานใหม)่ 

พัฒนา/ปรับปรุงคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่พ่วงตา่ง ๆ บท.สท.    
 

- รอ้ยละความส าเร็จของงาน
ตามแผน 

งบลงทนุ ๕๙: ๕.๕๐ 
งบด าเนนิการ ๕๙: ๗.๙๕ 
รวมปี ๕๙ ๑๓.๔๕ ลา้นบาท 
 
งบด าเนนิการปี ๖๐: ๔.๕๐ 
 
รวม ๑๗.๙๕ ลา้นบาท 

 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๒๗ 

 
แผนงานที ่๑.๒ พัฒนา/ปรับปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นระบบสารสนเทศ 

 

โครงการ (Project) 

รหสั
โครงการ 

ชือ่โครงการ หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 
การด าเนนิโครงการ 

หมายเหตุ 
 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๑.๒.๑ 
(โครงการใหม)๋ 

พัฒนาระบบสารสนเทศส านักงาน ระยะที ่๒ บท.สท.  

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

งบด าเนนิการ ๕๙: 

รวม ๐.๘๐ ลา้นบาท 

๑.๒.๒ 
(โครงการใหม)๋ 

ศกึษาแนวทางการน าลายเซ็นตอ์เิล็กทรอนกิสม์าใช ้

ร่วมกบัระบบสารสนเทศของบรษัิทฯ 
บท.สท.  

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

๑.๒.๓ 
(โครงการใหม)๋ 

พัฒนาการน าลายเซ็นตอ์เิล็กทรอนกิสม์าใชร้่วมกบัระบบ

สารสนเทศของบรษัิทฯ 

บท.สท.   

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

๑.๒.๔ 
(โครงการใหม)๋ 

ศกึษาแนวทางการจัดท าระบบการจัดเก็บเอกสาร

อเิล็กทรอนกิสท์ีม่กีารป้องกนั 

บท.สท.  

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

๑.๒.๕ 
(โครงการใหม)๋ 

พัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอเิล็กทรอนกิสท์ีม่กีาร
ป้องกนั 

บท.สท.   

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

 

แผนงานที ่๑.๓ พัฒนา/ปรับปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

 

โครงการ (Project) 

รหสั
โครงการ 

ชือ่โครงการ หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 
การด าเนนิโครงการ 

หมายเหตุ 
 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๑.๓.๑ จัดหาพรอ้มตดิตัง้ระบบ IT Network Access Security 

ส าหรับเครอืขา่ยแบบมสีายและไรส้าย ทีส่ านักงานใหญ ่

ทุง่มหาเมฆ 

ศว.สว.  
 

  - รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

งบลงทนุ ๕๙: 

รวม ๑๕.๐๐ ลา้นบาท 

๑.๓.๒ จัดหา Firewall Gateway ทดแทนอปุกรณ์เดมิที ่ศม.บภ

๑. ศอ.บภ๒. ศบ.บภ๒. ศร.บภ๑. และ ศน.บภ๑. 

ศว.สว.  

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

งบลงทนุ ๕๙: ๙.๐๐ 

งบด าเนนิการ ๕๙: ๐.๕๐ 
รวม ๙.๑๙ ลา้นบาท 

๑.๓.๓ 
(โครงการใหม)๋ 

พัฒนาระบบบรหิารการยนืยันตัวตน (Identity 

Management) 

บท.สท.   

 

 

 
- รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

งบลงทนุ ๖๐: ๘.๐๐ 
รวม: ๘.๐๐ ลา้นบาท 

 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๒๘ 

งาน (Strategic Activity) 

รหสังาน ชือ่งาน หนว่ยงานที่

รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 

การด าเนนิงาน 

หมายเหตุ 

 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๑.๓.๓ 
 

บ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ความมั่นคง
ปลอดภัย (ระบบป้องกนัไวรัส และระบบป้องกนัอเีมล์

ขยะ) 

บท.สท.  
 

  
 

- รอ้ยละความส าเร็จของงาน
ตามแผน 

งบด าเนนิการ ๕๙: ๐.๕ 
งบด าเนนิการ ๖๐: ๐.๕ 

รวม ๑.๐๐ ลา้นบาท 

 

 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๒๙ 

ยทุธศาสตรท์ี ่๒ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการบรหิารจัดการ การด าเนนิงานขององคก์ร 

 

แผนงานที ่๒.๑ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับงานนโยบายและยทุธศาสตร ์
 

โครงการ (Project) 

รหสั
โครงการ 

ชือ่โครงการ หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 
การด าเนนิโครงการ 

หมายเหตุ 
 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๒.๑.๑ 
(โครงการใหม)๋ 

พัฒนาระบบบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน  

ระยะที ่๒ 

บบ.นบ. 

(พท.สท.) 

 

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

๒.๑.๒ 
(โครงการใหม)๋ 

พัฒนาระบบบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน  
ระยะที ่๓ 

บบ.นบ. 
(พท.สท.) 

  

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 
 

๒.๑.๓ 
(โครงการใหม)๋ 

ปรับปรุงระบบรายงานตัวชีว้ัดองคก์ร ระยะที ่๒ บบ.นบ. 
(พท.สท.) 

 

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 
 

๒.๑.๔ 

 

พัฒนาระบบบรหิารโครงการ/งาน ระยะที ่๒ วค.นบ. 

(พท.สท.) 

   - รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

 

๒.๑.๕ 
(โครงการใหม)๋ 

พัฒนาระบบบรหิารโครงการ/งาน ระยะที ่๓ วค.นบ. 
(พท.สท.) 

  

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 
 

๒.๑.๖ 
(โครงการใหม)๋ 

พัฒนาระบบบรหิารโครงการ/งาน ระยะที ่๔ วค.นบ. 
(พท.สท.) 

   

 
- รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

 

 

แผนงานที ่๒.๒ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศสนับสนุนงานบรหิารจราจรทางอากาศ 
 

โครงการ (Project) 

รหสั
โครงการ 

ชือ่โครงการ หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 
การด าเนนิโครงการ 

หมายเหตุ 
 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๒.๒.๑ 
(โครงการใหม)๋ 

พัฒนาระบบบนัทกึการปฏบิัตงิานควบคมุจราจรทาง

อากาศ (E-Log ATC) ระยะที ่๑ 

ศอ.บจ. 

(พท.สท.) 

 

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

๒.๒.๒ 
(โครงการใหม)๋ 

พัฒนาระบบบนัทกึการปฏบิัตงิานควบคมุจราจรทาง
อากาศ (E-Log ATC) ระยะที ่๒ 

ศอ.บจ. 
(พท.สท.) 

  

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 
 

 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๓๐ 

แผนงานที ่๒.๓ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับงานวศิวกรรม 

 
โครงการ (Project) 

รหสั

โครงการ 

ชือ่โครงการ หนว่ยงานที่

รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 

การด าเนนิโครงการ 

หมายเหตุ 

 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๒.๓.๑ 
(โครงการใหม)๋ 

ศกึษาแนวทางการจัดท าระบบบรหิารการซอ่มบ ารุง วช.บว. 

(บท.สท.) 

 

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

๒.๓.๒ พัฒนาระบบบรหิารการซอ่มบ ารุง วช.บว. 
(พท.สท.) 

  

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 
 

๒.๓.๓ 
(โครงการใหม)๋ 

พัฒนาระบบจัดเก็บขอ้มูลส าหรับงานออกแบบและตดิตัง้

ระบบวศิวกรรม ระยะที ่๑ 

อว.สว. 

(พท.สท.) 

   - รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

 

๒.๓.๔ 
(โครงการใหม)๋ 

พัฒนาระบบจัดเก็บขอ้มูลส าหรับงานออกแบบและตดิตัง้

ระบบวศิวกรรม ระยะที ่๒ 

อว.สว. 

(พท.สท.) 

   - รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

 

๒.๓.๕ 
(โครงการใหม)๋ 

ศกึษาแนวทางการจัดท าระบบบรหิารสนิทรัพยด์า้นไอท ี บท.สท.  

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 
 

 

แผนงานที ่๒.๔ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับงานตรวจสอบภายใน 
 

โครงการ (Project) 

รหสั
โครงการ 

ชือ่โครงการ หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 
การด าเนนิโครงการ 

หมายเหตุ 
 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๒.๔.๑ 
(โครงการใหม)๋ 

พัฒนาระบบ Internal Audit Management System 

(IAMS) (สว่นเพิม่เตมิ) 

ตล.,ตส. 

 

 

 

 

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

๒.๔.๒ 
(โครงการใหม)๋ 

พัฒนาการเชือ่มโยงขอ้มูลจากฐานของระบบตา่ง ๆ 

ภายในบรษัิทฯ กบัฐานขอ้มลูของระบบ IAMS 

ตล.,ตส. 

 

  

 

 

 
- รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

 

๒.๔.๓ 
(โครงการใหม)๋ 

พัฒนาการใชค้อมพวิเตอรช์ว่ยในการตรวจสอบ 
(Computer - Assisted Audit Tools and Techniques : 

CAATS) 

ตล.,ตส. 
 

  

 

 

 
- รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

 

 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๓๑ 

แผนงานที ่๒.๕ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับงานมาตรฐานและความปลอดภัย 

 

โครงการ (Project) 

รหสั

โครงการ 

ชือ่โครงการ หนว่ยงานที่

รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 

การด าเนนิโครงการ 

หมายเหตุ 

 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๒.๕.๑ พัฒนาระบบสารสนเทศงานประเมนิความปลอดภัย คป.มป. 
(พท.สท.) 

 

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 
 

๒.๕.๒ 

 

พัฒนาระบบจัดการเครือ่งมอืวดั มว.มป. 

(พท.สท.) 

 
 

 

 

 - รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

 

๒.๕.๓ 
(โครงการใหม)๋ 

ปรับปรุงระบบบรหิารจัดการงานบนิทดสอบ ปบ.ทส. 
(พท.สท.) 

 

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 
 

๒.๕.๔ 
(โครงการใหม)๋ 

ปรับปรุงระบบงานซอ่มบ ารุงอากาศยาน วอ.ทส. 
(พท.สท.) 

  

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 
 

 
แผนงานที ่๒.๖ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับงานทรัพยากรบคุคล 
 

โครงการ (Project) 

รหสั
โครงการ 

ชือ่โครงการ หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 
การด าเนนิโครงการ 

หมายเหตุ 
 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๒.๖.๑ 
(โครงการใหม)่ 

พัฒนาระบบประเมนิผลสว่นงานพจิารณาบ าเหน็จ  

ระยะที ่๒ 

บค.ทบ. 

(พท.สท.) 

 

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

๒.๖.๒ 
 

ปรับปรุงระบบบรหิารขอ้มลูยานพาหนะ บก.ทบ. 
(พท.สท.) 

 

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 
 

๒.๖.๓ 
(โครงการใหม)่ 

พัฒนาระบบเลอืกตัง้กรรมการสวสัดกิาร 

 

สก.ทบ. 

(พท.สท.) 

 

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

๒.๖.๔ 
(โครงการใหม)่ 

พัฒนาระบบบรหิารการพัฒนาบคุลากรดา้นปฏบิตักิาร พป.พส. 

(พท.สท.) 

 

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

๒.๖.๕ 
(โครงการใหม)่ 

พัฒนาระบบ meeting ส าหรับงานกจิการสมัพันธ ์ บค.ทบ. 
(พท.สท.) 

  

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 
 

๒.๖.๖ 

 

จัดหาระบบสารสนเทศสนับสนุนงานทรัพยากรบคุคล บค.ทบ. 

(บท.สท., 
พท.สท.) 

 
 

 

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

งบด าเนนิการ ๕๘: ๕.๐๐ 
งบด าเนนิการ ๕๙: ๕๕.๐๐ 
งบด าเนนิการ ๖๐: ๔๐.๐๐ 
รวม ๑๐๐.๐๐ ลา้นบาท 

 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๓๒ 

แผนงานที ่๒.๗ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับงานสือ่สารและบรหิารทัว่ไป 

 

โครงการ (Project) 

รหสั

โครงการ 

ชือ่โครงการ หนว่ยงานที่

รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 

การด าเนนิโครงการ 

หมายเหตุ 

 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๒.๗.๑ 
 

พัฒนาระบบสือ่ประชาสมัพันธท์างจอภาพดจิติอล สอ.สส. 
(พท.สท.) 

 
 

  - รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

งบด าเนนิการปี ๕๗: 
๑.๙๐ ลา้นบาท 

๒.๗.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศคดคีวาม นต.บท. 

(พท.สท.) 

   - รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

 

๒.๗.๓ 
(โครงการใหม)่ 

ปรับปรุงระบบฐานขอ้มลูเพือ่บรหิารความสมัพันธผ์ูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี (SRM Information System) 

วส.สส. 
(พท.สท.) 

  

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 
 

๒.๗.๔ 
(โครงการใหม)่ 

พัฒนาระบบขา่วประชาสมัพันธบ์น Smart Phone สอ.สส. 
(พท.สท.) 

   - รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

ด าเนนิการปี ๖๒ 

 
แผนงานที ่๒.๘ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับงานพัฒนาธรุกจิ 
 

โครงการ (Project) 

รหสั
โครงการ 

ชือ่โครงการ หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 
การด าเนนิโครงการ 

หมายเหตุ 
 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๒.๘.๑ ปรับปรุงระบบบรหิารจัดการหลังการขาย สธ.ธก. 

(พท.สท.) 

 

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

๒.๘.๒ 
(โครงการใหม)่ 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่ตดิตามงานโครงการงานรับ
ท า 

สธ.ธก. 
(พท.สท.) 

  

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 
 

๒.๘.๓ 
(โครงการใหม)่ 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนระบบบรหิาร

คณุภาพ ISO 

สธ.ธก. 

(พท.สท.) 

  

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

๒.๘.๔ ปรับปรุงระบบ Business Process Management 

System (BPMS) ของ บส.วบ. 

บส.วบ. 

 

 
 

  - รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

งบลงทนุ ๕๘: ๐.๓๐ 

งบลงทนุ ๕๙: ๑.๗๐ 
รวม ๒.๐๐ ลา้นบาท 

๒.๘.๕ พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจ

เชงิกลยุทธ ์(Business Intelligence) 

สธ.ธก. 

 

 

 

 

 

 

 
- รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

งบลงทนุ ๕๘: ๐.๑๖ 

งบลงทนุ ๕๙: ๑.๐๗ 
รวม ๑.๒๓ ลา้นบาท 

 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๓๓ 

แผนงานที ่๒.๙ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับงานการเงนิ 

 

โครงการ (Project) 

รหสั

โครงการ 

ชือ่โครงการ หนว่ยงานที่

รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 

การด าเนนิโครงการ 

หมายเหตุ 

 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๒.๙.๑ 
 

พัฒนาระบบรับแจง้เหตคุวามเสยีหายการประกนัภัย บช.งบ. 
(พท.สท.) 

 

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 
 

๒.๙.๒ 
(โครงการใหม)่ 

พัฒนาระบบสารสนเทศค านวณรายงานเปอรเ์ซ็นตก์าร

ท างานลว่งเวลา 

งน.งบ. 

(พท.สท.) 

  

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

๒.๙.๓ 
(โครงการใหม)่ 

พัฒนาระบบแจง้ความคบืหนา้การจา่ยเงนิยมืทดรองจา่ย 
และ Expense Claim ผา่นระบบบรกิารพนักงาน 

งน.งบ. 
(พท.สท.) 

   

 
- รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

 

๒.๙.๔ 
(โครงการใหม)่ 

พัฒนาระบบแจง้เปลีย่นแปลงผูรั้บผลประโยชน์
เงนิกองทนุส ารองเลีย้งชพี 

งน.งบ. 
(พท.สท.) 

   

 
- รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

 

๒.๙.๕ 
(โครงการใหม)่ 

พัฒนาระบบรายงานความคบืหนา้การด าเนนิโครงการ

ตาม Work Order 

บช.งบ. 

(พท.สท.) 

  

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

๒.๙.๖ 
(โครงการใหม)่ 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการตดัสนิใจทาง
การเงนิ (Financial Intelligence) 

บช.งบ. 
(บท.สท.) 

  

 

 

 
- รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

งบลงทนุ ๖๐: ๑๓.๗๔ ลา้น
บาท 

 
แผนงานที ่๒.๑๐ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับงานภมูภิาคและศนูยป์ระกอบการ 
 

โครงการ (Project) 

รหสั

โครงการ 

ชือ่โครงการ หนว่ยงานที่

รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 

การด าเนนิโครงการ 

หมายเหตุ 

 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๒.๑๐.๑ 

 

พัฒนาระบบบรหิารศนูยป์ระกอบการ ศป. 

(บท.สท.) 

 
 

 

 
 - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

 
 

แผนงานที ่๒.๑๑ บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
 

โครงการ (Project) 

รหสั

โครงการ 

ชือ่โครงการ หนว่ยงานที่

รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 

การด าเนนิโครงการ 

หมายเหตุ 

 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๒.๑๑.๑ 

 

พัฒนาระบบ SAP และระบบ Online ส ารอง บท.สท.    - รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

งบด าเนนิการ ๕๙: 

รวม ๒.๖๐ ลา้นบาท 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๓๔ 

งาน (Strategic Activity) 

รหสังาน ชือ่งาน หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 
การด าเนนิงาน 

หมายเหตุ 
 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๒.๑๑.๒ 
(งานใหม)่ 

จัดจา้งบ ารุงรักษาระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์

 

บท.สท.  
 

  
 

- รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

งบด าเนนิการ ๕๙: ๐.๒๐ 

งบด าเนนิการ ๖๐: ๐.๒๐ 
รวม ๐.๔๐ ลา้นบาท 

๒.๑๑.๓ 
(งานใหม)่ 

จา้งบรกิารบ ารุงรักษาและซอ่มแซมแกไ้ขซอฟตแ์วร์

ส าเร็จรูป SAP 

พท.สท.  
 

  
 

- รอ้ยละความส าเร็จของ
โครงการตามแผน 

งบด าเนนิการ ๕๙: ๔.๔๙ 

งบด าเนนิการ ๕๙: ๔.๔๙ 
๘.๙๙ ลา้นบาท 

 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๓๕ 

ยทุธศาสตรท์ี ่๓ บรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่สรา้งนวตักรรมบรกิารอยา่งมคีณุภาพแกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น 

 
แผนงานที ่๓.๑ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพือ่บรกิารผูถ้อืหุน้และภาครัฐ 

 
งาน (Strategic Activity) 

รหสังาน ชือ่งาน หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 
การด าเนนิงาน 

หมายเหตุ 
 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๓.๑.๑ ปรับปรุงขอ้มลู สารสนเทศและความรูเ้พือ่บรกิารผูถ้อืหุน้

และภาครัฐ 

บท.สท.  
 

  
 

- รอ้ยละความส าเร็จของงาน
ตามแผน 

 

 
แผนงานที ่๓.๒ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพือ่บรกิารประชาชน 

 
งาน (Strategic Activity) 

รหสังาน ชือ่งาน หนว่ยงานที่

รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 

การด าเนนิงาน 

หมายเหตุ 

 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๓.๒.๑ ปรับปรุงขอ้มลู สารสนเทศและความรูเ้พือ่บรกิาร
ประชาชน 

บท.สท.  
 

  
 

- รอ้ยละความส าเร็จของงาน
ตามแผน 

 

 
แผนงานที ่๓.๓ พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพือ่บรกิารบคุลากร 

 
โครงการ (Project) 

รหสั
โครงการ 

ชือ่โครงการ หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 
การด าเนนิโครงการ 

หมายเหตุ 
 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๓.๓.๑ 
(โครงการใหม)่ 

พัฒนา/ปรับปรุงระบบบรกิารขอ้มลูเพือ่การบรหิาร 

(mis.aerothai.co.th) ระยะที ่๒ 

บท.สท.  

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 

 

๓.๓.๒ 
(โครงการใหม)่ 

พัฒนา/ปรับปรุงระบบบรกิารขอ้มลูเพือ่พนักงาน 
(intranet) 

บท.สท.  

 
  - รอ้ยละความส าเร็จของ

โครงการตามแผน 
งบด าเนนิการปี ๕๙: 
๐.๕๕ ลา้นบาท 

 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๓๖ 

 
งาน (Strategic Activity) 

รหสังาน ชือ่งาน หนว่ยงานที่

รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 

การด าเนนิงาน 

หมายเหตุ 

 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๓.๓.๒ ปรับปรุงขอ้มลู สารสนเทศและความรูเ้พือ่บรกิารผูบ้รหิาร บท.สท.  
 

  
 

- รอ้ยละความส าเร็จของงาน
ตามแผน 

 

๓.๓.๓ ปรับปรุงขอ้มลู สารสนเทศและความรูเ้พือ่บรกิาร

พนักงาน 

บท.สท.  
 

  
 

- รอ้ยละความส าเร็จของงาน
ตามแผน 

 

 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๓๗ 

 ยทุธศาสตรท์ี ่๔  พัฒนาและสง่เสรมิบคุลากรใหส้ามารถบรหิารและใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
แผนงานที ่๔.๑ พัฒนาและสง่เสรมิการใชง้านระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการเรยีนรู ้และพัฒนาตนเอง 

 
งาน (Strategic Activity) 

รหสังาน ชือ่งาน หนว่ยงานที่

รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ ดชันชีีว้ดั 

การด าเนนิงาน 

หมายเหตุ 

 ๕๙ ๖๐ ๖๑ 

๔.๑.๑ สง่เสรมิการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

อยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีวามมั่นคงปลอดภัย 

บท.สท.  
 

  
 

- รอ้ยละความส าเร็จของงาน
ตามแผน 

งบด าเนนิการปี ๕๙: 

๐.๐๔๗๕๖๕ 

๔.๑.๒ การจัดการความรู ้ พก.พส.  
 

  
 

- รอ้ยละความส าเร็จของงาน
ตามแผน 

 

 
หมายเหต ุทัง้นี ้โครงการและงบประมาณแตล่ะปีทีก่ าหนดไวใ้นแผนอาจมกีารเปลีย่นแปลงได ้ขึน้อยูก่บัโครงการและกรอบงบประมาณทีไ่ดรั้บอนุมัต ิ



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๓๘ 

 

ภาพรวมแผนการลงทนุและงบประมาณรายจา่ย โครงการ/งานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑ 

ยทุธศาสตร ์ งบประมาณปี ๒๕๕๙ งบประมาณปี ๒๕๖๐ งบประมาณปี ๒๕๖๑ รวมงบประมาณ 
(ลา้นบาท) งบลงทนุ งบด าเนนิการ งบลงทนุ งบด าเนนิการ งบลงทนุ งบด าเนนิการ 

ยทุธศาสตรท์ี ่๑ ๑๐๙.๖๓ ๙.๗๕ ๑๖.๕๐ ๗.๒๐   ๑๔๓.๐๘ 

ยทุธศาสตรท์ี ่๒ ๒.๗๗ ๖๒.๒๙ ๑๓.๔๗ ๔๕.๑๕   ๑๒๓.๖๘ 

ยทุธศาสตรท์ี ่๓  ๐.๕๕     ๐.๕๕ 

ยทุธศาสตรท์ี ่๔  ๐.๐๕  ๐.๐๕   ๐.๑๐ 

รวมงบประมาณแยกประเภท ๑๑๒.๔๐ ๗๒.๖๔ ๒๙.๙๗ ๕๒.๔๐   
๒๖๗.๔๑ 

รวมงบประมาณประจ าปี ๑๘๕.๐๔ ๘๒.๓๗  



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๓๙ 

ภาคผนวก ศพัทานกุรม 

ค าศพัท ์ ความหมาย 

3G มาจากค าวา่ 3rd Generation ซึง่คอืชือ่เรยีกย่อของมาตรฐานโทรศัพทเ์คลือ่นที่

ยุคที ่๓ รองรับการรับสง่ขอ้มูลหลากหลายประเภทดว้ยความเร็วสงู ไดแ้ก ่เสยีง 
ขอ้ความ วดีโีอ เป็นตน้ 

Access Switch อุปกรณ์ทีท่ าหนา้ทีเ่ชือ่มต่อระบบเครือข่ายและกระจายสัญญาณไปยังอุปกรณ์

ปลายทาง 

Automatic Message 

Switching System (AMSS) 

ระบบถ่ายทอดข่าวสารการบนิอัตโนมัต  ิ ท าหนา้ทีรั่บและส่งข่าวสารการบนิ

ประเภทตา่งๆ ไดแ้ก ่ขา่วแผนการบนิ ขา่วอากาศ ขา่วประกาศนักบนิ และอืน่ๆ 

Broadband คอืเครือข่ายความเร็วสงูแบบมสีายหรือไรส้าย ซึง่สามารถรับสง่ขอ้มูลไดห้ลาย
ชอ่งทางในสือ่เดยีวกนัและเวลาเดยีวกนั 

Centralized Log System ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูสถติจิราจรของระบบเครอืขา่ยแบบศนูยร์วม เพือ่จัดเก็บ

ขอ้มลูผูใ้ชง้าน วันเวลา ชนดิบรกิาร ขอ้มูลตน้ทางและปลายทาง ตาม พ.ร.บ. วา่
ดว้ยการกระท าผดิเกีย่วกับคอมพวิเตอร ์พ.ศ. ๒๕๕๐ 

Cisco บริษัทผูผ้ลติอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายและระบบรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยชัน้น าของโลก 

Core Switch อปุกรณ์ทีท่ าหนา้ทีเ่ชือ่มตอ่ระบบเครอืขา่ยระหวา่งอาคารหรอืระหวา่งชัน้ 

Disaster Recovery (DR) การกูค้ ืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากสภาวะลม้เหลวให ้

กลบัมาท างานไดต้ามปกต ิ

Email คอืชอ่งทางหนึ่งในการรับสง่ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต ซึง่เปรียบเสมอืน

การรับสง่จดหมายในชอ่งทางปกต ิ

Enterprise Architecture 
(EA) 

การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร โดยจัดท าและรวมรวบสถาปัตยกรรมต่างๆ 
เชื่อมโยงเขา้ไวด้ว้ยกันอย่างบูรณาการ ไดแ้ก่ สถาปัตยกรรมทางดา้นธุรกิจ 

สถาปัตยกรรมทางดา้นขอ้มลูสารสนเทศ สถาปัตยกรรมทางดา้นระบบสารสนเทศ 
สถาปัตยกรรมทางดา้นเทคโนโลยี และสถาปัตยกรรมทางดา้นความมั่นคง

ปลอดภัย ซึง่สถาปัตยกรรมองคก์รเป้าหมายเปรยีบเสมอืน Blueprint ทางดา้น 

ไอท ีทีจ่ะน าไปพัฒนาตอ่ไปในอนาคต 

Ethernet เป็นเทคโนโลยีการสือ่สารที่ใชส้ าหรับเครือข่ายแบบทอ้งถิ่น (Local Area 

Network: LAN) 

Excel เป็นโปรแกรมประเภทตารางค านวณ ของบรษัิท Microsoft ซึง่ใชเ้ก็บขอ้มูลใน
ลกัษณะตาราง สามารถประมวลผลและแสดงผลเป็นกราฟได ้

Facebook เป็นบริการเครือข่ายสังคมและเว็บไซต์ ใชต้ิดต่อสือ่สารระหว่างกลุ่มคนหรือ

ระหวา่งบคุคล 

Firewall อุปกรณ์ทีท่ าหนา้ทีรั่กษาความปลอดภัยของระบบคอมพวิเตอร์จากการคุกคาม

ทางเครอืขา่ยทัง้จากภายในหรอืภายนอกองคก์ร 

Flight Data Strip Printing 
System (FDSS) 

ระบบพมิพ์แถบกระดาษรายงานขอ้มูลการบนิ ท าหนา้ทีพ่ิมพ์แผนการบนิลงบน 
Paper Flight Strip เพือ่ใหผู้ค้วบคมุจราจรทางอากาศใชส้ าหรับควบคมุการบนิ

และบนัทกึขอ้มลูการบนิ 

Gartner บรษัิทวจัิยผลติภัณฑช์ัน้น าของโลก 

Green ICT คอืแนวคดิการน า ICT มาชว่ยสนับสนุนการลดการใชท้รัพยากรต่างๆ ไดแ้ก ่ลด

การใชพ้ลงังาน ลดการใชก้ระดาษ ลดขยะ เป็นตน้ เพือ่สง่ผลตอ่สิง่แวดลอ้มทีด่ ี

High Availability (HA) คอืการท างานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ทีส่ามารถรองรับการ
ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

Internet Protocol (IP) เป็นขอ้ก าหนด/วธิกีารตดิตอ่สือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

IPv6 เป็นขอ้ก าหนด/วธิกีารตดิตอ่สือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต รุ่น
ที ่๖ ซึง่มจี านวนหมายเลขอนิเทอรเ์น็ตทีม่ากขึน้กวา่รุ่นกอ่นหนา้ (รุ่นที ่๔) 

ISO 9000 เป็นมาตรฐานระบบประกนัคณุภาพทีถู่กก าหนดขึน้จากองคก์ารระหวา่งประเทศวา่

ดว้ยการมาตรฐาน (the International Organization for Standardization: 
ISO) 

Multi-Protocol Label Switch 

(MPLS) 

เป็นวธิกีารทีก่ าหนดขึน้มาส าหรับการรับสง่ขอ้มูลของ Switch Router ทีม่กีาร

ก าหนดเสน้ทางอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

MySQL เป็นซอฟตแ์วรร์ะบบจัดการฐานขอ้มูล ซึง่จัดอยู่ในประเภท Open Source มทีัง้

แบบใชฟ้รแีละใชใ้นเชงิธรุกจิ 

 
 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑ 

หนา้ ๔๐ 

ค าศพัท ์ ความหมาย 

Network Access Control 

(NAC) 

เป็นระบบสนับสนุนดา้นความปลอดภัยการใชง้านระบบเครือข่าย ท าหนา้ที่

ตรวจสอบคุณสมบัตขิองเครื่องคอมพวิเตอร์หรอือุปกรณ์ทีจ่ะเชือ่มตอ่ วา่มคีวาม
ปลอดภัยหรอืไม ่กอ่นจะอนุญาตใิหเ้ขา้ใชง้านได ้

Network Management 
System (NMS) 

เป็นระบบทีท่ าหนา้ทีดู่แลบริหารระบบเครือข่าย และตรวจสอบการท างานของ
อปุกรณ์วา่ยังคงท างานถกูตอ้ง ปกตอิยูห่รอืไม่ 

Oracle บริษัทผูผ้ลิตอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์จัดการฐานขอ้มูล และ

ซอฟตแ์วรป์ระเภทตา่งๆ ชัน้น าของโลก 

Flight Data Management 
System (FDMS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการรับขา่วการบนิเพือ่แจกจ่ายใหก้ับหน่วยงานที่
ตอ้งการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และสมบรูณ์ 

Quality of Service คุณภาพการใหบ้ริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ไดแ้ก่ การ
รับประกันเวลาที่ใชใ้นการส่งขอ้มูล การสูญหายของขอ้มูล และคุณภาพของ

สญัญาณตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้เป็นตน้ 

SAP บริษัทผูผ้ลติซอฟต์แวร์ ซึง่ครอบคลุมทางดา้นการจัดการทรัพยากรต่างๆ ใน
องคก์ร รวมถงึซอฟตแ์วรป์ระเภทจัดการฐานขอ้มลู และสนับสนุนการตดัสนิใจ 

Service Level Agreement 

(SLA) 

เป็นสัญญางานบริการ ซึง่ผูใ้หบ้ริการตอ้งรักษาระดับการบริการใหอ้ยู่ภายใต ้

สัญญานั้นๆ เช่น ผูใ้ชบ้ริการสัญญาว่าจะใหบ้ริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง หรือจะ
แกปั้ญหาการใชบ้รกิารภายใน ๒ ชัว่โมง เป็นตน้ 

Smart Phone คือ โทรศัพท์ที่มีความสามารถเช่นเดียวกับคอมพิวเตอร์ โดยสามารถติดตัง้

โปรแกรมตา่งๆ เพิม่เตมิ และประมวลผลขอ้มลูได ้

SWOT คอื ทฤษฎีหนึ่งที่ใชส้ าหรับการวเิคราะห์สภาพทั่วไปขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น 

จดุแข็ง จดุออ่น จากการวเิคราะหส์ภาพการณ์ภายใน รวมถงึโอกาส และอปุสรรค

จากการวเิคราะหภ์าพการณ์ภายนอก 

Sybase เป็นซอฟตแ์วรร์ะบบจัดการฐานขอ้มลูของบรษัิท SAP 

Tablet เป็นคอมพิวเตอร์พกพา เพื่อใชท้ดแทนสมุดหรือกระดาษ ซึง่มีลักษณะแบน

เชน่เดยีวกบัสมดุ 

Virtual Private Network 

(VPN) 

คอื การจ าลองเครอืขา่ยภายใน โดยใชง้านผ่านเครอืขา่ยสาธารณะหรอืเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยกีารเขา้รหัสขอ้มูลเพื่อใหเ้กดิความปลอดภัย

เสมอืนใชง้านจากเครอืขา่ยภายในองคก์ร 

Web Application คอื โปรแกรมทีส่ามารถเขา้ใชง้านไดจ้ากเว็บบราวเซอร ์

WiFi หมายถงึ ชือ่ตัวแทนมาตรฐาน (Wireless Fidelity) ทีช่ดุผลติภัณฑต์า่งๆ ใชอ้า้ง

ถึงความสามารถในการใชง้านตามมาตรฐานเครือข่ายแบบไรส้าย (Wireless 
LAN: WLAN) 

Windows Application คอื โปรแกรมทีต่อ้งท างานบนเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีม่รีะบบปฏบิตักิาร Windows 

WLAN ยอ่มาจาก Wireless LAN ซึง่คอืระบบเครอืขา่ยทอ้งถิน่แบบไรส้าย 

 


