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 ๒ 

ค าน า 

 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (บวท.) เล็งเห็นว่าอุตสาหกรรมการบิน 

มีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว ทั้งในแง่เทคโนโลยีและระบบการท างาน เพื่อรองรับความต้องการปริมาณ

การจราจรทางอากาศที่ขยายเป็นเท่าตัว การที่จะปรับเปลี่ยนองค์กรให้มีความพร้อม ความสามารถ 

ในการจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและองค์กรที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาจึงเป็นสิ่งส าคัญ 

เป็นที่ยอมรับกันในปัจจุบันว่า นวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและเป็นตัว

ขับเคลื่อนการพัฒนา การสร้างนวัตกรรมใหเ้กิดขึน้ในองค์กรเป็นประเด็นที่มคีวามจ าเป็นส าหรับองค์กร

ที่ตอ้งการมีศักยภาพและมีความสามารถทางการแขง่ขันที่ยั่งยืน 

บวท. ให้ความส าคัญกับงานด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมมาตั้งแต่ปี ๒๕๔๙  

โดยผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  

แล ะก าห นด เป้ าห ม ายตั ว ชี้ วั ด ไว้ อ ย่ า ง เป็ น รู ป ธ รรม  ก ารจั ด ท า แผน แม่ บ ท น วั ต ก รรม  

มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงทิศทางที่ชัดเจน และคาดหวังให้เกิดการบูรณาการนวัตกรรมกับระบบงานอื่น

ภายในองค์กร โดยการจัดท าแผนแม่บทนวัตกรรม บวท. ปี ๒๕๖๕ บวท. พัฒนาขึ้นภายใต้บริบท 

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจแบบใหม่ ด้าน 

การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management : IM) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้องค์กรมีหลักการจัดการ

นวัตกรรมที่มีมาตรฐาน เพื่อให้นวัตกรรมเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรและสามารถน าไปสู่ องค์กรแห่งความ

ยั่งยืนโดยได้ศึกษา/วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก รวมถึงบูรณาการทฤษฎี 

ด้านนวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นกรอบในการด าเนินการปี ๒๕๖๕-๒๕๖๙ ต่อไป 
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 ๓ 

 

สารบัญ 

  หน้า 

ค าน า  ๒ 

บทสรุปผู้บริหาร  ๔ 

ส่วนที่ ๑ บททั่วไป___________________________________________________ ๖ 

ส่วนที่ ๒ บทวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ๑๐ 

 สภาพแวดล้อมภายนอก______________________________________ ๑๐ 

 สภาพแวดล้อมภายใน________________________________________ ๑๙ 

 ผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)_________________ ๒๕ 
 ผลการวิเคราะห์ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์_____  ๓๑ 
 แนวทางการก าหนดกลยุทธ์____________________________________ ๓๒ 
 การระบุ Intelligence Risk______________________________________ ๓๔ 

ส่วนที่ ๓ วิสัยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมายแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม ๓๕ 

 วิสัยทัศน_์___________________________________________________ ๓๕ 

 พันธกิจ_____________________________________________________ ๓๕ 

 นโยบาย_____________________________________________________ ๓๕ 

 เป้าหมาย____________________________________________________ ๓๕ 
 ความเช่ือมโยงกับเป้าหมาย วสิัยทัศน ์ตามแผนวิสาหกิจ_____________ ๓๖ 

ส่วนที่ ๔ ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม บวท.  ๓๗ 
 ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ _______________________________________________ ๓๘ 

 ยุทธศาสตรท์ี่ ๒ _______________________________________________ 

ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ _______________________________________________ 

๓๙ 

๔๐ 

 ยุทธศาสตรท์ี่ ๔ _______________________________________________ ๔๑ 

 ความเช่ือมโยงแผนงานภายใต้แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม________ ๔๒ 

ส่วนที่ ๕ ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม บวท. (เชื่อมโยงกับ

เกณฑ์ประเมิน Enabler) แผนงาน/โครงการ และเป้าหมายผล

การด าเนินการ/ตัวชี้วัด 

 

๔๕ 
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 ๔ 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (บวท.) ได้จัดท าแผนแม่บทการจัดการ

นวัตกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นกรอบการด าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมของ บวท.  

ตามระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise 

Assessment Model: SE-AM) มีเป้าหมาย คือการเป็นองค์กรที่มหีลักการจัดการนวัตกรรมที่มมีาตรฐาน 

น าไปสู่องค์กรแหง่ความยั่งยืน 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและทิศทางองค์กรตามแผนวิสาหกิจและสภาพแวดล้อม  

ที่เกี่ยวข้อง จึงเห็นสมควรก าหนดวิสัยทัศนด์้านการจัดการนวัตกรรม ดังนี้  

“เป็นองค์กรที่ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อนการบรกิารการเดินอากาศให้มีคุณภาพ

สูงสุดอย่างยั่งยืน”  

แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บวท. เป็นกรอบในการก าหนดทิศทางและแนวทาง 

การด าเนินงานด้านนวัตกรรม ที่ก าหนดไว้ ๕ ปี (ระหว่างปี ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙) มีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้ งภายใน-ภายนอก เพื่ อ เป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ ในการจัดท าแผนฯ ให้มี 

ความเป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับแนวทางแผนวิสาหกิจ โดยใช้เครื่องมอืการวิเคราะห์ SWOT (จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) และน ามาวิเคราะห์ เชื่อมโยงกับแนวทางการประเมินผลการด าเนินงาน

รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) รวมถึงการศึกษา Innovative Organization Model ของ

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  (สนช.) น าไปสู่การน าเสนอยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม  

๔ ยุทธศาสตร ์ซึ่งใช้เป็นหลักในการพิจารณาก าหนดแผนงานและโครงการ ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร์ แผนงานหลัก 

๑. การส่ งเสริมให้ เกิดองค์ประกอบพื้ นฐาน                    

ที่ส าคัญในการจัดการนวัตกรรมที่เป็นระบบ 

แผนด้ าน ที่  ๑  ท บ ท วน โค รงส ร้ าง ใน ก าร

บริหารงานนวัตกรรม 

แผนด้านที่ ๒ ทบทวนกระบวนการในการสง่เสริม

และบริหารนวัตกรรม 

๒. การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้ ใช้บริการและผู้มีส่วนได้            

ส่วนเสียยุทธศาสตร์และการปรับปรุงตัวชี้วัด            

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้องคก์ร 

แผนด้านที่ ๓ สร้างนวัตกรรมเพื่อสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มและการ

ปรับปรุงตัวช้ีวัด 
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 ๕ 

ยุทธศาสตร์ แผนงานหลัก 

๓. การสนับสนุนทรัพยากรที่ จ าเป็นต่อการ

ส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมอย่างตอ่เนื่อง 

แผนด้านที่ ๔ จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการ

สร้างนวัตกรรม 

๔ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านนวัตกรรม แผนด้ านที่  ๕  แผนเสริมสร้างค่ านิ ยมและ

วัฒนธรรมนวัตกรรม 

แผนด้านที่ ๖ แผนยกระดับความรู้ความสามารถ

ด้านนวัตกรรม 

 

  โดยแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมได้บูรณาการและจัดท าข้อมูลให้สอดคล้องกับ 

แผนวิสาหกิจ รวมถึงเชื่อมโยงในระดับโครงการกับแผนแม่บทต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินการขององค์กร  

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างยั่งยืน 
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 ๖ 

ส่วนที่ ๑ บทท่ัวไป 

 

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับเศรษฐกิจไทยและเพิ่ม

คุณภาพชีวิตให้กับประชาชน รวมทั้งท าให้ประเทศสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก และสร้างความสามารถในการแขง่ขันเพื่อให้ประเทศมคีวามมั่นคง  

มั่งคั่ง และยั่งยืน สอดคล้องกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙)  

โดยการสร้างและสะสมองค์ความรูใ้นด้านเป้าหมายต่าง ๆ ใหม้ีความทันสมัยตลอดเวลา  

บวท. ในฐานะผู้ได้รับมอบหมายจากรัฐบาล ให้เป็นหน่วยงานผู้ให้บริการการเดินอากาศ

ของประเทศ จึงต้องให้ความส าคัญและมุ่งเน้นในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

โดยสนับสนุนให้เกิดการวิจัย และพัฒนาอย่างเป็นระบบ พร้อมการน าระบบประเมินผลการด าเนินการ

ของรัฐวิสาหกิจมาใช้วัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน ตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินภารกิจ/

ธุรกิจ การแข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเพิ่มศักยภาพด้าน 

การแข่งขัน จนน าไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน โดยการจัดการด้านนวัตกรรมจ าเป็นต้องอาศัยโครงสร้าง

การบริหารจัดการ รวมถึงการจัดท าแผนแม่บทอย่างมีประสิทธิภาพ ในบทนี้จึงกล่าวถึง ๒ ส่วน คือ 

โครงสรา้งการบริหารจัดการ และการจัดท าแผนแมบ่ทการจัดการนวัตกรรม 

 

ส่วนที่ ๑ โครงสร้างบริหารการจัดการนวัตกรรม 

 บวท. ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมมาตั้งแต่ปี ๒๕๔๙ โดยผู้บริหารระดับสูง 

มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ขับเคลื่อนและสนับสนุนการด าเนินการด้านนวัตกรรม ซึ่ง บวท.  

มโีครงสร้างการด าเนินงานจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบใน ๒ รูปแบบ คอื  

 ๑) คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 
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 ๗ 

  โดยมีผู้อ านวยการฝ่ายที่เกี่ยวข้องร่วมเป็นคณะอนุกรรมการอ านวยการส่งเสริมงานวิจัย 

พัฒนา และนวัตกรรม และคณะอนุกรรมการบริหารนวัตกรรม  

 

๒) หนว่ยงานรับผิดชอบด้านนวัตกรรมในโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย 

 ๒.๑) หนว่ยงานรับผดิชอบด้านวิจัยและพัฒนา จ านวน ๒ หนว่ยงาน คือ  

 ๒.๑.๑) กองวิจัยและพัฒนาวิศวกรรมจราจรทางอากาศ มีหน้าที่วิจัย ออกแบบ

และพัฒนาระบบ/อุปกรณ์ของระบบงานด้านวิศวกรรมจราจรทางอากาศ ให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน/ขอ้ก าหนด และตามความต้องการของผู้ใชง้าน  

 ๒.๑.๒) กองกลยุทธ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ธุรกิจ มีหน้าที่จัดท ากลยุทธ์ในการ

ด าเนินการด้านธุรกิจขององค์กร ออกแบบ วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตามแผนธุรกิจ 

รวมถึงการพัฒนาผลติภัณฑ์ตน้แบบ 

๒.๒) หน่วยงานรับผิดชอบด้านส่งเสริมด้านวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม จ านวน                        

๑ หน่วยงาน คือ กองพัฒนาและบริหารการจัดการเรียนรู้ มีหน้าที่รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากร                  

ให้มีขีดความสามารถตามความสามารถหลักเชิงกว้างของบริษัทฯ วางแผนการจัดการความรู้              

การให้ทุนการศกึษา และจัดให้มบีรรยากาศแหง่การเรยีนรู้ในองค์กร และส่งเสริมนวัตกรรม 

    
ภาพแสดงโครงสร้างการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมของ บวท. 
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 ๘ 

นอกจากนี้ บวท. ยังมอบหมายให้ผู้อ านวยการฝ่าย ร่วมเป็นคณะท างาน Knowledge & 

Innovation representative (KI) โดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้  

๑) สนับสนุนและกระตุ้นให้หน่วยงานต่าง ๆ ในฝ่ายงาน คิดสร้างสรรค์ พัฒนาระบบงาน 

หรอื พัฒนาผลงานนวัตกรรม 

๒) สื่อสารแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บวท. และการด าเนินงานด้านนวัตกรรม                    

ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 

๓) รายงานผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของหน่วยงานในฝ่ายงานตามแผนแม่บทฯ            

ต่อคณะกรรมการอ านวยการส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม ทุกไตรมาส 

๔) การประเมินความพร้อม (สภาพแวดล้อมที่เอื้อให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม / ทรัพยากร

ด้านการจัดการนวัตกรรม / ความสามารถของบุคลากรด้านนวัตกรรม) เพื่อเป็นข้อมูล

ส าหรับการจัดท าโครงการ/งาน หรือแผนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม

ของบริษัทฯ 

 

ส่วนที่ ๒ แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์ของแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม  

แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมจัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบการด าเนินงานด้านการจัดการ

นวัตกรรมของ บวท. ในกรอบระยะเวลา ๕ ปี โดยจัดท าให้สอดคล้องและครบถ้วนกับเกณฑ์ประเมิน   

ด้านการจัดการนวัตกรรมตามกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ 

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) มีเป้าหมาย คือการเป็นองค์กรที่มีหลักการจัดการ

นวัตกรรมที่มีมาตรฐาน น าไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน ซึ่งแผนแม่บทประกอบด้วย แผนงาน โครงการ

และงานสนับสนุนด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์กร รวมถึง เหตุผลความจ าเป็น ผลลัพธ์ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และแผนปฏิบัติการ โดยฝ่ายจัดการและพนักงานสามารถน าไป

ศกึษา บริหารจัดการ และถือปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 

 

โครงสร้างแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

 แผนแมบ่ทการจัดการนวัตกรรมแบ่งเนื้อหาเป็น ๕ ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ ๑ : บททั่วไป 

 ส่วนที่ ๒ : บทวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 ส่วนที่ ๓ : วิสัยทัศน ์นโยบาย และเป้าหมายแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

 ส่วนที่ ๔ : ยุทธศาสตรด์้านการจัดการนวัตกรรม บวท. (เชื่อมโยงกับเกณฑป์ระเมิน  

  Enabler) แผนงาน/โครงการ และเป้าหมายผลการด าเนินการ/ตัวชีว้ัด 
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 ๙ 

วิธีการจัดท าแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

 แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บวท. มีลักษณะเดียวกันกับแผนวิสาหกิจ คือ เป็นแผนระยะ 

๕ ปี มีลักษณะเป็น Rolling Plan ซึ่งมีการพิจารณาทบทวนทุกปี เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่ปรับเปลี่ยนไป

อย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน โดยใช้หลักการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจดังแผนภาพนี ้

 
 

ความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทด้านอื่น ๆ ของบรษิัทฯ 

 แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมจัดท าให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ โดยเชื่อมโยงและ             

ใช้สาระส าคัญในแผนวิสาหกิจ ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมถึง

เชื่อมโยงระดับโครงการกับแผนวิสาหกิจและ แผนแม่บทอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในรูปแบบของการส่งต่อ

ข้อมูล หรอืมีกระบวนการเกี่ยวเนื่องกัน 

 
 

 

 



แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

 ๑๐ 

ส่วนที่ ๒ บทวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

 

บทนี้แสดงข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม ซึ่งจ าแนกเป็น  

๒ ส่วน คือ สภาวะแวดล้อมภายนอก และสภาวะแวดล้อมภายใน 

สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย นโยบายของรัฐบาล/กระทรวงที่เกี่ยวข้อง กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  

สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่สนับสนุน ด้านนวัตกรรม ได้แก่  

แผนวิสาหกิจ การจัดการความรู ้ 

 

๒.๑ สภาพแวดล้อมภายนอก  

 นโยบายของรัฐบาล/กระทรวงที่เกี่ยวข้อง 

 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙)  

 ยุทธศาสตรท์ี่ ๒ ด้านการสรา้งความสามารถในการแขง่ขัน 

 รัฐบาลได้น้อมน าเอาศาสตร์พระราชาและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลัก

ในการพัฒนาประเทศ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศมี ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 

ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

ได้พระราชทานไว้ โดยเน้นบทบาทของนวัตกรรมในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนา

อย่างยั่งยืน ยังให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนา โดยเฉพาะการวิจัยที่มุ่งเป้าตอบสนองความต้องการ

ในการพัฒนาประเทศ 

 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๓)  

 ยุทธศาสตรท์ี่ ๘ ด้านวิทยาศาสตร์และนวัตกรรม  

 ก าหนดตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุน 

การวิจัยและพัฒนา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม และการน ามาใช้ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ 

เพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศ การเตรียมความพร้อมของก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ที่จะเปลี่ยนแปลงโลกในอนาคต ประเทศต่าง ๆ ก าลังเร่งพัฒนานวัตกรรมและน ามาใช้ในการเพิ่มมูลค่า

ผลผลิตและเพิ่มการผลิตเพื่อเป็นอาวุธส าคัญในการต่อสู้ในสนามแข่งขันของโลก การยกระดับห่วงโซ่มูลค่า

ด้วยการใช้เทคโนโลยีวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมการผลิตที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ

สอดคล้องกับความต้องการของตลาด การเพิ่มศักยภาพฐานการผลิตและบริการเดิมและการต่อยอด

ไปสู่ฐานการผลิตและบริการใหม่โดยใช้เทคโนโลยีที่เข้มข้นและนวัตกรรม ต้องผลักดันขับเคลื่อนการ

ปฏิรูปในเรื่องการลงทุน  ในการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  รวมทั้ง 
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 ๑๑ 

การสร้างโอกาสการพัฒนาและการใช้นวัตกรรมในระดับชุมชนและพัฒนาด้านสังคมเพื่อปรับโครงสร้าง

ประเทศไทยไปสู่ไทยแลนด์ ๔.๐ ที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้และนวัตกรรม และการพัฒนาโดยรวมสอดคล้อง

กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดท า

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ บรรจุเรื่องวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิจัย และพัฒนาไว้ในยุทธศาสตร์ที่ ๘  

โดยก าหนดเป้าหมายการพัฒนา คือ การเพิ่มสัดส่วนของบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาเป็น ๒๕ คน 

ต่อประชากร ๑๐,๐๐๐ คน นอกจากนี้ ได้ทั้งเป้าหมายดัชนีชี้วัด เพิ่มสัดส่วนค่าใช้จ่ายการลงทุนเพื่อ 

การวิจัยและพัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑.๕ ของ GDP (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ประเทศไทยมีค่าใช้จ่าย 

การลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาถึงร้อยละ ๑.๒๕ ของ GDP) โดยมีสัดส่วนการลงทุนวิจัยและพัฒนา

ของภาคเอกชนต่อภาครัฐบาลเพิ่มเป็น ๗๐:๓๐  

 ทั้งนี้ ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมแห่งชาติ 

(สอวช.) คาดการณ์จากสถานการณ์โควิด-๑๙ อาจท าให้เอกชนต้องลดงบประมาณด้าน R & D ลง 

โดยทั้งประเทศจะปรับตัวลดลงเหลือประมาณ ๑.๖๖ แสนล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ ๑.๐๙ ของ 

GDP อย่างไรก็ตาม คาดว่าจะกลับมาฟื้นตัวได้ในปี ๒๕๖๔ ที่คาดว่าจะเติบโตร้อยละ ๑.๒๓ โดยเป็น

การปรับเป้าเดิมที่คาดว่าในปี ๒๕๖๓ จะเติบโตร้อยละ ๑.๔๐ ต่อ GDP และในปี ๒๕๖๔ จะเติบโต 

ร้อยละ ๑.๕๐ ต่อ GDP  

 

 นโยบายด้านรัฐวิสาหกิจ (SOEs) 

 ยุทธศาสตรท์ี่ ๔ ด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา 

 คณะกรรมการนโยบายและก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.) มอบหมายให้ สคร. ร่วมกับ 

สศช. เร่งด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจระยะ  ๕ ปี โดยให้มีความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ และน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกต์ใช้ 

เพื่อเป็น Roadmap ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานและพัฒนารัฐวิสาหกิจ  

สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 

และแผน Digital Economy (DE) น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อยกระดับการผลิต การบริการ และ

การบริหารจัดการ โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาสนับสนุนกระบวนการท างานของรัฐวิสาหกิจให้มี

ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนพัฒนาระบบการ

ท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาช่วยในการปรับปรุงระบบ

บริหารจัดการภายในองค์กรให้มปีระสิทธิภาพ  

 

 

 



แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

 ๑๒ 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (๒๓) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  

(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 

ประเทศไทยมีจุดแข็งในด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม อาทิ ความหลากหลาย 

ทางชีวภาพและสิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อมและกฎหมายที่เอื้อต่อการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม อย่างไรก็ตาม ยังคงมีความท้าทายในด้านการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมที่ส าคัญ เช่น การก าหนดโจทย์การวิจัยที่ตอบความต้องการของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในประเทศ 

ของภาคการผลิตและบริการ หรือปัญหาของสังคม การบูรณาการหน่วยงานด้านการวิจัย พัฒนา  

และนวัตกรรม การขาดแคลนบุคลากรนักวิจัย และการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ เป็นต้น  

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เรื่องการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม จึงก าหนดเป้าหมาย

ให้ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี และด้านโครงสร้าง

พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ของประเทศเพิ่มสูงขึ้น และมีมูลค่าการลงทุนวิจัยและพัฒนา นวัตกรรม 

ต่อผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศเพิ่มขึ้นอย่างตอ่เนื่อง โดยประกอบด้วย ๕ แผนย่อย ประกอบด้วย  

๑) ด้านเศรษฐกิจ มุ่งเน้นการวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการ 

ของประเทศ ศักยภาพของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและบริการที่สามารถใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์

ได้จริง สร้างเครือข่ายร่วมกับภาคการศึกษาทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ  ตลอดจนการพัฒนา

มาตรฐาน คุณภาพ และการบริการวิเคราะห์ทดสอบที่เป็นที่ยอมรับตามข้อตกลงระหว่างประเทศ 

เพื่อให้สามารถรองรับความจ าเป็นของอุตสาหกรรมและบริการของไทยในการส่งมอบสินค้าและบริการ

ที่มคีุณภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐานระหว่างประเทศ  

๒) ด้านสังคม มุ่งเน้นการวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมที่เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน

สังคมไทย การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

ของภาครัฐใหเ้ข้ากับการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจทิัล  

๓) ด้านสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมที่เป็นเครื่องมือในการ

อนุรักษ์และฟื้นฟูความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายทางชีวภาพของทรัพยากรทางบก  ทางน้ า 

และทางทะเล รวมทั้ง การจัดการมลพิษที่มผีลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการจัดการก๊าซเรือนกระจก  

๔) ด้านองค์ความรู้พื้นฐาน มุ่งเน้นการวิจัยที่สร้างองค์ความรู้พื้นฐานเพื่อการสะสม 

องค์ความรู้ การต่อยอดไปสู่การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และการต่อยอดไปสู่นวัตกรรมทางเศรษฐกิจ

หรือนวัตกรรมทางสังคม รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมเพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์

โดยตรง ผ่านการสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีพื้นฐาน เพื่อให้ประเทศไทยเป็นผู้น าในระดับนานาชาติ  

ในงานวิจัยที่ประเทศไทยมีความเขม้แข็ง  

๕) ด้านปัจจัยสนับสนุนในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มุ่งเน้นการพัฒนาปัจจัย

สนับสนุน อาทิ โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  ระบบ



แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

 ๑๓ 

บริหารจัดการงานวิจัยเพื่อน าไปสู่การใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม  การพัฒนามาตรการแรงจูงใจ 

เพื่อส่งเสริมให้ภาคเอกชนลงทุนวิจัยและนวัตกรรม การเพิ่มจ านวนบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 

ในภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคเอกชน รวมทั้งการพัฒนามาตรฐาน  ระบบคุณภาพ และการ

วิเคราะหท์ดสอบ  

 

 ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และแผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล ๒๐๒๑  

 (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)  

 เป็นนโยบายการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ 

“เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” และ มุ่งสร้างสรรค์ พัฒนานวัตกรรมบนพื้นฐานดิจิทัล  

เพื่อยกระดับประเทศไทย และภารกิจด้านการคมนาคม ให้สามารถสร้างคุณค่าเพิ่มอย่างก้าวกระโดด 

ทั้ งในด้านการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ การยกระดับคุณภาพชีวิต 

ของประชาชน ส่งเสริม การเติบโตแบบมีสว่นร่วม และเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการของภาครัฐที่ยั่งยืน 
 

 แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy : DE) 

 ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล  

  ภาครัฐใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับการบริหารจัดการและบริการ เพื่ออ านวย

ความสะดวกให้ประชาชนและผู้รับบริการ เพื่อความเท่าเทียมและลดความเหลื่อมล้ าการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้เศรษฐกิจมีมูลค่าและประสิทธิภาพสูงขึ้นและ 

การจัดการข้อมูลขา่วสารที่ท าให้การตลาดขยายตัวและสังคมรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ดียิ่งขึน้ 

 

 แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 

พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ 

  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้น าแนวคิด “ล้มแล้วลุก

ไว” อันประกอบด้วย การพร้อมรับ (Cope) การปรับตัว (Adapt) และการเปลี่ยนแปลงเพื่อพร้อมเติบโต

อย่างยั่งยืน (Transform) ซึ่งสอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นหลักคิดในการพัฒนา 

เพื่อให้ประเทศไทยมีความเข้มแข็ง เท่าทัน มีศักยภาพในการรับและลดความเสี่ยง สามารถสร้างสรรค์

ผลประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึน้ได้อย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนยืนหยัดและเจริญเติบโตต่อไปได้ท่ามกลาง

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ การก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศเพื่อให้มีความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

สามารถรับและลดความเสี่ยงขณะเดียวกันยังมีศักยภาพในการสร้างสรรค์ผลประโยชน์จากโอกาส              

ที่เกิดขึน้ได้อย่างเป็นรูปธรรม จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของประเทศให้สามารถ 

“ล้มแล้วลุกไว” (Resilience) โดย ๔ ประเด็นการพัฒนา ประกอบด้วย  

 



แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

 ๑๔ 

๑. การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากภายในประเทศ  (Local 

Economy)   

๒. การยกระดับขีดความสามารถของประเทศเพื่อรองรับการเติบโตอย่างยั่งยืนใน

ระยะยาว (Future Growth)  

๓. การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของคนให้เป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศ (Human Capital)  

๔. การปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการฟื้นฟูและพัฒนาประเทศ 

(Enabling Factors) 

 โดยในด้านที่ ๔ การปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการฟื้นฟูและพัฒนา

ประเทศ (Enabling Factors) ระบุประเด็นการพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยที่จ าเป็นต้อง

พัฒนา โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาดังนี ้

แนวทางการพัฒนา พร้อมรับ 

(Cope) 

ปรับตัว 

(Adapt) 

เปลี่ยนแปลงเพื่อพร้อม

เตบิโต (Transform) 

 การลดความเปราะบาง โดย

การขจัดจุดอ่อน และข้อจ ากัด

เดิมท่ีมี  และพร้อมบริหาร

จัดการในทุกภาวการณ์ ได้

อย่ างเต็มศักยภาพภายใต้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 

การปรับรูปแบบ และแนวทาง

การด าเนินการให้สอดคล้อง

กับกระแสการเปลี่ยนแปลง

และความไม่ แ น่นอน การ

กระจายความเสี่ยงรวมถึงการ

ปรับตัวเพื่อสร้างโอกาสจาก

การเปลี่ยนแปลง 

ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง เชิ ง

โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐาน 

เช่ น  ร ะ เบี ย บ  ก ฎ ห ม า ย 

นโยบาย และสถาบัน เพื่ อ

พลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส และ

มุ่ ง สู่ ก า ร เติ บ โต อ ย่ า งมี

คุณภาพ ทั่วถึง และยั่งยืน 

๔. การปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเพื่อส่งเสรมิการฟื้นฟูและพัฒนาประเทศ (Enabling Factors) 

๔.๓ การพัฒนาองค์ความรู ้

และนวัตกรรม 

ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก

งานวิจั ยและนวัตกรรมใน

ประเทศ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

ทางธุรกิจ 

๑ ) ส่ ง เส ริ มก ารวิ จั ย และ

พัฒนานวัตกรรมท่ีตอบโจทย์

ความต้องการของภาคเกษตร

อุตสาหกรรม และบริการ

เป้ า ห ม า ย ท่ี ส า ม า รถ ใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้จริง 

๒ ) เสริมสร้ างกลไกความ

ร่วมมือในการวิจัยและพัฒนา

และร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐ

เอกชน ภาควิชาการ และ

ระบบการเงินในการพัฒนา

และประยุกต์ใช้องค์ความรู้ 

และนวัตกรรม 

แ ก้ ไข ก ฎ ร ะ เบี ย บ ท่ี เป็ น

อุปสรรคต่อการผลิตงานวิจัย

และนวัตกรรม เพิ่มจ านวน

และคุณภาพบุคลากร และ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน

ก ารวิ จั ย เพื่ อ ส่ ง เส ริ ม ให้

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง 

ก า ร วิ จั ย  แ ล ะ พั ฒ น า

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนภาค 

การผลิตเป้าหมายในระดับ

ภูมิภาค 
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 ๑๕ 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. ๒๕๒๒ ฉบับแก้ไขเพิ่มเติมตาม พ.ร.บ. สิทธิบัตร 

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๕ และ พ.ร.บ. สิทธิบัตร (ฉบับที่๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ 

 เป็นกฎหมายว่าด้วยสิทธิบัตรเพื่อคุ้มครองการประดิษฐ์และออกแบบผลิตภัณฑ ์ 

  สิทธิบัตร หมายถึงหนังสือส าคัญที่รัฐออกให้เพื่อคุ้มครองการประดิษฐ์ หรือการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ ที่มีลักษณะตามกฎหมายก าหนด เป็นสิทธิพิเศษที่ให้ผู้ประดิษฐ์คิดค้นหรือ

ผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีสิทธิจะผลิตสินค้า จ าหน่ายสินค้าแต่เพียงผู้เดียว ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  

การประดิษฐ์หมายถึง ความคิดสร้างสรรค์เกี่ยวกับลักษณะองค์ประกอบ โครงสร้างหรือกลไก

ผลติภัณฑ ์รวมทั้งกรรมวิธีในการผลิตการรักษา หรอืปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใ์ห้ดีขึ้น หรอืท าให้

เกิดผลิตภัณฑ์ขึ้นใหม่แตกต่างไปจากเดิม และเน้นการประดิษฐ์ที่มีลักษณะของการแก้ปัญหาทาง

เทคนิคที่ไม่สามารถคิดค้นได้โดยง่าย สิทธิบัตรการประดิษฐ์มีอายุ ๒๐ ปี นับจากวันที่ยื่นจดสิทธิบัตร 

และคุ้มครองในประเทศที่ยื่นจดเท่านั้น 

  อนุสิทธิบัตร คือ หนังสือส าคัญที่รัฐออกให้เพื่อคุ้มครองการประดิษฐ์จะมีลักษณะ

คล้ายคลึงกับการประดิษฐ์ แต่แป็นความคิดสร้างสรรค์ที่มีระดับการพัฒนาเทคโนโลยีไม่สูงมาก หรือเป็น

การประดิษฐ์คิดค้นเพียงเล็กน้อย และมีประโยชน์ใช้สอยมากขึ้น รวมทั้งกรรมวิธี ในการผลิต 

หรือปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น หรือท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ขึ้นใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม  

อนุสิทธิบัตรมีอายุ ๖ ปี นับจากวันที่ยื่นจด และคุ้มครองในประเทศที่ยื่นจดเท่านั้น เจา้ของสิทธิสามารถ

ยื่นตอ่อายุได้ ๒ ครั้ง ครั้งละ ๒ ปี แต่ทั้งหมดไม่เกิน ๑๐ ปี 
 

 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

เป็นกฎหมายที่ออกเพื่อให้การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

โดยใช้เงนิงบประมาณ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐ และป้องกันปัญหา

การทุจริต เพื่อให้การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หน่วยงานของรัฐ  

ในต่างประเทศ  หรือส่วนงานของหน่วยงานของรัฐที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศ หรือหน่วยงานของรัฐอื่น 

ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง เกิดความยืดหยุ่นและมีความคล่องตัว หากรัฐวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยใน

ก ากับของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐนั้น  ประสงค์จะจัดให้มีระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อบัญญัติ เกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุขึ้นใช้เอง  ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน ก็ให้กระท าได้ โดยต้อง

ด าเนินการให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้าง  และการบริหารพัสดุตามแนวทางของ

พระราชบัญญัตินี้ 
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 การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

 ระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

State Enterprise Assessment Model : SE-AM   

  ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ได้พัฒนาระบบ

ประเมินผล เพื่อพัฒนาต่อยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิมที่ใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม 

ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม เป็นรูปธรรม และสามารถสะท้อนถึงความมี

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างแท้จริง โดยได้พิจารณาน าข้อดี/จุดแข็ง ของระบบปัจจุบันที่มีมาใช้

ปรับปรุงข้อด้อยของระบบปัจจุบัน รวมทั้งปรับปรุงเพิ่มเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหม่และให้เป็น

ปัจจุบัน โดยแบ่งเป็น ๒ ส่วนคือ การประเมินผลการด าเนินงาน (Key Performance Area) และการประเมิน

ด้าน Core Business Enablers  โดยการประเมินด้าน Core Business Enablers ประกอบด้วยการประเมินผล  

๘ ด้าน คอื 

๑)  การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG 

& Leadership)  

๒)  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP)  

๓)  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control: 

RM &IC)  

๔)  การมุ่งเน้นลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder & Customer : SCM)  

๕)  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Technology: DT)  

๖)  การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM)  

๗) การจั ด ก ารค วาม รู้ แ ล ะน วั ต ก รรม  (Knowledge Management & Innovation  

Management: KM & IM)  

๘)  การตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA)  

  ซึ่งเกณฑ์ประเมินการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management: IM) มีหลักเกณฑ์

ประเมินย่อยจ านวน ๘ หัวข้อ ประกอบด้วย ๑. การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่ งยืน  

๒. ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม ๓. นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด ๔. ความรู้สู่การสร้าง

นวัตกรรม ๕. วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรม  ๖. กระบวนการนวัตกรรม ๗. การจัดสรรทรัพยากรด้าน

นวัตกรรม และ ๘. ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินงานนวัตกรรมเป็นไปตามกรอบของ

การประเมินดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ตั้งแต่คณะกรรมการบริษัทฯ 

ผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนพนักงานทุกระดับ มีนโยบายด้านการจัดการนวัตกรรม การวางยุทธศาสตร์   

ที่ชัดเจน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินเพื่อสนับสนุนให้เกิด

บรรยากาศและความร่วมมือในการคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม มีกระบวนการนวัตกรรม     

ในภาพรวม ครอบคลุมการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์และตอบสนองความต้องการ   
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ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผลลัพธ์จากการวัดและวิเคราะห์เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย 

และก าหนดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาเป็นผลงานนวัตกรรม 

 

 ผลการด าเนินงานของ บวท. ด้าน Core Business Enabler หัวข้อ “การจัดการ

นวัตกรรม” ประจ าปี ๒๕๖๓ ส่วนของประเด็นหลักที่ยังด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์  

มีดังน้ี 

 บวท. ควรทบทวนการสื่อสารนโยบาย และการเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยม            

ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกทุกกลุ่ม           

ใหร้ับรู้และเข้าใจได้อย่างครบถ้วน 

 บวท. ควรทบทวนการถ่ายทอดแผนแม่บทด้านนวัตกรรมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทั้งภายในและภายนอกทุกกลุ่มให้รับรู้และเข้าใจ และสามารถผลักดันผลการ

ด าเนินงานได้อย่างครบถ้วน รวมถึงทบทวนการก าหนดตัวชี้วัด เพื ่อใช้ประเมิน

ผลส าเร็จให้ครอบคลุมทั้งระดับผลผลิตและผลลัพธ์ 

 บวท. ควรทบทวนรายละเอียดของกระบวนการรวบรวมเสียงของลูกค้าให้มีความ

ชัดเจน การจัดล าดับความส าคัญของเสียงของลูกค้า รวมถึงการด าเนินการโดยใช้

ระบบเทคโนโลยีดิจทิัลเป็นฐานข้อมูลกลางขององค์กร 

 บวท. ควรทบทวนแนวทางการน าผลการวิเคราะหต์ัวชี้วัดส าคัญมาใช้ในการปรับปรุง

และสร้างนวัตกรรม รวมถึ งการวิ เคราะห์ผลส าเร็จเชิงเปรียบเที ยบและ                      

การด าเนินการเพื่อให้แนวโน้มของผลการด าเนินการดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 บวท. ควรทบทวนข้อมูลน าเข้าในการส่งเสริมวัฒนธรรมและใช้ในการจัดท าแผน

เสริมสร้างวัฒนธรรมทั้งระยะยาวและประจ าปี และการประเมินช่องว่างความรู้

ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และมุ่งเน้นนวัตกรรมของ

บุคลากรภายในองค์กร 

 

 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานจากการพิจารณารางวัล

รัฐวิสาหกิจดีเด่น ประเภทรางวัลแนวคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่น ประจ าปี 

๒๕๖๓ 

บวท. ได้น าเสนอเพื่อขอรับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประเภทรางวัลแนวคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมดีเด่น จัดโดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยการเสนอขอรับรางวัล

ดังกล่าวจ าเป็นต้องตอบค าถาม ๓ ส่วนคือ ๑) นโยบายและการด าเนินงานด้านสร้างนวัตกรรมในองค์กร 

๒) ระดับความใหม่ของนวัตกรรม และ ๓) ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ที่มีต่อองค์กร ผู้มีส่วนได้เสีย
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ภายนอก หรือสังคมโดยรวม ซึ่งการน าเสนอขอรับรางวัลฯ ในปี ๒๕๖๓ สคร. ได้มีข้อสังเกตและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานแจ้งมายัง บวท. เพื่อใหป้รับปรุงการด าเนินงานด้านนวัตกรรมดังนี้ 

 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรจัดให้มีนโยบายการบริหารจัดการนวัตกรรม ซึ่งอาจ

จัดท าในรูปคู่มือการปฏิบัติงานที่ระบุโครงสร้างผู้รับผิดชอบ ระบบบริหารจัดการ 

ระบบส่งเสริม ตรวจติดตาม ประเมินและรายงานผลการด าเนินงานเพื่อเผยแพร่    

ให้พนักงานทั่ วทั้ งองค์กรได้รับรู้  และน าไปปฏิบัติอย่างเป็นมาตรฐานและมี

ประสิทธิผลอย่างน้อยตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ ปี  ๒๕๖๓ ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

กระทรวงการคลัง 

 รัฐวิสาหกิจควรจัดให้มีแผนบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกพื้นฐานในการบริหารจัดการ และบูรณาการ

กับแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยแผนงานดังกล่าวควร

น าเสนอต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจให้ความเห็นชอบได้ก่อนเริ่มปีบัญชีอย่างน้อย  

๑ เดือน 

 รัฐวิสาหกิจควรจัดให้มีการประเมินและน าผลประเมินมาปรับปรุงกิจกรรม/ 

ช่องทางการสื่อสารและสร้างบรรยากาศด้านนวัตกรรม ที่จะกระตุ้นให้พนักงาน 

ทั่วทั้งองค์กรเกิดความรู้ความเข้าใจ ให้ความส าคัญและเข้าร่วมพัฒนานวัตกรรม 

ได้ตามแนวทางที่รัฐวิสาหกิจก าหนด 

 ผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจควรมีการจัดท าแผนที่น าทางด้านนวัตกรรม 

(Innovation Roadmap) ที่ชัดเจน โดยยึดแนวทางตามมาตรฐานสากล เพื่อเป็น

กรอบทิศทางทั้งระยะสั้นและระยะยาวในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิผล ภายใต้ศักยภาพ บริบท ความสามารถพิเศษ และทรัพยากรองค์กร 

ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 

 รัฐวิสาหกิจควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมที่มีความใหม่ระดับประเทศ หรือ

ระดับโลก เพื่อเป็นกลไกสนับสนุนให้รัฐวิสาหกิจเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ในระยะยาว จากการใช้นวัตกรรมดังกล่าวเป็นนวัตกรรมที่มีคุณค่า หายาก และ

คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบ ซึ่งท าให้รัฐวิสาหกิจสามารถเป็นผู้น าด้านผลิตภัณฑ์

ที่มีความโดดเด่นหรือเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ าในการประกอบกิจกรรมทั้ งในปัจจุบัน

และอนาคต 

 รัฐวิสาหกิจควรมุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรมที่สร้างประโยชน์ทั้งต่อองค์กร รวมถึง

เศรษฐกิจ และสังคมภายนอกใหป้ระเทศเกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริงต่อไป 
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ทั้งนี้ บวท. ได้น าข้อเสนอแนะดังกล่าวมาเป็นปัจจัยน าเข้าประกอบการวิเคราะห์ SWOT  

เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 

 

๒.๒ สภาพแวดล้อมภายใน 

 แผนวิสาหกิจปี ๒๕๖๔-๒๕๖๘ 

บริษัทฯ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) “เป็นองค์กรที่ให้บริการการเดินอากาศด้วย

คุณภาพสูงสุดอย่างยั่งยืน”  ไว้ในแผนวิสาหกิจปี ๒๕๖๔-๒๕๖๘ มีเป้าหมายวิสัยทัศน์ และประเด็น

ยุทธศาสตร์ (Strategic Issues)  ๔ ด้าน เพื่อให้การปฏิบัติสร้างผลสัมฤทธิ์ไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร

อย่างเป็นรูปธรรมซึ่งประเด็นเกี่ยวกับนวัตกรรมได้ถูกระบุไว้ในประเด็นยุทธศาสตร ์ดังนี้  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์: ๓. การพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์: 

SO 7 เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมบนพื้นฐานของการจัดการความรู้ 

และเทคโนโลยีดจิทิัล 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินการ: KPI 7.4 คะแนนประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร.  ใน

หั วข้ อ ก ารจั ด ก ารน วั ต ก รรม แล ะคุณ ภ าพ ขอ งน วั ต ก รรม                 

ที่สรา้งมูลค่าให้กับองค์กร 

กลยุทธ์: S7.2 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ทั่ วทั้ งองค์กรและส่งเสริม              

การพัฒนานวัตกรรม เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน 

แผนงาน: 7.2.1 แผนงานส่งเสริม/พัฒนาการจัดการความรู้  (Knowledge 

Management: KM) การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม เพื่ อ เพิ่ ม 

Productivity และสร้างรายได้หรือลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนการ

ให้บริการขององค์กร (Quick win) 

7.2.2 แผนงานพัฒนาประยุกต์ใช้ความรู้ ผลงานวิจัยและผลงาน

นวัตกรรม เพื่อขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน (Long Term) 

 

 KM  

   บวท. ได้น าเครื่องมือการจัดการความรู้ (KM) มาใช้ตั้งแต่ปี ๒๕๔๗ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อสร้างฐานความรู้ที่ส าคัญในการท างาน พัฒนาความสามารถของพนักงาน พัฒนากระบวนการ

ท างาน รวมถึงการน าความรู้ไปต่อยอดเป็นนวัตกรรม และพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) และมุ่งสร้างการมีสว่นร่วมของทุกหน่วยงาน  
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   บวท. ได้น าเครื่องมือ Knowledge Map หรือแผนที่ความรู้มาช่วยบริหารจัดการอย่าง

เป็นระบบ โดยที่แผนที่ความรู้จะเป็นฐานข้อมูลที่บ่งบอกถึงกระบวนงานต่างๆ ของหน่วยงาน และระบุ

ผู้เช่ียวชาญเจ้าขององค์ความรู้ รูปแบบขององค์ความรู้ และองค์ความรู้ดังกล่าวจ าเป็นส าหรับใคร 

นอกจากนี้ความรู้เหล่านี้ยังไปสัมพันธ์กับการพัฒนาความสามารถของพนักงาน (Core Competency / 

Functional Competency) อีกด้วย การด าเนินการดังกล่าวมุ่งให้พนักงานใช้ความรู้เป็นฐานในการท างาน  

ปรับปรุงกระบวนการท างานต่อยอดเป็นนวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและศักยภาพทางการแข่งขัน

ให้กับบริษัทฯ 

 การจัดการความรู้ในปัจจุบัน ได้ด าเนินการตามกรอบที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บท 

การจัดการความรู ้บวท. โดยได้เชื่อมโยงกับนวัตกรรมไว้ ดังแผนภาพนี ้ 

 
 

บุคลากร 

บุคลากรของ บวท. เป็นผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มีประสบการณ์ ในการท างาน             

ทั้งงานควบคุมจราจรทางอากาศและงานวิศวกรรมจราจรทางอากาศ รวมถึงมีความสามารถในการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศได้ภายในองค์กร ซึ่งเป็นหนึ่งในความสามารถ

พิ เศษ (Core Competency) ขององค์กร  โดย บวท. สนับสนุนให้บุคลากรใช้ความรู้  ความสามารถ                   

ในงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งเป็น ๓ ส่วน คอื  

ส่วนที่ ๑ บุคลากรที่ด าเนินการวิจัย และพัฒนาตามขอบเขตงานประจ า  

ส่วนที่ ๒ บุคลากรที่ได้รับทุนวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมจาก บวท.  (น าเสนอตามหลักเกณฑ์

ในการน าเสนอขอด าเนินงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม)  

ส่วนที่ ๓ บุคลากรที่ด าเนินการวิจัย และพัฒนาด้วยทุนและเวลาส่วนตัว ซึ่งเป็นบุคคล/

กลุ่มคน ที่ส่งผลงานเข้าร่วมการประกวดผลงานนวัตกรรม และแนวคิดสร้างสรรค์ ประจ าปี ซึ่ง บวท.  
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จัดให้มีกิจกรรมดังกล่าวตั้งแต่ปี ๒๕๕๑ เป็นต้นมา โดยมีระเบียบว่าด้วยการให้รางวัลผลงานวิจัย 

พัฒนา และนวัตกรรมดีเด่น และจัดท าประกาศหลักเกณฑ์การให้รางวัลอย่างชัดเจน รวมถึง                 

จัดให้มีพธิีมอบรางวัลผลงานนวัตกรรม และแนวคิดสร้างสรรค์ เพื่อเป็นการใหเ้กียรติและสร้างความยอมรับ

ในความส าเร็จของบุคลากรที่สร้างผลงานนวัตกรรม  

ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร  

การส่งเสริมนวัตกรรม จึงเน้นย้ าไปถึงการสนับสนุน/ส่งเสริมให้นวัตกรเป็นแกนน าในการให้ค าแนะน า           

และชักชวนให้บุคลากรอื่น ๆ มาสนใจการสร้างนวัตกรรมในองค์กร ผา่นกิจกรรมขยายเครอืข่ายนวัตกรรม 

อาทิ เสวนานวัตกรรม กิจกรรม D2 TRANSFORMATIONS เป็นต้น 

 

การสนับสนุนงบประมาณการวจิัยและพัฒนา 

 เนื่องจากในปัจจุบัน บวท. อยู่ในภาวะขาดสภาพคล่องทางการเงิน ซึ่งเป็นผลกระทบจาก

การระบาดของไวรัส COVID-19 ต่อเนื่องตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ จึงไม่ได้จัดท างบประมาณส าหรับ

การวิจัย และพัฒนาประจ าปีไว้ส าหรับปี ๒๕๖๕ โดยหากมีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณเพื่อการวิจัย 

และพัฒนา สามารถด าเนินการจัดสรรงบประมาณเป็นรายโครงการตามขั้นตอนการจัดสรร

งบประมาณ บวท. ภายหลังโครงการผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการอ านวยการส่งเสริมงานวิจัย 

พัฒนา และนวัตกรรม    

 ทั้งนี้ ในภาวะปกติ บวท. มีวงเงินงบประมาณเพื่อสนับสนุนการวิจัย และพัฒนา จ านวน  

๕ ล้านบาทต่อปี การใช้จ่ายงบประมาณการวิจัยและพัฒนาของ บวท. แบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ งานวิจัย 

และพัฒนาในขอบเขตงานประจ า และทุนวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม ส าหรับพนักงานที่มีความรู้ 

ความสามารถและมีแนวคิดที่จะด าเนินการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อภารกิจของ บวท. หรืออุตสาหกรรม

การบิน โดยส่งเสริมให้ใช้แนวทางการวิจัยแบบประยุกต์ (Applied Research) ซึ่งเป็นการศึกษาค้นคว้า

เพื่อหาความรู้ใหม่ ๆ มีวัตถุประสงค์เพื่อน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ โดยผลลัพธ์จากการวิจัยและ

พัฒนาถอืได้วา่เป็นฐานส าคัญที่สามารถขยายผลต่อยอดเป็นนวัตกรรมได้                   

 



แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

 ๒๒ 

 

*หมายเหตุ แสดงผลเป็นเลขอารบิกเพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการอา่นค่า 

สถติิท่ีเกี่ยวข้องของการด าเนินงานด้านนวัตกรรมที่ผ่านมา (ปี ๒๕๕๐ – ๒๕๖๔)  

 แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม แสดงสถิติการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ระหว่างปี 

๒๕๕๐-๒๕๖๓ เนื่องจากปี ๒๕๖๔ ได้รับผลการทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 รวมถึง 

บวท. อยู่ระหว่างทบทวนการประกวดประจ าปี จึงงดการจัดกิจกรรมการประกวดแนวคิดสร้างสรรค์ 

และผลงานนวัตกรรม ประจ าปี รวมถึงมีการปรับรูปแบบด าเนินการให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน เช่น การจัดกิจกรรมเสวนานวัตกรรม ปรับรูปแบบด าเนินการผ่านระบบ online งดกิจกรรม

การศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก เป็นต้น จากเหตุผลข้างต้น ปี ๒๕๖๔ จึงยังไม่มีจ านวนนวัตกรและ

เครือข่ายนวัตกรรมเพิ่มขึน้ ส าหรับจ านวนแนวคิดสร้างสรรค์ และผลงานนวัตกรรมมาจากการรวบรวม

และน าเสนอทางช่องทางตา่ง ๆ   
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กราฟแสดงค่าใช้จ่ายในการวจิัยและพัฒนาตามรายงานการเงินของ บวท. 
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หมายเหตุ ๑. นวัตกร หมายถงึ บุคลากรท่ีสร้างผลงานวจิัย พัฒนา และนวัตกรรม (แสดงจ านวนนวัตกรสะสมตัง้แต่

ปี ๒๕๕๐ – ๒๕๖๔ เฉพาะผู้ยังคงสถานะเป็นพนักงาน บวท. เท่านัน้) 

 ๒. เครือข่ายนวัตกรรม หมายถึง บุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมนวัตกรรม แต่ยังไม่ได้สร้างผลงาน

นวัตกรรม 

 ๓. บุคลากรสามารถเป็นได้เพยีงสถานะเดยีวเท่านัน้   

 ๔. แสดงผลเป็นเลขอารบิกเพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการอา่นค่า 

 

จากสถิติขา้งตน้คิดเป็นสัดส่วนได้ ดังนี้ 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ  

(ของพนักงานทั้งหมด) 

นวัตกร ๔๕๒ ๑๔.๐๓ 

เครือขา่ยนวัตกรรม ๑,๗๑๑ ๕๓.๑๐ 

หมายเหตุ บวท. มีพนักงานท้ังสิ้น ๓,๒๒๒ คน (ขอ้มูล ณ วันท่ี ๓๑ มนีาคม ๒๕๖๓) 

 

 จ านวนผลงานนวัตกรรมและนวัตกรรมกระบวนการที่ร่วมกิจกรรมการประกวด  

(ปี ๒๕๕๑ – ๒๕๖๓) โดยปี ๒๕๖๔ แสดงจ านวนนวัตกรรมที่หน่วยงานวิจัย และ

พัฒนาก าลังด าเนินการพัฒนา 

2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

เครือข่ายนวัตกรรม 38 38 45 113 224 321 593 857 1006 1120 1235 1500 1604 1711

นวัตกร 23 49 70 122 162 217 257 277 306 343 371 392 418 452
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กราฟแสดงจ านวนเครือข่ายนวตักรรมและนวัตกร
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หมายเหตุ นวัตกรรมการจัดการกระบวนการจัดการประกวดระหว่างปี ๒๕๕๙ – 

๒๕๖๒ และได้ยกเลิกการประกวดในปี ๒๕๖๓ โดยน าไปบรรจุไว้ในการประกวดผลงานนวัตกรรม 

บวท. ประเภทรางวัลนวัตกรรมที่สรา้งมูลค่าเพิ่มให้องค์กร 

 แสดงจ านวนแนวคิดสร้างสรรค์ที่รว่มกิจกรรมการประกวด (ปี ๒๕๕๑ – ๒๕๖๓) 

โดยปี ๒๕๖๔ แสดงจ านวนแนวคิดสรา้งสรรคท์ี่รวบรวมได้จากช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และผา่นการคัด

กรองเบือ้งตน้ว่ามีความเป็นไปได้ในการพัฒนา 
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๒.๓ วิเคราะห์ SWOT  

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอก รวมถึงผลการด าเนินงานด้านการส่งเสริม

การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม พบปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อนหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง 

(Weaknesses) ปัจจัยที่เป็นโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) /ความท้าทาย (Challenges) 

ที่สง่ผลต่อส่งเสริมการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมของ บวท. ดังนี้ 

 

จุดแข็ง  (Strengths) 

 S1. ทิศทาง/ยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ชัดเจน: วิสัยทัศน์องค์กรมีความสอดคล้องกับแนวพันธกิจ

องค์กรและผลักดันให้มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่องพร้อมด้วยทิศทาง/เป้าหมาย

ระยะยาวที่ชัดเจน พร้อมทั้งมียุทธศาสตร์/กลยุทธ์องค์กรที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ และ

สนับสนุนให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายองค์กรที่ก าหนดไว้สัมฤทธิ์ผลอย่างชัดเจน (Strategy, 

S1 แผนวิสาหกิจ)  

 S2. โครงสร้างองค์กรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม : บริษัทฯ มีหน่วยงาน

รับผิดชอบด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม และมีการจัดระบบการบริหารจัดการงานด้าน

นวัตกรรมเป็น ๒ ส่วน 

ส่วนที่ ๑ ก าหนดหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการวิจัยและพัฒนาในโครงสร้างองค์กร ดังนี้ 

บริหารด้านภารกิจหลัก : กองวิจัยและพัฒนาวศิวกรรมจราจรทางอากาศ 

ด้านธุรกิจ : กองกลยุทธ์และพัฒนาผลิตภัณฑธ์ุรกิจ 
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ส่วนที่ ๒ ก าหนดให้มีงานส่งเสริมนวัตกรรมในโครงสร้างองค์กร ส่วนงานนี้สังกัดกอง

พัฒนาและการบริหารจัดการเรียนรู้ มีหน้าที่ประสานงานด้านการส่งเสริมนวัตกรรม          

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ก าหนดกระบวนการถ่ายทอดนโยบาย กลยุทธ์ และ

แผนงานสู่การปฏิบัติดา้นนวัตกรรม  (Strategy) 

 S3. การตอบสนองต่อนโยบายผู้ถือหุ้น/ภาครัฐ: องค์กรตอบสนองต่อหลักการและแนวนโยบาย

ภาครัฐ ด าเนินการตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่  (State Enterprise 

Assessment Model: SE-AM) รวมถึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ได้อย่างตรงประเด็น 

และต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบบริการการเดินอากาศ การเพิ่ม

ความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรทางอากาศ และการจัดวางยุทธศาสตร์ที่ ชัดเจน              

เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมและเศรษฐกิจของประเทศ (System, 

S5 แผนวิสาหกิจ ) 

 S4. กระบวนการ และการส่งผลลัพธ์งานต่อกัน (Value Chain) อย่างชัดเจนทั่วทั้งองค์กร: 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการ/ระบบงาน/ตัวชี้วัดและการส่งผลลัพธ์งาน          

ต่อกัน (Value Chain) อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน (System, S6 

แผนวิสาหกิจ) 

 S5. การจัดการความรู้  : บริษัทฯ มีการจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้ระยะ ๕ ปี และ

แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจระบบใหม่ (SE-AM) และด าเนิน

กระบวนการจัดการความรู้ตามแนวทางของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบัน

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เพื่อให้สามารถด าเนินการจัดการความรู้ ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยก าหนด

เป้าหมายที่จะบูรณาการเครื่องมือการจัดการความรู้กับการบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน 

ในกระบวนการส าคัญและต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรม ไว้ในปี ๒๕๖๖ (System, แผนแม่บทการ

จัดการความรู ้ปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖๗) 

 S6. ความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน: บริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในการเป็นผู้ ให้บริการ                   

การเดินอากาศของประเทศมาอย่างยาวนาน ด้วยความปลอดภัย ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ          

ในทุกสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ ตลอดจนสร้างคุณค่าให้กับกิจการบินของประเทศ และ                  

มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศได้ภายใน

องค์กร รวมทั้งมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใน

ภูมภิาค (Staff / Skill, S7 แผนวิสาหกิจ) 

 S7. การเรียนรู้ งานวิจัยและนวัตกรรมขององค์กร: บริษัทฯ มีการส่งเสริมงานวิจัย/พัฒนา และ

นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการ 

การเดินอากาศได้ภายในองค์กร และมีผลงานวิจัยที่ใช้สนับสนุนภารกิจและได้รับรางวัลทั้งใน
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ระดับประเทศและระดับโลก รวมทั้งพัฒนาองค์กรเป็น Learning Organization และมีแผนมุ่งสู่ 

การเป็น Innovation Organization เพื่อการสร้างความสามารถให้กับองค์กร และเพื่อเกิดการเรียนรู้

ระยะยาว และยั่งยืน (Skill, S9 แผนวิสาหกิจ) 

 S8. ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ/ก าหนดทิศทางองค์กร: ผู้บริหารมีส่วนร่วม 

ในการก าหนด ทิศทาง/นโยบายองค์กร ส่งเสริมและปลูกฝังวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร รวมทั้ง

บริหารจัดการและผลักดันไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้  

โดยมีการประเมนิผลการปฏิบัติงานตาม Performance Target (Style, S10 แผนวิสาหกิจ) 

 

จุดอ่อน (Weakness) 

 W1. แผนบริหารจัดการด้านนวัตกรรมและแผนที่น าทางด้านนวัตกรรม : บริษัทฯ ขาดแผน

บริหารจัดการนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกพื้นฐาน        

ในการบริหารจัดการ และบูรณาการกับแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวขององค์กรอย่างเป็นระบบ รวมถึง      

ขาดแผนที่น าทางด้านนวัตกรรม (Innovation Roadmap) ที่ระบุกรอบทิศทางระยะสั้นและระยะยาว    

ในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล ภายใต้ศักยภาพ บริบท ความสามารถพิเศษ 

และทัรพยากรขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต  (Strategy, ข้อเสนอแนะจากการพิจารณา

รางวัลรฐัวิสาหกิจดีเด่น) 

 W2. กระบวนการปฏิบัติงานและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเข้าใช้งาน: 

กระบวนการปฏิบัติงานยังมีประเด็นที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุงในการน า Job List ไปปรับปรุงการ

ด าเนินงานต่าง ๆ เช่น ทบทวน Competency Job Description ของหน่วยงานเพื่อให้เกิดการติดตาม

บริหารผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน และการปรับปรุง/ประเมินผลตัวชี้วัดกระบวนการตาม

โครงสร้างกระบวนการ รวมถึงการน าระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินการ การบูรณาการ 

แลกเปลี่ยน/จัดเก็บข้อมูลระหว่างสายงาน และการน าข้อมูลมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการน า

เทคโนโลยีเข้าใช้งานเพื่อลดต้นทุนและภาระงานของพนักงาน ยังไม่ทั่วถึงเพียงพอต่อความต้องการ   

ทั่วทั้งองค์กร (System, W5 แผนวิสาหกิจ) 

 W3. การจัดการนวัตกรรมและการน าผลงานวิจัย/พัฒนาและนวัตกรรมเข้าใช้งาน: บริษัทฯ 

ยังต้องปรับปรุงกระบวนการจัดการนวัตกรรมภายในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ตามเกณฑ์ประเมินผลองค์กรด้านการจัดการนวัตกรรม รวมทั้งปรับปรุง/พัฒนาและผลักดันการ

ขยายผลงานวิจัย/พัฒนาและนวัตกรรม ให้สามารถน าเข้าใช้งานได้จริงในระบบงานขององค์กร

อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นกลไกในการปรับวิธีปฏิบัติงานและเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ลดต้นทุนการ

ให้บริการ/การปฏิบัติงาน เพิ่มช่องทางการแสวงหารายได้ สร้างมูลค่าเพิ่มและขับเคลื่อนองค์กร

อย่างยั่งยืน (System, W6 แผนวิสาหกิจ) 

 



แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

 ๒๘ 

 W4. สถานะการเงนิและค่าใช้จ่ายพนักงาน: จากปริมาณจราจรทางอากาศที่ลดต่ าลงอย่างมาก

ในปี ๒๕๖๓ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลกระทบต่อรายได้จาก

การให้บริการฯ ของบริษัทฯ ท าให้รายได้ต่ ากว่าค่าใช้จ่าย จนส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทาง

การเงินซึ่งค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานซึ่งถือเป็นต้นทุนคงที่ ไม่สามารถปรับลด               

ได้อย่างรวดเร็ว จึงควรมุ่งการปรับลดค่าใช้จ่ายบุคลากรอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม                   

น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานแทนบุคลากรอย่างเหมาะสมเพื่อลดภาระงานของพนักงาน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ (Productivity) (Strategy/Staff, W7 แผนวิสาหกิจ) 

 W5. การพัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรม (Innovation Competency) ของบริษัทฯ : แม้

บริษัทฯ มีความสามารถพิเศษขององค์กรด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการ

การเดินอากาศได้ภายในองค์กร แต่ยังไม่มีการก าหนดความสามารถด้านนวัตกรรมส าหรับประเมิน

และพัฒนาความสามารถอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ตรงตามความต้องการขององค์กรซึ่งต้อง

ปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruption) (Staff/Skill) 

 W6. การสื่อสาร/ถ่ายทอดทิศทาง นโยบายองค์กร: การสื่อสาร/ถ่ายทอดทิศทาง นโยบาย และ

แผนแม่บทด้านนวัตกรรม ยังไม่ครบถ้วนถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

อาจส่งผลต่อการรับรู้/เข้าใจ จนสามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมตามเป้าหมายและ

ระยะเวลาที่ก าหนด (Style, W9 แผนวิสาหกิจ, ผลการประเมิน Core Business Enabler) 

 W7. การส่งเสริมให้เกิดค่านิยม และวัฒนธรรมนวัตกรรม: แม้วัฒนธรรมนวัตกรรมจะเป็นส่วน

หนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (AEROTeam) ภายใต้ O: Operational Excellence แต่บุคลากรยังไม่เห็น

ความส าคัญของการคิดสร้างสรรค์ และพัฒนานวัตกรรมเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก

ขาดแผนการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย เหมาะสมกับบริบท และสอดคล้องกับ

ความต้องการขององค์กร  เพื่อปลูกฝังให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรมีพฤติกรรมที่เหมาะสมตามที่

องค์กรก าหนด (Shared Value, ผลการประเมินพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กร ๒๕๖๓, ผลการ

ประเมิน Core Business Enabler) 

 W8. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบด้านนวัตกรรม: บทบาท อ านาจหน้าที่ของผู้รับผดิชอบ และ

ผู้บริหารด้านการจัดการนวัตกรรมยังไม่ ชัดเจน โดยเฉพาะขาด Role Model ที่ เป็นต้นแบบ                

ให้สามารถปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน จึงส่งผลให้การขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมยังไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ (Style, ผลการประเมิน Core Business Enabler) 
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โอกาส (Opportunity) 

 O1. ยุทธศาสตร์ภาครัฐมีความชัดเจน: ภาครัฐก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญที่มีเป้าหมายและกรอบ

เวลาในระยะกลางและระยะยาว อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ร่างแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ ๒๐ ปี 

แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ ระยะ ๕ ปี (ปี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0/แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล ๒๐๒๑  (พ.ศ. ๒๕๖๐ - 

๒๕๖๔) พ.ร.บ. การเดินอากาศ (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ แผนพัฒนาการขนส่งทางอากาศของ

ประเทศไทย ระยะ ๑๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๗๖) แผนพัฒนาแผนแม่บทห้วงอากาศและ            

การเดินอากาศแห่งชาติ รวมทั้งแผนแม่บทการจัดตั้งสนามบินพาณิชย์ของประเทศ เป็นต้น ท าให ้

บริษัทฯ มีกรอบทิศทางในการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์และวางแผนพัฒนา/ก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 

ให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการพัฒนา/สร้างความสามารถในการแข่งขัน          

ของประเทศได้อย่างชัดเจน (Political, O1 แผนวิสาหกิจ) 

 O2. ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจใหม่: การน าระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจใหม่             

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินภารกิจ             

การแข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้บริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงนโยบายส าคัญ            

เพื่อยกระดับความสามารถการด าเนินการสู่ระดับสากล สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการมาใช้

เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายและมีความยั่งยืน ตามแนวทางการ

ยกระดับองค์กรไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge 

Management & Innovation Management: KM&INNO) เป็นหนึ่งในเกณฑ์ Enabler ที่ต้องรับการ

ตรวจประเมิน บวท. จึงมีกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้และนวัตกรรมที่ชัดเจน          

เป็นมาตรฐาน  (Political)   

 O3. แผนพัฒนาด้านการบินสากลที่ชัดเจน: แผนการเดินอากาศสากล (GANP) และกลยุทธ์การพัฒนา

ระบบการบิน (ASBUs) แผนบริหารจราจรทางอากาศอย่างไร้รอยต่อของภูมิภาคเอเชีย/แปซิฟิก (APAC 

Seamless ANS Plan) แผนความปลอดภัยทางการบิน (GASP) ก าหนดนโยบาย ทิศทาง กรอบเวลาการ

พัฒนาเป้าหมายการพัฒนา และแนวทางการวัดผล มีความชัดเจนและแบ่งเป็นช่วงระยะเวลาไปถงึอนาคต 

ท าให้สามารถวางแผนพัฒนาอย่างมีทศิทาง (O3 แผนวิสาหกิจ) 

 O4. มาตรฐานด้านนวัตกรรมและการให้ความส าคัญกับงานวิจัยและพัฒนา : ปัจจุบัน

หน่วยงานด่าง ๆ ได้ศึกษาและจัดท ามาตรฐานด้านนวัตกรรม เพื่อให้องค์กรต่าง ๆ ได้เกิดการ

จัดการนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น  ชุดมาตรฐานด้านการจัดการ

นวัตกรรม  ( ISO Series of Innovation management for Business Success) ISO 56000 : 2019 

โมเดลพัฒนาศักยภาพนวัตกรรมองค์กร หรือ Innovative Organization Model (IOM) ของ สนช. 
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เป็นต้น นอกจากนี้หน่วยงานต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม                       

ทั้งสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ที่เปิดสอนหลักสูตรสาขาการจัดการนวัตกรรมอย่างแพร่หลาย รวมถึง 

หน่วยงานระดับประเทศที่มีภารกิจสนับสนุนการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม และมีแนวทางการ

ด าเนนิงานที่ใหก้ารสนับสนุนหน่วยงานอื่น ๆ ภายในประเทศด้วย (Social)  

 O5. วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี: วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีด้านการเดินอากาศและอื่น ๆ 

(สารสนเทศการบริหารจัดการ และการวิเคราะห์/ประมวลผล) ที่พร้ อมให้เลือกน ามาใช้งาน                

เป็นปัจจัยบวกต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านการเพิ่มผลผลิต (Productivity) และ

สนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ รวมถึงอาจใช้เป็นโอกาสในการท าธุรกิจ

ต่อไป (Technology, O5 แผนวิสาหกิจ) 

 

อุปสรรค (Threat) และความท้าทาย (Challenge) 

 T1. บริบทด้านการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลง: พ.ร.บ. การเดินอากาศ (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒             

เปิดโอกาสในการแข่งขันในการเป็นผู้ประกอบกิจการบริการการเดินอากาศ และการขอใบรับรอง 

ในการให้บริการการเดินอากาศ รวมทั้งการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่งผลให้ผู้ที่มีข้อมูลและศักยภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้รับโอกาสจากข้อได้เปรียบนั้น แสดง            

ให้เห็นถึงบริบทการให้บริการที่เป็นเชิงการแข่งขันมากขึ้น และเปิดโอกาสให้กับผู้ให้บริการรายใหม่ ๆ 

(Economic, T3 แผนวิสาหกิจ) 

 T2. วิกฤติการณ์ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบิน: ปริมาณจราจรทางอากาศมีความผัน

ผวนตามสถานการณ์โรคระบาด โดยเฉพาะการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในปัจจุบัน ส่งผล

กระทบต่อปริมาณจราจรทางอากาศและรายได้จากการให้บริการฯ ของบริษัทฯ ลดลง และ

พฤติกรรมของประชากรในโลกได้เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการรักษาระยะห่างมากขึ้น และลดการ

เดินทางลง โดยเฉพาะการเดินทางทางอากาศ รวมทั้งมาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ

จากรัฐบาล ที่ให้บริษัทฯ ให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการโดยให้ส่วนลดค่าบริการแก่สายการบิน 

อาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของบริษัทฯ และการวางแผนเตรียมการรองรับของ

บริษัทฯ (Economic, T4/T5/T7 แผนวิสาหกิจ) 

 T3. ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ: คะแนนความคาดหวังที่มีค่าสูงกว่าความพึงพอใจ (Gap) 

แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการยังมีความคาดหวังที่จะให้เกิดการพัฒนาการให้บริการ/เทคโนโลยีให้

ตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการ และความคุ้มค่าในการลงทุน จึงจ าเป็นต้องมีแผนการ

แก้ไข การพัฒนา และการติดตามอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งกลุ่มสายการบินภายในประเทศยังได้เสนอ

ขอให้ขยายเวลาการใหส้่วนลดค่าบริการฯ ไปจนถึงธันวาคม ๒๕๖๔ (Economic, T6 แผนวิสาหกิจ) 
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๒.๔ การวเิคราะห์ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges - SC) 

ความท้าทายในภาพรวมขององค์กร (Business) 

๑. วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ของโลก ทั้งโรคระบาด ภัยธรรมชาติ วิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤตการณ์ทางการเมือง 

และสถานการณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนความผันผวนของปริมาณจราจรทางอากาศ ความไม่แน่นอนที่

เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมการบิน ส่งผลต่อการเกิดวิกฤตการณ์ด้านปริมาณเที่ยวบิน ภารกิจการ

ให้บริการการเดินอากาศ และรายได้จากการให้บริการการเดินอากาศ หรือวิกฤตการณ์ทาง

การเงิน ส่งผลต่อความอยู่รอดและความยั่งยืนขององค์กร เป็นความท้าทายต่อการปรับตัวและ

ขับเคลื่อนองค์กรใหส้ามารถข้ามผ่านวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ไปได้อย่างยั่งยืน (W4, T2) 

๒. วิวัฒนาการโลกการบิน และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการเดินอากาศโดยรวม รวมถึง

เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการด าเนินภารกิจขององค์กร ซึ่งใหม่และเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 

ส่งผลใหอ้งค์กรตอ้งปรับตัวอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง (W2, W3, T1) 

๓. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิทัล ตลอดจนผลงานวิจัย/พัฒนาและนวัตกรรมเข้าใช้งาน   

เพื่อสนับสนุนการด าเนินการขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการให้บริการ/การปฏิบัติงาน 

และลดภาระงาน ของพนักงาน ตลอดจนการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) รวมถึงตอบสนองต่อ

นโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐ จ าเป็นต้องด าเนินการให้รวดเร็ว ทันกาล และเพียงพอต่อ

การพัฒนาทางเทคโนโลยีของโลก (W2, W3, W4)   
 

ความท้าทายด้านการด าเนินงานขององค์กร (Operation) 

๔. ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ โดยปัจจัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้ผู้ใช้บริการ  

เกิดความคาดหวังและความต้องการในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ/อุปกรณ์และการ

ให้บริการให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการและความคุ้มค่าในการ

ลงทุน (W2, T2, T3) 
 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages - SA) 

ความได้เปรียบในภาพรวมขององค์กร (Business) 

๑. องค์กรมีความเช่ียวชาญในการเป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศ และสร้างคุณค่าให้กับกิจการบิน

ของประเทศมาอย่างยาวนาน มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุน

บริการการเดินอากาศได้ภายในองค์กร และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กรผู้ให้บริการการ

เดินอากาศอื่น ๆ ในหลายมิติและหลายระดับ เช่น การให้ความช่วยเหลือ การถ่ายทอดเทคโนโลยี 

การให้ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรม และการด าเนินงานที่เกี่ยวกับกิจการบินของภูมิภาค

รวมทั้งในระดับนานาชาติ (S1, S3, S7, S8)  



แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

 ๓๒ 

ความได้เปรียบด้านบุคลากร (Workforce) 

๒. บริษัทฯ มีบุคลากรที่มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการ

การเดินอากาศได้ภายในองค์กร ซึ่งเป็นหนึ่งในความสามารถพิเศษ (Core Competency) ของ

องค์กร  (S6, S7)  

๓. บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการสร้างความสามารถให้กับองค์กร โดยมีแนวทางการบริหาร

จัดการ/พัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน มีอัตราก าลังที่จะพัฒนาความสามารถและผลิตภาพการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งมีแนวทางการจัดตั้ง ATM Professional Center เพื่อสร้างบุคลากรด้านการบิน

ให้กับประเทศที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล เป็นการสร้าง Competency ให้กับองค์กร           

ในระยะยาว ตลอดจนเส้นทางสายอาชีพให้กับพนักงาน (S4, S7)  

 

๒.๕ แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ 

จากผลการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินร่วมกันทั้ งส่ วนที่ เป็ น โอกาส 

(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) จากสภาพแวดล้อมภายนอก กับส่วนที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) 

และจุดอ่อนหรอืสิ่งที่ควรปรับปรุง (Weaknesses) จากสภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้เทคนิคการประเมิน

เพื่อหาแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix ปรากฏผลลัพธ์ ดังนี้ 

 

กลุ่มที่ ๑ กลุ่มกลยุทธ์เชิงรุก 

SO – ใช้ความเข้มแข็งภายในแสวงประโยชน์จากโอกาสภายนอกตามจุดแข็งและโอกาสที่ตรวจพบจาก

การวิเคราะห ์

 SO1. ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการก าหนด Roadmap ด้านนวัตกรรม ให้สอดคล้อง                   

 กับยุทธศาสตร์ภาครัฐ รวมถึงแผนพัฒนาการบินสากลและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 กับระบบประเมินคุณภาพ รัฐวิสาหกิจใหม่ โดยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ วิจัย/พัฒนา

 กระบวนการ และผลงานนวัตกรรมอย่างตอ่เนื่อง 

 SO2.  บวท. ใช้ความสามารถพิ เศษเฉพาะด้านในการพัฒนาผลงานนวัตกรรม โดยใช้

 ประโยชน์จากการจัดการความรู้ และเทคโนโลยีเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาผลงาน

 นวัตกรรมทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การเก็บข้อมูล คิด วิเคราะห์ จนถึงการพัฒนาผลงาน

 จนส าเร็จ 

 SO3.  การแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานในอุตสาหกรรมการบิน 

 หรือสถาบันการศึกษา เพื่อประโยชน์ในงานวิจัย และพัฒนาของบริษัทฯ โดยใช้

 ประโยชน์จากองค์ความรูท้ี่หลากหลายของบุคลากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

 

 



แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

 ๓๓ 

กลุ่มที่ ๒ กลุ่มกลยุทธ์เชิงป้องกัน 

ST -  ใช้ความเข้มแข็งภายในหลีกเลี่ยงสิ่งกีดขวาง/อุปสรรคภายนอกเพื่อลดอุปสรรค แสวงหาโอกาสใหม่ 

 ST1. ส่งเสริมให้ใช้ความเช่ียวชาญของบุคลากร มาใช้ในการวิจัย/พัฒนาผลงานนวัตกรรม   

 ให้ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและความต่อเนื่อง

 ของการด าเนินธุรกิจโดยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ วิจัย/พัฒนากระบวนการและผลงาน

 นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งผลต่อการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

 เทียบเคียงกับคู่แขง่ได้ 

 

กลุ่มที่ ๓ กลุ่มกลยุทธ์พลิกฟื้น 

WO - จัดการจุดอ่อนภายใน โดยมุ่งใช้ประโยชน์จากโอกาสภายนอกทั้งเพื่อลดจุดอ่อนและท าให้เกิด

ประโยชน์ 

 WO1. จัดท าแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม เพื่อถ่ายทอด/สื่อสารประเด็น

 ส าคัญด้านนวัตกรรม ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้รับรู้ตรงกัน

 อย่างครบถ้วนโดยน าเทคโนโลยีมาเป็นส่วนหนึ่งในการสื่อสาร รวมถึงให้ผู้บริหารเป็น 

 Role Model ในการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ให้เกิดการความเข้าใจเรื่องการจัดการ

 นวัตกรรมขององค์กรสามารถปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เกิดการคิดสร้างสรรค์และพัฒนา

 นวัตกรรมอย่างทั่วถึง 

 WO2.  จัดท าแผนพัฒนาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม โดยน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ

 จัดท าระบบการประเมนิความรู้ความสามารถของบุคลากร 

 WO3.  ทบทวนกระบวนการจัดการนวัตกรรมทั้งกระบวนการ และจัดท าแผนบริหารจัดการ

 นวัตกรรม โดยน ายุทธศาสตร์ภาครัฐและหลักเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ 

 รวมถึงมาตรฐานด้านนวัตกรรม มาเป็นกรอบในการจัดท าแผน เพื่อส่งผลลัพธ์                   

 ให้มีผลงานนวัตกรรม/นวัตกรรมการจัดการกระบวนการ บนพื้นฐานของระบบเทคโนโลยี

 สารสนเทศ ที่สามารถใช้งานได้จริงและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นไปตาม

 เกณฑป์ระเมินผลรัฐวิสาหกิจระบบใหม่ และสร้างรายได้/ลดค่าใช้จ่าย 

 

กลุ่มที่ ๔ กลุ่มกลยุทธ์เชิงรับ 

WT -  ลดจุดอ่อนภายใน และหลีกเลี่ยงปัญหา/อุปสรรคจากภายนอก 
 WT1.  ทบทวนทิศทางการพัฒนาผลงานนวัตกรรม ที่สนองความพึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ่ม 

 การขยายผลผลงานนวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยค านึงถึง

 ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ตอ่องค์กรเป็นส าคัญ ทั้งด้านการเงนิและไม่ใช่การเงิน 

 



แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

 ๓๔ 

๒.๖ การก าหนดแผนงาน 

  จากกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ทั้ ง ๔ กลุ่ม  น ามาวิเคราะห์ /จัดกลุ่ม ก าหนดเป็นแผนงาน  

เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ให้สามารถตอบสนองความส าเร็จของยุทธศาสตร์ได้  ๔ แผนงาน โดยมี

ความสัมพันธ์กันดังนี ้

 
  

๒.๗ การระบุ Intelligence Risk  

นวัตกรรมถูกระบุไว้เป็นความเสี่ยงระดับองค์กร R9 บริษัทฯ ขาดนวัตกรรมในการขับเคลื่อน

ภารกิจองค์กร เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มจากการบริหารความเสี่ยง โดยหาก บวท. สามารถบริหารจัดการ

ความเสี่ยงด้านนวัตกรรมได้ จะส่งผลให้ บวท. สามารถสร้างโอกาสและกลไกในการปรับวิธีปฏิบัติงาน

และเพิ่มผลิตภาพ ลดต้นทุนการให้บริการ/การปฏิบัติงาน เพิ่มช่องทาง การแสวงหารายได้ สร้าง

มูลค่าเพิ่มและขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการติดตาม/วิเคราะห์ความเสี่ยงเป็นประจ า

ทุกเดือนผ่านการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและบริหารผลลัพธ์องค์กร  



แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

 ๓๕ 

ส่วนที่ ๓ วสิัยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมายแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

 

วิสัยทัศน์ด้านการจัดการนวัตกรรม 

“เป็นองค์กรที่ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อนการบริการการเดินอากาศให้มีคุณภาพสูงสุด 

อย่างยั่งยืน” 

 

 พันธกิจด้านการจัดการนวัตกรรม  

เป็นองค์กรที่มีนวัตกรรมเป็นกลไกในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรอย่างต่อเนื่องด้วยการ

สร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนและการบริหารจัดการทรัพยากร  

ที่เพียงพอและเป็นระบบ 

 

นโยบายด้านการจัดการนวัตกรรม 

๑. สร้างความตระหนักถึงความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมกับฝ่ายจัดการ

และพนักงานทุกระดับ 

๒. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการคิดสร้างสรรค์และการจัดการด้าน

นวัตกรรม 

๓. เสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) เพื่อมุ่งให้ทุกคนกล้าคิด  

กล้าท า กล้าแสดงออก และกล้าล้มเหลว ในการมองหาสิ่งที่ดีกว่าในอดีตและสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อองค์กรในอนาคต 

๔. ทบทวนการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการและกระบวนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม

ขององค์กรที่เป็นระบบและมีความเป็นสากล 

๕. สนับสนุนทรัพยากรในมติิตา่ง ๆ ใหเ้พียงพอส าหรับขับเคลื่อนนวัตกรรมในองค์กร 

 

เป้าหมายด้านการจัดการนวัตกรรม  

ก าหนดเป้าหมายในการจัดการนวัตกรรมไว้ ๓ ระดับ คือ 

เป้าหมายระยะสั้น:  ปี ๒๕๖๕ มีองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการนวัตกรรมที่เป็นระบบ มีความ

เป็นสากล และสอดคล้องตามเกณฑ์ Enabler (องค์ประกอบที่ส าคัญหมายถึง : 

โครงสร้าง คณะกรรมการ กระบวนการ แผนพัฒนานวัตกรรม และแผนงาน/

โครงการ) 
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เป้าหมายระยะกลาง:  ปี ๒๕๖๗ พนักงานได้รับการพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมอย่างเหมาะสม  

มีผลงานนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการ ที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถลดค่าใช้จ่าย/เพิ่มรายได้ให้องค์กร และ 

มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการพัฒนาผลงานนวัตกรรม 

เป้าหมายระยะยาว:  ปี ๒๕๖๙ พนักงานมีพฤติกรรมตามวัฒนธรรมนวัตกรรม โดยมีผลประเมิน

พฤติกรรมดขีึน้อย่างตอ่เนื่อง และพัฒนานวัตกรรมบนพืน้ฐานดจิทิัล 

 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายวิสัยทัศน์ตามแผนวิสาหกิจ 

แผนวิสาหกิจได้พิจารณาก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และเป้าหมายวิสัยทัศน์ในแต่ละช่วง

ระยะเวลา (พ.ศ. ๒๕๖๕/๒๕๗๐/ ๒๕๗๕/๒๕๘๐) คือ ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategic 

Positioning) เพื่อเป็นกรอบในการก าหนดทิศทาง การด าเนินงานขององค์กร และได้วิเคราะห์พร้อมทั้ง

จัดท า Business Model ที่เหมาะสมในการบรรลุเป้าหมายในแต่ละต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร

ในแต่ละระยะ โดยใช้เครื่องมือ The Business Model Canvas วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลสภาพแวดล้อม 

เป้าหมายวิสัยทัศน์ในแต่ละช่วงระยะเวลา พร้อมทั้งได้ก าหนด Intelligent Risk ในการบรรลุเป้าหมาย 

ในแต่ละต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ่งน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์องค์กรที่ตอบสนองต่อ

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร ในแต่ละระยะได้อย่างชัดเจน เพื่อสร้างความยั่งยืนให้องค์กร  

ทั้งนี้ เนื่องจากแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย

วิสัยทัศน์ จึงได้ทบทวนเป้าหมายแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับเป้าหมายวิสัยทัศน์  

แต่ละระยะ เพื่อสามารถก าหนดยุทธศาสตร์ที่ เหมาะสมน าไปสู่ การบรรลุผลได้ตามเป้าหมาย                

ความเช่ือมโยง ดังนี้ 
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ส่วนที่ ๔ ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม บวท. 

 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องบวท. น ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ด้านการจัดการ

นวัตกรรมดังนี้ 

๑. การส่งเสริมให้เกิดองค์ประกอบพืน้ฐานที่ส าคัญในการจัดการนวัตกรรมที่เป็นระบบ  

๒. การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วน

ได้สว่นเสียยุทธศาสตรแ์ละการปรับปรุงตัวช้ีวัด เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้องคก์ร 

๓. การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมอย่างตอ่เนื่อง  

๔. การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านนวัตกรรม  

ในแต่ละยุทธศาสตร์จะมีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  โดยมีตัวชี้วัดผลการ

ด าเนินงาน อ้างอิงรายละเอียดการก าหนดตัวชี้วัดจากคู่มือ SE-AM ด้านการจัดการนวัตกรรม ข้อ ๘ 

ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม (Internal Process : I  Customer : C  Financial : F   Learning & Growth : LG) ดังนี ้

 

ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัดผลการด าเนนิการ 

การส่งเสริมให้เกิดองคป์ระกอบ

พื้นฐานท่ีส าคัญในการจัดการ

นวัตกรรมท่ีเป็นระบบ 

มีโครงสร้างการบริหารจัดการ  

และกระบวนการด้านนวัตกรรม

ท่ีเอื้อต่อการด าเนินการด้าน

นวัตกรรมให้บรรลุ เป้าหมาย

อย่างย่ังยนื 

ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนแม่บทการ

จัดการนวัตกรรม (ประจ าปี) ขององคก์ร วัดจากร้อย

ละของการบรรลุตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 

(ตามแผนแม่บทฯ) 

(I1 : ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนแม่บทการ

จัดการนวัตกรรมประจ าปีขององคก์ร)* 

การผลักดันให้เกิดนวัตกรรม

ท่ีตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้

ส่ วน เสี ยยุ ท ธศาสต ร์และ            

การปรับปรุงตัวชี้วัด เพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้องคก์ร 

มีทิศทางในการพัฒนาผลงาน

นวัตกรรม สนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย รวมถึงการน าแนวคิด

สร้างสรรค์ ท่ีเป็นประโยชน์ไป

พัฒ นาเป็นนวัตกรรม ท่ี เพิ่ ม

ประสิทธิภาพ สร้างรายได้ หรือ

ลดค่าใช้จ่าย 

ลูกค้ า /ผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสียมีความพึ งพอใจต่ อ

ผลิตภัณฑ์/บริการที่เกิดจากผลงานนวัตกรรมของ

บรษิัทฯ วัดจากผลการส ารวจความพึงพอใจจากการ

ใช้ผลงานนวัตกรรมที่ ได้รับจากผู้ ใช้บริการหรือ           

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(C1 : ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการใหม่)* 

การสนั บ สนุ น ท รัพ ยาก ร                 

ท่ี จ า เป็ น ต่ อ ก ารส่ ง เส ริ ม             

และพัฒนานวัตกรรมอย่าง

ตอ่เนื่อง 

ส า ม า ร ถ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ทรัพยากรท้ังการเงินและไม่ใช่

การเงินให้เกิดประสิทธิภาพ 

การลงทุนด้านวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม จากร้อย

ละการใชจ้่ายงบวิจัยและพัฒนาประจ าปี  

(F3 : รอ้ยละการใชจ้่ายด้านนวัตกรรม)* 
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ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัดผลการด าเนนิการ 

ก า รส่ ง เส ริ ม แล ะพั ฒ น า

บุคลากรด้านนวัตกรรม 

ยกระดับความสามารถด้าน

นวัตกรรมของบุคลากร และ

ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรม

ให้ เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร

ปฏบัิตงิาน 

จ านวนบุคลากรภายในที่มีสว่นรว่มในการใหค้วามคดิ

สร้างสรรค์ที่ เป็นประโยชน์  เพื่อน าไปสู่การสร้าง

นวัตกรรม ต่อจ านวนบุคลากรภายในทั้งหมด 

(LG1 : ร้อยละบุคลากรภายในภายใน ที่มีส่วนร่วมใน

การให้ความคิดสร้างสรรค์ที่ เป็นประโยชน์  เพื่อ

น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ต่อจ านวนบุคลากร

ภายในทั้งหมด)* 

 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การส่งเสริมให้เกิดองค์ประกอบพืน้ฐานที่ส าคัญในการจัดการนวัตกรรมที่เป็นระบบ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ มโีครงสร้างการบริหารจัดการ  และกระบวนการด้านนวัตกรรมที่เอื้อต่อ

การด าเนินการดา้นนวัตกรรมให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

แผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ จ านวน ๒ แผนงาน  

 แผนด้านที่ ๑ ทบทวนโครงสรา้งในการบริหารงานนวัตกรรม 

 โครงการ/งานภายใต้แผนงาน จ านวน ๓ โครงการ ดังนี้ 

 IM1 -  งานทบทวน ปรับปรุงโครงสร้างและบทบาทหนา้ที่ และความรับผดิชอบของหนว่ยงาน 

  ผูบ้ริหาร คณะกรรมการคณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรม 

 IM2 -  งานทบทวนและก าหนดมาตรฐานนักวิจัยและนวัตกร เพื่อการจัดท าฐานข้อมูลและ   

  การขึ้นทะเบียน 

IM3 –  งานก าหนดแนวทางปรับทบทวนองค์ประกอบพืน้ฐานในการจัดการนวัตกรรมโดย

เทียบเคียงกับองค์กรช้ันน า 
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 แผนด้านที่ ๒ ทบทวนกระบวนการในการส่งเสริมและบริหารนวัตกรรม 

 โครงการ/งานภายใต้แผนงาน จ านวน ๑ โครงการ ดังนี้ 

IM4* - งานก าหนดแนวทางการพัฒนาผลงานนวัตกรรม บวท. เพื่อเพิ่ม Productivity และสร้าง

รายได้หรือลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนการให้บริการขององค์กร 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วน

ได้สว่นเสียยุทธศาสตรแ์ละการปรับปรุงตัวช้ีวัด เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้องคก์ร 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ มีทิศทางในการพัฒนาผลงานนวัตกรรม สนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการน าแนวคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ไปพัฒนาเป็น

นวัตกรรมที่เพิ่มประสทิธิภาพ สร้างรายได้ หรอืลดค่าใช้จ่าย 

แผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ จ านวน ๑ แผนงาน  

 แผนด้านที่ ๓ การสร้างนวัตกรรมเพื่อสนองความต้องการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่มและ

การปรับปรุงตัวช้ีวัด 

 โครงการ/งานภายใต้แผนงาน จ านวน ๓ โครงการ ดังนี้ 

IM5* – งานพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความคาดหวังและสร้าง 

ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผูใ้ช้บริการ (ผูใ้ช้บริการ/ลูกค้า/ผูก้ ากับดูแล) 

 IM6   – งานพัฒนานวัตกรรมจากเสียงของลูกค้าและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (หนว่ยงาน/ ฝา่ย

  จัดการ/พนักงาน) 

IM7*- งานพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้  เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและนวัตกรรม                    

ผลติภัณฑ์และบริการ 



แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

 ๔๐ 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมอย่างตอ่เนื่อง 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สามารถบริหารจัดการทรัพยากรทั้งการเงนิและไม่ใช่การเงนิใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

แผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ จ านวน ๑ แผนงาน  

 แผนด้านที่ ๔ การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการสร้างนวัตกรรม 

 โครงการ/งานภายใต้แผนงาน จ านวน ๒ โครงการ ดังนี้ 

 IM8 -  งานจัดท า Innovation Portfolio 

 IM9 -  งานสร้างเครือข่ายความรว่มมอืด้านนวัตกรรมกับสถาบันวิจัยสถาบันการศกึษา  

    ศูนย์นวัตกรรมภายนอก 

 



แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

 ๔๑ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านนวัตกรรม 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยกระดับความสามารถด้านนวัตกรรมของบุคลากร และปลูกฝังค่านิยม

และวัฒนธรรมใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน 

แผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ จ านวน ๒ แผนงาน  

 แผนด้านที่ ๕ แผนเสริมสรา้งค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม 

 โครงการ/งานภายใต้แผนงาน จ านวน ๑ โครงการ ดังนี้ 

IM10* – งานส่งเสริมวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม   

            อย่างเป็นรูปธรรมทั่วทั้งองค์กร (เอกสารแนบ แผนด าเนนิการ) 

 แผนด้านที่ ๖ แผนยกระดับความรูค้วามสามารถด้านนวัตกรรม 

 โครงการ/งานภายใต้แผนงาน จ านวน ๑ โครงการ ดังนี้ 

 IM11 - งานประเมินและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านนวัตกรรม 
 

*หมายเหตุ “ * ” คือโครงการ/งานที่บรรจุไว้ในแผนวิสาหกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

 ๔๒ 

ความเชื่อมโยงแผนงานภายใต้แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม และตัวชี้วัดแผนวิสาหกิจ 

 
 



แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

 ๔๓ 

ความเชื่อมโยงแผนงานภายใต้แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม เกณฑ์ประเมิน Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม และแผนแม่บทอื่น ๆ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

 ๔๔ 

ตารางแสดงความเชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ตามแผนวิสาหกิจ กับ

ยุทธศาสตร์ และโครงการ/งานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

 



ส่วนที่ ๕ ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม บวท. (เชื่อมโยงกับเกณฑ์ประเมิน Enabler) 

แผนงาน/โครงการ และเป้าหมายผลการด าเนินการ/ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ การส่งเสริมให้เกิดองค์ประกอบพื้นฐานทีส่ าคัญในการจัดการนวัตกรรมที่เปน็ระบบ (โครงสร้าง กระบวนการ คณะกรรมการ บุคลากร แผนงาน/

โครงการ) 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๑ การปรับทบทวนโครงสรา้งบรหิารจัดการนวตักรรม 

  ๑. การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน 

เพื่อให้มีโครงสร้างการบริหารจัดการ  

และกระบวนการด้านนวัตกรรมท่ีเอื้อ 

ต่อการด าเนินการด้านนวัตกรรมให้

บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

 

เป้าหมายการด าเนินการ 

- การจัดการนวัตกรรมมีองค์ประกอบ

พื้นฐานท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ ส่งเสริมให้

การจัดการนวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของ

การขับเคลื่อนองค์กรสู่ความย่ังยนื 

- คณ ะกรรมการบ ริษัทฯ ตลอดจน

ผู้บ ริหารระดับสู ง มีส่ วน ร่วมในการ

ก าหนดนโยบาย กรอบการบริการจัดการ

๑) งานทบทวน ปรับปรุงโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ี และ

ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ผู้บริหาร คณะกรรมการ

คณะอนุกรรมการดา้นนวัตกรรม 

 

 

๑.๑ บทบาทของผู้บรหิารระดบัสูง 

๑) ก าหนด/ทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจของรัฐวิสาหกิจ โดยใช้

ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมเป็นหลักการส าคัญ

พื้นฐานในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความย่ังยนื 

๒) รับมอบนโยบาย จากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ น ามาปฏิบัติ

ผ่านการปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ (Role Model) และสื่อสารนโยบาย

แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญท้ังภายในและภายนอกองค์กรรับรู้ 

เข้าใจ และน าไปปฏบัิตใินทิศทางเดียวกันอยา่งเป็นระบบ 

๓) ผู้บริหารระดับสูงก าหนดตัวชี้วัด (KPI) และเป้าหมายด้าน

การเงินและไม่ใช่การเงิน ในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการ

จัดการนวัตกรรม ท้ังระดับองค์กร สายงาน/ฝ่ายงาน และบุคคล  

เพื่อสะท้อนความส าเร็จในการบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ี

ก าหนด ก่อนด าเนินการติดตามและประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ

อย่างนอ้ยเป็นรายไตรมาส 



๒ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๑ การปรับทบทวนโครงสรา้งบรหิารจัดการนวตักรรม 

นวัตกรรม รวมถึงการส่งเสริมและปฏิบัติ

ตนเป็นต้นแบบท่ีดีในการคิดสร้างสรรค์

และการจัดการนวัตกรรม  

- สื่อสารทุกกลุ่มเพื่อเกิดความรู้ ความ

เข้าใจ และปฏิบัตตินไปในทิศทางเดียวกัน

ผลักดันผลการด าเนนิงานให้เกดิ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จน

เกิดเป็นค่านยิมและวัฒนธรรม 

๔) รัฐวิสาหกิจทบทวนและวิ เคราะห์ระบบงานและ/ห รือ

กระบวนการยอ่ย จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยดีิจิทัลของ

องคก์ร 

๕ ) รัฐวิส าหกิ จป รับป รุงและพัฒ นาระบบงานและ/ห รือ

กระบวนการย่อย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มี

ผลส าเร็จท่ีดีกว่าเป้าหมาย ดีกวา่ปีท่ีผ่านมา และดีกวา่ปีท่ีผ่านมา 

และดีกวา่ปท่ีีผ่านมาอย่างนอ้ย ๓ ปีตดิตอ่กัน 

 ๑.๒ บทบาทคณะกรรมการและคณะท างานด้านนวัตกรรม 

๑) แต่งตั้งคณะกรรมการด้านนวัตกรรมระดับองค์กร ระบุหน้าท่ี

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน เผยแพร่ให้พนักงานรับรู้ท่ัวท้ัง

องคก์ร ครอบคลุมอยา่งน้อย เชน่ 

- การก าหนดและก ากับการด าเนินงานตามนโยบายด้านการใช้

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมขององคก์ร 

- การสง่เสริม สนับสนุน พัฒนา ยกระดับการจัดการนวัตกรรม 

- การจัดให้มีและให้ความเห็นชอบยุทธศาสตร์/แผนแม่บทการ

จัดการความรู้และนวัตกรรมระยะยาวและประจ าปี 

- การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ อย่างน้อยราย

ไตรมาส เพื่อให้แผนปฏบัิติการประจ าปี (ตามท่ีระบุในแผนแมบ่ทฯ) 

บรรลุได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด  

 



๓ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๑ การปรับทบทวนโครงสรา้งบรหิารจัดการนวตักรรม 

๒) การก าหนดคณะท างาน/หน่วยงานในระดับองค์กร ระดับสายงาน/

ฝ่ายงาน หรือระดับหน่วยงานภายใน เช่น ระดับภาค/เขต และระดับ

แผนก เป็นตน้ ครบถ้วนบางส่วน โดยมบีทบาทหนา้ท่ีส าคัญ ได้แก่ 

- การส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้หน่วยงานต่าง ๆ ของ

องค์กร ใช้ความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมได้

ตามนโยบาย แผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีก าหนด

อย่างมปีระสิทธิผล 

- การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ 

และแผนปฏิบัติการประจ าปีแก่ผู้บริหารและคณะกรรมการด้าน

นวัตกรรมของรัฐวสิาหกิจอยา่งสม่ าเสมออย่างนอ้ยเป็นรายไตรมาส 

๓) การก าหนดคณะท างาน/หน่วยงานในระดับองค์กร ระดับสายงาน/

ฝ่ายงาน หรือระดับหน่วยงานภายใน เช่น ระดับภาค/เขต และระดับ

แผนก เป็นตน้ ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมบีทบาทหนา้ท่ีส าคัญ ได้แก่ 

- การส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้หน่วยงานต่าง ๆ ของ

องค์กร ใช้ความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมได้

ตามนโยบาย แผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีก าหนด

อย่างมปีระสิทธิผล 

- การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ 

และแผนปฏิบัติการประจ าปีแก่ผู้บริหารและคณะกรรมการด้าน

นวัตกรรมของรัฐวสิาหกิจอยา่งสม่ าเสมออยา่งน้อยเป็นรายไตรมาส 



๔ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๑ การปรับทบทวนโครงสรา้งบรหิารจัดการนวตักรรม 

๔) รัฐวิสาหกิจทบทวน และวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการ

ยอ่ย จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยดีิจิทัลขององค์กร 

๕ ) รัฐวิส าหกิ จป รับป รุงและพัฒ นาระบบงานและ/ห รือ

กระบวนการย่อยเพื่อเพิ่มประสิทฺธิภาพการปฏิบัติงานให้มี

ผลส าเร็จท่ีดีกว่าเป้าหมายดีกว่าปีท่ีผ่านมา และดีกว่าปีท่ีผ่านมา

อย่างนอ้ย ๓ ปีตดิตอ่กัน 

 ๒. ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 

 ๒.๑ การวางยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 

๑) จัดท า/ทบทวน แผนแมบ่ทการจัดการนวัตกรรม ท้ังระยะสั้น-ยาว 

- ระบุ เชื่อมโยงและบูรณาการการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

(Creativity) การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 

การเรียนรู้จากผลด าเนินงานตามตัวชี้วัดทุกระดับเข้ากับการ

จัดการนวัตกรรม (Innovation Management) ขององค์กร  

- ต้องมีการก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด (และค่าเป้าหมายท้ัง

ด้านการเงินและ/หรือไม่ใช่การเงินท้ังระดับผลิต (Output) และ

ผลลัพธ์ (Outcome)) ระยะยาวและประจ าป ี

- ต้องมีแนวทางการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน การลงทุน 

และด้านอ่ืน ๆ ผ่านการประเมนิความเสี่ยงและความคุ้มค่า พรอ้ม

ก าหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อสนับสนุนให้ทุก

แผนงาน/โครงการบรรลุได้ตามเป้าหมาย 



๕ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๑ การปรับทบทวนโครงสรา้งบรหิารจัดการนวตักรรม 

๒) ถ่ายทอดแผนแม่บทฯ เป้าประสงค์ เป้าหมายระยะยาวและ

ระยะสั้นด้านนวัตกรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กรให้รับรู้ เข้าใจ เพื่อสามารถผลักดันผลการ

ด าเนนิงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

๓) ส ารวจการรับรู้และเข้าใจแผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค์กรเป็น

ประจ าทุกปี โดยพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีผลการรับรู้และ

เข้าใจอยูใ่นระดับท่ีด ี

๔) ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย

จัดเก็บในระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยดีิจิทัลขององค์กร 

๕) ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อยเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีผลส าเร็จท่ีดีกว่าเป้าหมาย

และดีกวา่ปท่ีีผ่านมา 

  ๒.๒ การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 

๑) ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างท่ัวถึง

ท้ังองค์กร 

๒) จัดให้มีกรอบแนวทางเพื่อติดตามและประเมินผลส าเร็จท้ังใน

ระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ด้านนวัตกรรมท่ี

ชัดเจน 



๖ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๑ การปรับทบทวนโครงสรา้งบรหิารจัดการนวตักรรม 

๓) ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านนวัตกรรม

ครบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ และด าเนนิงานบรรลุได้ตามเป้าหมายของ

แผนปฏิบัตกิารประจ าปดี้านนวัตกรรมครบถ้วนรัอยละ ๑๐๐ 

๔) ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย

จัดเก็บในระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยดีิจิทัลขององค์กร 

๕) ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อยเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีผลส าเร็จท่ีดีกว่าเป้าหมาย 

และดีกวา่ปท่ีีผ่านมา 

  ๕. วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม 

 ๒) งานทบทวนและก าหนดมาตรฐานนักวิจัยและนวัตกร  

เพื่อการจัดท าฐานข้อมูลและการขึ้นทะเบียน 

 

๓) งานก าหนดแนวทางปรับทบทวนองค์ประกอบพื้นฐานใน

การจัดการนวัตกรรมโดยเทียบเคียงกับองค์กรชัน้น า 

๕.๒ การยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

๑) ประเมินช่องว่างความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด

สร้างสรรค์ และมุ่งเน้นนวัตกรรมของบุคลากรภายในองค์กร (Gap 

Analysis) เพื่ อจั ดท า/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู้

ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการ

นวัตกรรมองค์กรระยะยาวและประจ าปี น าเสนอให้คณะกรรมการ

พจิารณาให้ความเห็นชอบก่อนน าไปปฏบัิตจิริงท่ัวท้ังองค์กร 

๒) ถ่ายทอดแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและ

ศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร

ประจ าปี แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่าง

ครบถ้วน 



๗ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๑ การปรับทบทวนโครงสรา้งบรหิารจัดการนวตักรรม 

๓ ) ด า เนิ นก ารได้ ต ามแผนยกระดั บ และพัฒ นาความ รู้

ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ

จัดการนวัตกรรมองค์กร ครบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ และด าเนินการ

บรรลุได้ตามเป้าหมายครบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ 

๔)  ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย 

จัดเก็บในระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยดีิจิทัลขององค์กร 

๕) ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย   

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีผลส าเร็จท่ีดีกว่า

เป้าหมาย และดีกว่าปีท่ีผ่านมา 



๘ 
 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ การส่งเสริมให้เกิดองค์ประกอบพื้นฐานทีส่ าคัญในการจัดการนวัตกรรมที่เปน็ระบบ (โครงสร้าง กระบวนการ คณะกรรมการ บุคลากร แผนงาน/

โครงการ) 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๒ การปรับทบทวนกระบวนการในการส่งเสริมและบรหิารนวัตกรรม 

  ๖. กระบวนการนวัตกรรม 

เพื่อให้มีโครงสร้างการบริหารจัดการ  

และกระบวนการด้านนวัตกรรมท่ีเอื้อ 

ต่อการด าเนินการด้านนวัตกรรมให้

บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายการด าเนินการ 

- การจัดการนวัตกรรมมีองค์ประกอบ

พื้นฐานท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ ส่งเสริมให้

การจัดการนวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของ

การขับเคลื่อนองค์กรสู่ความย่ังยนื 

- คณ ะกรรมการบ ริษัทฯ ตลอดจน

ผู้บ ริหารระดับสู ง มีส่ วน ร่วมในการ

ก าหนดนโยบาย กรอบการบริการจัดการ

นวัตกรรม รวมถึงการส่งเสริมและปฏิบัติ

ตนเป็นต้นแบบท่ีดีในการคิดสร้างสรรค์

และการจัดการนวัตกรรม  

- สื่อสารทุกกลุ่มเพื่อเกิดความรู้ ความ

๔) งานก าหนดแนวทางการพัฒนาผลงานนวัตกรรม บวท. 

เพื่อเพิ่ม Productivity และสร้างรายได้หรือลดค่าใช้จ่าย ลด

ตน้ทุนการให้บริการขององคก์ร 

๖.๑ ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม 

๑) ออกแบบ ก าหนด จัดให้มีกระบวนการนวัตกรรมขององค์กร

ในภาพรวมอยา่งเป็นระบบ ครบถ้วนท้ัง ๔ กระบวนการส าคัญ 

๒) ออกแบบ ก าหนด จัดให้มีกระบวนการนวัตกรรมขององค์กร

ในภาพรวมอยา่งเป็นระบบ ครบถ้วนท้ัง ๕ กระบวนการส าคัญ 

๓) ออกแบบ ก าหนด จัดให้มีกระบวนการนวัตกรรมขององค์กร

ในภาพรวมอย่างเป็นระบบ ครบถ้วนท้ัง ๖ กระบวนการส าคัญ

ประกอบด้วย  

- กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการพัฒนา

นวัตกรรม 

- กระบวนการรวบรวมความคดิสร้างสรรค์ 

- กระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็น

ประโยชน ์โดยตอบสนองกับ VOC และ VOS อย่างครบถ้วน 

- กระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสูก่ารสร้างนวัตกรรม 

- กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สนิทางปัญญา 

 



๙ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๒ การปรับทบทวนกระบวนการในการส่งเสริมและบรหิารนวัตกรรม 

เข้าใจ และปฏิบัติตนไปในทิศทางเดียวกัน

ผ ลั ก ดั น ผ ล ก ารด า เนิ น งาน ให้ เกิ ด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จน

เกิดเป็นค่านยิมและวัฒนธรรม 

- กระบวนการน านวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และ

เชงิสังคม 

๔) ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย 

จัดเก็บในระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยดีิจิทัลขององค์กร 

๕) ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีผลส าเร็จท่ีดีกว่าเป้าหมาย และ

ดีกวา่ปีท่ีผ่านมา 

  ๖.๒ กระบวนการใช้ความคดิสร้างสรรค์สู่การสรา้งนวัตกรรม 

๑) มีกระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงเสียงของ

ลูกค้า (Voice of Customer : VOC) และเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย (Voice of Stakeholder : VOS) จากบุคคล/หน่วยงานภายใน

ท่ัวท้ังองค์กร และกลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า ผู้

ส่งมอบ คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญอื่นท่ี

เกี่ ยวข้องทุกกลุ่ม  จัด เก็บในระบบเทคโนโลยีดิจิ ทัล ท่ี เป็น

ฐานข้อมูลกลางขององค์กร และก าหนดตัวชี้วัด/เป้าหมายของ

กระบวนการ (In-Process Measure) โดยขอ้มูลการวเิคราะห์ VOC 

/VOS ท้ังภายใน/นอกอยา่งครบถ้วน 

๒) มีกระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็น

ประโยชน ์อยา่งนอ้ยประกอบด้วย  

 



๑๐ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๒ การปรับทบทวนกระบวนการในการส่งเสริมและบรหิารนวัตกรรม 

- การก าหนดกรอบ/เกณฑ์การวิเคราะห์และคัดกรองความคิด

สร้างสรรค์ท่ีเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องตามความต้องการของ

องค์กร ท้ังลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญท้ังในปัจจุบันและ

อนาคต  

- การทดสอบความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของความคิดสร้างสรรค์

ท่ีเป็นประโยชน ์

๓) มีกระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ไปสู่การ

พัฒนานวัตกรรม อย่างนอ้ยประกอบด้วย  

- กระบวนการทดลอง/วจิัยและพัฒนา 

- กระบวนการน าร่อง (Pilot) ต้นแบบสู่การปฏิบัติจริงหรือเพื่อ

ออกสู่ตลาดเชงิพาณิชยต์อ่ไป 

๔) เกิดผลส าเร็จในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ไป

พัฒนานวัตกรรมจนท าให้เกิด 

- การเพิ่ มประสิท ธิภาพกระบวนการปฏิ บัติ งานให้บรรลุ

ข้อก าหนด และเป้าหมายของตัวชี้วัดในกระบวนการ (In-Process 

Measure)  

- เกิดนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ บริการ การตลาด และรูปแบบ

การด าเนนิธุรกิจใหม่ ๆ ที่สามารถสรา้งประโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละ/

หรือเชงิสังคมแก่รัฐวิสาหกิจได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 



๑๑ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๒ การปรับทบทวนกระบวนการในการส่งเสริมและบรหิารนวัตกรรม 

๕) ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย 

จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร และ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการยอ่ย เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีผลส าเร็จท่ีดีกว่าเป้าหมาย และ

ดีกวา่ปท่ีีผ่านมา 

  ๖.๓ กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 

๑) กระบวนการจัดท า /ทบทวนแผนการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

และผู้มีสว่นได้สว่นเสียหลักท้ังระยะยาวและประจ าปี 

๒) จัดท าแผนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการระยะ

ยาวและประจ าปี โดยก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายความส าเร็จ

ด้านการเงินและไม่ใช่การเงินท้ังระดับผลผลิตและผลลัพธ์อย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยการพัฒนานวัตกรรมมีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ 

๓) ด าเนินการได้ตามแผนพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ

ประจ าปีครบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ และด าเนินการบรรลุได้ตาม

เป้าหมายของแผนพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการประจ าปี

ครบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ 

๔) ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย 

จัดเก็บในระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยดีิจิทัลขององค์กร 



๑๒ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๒ การปรับทบทวนกระบวนการในการส่งเสริมและบรหิารนวัตกรรม 

๕) ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีผลส าเร็จท่ีดีกว่าเป้าหมาย 

และดีกว่าปี ท่ีผ่านมา และดีกว่าปี ท่ีผ่านมาอย่างน้อย ๓ ปี

ตดิตอ่กัน 

  ๖.๔ กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน 

๑) ก าหนดกระบวนการจัดท า/ทบทวนแผนการพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการท างานเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า และผู้

มสี่วนได้สว่นเสียหลักท้ังระยะยาวและประจ าปี 

๒) จัดท าแผนการพัฒนากระบวนการท างานระยะยาวและ

ประจ าปีมีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายความส าเร็จด้าน

การเงินและไม่ใช่การเงินท้ังระดับผลผลิตและผลลัพธ์อย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยการพัฒนานวัตกรรมมีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ 

๓) ด าเนินการได้ตามแผนพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ

ประจ าปีครบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ และด าเนินการบรรลุได้ตาม

เป้าหมายของแผนพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการประจ าปี

ครบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ 

๔) ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย 

จัดเก็บในระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยดีิจิทัลขององค์กร 

 



๑๓ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๒ การปรับทบทวนกระบวนการในการส่งเสริมและบรหิารนวัตกรรม 

๕) ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีผลส าเร็จท่ีดีกว่าเป้าหมาย และ

ดีกวา่ปท่ีีผ่านมา และดีกว่าปีท่ีผ่านมาอย่างนอ้ย ๓ ปีตดิตอ่กัน 

  ๖.๕ กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม่ 

๑) มีกระบวนการจัดท า/ทบทวนแผนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ

ท างาน เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทั้งระยะยาวและประจ าปี 

๒) แผนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการท างานระยะยาวและประจ าปี

มีก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายความส าเร็จด้านการเงินและไม่ใช่เงิน   

ทั้งระดับผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

โดยการพัฒนานวัตกรรมมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไก

หลักในการด าเนินการ 

๓) ด าเนินการได้ตามแผนพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ

ประจ าปีครบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ และด าเนินการบรรลุได้ตามเป้าหมาย

ของแผนพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการประจ าปีครบถ้วน    

ร้อยละ ๑๐๐ 

๔) ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย จัดเก็บ   

ในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององคก์ร 

๕) ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีผลส าเร็จที่ดีกว่าเป้าหมาย และดีกว่า

ปีที่ผ่านมา และดีกว่าปีที่ผ่านมาอย่างน้อย ๓ ปีติดต่อกัน 



๑๔ 
 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๒ การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมที่ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (คิดค้นนวัตกรรมจากมุมมอง Voice of Customer / 

Process Improvement / Strategic Goal) และการปรับปรุงตัวชี้วัด เพื่อสร้างมูลคา่เพิม่องค์กร 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๓ การสร้างนวัตกรรมเพื่อสนองความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มและการปรับปรงุตัวชี้วดั 

  ๓. นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกคา้และตลาด 

เพื่อให้มี ทิศทางในการพัฒนาผลงาน

นวัตกรรม สนองความต้องการของ

ผู้ ใช้บ ริการ และผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ย 

รวมถึงการน าแนวคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็น

ประโยชน์ ไปพัฒ นาเป็นนวัตกรรม ท่ี

ส า ม า ร ถ ป รั บ ป รุ ง ตั ว ชี้ วั ด  เพิ่ ม

ประสิท ธิภาพ  ส ร้างรายได้  ห รือลด

ค่าใชจ้่าย 

 

เป้าหมายการด าเนินการ 

- การบริหารจัดการ VOC และ VOS เป็น

ระบบ ครบถ้วนทุกขั้นตอน 

- มีช่องทางเข้าถึงลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ท้ังภายใน-นอก เพื่อทราบความ

ต้องการอย่างชัดเจน รวมถึงการพัฒนา

ผลงานร่วมกัน 

- การสร้างเครือข่ายการวิจัยร่วมกับ

๕) งานพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้ใชบ้ริการ 

(ผู้ใชบ้ริการ/ลูกค้า/ผู้ก ากับดูแล) 

 

๖) งานพัฒนานวัตกรรมจากเสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายใน (หนว่ยงาน/ฝ่ายจัดการ/พนักงาน) 

 

 

๓.๑ การพัฒนานวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

๑) การรวบรวมเสียงของลูกค้า (Voice of Customer : VOC) ทุก

กลุ่มลูกค้าและตลาด (ลูกค้าปัจจุบัน อดีตลูกค้า ลูกค้าคู่แข่ง และ

ลูกค้าในอนาคต) และแบ่งประเภท VOC ตามผลิตภัณฑ์และ

บริการ การสนับสนุนลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีเป็น

ฐานขอ้มูลกลางองค์กร 

๒) การจัดอันดับความส าคัญ คัดเลือก และวิเคราะห์ VOC ของ

ลูกค้าอย่างเป็นระบบเพื่อเชื่อมโยง VOC สู่การพัฒนานวัตกรรม

ให้สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า

ทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

๓) พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการการสนับสนุนลูกค้า 

และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยครอบคลุมกระบวนการ

หรือกิจกรรมส าคัญท่ีลูกค้าสัมผัสกับองค์กรโดยตรงตลอด Life-

Cycle ของลูกค้าทุกกลุ่ม 

 

 



๑๕ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๓ การสร้างนวัตกรรมเพื่อสนองความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มและการปรับปรงุตัวชี้วดั 

หน่ วยงานวิจั ย  / สถาบันการศึกษา

ภายนอก 

- มีแนวทางการจัดการความรู้จากการ

เรียนรู้ตัวชี้วัดท่ีส าคัญ เพื่อเป็นปัจจัย

น าเข้าในการพัฒนาผลงานนวัตกรรม

ผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

๔) การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการนวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้น

ลูกค้าและตลาด รวมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการ

จัดการนวัตกรรมดังกล่าว เพื่อให้นวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้ากลุ่มตา่ง ๆ ได้อย่างแท้จริง 

๕) รัฐวิสาหกิจทบทวนและวิ เคราะห์ระบบงานและ/ห รือ

กระบวนการยอ่ย จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยดีิจิทัลของ

องค์กรและปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการ

ย่อย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีผลส าเร็จท่ีดีกว่า

เป้าหมาย และดีกว่าปีท่ีผ่านมา 

  ๖. กระบวนการนวัตกรรม 

  ๖.๒ กระบวนการใช้ความคดิสร้างสรรค์สู่การสรา้งนวัตกรรม 

๑) มีกระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงเสียงของ

ลูกค้า (Voice of Customer : VOC) และเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย (Voice of Stakeholder : VOS) จากบุคคล/หน่วยงานภายใน

ท่ัวท้ังองค์กร และกลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า ผู้

ส่งมอบ คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญอื่นท่ี

เกี่ ยวข้องทุกกลุ่ม  จัด เก็บในระบบเทคโนโลยีดิจิ ทัล ท่ี เป็น

ฐานข้อมูลกลางขององค์กร และก าหนดตัวชี้วัด/เป้าหมายของ

กระบวนการ (In-Process Measure) โดยขอ้มูลการวเิคราะห์ VOC 

/VOS ท้ังภายใน/นอกอยา่งครบถ้วน 



๑๖ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๓ การสร้างนวัตกรรมเพื่อสนองความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มและการปรับปรงุตัวชี้วดั 

๒) มีกระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็น

ประโยชน ์อยา่งนอ้ยประกอบด้วย  

- การก าหนดกรอบ/เกณฑ์การวิเคราะห์และคัดกรองความคิด

สร้างสรรค์ท่ีเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องตามความต้องการของ

องค์กร ท้ังลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญท้ังในปัจจุบันและ

อนาคต  

- การทดสอบความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของความคิดสร้างสรรค์

ท่ีเป็นประโยชน ์

๓) มีกระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ไปสู่การ

พัฒนานวัตกรรม อย่างนอ้ยประกอบด้วย  

- กระบวนการทดลอง/วจิัยและพัฒนา 

- กระบวนการน าร่อง (Pilot) ต้นแบบสู่การปฏิบัติจริงหรือเพื่อ

ออกสู่ตลาดเชงิพาณิชยต์อ่ไป 

๔) เกิดผลส าเร็จในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ไป

พัฒนานวัตกรรมจนท าให้เกิด 

- การเพิ่ มประสิท ธิภาพกระบวนการปฏิ บัติ งานให้บรรลุ

ข้อก าหนด และเป้าหมายของตัวชี้วัดในกระบวนการ (In-Process 

Measure)  

 

 



๑๗ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๓ การสร้างนวัตกรรมเพื่อสนองความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มและการปรับปรงุตัวชี้วดั 

- เกิดนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ บริการ การตลาด และรูปแบบ

การด าเนนิธุรกิจใหม่ ๆ ที่สามารถสรา้งประโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละ/

หรือเชงิสังคมแก่รัฐวิสาหกิจได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

๕) ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย 

จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร และ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการยอ่ย เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีผลส าเร็จท่ีดีกว่าเป้าหมาย และ

ดีกวา่ปท่ีีผ่านมา 

  ๔. ความรู้สู่นวัตกรรม 

 ๗) งานพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ เพื่อน าไปสู่การ

ปรับปรุงและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 

๔.๑ การจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

๑) ก าหนดตัวชี้วัดท่ีส าคัญ (และค่าเป้าหมาย) ขององค์กรในเชิง

บูรณาการจากทุกแหลง่ท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

๒) วัดและวิเคราะห์ผลส าเร็จเชิงเปรียบเทียบในกลุ่มตัวชี้วัดท่ี

ส าคัญขององค์กร เพื่อท าให้ตัวชี้วัดบรรลุได้ตามเป้าหมาย ดีกว่า

คู่แข่ง/คู่เทียบ และมีแนวโน้มของผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นอย่าง

ตอ่เนื่อง 

๓) ก าหนดแนวทางการเรียนรู้ การจัดการความรู้ เพื่อน าไปสู่การ

ปรับปรุงและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ การปรับปรุง

กระบวนการท างานที่ส าคัญ การตลาด และรูปแบบธุรกิจใหมเ่พื่อ

สร้างมูลคา่เพ่ิมให้กับองคก์รอยา่งต่อเนื่อง 



๑๘ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๓ การสร้างนวัตกรรมเพื่อสนองความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มและการปรับปรงุตัวชี้วดั 

๔. ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย 

จัดเก็บในระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยดีิจิทัลขององค์กร 

๕. ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการยอ่ย เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีผลส าเร็จท่ีดีกว่าเป้าหมาย 

และดีกวา่ปท่ีีผ่านมา 

 

 



๑๙ 
 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๓. การสนับสนนุทรพัยากรที่จ าเป็นต่อการสง่เสริมและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง (Human Resources / Technology / Budget) 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๔ การจัดสรรทรพัยากรที่จ าเป็นต่อการสร้างนวัตกรรม 

  ๗. การจัดสรรทรพัยากรด้านนวัตกรรม 

เพื่อให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากร

ท้ั งการเงินและ ไม่ ใช่ ก ารเงิน ให้ เกิ ด

ประสิทธิภาพ 

 

เป้าหมายการด าเนินการ 

- บวท. มีกระบวนการการจัดการ

นวัตกรรม บวท. ที่มคีวามเชื่อมโยงและ

ความสัมพันธ์กัน รวมท้ังการพจิารณาไป

ถึงหว่งโซคุ่ณค่าในแต่ละโครงการ ท่ี

สามารถแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงกันได้ ท่ี

สามารถสนับสนุนบริษัทฯ ให้บรรลุ

เป้าหมาย 

- ทรัพยากรดา้นตา่ง ๆ เชน่ Human 

Resources งบประมาณ หรือ เทคโนโลย ี

มคีวามพร้อมและมมีากพอท่ีจะสนับสนุน

ตอ่การส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม 

๘) งานจัดท า Innovation Portfolio 

๙) งานสร้างเครอืขา่ยความร่วมมอืดา้นนวัตกรรมกับ

สถาบันวจิัย สถาบันการศึกษา ศูนยน์วัตกรรมภายนอก 

 

 

 

๗.๑ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอื่นท่ีเพียงพอและ

เหมาะสม 

๑) การก าหนดแนวทางประเมินความเสี่ยงและความคุ้มค่าของ

แผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม เพื่ อน าไปสู่การจัดสรร

ทรัพยากรทางการเงินและไมใ่ชก่ารเงินได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

๒) รัฐวิสาหกิจจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงินใน

แต่ละแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ครบถ้วน 

และเพียงพอ เพื่อให้แผนงาน/โครงการต่าง ๆ บรรลุได้ตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

๓)  ก าหนดแนวทางและบริหารความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับความ

เพียงพอของทรัพยากร เพื่อสนับสนุนให้แผนงาน/โครงการด้าน

นวัตกรรมบรรลุได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

๔) การส ารวจความเพียงพอของทรัพยากรด้านการเงินและไม่ใช่

การเงินของทุกแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรมเป็นประจ าทุกปี 

๕) รัฐวิสาหกิจทบทวนและวิ เคราะห์ระบบงานและ/ห รือ

กระบวนการยอ่ย จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยดีิจิทัลของ

องคก์ร 

 



๒๐ 
 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๔ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านนวัตกรรม 

วัตถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๕  แผนเสริมสรา้งค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม 

  ๕. วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเนน้การสร้างนวัตกรรม 

เพื่ อ ย ก ร ะ ดั บ ค ว า ม ส าม า รถ ด้ า น

นวัตกรรมของบุคลากร และปลูกฝัง

ค่านิยมและวัฒนธรรมให้เป็นส่วนหนึ่ง

ของการปฏบัิตงิาน 

 

เป้าหมายการด าเนินการ 

-บุคลากรมีพฤติกรรมตามค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กร 

๑๐) งานส่งเสริมวัฒนธรรมท่ีมุ่งเนน้ความคิดสร้างสรรค์และ

การสร้างนวัตกรรมอยา่งเป็นรูปธรรมท่ัวท้ังองค์กร 

๕.๑ การสร้างวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรม 

๑) ประเมินช่องว่างเพื่อการพัฒนา (Gap Analysis) และจัดท า/

ทบทวนแผนการเสริมสร้างวัฒนธรรมระยะยาวและประจ าปี ท่ี

มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

น าเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน าไป

ปฏบัิตจิรงิท่ัวท้ังองค์กร 

๒) จัดท าแผนเสริมสร้างวัฒนธรรม ควรประกอบด้วย 

- การสร้างบรรยากาศในการท างาน การสร้างความร่วมมือ

ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมร่วมกับ Stakeholders 

ภายนอก  

- การทบทวน/ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร หรือโครงสร้างการ

ท างานให้เกิดความร่วมมอืกันระหว่างสายงาน/ฝ่ายงาน  

- การให้ค่าตอบแทน รางวัล ยกย่องชมเชย และให้แรงจูงใจแก่

บุคลากรท่ีมุ่งเนน้นวัตกรรมและเกิดผลกระทบเชงิบวกกับองค์กร 

๓) ถ่ายทอดแผนเสริมสร้างวัฒนธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประจ าป ีและผู้มีส่วนได้สว่นเสียทุกกลุ่ม 

 

 



๒๑ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๕  แผนเสริมสรา้งค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม 

๔) ด าเนินการบรรลุได้ตามแผนเสริมสร้างวัฒนธรรมประจ าปี

ครบถ้วน รอ้ยละ ๑๐๐ และด าเนินการบรรลุได้ตามเป้าหมายของ

แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมประจ าปคีรบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ 

๕) ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการยอ่ย 

จัดเก็บในระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยดีิจิทัลขององค์กร และ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการยอ่ย เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานให้มีผลส าเร็จที่ดีกวา่เป้าหมาย ดกีวา่

ปีท่ีผ่านมา และดกีว่าปีท่ีผ่านมาอย่างนอ้ย ๓ ปีตดิตอ่กัน 

แผนด้านที่ ๖ แผนยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

  ๑. การน าองค์กรสู่การจดัการนวัตกรรมที่ยั่งยนื 

เพื่ อ ย ก ร ะ ดั บ ค ว า ม ส าม า รถ ด้ า น

นวัตกรรมของบุคลากร และปลูกฝัง

ค่านิยมและวัฒนธรรมให้เป็นส่วนหนึ่ง

ของการปฏบัิตงิาน 

 

เป้าหมายการด าเนินการ 

- มีการประเมินและจัดท าแผนพัฒนา

บุคลากรประจ าปี เพื่อให้บุคลากรภายใน

องค์กรมีความ รู้ความสามารถและ

ศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ

๑๑. งานประเมินและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านนวัตกรรม 

 

๑.๓  การก าหนดค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น

ความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

๑) ก าหนดค่านิยมท่ีมุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิด

สร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมอยา่งชัดเจน 

๒) สื่อสารค่านิยมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ภายนอกทุกกลุ่ม

ให้รับรู้ เข้าใจ และน าไปด าเนินการจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

ในอนาคต 

๓) จัดท าและด าเนินการตามแผนเสริมสร้างค่านิยมท้ังระยะยาว 

และประจ าปี เพื่อผนวกค่านิยมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

ใชค้วามคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม 



๒๒ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๕  แผนเสริมสรา้งค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม 

จัดการนวัตกรรมองค์กร (ครบถ้วนร้อยละ 

๑๐๐ ในปี ๒๕๖๙) และด าเนนิการบรรลุได้

ตามเป้าหมายครบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ 

๔) การส ารวจการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและ

ภายนอกอย่างครบถ้วน โดยผลส ารวจพบว่าบุคลากรของ

รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมตามคา่นิยมท่ีก าหนด 

๕) รัฐวิสาหกิจทบทวนและวิ เคราะห์ระบบงานและ/ห รือ

กระบวนการย่อยจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลของ

องค์กร และปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการ

ย่อย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีผลส าเร็จท่ีดีกว่า

เป้าหมาย ดีกว่าปีท่ีผ่านมา และดีกว่าปีท่ีผ่านมาอย่างน้อย ๓ ปี

ตดิตอ่กัน 

  ๕. วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม 

  ๕.๒ การยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

๑) ประเมินช่องว่างความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้

ความคิดสร้างสรรค์ และมุ่งเน้นนวัตกรรมของบุคลากรภายใน

องค์กร (Gap Analysis) เพื่อจัดท า/ทบทวนแผนยกระดับและ

พัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด

สร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กรระยะยาวและประจ าปี 

น าเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน าไป

ปฏบัิตจิรงิท่ัวท้ังองค์กร 

 

 



๒๓ 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑป์ระเมนิ Enabler 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 

แผนดา้นที่ ๕  แผนเสริมสรา้งค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม 

๒) ถ่ายทอดแผนยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและ

ศักยภาพการใชค้วามคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร

ประจ าปี  แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร

อย่างครบถ้วน 

๓ ) ด า เนิ นก ารได้ ต ามแผนยกระดั บ และพัฒ นาความ รู้

ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ

จัดการนวัตกรรมองค์กร ครบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ และด าเนินการ

บรรลุได้ตามเป้าหมายครบถ้วนร้อยละ ๑๐๐ 

๔)  ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย 

จัดเก็บในระบบฐานขอ้มูลเทคโนโลยดีิจิทัลขององค์กร 

๕) ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีผลส าเร็จท่ีดีกว่าเป้าหมาย 

และดีกวา่ปท่ีีผ่านมา 

 

 



ตารางแสดงรายละเอียดโครงการ/งานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม ปี ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙ 

โครงการ/งาน ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การส่งเสริมให้เกิดองค์ประกอบพืน้ฐานที่ส าคัญในการจัดการนวัตกรรมที่เป็นระบบ  

แผนด้านที่ ๑ ทบทวนโครงสรา้งในการบริหารงานนวัตกรรม 

๑. งานทบทวน ปรับปรุงโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของ

หนว่ยงาน ผูบ้ริหาร คณะกรรมการคณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรม ทบทวนปีละ ๑ ครั้ง 

๒. งานทบทวนและก าหนดมาตรฐานนักวิจัยและนวัตกรเพื่อการจัดท าฐานข้อมูล

และการขึ้นทะเบียน 
ทบทวนปีละ ๑ ครั้ง 

๓. งานก าหนดแนวทางปรับทบทวนองค์ประกอบพื้นฐานในการจัดการนวัตกรรม

โดยเทียบเคียงกับองค์กรช้ันน า 
 - - - 

แผนด้านที่ ๒ ทบทวนกระบวนการในการส่งเสริมและบริหารนวัตกรรม 

๔. งานก าหนดแนวทางการพัฒนาผลงานนวัตกรรม บวท. เพื่อเพิ่ม Productivity และ

สร้างรายได้หรือลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนการใหบ้ริการขององค์กร 
เสร็จในปี ทบทวนปีละ ๑ ครั้ง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การผลักดันใหเ้กิดนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และการปรับปรุงตัวชีว้ัด เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหอ้งค์กร 

แผนด้านที่ ๓ การสร้างนวัตกรรมเพื่อสนองความต้องการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่มและการปรับปรุงตัวชีว้ัด 

๕. งานพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความคาดหวังและสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผูใ้ช้บริการ (ผูใ้ช้บริการ/ลูกค้า/ผูก้ ากับดูแล) 
 

ทบทวนปีละ ๑ ครั้ง 

 

 



๒ 

 

โครงการ/งาน ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การผลักดันใหเ้กิดนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการปรับปรุงตัวชีว้ัด เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร (ต่อ) 

แผนด้านที่ ๓ การสร้างนวัตกรรมเพื่อสนองความต้องการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่มและการปรับปรุงตัวชีว้ัด (ต่อ) 

๖. งานพัฒนานวัตกรรมจากเสียงของลูกค้าและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียภายใน 

(หนว่ยงาน/ฝา่ยจัดการ/พนักงาน) 
เสร็จในปี ทบทวนปีละ ๑ ครั้ง 

๗. งานพัฒนาแนวทางการจัดการความรู ้เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและนวัตกรรม

ผลติภัณฑแ์ละบริการ 
เสร็จในปี ทบทวนปีละ ๑ ครั้ง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

แผนด้านที่ ๔ การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการสร้างนวัตกรรม 

๘. งานจัดท า Innovation Portfolio  ทบทวนปีละ ๑ ครั้ง 

๙. งานสร้างเครือข่ายความรว่มมอืด้านนวัตกรรมกับสถาบันวิจัยสถาบันการศึกษา 

ศูนย์นวัตกรรมภายนอก 
ทบทวนปีละ ๑ ครั้ง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านนวัตกรรม 

แผนด้านที่ ๕ แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม 

๑๐. งานส่งเสริมวัฒนธรรมที่มุง่เน้นความคิดสร้างสรรค์และการสรา้งนวัตกรรม

อย่างเป็นรูปธรรมทั่วทั้งองค์กร 
เสร็จในปี ทบทวนปีละ ๑ ครั้ง 

แผนด้านที่ ๖ แผนยกระดับความรูค้วามสามารถด้านนวัตกรรม 

๑๑. งานประเมินและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านนวัตกรรม  ทบทวนปีละ ๑ ครั้ง 
 



 

-๑- 

แบบฟอร์มรายละเอียดโครงการ/งานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

บริษัท วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 

๑.  ชื่อโครงการ/ประเภทโครงการ 

ชื่อโครงการ: งานทบทวน ปรับปรุงโครงสรา้งและบทบาทหนา้ที่ และความรับผดิชอบของหน่วยงาน ผูบ้รหิาร คณะกรรมการ

คณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรม 

ประเภทโครงการ: 
 โครงการ (Project) 

x งาน (Strategic Activity) 

 

๒.  วัตถุประสงค/์รายละเอยีดเชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน: 

 

๑. เพื่อส่งเสรมิให้การจัดการนวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน 

๒. เพื่อให้คณะกรรมการบรษิัทฯ ผู้บริหารระดับสูง มีส่วนรว่มในการก าหนดนโยบาย  

    เป้าหมายการจัดการนวัตกรรม และปฏิบัติตนเป็นต้นแบบที่ดีในการคิดสรา้งสรรค์และ 

    การจัดการนวัตกรรม 

๓. เพื่อให้เกิดการบริหารนวัตกรรมได้ตามนโยบาย แผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่

ก าหนดอยา่งมีประสิทธิผล 

ประเด็นยุทธศาสตร:์ ๑. การส่งเสรมิให้เกิดองค์ประกอบพืน้ฐานที่ส าคญัในการจัดการนวัตกรรมที่เป็นระบบ*  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: เพื่อให้มีโครงสรา้งการบรหิารจัดการ  และกระบวนการด้านนวัตกรรมที่เอือ้ต่อการด าเนินการด้าน

นวัตกรรมให้บรรลุเป้าหมายอย่างย่ังยืน 

แผนงาน: ทบทวนโครงสรา้งในการบรหิารงานนวัตกรรม 

เป้าหมายผลการด าเนินการ: ๑. บวท. มีนโยบายและแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมที่เกิดจากการมีส่วนร่วมจากผู้บริหาร

ระดับสูง และได้รับความเห็นชอบจากบรษิัทฯ 

๒. บวท. มีประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการ/ คณะอนุกรรมการ ด าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม 

ทีไ่ดผ่้านการทบทวนบทบาท หน้าที่ ความรับผดิชอบของคณะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจัดการนวัตกรรม 

หมายเหตุ* - องค์ประกอบพื้นฐาน หมายถึง โครงสรา้ง กระบวนการ คณะกรรมการ บุคลากร และแผนงาน/โครงการ  
 

๓.  ท่ีมาและความจ าเป็นของโครงการ/งาน 

(สภาพปัญหา/ความต้องการ/ความจ าเป็นเร่งด่วน/ผลกระทบที่เกิดขึ้น) 

ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ได้ก าหนดให้การจัดการความรู้และนวัตกรรมเป็นหนึ่งใน 

Core Business Enablers ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ โดยในด้านการ

จัดการนวัตกรรม (Innovation Management: IM) ขององค์กรนั้น ได้วางแนวทางให้มีกระบวนการด้านการจัดการนวัตกรรมที่เป็นระบบ  

ตั้งแต่การมีส่วนร่วมของผู้บรหิารระดับสูงตลอดจนของพนักงานทั้งองค์กร เชื่อมโยงแนวทางการเรียนรู้จากการวิเคราะห์ผลส าเร็จในกลุ่ม

ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององคก์ร มีความสอดคล้องกับการจัดการความรู้ มีการน าเทคโนโลยดีิจิทัลและสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนากระบวนการ

ท างาน มีผลงานนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและความสามารถในการ

ปรับตัวให้กับองค์กรอย่างย่ังยืน 

 

๔.  ระยะเวลาด าเนินการ 

x ด าเนินการทุกปีงบประมาณ 

 มรีะยะเวลาด าเนนิการ 

จ านวน  ๑ ปี   ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ถึงปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ปงีบประมาณ  หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วันที่  ๑ ตุลาคมของปีหนึ่งถึงวันที่ ๓๐ กันยายนของปีถัดไป และให้ใช้ป ีพ.ศ. ที่ถัดไปนั้นเป็นช่ือส าหรับปีงบประมาณนั้น 
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๕.  งบประมาณ 

x ไม่ใช้งบประมาณ 

 ใช้งบประมาณ 

 

ประเภท

งบประมาณ 
จ านวนเงิน 

ผลการเบิกจ่าย

งบประมาณสะสม

ท่ีผ่านมา* 

แผนเบิกจ่ายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

งบลงทุน        

งบด าเนินการ ๐.๐๐ - - - - - - 

รวมท้ังสิ้น ๐.๐๐ - - - - - - 

 

หมายเหตุ - จ านวนเงินใช้หน่วยเป็นล้านบาท (ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง) 

- *ส าหรับโครงการ/งานที่ด าเนินการต่อเนื่องจนถงึงบประมาณปีปัจจุบัน 

 

๖.  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับของโครงการ/งาน 

๖.๑  ผลผลิต (Output): ผลที่ได้รับทันทีเมื่อด าเนินโครงการ/งานแล้วเสรจ็ ซึ่งอาจจะเป็นผลผลิตในเชงิปรมิาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จ านวน หน่วย 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

ประก าศแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ /

อ นุ ก ร รม ก า ร  ด้ า น ก า รจั ด ก า ร

นวัตกรรม (กรณีมีการเปลี่ยนแปลง) 

๑ ฉบับ x 

(ทบทวน) 

x 

(ทบทวน) 

x 

(ทบทวน) 

x 

(ทบทวน) 

x 

(ทบทวน) 

ตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนินการ ได้มี

ก ารน า เส นอ แ ล ะพั ฒ น าภ าย ใต้

คณะกรรมการอ านวยการส่งเสริม

งานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม  

๑ คร้ัง x 

(ทบทวน) 

x 

(ทบทวน) 

x 

(ทบทวน) 

x 

(ทบทวน) 

x 

(ทบทวน) 

 

๖.๒  ผลลัพธ์ (Outcome): ผลประโยชน์ต่อเนื่องทางตรงหรือทางออ้มที่คาดว่าจะไดรั้บจากการด าเนินโครงการ/งาน และเมื่อน าผลผลิต

ที่ไดไ้ปใช้ประโยชน์หลังจากด าเนินการเสร็จเรียบรอ้ยแล้ว (อาจจะเป็นผลลัพธ์ในเชิงปรมิาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ์ 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑. บวท. มแีผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมที่เกิดจากการมี

ส่วนร่วมจากผู้บริหารระดับสูง และได้รับความเหน็ชอบจาก

บรษิัทฯ 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

๒. บวท. มแีผนแม่บทการจัดการนวตักรรมที่เชื่อมโยงเข้ากบั 

แผนวิสาหกิจและแผนแม่บทอื่นๆ 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

๓. หน่วยงานภายในได้รับทราบแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม

ผ่านช่องทางการสื่อสารที่ก าหนด 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 
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๗.  ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ/งานท่ีจะใหก้ารด าเนินโครงการประสบผลส าเร็จ 

บทบาท ชื่อหน่วยงาน 

๗.๑ หน่วยงานผูรั้บผดิชอบหลัก 
พส. (พก.พส.) 

คณะอนุกรรมการอ านวยการส่งเสรมิงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

๗.๒ หน่วยงานที่สนบัสนุน - 
หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ ฝ่าย (ส านักงาน/กอง/ศูนย์ ที่น าเสนอโครงการ/งาน) ในขอ้ ๗.๑ 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ: คือแผนที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการด าเนินงาน (กิจกรรม) ที่น าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด โดยมีรายละเอียดกิจกรรมระยะเวลา

ในแต่ละกิจกรรม เนือ้งาน และแผนการเบิกจ่ายเงิน ผู้รับผิดชอบ แต่ละกิจกรรมต้องระบุความเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน (ล าดับก่อน/หลัง 

หรือสามารถด าเนินการคู่ขนานกัน) ทั้งนีก้ารจัดท าแผนปฏิบัติการมีประเด็นที่ตอ้งพิจารณาเพิ่มเติมในเรื่องของการคิดเนือ้งาน (%) ดังนี้ 

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ/งานนั้นเหมือนกันทุกปีงบประมาณ ให้จัดท าแผนปฏิบัติการเพียงปีงบประมาณเดียว 

และคิดเนือ้งานรวมเป็น 100% ต่อปี  โดยใส่หมายเหตุไวท้้ายตารางว่าด าเนินการทุกปี 

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ /งานนั้นไม่เหมือนกันในแต่ละปีงบประมาณ  หรือให้ผลผลิต (Output) ที่ต่างกัน     

ตามการขออนุมัติงบประมาณเพื่อด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ  ให้จัดท าแผนปฏิบัติการโดยคิดเนื้องานรวมเป็น 100%  แบ่งตาม     

การขออนุมัติวงเงินในแต่ละปีงบประมาณนั้น   เช่น  การจัดหาระบบ/อุปกรณ์ ใหม่เพิ่มเติม/ทดแทนของเดิม   การปรับปรุงระบบ/อุปกรณ์    

การฝึกอบรม เป็นต้น 

 - กรณีที่โครงการ/งานมีระยะเวลาด าเนินการเร่ิมต้นและสิ้นสุดแน่นอน ให้จัดท าแผนปฏิบัติการตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึงสิ้นสุด และ

คิดเนือ้งานรวมเป็น 100% จนจบโครงการ/งาน 
 

 ต้องผา่นการพิจารณามาตรฐานการบรกิารการเดินอากาศและประเมนิความปลอดภัย (Standard and Safety Assessment) เพื่อขอ

รับรองการน ามาใช้งานอย่างเป็นทางการจากหน่วยงานก ากบัดูแล (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย)  กรุณาเพิ่มกิจกรรม

ต่าง ๆ ของ สมป. ตามเอกสารแนบในแผนปฏิบัติการ 

 

กรุณาระบุหน่วยงานภายนอกท่ีต้องประสานงานด้านต่าง ๆ และอยู่ในแผนปฏบิัติการ เช่น ขออนุญาตใหเ้ปิดใชง้าน/อนุญาตเข้า

หรือใชพ้ืน้ที่  ขออนุญาตแบบก่อสรา้ง  เป็นต้น  

 กพท. – ส านักงานการบินพลเรือนแหง่ประเทศไทย   

 ส านักงาน กสทช. – ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กจิการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 ทย. – กรมท่าอากาศยาน   ทอท. – บมจ. ท่าอากาศยานไทย 

 ทอ. – กองทัพอากาศ   ทร. – กองทัพเรือ    ทบ. – กองทัพบก 

 ธร. – กรมธนารักษ ์   อบต. – องค์การบรหิารส่วนต าบล 

 อื่น ๆ................................................................................................................................................................................................. 

 

แผนปฏิบัตกิาร 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

 ปี ๒๕๖๕ (ทุกป)ี        

๑ วิ เค ร าะห์ น โยบ าย ด้ านก าร

ส่ ง เส ริ ม ก า ร ใ ช้ ค ว า ม คิ ด

สร้ างสรรค์ และการจั ด การ

นวัตกรรม จากคณะกรรมการ

รัฐวสิาหกจิ  

ต.ค. ๖๔ ธ.ค. ๖๔    

ฝพส. 

(พก.พส.) 
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ล าดับที่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

๒ จัดท าบทบาท สร้างช่องทางและ

เวที เพื่ อ ให้ ผู้ บ ริหารระดับ สู ง

ปฏิ บั ติ ต น เป็ น ต้น แบบ  (Role 

Model) ตามนโยบายด้านการ

ส่ ง เส ริ ม  ก า ร ใช้ ค ว า ม คิ ด

สร้ างสรรค์ และการจั ด การ

นวัตกรรม ดังกล่าว แกผู่้มส่ีวนได้

ส่วนเสียที่ส าคัญ ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรรับรู้ 

ต.ค. ๖๔ ก.ย. ๖๕     

๓ จัดท าข้อมูลและก าหนดแนว

ทางการถ่ายทอดนโยบาย ฯ แก่ 

ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยที่ ส าคั ญ  

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

รับรู้ (ช่องทาง / กลุ่มเป้าหมาย / 

วิ ธี ก า ร  / เ น้ื อ ห า รู ป แ บ บ  / 

ค ว า ม ถี่ )  ให้ เห ม า ะ ส ม กั บ

กลุ่มเป้าหมาย 

ต.ค. ๖๔ ก.ย. ๖๕     

๔ ติดตามการด าเนินการจัดท า Big 

Data แ ล ะ  Data Analysis 

ฐานข้อมูลพัฒนาระบบงานหรือ

ก ร ะบ วน ก าร ย่ อ ย เพื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

นวัตกรรม 

ต.ค. ๖๔ ก.ย. ๖๕     

๕ ส่ือสารแผนแมบ่ทและแผนปฏิบัติ

การทั้ งภ าย ในและภายนอก

องค์กร 

ต.ค. ๖๕ เม.ย. ๖๖     

๖ ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการ

จัดการนวัตกรรม และโครงสร้าง

คณะกรรมการ/คณะอนุกรรการ

ด าเนินการด้านนวัตกรรมภายใน  

ต.ค. ๖๔ ธ.ค. ๖๔  - -  

๗ ประส าน  นบ . เพื่ อ น า เสน อ

ป ร ะ เด็ น ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง

ก าหนด/ทบทวนวิสัยทัศน์และ 

พันธกิจของรัฐวิสาหกิจ โดยใช้

ความคิดสร้างสรรค์ และการ

จัดการนวัตกรรมเป็นหลักการ

ส าคัญพื้นฐาน ในการขับเคล่ือน

องค์กรสู่ความยั่งยนื 

ม.ค. ๖๕ ม.ค. ๖๕     



 

-๕- 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

๘ น าเสนอกฎบัตรคณะกรรมการ

จัดการนวัตกรรม และโครงสร้าง

คณะกรรมการ/คณะอนุกรรการ

ด าเนินการด้านนวัตกรรมภายใน 

เพื่ อ ข อ ค ว า ม เห็ น ช อ บ ต่ อ

คณ ะกรรมก ารอ าน วยก าร

ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา และ

นวัตกรรม  และขออ นุมั ติ ต่อ

คณะกรรมการจัดการนวัตกรรม 

ม.ค. ๖๕  ม.ีค. ๖๕     

๙ ทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็น

ข้อมูลน าเข้าประกอบการจัดท า

แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

เชน่ 

-วิ เค ร า ะห์ ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม 

(ภายในและภายนอก)  

-ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีเกี่ยวกับ

งานวจิัย พัฒนา และนวัตกรรม 

-วเิคราะห์ความเชื่อมโยงกับแผน

วสิาหกจิ และแผนแมบ่ทอื่นๆ 

-ก าหนดเป้าหมายการจัดการ

นวัตกรรม รวมถึงตัวชี้วัดในการ

บรรลุเป้าหมาย 

-ทบทวนและจัดท ายุทธศาสตร์ 

แผนงาน รวมถึงข้อมูลโครงการ/

งานให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 

ทิศทางการด าเนินงาน/นโยบาย 

และเป้าหมายด้านการจัดการ

นวัตกรรม 

ม.ค. ๖๕ ม.ีค. ๖๕     

๑๐ จัดท าแผนแม่บทการจัดการ

น วั ต ก ร รม แล ะน า เส น อ ต่ อ

คณ ะกรรมก ารอ าน วยก าร

ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา และ

นวัตกรรม เพื่อพิจารณาให้ความ

คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความ

เห็นชอบ 

ม.ีค. ๖๕ พ.ค. ๖๕     
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ล าดับที่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

๑๑ (กรณมีกีารเปล่ียนแปลง) 

จัดท า 

-กฎบัตรคณะกรรมการจัดการ

นวั ตกรรม  น า เสนอกฎบั ต ร

คณ ะกรรมก ารก ารจั ด ก าร

น วั ต ก ร ร ม ต่ อ ป ร ะ ธ า น

คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อลง

นาม 

-ประกาศแต่งต้ังคณะกรรมการ/

คณะอนุกรรมการด าเนินการ  

ด้านนวัตกรรม และน าเสนอต่อ 

ผวท เพื่อลงนาม 

เม.ย. ๖๕ ม.ิย. ๖๕     

๑๒ จัดท าแผนด าเนินงานประจ าป ี พ.ค. ๖๕ ม.ิย. ๖๕     

๑๓ ส ารวจความรู้  ความเข้าใจใน

ประเด็นที่ได้ถ่ายทอดฯ ท้ังภายใน

และภายนอกองค์กร 

พ.ค. ๖๕ ก.ค. ๖๕     

๑๔ น าเสนอ 

-แผนด า เนิ น งานนวั ต กรรม 

ประจ าปี  

-คู่มือการปฏิบั ติงานเพื่อการ

จัดการนวัตกรรม 

เพื่ อ ข อ ค ว าม เห็ น ช อ บ จ าก

คณ ะกรรมก ารอ าน วยก าร

ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา และ

นวัตกรรม  

ม.ิย. ๖๕ ก.ค. ๖๕     

๑๕ ประส าน  นบ . เพื่ อ น า เสน อ

นโยบายด้านการส่งเสริมการใช้

ความคิดสร้างสรรค์และการ

จัดการนวัตกรรมปัจจุบัน ต่อ

คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขอ

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ หรือ

ขอรับนโยบายฯ ใหม่ 

ม.ิย. ๖๕ ม.ิย. ๖๕     

๑๖ น าเสนอแผนแม่บทการจัดการ

นวัตกรรมเพื่ อผนวกกับแผน

วิสาหกิจ น าเสนอขออนุมัติต่อ

คณะกรรมการบริษัทฯ 

ม.ิย. ๖๕ ก.ค. ๖๕     

๑๗ จัดท าข้อมูลและก าหนดแนว

ทางการถ่ายทอดแผนแม่บทฯ 

(ช่อ งทาง / ก ลุ่ ม เป้ าหมาย  / 

วิธีการ / เน้ือหา /  รูปแบบ / 

ค ว า ม ถี่ )  ให้ เห ม า ะ ส ม กั บ

กลุ่มเป้าหมาย 

ม.ิย. ๖๕ ก.ค. ๖๕     



 

-๗- 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

๑๘ เพื่อน าเสนอนโยบายด้านการ

ส่ ง เส ริ ม ก า ร ใ ช้ ค ว า ม คิ ด

สร้ างสรรค์ และการจั ด การ

น วั ต ก ร ร ม ปั จ จุ บั น  ต่ อ

คณะกรรมการจัดการนวัตกรรม

เพ่ือขอความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

หรือขอรับนโยบายฯ ใหม่ 

ก.ค. ๖๕      

๑๙ น าเสนอ 

-แผนด า เนิ น งานนวั ต กรรม 

ประจ าปี  

-คู่มือการปฏิบั ติงานเพื่อการ

จัดการนวัตกรรม 

ที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว ต่อ

คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขอ

อนุมัติ และขอรับนโยบายการ

ด าเนินงานด้านนวัตกรรม 

ก.ค. ๖๕ ส.ค. ๖๕     

๒๐ เผยแพร่กฎบัตร/ประกาศแต่งต้ัง

คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ

ด าเนิ นการด้ านนวั ตกรรมให้

พนักงานรับรู้ท่ัวทัง้องค์กร 

ก.ค. ๖๕ ก.ย. ๖๕     

๒๑ ส่ือสารแผนแมบ่ทและแผนปฏิบัติ

การทั้ งภ าย ในและภายนอก

องค์กร 

ก.ค. ๖๕ ก.ย. ๖๕     

๒๒ สรุ ป ผลการด า เนิ น งานก าร

ถา่ยทอดฯ ตามแผน   

ส.ค. ๖๖ ก.ย. ๖๖     

๒๓ ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงาน

และ /ห รื อ ก ระบ วนก ารย่ อ ย 

จัดเก็บในระบบฐานข้อมูล 

ส.ค. ๖๖ ก.ย. ๖๖     

๒๔ ปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน

และ/หรือกระบวนการยอ่ย 

ส.ค. ๖๖ ก.ย. ๖๖     

๒๔ ๑๐๐  - -   

หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ เดือน/ปี  เช่น พ.ค. ๒๕๕๖  และ งบประมาณ/แผนเบิกจา่ยให้ใช้ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง 

- หากกิจกรรมใดมีการเบกิจา่ยคร่อมปงีบประมาณ ให้ระบุการเบกิจา่ยในแต่ละปีแยกจากกันให้เห็นชัดเจน 

- ขัน้ตอนการจัดซือ้/จัดจา้งขอให้ปฏิบัติตามระเบยีบพัสดุของ กพ.บท. ให้ครบทุกขัน้ตอน เช่น ขัน้ตอนการสอบราคาหรือประกวดราคา เป็นต้น 

 

๙. การบริหารความเสี่ยงของโครงการ /งานและแนวทางการในการลดและบรรเทาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น  เป็นการระบุ     

ความเสี่ยงของโครงการ/งานตามแผนวิสาหกิจ ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ/งาน  รวมทั้งการระบุความเสี่ยงที่

ส าคัญ สาเหตุ และมาตรการควบคุมที่มีอยู่ หากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ขึ้นจนส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ/งานจนท าให้ ไม่

สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ จึงควรมีการก าหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อบรรเทาความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงของ

โครงการ/งานลดน้อยลงจนสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 

 



 

-๘- 

ระบุความเสี่ยงท่ีส าคัญ 

ของโครงการ/งาน 
สาเหต ุ ผลกระทบ 

ประเมนิความเสี่ยง คะแนน

ความเสี่ยง 

(P x I) 

มาตรการควบคุมท่ีมอียู่/

มาตรการควบคุมเพิ่มเตมิ* 
โอกาส 

(P) 

ผลกระทบ 

(I) 

คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร

ระดับสูง ไม่มีโอกาสถ่ายทอด

แ ผ น แ ม่ บ ท ก า ร จั ด ก า ร

นวัตกรรม  

 

ข อ บ เข ต ค ว า ม

รั บ ผิ ด ช อ บ  แ ล ะ

ปริมาณงานมีจ านวน

มาก ท าให้ไม่สามารถ

จัดสรรเวลาได้ 

 

แผนแม่ บท ฯ  ไม่ ถู ก

ถา่ยทอดไปยังพนักงาน 

 

๓ ๓ ๙ ๑. สร้างเวที / จัดหาช่องทาง / 

เลือกวิธี ส่ือสารที่ สะดวกต่อ

ผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

 

๒.* จัดท าส่ือสร้างความเข้าใจ 

สร้างการมี ส่วนร่วม กระตุ้น 

ส่งเสริมให้พนักงานเกิดความ

สนใจด้านนวัตกรรม เพื่ อ ให้

ผู้บริหารส่ือสารกับพนักงานใน

หน่วยงาน 

หมายเหตุ: - P  =  Probability  และ I  =  Impact 

- *คะแนนความเสี่ยง (Risk Score) มีผลต่อการก าหนดมาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยง ดังนี้ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑ – ๔ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๕ – ๙ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๐ – ๑๔ =  ระดับความเสี่ยงสูง: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๕ – ๒๕ =  ระดับความเสี่ยงสูงมาก: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

 

๑๐. การประเมนิความคุ้มค่า  

การประเมินประสิทธิผลการปฏบิัติงาน: การบรรลุวัตถุประสงค์ (เชิงปรมิาณ) 

“แผนปฏิบัตกิารประจ าปีบรรลุได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด (รอ้ยละ ๑๐๐)”  



 

-๑- 

แบบฟอร์มรายละเอียดโครงการ/งานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด 

 
๑.  ชื่อโครงการ/ประเภทโครงการ 
ชื่อโครงการ: ทบทวนและกำหนดคุณสมบัติ/มาตรฐานนักวิจยัและนวัตกร เพื่อการจัดทำฐานข้อมูลและการขึ้นทะเบียน 

ประเภทโครงการ: 
 โครงการ (Project) 
x งาน (Strategic Activity) 

 
 
๒.  วตัถุประสงค/์รายละเอียดเชิงกลยทุธ์ 
วัตถุประสงคข์องโครงการ/งาน: 
 

เพื่อให้ บวท. มีฐานข้อมูลนวัตกรที่มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานที่เทียบเคียงหน่วยงาน Best Practice  
กำหนดไว้ 

ประเด็นยทุธศาสตร์: ๑. การส่งเสริมให้เกิดองค์ประกอบพื้นฐานที่สำคัญในการจัดการนวัตกรรมที่เปน็ระบบ* 
วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์: เพื่อให้มีโครงสร้างการบริหารจัดการ  และกระบวนการด้านนวัตกรรมที่เอื้อต่อการดำเนินการด้านนวัตกรรม

ให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 
แผนงาน ทบทวนโครงสร้างในการบริหารงานนวตักรรม 
เป้าหมายผลการดำเนินการ: บวท. มีการกำหนดคุณสมบัติ/มาตรฐานการเป็นนวัตกร กำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรและผ่านความ

เห็นชอบของคณะกรรมการฯ 
หมายเหต*ุ - องค์ประกอบพื้นฐาน หมายถึง โครงสร้าง กระบวนการ คณะกรรมการ บุคลากร แผนงาน/โครงการ  
 
๓.  ที่มาและความจำเป็นของโครงการ/งาน 

(สภาพปัญหา/ความต้องการ/ความจำเป็นเร่งด่วน/ผลกระทบที่เกดิขึ้น) 
บวท. มีนโยบายส่ งเสริมงานด้าน การวิจัย  พัฒนา และนวัตกรรมมา อย่างต่อ เนื่ อง มีผลงานนวัตกรรมเพื่ อ ใช้แก้ปัญ หาหน้ างาน 
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในองค์กร และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานมากมาย  มีนวัตกรทีมีความเช่ียวชาญในหลายด้าน หากมีการกำหนด
คุณสมบัติ หรือเกณฑ์การเป็นนวัตกรที่ เป็นสากล และขึ้นทะเบียนไว้อย่างเป็นระบบ จะสนับสนุนการสร้างผลงานนวัตกรรมได้อย่างมีทิศทาง 
สามารถวางแผนใช้ศักยภาพของนวัตกรแต่ละคนในการคิดสร้างสรรค์และพัฒนาผลงานนวัตกรรมในแต่ละด้านได้ตามเป้าหมายที่ บวท. วางไว้ 
 
๔.  ระยะเวลาดำเนินการ 

X ดำเนินการทุกปงีบประมาณ 
 มีระยะเวลาดำเนินการ 

จำนวน  ๑ ปี   ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ถึงปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ปีงบประมาณ  หมายถึง ระยะเวลาต้ังแต่วันที่  ๑ ตุลาคมของปีหนึ่งถึงวันที่ ๓๐ กันยายนของปีถัดไป และให้ใช้ปี พ.ศ. ที่ถัดไปนั้นเป็นชื่อสำหรับปีงบประมาณนั้น 
 
๕.  งบประมาณ 

X ไม่ใช้งบประมาณ 
 ใช้งบประมาณ 

 
 
 
 
 

ประเภท
งบประมาณ 

จำนวนเงิน 
ผลการเบิกจ่าย

งบประมาณสะสมที่
ผ่านมา* 

แผนเบิกจ่ายในปงีบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

งบลงทุน - - - - - - - 
งบดำเนินการ - - - - - - - 

รวมทั้งสิ้น - - - - - - - 
 
หมายเหตุ - จำนวนเงินใช้หน่วยเป็นล้านบาท (ทศนิยม ๒ ตำแหน่ง) 

- *สำหรับโครงการ/งานที่ดำเนินการต่อเนื่องจนถึงงบประมาณปีปัจจุบัน 
 
 



 

-๒- 

๖.  ผลที่คาดว่าจะได้รบัของโครงการ/งาน 
๖.๑  ผลผลิต (Output): ผลที่ได้รับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแล้วเสร็จ ซ่ึงอาจจะเป็นผลผลิตในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หน่วย 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 
บวท. มี คุณสมบัติและเกณฑ์การเป็น
นวัตกร กำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรและ
ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการฯ 

๑ ฉบับ x 
(ทบทวน) 

x 
(ทบทวน) 

x 
(ทบทวน) 

x 
(ทบทวน) 

 

x 
(ทบทวน) 

 

 
๖.๒  ผลลัพธ์ (Outcome): ผลประโยชน์ต่อเนื่องทางตรงหรือทางอ้อมที่คาดว่าจะได้รับจากการดำเนินโครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ได้ไป

ใช้ประโยชน์หลังจากดำเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว (อาจจะเป็นผลลัพธ์ในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ์ 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 
บวท. มีฐานข้อมูลนวัตกรที่ขึ้นทะเบยีนนวัตกรตามคุณสมบัติและ
เกณฑ์การเป็นนวัตกร  

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

x 
 

 

๗.  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ/งานที่จะให้การดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 
บทบาท ชื่อหน่วยงาน 

๗.๑ หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
พส. (พก.พส.) 
คณะอนุกรรมการอำนวยการส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

๗.๒ หน่วยงานที่สนับสนุน - 
หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ ฝ่าย (สำนักงาน/กอง/ศูนย์ ที่นำเสนอโครงการ/งาน) ในข้อ ๗.๑ 
 
๘.  แผนปฏิบัติการ: คือแผนที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการดำเนินงาน (กิจกรรม) ที่นำไปสู่เป้าหมายที่กำหนด โดยมีรายละเอียดกิจกรรมระยะเวลาในแต่ละ
กิจกรรม เนื้องาน และแผนการเบิกจ่ายเงิน ผู้รับผิดชอบ แต่ละกิจกรรมต้องระบุความเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน (ลำดับก่อน/หลัง หรือสามารถ
ดำเนินการคู่ขนานกัน) ทั้งนี้การจัดทำแผนปฏิบัติการมีประเด็นที่ต้องพิจารณาเพิ่มเติมในเรื่องของการคิดเนื้องาน (%) ดังนี้ 
 - กรณีที่กิจกรรมในการดำเนินโครงการ/งานนั้นเหมือนกันทุกปีงบประมาณ ให้จัดทำแผนปฏิบัติการเพียงปีงบประมาณเดียว และคิด
เนื้องานรวมเป็น 100% ต่อปี  โดยใส่หมายเหตุไว้ท้ายตารางว่าดำเนินการทุกปี 
 - กรณีที่กิจกรรมในการดำเนินโครงการ/งานนั้นไม่เหมือนกันในแต่ละปีงบประมาณ หรือให้ผลผลิต (Output) ที่ต่างกันตามการขอ
อนุมัติงบประมาณเพื่อดำเนินการในแต่ละปีงบประมาณ ให้จัดทำแผนปฏิบัติการโดยคิดเนื้องานรวมเป็น 100% แบ่งตามการขออนุมัติวงเงินในแต่
ละปี งบประมาณ นั้ น  เช่น  การจัดหาระบบ /อุปกรณ์  ใหม่ เพิ่ ม เติ ม /ทดแทนของเดิ มการปรับปรุงระบบ /อุปกรณ์ การฝึกอบรม  
เป็นต้น 
 - กรณีที่โครงการ/งานมีระยะเวลาดำเนินการเริ่มต้นและสิ้นสุดแน่นอน ให้จัดทำแผนปฏิบัติการตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึงสิ้นสุด และคิดเนื้องาน
รวมเป็น 100% จนจบโครงการ/งาน 
 

 ต้องผ่านการพจิารณามาตรฐานการบริการการเดินอากาศและประเมินความปลอดภัย (Standard and Safety Assessment) เพื่อขอรับรอง
การนำมาใช้งานอย่างเป็นทางการจากหน่วยงานกำกับดแูล (สำนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย)  กรุณาเพิ่มกิจกรรมต่าง ๆ ของ สมป. 
ตามเอกสารแนบในแผนปฏิบัติการ 

กรุณาระบหุน่วยงานภายนอกที่ต้องประสานงานด้านต่าง ๆ และอยู่ในแผนปฏิบัติการ เช่น ขออนุญาตให้เปิดใช้งาน/อนุญาตเข้าหรือใช้พื้นที ่ ขอ
อนุญาตแบบก่อสร้าง  เป็นต้น  
 กพท. – สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย   
 สำนักงาน กสทช. – สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กจิการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 ทย. – กรมท่าอากาศยาน   ทอท. – บมจ. ท่าอากาศยานไทย 
 ทอ. – กองทัพอากาศ   ทร. – กองทัพเรือ    ทบ. – กองทัพบก 
 ธร. – กรมธนารักษ ์   อบต. – องค์การบริหารส่วนตำบล 
 อื่น ๆ................................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 



 

-๓- 

 
แผนปฏิบตัิการ 

ลำดับที ่ กิจกรรม 
เริ่มต้น 

(เดือน/ปี) 
สิ้นสุด  

(เดือน/ปี) 
เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ลา้นบาท 
ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมที่ต้อง
ดำเนินการก่อน
หน้า (ลำดบัที่) งบลงทุน งบดำเนินการ 

 ปี ๒๕๖๕-๙        
๑ จัดทำฐานข้อมูลนวัตกร ต.ค. ๖๔ ก.ย. ๖๔  ๒๕  -   
๒ ทบ ท วนห ลั ก เกณ ฑ์ ก ำห น ด

คุ ณ ส ม บั ติ  แ ล ะ ก า ร รั ก ษ า
สถานภาพการเป็นนวัตกร 

ม.ค. ๖๕ เม.ย. ๖๕ ๒๕     

๓ นำเสนอห ลั ก เกณ ฑ์ กำห นด
คุ ณ ส ม บั ติ  แ ล ะ ก า ร รั ก ษ า
สถานภาพการเป็นนวัตกรเพื่อขอ
ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ ต่ อ
คณ ะอ นุ ก ร รม ก า ร  / ค ณ ะ
กรรมการฯ 

พ.ค. ๖๕ ก.ย. ๖๕ ๒๕  -   

๔ Update ฐานข้อมูลนวัตกร ต.ค. ๖๕ ก.ย. ๖๖ ๒๕     
๔ ๑๐๐   -  

 
หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ เดือน/ปี  เช่น พ.ค. ๒๕๕๖  และ งบประมาณ/แผนเบิกจ่ายให้ใช้ทศนิยม ๒ ตำแหน่ง 

- หากกิจกรรมใดมกีารเบิกจ่ายคร่อมปีงบประมาณ ให้ระบุการเบิกจ่ายในแต่ละปีแยกจากกันให้เห็นชัดเจน 
- ข้ันตอนการจัดซื้อ/จัดจ้างขอให้ปฏิบัติตามระเบียบพัสดุของ กพ.บท. ให้ครบทุกข้ันตอน เช่น ขั้นตอนการสอบราคาหรือประกวดราคา เป็นต้น 

 
๙. การบริหารความเสี่ยงของโครงการ/งานและแนวทางการในการลดและบรรเทาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  เป็นการระบุ ความเสี่ยงของ
โครงการ/งานตามแผนวิสาหกิจ ซ่ึงต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ/งาน  รวมทั้งการระบุความเสี่ยงที่สำคัญ สาเหตุ และ
ม าต รก า รค วบ คุ ม ที่ มี อ ยู่  ห าก เกิ ด เห ตุ ก า รณ์ ไม่ พึ งป ระ ส ง ค์ ขึ้ น จ น ส่ งผ ล ก ระ ท บ ต่ อ ก า รด ำ เนิ น โค ร งก า ร /งาน จ น ท ำ ให้   
ไม่สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ จึงควรมีการกำหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อบรรเทาความเส่ียง เพื่อให้ความเส่ียงของโครงการ/งาน
ลดน้อยลงจนสามารถดำเนินการให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
 

ระบุความเสีย่งที่สำคัญ 
ของโครงการ/งาน 

สาเหต ุ ผลกระทบ 
ประเมินความเสี่ยง คะแนน

ความเสี่ยง 
(P x I) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู/่
มาตรการควบคุมเพิ่มเติม* โอกาส 

(P) 
ผลกระทบ 

(I) 
ไม่สามารถกำหนดคุณสมบัติ
นักวิจัยและนวัตกรเพื่อจัดทำ
ฐานข้อมูลได้ 
 

ไม่มีหน่วยงาน Best 
Practice เทียบเคียง 

บวท.ต้องกำหนด
คุณสมบัตินักวิจัยและ 
นวัตกรเอง 

๕ 
 

๑ ๕ บวท. ดำเนินการจัดทำคุณสมบัติ
ให้แล้วเสร็จ พร้อมนำเสนอ 
 

ไม่มีระบบฐานข้อมูลนวัตกร
ตามมาตรฐานของ บวท. 
 

ยังไม่ได้ดำเนินการ
อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ
ฐานข้อมูล 

ไม่ มี ฐ าน ข้ อ มู ล ให้
สืบค้น 

๔ 
 

๒ ๘ พก.พส. ออกแบบโครงสร้างระบบ
ฐานข้ อมู ล  อย่ างน้ อย  25%  
(phase 1-ออกแบบโครงสร้ าง
ระบบฐานข้อมูล)  ในปี ๒๕๖๕ 
 

หมายเหตุ: - P  =  Probability  และ I  =  Impact 
- *คะแนนความเสี่ยง (Risk Score) มีผลต่อการกำหนดมาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยง ดังนี้ 

• ช่วงคะแนนต้ังแต่ ๑ – ๔ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 
• ช่วงคะแนนต้ังแต่ ๕ – ๙ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 
• ช่วงคะแนนต้ังแต่ ๑๐ – ๑๔ =  ระดับความเสี่ยงสูง: ต้องกำหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 
• ช่วงคะแนนต้ังแต่ ๑๕ – ๒๕ =  ระดับความเสี่ยงสูงมาก: ต้องกำหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

 
๑๐. การประเมินความคุ้มค่า  
การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงาน: การบรรลุวัตถุประสงค์ (เชิงคุณภาพ) 
“บวท. มีการกำหนดคุณสมบัติ/มาตรฐานการเป็นนวัตกร กำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรและผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการฯ” 
 



 

-๑- 

แบบฟอร์มรายละเอียดโครงการ/งานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

บริษัท วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 

๑.  ชื่อโครงการ/ประเภทโครงการ 

ชื่อโครงการ: ก ำหนดแนวทำงปรับทบทวนองค์ประกอบพืน้ฐำนในกำรจัดกำรนวัตกรรมโดยเทียบเคียงกับองค์กรชัน้น ำ 

ประเภทโครงการ: 
x โครงกำร (Project) 

 งำน (Strategic Activity) 

 

๒.  วัตถุประสงค/์รายละเอยีดเชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน: 

 

เพื่อน ำข้อมูลกำรศึกษำองค์ประกอบพื้นฐำนในกำรจัดกำรนวัตกรรมจำกหน่วยงำน Best Practice  

มำพิจำรณำกำรจัดตั้งศูนย์นวัตกรรมของบรษิัทฯ  

ประเด็นยุทธศาสตร:์ ๑. กำรส่งเสรมิให้เกิดองค์ประกอบพืน้ฐำนที่ส ำคญัในกำรจัดกำรนวัตกรรมที่เป็นระบบ*  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: เพื่อให้มีโครงสรำ้งกำรบรหิำรจัดกำร  และกระบวนกำรด้ำนนวัตกรรมที่เอือ้ต่อกำรด ำเนินกำรด้ำน

นวัตกรรมให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงย่ังยืน 

แผนงาน: ทบทวนโครงสรำ้งในกำรบริหำรงำนนวัตกรรม 

เป้าหมายผลการด าเนินการ: บวท. มีข้อมูลจำกกำรศึกษำองค์ประกอบพื้นฐำนในกำรจัดกำรนวัตกรรมจำกหน่วยงำน Best 

Practice เพื่อพิจำรณำควำมเป็นไปได้ในกำรจัดตั้งศูนย์นวัตกรรมของบรษิัทฯ  

หมำยเหตุ* - องค์ประกอบพื้นฐำน หมำยถึง โครงสรำ้ง กระบวนกำร คณะกรรมกำร บุคลำกร แผนงำน/โครงกำร และวฒันธรรม 

 

๓.  ท่ีมาและความจ าเป็นของโครงการ/งาน 

(สภาพปัญหา/ความต้องการ/ความจ าเป็นเร่งด่วน/ผลกระทบที่เกิดขึ้น) 

ระบบประเมินผลรัฐวิสำหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ได้ก ำหนดให้กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมเป็นหนึ่งใน 

Core Business Enablers ตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดกำร (Enablers) ของรัฐวิสำหกิจ โดยในด้ำนกำร

จัดกำรนวัตกรรม (Innovation Management: IM) ขององค์กรนั้น ได้ด ำเนินกำรมำตั้งแต่ปี ๒๕๔๙ โดยมีองค์ประกอบที่เป็นส่วนส ำคัญต่อ

กำรจัดกำรนวัตกรรม เช่น คณะกรรมกำร / คณะอนุกรรมกำร รับผิดชอบด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม มีนวัตกร/เครือข่ำยนวัตกรรม 

น ำเสนอผลงำนนวัตกรรม / แนวคิดสร้ำงสรรค์ เข้ำร่วมกำรประกวดทุกปี ฯลฯ จึงมีควำมเหมำะสมที่จะพัฒนำไปสู่กำรจัดตั้งศูนย์

นวัตกรรม บวท. เพื่อกำรด ำเนินกำรด้ำนนวัตกรรมที่เป็นเอกภำพ มีควำมต่อเนื่องและชัดเจน 

 

๔.  ระยะเวลาด าเนินการ 

 ด าเนินการทุกปีงบประมาณ 

x มรีะยะเวลาด าเนนิการ 

จ านวน  ๓ ปี   ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ถึงปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ปงีบประมำณ  หมำยถึง ระยะเวลำตั้งแต่วันที่  ๑ ตุลำคมของปีหนึ่งถึงวันที่ ๓๐ กันยำยนของปีถัดไป และให้ใช้ป ีพ.ศ. ท่ีถัดไปนั้นเป็นช่ือส ำหรับปีงบประมำณนั้น 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๒- 

๕.  งบประมาณ 

X ไม่ใช้งบประมาณ 

 ใช้งบประมาณ 

 

ประเภท

งบประมาณ 
จ านวนเงิน 

ผลการเบิกจ่าย

งบประมาณสะสม

ท่ีผ่านมา* 

แผนเบิกจ่ายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

งบลงทุน        

งบด าเนินการ - - - - - - - 
รวมท้ังสิ้น - - - - - - - 

 

หมำยเหตุ - จ ำนวนเงินใช้หน่วยเป็นล้ำนบำท (ทศนิยม ๒ ต ำแหน่ง) 

- *ส ำหรับโครงกำร/งำนที่ด ำเนินกำรต่อเนื่องจนถงึงบประมำณปีปัจจุบัน 

 

๖.  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับของโครงการ/งาน 

๖.๑  ผลผลิต (Output): ผลที่ได้รับทันทีเมื่อด ำเนินโครงกำร/งำนแล้วเสรจ็ ซึ่งอำจจะเป็นผลผลิตในเชงิปรมิำณและเชิงคุณภำพ 

ผลผลิต จ านวน หน่วย 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

ผลกำรศึกษำองค์ประกอบพื้นฐำนใน

กำรจัดกำรนวัตกรรมจำกหน่วยงำน 

Best Practice 

๑ ฉบับ x 

 

- - - - 

 

๖.๒  ผลลัพธ์ (Outcome): ผลประโยชน์ต่อเนื่องทำงตรงหรือทำงออ้มที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำร/งำน และเมื่อน ำผลผลิต

ที่ไดไ้ปใช้ประโยชน์หลังจำกด ำเนินกำรเสร็จเรียบรอ้ยแล้ว (อำจจะเป็นผลลัพธ์ในเชิงปรมิำณหรือเชิงคุณภำพ)   

ผลลัพธ์ 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

แนวทำงกำรจัดตั้งศูนย์นวัตกรรม บวท. ที่ได้รับควำมเหน็ชอบ

จำกคณะกรรมกำรฯ 

- x - - - 

 

๗.  ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ/งานท่ีจะใหก้ารด าเนินโครงการประสบผลส าเร็จ 

บทบาท ชื่อหน่วยงาน 

๗.๑ หน่วยงำนผูรั้บผดิชอบหลัก 
พส. (พก.พส.) 

คณะอนุกรรมกำรอ ำนวยกำรส่งเสรมิงำนวิจัย พัฒนำ และนวัตกรรม 

๗.๒ หน่วยงำนที่สนบัสนุน - 
หมำยเหตุ - ใช้รูปแบบ ฝ่ำย (ส ำนักงำน/กอง/ศูนย์ ที่น ำเสนอโครงกำร/งำน) ในขอ้ ๗.๑ 

๘.  แผนปฏิบัติการ: คือแผนที่แสดงให้เห็นถึงวิธีกำรด ำเนินงำน (กิจกรรม) ที่น ำไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนด โดยมีรำยละเอียดกิจกรรมระยะเวลำ

ในแต่ละกิจกรรม เนือ้งำน และแผนกำรเบิกจ่ำยเงิน ผู้รับผิดชอบ แต่ละกิจกรรมต้องระบุควำมเชื่อมโยงกันอย่ำงชัดเจน (ล ำดับก่อน/หลัง 

หรือสำมำรถด ำเนินกำรคู่ขนำนกัน) ทั้งนีก้ำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรมีประเด็นที่ตอ้งพิจำรณำเพิ่มเติมในเรื่องของกำรคิดเนือ้งำน (%) ดังนี้ 

 - กรณีที่กิจกรรมในกำรด ำเนินโครงกำร/งำนนั้นเหมือนกันทุกปีงบประมำณ ให้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรเพียงปีงบประมำณเดียว 

และคิดเนือ้งำนรวมเป็น 100% ต่อปี โดยใส่หมำยเหตุไวท้้ำยตำรำงว่ำด ำเนินกำรทุกปี 



 

-๓- 

 - กรณีที่กิจกรรมในกำรด ำเนินโครงกำร /งำนนั้นไม่เหมือนกันในแต่ละปีงบประมำณ  หรือให้ผลผลิต (Output) ที่ต่ำงกัน     

ตำมกำรขออนุมัติงบประมำณเพื่อด ำเนินกำรในแต่ละปีงบประมำณ  ให้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรโดยคิดเนื้องำนรวมเป็น 100%  แบ่งตำม     

กำรขออนุมัติวงเงินในแต่ละปีงบประมำณนั้น   เช่น  กำรจัดหำระบบ/อุปกรณ์ ใหม่เพิ่มเติม/ทดแทนของเดิม   กำรปรับปรุงระบบ/อุปกรณ์    

กำรฝึกอบรม เป็นต้น 

 - กรณีที่โครงกำร/งำนมีระยะเวลำด ำเนินกำรเร่ิมต้นและสิ้นสุดแน่นอน ให้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึงสิ้นสุด และ

คิดเนือ้งำนรวมเป็น 100% จนจบโครงกำร/งำน 
 

 ต้องผำ่นกำรพิจำรณำมำตรฐำนกำรบรกิำรกำรเดินอำกำศและประเมนิควำมปลอดภัย (Standard and Safety Assessment) เพื่อขอ

รับรองกำรน ำมำใช้งำนอย่ำงเป็นทำงกำรจำกหน่วยงำนก ำกบัดูแล (ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย)  กรุณำเพิ่มกิจกรรม

ต่ำง ๆ ของ สมป. ตำมเอกสำรแนบในแผนปฏิบัติกำร 

 

กรุณาระบุหน่วยงานภายนอกท่ีต้องประสานงานด้านต่าง ๆ และอยู่ในแผนปฏบิัติการ เช่น ขออนุญำตใหเ้ปิดใชง้ำน/อนุญำตเข้ำ

หรือใชพ้ืน้ที่  ขออนุญำตแบบก่อสรำ้ง  เป็นต้น  

 กพท. – ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแหง่ประเทศไทย   

 ส ำนักงำน กสทช. – ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง  กจิกำรโทรทัศน์  และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 

 ทย. – กรมท่ำอำกำศยำน   ทอท. – บมจ. ท่ำอำกำศยำนไทย 

 ทอ. – กองทัพอำกำศ   ทร. – กองทัพเรือ    ทบ. – กองทัพบก 

 ธร. – กรมธนำรักษ ์   อบต. – องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล 

 อื่น ๆ................................................................................................................................................................................................. 

 

แผนปฏิบัตกิาร 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

 ปี ๒๕๖๕        

๑ รวบรวม วิเครำะห์ข้อมูล และ

จั ด ท ำส รุป ผ ล ก ำรศึ ก ษ ำ

อ งค์ ป ร ะ ก อ บ พื้ น ฐ ำ น ใน 

กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ได้จำก

หน่วยงำน Best Practice 

ม.ค. ๖๕ ก.ค. ๖๕ ๓๕  -        

 ปี ๒๕๖๖        

๒ จัดท ำแนวทำงกำรจัดตั้งศูนย์

นวัตกรรม บวท.  

ต.ค. ๖๕ มี.ค. ๖๖ ๓๕  -   

๓ น ำเสนอแนวทำงกำรจัดตั้ ง

ศู น ย์น วัต ก รรม  บ วท . ต่ อ

คณะอนุกรรมกำรฯ / คณะ

กรรมกำรฯ  เพื่ อ ขอค วำม

เห็นชอบ 

เม.ย. ๖๖ ก.ย. ๖๖ ๓๐  -   

๓ ๑๐๐   -  

หมำยเหตุ - ใช้รูปแบบ เดือน/ปี  เช่น พ.ค. ๒๕๕๖  และ งบประมำณ/แผนเบิกจำ่ยให้ใช้ทศนิยม ๒ ต ำแหน่ง 

- หำกกิจกรรมใดมีกำรเบกิจำ่ยคร่อมปงีบประมำณ ให้ระบุกำรเบกิจำ่ยในแต่ละปีแยกจำกกันให้เห็นชัดเจน 

- ขัน้ตอนกำรจัดซือ้/จัดจำ้งขอให้ปฏิบัติตำมระเบยีบพัสดุของ กพ.บท. ให้ครบทุกขัน้ตอน เช่น ขัน้ตอนกำรสอบรำคำหรือประกวดรำคำ เป็นต้น 

 

 



 

-๔- 

 

๙. การบริหารความเสี่ยงของโครงการ /งานและแนวทางการในการลดและบรรเทาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น  เป็นกำรระบุ     

ควำมเสี่ยงของโครงกำร/งำนตำมแผนวิสำหกิจ ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงกำร/งำน  รวมทั้งกำรระบุควำมเสี่ยงที่

ส ำคัญ สำเหตุ และมำตรกำรควบคุมที่มีอยู่ หำกเกิดเหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์ขึ้นจนส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินโครงกำร/งำนจนท ำให้ ไม่

สำมำรถบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ จึงควรมีกำรก ำหนดมำตรกำรเพิ่มเติมเพื่อบรรเทำควำมเสี่ยง เพื่อให้ควำมเสี่ยงของ

โครงกำร/งำนลดน้อยลงจนสำมำรถด ำเนินกำรให้ประสบควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 

 

ระบุความเสี่ยงท่ีส าคัญ 

ของโครงการ/งาน 
สาเหต ุ ผลกระทบ 

ประเมนิความเสี่ยง คะแนน

ความเสี่ยง 

(P x I) 

มาตรการควบคุมท่ีมอียู่/

มาตรการควบคุมเพิ่มเตมิ* 
โอกาส 

(P) 

ผลกระทบ 

(I) 

-ไม่ ส ำม ำรถ ส  รุ  ป  ผ  ล 

 ก ำ ร ศึ ก ษ ำองค์ประกอบพื้นฐำน 

ในกำรจั  ด ก ำร น วั  ต ก ร ร ม 

 ที่ ได้ จ ำกหน่ วยงำน  Best 

Practice 

-ไม่ มี โอ ก ำ ส ไป

ศึกษำ/ดู งำนด้ ำน

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ

พื้นฐำนกำรจัดกำร

น วั ต ก ร ร ม จ ำ ก

ห น่ ว ย ง ำ น  Best 

Practice 

-ไม่มีกำรบูรณำกำร

ร่ วม กั น ระห ว่ ำ ง

หน่วยงำนภำยใน 

ที่เกี่ยวข้อง 

-ไม่มีผลกำรศึกษำ

องค์ประกอบพื้นฐำน

เพื่อกำรจัดตั้งศูนย์ ฯ 

๔ ๒ ๘ -ห ำ เค รือ ข่ ำ ยน วั ต ก รรม

ภำยนอกเพิ่มเตมิ 

-ประสำนหน่วยงำนภำยใน

เพื่อท ำควำมเข้ำใจร่วมกัน

เรื่องกำรจัดตั้งศูนย์ ฯ 

 

หมำยเหตุ: - P  =  Probability  และ I  =  Impact 

- *คะแนนควำมเสี่ยง (Risk Score) มีผลต่อกำรก ำหนดมำตรกำรเพื่อควบคุมควำมเสี่ยง ดังนี้ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑ – ๔ =  ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้: มำตรกำรควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๕ – ๙ =  ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้: มำตรกำรควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๐ – ๑๔ =  ระดับควำมเสี่ยงสูง: ต้องก ำหนดมำตรกำรควบคุมเพิ่มเติม 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๕ – ๒๕ =  ระดับควำมเสี่ยงสูงมำก: ต้องก ำหนดมำตรกำรควบคุมเพิ่มเติม 

 

๑๐. การประเมนิความคุ้มค่า 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน: กำรบรรลุวัตถุประสงค์ (เชิงปรมิำณ) 

“แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีบรรลุได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด (รอ้ยละ ๑๐๐)” (ปี ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖) 

 



 

-๑- 

แบบฟอร์มรายละเอียดโครงการ/งานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

บริษัท วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 

๑.  ชื่อโครงการ/ประเภทโครงการ 

ชื่อโครงการ: แนวทางการพัฒนาผลงานนวัตกรรม บวท. เพื่อเพิ่ม Productivity และสร้างรายไดห้รือลดค่าใช้จา่ย ลดต้นทุน

การให้บรกิารขององค์กร 

ประเภทโครงการ: 
 โครงการ (Project) 

 x งาน (Strategic Activity) 

 

๒.  วัตถุประสงค/์รายละเอยีดเชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน: 

 

๑. เพื่อเกิดกระบวนการด้านนวัตกรรมเป็นระบบ ครบถ้วน น าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมที่สามารถ

สรา้งคุณค่าให้องค์กร 

๒. เพื่อปรับปรุงกระบวนการด้านนวัตกรรมให้สามารถทบทวนการท างานให้ดีขึ้นทุกด้าน 

ประเด็นยุทธศาสตร:์ ๑. การส่งเสรมิให้เกิดองค์ประกอบพืน้ฐานที่ส าคญัในการจัดการนวัตกรรมที่เป็นระบบ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: เพื่อให้มีโครงสร้างการบริหารจัดการ  และกระบวนการด้านนวัตกรรมที่เอื้อต่อการด าเนินการ

ด้านนวัตกรรมให้บรรลุเป้าหมายอย่างย่ังยืน 

แผนงาน: ทบทวนกระบวนการในการส่งเสรมิและบริหารนวัตกรรม 

เป้าหมายผลการด าเนินการ: บวท. มีกระบวนการด้านนวัตกรรมเป็นระบบ ครบถ้วน และมีการพัฒนากระบวนการย่อยเป็น

ประจ าทุกปี 

หมายเหตุ* - องค์ประกอบพื้นฐาน หมายถึง โครงสร้าง กระบวนการ คณะกรรมการ บุคลากร และแผนงาน/โครงการ  

 

๓.  ท่ีมาและความจ าเป็นของโครงการ/งาน 

(สภาพปัญหา/ความต้องการ/ความจ าเป็นเร่งด่วน/ผลกระทบที่เกิดขึ้น) 

ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ได้ก าหนดให้การจัดการความรู้และนวัตกรรมเป็นหนึ่งใน 

Core Business Enablers ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ โดยในด้านการ

จัดการนวัตกรรม (Innovation Management: IM) ขององค์กรนัน้ ได้วางแนวทางให้มีกระบวนการด้านการจัดการนวัตกรรม 

เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าเพิ่มให้องค์กร รวมถึงการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา และการน านวัตกรรมออกไปใช้เชิง

พาณิชย์/สังคม  

 

๔.  ระยะเวลาด าเนินการ 

x ด าเนินการทุกปีงบประมาณ 

 มรีะยะเวลาด าเนนิการ 

จ านวน ๑ ปี   ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ถึงปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
ปงีบประมาณ  หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วันที่  ๑ ตุลาคมของปหีนึ่งถึงวันที่ ๓๐ กันยายนของปีถัดไป และให้ใช้ปี พ.ศ. ที่ถัดไปนั้นเป็นช่ือส าหรับปีงบประมาณนั้น 

 

๕.  งบประมาณ 

x ไม่ใช้งบประมาณ 

 ใช้งบประมาณ 

 

 

 



 

-๒- 

 

ประเภท

งบประมาณ 
จ านวนเงิน 

ผลการเบิกจ่าย

งบประมาณสะสม

ท่ีผ่านมา* 

แผนเบิกจ่ายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

งบลงทุน - - - - - - - 

งบด าเนินการ - - - - - - - 

รวมท้ังสิ้น - - - - - - - 

 

หมายเหตุ - จ านวนเงินใช้หน่วยเป็นล้านบาท (ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง) 

- *ส าหรับโครงการ/งานที่ด าเนินการต่อเนื่องจนถงึงบประมาณปีปัจจุบัน 

 

๖.  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับของโครงการ/งาน 

๖.๑  ผลผลิต (Output): ผลที่ได้รับทันทีเมื่อด าเนินโครงการ/งานแล้วเสรจ็   ซึ่งอาจจะเป็นผลผลิตในเชงิปรมิาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จ านวน หน่วย 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

แผนพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ

บรกิารระยะยาว 

๑  ฉบับ x 

 

- - x 

 

- 

แผนพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ

บรกิารประจ าปี 

๑  ฉบับ x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

แผนพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ

ท างานระยะยาว 

๑  ฉบับ x 

 

- - x 

 

- 

แผนพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ

ท างานประจ าปี 

๑  ฉบับ x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

แผนพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ

ใหม่/ภารกิจใหม่ระยะยาว 

๑  ฉบับ - x 

 

- 

 

- - 

แผนพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ

ใหม่/ภารกิจใหม่ประจ าปี 

๑  ฉบับ - x 

 

x 

 

x 

 

x 

 

 

๖.๒  ผลลัพธ์ (Outcome): ผลประโยชน์ต่อเนื่องทางตรงหรือทางออ้มที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินโครงการ/งาน และเมื่อ

น าผลผลิตที่ได้ไปใช้ประโยชน์หลังจากด าเนินการเสร็จเรียบรอ้ยแล้ว  (อาจจะเป็นผลลัพธ์ในเชิงปรมิาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ์ 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ปี......... 

มีนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบรกิารที่สร้างมูลค่าเพิม่

ด้านการเงินและไม่ใชก่ารเงนิต่อองคก์ร 

- x 

(๑ 

ผลงาน) 

x 

(๑ 

ผลงาน) 

x 

(๑ ผลงาน) 

x 

(๒ 

ผลงาน) 

x 

(๒ ผลงาน) 

มีนวัตกรรมกระบวนการท างานที่สร้างมูลคา่เพิ่ม

ด้านการเงินและไม่ใชก่ารเงนิให้องค์กร 

- x 

(๑ 

ผลงาน) 

x 

(๑ 

ผลงาน) 

x 

(๑ ผลงาน) 

x 

(๒ 

ผลงาน) 

x 

(๒ ผลงาน) 

นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่/ภารกิจใหม่   x 

(๑ 

ผลงาน) 

x 

(๑ ผลงาน) 

x 

(๒ 

ผลงาน) 

x 

(๒ ผลงาน) 

 



 

-๓- 

๗.  ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ/งานท่ีจะใหก้ารด าเนินโครงการประสบผลส าเร็จ 

บทบาท ชื่อหน่วยงาน 

๗.๑ หน่วยงานผูรั้บผดิชอบหลัก 
พส. (พก.พส.) 

คณะอนุกรรมการอ านวยการส่งเสรมิงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

๗.๒ หน่วยงานที่สนบัสนุน - 
หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ ฝ่าย (ส านักงาน/กอง/ศูนย์ ที่น าเสนอโครงการ/งาน) ในขอ้ ๗.๑ 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ: คือแผนที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการด าเนินงาน (กิจกรรม) ที่น าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด โดยมีรายละเอียดกิจกรรม

ระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม เนือ้งาน และแผนการเบิกจ่ายเงิน ผู้รับผดิชอบ แต่ละกิจกรรมต้องระบุความเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน 

(ล าดับก่อน/หลัง หรือสามารถด าเนินการคู่ขนานกัน) ทั้งนีก้ารจัดท าแผนปฏิบัติการมีประเด็นที่ต้องพิจารณาเพิ่มเติมในเรื่องของ

การคิดเนือ้งาน (%) ดังนี ้

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ /งานนั้นเหมือนกันทุกปีงบประมาณ ให้จัดท าแผนปฏิบัติการเพียง

ปีงบประมาณเดียว และคิดเนือ้งานรวมเป็น 100% ต่อปี โดยใส่หมายเหตุไวท้้ายตารางว่าด าเนินการทุกปี 

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ /งานนั้นไม่เหมือนกันในแต่ละปีงบประมาณ  หรือให้ผลผลิต (Output)  

ที่ต่างกันตามการขออนุมัติงบประมาณเพื่อด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ  ให้จัดท าแผนปฏิบัติการโดยคิดเนื้องานรวมเป็น 

100%  แบ่งตามการขออนุมัติวงเงินในแต่ละปีงบประมาณนั้น   เช่น  การจัดหาระบบ /อุปกรณ์ ใหม่เพิ่มเติม/ทดแทนของเดิม   

การปรับปรุงระบบ/อุปกรณ์การฝึกอบรม เป็นต้น 

 - กรณีที่โครงการ/งานมีระยะเวลาด าเนินการเร่ิมต้นและสิ้นสุดแน่นอน ให้จัดท าแผนปฏิบัติการตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึง

สิ้นสุด และคิดเนือ้งานรวมเป็น 100% จนจบโครงการ/งาน 
 

 ต้องผา่นการพิจารณามาตรฐานการบรกิารการเดินอากาศและประเมนิความปลอดภัย (Standard and Safety Assessment) 

เพื่อขอรับรองการน ามาใช้งานอย่างเป็นทางการจากหน่วยงานก ากบัดูแล (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย)  

กรุณาเพิ่มกิจกรรมต่าง ๆ ของ สมป. ตามเอกสารแนบในแผนปฏิบัตกิาร 

กรุณาระบุหน่วยงานภายนอกท่ีต้องประสานงานด้านต่าง ๆ และอยู่ในแผนปฏบิัติการ เช่น ขออนุญาตใหเ้ปิดใชง้าน/

อนุญาตเข้าหรือใชพ้ืน้ที่  ขออนุญาตแบบก่อสรา้ง  เป็นต้น  

 กพท. – ส านักงานการบินพลเรือนแหง่ประเทศไทย   

 ส านักงาน กสทช. – ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กจิการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 ทย. – กรมท่าอากาศยาน   ทอท. – บมจ. ท่าอากาศยานไทย 

 ทอ. – กองทัพอากาศ   ทร. – กองทัพเรือ    ทบ. – กองทัพบก 

 ธร. – กรมธนารักษ ์   อบต. – องค์การบรหิารส่วนต าบล 

 อื่น ๆ 

................................................................................................................................................................................................. 

 

แผนปฏิบัตกิาร 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เร่ิมต้น 

(เดือน/ปี) 

ส้ินสุด 

(เดือน/ปี) 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการก่อนหน้า 

(ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

 ปี ๒๕๖๕                    

๑ คัดเลือกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดท ากระบวนการ 

ต.ค. ๖๔ ต.ค. ๖๔ ๓   ฝพส. 

(พก.พส.) 

 

๒ จั ดป ระชุ ม กั บ ห น่ วย งานที่

เกี่ ย ว ข้ อ ง เพื่ อ ห า รื อ ค วาม

เชื่อมโยงกระบวนการ 

พ.ย. ๖๕ พ.ย. ๖๕ ๓     



 

-๔- 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เร่ิมต้น 

(เดือน/ปี) 

ส้ินสุด 

(เดือน/ปี) 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการก่อนหน้า 

(ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

๓ ทบทวน/จัดท ากระบวนการที่

เกี่ยวข้องให้ครบถ้วนตามหลัก 

PDCA โดยใช้เทคนิค 5W1H 

เม.ย. ๖๕ เม.ย. ๖๕ ๕     

๔ ส อ บ ท าน กั บ ห น่ ว ย ง า น ที่

เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เพื่ อ ท บ ท ว น

กระบวนการให้ตรงกับการ

ปฏิบัติงานจริง 

ม.ิย. ๖๕ ม.ิย. ๖๕ ๒     

๕ ร ว บ ร ว ม  แ ล ะ เผ ย แ พ ร่

กระบวนการฯ ลงในระบบ

ฐานข้อมูลดิจิทัลขององค์กร 

ก.พ. ๖๕ ก.พ. ๖๕ ๓     

๖ ส่ื อ ส า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร กั บ

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม 

ก.พ. ๖๕ ก.พ. ๖๕ ๒     

๗ จัดท าแผนพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์และบริการระยะยาว 

และประจ าป ี

ม.ีค. ๖๕ พ.ค. ๖๕ ๗   ฝพส. 

(พก.พส.) 

ร่วมกับ

หน่วยงานที่

เก่ียวข้อง 

 

๘ จัดท าแผนพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการท างานระยะยาว

และประจ าป ี

ม.ิย. ๖๕ ส.ค. ๖๕ ๗    

๙ สรุปผลการด าเนินการประจ าปี

และทบทวนกระบวนการที่

เก่ียวข้อง 

ก.ย. ๖๕ ก.ย. ๖๕ ๔   ฝพส. 

(พก.พส.) 

 

๑๐ จัดเก็บในฐานข้อมูลดิจิทัลของ

บริษัทฯ 

ก.ย. ๖๕ ก.ย. ๖๕ ๔    

๑๑ น า เส น อ ค ณ ะก ร ร ม ก า ร

อ านวยการส่งเสริมงานวิจัย 

พัฒนา และนวัตกรรมให้ความ

เห็นชอบ 

ต.ค. ๖๕ ต.ค. ๖๕ ๔     

 ปี ๒๕๖๖        

๑๒ ติ ด ต า ม ด า เ นิ น ก า ร ต า ม

แผนพัฒนาผลงานนวัตกรรมฯ

กับหน่วยงานวจิัย 

ม.ีค. ๖๖ ม.ีค. ๖๖ ๑   ฝพส. 

(พก.พส.) 

 

๑๓ จัดท าแผนพัฒนานวัตกรรม

รูปแบบธุรกิจใหม่/ภารกิจใหม่

ระยะยาวและประจ าป ี

เม.ย. ๖๖ ม.ิย. ๖๖ ๓     

๑๔ ติ ด ต า ม ด า เ นิ น ก า ร ต า ม

แผนพัฒนาผลงานนวัตกรรมฯ 

กับหน่วยงานวจิัย 

ม.ิย. ๖๖ ม.ิย. ๖๖ ๑     

๑๕ น าเสนอคณะกรรมการ

อ านวยการส่งเสริมงานวจิัย 

พัฒนา และนวัตกรรมให้ความ

เห็นชอบ 

ก.ค. ๖๖ ส.ค. ๖๖ ๒     



 

-๕- 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เร่ิมต้น 

(เดือน/ปี) 

ส้ินสุด 

(เดือน/ปี) 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการก่อนหน้า 

(ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

๑๖ ติดตามด าเนินการตาม

แผนพัฒนาผลงานนวัตกรรมฯ 

กับหน่วยงานวจิัย 

ก.ย. ๖๖ ก.ย. ๖๖ ๑ 

 

    

๑๗ สรุปผลการด าเนินการประจ าปี

และทบทวนกระบวนการที่

เก่ียวข้อง 

ก.ย. ๖๖ ก.ย. ๖๖ ๔     

๑๘ จัดเก็บในฐานข้อมูลดิจิทัลของ

บริษัทฯ 

ก.ย. ๖๖ ก.ย. ๖๖ ๔    

๑๙ 

 

 

ติดตามด าเนินการตาม

แผนพัฒนาผลงานนวัตกรรมฯ 

กับหน่วยงานวจิัย 

ธ.ค. ๖๖ ธ.ค. ๖๖ ๔    

๒๐ จัดท าแบบส ารวจความพงึพอใจ ก.พ. ๖๗ ม.ีค. ๖๗ ๔   ฝพส. 

(พก.พส.) 

ร่วมกับ

หน่วยงานที่

เก่ียวข้อง 

 

๒๑ ติดตามด าเนินการตาม

แผนพัฒนาผลงานนวัตกรรมฯ 

กับหน่วยงานวจิัย 

ม.ีค. ๖๗ ม.ีค. ๖๗ ๔    

๒๒ ส ารวจความพงึพอใจ เม.ย. ๖๗ เม.ย. ๖๗ ๔    

๒๓ สรุปผลส ารวจความพงึพอใจ พ.ค. ๖๗ พ.ค. ๖๗ ๔     

๒๔ น าเสนอสรุปผลส ารวจความพงึ

พอใจต่อคณะกรรมการ

อ านวยการส่งเสริมงานวจิัย 

พัฒนา และนวัตกรรม 

ม.ิย. ๖๗ ม.ิย. ๖๗ ๔   ฝพส. 

(พก.พส.) 

 

 

๒๕ ติดตามด าเนินการตาม

แผนพัฒนาผลงานนวัตกรรมฯ 

กับหน่วยงานวจิัย 

ม.ิย. ๖๗ ม.ิย. ๖๗ ๔     

๒๖ ติดตามด าเนินการตาม

แผนพัฒนาผลงานนวัตกรรมฯ 

กับหน่วยงานวจิัย 

ก.ย. ๖๗ ก.ย. ๖๗ ๔     

๒๗ ส รุ ป ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก า ร

ประจ าปี/ทบทวนกระบวนการที่

เก่ียวข้อง  

ก.ย. ๖๗ ก.ย. ๖๗ ๔     

๒๘ จัดเก็บในฐานข้อมูลดิจิทัลของ

บริษัทฯ 

ก.ย. ๖๗ ก.ย. ๖๗ ๔     

รวม 100 %    

 
หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ เดือน/ปี  เช่น พ.ค. ๒๕๕๖  และ งบประมาณ/แผนเบิกจา่ยให้ใช้ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง 

- หากกิจกรรมใดมีการเบกิจา่ยคร่อมปงีบประมาณ ให้ระบุการเบกิจา่ยในแต่ละปีแยกจากกันให้เห็นชัดเจน 

- ขั้นตอนการจัดซื้อ/จัดจา้งขอให้ปฏิบัติตามระเบยีบพัสดุของ กพ.บท. ให้ครบทุกขั้นตอน เช่น ขั้นตอนการสอบราคาหรือประกวดราคา เป็น

ต้น 

 

๙. การบริหารความเสี่ยงของโครงการ/งานและแนวทางการในการลดและบรรเทาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น  เป็นการระบุ 

ความเสี่ยงของโครงการ/งานตามแผนวิสาหกิจ ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ/งาน  รวมทั้งการระบุความ

เสี่ยงที่ส าคัญ สาเหตุ และมาตรการควบคุมที่มีอยู่ หากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ขึ้นจนส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ/



 

-๖- 

งานจนท าให้ ไม่สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ จึงควรมีการก าหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อบรรเทาความเสี่ยง 

เพื่อให้ความเสี่ยงของโครงการ/งานลดน้อยลงจนสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 

ระบุความเสี่ยงท่ีส าคัญ 

ของโครงการ/งาน 
สาเหต ุ ผลกระทบ 

ประเมนิความเสี่ยง คะแนน

ความ

เสี่ยง 

(P x I) 

มาตรการควบคุมท่ีมอียู่/

มาตรการควบคุม

เพิ่มเตมิ* 

โอกาส 

(P) 

ผลกระท

บ (I) 

       

พิจารณาแล้วไม่มีความเสี่ยง เนื่องจากปี ๒๕๖๕ เป็นขั้นตอนการจัดท ากระบวนการ และจัดท าแผนพัฒนานวัตกรรมรูปแบบต่าง ๆ  

หมายเหตุ: - P  =  Probability  และ I  =  Impact 

- *คะแนนความเสี่ยง (Risk Score) มีผลต่อการก าหนดมาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยง ดังนี้ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑ – ๔ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๕ – ๙ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๐ – ๑๔ =  ระดับความเสี่ยงสูง: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๕ – ๒๕ =  ระดับความเสี่ยงสูงมาก: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

 

๑๐. การประเมนิความคุ้มค่า 

การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงาน: การบรรลุเป้าหมาย (เชิงคุณภาพ/เชิงปรมิาณ) 

“บวท. มีกระบวนการนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวม ที่มีการทบทวน / วิเคราะห์ / ปรับปรุง ทุกปี” 

(ปี ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ โดยมีการด าเนินการด้านนวัตกรรมเป็นไปตามกระบวนการอย่างมีระบบ ครบถ้วน และและมีผลการ

ด าเนินการดีขึน้ทุกปี คิดเป็นจ านวน ๔ – ๕ – ๖ – ๖ – ๖ กระบวนการตามล าดับ)  

 
 



 

-๑- 

แบบฟอร์มรายละเอียดโครงการ/งานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

บริษัท วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 

๑.  ชื่อโครงการ/ประเภทโครงการ 

ชื่อโครงการ: พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความคาดหวังและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและ

ผู้ใช้บรกิาร (ผู้ใช้บรกิาร/ลูกค้า/ผู้ก ากับดูแล) 

ประเภทโครงการ: 
x โครงการ (Project) 

 งาน (Strategic Activity) 

 

๒.  วัตถุประสงค/์รายละเอยีดเชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน: 

 

๑. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาผลงานนวัตกรรม 

๒. เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการพัฒนาผลงานนวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด  

๓. เพื่อน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการบริหารจัดการ Voice of Customer (VOC)   

  สู่การพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการลูกค้าและ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ประเด็นยุทธศาสตร:์ ๒. การผลักดันให้เกดินวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

และการปรับปรุงตัวชี้วดั เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มให้องคก์ร 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: เพื่อให้มีทิศทางในการพัฒนาผลงานนวัตกรรม สนองความต้องการของผู้ใชบ้รกิาร และผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย รวมถึงการน าแนวคดิสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ไปพัฒนาเป็นนวัตกรรมที่สามารถปรับปรุง

ตัวชี้วัด เพิ่มประสิทธิภาพ สรา้งรายได ้หรือลดค่าใช้จา่ย 

แผนงาน: การสรา้งนวัตกรรมเพื่อสนองความตอ้งการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มและการปรับปรุงตัวชี้วดั 

เป้าหมายผลการด าเนินการ: บวท. มีการพัฒนาผลงานนวัตกรรมที่สนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เพิ่มขึ้น 

โดยน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการบรหิารจัดการ 

 

๓.  ท่ีมาและความจ าเป็นของโครงการ/งาน 

(สภาพปัญหา/ความต้องการ/ความจ าเป็นเร่งด่วน/ผลกระทบที่เกิดขึ้น) 

ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ได้ก าหนดให้การจัดการความรู้และนวัตกรรมเป็นหนึ่งใน 

Core Business Enablers ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ โดยในด้านการ

จัดการนวัตกรรม (Innovation Management: IM) ขององค์กรนัน้ บวท. ได้มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมเพื่อลูกค้าและการตลาด โดยการน า 

pain point ความต้องจากลูกค้า/ผู้ใช้บริการ และสร้างระบบการเข้าถึงข้อมูลความพึงใจของ VOC/VOS เพื่อพัฒนาผลงานที่ตอบสนอง

ความต้องการอย่างแท้จริง สรา้งความพึงพอใจต่อลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วน 

 

๔.  ระยะเวลาด าเนินการ 

 ด าเนินการทุกปีงบประมาณ 

x มรีะยะเวลาด าเนนิการ 
ปงีบประมาณ  หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วันที่  ๑ ตุลาคมของปีหนึ่งถึงวันที่ ๓๐ กันยายนของปีถัดไป และให้ใช้ป ีพ.ศ. ที่ถัดไปนั้นเป็นช่ือส าหรับปีงบประมาณนั้น 

 

 

 

 

 

 



 

-๒- 

๕.  งบประมาณ 

x ไม่ใช้งบประมาณ 

 ใช้งบประมาณ 

 

ประเภท

งบประมาณ 
จ านวนเงิน 

ผลการเบิกจ่าย

งบประมาณสะสม

ท่ีผ่านมา* 

แผนเบิกจ่ายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

งบลงทุน        

งบด าเนินการ ๐.๐๐ - - - - - - 
รวมท้ังสิ้น ๐.๐๐ - - - - - - 

 

หมายเหตุ - จ านวนเงินใช้หน่วยเป็นล้านบาท (ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง) 

- *ส าหรับโครงการ/งานที่ด าเนินการต่อเนื่องจนถงึงบประมาณปีปัจจุบัน 

 

๖.  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับของโครงการ/งาน 

๖.๑  ผลผลิต (Output): ผลที่ได้รับทันทีเมื่อด าเนินโครงการ/งานแล้วเสรจ็ ซึ่งอาจจะเป็นผลผลิตในเชงิปรมิาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จ านวน หน่วย 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑. แผนพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ

บริการ โดยใช้ผลจากการวิ เคราะห์

สารสนเทศเสียงลูกค้าที่ผ่านกระบวนการ

วิเคราะห์ /คัดเลือกแล้ว (ผลลัพธ์จาก

กระบวนการรับฟังลูกค้า) มาเป็นปัจจัย

น าเข้าในการพัฒนาผลงานฯ 

๑ แผน ๑ - - - - 

๒. ผลงานนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ

บริการที่เกิดจากการมีส่วนร่วมกับลูกค้า 

๑ ผลงาน/

กระบวน 

การ 

- ๑ - - - 

 

๖.๒  ผลลัพธ์ (Outcome): ผลประโยชน์ต่อเนื่องทางตรงหรือทางออ้มที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินโครงการ/งาน และเมื่อน าผลผลิต

ที่ไดไ้ปใช้ประโยชน์หลังจากด าเนินการเสร็จเรียบรอ้ยแล้ว (อาจจะเป็นผลลัพธ์ในเชิงปรมิาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ์ 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

“ผลส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการและผูใ้ชป้ระโยชน์

จากผลงานนวัตกรรม ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐”  

- - x - - 

 

๗.  ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ/งานท่ีจะใหก้ารด าเนินโครงการประสบผลส าเร็จ 

บทบาท ชื่อหน่วยงาน 

๗.๑ หน่วยงานผูรั้บผดิชอบหลัก 
พส. (พก.พส.) 

คณะอนุกรรมการอ านวยการส่งเสรมิงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

๗.๒ หน่วยงานที่สนบัสนุน สส. (วส.สส.)  สว. (วว.สว.) 
หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ ฝ่าย (ส านักงาน/กอง/ศูนย์ ที่น าเสนอโครงการ/งาน) ในขอ้ ๘.๑ 



 

-๓- 

๘.  แผนปฏิบัติการ: คือแผนที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการด าเนินงาน (กิจกรรม) ที่น าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด โดยมีรายละเอียดกิจกรรมระยะเวลา

ในแต่ละกิจกรรม เนือ้งาน และแผนการเบิกจ่ายเงิน ผู้รับผิดชอบ แต่ละกิจกรรมต้องระบุความเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน (ล าดับก่อน/หลัง 

หรือสามารถด าเนินการคู่ขนานกัน) ทั้งนีก้ารจัดท าแผนปฏิบัติการมีประเด็นที่ตอ้งพิจารณาเพิ่มเติมในเรื่องของการคิดเนือ้งาน (%) ดังนี้ 

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ/งานนั้นเหมือนกันทุกปีงบประมาณ ให้จัดท าแผนปฏิบัติการเพียงปีงบประมาณเดียว 

และคิดเนือ้งานรวมเป็น 100% ต่อปี โดยใส่หมายเหตุไวท้้ายตารางว่าด าเนินการทุกปี 

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ/งานนั้นไม่เหมือนกันในแต่ละปีงบประมาณ หรือให้ผลผลิต (Output) ที่ต่างกันตามการ

ขออนุมัติงบประมาณเพื่อด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ  ให้จัดท าแผนปฏิบัติการโดยคิดเนือ้งานรวมเป็น 100%  แบ่งตามการขออนุมัติ

วงเงินในแต่ละปีงบประมาณนั้น   เช่น  การจัดหาระบบ/อุปกรณ์ ใหม่เพิ่มเติม/ทดแทนของเดิม   การปรับปรุงระบบ/อุปกรณ์    การ

ฝึกอบรม เป็นต้น 

 - กรณีที่โครงการ/งานมีระยะเวลาด าเนินการเร่ิมต้นและสิ้นสุดแน่นอน ให้จัดท าแผนปฏิบัติการตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึงสิ้นสุด และ

คิดเนือ้งานรวมเป็น 100% จนจบโครงการ/งาน 
 

 ต้องผา่นการพิจารณามาตรฐานการบรกิารการเดินอากาศและประเมนิความปลอดภัย (Standard and Safety Assessment) เพื่อขอ

รับรองการน ามาใช้งานอย่างเป็นทางการจากหน่วยงานก ากบัดูแล (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย)  กรุณาเพิ่มกิจกรรม

ต่าง ๆ ของ สมป. ตามเอกสารแนบในแผนปฏิบัติการ 

 

กรุณาระบุหน่วยงานภายนอกท่ีต้องประสานงานด้านต่าง ๆ และอยู่ในแผนปฏบิัติการ เช่น ขออนุญาตใหเ้ปิดใชง้าน/อนุญาตเข้า

หรือใชพ้ืน้ที่  ขออนุญาตแบบก่อสรา้ง  เป็นต้น  

 กพท. – ส านักงานการบินพลเรือนแหง่ประเทศไทย   

 ส านักงาน กสทช. – ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กจิการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 ทย. – กรมท่าอากาศยาน   ทอท. – บมจ. ท่าอากาศยานไทย 

 ทอ. – กองทัพอากาศ   ทร. – กองทัพเรือ    ทบ. – กองทัพบก 

 ธร. – กรมธนารักษ ์   อบต. – องค์การบรหิารส่วนต าบล 

 อื่น ๆ................................................................................................................................................................................................. 

 

 

แผนปฏิบัตกิาร 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

 ปี ๒๕๖๕        

๑ รับมอบประเด็นการปรับปรุงการ 

ให้บริการและนวัตกรรมด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ จากแผน

แม่บทด้านลูกค้าและผู้ใช้บริการ 

(เกณฑ์  SE-AM ด้านที่  ๔ การ

มุ่งเน้นผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียและ

ลูกค้า Module ๒ ข้อ ๓.๑ การ

รับฟังลูกคา้ ของ วส.สส.) 

ต.ค. ๖๔ ธ.ค. ๖๔    
คณะกรรม 

การ

อ านวยการ

ส่งเสริม

งานวจิัย 

พัฒนา และ

นวัตกรรม 

 



 

-๔- 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

๒ ประสาน วส.สส. หน่วยงานวิจัย

ภายใน  และลูกค้ า (เจ้ าของ

ประเด็นความต้องการ) สร้าง

ความเข้าใจร่ วมกัน เกี่ ยวกั บ

ประเด็นที่น าเสนอ (Ideate and 

Concept Design) 

ม.ค. ๖๕ ม.ีค. ๖๕     

๓ จัดท าแผนพัฒ นานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยใช้ผล

จากการวิ เคราะห์สารสนเทศ

เสียงลูกค้าที่ผ่านกระบวนการ

วิเคราะห์/คัดเลือกแล้ว (ผลลัพธ์

จากกระบวนการรับฟังลูกคา้) มา

เป็นปัจจัยน าเข้าในการพัฒนา

ผลงานฯ 

เม.ย. ๖๕ ม.ิย. ๖๕     

๔ น าเสนอ 

๑ . แ ผ น พั ฒ น าน วั ต ก ร ร ม

ผ ลิต ภัณ ฑ์ และบ ริ ก าร  แล ะ  

๒ .ประเด็นการปรับปรุงการ

ใหบ้ริการฯ (หากมหีลายประเด็น) 

เพื่อก าหนดเป็นประเด็นความ

ต้องการของบริษัทฯ (จาก VOC)  

ต่อคณะกรรมการอ านวยการ

ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา และ

นวัตกรรม 

ก.ค. ๖๕ ก.ย. ๖๕     

๕ จัดท ากระบวนการ เพื่ อการ

ทบทวนและวเิคราะห์ระบบงาน 

- กระบวนการรวบรวมเสียง

ลูกคา้ 

- กระบวนการวิ เคราะห์และ

จัดแบง่เสียงลูกคา้ 

- กระบวนการมีส่วนร่วมของ

ลูกคา้ในการพัฒนานวัตกรรม 

ม.ิย. ๖๕ ส.ค. ๖๕     

๖ จัดเก็บในฐานข้อมูลเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององค์กร 

ส.ค. ๖๕ ส.ค. ๖๕     

๗ น าข้อมูลปัญหา อุปสรรคการ

ด าเนินงาน มาเป็นปัจจัยน าเข้า

ในการปรั บป รุ งและพัฒ นา

ระบบงานและ/หรือกระบวนการ

ยอ่ย 

 

 

 

 

ก.ย. ๖๕ ก.ย. ๖๕     



 

-๕- 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

 ป ี๒๕๖๖       

๘ ด า เนินการตามแผนพัฒ นา

นวัตกรรม  

-Prototyping 

-Experimenting 

-Detail Design 

-Piloting 

-Launch 

-Adjustment and diversification 

พก.พส. วส.สส. หน่วยงานวิจัย

ภายใน  และลูกค้ า (เจ้ าของ

ประเด็นความต้องการ) 

ต.ค. ๖๕ ก.ย. ๖๖     

๙ ทบทวนกระบวนการเพื่อการ

ทบทวนและวเิคราะห์ระบบงาน 

- กระบวนการรวบรวมเสียง

ลูกคา้ 

- กระบวนการวิ เคราะห์และ

จัดแบง่เสียงลูกคา้ 

- กระบวนการมีส่วนร่วมของ

ลูกคา้ในการพัฒนานวัตกรรม 

ม.ิย. ๖๖ ส.ค. ๖๖    คณะกรรม 

การ

อ านวยการ

ส่งเสริม

งานวจิัย 

พัฒนา และ

นวัตกรรม 

 

๑๐ จัดเก็บในฐานข้อมูลเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององค์กร 

ส.ค. ๖๖ ส.ค. ๖๖     

๑๑ น าข้อมูลปัญหา อุปสรรคการ

ด าเนินงาน มาเป็นปัจจัยน าเข้า

ในการปรั บป รุ งและพัฒ นา

ระบบงานและ/หรือกระบวนการ

ยอ่ย 

ก.ย. ๖๖ ก.ย. ๖๖     

 ป ี๒๕๖๗       

๑๒ ส า ร วจ ค วามพึ งพ อ ใจ ข อ ง

ผู้ ใช้บริการผลงานนวัตกรรม 

หรือ นวัตกรรมกระบวนการ

ท า ง า น ให ม่  (ทั้ ง ภ า ย ใน -

ภายนอก) 

ม.ิย.  ๖๗ ส.ค. ๖๗     

๑๓ สรุปผลส ารวจความพงึพอใจ ส.ค. ๖๗ ก.ย. ๖๗     

๑๔ ทบทวนกระบวนการเพื่อการ

ทบทวนและวเิคราะห์ระบบงาน 

- กระบวนการรวบรวมเสียง

ลูกคา้ 

- กระบวนการวิ เคราะห์และ

จัดแบง่เสียงลูกคา้ 

- กระบวนการมีส่วนร่วมของ

ลูกคา้ในการพัฒนานวัตกรรม 

ม.ิย. ๖๗ ส.ค. ๖๗    
คณะกรรม 

การ

อ านวยการ

ส่งเสริม

งานวจิัย 

พัฒนา และ

นวัตกรรม 

 



 

-๖- 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

๑๕ จัดเก็บในฐานข้อมูลเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององค์กร 

ส.ค. ๖๗ ส.ค. ๖๗     

๑๖ น าข้อมูลปัญหา อุปสรรคการ

ด าเนินงาน มาเป็นปัจจัยน าเข้า

ในการปรั บป รุ งและพัฒ นา

ระบบงานและ/หรือกระบวนการ

ยอ่ย 

ก.ย. ๖๗ ก.ย. ๖๗     

 ๑๖   ๑๐๐     

 
หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ เดือน/ปี  เช่น พ.ค. ๒๕๕๖  และ งบประมาณ/แผนเบิกจา่ยให้ใช้ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง 

- หากกิจกรรมใดมีการเบกิจา่ยคร่อมปงีบประมาณ ให้ระบุการเบกิจา่ยในแต่ละปีแยกจากกันให้เห็นชัดเจน 

- ขัน้ตอนการจัดซือ้/จัดจา้งขอให้ปฏิบัติตามระเบยีบพัสดุของ กพ.บท. ให้ครบทุกขัน้ตอน เช่น ขัน้ตอนการสอบราคาหรือประกวดราคา เป็นต้น 

 

๙. การบริหารความเสี่ยงของโครงการ /งานและแนวทางการในการลดและบรรเทาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น   เป็นการระบุ     

ความเสี่ยงของโครงการ/งานตามแผนวิสาหกิจ ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ/งาน  รวมทั้งการระบุความเสี่ยงที่

ส าคัญ สาเหตุ และมาตรการควบคุมที่มีอยู่ หากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ขึ้นจนส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ/งานจนท าให้ ไม่

สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ จึงควรมีการก าหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อบรรเทาความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงของ

โครงการ/งานลดน้อยลงจนสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ระบุความเสี่ยงท่ีส าคัญ 

ของโครงการ/งาน 
สาเหตุ ผลกระทบ 

ประเมนิความเสี่ยง คะแนน

ความเสี่ยง 

(P x I) 

มาตรการควบคุมท่ีมอียู่/

มาตรการควบคุมเพิ่มเตมิ* 
โอกาส 

(P) 

ผลกระทบ 

(I) 

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ไม่มี

ผลการส ารวจความพึงพอใจ 

ความไม่พึ งพอ ใจ  ความ

คาดหวังของผู้ใชบ้ริการ และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง

ไ ม่ ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร 

สืบเน่ืองจากเหตุการณ์  

ท่ี ไม่พึ งป ระสงค์  / ไม่

ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม ไ ด้         

เช่ น  ภั ย พิ บั ติ   โ ร ค

ระบาด ฯลฯ 

ไม่มีข้อมูลเป็นปัจจัย

น า เข้ า  ส าห รั บ การ

พิจารณาก าหนดเป็น

ประเด็นความต้องการ

ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  เพื่ อ

น าไปสู่การพัฒนาเป็น

ผลงานนวัตกรรม 

 

๒ ๓ ๖ ๑. ค้นหาประเด็นความต้องการ

ของบริษัทฯ โดยประสานงานกับ

หน่วยงานที่ให้บริการและสัมผัส

กับลูกคา้โดยตรง (Touch Point) 

๒. ค้นหาผลการส ารวจในปีที่

ผ่านมา (ยอ้นหลัง ๑ ป)ี  

๓. ร่วมหารือกับหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง เพ่ือศึกษาหาแนวทาง 

/ วิธีการส ารวจความพึงพอใจ   

ที่ เหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจุบัน 

หมายเหตุ: - P  =  Probability  และ I  =  Impact 

- *คะแนนความเสี่ยง (Risk Score) มีผลต่อการก าหนดมาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยง ดังนี้ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑ – ๔ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๕ – ๙ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๐ – ๑๔ =  ระดับความเสี่ยงสูง: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๕ – ๒๕ =  ระดับความเสี่ยงสูงมาก: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

 

๑๐.  การประเมินความคุ้มค่า 

การประเมินประสทิธิผลการปฏิบัติงาน: การบรรลุเป้าหมาย (เชงิคุณภาพ) 

“ผลส ารวจความพงึพอใจจากผูร้ับบริการและผูใ้ชป้ระโยชน์จากผลงานนวัตกรรม ไมต่่ ากว่าร้อยละ ๘๐” (ป ี๒๕๖๗ – ๒๕๖๘) 



 

-๑- 

แบบฟอร์มรายละเอียดโครงการ/งานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

บริษัท วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 

๑.  ชื่อโครงการ/ประเภทโครงการ 

ชื่อโครงการ: พัฒนานวัตกรรมจากเสียงของลกูค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (หน่วยงาน/ฝ่ายจัดการ/พนักงาน) 

ประเภทโครงการ: 
 โครงการ (Project) 

x งาน (Strategic Activity) 
 

๒.  วัตถุประสงค/์รายละเอยีดเชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน: เพื่อให้การพัฒนานวัตกรรมตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (ภายใน) 

ประเด็นยุทธศาสตร:์ การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บรกิารและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: เพื่อให้มีทิศทางในการพัฒนาผลงานนวัตกรรม สนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงการน าแนวคิดสร้างสรรค์ที่ เป็นประโยชน์ไปพัฒนาเป็นนวัตกรรมที่สามารถปรับปรุงตัวชี้วัด          
เพิ่มประสิทธิภาพ สร้างรายได้ หรือลดค่าใช้จ่าย 

แผนงาน: การสรา้งนวัตกรรมเพื่อสนองความตอ้งการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มและการปรับปรุงตัวชี้วดั 

เป้าหมายผลการด าเนินการ: - การบริหารจัดการ VOC และ VOS เป็นระบบ ครบถ้วนทุกขั้นตอน 
- มีช่องทางเข้าถึงลูกค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายใน เพื่อทราบความต้องการอย่างชัดเจน รวมถึงการ
พัฒนาผลงานร่วมกัน 

 

๓.  ท่ีมาและความจ าเป็นของโครงการ/งาน 

(สภาพปัญหา/ความต้องการ/ความจ าเป็นเร่งด่วน/ผลกระทบที่เกิดขึ้น) 

ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ได้ก าหนดให้การจัดการความรู้และนวัตกรรมเป็นหนึ่งใน 

Core Business Enablers ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ โดยในด้านการ

จัดการนวัตกรรม (Innovation Management: IM) ขององค์กรนั้น บวท. ได้มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสนองความต้องการของลูกค้า 

เพื่อพัฒนาผลงานที่ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 
 

๔.  ระยะเวลาด าเนินการ 

x ด าเนินการทุกปีงบประมาณ 

 มรีะยะเวลาด าเนนิการ 

จ านวน  ๒ ปี   ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ถึงปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ปงีบประมาณ  หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วันที่  ๑ ตุลาคมของปีหนึ่งถึงวันที่ ๓๐ กันยายนของปีถัดไป และให้ใช้ป ีพ.ศ. ที่ถัดไปนั้นเป็นช่ือส าหรับปีงบประมาณนั้น 

 

๕.  งบประมาณ 

x ไม่ใช้งบประมาณ 

 ใช้งบประมาณ 

 

ประเภท

งบประมาณ 
จ านวนเงิน 

ผลการเบิกจ่าย

งบประมาณสะสม

ท่ีผ่านมา* 

แผนเบิกจ่ายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

งบลงทุน        

งบด าเนินการ ๐.๐๐  - - - - - 
รวมท้ังสิ้น ๐.๐๐  - - - - - 



 

-๒- 

หมายเหตุ - จ านวนเงินใช้หน่วยเป็นล้านบาท (ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง) 

- *ส าหรับโครงการ/งานที่ด าเนินการต่อเนื่องจนถงึงบประมาณปีปัจจุบัน 

 

๖.  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับของโครงการ/งาน 

๖.๑  ผลผลิต (Output): ผลที่ได้รับทันทีเมื่อด าเนินโครงการ/งานแล้วเสรจ็ ซึ่งอาจจะเป็นผลผลิตในเชงิปรมิาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จ านวน หน่วย 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

บวท . มี ช่ อ งท าง รับ ข้ อ มู ลค วาม

ต้ อ งก าร  / pain point ของลู ก ค้ า / 

stakeholder ที่เป็นระบบ ครบถ้วน 

๑ ช่องทาง x  

(ทบทวน) 

x  

(ทบทวน) 

 x 

(ทบทวน) 

x  

(ทบทวน) 

x 

 (ทบทวน) 

 

๖.๒  ผลลัพธ์ (Outcome): ผลประโยชน์ต่อเนื่องทางตรงหรือทางออ้มที่คาดว่าจะไดรั้บจากการด าเนินโครงการ/งาน และเมื่อน าผลผลิต

ที่ไดไ้ปใช้ประโยชน์หลังจากด าเนินการเสร็จเรียบรอ้ยแล้ว (อาจจะเป็นผลลัพธ์ในเชิงปรมิาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ์ 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

มีโจทย์องค์กรที่เพิ่มเติมในส่วนความต้องการ / pain point ของ 

stakeholder (ภายใน) และผ่านการมีส่วนร่วมและได้รับความ

เห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงแล้วอย่างต่อเนื่องเปน็ประจ าทุกปี  

x x X x x 

 

มีผลงานนวัตกรรมที่พัฒนาขึน้จากโจทย์องค์กร - x X x x 

 

๗.  ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ/งานท่ีจะใหก้ารด าเนินโครงการประสบผลส าเร็จ 

บทบาท ชื่อหน่วยงาน 

๗.๑ หน่วยงานผูรั้บผดิชอบหลัก 
ฝพส. (ผพก.พส.) 

คณะอนุกรรมการอ านวยการส่งเสรมิงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

๗.๒ หน่วยงานที่สนบัสนุน - 
หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ ฝ่าย (ส านักงาน/กอง/ศูนย์ ที่น าเสนอโครงการ/งาน) ในขอ้ ๗.๑ 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ: คือแผนที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการด าเนินงาน (กิจกรรม) ที่น าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด โดยมีรายละเอียดกิจกรรมระยะเวลา

ในแต่ละกิจกรรม เนือ้งาน และแผนการเบิกจ่ายเงิน ผู้รับผิดชอบ แต่ละกิจกรรมต้องระบุความเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน (ล าดับก่อน/หลัง 

หรือสามารถด าเนินการคู่ขนานกัน) ทั้งนีก้ารจัดท าแผนปฏิบัติการมีประเด็นที่ตอ้งพิจารณาเพิ่มเติมในเรื่องของการคิดเนือ้งาน (%) ดังนี้ 

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ/งานนั้นเหมือนกันทุกปีงบประมาณ ให้จัดท าแผนปฏิบัติการเพียงปีงบประมาณเดียว 

และคิดเนือ้งานรวมเป็น 100% ต่อปี  โดยใส่หมายเหตุไวท้้ายตารางว่าด าเนินการทุกปี 

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ /งานนั้นไม่เหมือนกันในแต่ละปีงบประมาณ  หรือให้ผลผลิต (Output) ที่ต่างกัน     

ตามการขออนุมัติงบประมาณเพื่อด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ  ให้จัดท าแผนปฏิบัติการโดยคิดเนื้องานรวมเป็น 100%  แบ่งตาม     

การขออนุมัติวงเงินในแต่ละปีงบประมาณนั้น   เช่น  การจัดหาระบบ/อุปกรณ์ ใหม่เพิ่มเติม/ทดแทนของเดิม   การปรับปรุงระบบ/อุปกรณ์    

การฝึกอบรม เป็นต้น 

 - กรณีที่โครงการ/งานมีระยะเวลาด าเนินการเร่ิมต้นและสิ้นสุดแน่นอน ให้จัดท าแผนปฏิบัติการตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึงสิ้นสุด และ

คิดเนือ้งานรวมเป็น 100% จนจบโครงการ/งาน 
 

 ต้องผา่นการพิจารณามาตรฐานการบรกิารการเดินอากาศและประเมนิความปลอดภัย (Standard and Safety Assessment) เพื่อขอ

รับรองการน ามาใช้งานอย่างเป็นทางการจากหน่วยงานก ากบัดูแล (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย)  กรุณาเพิ่มกิจกรรม

ต่าง ๆ ของ สมป. ตามเอกสารแนบในแผนปฏิบัติการ 



 

-๓- 

กรุณาระบุหน่วยงานภายนอกท่ีต้องประสานงานด้านต่าง ๆ และอยู่ในแผนปฏบิัติการ เช่น ขออนุญาตใหเ้ปิดใชง้าน/อนุญาตเข้า

หรือใชพ้ืน้ที่  ขออนุญาตแบบก่อสรา้ง  เป็นต้น  

 กพท. – ส านักงานการบินพลเรือนแหง่ประเทศไทย   

 ส านักงาน กสทช. – ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กจิการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 ทย. – กรมท่าอากาศยาน   ทอท. – บมจ. ท่าอากาศยานไทย 

 ทอ. – กองทัพอากาศ   ทร. – กองทัพเรือ    ทบ. – กองทัพบก 

 ธร. – กรมธนารักษ ์   อบต. – องค์การบรหิารส่วนต าบล 

 อื่น ๆ................................................................................................................................................................................................. 

 

แผนปฏิบัตกิาร 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

 ปี ๒๕๖๕        

๑ จัดท ากระบวนการน าความคิด

สร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ไปสู่

การพัฒนานวัตกรรม 

ต.ค. ๖๕ พ.ย. ๖๕ ๑๐     

๒ ท บ ท วน ก รอ บ /เกณ ฑ์ ก า ร

วเิคราะห์และ  คัดกรองความคิด

สร้างสรรค์ (ระดับ 2) 

ต.ค. ๖๕ พ.ย. ๖๕ ๑๐     

๓ น าประเด็นที่ได้จากการส ารวจความ

ต้องการใช้ผลงานนวัตกรรมเพื่อ

แก้ ปัญหาการปฏิ บั ติ งาน มา

รวบรวม  จั ดก ลุ่ ม  วิ เคราะห์ 

จัดล าดับความส าคัญ  

ต.ค. ๖๔ ธ.ค. ๖๔ ๑๐    

 

 

 

 

 

ฝพส. 

(ผพก.พส.) 

 

๔ ประสานหน่วยงานวิจัยภายใน 

เพื่ อสอบถาม/ทดสอบความ

เป็นไปได้และความคุ้มค่าของ

ความคิดสร้างสรรค์  ในการ

พัฒนาเป็นผลงานนวัตกรรม 

และ/หรือขอข้อมูลเพิ่มเติมถึง

ความเหมาะสมในการน าไปร่วม

เป็นประเด็นความต้องการของ

บริษัทฯ 

ม.ค. ๖๕ ม.ีค. ๖๕ ๑๐    

๕ น าเสนอ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการ

ฯ เพื่อพิจารณาน าเสนอเป็นประเด็น

ความต้องการของบริษัทฯ ส าหรับ

เป็นโจทย์ในการน าเสนอแนวคิด

สร้างสรรค์ / ผลงานนวัตกรรม / 

ขอรับทุนวจิัยฯ  

เม.ย. ๖๕ ม.ิย. ๖๕ ๑๐    

๖ จัดท าแผนพัฒนานวัตกรรมฯ จาก
ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 

VOC/VOS ภ า ย ใ น  ( ห น่ ว ย

งานวจิัยภายใน) 

ม.ิย. ๖๕ ก.ค. ๖๕  

๑๐ 

   



 

-๔- 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

๗ ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบ

ประเด็ นความ ต้อ งการขอ ง 

บริษัทฯ และจัดท ากระบวนการ

น าความคิดสร้างสรรค์ที่ เป็น

ป ร ะ โย ช น์ ไป สู่ ก า ร พั ฒ น า

นวัตกรรม เพื่อให้ผู้ที่สนใจน า

ผลงานนวัตกรรมไปด าเนินการ

ตามกระบวนการฯ 

ม.ิย. ๖๕ ก.ย. ๖๕ ๑๐    

๘ ส ารวจความต้องการใช้ผลงาน

นวัตกรรมเพื่ อแก้ปัญหาการ

ปฏิบัติงาน   

 ส.ค. ๖๕ ก.ย. ๖๕ ๑๐    

๙ รวบรวม จัดเก็บข้อมูลความคิด

สร้างสรรค์ ของลูกคา้ ผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสียภายในในฐานข้อมูล 

Digital องค์กร 

ก.ย. ๖๕ ก.ย. ๖๕ ๑๐     

๑๐ สรุปผลด าเนินการประจ าปี ก.ย. ๖๕  ก.ย. ๖๕ ๑๐     

๑๐ ๑๐๐     

 

จัดท าแผนพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ โดยใช้ผลจากการวิเคราะห์สารสนเทศเสียงลูกค้าที่ผ่านกระบวน การวิเคราะห์/คัดเลือกแล้ว (ผลลัพธ์จาก

กระบวนการรับฟังลูกคา้) มาเป็นปัจจัยน าเขา้ในการจัดท า ต.ค. ๖๔ ธ.ค. ๖๔ ๒๐ 

หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ เดือน/ปี  เช่น พ.ค. ๒๕๕๖  และ งบประมาณ/แผนเบิกจา่ยให้ใช้ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง 

- หากกิจกรรมใดมีการเบกิจา่ยคร่อมปงีบประมาณ ให้ระบุการเบกิจา่ยในแต่ละปีแยกจากกันให้เห็นชัดเจน 

- ขัน้ตอนการจัดซือ้/จัดจา้งขอให้ปฏิบัติตามระเบยีบพัสดุของ กพ.บท. ให้ครบทุกขัน้ตอน เช่น ขัน้ตอนการสอบราคาหรือประกวดราคา เป็นต้น 

 

๙. การบริหารความเสี่ยงของโครงการ/งานและแนวทางการในการลดและบรรเทาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น  เป็นการระบุความ

เสี่ยงของโครงการ/งานตามแผนวิสาหกิจ ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ/งาน  รวมทั้งการระบุความเสี่ยงที่ส าคัญ 

สาเหตุ และมาตรการควบคุมที่มีอยู่ หากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ขึ้นจนส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ/งานจนท าให้ ไม่สามารถ

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ จึงควรมีการก าหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อบรรเทาความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงของโครงการ/งาน

ลดน้อยลงจนสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 

ระบุความเสี่ยงท่ีส าคัญ 

ของโครงการ/งาน 
สาเหตุ ผลกระทบ 

ประเมนิความเสี่ยง คะแนน

ความเสี่ยง 

(P x I) 

มาตรการควบคุมท่ีมอียู่/

มาตรการควบคุมเพิ่มเตมิ* 
โอกาส 

(P) 

ผลกระทบ 

(I) 



 

-๕- 

ไม่มีผลงานนวัตกรรม      

ที่ถูกพัฒนาจากประเด็น

ความต้องการฯ (ภายใน) 

 

๑ . ห น่ ว ย ง า น ไม่ มี

ความต้องการหรือไม่

เห็ นถึ งความส าคัญ

ของก ารน าผล งาน

นวัตกรรมไปใช้งาน  

๒. ผลส ารวจประเด็น

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ไม่

ชัดเจน 

 

ข าด ปั จ จั ย น า เข้ า

ส าห รับการพัฒนา

นวัตกรรม (ภายใน) 

 

๓ ๓ ๙ ๑. จัดกิจกรรม / Workshop 

เพื่ อ ให้ ได้ ป ร ะ เด็ น ค ว าม

ต้องการฯ  

๒ . KI ฝ่ า ย ง า น ติ ด ต า ม

ผลลัพธ์ หรือมอบหมายให้ 

KF / HRD บ ริห า รจั ด ก า ร   

ผลส ารวจประ เด็ นค วาม

ต้องการฯ 

๓. ออกแบบแบบส ารวจ ให้มี

ความชัดเจน และสะดวกต่อ

การด าเนินการ  
 

หมายเหตุ: - P  =  Probability  และ I  =  Impact 

- *คะแนนความเสี่ยง (Risk Score) มีผลต่อการก าหนดมาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยง ดังนี้ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑ – ๔ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๕ – ๙ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๐ – ๑๔ =  ระดับความเสี่ยงสูง: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๕ – ๒๕ =  ระดับความเสี่ยงสูงมาก: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

 

๑๐. การประเมินความคุ้มค่า 

การประเมินประสทิธิผลการปฏิบัติงาน: การบรรลุเป้าหมาย (เชงิคุณภาพ) 

“ผลส ารวจความพงึพอใจจากผูร้ับบริการและผูใ้ชป้ระโยชน์จากผลงานนวัตกรรม ไมต่่ ากวา่ร้อยละ ๘๐” (ป ี๒๕๖๖ – ๒๕๖๘) 
  

 



 

-๑- 

แบบฟอร์มรายละเอียดโครงการ/งานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

บริษัท วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 

๑.  ชื่อโครงการ/ประเภทโครงการ 

ชื่อโครงการ: พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ เพือ่น าไปสู่การปรับปรุงและนวตักรรมผลิตภัณฑ์และบรกิาร 

ประเภทโครงการ: 
 x โครงการ (Project) 

 งาน (Strategic Activity) 

 

๒.  วัตถุประสงค/์รายละเอยีดเชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน: 

 

เพื่อให้เกิดแนวทางการปรับปรุงตัวชี้วัดที่ส าคัญ ผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ และเป็นปัจจัย

น าเข้าในการพัฒนาผลงานนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 

ประเด็นยุทธศาสตร:์ ยุทธศาสตร์ 2 : การผลักดันให้เกดินวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บรกิารและผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียยุทธศาสตร์และการปรับปรุงตัวชี้วัด เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มใหอ้งค์กร 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: เพื่อให้มีทิศทางในการพัฒนาผลงานนวัตกรรม สนองความต้องการของผู้ใช้บรกิาร และผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย รวมถึงการน าแนวคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ไปพัฒนาเป็นนวัตกรรมที่สามารถ

ปรับปรุงตัวชี้วัด เพิ่มประสิทธิภาพ สร้างรายได ้หรือลดค่าใช้จา่ย 

แผนงาน: การสร้างนวัตกรรมเพื่อสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มและการปรับปรุง

ตัวชี้วัด 

เป้าหมายผลการด าเนินการ: มีแนวทางการจัดการความรู้จากการเรียนรู้ตัวชี้วัดที่ส าคัญ เพื่อเป็นปัจจัยน าเข้าในการพัฒนา

ผลงานนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบรกิาร  

 

๓.  ท่ีมาและความจ าเป็นของโครงการ/งาน 

(สภาพปัญหา/ความต้องการ/ความจ าเป็นเร่งด่วน/ผลกระทบที่เกิดขึ้น) 

ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ได้ก าหนดให้การจัดการความรู้และนวัตกรรมเป็น

หนึ่งใน Core Business Enablers ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 

โดยในด้านการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management: IM) ขององค์กรนั้น บวท. ได้มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมเพื่อลูกค้า

และการตลาด โดยการน า pain point ความต้องจากลูกค้าซึ่งคือผู้น าผลงานนวัตกรรมไปใช้งานจริง และสร้างระบบการเข้าถึง

ข้อมูลความพึงใจของ VOC/VOS เพื่อพัฒนาผลงานที่ตอบสนองความต้องการอย่างแท้จริง สร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าทุกกลุ่ม

ไดอ้ย่างครบถ้วน 

 

๔.  ระยะเวลาด าเนินการ 

 ด าเนินการทุกปีงบประมาณ 

x มรีะยะเวลาด าเนนิการ 

จ านวน ๑ ปี   ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ถึงปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ปงีบประมาณ  หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วันที่  ๑ ตุลาคมของปหีนึ่งถึงวันที่ ๓๐ กันยายนของปีถัดไป และให้ใช้ปี พ.ศ. ที่ถัดไปนั้นเป็นช่ือส าหรับปีงบประมาณนั้น 

 

๕.  งบประมาณ 

x ไม่ใช้งบประมาณ 

 ใช้งบประมาณ 

 

 



 

-๒- 

ประเภท

งบประมาณ 
จ านวนเงิน 

ผลการเบิกจ่าย

งบประมาณสะสม

ท่ีผ่านมา* 

แผนเบิกจ่ายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

งบลงทุน        

งบด าเนินการ - - - - - - - 
รวมท้ังสิ้น        

 

หมายเหตุ* - จ านวนเงินใช้หน่วยเป็นล้านบาท (ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง) 

- *ส าหรับโครงการ/งานที่ด าเนินการต่อเนื่องจนถงึงบประมาณปีปัจจุบัน 

 

๖.  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับของโครงการ/งาน 

๖.๑  ผลผลิต (Output): ผลที่ได้รับทันทีเมื่อด าเนินโครงการ/งานแล้วเสรจ็ ซึ่งอาจจะเป็นผลผลิตในเชงิปรมิาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จ านวน หน่วย 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

แนวทางการจัดการความรู้จากการ

เรียนรู้ตัวชี้วัดที่ส าคัญ เพื่อเป็นปัจจัย

น าเข้าในการพัฒนาผลงานนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์และบรกิาร 

๑ แนวทาง x 

 

- - - - 

 

๖.๒  ผลลัพธ์ (Outcome): ผลประโยชน์ต่อเนื่องทางตรงหรือทางออ้มที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินโครงการ/งาน และเมื่อน า

ผลผลิตที่ได้ไปใช้ประโยชน์หลังจากด าเนินการเสร็จเรียบรอ้ยแล้ว (อาจจะเป็นผลลัพธ์ในเชิงปรมิาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ์ 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

มีกระบวนการจัดการข้อมูลผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ผลส าเร็จ

เชิงเปรียบเทียบในกลุ่มตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร ผ่าน

เค ร่ืองมือการจัดการความรู้ เพื่อน า ไปปรับปรุงพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร 

x - - - - 

 

๗.  ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ/งานท่ีจะใหก้ารด าเนินโครงการประสบผลส าเร็จ 

บทบาท ชื่อหน่วยงาน 

๗.๑ หน่วยงานผูรั้บผดิชอบหลัก 
พส. (พก.พส.) 

คณะอนุกรรมการอ านวยการส่งเสรมิงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

๗.๒ หน่วยงานที่สนบัสนุน 
พส. (พก.พส.) – KM 

นบ. 
หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ ฝ่าย (ส านักงาน/กอง/ศูนย์ ที่น าเสนอโครงการ/งาน) ในขอ้ ๗.๑ 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ: คือแผนที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการด าเนินงาน (กิจกรรม) ที่น าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด โดยมีรายละเอียดกิจกรรม

ระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม เนือ้งาน และแผนการเบิกจ่ายเงิน ผู้รับผดิชอบ แต่ละกิจกรรมต้องระบุความเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน 

(ล าดับก่อน/หลัง หรือสามารถด าเนินการคู่ขนานกัน) ทั้งนีก้ารจัดท าแผนปฏิบัติการมีประเด็นที่ต้องพิจารณาเพิ่มเติมในเรื่องของ

การคิดเนือ้งาน (%) ดังนี ้

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ /งานนั้นเหมือนกันทุกปีงบประมาณ ให้จัดท าแผนปฏิบัติการเพียง

ปีงบประมาณเดียว และคิดเนือ้งานรวมเป็น 100% ต่อปี โดยใส่หมายเหตุไวท้้ายตารางว่าด าเนินการทุกปี 



 

-๓- 

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ /งานนั้นไม่เหมือนกันในแต่ละปีงบประมาณ  หรือให้ผลผลิต (Output)  

ที่ต่างกันตามการขออนุมัติงบประมาณเพื่อด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ  ให้จัดท าแผนปฏิบัติการโดยคิดเนื้องานรวมเป็น 

100%  แบ่งตามการขออนุมัติวงเงินในแต่ละปีงบประมาณนั้น   เช่น  การจัดหาระบบ/อุปกรณ์ ใหม่เพิ่มเติม/ทดแทนของเดิม   

การปรับปรุงระบบ/อุปกรณ์การฝึกอบรม เป็นต้น 

 - กรณีที่โครงการ/งานมีระยะเวลาด าเนินการเร่ิมต้นและสิ้นสุดแน่นอน ให้จัดท าแผนปฏิบัติการตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึง

สิ้นสุด และคิดเนือ้งานรวมเป็น 100% จนจบโครงการ/งาน 
 

 ต้องผา่นการพิจารณามาตรฐานการบรกิารการเดินอากาศและประเมนิความปลอดภัย (Standard and Safety Assessment) 

เพื่อขอรับรองการน ามาใช้งานอย่างเป็นทางการจากหน่วยงานก ากบัดูแล (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย)  

กรุณาเพิ่มกิจกรรมต่าง ๆ ของ สมป. ตามเอกสารแนบในแผนปฏิบัตกิาร 

กรุณาระบุหน่วยงานภายนอกท่ีต้องประสานงานด้านต่าง ๆ และอยู่ในแผนปฏบิัติการ เช่น ขออนุญาตใหเ้ปิดใชง้าน/

อนุญาตเข้าหรือใชพ้ืน้ที่  ขออนุญาตแบบก่อสรา้ง  เป็นต้น  

 กพท. – ส านักงานการบินพลเรือนแหง่ประเทศไทย   

 ส านักงาน กสทช. – ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กจิการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 ทย. – กรมท่าอากาศยาน   ทอท. – บมจ. ท่าอากาศยานไทย 

 ทอ. – กองทัพอากาศ   ทร. – กองทัพเรือ    ทบ. – กองทัพบก 

 ธร. – กรมธนารักษ ์   อบต. – องค์การบรหิารส่วนต าบล 

 อื่น ๆ 

................................................................................................................................................................................................. 

 

แผนปฏิบัตกิาร 

ล าดับที ่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

๑ รวบรวมข้ อมู ลการก าหนด

ตัวชีว้ัดที่ส าคัญและค่าเป้าหมาย

ขององค์กรจากทุกแหล่งทั้ ง

ภายในและภายนอกองค์กรและ 

ร วบ ร วม ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะห์

ผลส าเร็จเชิงเปรียบเทียบในกลุ่ม

ตัวชี้ วั ดที่ ส าคัญ ขององค์ ก ร 

(นบ.) 

ต.ค. ๖๔ ต.ค. ๖๔    

ฝพส. 

(พก.พส.) 

 

๒ ก าหนดแนวทางการเรียนรู้โดย

น าเครื่องมือการจัดการเรียนรู้

มาเป็นกลไกสนับสนุน เช่น bar / 

aar / ไดอ ะล็อก  มาเป็ นแนว

ทางการแก้ปัญหา 

พ.ย. ๖๔ ก.ค. ๖๕     



 

-๔- 

ล าดับที ่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

๓ จัดท ากระบวนการเพื่ อการ

ทบทวนและวเิคราะห์ระบบงาน 

-กระบวนการก าหนดตัวชี้วัด 

(นบ.) 

-ก ร ะ บ ว น ก า ร วิ เค ร า ะ ห์

เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน

ตามตัวชีว้ัด (นบ.) 

-กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

(พส.) 

-กระบวนการถ่ายทอดองค์

ความรู้ (พส.) 

ม.ิย. ๖๕ ส.ค. ๖๕    

ฝพส. 

(พก.พส.) 

 

๔ จัดเก็บในฐานข้อมูลเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององค์กร 

ส.ค. ๖๕ ส.ค. ๖๕     

๕ น าข้อมูลปัญหา อุปสรรคการ

ด าเนินงาน มาเป็นปัจจัยน าเข้า

ในการป รับป รุ งและพัฒ นา

ระบบงานและ/หรือกระบวนการ

ยอ่ย 

ก.ย. ๖๕ ก.ย. ๖๕     

 ๕   ๑๐๐     

หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ เดือน/ปี  เช่น พ.ค. ๒๕๕๖  และ งบประมาณ/แผนเบิกจา่ยให้ใช้ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง 

- หากกิจกรรมใดมีการเบกิจา่ยคร่อมปงีบประมาณ ให้ระบุการเบกิจา่ยในแต่ละปีแยกจากกันให้เห็นชัดเจน 

- ขั้นตอนการจัดซื้อ/จัดจา้งขอให้ปฏิบัติตามระเบยีบพัสดุของ กพ.บท. ให้ครบทุกขั้นตอน เช่น ขั้นตอนการสอบราคาหรือประกวดราคา เป็น

ต้น 

 

๙. การบริหารความเสี่ยงของโครงการ/งานและแนวทางการในการลดและบรรเทาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น  เป็นการระบุ 

ความเสี่ยงของโครงการ/งานตามแผนวิสาหกิจ ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ/งาน  รวมทั้งการระบุความ

เสี่ยงที่ส าคัญ สาเหตุ และมาตรการควบคุมที่มีอยู่ หากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ขึ้นจนส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ/

งานจนท าให้ ไม่สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ จึงควรมีการก าหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อบรรเทาความเสี่ยง 

เพื่อให้ความเสี่ยงของโครงการ/งานลดน้อยลงจนสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 

ระบุความเสี่ยงท่ีส าคัญ 

ของโครงการ/งาน 
สาเหต ุ ผลกระทบ 

ประเมนิความเสี่ยง คะแนน

ความ

เสี่ยง 

(P x I) 

มาตรการควบคุมท่ีมอียู่/

มาตรการควบคุม

เพิ่มเตมิ* 

โอกาส 

(P) 

ผลกระทบ 

(I) 

       

พิจารณาแล้วว่าไม่มีความเสี่ยง เนื่องจากเป็นขั้นตอนการจัดท าแนวทางและกระบวนการ 

หมายเหตุ: - P  =  Probability  และ I  =  Impact 

- *คะแนนความเสี่ยง (Risk Score) มีผลต่อการก าหนดมาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยง ดังนี้ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑ – ๔ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๕ – ๙ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๐ – ๑๔ =  ระดับความเสี่ยงสูง: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๕ – ๒๕ =  ระดับความเสี่ยงสูงมาก: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 



 

-๕- 

 

๑๐. การประเมนิความคุ้มค่า 

การประเมินประสิทธิผลการปฏบิัติงาน: การบรรลุวัตถุประสงค์ (เชิงปรมิาณ) 

“แผนปฏิบัตกิารประจ าปีบรรลุได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด (รอ้ยละ ๑๐๐)” (ปี ๒๕๖๕) 
 



 

-๑- 

แบบฟอร์มรายละเอียดโครงการ/งานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

บริษัท วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 

๑.  ชื่อโครงการ/ประเภทโครงการ 

ชื่อโครงการ: งานจัดท า Innovation Portfolio 

ประเภทโครงการ: 
x โครงการ (Project) 

 งาน (Strategic Activity) 

 

๒. วัตถุประสงค์/รายละเอียดเชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน: เพือ่เพิ่มช่องทางในการเพิ่มมูลค่าของนวัตกรรม บวท. และรายไดข้องของบรษิัทฯ 

ประเด็นยุทธศาสตร:์ ๓. การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นตอ่การส่งเสรมิและพัฒนานวัตกรรมอยา่งต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: เพื่อให้สามารถบรหิารจัดการทรัพยากรทั้งการเงินและไม่ใชก่ารเงินให้เกิดประสิทธิภาพ 

แผนงาน: การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการสรา้งนวัตกรรม 

เป้าหมายผลการด าเนินการ: บวท. มีกระบวนการการจัดการนวัตกรรม บวท. ที่มีความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์กัน รวมทั้งการ

พิจารณาไปถึงห่วงโซ่คุณค่าในแต่ละโครงการ ที่สามารถแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงกันได้ ที่สามารถ

สนับสนุนบรษิัทฯ ให้บรรลุเป้าหมาย 

 

๓.  ท่ีมาและความจ าเป็นของโครงการ/งาน 

(สภาพปัญหา/ความต้องการ/ความจ าเป็นเร่งด่วน/ผลกระทบที่เกิดขึ้น) 

การศึกษาและจัดท ากระบวนการจัดเก็บข้อมูลด้านนวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร (Innovation Portfolio) เพื่อสามารถมองเห็นความเชื่อมโยง

และความสัมพันธ์ของกลุ่มผลงานนวัตกรรม บวท. ที่จะสามารถเพิ่มมูลค่าของธุรกิจและรายได้บริษัทฯ ในระยะยาว จ าเป็นต้อง

ก าหนดห่วงโซ่นวัตกรรมในภาพรวมให้เชื่อมโยงกัน การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management: IM) ขององค์กรนั้น ซึ่งจะช่วยให้

เป็นไปอย่างมีระบบและยั่งยืน 

 

๔.  ระยะเวลาด าเนินการ 

 ด าเนินการทุกปีงบประมาณ 

x มรีะยะเวลาด าเนนิการ 

จ านวน  ๑ ปี   ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ถึงปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ปงีบประมาณ  หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วันที่  ๑ ตุลาคมของปีหนึ่งถึงวันที่ ๓๐ กันยายนของปีถัดไป และให้ใช้ป ีพ.ศ. ที่ถัดไปนั้นเป็นช่ือส าหรับ

ปงีบประมาณนั้น 

 

๕.  งบประมาณ 

x ไม่ใช้งบประมาณ 

 ใช้งบประมาณ 

  

ประเภท

งบประมาณ 
จ านวนเงิน 

ผลการเบิกจ่าย

งบประมาณสะสม

ท่ีผ่านมา* 

แผนเบิกจ่ายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

งบลงทุน - - - - - - - 

งบด าเนินการ - - - - - - - 

รวมท้ังสิ้น - - - - - - - 



 

-๒- 

หมายเหตุ - จ านวนเงินใช้หน่วยเป็นล้านบาท (ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง) 

- *ส าหรับโครงการ/งานที่ด าเนินการต่อเนื่องจนถงึงบประมาณปีปัจจุบัน 

 

๖.  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับของโครงการ/งาน 

๖.๑  ผลผลิต (Output): ผลที่ได้รับทันทีเมื่อด าเนินโครงการ/งานแล้วเสรจ็ ซึ่งอาจจะเป็นผลผลิตในเชงิปรมิาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จ านวน หน่วย 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

- กระบวนการจัด เก็บข้อมู ลด้ าน

นวัตกรรมทั่วทั้ งองค์กร (Innovation 

Portfolio) อย่างเป็นระบบ 

๑ 

 

กระบวน 

การ 

x 

 

x 

(ทบทวน) 

- - - 

 

๖.๒  ผลลัพธ์ (Outcome): ผลประโยชน์ต่อเนื่องทางตรงหรือทางออ้มที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินโครงการ/งาน และเมื่อน า

ผลผลิตที่ได้ไปใช้ประโยชน์หลังจากด าเนินการเสร็จเรียบรอ้ยแล้ว (อาจจะเป็นผลลัพธ์ในเชิงปรมิาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ์ 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

บวท. มีระบบฐานข้อมูลนวัตกรรมจัดเก็บข้อมูลด้านนวัตกรรม

ทั่วทั้งองค์กร (Innovation Portfolio) ในรูปแบบดิจิทัล 

-  x - - - 

 

๗.  ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ/งานท่ีจะใหก้ารด าเนินโครงการประสบผลส าเร็จ 

บทบาท ชื่อหน่วยงาน 

๗.๑ หน่วยงานผูรั้บผดิชอบหลัก 
พส. (พก.พส.) 

คณะอนุกรรมการอ านวยการส่งเสรมิงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

๗.๒ หน่วยงานที่สนบัสนุน วว.สว. 
หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ ฝ่าย (ส านักงาน/กอง/ศูนย์ ที่น าเสนอโครงการ/งาน) ในขอ้ ๗.๑ 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ: คือแผนที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการด าเนินงาน (กิจกรรม) ที่น าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด โดยมีรายละเอียดกิจกรรม

ระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม เนือ้งาน และแผนการเบิกจ่ายเงิน ผู้รับผดิชอบ แต่ละกิจกรรมต้องระบุความเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน 

(ล าดับก่อน/หลัง หรือสามารถด าเนินการคู่ขนานกัน) ทั้งนีก้ารจัดท าแผนปฏิบัติการมีประเด็นที่ต้องพิจารณาเพิ่มเติมในเรื่องของ

การคิดเนือ้งาน (%) ดังนี ้

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ /งานนั้นเหมือนกันทุกปีงบประมาณ ให้จัดท าแผนปฏิบัติการเพียง

ปีงบประมาณเดียว และคิดเนือ้งานรวมเป็น 100% ต่อปี โดยใส่หมายเหตุไวท้้ายตารางว่าด าเนินการทุกปี 

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ /งานนั้นไม่เหมือนกันในแต่ละปีงบประมาณ  หรือให้ผลผลิต (Output) ที่

ต่างกัน     ตามการขออนุมัติงบประมาณเพื่อด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ  ให้จัดท าแผนปฏิบัติการโดยคิดเนือ้งานรวมเป็น 

100%  แบ่งตาม     การขออนุมัติวงเงินในแต่ละปีงบประมาณนั้น   เช่น  การจัดหาระบบ/อุปกรณ์ ใหม่เพิ่มเติม/ทดแทนของเดิม   

การปรับปรุงระบบ/อุปกรณ์    การฝึกอบรม เป็นต้น 

 - กรณีที่โครงการ/งานมีระยะเวลาด าเนินการเร่ิมต้นและสิ้นสุดแน่นอน ให้จัดท าแผนปฏิบัติการตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึง

สิ้นสุด และคิดเนือ้งานรวมเป็น 100% จนจบโครงการ/งาน 
 

 ต้องผา่นการพิจารณามาตรฐานการบรกิารการเดินอากาศและประเมนิความปลอดภัย (Standard and Safety Assessment) 

เพื่อขอรับรองการน ามาใช้งานอย่างเป็นทางการจากหน่วยงานก ากบัดูแล (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย)  

กรุณาเพิ่มกิจกรรมต่าง ๆ ของ สมป. ตามเอกสารแนบในแผนปฏิบัตกิาร 



 

-๓- 

กรุณาระบุหน่วยงานภายนอกท่ีต้องประสานงานด้านต่าง ๆ และอยู่ในแผนปฏบิัติการ เช่น ขออนุญาตใหเ้ปิดใชง้าน/

อนุญาตเข้าหรือใชพ้ืน้ที่  ขออนุญาตแบบก่อสรา้ง  เป็นต้น  

 กพท. – ส านักงานการบินพลเรือนแหง่ประเทศไทย   

 ส านักงาน กสทช. – ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กจิการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 ทย. – กรมท่าอากาศยาน   ทอท. – บมจ. ท่าอากาศยานไทย 

 ทอ. – กองทัพอากาศ   ทร. – กองทัพเรือ    ทบ. – กองทัพบก 

 ธร. – กรมธนารักษ ์   อบต. – องค์การบรหิารส่วนต าบล 

 อื่น ๆ 

................................................................................................................................................................................................. 

แผนปฏิบัตกิาร 

 

 
หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ เดือน/ปี  เช่น พ.ค. ๒๕๕๖  และ งบประมาณ/แผนเบิกจา่ยให้ใช้ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง 

- หากกิจกรรมใดมีการเบกิจา่ยคร่อมปงีบประมาณ ให้ระบุการเบกิจา่ยในแต่ละปีแยกจากกันให้เห็นชัดเจน 

- ขั้นตอนการจัดซื้อ/จัดจ้างขอให้ปฏิบัติตามระเบียบพัสดุของ กพ.บท. ให้ครบทุกขั้นตอน เช่น ขั้นตอนการสอบราคาหรือประก วดราคา  

ป็นต้น 

๙. การบริหารความเสี่ยงของโครงการ/งานและแนวทางการในการลดและบรรเทาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น  เป็นการระบุ     

ความเสี่ยงของโครงการ/งานตามแผนวิสาหกิจ ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ/งาน  รวมทั้งการระบุความ

เสี่ยงที่ส าคัญ สาเหตุ และมาตรการควบคุมที่มีอยู่ หากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ขึ้นจนส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ/

งานจนท าให้ ไม่สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ จึงควรมีการก าหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อบรรเทาความเสี่ยง 

เพื่อให้ความเสี่ยงของโครงการ/งานลดน้อยลงจนสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

 ปี ๒๕๖๕      

 

 

ฝพส. 

(พก.พส.) 

 

๑ ศึ ก ษ า ป ร ะ เ ด็ น   Innovation 

Portfolio  แ ล ะ โค ร งส ร้ า ง ก า ร

จัดเก็บข้อมูลด้านนวัตกรรมจาก

หน่วยงาน Best Practice 

ต.ค. ๖๔ เม.ย. ๖๕ ๑๕    

๒ ออกแบบ จัดท า กระบวนการ

จัดเก็บข้อมูลด้านนวัตกรรมทั่วทั้ง

อ ง ค์ ก ร  ( Innovation Portfolio) 

(วว.สว. – ผู้รับผิดชอบร่วม) 

พ.ค. ๖๕ ก.ย.  ๖๕ ๓๐    

 ปี ๒๕๖๖       

๓ Port ข้อมูลผลงานนวัตกรรม ลงใน

ระบบ Big Data และ Data Analysis 

ฐานข้อมูลฯ นวัตกรรม 

ต.ค. ๖๕ 

 

ม.ค. ๖๖ 

 

 

๒๕    

๔ ท ด ส อ บ ร ะบ บ ฯ  (ว ว .ส ว . – 

ผู้รับผิดชอบร่วม) 

ก.พ. ๖๖ ม.ีค. ๖๖ ๑๕    

๕ ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/

หรือกระบวนการย่อย จัดเก็บใน

ระบบฐานข้อมูล 

เม.ย. ๖๖ ก.ย. ๖๖ ๑๕    

 ๕   ๑๐๐     



 

-๔- 

 

ระบุความเสี่ยงท่ีส าคัญ 

ของโครงการ/งาน 
สาเหต ุ ผลกระทบ 

ประเมนิความเสี่ยง คะแนน

ความ

เสี่ยง 

(P x I) 

มาตรการควบคุมท่ีมอียู่/

มาตรการควบคุม

เพิ่มเตมิ* 

โอกาส 

(P) 

ผลกระทบ 

(I) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

อ อ ก แ บ บ  จั ด ท า 

กระบวนการจัดเก็บข้อมูล

ด้ า น น วั ต ก ร ร ม ทั่ ว ทั้ ง

อ งค์ ก ร  ยั ง ไม่ ส าม ารถ

จัดท าต้นแบบ Innovation 

Portfolio ไดต้ามเวลา 

ภาระงานประจ า

จ านวนมาก  

Innovation 

Portfolio ต้นแบบไม่

ส าเร็จตามเวลาที่

ก าหนด  

๓ ๓ ๙ ก าหนดให้ออกแบบ จัดท า

Innovation Portfolio ให้แล้ว

เส ร็ จ อ ย่ า ง น้ อ ย  2 5 % 

(phase 1 – อ อ ก แ บ บ 

เตรยีมผลิต) ในปี ๒๕๖๕ 

หมายเหตุ: - P  =  Probability  และ I  =  Impact 

- *คะแนนความเสี่ยง (Risk Score) มีผลต่อการก าหนดมาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยง ดังนี้ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑ – ๔ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๕ – ๙ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๐ – ๑๔ =  ระดับความเสี่ยงสูง: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๕ – ๒๕ =  ระดับความเสี่ยงสูงมาก: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

 

๑๐. การประเมนิความคุ้มค่า 

การประเมินประสิทธิผลการปฏบิัติงาน: การบรรลุวัตถุประสงค์ (เชิงคุณภาพ) 

“บวท. มีระบบฐานข้อมูลนวัตกรรมจดัเก็บข้อมลูด้านนวัตกรรมทั่วทั้งองคก์ร (Innovation Portfolio) ในรูปแบบดิจิทัล”  

(ปี ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖) 

 



 

-๑- 

แบบฟอร์มรายละเอียดโครงการ/งานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
บริษัท วิทยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากัด 

 

๑.  ช่ือโครงการ/ประเภทโครงการ 

ช่ือโครงการ: งานสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านนวัตกรรมกับสถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา ศูนย์นวัตกรรมภายนอก 

ประเภทโครงการ: 
 โครงการ (Project) 

x งาน (Strategic Activity) 
 

๒.  วัตถุประสงค/์รายละเอียดเชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน: เพื่อให้สามารถบรหิารจัดการทรัพยากรทั้งการเงินและไม่ใช่การเงินให้เกิดประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร:์ ๓. การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: เพื่อให้สามารถบรหิารจัดการทรัพยากรทั้งการเงินและไม่ใช่การเงินให้เกิดประสิทธิภาพ 

แผนงาน: การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเปน็ต่อการสร้างนวัตกรรม 

เป้าหมายผลการด าเนินการ: ทรัพยากรด้านต่าง ๆ เช่น Human Resources งบประมาณ หรือ เทคโนโลยี มีความพร้อมและ             

มีมากพอที่จะสนับสนุนต่อการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม 
 

๓.  ที่มาและความจ าเป็นของโครงการ/งาน 

(สภาพปัญหา/ความต้องการ/ความจ าเป็นเร่งด่วน/ผลกระทบที่เกิดข้ึน) 

ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ได้ก าหนดให้การจัดการความรู้และนวัตกรรมเป็นหนึ่งใน 

Core Business Enablers ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ โดยในด้านการ

จัดการนวัตกรรม (Innovation Management: IM) ขององคก์รนั้น บวท. มุ่งสร้างเครือข่ายการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมกับหน่วยงานวิจัย

รวมถึงการสถาบันการศึกษาภายนอก เพื่อ share resource ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผลงานนวัตกรรม เช่น ห้องวิจัย (Laboratory) 

องคค์วามรู้ บุคลากร เทคโนโลยี เป็นต้น 
 

๔.  ระยะเวลาด าเนินการ 

x ด าเนินการทุกปีงบประมาณ 

 มีระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ  หมายถึง ระยะเวลาต้ังแต่วันท่ี  ๑ ตุลาคมของปีหน่ึงถึงวันท่ี ๓๐ กันยายนของปีถัดไป และให้ใช้ปี พ.ศ. ท่ีถัดไปน้ันเป็นชื่อส าหรับปีงบประมาณน้ัน 
 

๕.  งบประมาณ 

x ไม่ใช้งบประมาณ 

 ใช้งบประมาณ 

 

ประเภท

งบประมาณ 
จ านวนเงิน 

ผลการเบิกจ่าย

งบประมาณสะสม

ที่ผ่านมา* 

แผนเบิกจ่ายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

งบลงทุน - - - - - - - 

งบด าเนินการ - - - - - - - 

รวมทั้งสิ้น - - - - - - - 

หมายเหตุ -  จ านวนเงินใช้หน่วยเป็นล้านบาท (ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง) 

- *ส าหรับโครงการ/งานท่ีด าเนินการต่อเน่ืองจนถึงงบประมาณปีปัจจุบัน 

 



 

-๒- 

๖.  ผลที่คาดว่าจะได้รับของโครงการ/งาน 

๖.๑  ผลผลิต (Output): ผลที่ได้รับทันทีเม่ือด าเนนิโครงการ/งานแล้วเสร็จ ซ่ึงอาจจะเป็นผลผลิตในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จ านวน หน่วย 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

ความร่วมมือในการพัฒนาผลงาน

นวั ต ก ร รม ร่ ว มกั บ ส ถ าบั น วิ จั ย /

สถาบันการศึกษา/ศูนย์นวัตกรรม

ภายนอก เพื่อพัฒนาผลงานนวัตกรรม  

๑ หน่วยงาน - x x x x 

 

 

๖.๒  ผลลัพธ์ (Outcome): ผลประโยชน์ต่อเนื่องทางตรงหรือทางอ้อมที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินโครงการ/งาน และเม่ือน าผลผลิต

ที่ได้ไปใช้ประโยชน์หลังจากด าเนินการเสร็จเรียบรอ้ยแล้ว (อาจจะเป็นผลลัพธ์ในเชิงปรมิาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ ์
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

มีการหารือกรอบความร่วมมือร่วมกับสถาบันวิจัย/สถาบัน 

การศึกษา/ศูนย์นวัตกรรมภายนอก  

- ๑ 

หน่วยงาน 

๑ 

หน่วยงาน 

๑ 

หน่วยงาน 

๑ 

หน่วยงาน 

มีการพัฒนาผลงานนวัตกรรมร่วมกับสถาบนัวิจัย/สถาบนั 

การศึกษา/ศูนย์นวัตกรรมภายนอก  

- 

 

- ๑ ผลงาน ๑ ผลงาน ๑ ผลงาน 

 

๗.  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ/งานที่จะให้การด าเนินโครงการประสบผลส าเร็จ 

บทบาท ช่ือหน่วยงาน 

๗.๑ หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
พส. (พก.พส.) 

คณะอนุกรรมการอ านวยการส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา และนวตักรรม 

๗.๒ หน่วยงานที่สนับสนุน - 
หมายเหตุ -  ใช้รูปแบบ ฝ่าย (ส านักงาน/กอง/ศูนย์ ท่ีน าเสนอโครงการ/งาน) ในข้อ ๘.๑ 

 

๘.  แผนปฏบัิติการ: คอืแผนที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการด าเนินงาน (กิจกรรม) ที่น าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด โดยมีรายละเอียดกิจกรรมระยะเวลา

ในแต่ละกิจกรรม เนือ้งาน และแผนการเบิกจ่ายเงิน ผู้รับผิดชอบ แต่ละกิจกรรมต้องระบุความเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน (ล าดับก่อน/หลัง 

หรือสามารถด าเนินการคูข่นานกัน) ทั้งนีก้ารจัดท าแผนปฏบิัติการมีประเด็นที่ต้องพิจารณาเพิ่มเติมในเร่ืองของการคดิเนือ้งาน (%) ดังนี้ 

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ/งานนั้นเหมือนกันทุกปีงบประมาณ ให้จัดท าแผนปฏิบัติการเพียงปีงบประมาณเดียว 

และคิดเนือ้งานรวมเป็น 100% ต่อปี โดยใส่หมายเหตุไว้ท้ายตารางว่าด าเนินการทุกปี 

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ/งานนั้นไม่เหมือนกันในแต่ละปีงบประมาณ หรือให้ผลผลิต (Output) ที่ต่างกันตามการ

ขออนุมัติงบประมาณเพื่อด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ  ให้จัดท าแผนปฏิบัติการโดยคิดเนื้องานรวมเป็น 100%  แบ่งตามการขอ

อนุมัติวงเงินในแต่ละปีงบประมาณนั้น   เช่น  การจัดหาระบบ/อุปกรณ์ ใหม่เพิ่มเติม/ทดแทนของเดิม   การปรับปรุงระบบ /อุปกรณ์              

การฝึกอบรม เป็นต้น 

 - กรณีที่โครงการ/งานมีระยะเวลาด าเนินการเร่ิมต้นและสิน้สุดแน่นอน ให้จัดท าแผนปฏิบัติการตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึงสิ้นสุด และ

คดิเนือ้งานรวมเป็น 100% จนจบโครงการ/งาน 
 

 ต้องผ่านการพิจารณามาตรฐานการบรกิารการเดนิอากาศและประเมินความปลอดภัย (Standard and Safety Assessment) เพื่อขอ

รับรองการน ามาใช้งานอย่างเป็นทางการจากหนว่ยงานก ากับดูแล (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย)  กรุณาเพิ่มกิจกรรม

ต่าง ๆ ของ สมป. ตามเอกสารแนบในแผนปฏบิัติการ 

 



 

-๓- 

กรุณาระบุหน่วยงานภายนอกที่ต้องประสานงานด้านต่าง ๆ และอยู่ในแผนปฏบัิติการ เช่น ขออนุญาตให้เปดิใช้งาน/อนุญาตเข้า

หรือใช้พื้นที่  ขออนุญาตแบบก่อสร้าง  เป็นตน้  

 กพท. – ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย   

 ส านักงาน กสทช. – ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

 ทย. – กรมท่าอากาศยาน   ทอท. – บมจ. ท่าอากาศยานไทย 

 ทอ. – กองทัพอากาศ   ทร. – กองทัพเรือ    ทบ. – กองทัพบก 

 ธร. – กรมธนารักษ์   อบต. – องคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

 อ่ืน ๆ................................................................................................................................................................................................. 

 

แผนปฏบัิติการ 

ล าดับที ่ กิจกรรม 
เริ่มต้น 

(เดือน/ปี) 

สิ้นสุด  

(เดือน/ป)ี 

เน้ืองาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมที่ต้อง

ด าเนินการก่อน

หน้า (ล าดับที)่ 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

 ปี ๒๕๖๕        

๑ จัดท าแบบส ารวจความเพียงพอ

ของทรัพยากรด้านการเงินและ

ไม่ใช่การเงินของทุกโครงการด้าน

นวัตกรรม   

ต.ค. ๖๔ ต.ค. ๖๔ ๒     

๒ ส า ร ว จ ค ว า ม เ พี ย ง พอ ข อ ง

ทรัพยากรฯ 

ต.ค. ๖๔ พ.ย. ๖๔ ๒     

๓ สรุปผลส ารวจความเพียงพอของ

ทรัพยากรฯ 

(ความต้องการเพ่ือแสวงหาความ

ร่ ว ม มื อ จ า ก ส ถ า บั น วิ จั ย /

สถาบันการศึกษา/ศูนย์นวัตกรรม

ภายนอก) 

พ.ย. ๖๔ ธ.ค. ๖๔ ๕     

๔ ก าหนดแนวทางประเมินความ

เสี่ ย ง  แล ะคว ามคุ้ ม ค่ า ข อ ง

แผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม 

ตามแผนแม่บทฯ 

ม.ค. ๖๕ ก.พ. ๖๕ ๑๐     

๕ น าแนวทางประเมินความเสี่ยง

และความคุ้มค่าฯ มาเป็นปัจจัย  

ในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากร

ทางการเงินและไม่ ใช่การเงิ น     

ในแต่ละแผนงาน/โครงการด้าน

นวัตกรรม  

มี.ค. ๖๕ เม.ย. ๖๕ ๕     

๖ จัดท า/ก าหนดมาตรการควบคุม

ความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพ่ือป้องกัน

การเกิดปัจจัยที่ ไม่ พึงประสงค์ 

กรณีที่คะแนนความเสี่ยงอยู่ใน

ระดับที่ความเสี่ยงสูง 

เม.ย. ๖๕ เม.ย. ๖๕ ๕     



 

-๔- 

ล าดับที ่ กิจกรรม 
เริ่มต้น 

(เดือน/ปี) 

สิ้นสุด  

(เดือน/ป)ี 

เน้ืองาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมที่ต้อง

ด าเนินการก่อน

หน้า (ล าดับที)่ 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

๗ จัดท ารายชื่อสถาบันวิจัย/สถาบัน 

กา ร ศึ กษ า / ศู น ย์ น วั ต ก ร รม

ภายนอก ที่สามารถสนับสนุน

ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนา

ผลงานนวัตกรรม เช่น ห้อง Lab 

องค์ความรู้ เป็นต้น 

เม.ย. ๖๕ พ.ค. ๖๕ ๒  -   

๘ น าเสนอรายชื่ อส ถาบัน วิ จั ย /

ส ถ า บั น  ก า ร ศึ ก ษ า / ศู น ย์

น วั ต ก ร ร ม ภ า ย น อ ก  ต่ อ

คณะกรรมกา รอ า น วย กา ร

ส่ง เส ริมงานวิจัยพัฒนา และ

นวัตกรรม พิจารณาให้ความ

เห็นชอบ 

เม.ย. ๖๕ มิ.ย. ๖๕ ๕     

๙ จัดท ากระบวนการเ พ่ือการ

ทบทวนและวิเคราะห์ระบบงาน 

- กระบวนการจัดสรรงบประมาณ

และทรัพยากร 

ก.ค. ๖๕ ก.ค. ๖๕ ๕     

๑๐ จัดเก็บในฐานข้อมูลเทคโนโลยี

ดิจทิัลขององค์กร 

ส.ค. ๖๕ ส.ค. ๖๕ ๒     

๑๑ น าข้อมูลปัญหา อุปสรรคการ

ด าเนินงาน มาเป็นปัจจัยน าเข้าใน

การปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน

และ/หรือกระบวนการ 

ก.ย. ๖๕ ก.ย. ๖๕ ๒     

 ปี ๒๕๖๖-๒๕๖๙        

๑๒ ด า เ นิ น ก า ร พัฒ น า ผ ล ง า น

นวัตกรรมร่วมกับสถาบันวิจัย/

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า / ศู น ย์

นวัตกรรม 

ต.ค. ๖๕  ก.ย. ๖๖ ๑๐     

๑๓ จัดท าแบบส ารวจความเพียงพอ

ของทรัพยากรด้านการเงินและ

ไม่ใช่การเงินของทุกโครงการด้าน

นวัตกรรม   

ต.ค. ๖๕ ธ.ค. ๖๕ ๒    

 

 

 

ฝพส. 

(ผพก.พส) 

 

๑๔ ส า ร ว จ ค ว า ม เ พี ย ง พอ ข อ ง

ทรัพยากรฯ 

ต.ค. ๖๕ ธ.ค. ๖๕ ๒    

๑๕ สรุปผลส ารวจความเพียงพอของ

ทรัพยากรฯ 

(ความต้องการเพ่ือแสวงหาความ

ร่ ว ม มื อ จ า ก ส ถ า บั น วิ จั ย /

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า / ศู น ย์

นวัตกรรมภายนอก) 

ต.ค. ๖๕ ธ.ค. ๖๕ ๕    



 

-๕- 

ล าดับที ่ กิจกรรม 
เริ่มต้น 

(เดือน/ปี) 

สิ้นสุด  

(เดือน/ป)ี 

เน้ืองาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมที่ต้อง

ด าเนินการก่อน

หน้า (ล าดับที)่ 
งบลงทุน งบด าเนินการ 

๑๖ ประสานงานกับสถาบันวิจัย /

ส ถ า บั น  ก า ร ศึ ก ษ า / ศู น ย์

นวัตกรรมภายนอก เพ่ือแสวงหา

คว าม ร่ วมมื อ ใ นการ พัฒนา

ผลงานวัตกรรม  

ม.ค. ๖๖ มี.ค. ๖๖ ๕    

๑๗ จัดประชุมเพ่ือสร้างความร่วมมือ

กั บ ส ถ า บั น วิ จั ย / ส ถ า บั น 

กา ร ศึ กษ า / ศู น ย์ น วั ต ก ร รม

ภายนอก 

เม.ย. ๖๖ มิ.ย. ๖๖ ๑๐    

๑๘ ทบทวนรายชื่ อส ถาบั น วิ จั ย /

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า / ศู น ย์

นวัตกรรมภายนอก ที่สามารถ

สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อ

การพัฒนาผลงานนวัตกรรม เช่น 

ห้อง Lab องค์ความรู้ เป็นต้น 

พ.ค. ๖๖ มิ.ย. ๖๖ ๒    

๑๙ น าเสนอรายชื่ อส ถาบัน วิ จั ย /

ส ถ า บั น  ก า ร ศึ ก ษ า / ศู น ย์

น วั ต ก ร ร ม ภ า ย น อ ก  ต่ อ

คณะกรรมกา รอ า น วย กา ร

ส่ง เส ริมงานวิจัยพัฒนา และ

นวัตกรรม พิจารณาใ ห้ความ

เห็นชอบ 

เม.ย. ๖๕ มิ.ย. ๖๕ ๕    

๒๐ จดัท ากระบวนการเพ่ือการทบทวน

และวิเคราะห์ระบบงาน 

- กระบวนการจัดสรรงบประมาณ

และทรัพยากร 

ก.ค. ๖๗ ก.ค. ๖๗ ๕     

๒๑ สรุปผลการด าเนินการประจ าปี ส.ค. ๖๖ ก.ย. ๖๖ ๕     

๒๒ จัดเก็บในฐานข้อมูลเทคโนโลยี

ดิจทิัลขององค์กร 

ส.ค. ๖๗ ส.ค. ๖๗ ๒     

๒๓ น าข้อมูลปัญหา อุปสรรคการ

ด าเนินงาน มาเป็นปัจจัยน าเข้าใน

การปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน

และ/หรือกระบวนการ 

ก.ย. ๖๗ ก.ย. ๖๗ ๒     

 ๒๓   ๑๐๐     

 
หมายเหตุ -  ใช้รูปแบบ เดือน/ปี  เช่น พ.ค. ๒๕๕๖  และ งบประมาณ/แผนเบิกจ่ายให้ใช้ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง 

- หากกิจกรรมใดมีการเบิกจ่ายคร่อมปีงบประมาณ ให้ระบุการเบิกจ่ายในแต่ละปีแยกจากกันให้เห็นชัดเจน 

- ขั้นตอนการจัดซ้ือ/จัดจ้างขอให้ปฏิบัติตามระเบียบพัสดุของ กพ.บท. ให้ครบทุกขั้นตอน เช่น ขั้นตอนการสอบราคาหรือประกวดราคา เป็นต้น 

 

๙. การบริหารความเสี่ยงของโครงการ /งานและแนวทางการในการลดและบรรเทาความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน  เป็นการระบุ     

ความเสี่ยงของโครงการ/งานตามแผนวิสาหกิจ ซ่ึงต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ/งาน  รวมทั้งการระบุความเสี่ยงที่

ส าคัญ สาเหตุ และมาตรการควบคุมที่มีอยู่ หากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคข์ึน้จนส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ/งานจนท าให้ ไม่



 

-๖- 

สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ จึงควรมีการก าหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อบรรเทาความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงของ

โครงการ/งานลดน้อยลงจนสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ 

 

ระบุความเสี่ยงที่ส าคัญ 

ของโครงการ/งาน 
สาเหตุ ผลกระทบ 

ประเมินความเสี่ยง คะแนน

ความเสี่ยง 

(P x I) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่/

มาตรการควบคุมเพิ่มเติม* 
โอกาส 

(P) 

ผลกระทบ 

(I) 

       

หมายเหตุ – ไม่มคีวามเสี่ยง เนื่องจากปี ๒๕๖๕ เป็นการประสานงานกับหน่วยงานวิจัยฯ ภายนอก  

หมายเหตุ: - P  =  Probability  และ I  =  Impact 

- *คะแนนความเส่ียง (Risk Score) มีผลต่อการก าหนดมาตรการเพื่อควบคุมความเส่ียง ดังน้ี 

 ช่วงคะแนนต้ังแต่ ๑ – ๔ =  ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้: มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนต้ังแต่ ๕ – ๙ =  ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้: มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนต้ังแต่ ๑๐ – ๑๔ =  ระดับความเส่ียงสูง: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

 ช่วงคะแนนต้ังแต่ ๑๕ – ๒๕ =  ระดับความเส่ียงสูงมาก: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

 

๑๐.  การประเมินความคุ้มค่า 

การประเมินประสิทธิผลการปฏบิัติงาน: การบรรลเุป้าหมาย (เชิงคุณภาพ) 

“มีการพัฒนาผลงานนวตักรรมร่วมกับสถาบันวิจัย/สถาบัน การศึกษา/ศูนย์นวัตกรรมภายนอก จ านวน ๑ ผลงาน / ป”ี 

(ปี ๒๕๖๖ – ๒๕๖๘) 

 

 



 

-๑- 

แบบฟอร์มรายละเอียดโครงการ/งานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

บริษัท วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 

๑.  ชื่อโครงการ/ประเภทโครงการ 

ชื่อโครงการ: ส่งเสรมิวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสรา้งสรรค์และการสรา้งนวัตกรรมอยา่งเป็นรูปธรรมทั่วทั้งองค์กร 

ประเภทโครงการ: 
 โครงการ (Project) 

x งาน (Strategic Activity) 

 

๒.  วัตถุประสงค/์รายละเอยีดเชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน: 

 

๑. เพื่อให้ค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรมได้รับการส่งเสริมอย่างเป็นล าดับขั้นตอนและต่อเนื่อง  

จนพนักงานมีพฤติกรรมที่พงึประสงค์ด้านการใชค้วามคิดสรา้งสรรค์และการจัดการนวัตกรรม 

๒. เพื่อให้มีผลงานนวัตกรรมและแนวคิดสรา้งสรรค์เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นยุทธศาสตร:์ ๔. การส่งเสรมิและพัฒนาบคุลากรด้านนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: เพื่อยกระดับความสามารถด้านนวัตกรรมของบุคลากร และปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมให้เป็น

ส่วนหนึ่งของการปฏิบัตงิาน 

แผนงาน:  แผนเสริมสรา้งค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม 

เป้าหมายผลการด าเนินการ: บุคลากรมีพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  

หมายเหตุ* องค์ประกอบพืน้ฐานหมายถึง โครงสรา้ง กระบวนการ คณะกรรมการ บุคลากร แผนงาน/โครงการ และวัฒนธรรม 

๓.  ท่ีมาและความจ าเป็นของโครงการ/งาน 

(สภาพปัญหา/ความต้องการ/ความจ าเป็นเร่งด่วน/ผลกระทบที่เกิดขึ้น) 

 ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ได้ก าหนดให้การจัดการความรู้และนวัตกรรม

เป็นหนึ่ งใน  Core Business Enablers ตามหลัก เกณฑ์ การประเมินกระบวนการปฏิบั ติ งานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจ  

โดยด้านการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management: IM) ขององค์กร ได้ก าหนดแนวทางให้ค่านิยมวัฒนธรรมนวัตกรรม 

เป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร เพื่อเป็นรากฐานการพัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์โดยเน้นพฤติกรรม 

คิดสรา้งสรรค์ ทั้งนี ้เพื่อให้บุคลากรสามารถสรา้งประโยชน์ให้องค์กร จากการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และสรา้ง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันและความสามารถในการปรับตัวให้กับองค์กรอย่างย่ังยืน  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ตลอดจนเพื่อก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานให้เป็นส่วนสนับสนุนการด าเนินงานของ

องค์กรใหเป็นไปตามเป้าหมาย บริษัทฯ ได้ทบทวนและประกาศใช้วัฒนธรรมองค์กร AEROTeam ในปี ๒๕๖๒ โดยก าหนดวัฒนธรรม

นวัตกรรมไว้ภายใต้ O : Operational Excellence (การพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่คุณภาพการท างานที่เป็นเลิศ) มีพฤติกรรมพึงประสงค์ได้แก่ 

“คิดสร้างสรรค์ ริเร่ิมสิ่งใหม่ สร้างนวัตกรรม น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพงาน” ซึ่งบริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และ

ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ จากการศึกษาผลประเมินพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กร (ประจ าปี  ๒๕๖๓) พบว่า

พฤติกรรมตาม “O” เป็นพฤติกรรมที่พนักงานให้ความส าคัญน้อยที่สุด ดังนั้น ควรด าเนินการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม

เพื่อกระตุ้น/ส่งเสรมิให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม จนส่งผลต่อการสรา้งคุณค่าเพิ่มให้องค์กร

ต่อไป 

 

๔.  ระยะเวลาด าเนินการ 

x ด าเนินการทุกปีงบประมาณ 

 มรีะยะเวลาด าเนนิการ 

จ านวน  ๑ ปี   ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ถึงปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ปงีบประมาณ  หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วันที่  ๑ ตุลาคมของปีหนึ่งถึงวันที่ ๓๐ กันยายนของปีถัดไป และให้ใช้ป ีพ.ศ. ที่ถัดไปนั้นเป็นช่ือส าหรับปีงบประมาณนั้น 

 



 

-๒- 

๕.  งบประมาณ 

x ไม่ใช้งบประมาณ 

 ใช้งบประมาณ 

 

ประเภท

งบประมาณ 
จ านวนเงิน 

ผลการเบิกจ่าย

งบประมาณสะสม

ท่ีผ่านมา* 

แผนเบิกจ่ายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

งบลงทุน - - - - - - - 

งบด าเนินการ - - - - - - - 

รวมท้ังสิ้น - - - - - - - 

 

หมายเหตุ - จ านวนเงินใช้หน่วยเป็นล้านบาท (ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง)  

- *ส าหรับโครงการ/งานที่ด าเนินการต่อเนื่องจนถงึงบประมาณปีปัจจุบัน 

 

๖.  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับของโครงการ/งาน 

๖.๑  ผลผลิต (Output): ผลที่ได้รับทันทีเมื่อด าเนินโครงการ/งานแล้วเสรจ็ ซึ่งอาจจะเป็นผลผลิตในเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จ านวน หน่วย 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม

นวัตกรรม (๕ ปี) 

๑ ฉบับ - - - - x 

แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม

นวัตกรรม (ประจ าปี) 

๑ ฉบับ X 

(ทบทวน) 

x 

(ทบทวน) 

x 

(ทบทวน) 

x 

(ทบทวน) 

x 

 

ผ ล ป ร ะ เมิ น ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง

พฤติกรรมของพนักงานตามค่านิยม

และวัฒนธรรม  

(ส ารวจร่วมกับการประเมินระดับ

พฤติกรรมวัฒนธรรมองค์กร ประจ าปี) 

๑ ฉบับ x  x  x  x  x  

 

๖.๒  ผลลัพธ์ (Outcome): ผลประโยชน์ต่อเนื่องทางตรงหรือทางออ้มที่คาดว่าจะไดรั้บจากการด าเนินโครงการ/งาน และเมื่อน าผลผลิต

ที่ไดไ้ปใช้ประโยชน์หลังจากด าเนินการเสร็จเรียบรอ้ยแล้ว (อาจจะเป็นผลลัพธ์ในเชิงปรมิาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ์ 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

บุคลากรมีพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม  

(ผลการประเมินพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กร) 

ร้อยละ ๕๐ ร้อยละ ๕๕ ร้อยละ ๖๐ ร้อยละ ๖๕ ร้อยละ 

๗๐ 

ร้อยละของพนักงานที่น าเสนอแนวคดิสร้างสรรค์เข้าสู่ระบบฯ  

(ทุกช่องทาง)  

(หน่วย : ร้อยละต่อจ านวนพนักงานทัง้หมด) 

ร้อยละ ๒๐ ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๔๐ ร้อยละ ๕๐ ร้อยละ ๕๕ 

ร้อยละของหน่วยงาน (กอง/ศูนย์/ส านัก) ที่มีนวัตกรรม (ผลงาน

นวัตกรรม และนวัตกรรมกระบวนการ) 

(หน่วย : ร้อยละต่อจ านวนหน่วยงานทั้งหมด) 

 

-  - ร้อยละ ๑๐ ร้อยละ ๒๐ ร้อยละ ๓๐ 



 

-๓- 

ผลลัพธ์ 
เป้าหมายในปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

คะแนนประเมิน SE-AM ด้าน IM ข้อ ๑. การน าองค์กรสู่การ

จัดการนวัตกรรม ข้อย่อยที่  ๑.๓ การการก าหนดค่านิยมและ

เสริมสร้างวัฒนธรรมที่ม ุง่เน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

โดยมีคะแนนอยู่ในระดับ ๔ ภายในปี ๒๕๖๘ 

คะแนน

ระดับ ๒ 

คะแนน

ระดับ ๓ 

คะแนน

ระดับ ๓ 

คะแนน

ระดับ ๔ 

คะแนน

ระดับ ๔ 

คะแนนประเมิน SE-AM ด้าน IM ข้อ ๕. วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้น

การสร้างนวัตกรรม ข้อย่อยที่ ๕.๑ การสร้างวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้น

นวัตกรรมเพิ่มขึน้ โดยมีคะแนนอยู่ในระดับ ๔ ภายในปี ๒๕๖๘ 

คะแนน

ระดับ ๒ 

คะแนน

ระดับ ๓ 

คะแนน

ระดับ ๓ 

คะแนน

ระดับ ๔ 

คะแนน

ระดับ ๔ 

 

๗.  ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ/งานท่ีจะใหก้ารด าเนินโครงการประสบผลส าเร็จ 

บทบาท ชื่อหน่วยงาน 

๗.๑ หน่วยงานผูรั้บผดิชอบหลัก 
พส. (พก.พส.) 

คณะอนุกรรมการอ านวยการส่งเสรมิงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

๗.๒ หน่วยงานที่สนบัสนุน - 
หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ ฝ่าย (ส านักงาน/กอง/ศูนย์ ที่น าเสนอโครงการ/งาน) ในขอ้ ๗.๑ 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ: คือแผนที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการด าเนินงาน (กิจกรรม) ที่น าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด โดยมีรายละเอียดกิจกรรมระยะเวลา

ในแต่ละกิจกรรม เนือ้งาน และแผนการเบิกจ่ายเงิน ผู้รับผิดชอบ แต่ละกิจกรรมต้องระบุความเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน (ล าดับก่อน/หลัง 

หรือสามารถด าเนินการคู่ขนานกัน) ทั้งนีก้ารจัดท าแผนปฏิบัติการมีประเด็นที่ตอ้งพิจารณาเพิ่มเติมในเรื่องของการคิดเนือ้งาน (%) ดังนี้ 

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ/งานนั้นเหมือนกันทุกปีงบประมาณ ให้จัดท าแผนปฏิบัติการเพียงปีงบประมาณเดียว 

และคิดเนือ้งานรวมเป็น 100% ต่อปี  โดยใส่หมายเหตุไวท้้ายตารางว่าด าเนินการทุกปี 

 - กรณีที่กิจกรรมในการด าเนินโครงการ /งานนั้นไม่เหมือนกันในแต่ละปีงบประมาณ  หรือให้ผลผลิต (Output) ที่ต่างกัน     

ตามการขออนุมัติงบประมาณเพื่อด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ  ให้จัดท าแผนปฏิบัติการโดยคิดเนื้องานรวมเป็น 100%  แบ่งตาม     

การขออนุมัติวงเงินในแต่ละปีงบประมาณนั้น   เช่น  การจัดหาระบบ/อุปกรณ์ ใหม่เพิ่มเติม/ทดแทนของเดิม   การปรับปรุงระบบ/อุปกรณ์    

การฝึกอบรม เป็นต้น 

 - กรณีที่โครงการ/งานมีระยะเวลาด าเนินการเร่ิมต้นและสิ้นสุดแน่นอน ให้จัดท าแผนปฏิบัติการตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึงสิ้นสุด และ

คิดเนือ้งานรวมเป็น 100% จนจบโครงการ/งาน 
 

 ต้องผา่นการพิจารณามาตรฐานการบรกิารการเดินอากาศและประเมนิความปลอดภัย (Standard and Safety Assessment) เพื่อขอ

รับรองการน ามาใช้งานอย่างเป็นทางการจากหน่วยงานก ากบัดูแล (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย)  กรุณาเพิ่มกิจกรรม

ต่าง ๆ ของ สมป. ตามเอกสารแนบในแผนปฏิบัติการ 
 

กรุณาระบุหน่วยงานภายนอกท่ีต้องประสานงานด้านต่าง ๆ และอยู่ในแผนปฏบิัติการ เช่น ขออนุญาตใหเ้ปิดใชง้าน/อนุญาตเข้า

หรือใชพ้ืน้ที่  ขออนุญาตแบบก่อสรา้ง  เป็นต้น  

 กพท. – ส านักงานการบินพลเรือนแหง่ประเทศไทย   

 ส านักงาน กสทช. – ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กจิการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 ทย. – กรมท่าอากาศยาน   ทอท. – บมจ. ท่าอากาศยานไทย 

 ทอ. – กองทัพอากาศ   ทร. – กองทัพเรือ    ทบ. – กองทัพบก 

 ธร. – กรมธนารักษ ์   อบต. – องค์การบรหิารส่วนต าบล 

 อื่น ๆ................................................................................................................................................................................................. 

 

 



 

-๔- 

แผนปฏิบัตกิาร 

 

 

 

ล าดับที่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้าน

บาท ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) งบลงทุน งบด าเนินการ 

 ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ – ๖๘     -   

๑ ด าเนินการตามแผนเสรมิสรา้ง

ค่ า นิ ย ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม

ประจ าปี 

ต.ค. ก.ย.  ๑๕   พก.พส.  

๒ ศึกษาผลส ารวจพฤติกรรม

ตามวัฒนธรรมองค์กร และ

เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Literature 

Review) 

ต.ค.  พ.ย.  ๕   พก.พส.  

๓ จัดท าแผนเสริมสร้างค่านิยม

และวัฒ นธรรมนวัตกรรม

ประจ าปี (ล่วงหน้า ๑ ปี)  

ธ.ค.  ก.พ. ๑๐   พก.พส.  

๔  น า เส น อ แ ผน เส ริม ส ร้ า ง

ค่ า นิ ย ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม

น วั ต ก ร ร ม ป ร ะ จ า ปี ต่ อ

คณะอนุกรรมการอ านวยการ

ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา และ

นวัตกรรมให้ความเห็นชอบ 

(พร้อมแผนแม่บทการจัดการ

นวัตกรรม) 

ม.ีค. ม.ีค. ๕   พก.พส.  

๕ น า เส น อ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร

เส ริ ม ส ร้ า ง ค่ า นิ ย ม แ ล ะ

วัฒนธรรมนวัตกรรมประจ าปี

ต่อคณะกรรมการอ านวยการ

ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา และ

นวัตกรรมให้ความเห็นชอบ 

(พร้อมแผนแม่บทการจัดการ

นวัตกรรม) 

เม.ย. เม.ย. ๕   พก.พส.  

๖ น า เส น อ แ ผน เส ริม ส ร้ า ง

ค่ า นิ ย ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม

น วั ต ก ร ร ม ป ร ะ จ า ปี ต่ อ

คณะกรรมการบ ริษัทฯ ให้

ความเห็นชอบ (พร้อมแผน

แม่บทการจัดการนวัตกรรม) 

พ.ค. พ.ค. ๕   พก.พส.  

๗ ส า ร ว จ พ ฤ ติ ก ร ร ม ต า ม

วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร  (Gap 

Analysis) 

ส.ค. ก.ย. ๕   บค.ทบ.  



 

-๕- 

หมายเหตุ - ใช้รูปแบบ เดือน/ปี  เช่น พ.ค. ๒๕๕๖  และ งบประมาณ/แผนเบิกจา่ยให้ใช้ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง 

- หากกิจกรรมใดมีการเบกิจา่ยคร่อมปงีบประมาณ ให้ระบุการเบกิจา่ยในแต่ละปีแยกจากกันให้เห็นชัดเจน 

- ขัน้ตอนการจัดซือ้/จัดจา้งขอให้ปฏิบัติตามระเบยีบพัสดุของ กพ.บท. ให้ครบทุกขัน้ตอน เช่น ขัน้ตอนการสอบราคาหรือประกวดราคา เป็นต้น 

 

๙. การบริหารความเสี่ยงของโครงการ /งานและแนวทางการในการลดและบรรเทาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น   เป็นการระบุ     

ความเสี่ยงของโครงการ/งานตามแผนวิสาหกิจ ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ/งาน  รวมทั้งการระบุความเสี่ยงที่

ส าคัญ สาเหตุ และมาตรการควบคุมที่มีอยู่ หากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ขึ้นจนส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ/งานจนท าให้ ไม่

ล าดับที่ กิจกรรม 
เริ่มตน้ 

(เดอืน/ปี) 

ส้ินสุด  

(เดอืน/ป)ี 

เนื้องาน 

(%) 

แผนการเบิกจ่าย : ล้าน

บาท ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมท่ีต้อง

ด าเนินการกอ่น

หน้า (ล าดับที่) งบลงทุน งบด าเนินการ 

 ปีงบประมาณ ๒๕๖๙        

๘ ด าเนินการตามแผนปฏิบัตกิาร

ประจ าปี 

ต.ค. ก.ย.  ๑๕   พก.พส.  

๙ ศึกษาผลส ารวจพฤติกรรม

ตามวัฒนธรรมองค์กร และ

เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Literature 

Review) 

ต.ค.  พ.ย.  ๕   พก.พส.  

๑๐ จัดท าแผนเสริมสร้างค่านิยม

และวัฒนธรรมนวัตกรรมระยะ

ยาว (๕ ปี ) และแผนปฏิบัติ

การประจ าปี  

ธ.ค.  ก.พ. ๑๐   พก.พส.  

๑๑ น า เส น อ แ ผน เส ริม ส ร้ า ง

ค่ า นิ ย ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม

นวัตกรรมระยะยาว (๕  ปี )

คณะอนุกรรมการอ านวยการ

ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา และ

นวัตกรรม ให้ความเห็นชอบ 

ม.ีค. ม.ีค. ๕   พก.พส.  

๑๒ น า เส น อ แ ผน เส ริม ส ร้ า ง

ค่ า นิ ย ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม

นวัตกรรมระยะยาว (๕  ปี )

คณะกรรมการอ านวยการ

ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนาและ

นวัตกรรม ให้ความเห็นชอบ 

เม.ย. เม.ย. ๕   พก.พส.  

๑๓ น า เส น อ แ ผน เส ริม ส ร้ า ง

ค่ า นิ ย ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม

นวัตกรรมระยะยาว (๕  ปี )

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ฯ  

ให้ความเห็นชอบ 

พ.ค. พ.ค. ๕   พก.พส.  

๑๔ ส า ร ว จ พ ฤ ติ ก ร ร ม ต า ม

วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร  (Gap 

Analysis) 

ส.ค. ก.ย. ๕   บค.ทบ.  

 ๑๔    - -   



 

-๖- 

สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ จึงควรมีการก าหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อบรรเทาความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงของ

โครงการ/งานลดน้อยลงจนสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 

ระบุความเสี่ยงท่ีส าคัญ 

ของโครงการ/งาน 
สาเหตุ ผลกระทบ 

ประเมนิความเสี่ยง คะแนน

ความเสี่ยง 

(P x I) 

มาตรการควบคุมท่ีมอียู่/

มาตรการควบคุมเพิ่มเตมิ* 
โอกาส 

(P) 

ผลกระทบ 

(I) 

การส่งเสริมพฤติกรรม 

ด้านคิดสร้างสรรค์ และ

นวัตก รรม ไม่ ส าม ารถ

ด าเนินการได้ทั่วถึง  

๑. พนักงานไม่ เข้าใจ

แ ล ะ ไ ม่ ใ ห้

ค ว าม ส า คั ญ กั บ

พ ฤ ติ ก ร ร ม ด้ า น

นวัตกรรม 

๒. การก าหนดช่องทาง

การสื่อสารไม่ตรง

กับความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมาย 

บุ ค ล า ก ร ข า ด

พ ฤ ติ ก ร รม คิ ด

สร้างสรรค์ และ

นวัตกรรม  

๒ ๔ ๘ จัดท าแผนสื่อสาร ส่งเสริมให้

เกิ ด ก ารสื่ อ ส ารด้ านก าร

จัดการนวัตกรรมอย่างน้อย

ไต รม าสล ะ ๑  ค ร้ัง  แล ะ

ก าหนดช่องทางการสื่อสารที่

หลากหลาย สามารถเข้าถึง

ไดง้่าย  

หมายเหตุ: - P  =  Probability  และ I  =  Impact 

- *คะแนนความเสี่ยง (Risk Score) มีผลต่อการก าหนดมาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยง ดังนี้ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑ – ๔ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๕ – ๙ =  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้: มาตรการควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๐ – ๑๔ =  ระดับความเสี่ยงสูง: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

 ช่วงคะแนนตั้งแต่ ๑๕ – ๒๕ =  ระดับความเสี่ยงสูงมาก: ต้องก าหนดมาตรการควบคุมเพิ่มเติม 

๑๐.  การประเมนิความคุ้มค่า 

การประเมินประสิทธิผลการปฏบิัติงาน: การบรรลุวัตถุประสงค์ (เชิงคุณภาพ) 

“บุคลากรมีพฤตกิรรมตามวัฒนธรรมนวัตกรรม” (ปี ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘) 

(ปี ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ โดยมีผลส ารวจพฤติกรรมตามวัฒนธรรมนวคักรรม คิดเป็นร้อยละ ๕๐ – ๖๐ – ๗๐ – ๙๐ ตามล าดบั) 
 

 



 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

ก. 
ข้อมูลแสดงจ านวนผลงานนวัตกรรม จ านวนนวัตกร  

และจ านวนนวัตกรจ าแนกตามสายงาน 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อมูลแสดงจ านวนผลงานนวัตกรรม จ านวนนวัตกร  

และจ านวนนวัตกรจ าแนกตามสายงาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

๑) ข้อมูลแสดงจ านวนผลงานนวัตกรรม จ าแนกตามสายงาน 

  จ านวนผลงานนวัตกรรมและนวัตกรรมกระบวนการที่ ร่วมกิจกรรมการประกวด  

(ปี ๒๕๕๑ – ๒๕๖๓) โดยปี ๒๕๖๔ แสดงจ านวนนวัตกรรมที่หน่วยงานวิจัย และพัฒนาก าลัง

ด าเนนิการพัฒนา รวมทั้งส้ินจ านวน ๑๗๔ ผลงาน 

ปี จ านวนผลงาน จ านวนสายงาน สายงาน 

๒๕๕๐ ๑๑ ๘ ฝจ. บภ๒. ศป. ธก. วบ. นบ. สท. บจ.   

๒๕๕๑ ๑๑ ๑๐ ฝจ. บภ๑. บภ๒. นบ. ธก. ศก. บจ. บว. สว. สท. 

๒๕๕๒ ๑๒ ๑๒ ฝจ. บภ๑. บภ๒. วบ. ธก. ศก. ศจ. สว. นบ. สท. 

บว. มป. 

๒๕๕๓ ๑๔ ๑๒ ฝจ. บภ๑. บภ๒. ศป. ธก. วบ. สท. บว. สว. บจ. 

มป.  นบ. 

๒๕๕๕ ๑๖ ๑๖ ฝจ. บภ๑. บภ๒. ศป. ธก. วบ. มป. นบ. พส. ศก. 

ศจ. บจ.  บว. ศบ. สท. สว. 

๒๕๕๖ ๑๗ ๑๑ ฝจ. บภ๒. วบ. ธก. นบ. สว. สท. บว. บจ. พส. มป.  

๒๕๕๗ ๑๔ ๑๓ ฝจ. บภ๑. บภ๒. ศป. นบ. บว. สว. สท. มป. ศบ. 

ศก. ทบ. บจ.  

๒๕๕๘ ๑๗ ๑๒ ฝจ. บภ๑. บภ๒. สกญ นบ. มป. วบ. บว. สว. 

สท. บจ. ธก.  

๒๕๕๙ ๑๓ ๑๑ บภ๑. บภ๒. ศป. บจ. สว. บว. สท. ศก. มป. นบ. ธก.  

๒๕๖๐ ๑๓ ๑๐ ฝจ. บภ๒. ศป. สกญ. วบ. บว. สท. บจ. มป. พส.  

๒๕๖๑ ๘ ๖ บภ๑. บภ๒. ศป. วบ. บว. มป.  

๒๕๖๒ ๑๓ ๗ บภ๑. บภ2. ศป. วบ. บว. มป. สท.  

๒๕๖๓ ๑๓ ๙ บภ๑. ศป. บจ. นบ. สว. วบ. บว. ศก. มป. 

๒๕๖๔ ๒ ๑ สว. 



 
 

๒) ข้อมูลแสดงจ านวนนวัตกรรมการจัดการกระบวนการ และจ านวนนวัตกรจ าแนกตามสายงาน 

รวมทั้งส้ินจ านวน ๑๒ ผลงาน 

ป ี จ านวนผลงาน จ านวนสายงาน สายงาน 

๒๕๕๙ ๖ ๗ ฝจ. มป. ตล. งบ. ศก. สส. พส. 

๒๕๖๐ ๓ ๔ วบ. งบ. สท. ตส. 

๒๕๖๑ ๒ ๓ สว. ทบ. วบ.  

๒๕๖๒ ๑ ๑ นบ. 
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๓) ข้อมูลแสดงจ านวนแนวคิดสร้างสรรค์  

  แสดงจ านวนแนวคิดสร้างสรรค์ที่ร่วมกิจกรรมการประกวด (ปี ๒๕๕๑ – ๒๕๖๓) โดยปี ๒๕๖๔ 

แสดงจ านวนแนวคิดสร้างสรรค์ที่รวบรวมได้จากช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และผ่านการคัดกรอง

เบือ้งต้นว่ามีความเป็นไปได้ในการพัฒนา รวมทั้งส้ินจ านวน ๑๐๑ แนวคิด 

ป ี จ านวนแนวคิด จ านวนสายงาน สายงาน 

๒๕๕๘ ๕ ๓ สว. มป. นบ. 

๒๕๕๙ ๙ ๑๒ บภ๒. ตล. สกญ. นบ. มป. ศบ. ศจ. สว. 

บจ. สท. บว. พส. 

๒๕๖๐ ๗ ๕ ศบ. บจ. มป. วบ. นบ. 

๒๕๖๑ ๑๐ ๑๐ พส. นบ. ศป. สว. สท. บท. ศจ. บจ. 

มป. ศบ.  

๒๕๖๒ ๒๒ ๑๒ ฝจ. บภ ๒. มป. ศบ. ศจ. นบ. ศป. พส. 

บว. สว. สท. ศก. 

๒๕๖๓ ๑๑ ๘ บภ๑. บภ๒. ศก. นบ. มป. ศป. บว. ศจ. 

๒๕๖๔ ๓๗ ๑๖ บภ๑. บภ๒. งบ. ตส. ศบ. บว. นบ. ศป. 

บจ. ธก. บท. มป. สส. วบ. สว. ศก. 
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๔) ข้อมูลแสดงจ านวนนวัตกรจ าแนกตามสายงาน และจ านวนนวัตกรจ าแนกตามสายงาน 

สายงาน ฝ่ายงาน จ านวนนวัตกร 

สตน. 
ตล. 2 

ตส. 3 

สมป. 
มป. 31 

ทส. 0 

สกญ. 

สส. 5 

บท. 0 

สกญ. 1 

สนบ. นบ. 10 

สพธ. 
ธก. 10 

วบ. 45 

บจจ. 

ศจ. 3 

ศก. 10 

บจ. 18 

ภภศ. 

ศบ. 2 

บภ๑. 55 

บภ๒. 80 

ศป. 17 

ววจ. 

บว. 72 

สว. 27 

สท. 15 

ทกบ. 
ทบ. 2 

พส. 7 

กงน. งบ. 8 

ฝ่ายจัดการ (รวท. ผญ. นวฝ. นวผ. และผู้อ านวยการกอง) ๒๙ 

รวม ๔๕๒ 

ณ เดอืนพฤษภาคม ๒๕๖



 
 

 

ตล. ตส. มป. ทส. สส. บท. สกญ นบ. ธก. วบ. ศจ. ศก. บจ. ศบ. บภ1 บภ2 ศป. บว. สว. สท. ทบ. พส. งบ. ฝจ.*
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ข. 
ข้อมูลการพัฒนาผลงานนวัตกรรมที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ 

ซึ่งด าเนินการโดยหน่วยวิจัยภายในทั้งโครงการ 

ที่อยู่ระหว่างด าเนนิการ และโครงการที่อยู่ในแผนด าเนินการ 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การให้บรกิารการเดนิอากาศ ที่ปลอดภัยและมีประสทิธิภาพ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ ๑ ให้บรกิารที่ปลอดภัยและมั่นคง เป็นไปตามมาตรฐาน และต่อเน่ืองในทุกช่วงการบิน 

กลยุทธ์ แผนงาน ชื่อโครงการ/งาน หน่วยงาน ระยะเวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 

S1.5: ปรับปรุง/พัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานและการบ ริหารระบบ /

เทคโนโลยีบริการการเดินอากาศ 

(CNS) ให้เป็นไปตามมาตรฐานและ 

ข้อตกลงระดับบรกิาร 

๑.๕.๑ แผนงานปรับปรุงระบบวิศวกรรม

จราจรทางอากาศตามมาตรฐานข้อกา

หนดการใช้งาน 

(Quick Win) 

๐๐๐-๐๖๖๐ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์ไฟหมุนบอก

ต าแหน่งสนามบิน (Aeronautical Beacon) 

กผ.วบ. ๒๕๖๔ ๒๕๖๔ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การให้บรกิารการเดนิอากาศ ที่ปลอดภัยและมีประสทิธิภาพ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบินและยกระดับประสิทธิภาพระบบการเดนิอากาศ 

กลยุทธ์ แผนงาน ชื่อโครงการ/งาน หน่วยงาน ระยะเวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 

S2.1: ยกระดับประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัตกิารและพัฒนา 

โครงสร้างพ้ืนฐาน/เทคโนโลยี 

สนับสนุนการเดนิอากาศตลอด 

ทุกช่วงการบิน 

๒.๑.๖ แผนงานพัฒนาขีดความสามารถ

และประสิทธิภาพในการบริหารความ

คล่องตัวการจราจรทางอากาศ 

(Quick Win) 

๐๐๐-๐๗๑๔ 

พัฒนาระบบ Multi-FIR ATFM ระยะที่ ๒ 

วว.สว. ๒๕๖๓  ๒๕๖๕ 

 

 



 

กลยุทธ์ แผนงาน ชื่อโครงการ/งาน หน่วยงาน ระยะเวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 

S2.2: พัฒนาการบริหาร/จัดการ

ข้อมูลทั้งระบบการเดนิอากาศ 

๒.๒.๑ แผนงานพัฒนาขีดความสามารถ

การบรหิาร/จัดการข้อมูลตามแนวคิด 

SWIM (Quick Win) 

๐๐๐-๐๕๙๖  

พัฒนาระบบบรกิารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวอากาศ

บนโครงสร้างพ้ืนฐาน SWIM (Weather 

Information Exchange Service) 

วว.สว. 

 

๒๕๖๔ ๒๕๖๔ 

  ๐๐๐-๐๕๙๗ 

พัฒนาระบบบริการแลกเปลี่ยนข้อมูลติดตาม

อ ากาศยานบน โค ร งส ร้ า ง พ้ื น ฐ าน  SWIM 

(Surveillance Information Exchange Service) 

วว.สว. ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

  ๐๐๐-๐๗๑๕ 

พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารรูปแบบ IWXXM เวอร์

ช่ัน ๓.๐ 

วว.สว. ๒๕๖๓  ๒๕๖๔ 

  ๐๐๐-๐๗๑๖ 

พัฒนาระบบบรกิารข้อมูลด้านการบิน 

วว.สว. ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

  ๐๐๐-๐๗๑๗ 

พัฒนาต้นแบบระบบ Flight Planning Service 

ตามแนวคิด FF-ICE 

วว.สว. ๒๕๖๓  ๒๕๖๔ 

 

 



กลยุทธ์ แผนงาน ชื่อโครงการ/งาน หน่วยงาน ระยะเวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 

  ๐๐๐-๐๗๙๐ 

พัฒนาต้นแบบองค์ประกอบของโครงสร้าง

พืน้ฐาน SWIM ตามมตทิี่ประชุม APANPIRG 

วว.สว. ๒๕๖๕ ๒๕๖๕ 

 ๒.๒.๒ แผนงานพัฒนา 

SWIM-Enabled Application(s) (Long 

Term) 

 

๐๐๐-๐๗๑๘ 

พัฒนา SWIM-Enabled Application(s) ที่ควบรวม 

ข้อมูลสภาพอากาศ /พยากรณ์อากาศเ พ่ือ

สนับสนุนการบริหารความคล่องตัวจราจรทาง

อากาศ 

ศห.บจ. 

วว.สว. 

๒๕๖๓  ๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การสร้างบุคลากรมืออาชีพ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ ๓ มีบุคลากรมืออาชีพที่เพียงพอ มีการจัดการทุนมนุษยอ์ย่างเป็นระบบ สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และองค์กรให้เติบโตได้อยา่งย่ังยืน 

กลยุทธ์ แผนงาน ชื่อโครงการ/งาน หน่วยงาน ระยะเวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 

S3.2: พัฒนาทุนมนุษ ย์ ให้ มี

ความสามารถตรงตามคุณสมบัติ 

ของตาแหน่งงานที่กาหนด 

๓ . ๒ . ๑  แ ผ น ง า น พั ฒ น า ร ะ บ บ

ความสามารถ (Competency 

Management System) 

(Quick Win) 

๐๐๐-๐๕๕๘ 

ปรับปรุงระบบ 3D Tower Simulator พร้อม

ก่อสร้างอาคาร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

กธ.ธก. ๒๕๖๔ ๒๕๖๗ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ ๕ มีคุณภาพการบรหิารจัดการที่ดีทั่วทั้งองค์กร และพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน

และสร้างความพึงพอใจต่อผู้มสีว่นได้สว่นเสยี และผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 

กลยุทธ์ แผนงาน ชื่อโครงการ/งาน หน่วยงาน ระยะเวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 

S5.2: สร้างความรว่มมือและการมี
สว่นร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง

ภายในและภายนอกประเทศเพ่ือ

สนับสนุนให้สามารถบรรลุเป้าหมาย

การด าเนนิโครงการที่ส าคัญของ 

บวท. 

๕.๒.๒ แผนงานยกระดับความสามารถ

ในการสร้างความสัมพันธ์/บรหิารจัดการ 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

(Long Term) 

โครงการใหม่ 

พัฒนาระบบบรหิารและรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

(Voice of Stakeholders: VOS) 

สอ.สส./ 

พท.สท., 

วส.สส. 

 

๒๕๖๕ ๒๕๖๕ 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓: การพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ ๗ เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมบนพ้ืนฐานของการจัดการความรู้ และเทคโนโลยีดิจทิัล 

กลยุทธ์ แผนงาน ชื่อโครงการ/งาน หน่วยงาน ระยะเวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 

S7.1: พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ดจิิทัลการกากับดูแลข้อมูล การ 

บรหิารจัดการข้อมูล การบรหิาร 

ความมั่นคงปลอดภัยของ 

สารสนเทศ การพัฒนาความ 

ต่อเน่ือง/พร้อมใช้งานของระบบ 

ดจิิทัล ให้มเีสถียรภาพและ 

ประสิทธิภาพสูงเพ่ือสนับสนุน 

การนาเทคโนโลยีดิจทิัลเข้าใช้ 

งานกับทุกส่วนงานขององค์กร 

๗.๑.๑ แผนงานพัฒนาโครงสร้า ง

พ้ืนฐานดิ จิ ทั ล ให้ มี เ สถียรภาพและ

ประสิทธิภาพสูง 

(Quick Win) 

๐๐๐-๐๓๑๐ 

พัฒนา ระบบออกแบบตา รา งปฏิ บั ติ ง า น

อิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Schedule: Electronic schedule design) 

พท.สท.  ๒๕๖๒ ๒๕๖๔ 

 ๗.๑.๒ แผนงานพัฒนาขีดความสามารถ

ในการปฏิบั ติงานและให้บริการด้วย

เทคโนโลยีดิจทิัล 

(Quick Win) 

๐๐๐-๐๖๒๕ 

พัฒนาระบบบริหารงานซ่อมบารุงอุปกรณ์

คอมพิว เตอร์และอื่น  ๆ เ พ่ือสนับสนุนการ

ให้บริการกับหน่วยงานในบวท. ให้เป็นไปด้วย

ความสะดวกรวดเร็ว 

พท.สท.  ๒๕๖๔ ๒๕๖๔ 

 

 



กลยุทธ์ แผนงาน ชื่อโครงการ/งาน หน่วยงาน ระยะเวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 

  ๐๐๐-๐๗๔๑ 

พัฒนาระบบการบารุงรักษางานวิศวกรรม 

(E-Maintenance: Electronic Engineering 

Maintenance) 

พท.สท.  ๒๕๖๓ ๒๕๖๕ 

  ๐๐๐-๐๘๐๙ 

พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ข้ อ มู ล ร า ย บุ ค ค ล

อิเล็กทรอนิกส์สาหรับนักเรียนฝึกหัดควบคุม

จราจรทางอากาศ (E-Information : Electronic 

ATC Apprentice Information) 

พท.สท. ๒๕๖๔ ๒๕๖๔ 

  โครงการใหม่ 

พัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลการปฏิบัตงิาน 

แบบเหลื่อมเวลา (Staggered Shift) 

พท.สท.  ๒๕๖๕  ๒๕๖๕ 

  โครงการใหม่ 

พัฒนาระบบเช่ือมตอ่ข้อมูล BPMS-ONLINE 

สว่นสนับสนุนการติดตามรายได้จากอุปกรณ์ 

ให้เช่าระยะที่ ๒ 

พท.สท.  ๒๕๖๕  ๒๕๖๕ 

  โครงการใหม่ 

พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงาน

ดา้นบัญชีต้นทุน ระยะที่ ๒ 

พท.สท.  ๒๕๖๕  ๒๕๖๕ 



กลยุทธ์ แผนงาน ชื่อโครงการ/งาน หน่วยงาน ระยะเวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 

 ๗.๑.๓ แผนงานพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ

เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพบูรณาการและสามารถ

เข้าถงึได้ 

(Quick Win) 

๐๐๐-๐๘๑๐ 

ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บ 

ข้อมูลองค์กร 

พท.สท.  ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

  ๐๐๐-๐๘๑๑ 

จัดทาระบบ Search Engine สาหรับองค์กร 

บท.สท.  ๒๕๖๔  ๒๕๖๔ 

 ๗.๑.๔ แผนงานพัฒนาความมั่นคง

ปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นในการใช้

งานเทคโนโลยีดิจิทัล และจัดการภัย

คุกคามไซเบอร์ 

(Long Term) 

๐๐๐-๐๘๑๒ 

พัฒนาระบบจัดการ Code and Security ของ 

Source Code 

พท.สท.  ๒๕๖๔  ๒๕๖๕ 

  โครงการใหม่  

พัฒนาระบบการสืบค้นข้อมูล/ความรู้ การเข้าถึง

ความรู้และคลังความรู้ที่ทันสมัย (KM Digital 

Transformation) 

พก.พส./ 

พท.สท., 

บท.สท. 

๒๕๖๔  ๒๕๖๗ 

 

 

 



กลยุทธ์ แผนงาน ชื่อโครงการ/งาน หน่วยงาน ระยะเวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 

S7.2 พัฒนาระบบการจัดการ

ความรูท้ั่วทั้งองค์กรและสง่เสริม 

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการ 

ขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่าง

ย่ังยืน 

๗.๒.๑ แผนงานส่งเสริม/พัฒนาการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ( Knowledge 

Management: KM) การวิจัยและการ

สร้างนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิม Productivity 

และสร้างรายได้หรือลดค่าใช้จ่าย ลด

ต้นทุนการให้บรกิารขององค์กร 

(Quick Win) 

โครงการใหม่ 

Configuration Management 

 

ศว.สว./ 

วข.บว., 

พท.สท. 

๒๕๖๕  ๒๕๖๖ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ ๘ มีการบรหิารจัดการทางการเงินและต้นทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ และสมดุล เพ่ือให้มอีัตราค่าบริการที่เป็นธรรม โปร่งใส และแข่งขันได้ 

กลยุทธ์ แผนงาน ชื่อโครงการ/งาน หน่วยงาน ระยะเวลา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 

S8.2: บริหารและสร้างรายได้ให้กับ 
บวท. โดยการรักษาฐานลูกค้าและ

ขยายโอกาสธุรกิจใหม่ 

 

๘.๒.๑ แผนงานพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

เพ่ือรักษาฐานลูกค้าและขยายโอกาส

ธุรกิจ 

(Quick Win) 

๕๕๕-๐๑๖๑ 

ปรับปรุงการให้บริการระบบแสดงผลข้อมูลเรดาร์ 

Air/Ground Situation Display เพ่ือรักษากลุ่มลูกค้า

เดมิและรองรับกลุม่ลูกค้าที่เพ่ิมขึน้ในอนาคต 

กธ.ธก.  ๒๕๖๔

  

๒๕๖๘ 

 ๘.๒.๒ แผนงานพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

เพ่ือความย่ังยืน (Long Term) 

โครงการใหม่ 

Aviation Operations Data Services: AODS 

บส.วบ./ 

วว.สว. 

๒๕๖๕ ๒๕๖๕ 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

ค. 
ผลสำรวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการจากลูกค้า

และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมถงึรายชื่อผลงานนวัตกรรมเกดิขึ้น

จากข้อมูลส่วนดังกล่าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ค.๑ 
ผลสำรวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการจากลูกค้า 

 

(ข้อมูลจาก โครงการประเมินผลความพึงพอใจ ความไม่พงึ

พอใจ ความต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บรกิาร และ 

ผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่สำคัญของ  

บริษัท วิทยุการบนิแห่งประเทศไทย จำกัด  

ประจำป ี๒๕๖๒  

ส่วนการประเมนิผลในส่วนผู้ใช้บรกิาร 

ข้อ ๗. บทสรุปและข้อเสนอแนะ) 

รวมถงึรายชื่อผลงานนวัตกรรมเกิดขึ้นจากข้อมูลส่วน

ดังกล่าว 
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 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
7.1 สรุปผลการส ารวจระดับความพึงพอใจในภาพรวม ปี พ.ศ.2562 

ส ำหรับกำรประเมินผลลัพธ์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในภำพรวมจำกผลกำรส ำรวจและบทวิเครำะห์ที่ 
ผ่ำนมำในบทก่อนหน้ำนั้น สำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงข้อเท็จจริงที่มีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น และเพื่อให้สำมำรถประเมิน

ผลลัพธ์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในภำพรวมได้ถูกต้องตำมหลักสถิติ จึงจ ำเป็นต้องใช้วิธีกำรหำค่ำเฉลี่ยของคะแนน

ควำมพึงพอใจแบบถ่วงน้ ำหนัก (Weighted Average Score) โดยกำรปรับคะแนนแต่ละส่วนด้วยสัดส่วนค่ำน้ ำหนักที่

เหมำะสมตำมควำมส ำคัญของประเภทบริกำรที่แตกต่ำงกัน ซึ่งสำมำรถค ำนวณได้จำกสัดส่วนรำยได้ของบริกำร  
แต่ละส่วน ในปี พ.ศ. 2562  จำกรำยงำนกำรเงินของ  บวท. ซึ่งระบุว่ำมีรำยได้จำกค่ำธรรมเนียมทำงกำรบิน  
จ ำนวนทั้งสิ้น 12,244.85 ล้ำนบำท และรำยได้จำกบริกำรเช่ำอุปกรณ์ จ ำนวนทั้งสิ้น 589.07 ล้ำนบำท ซึ่งจะใช้ 
ค่ำสัดส่วนรำยได้นี้เป็นตัวก ำหนดค่ำน้ ำหนักประกอบกับกำรใช้จ ำนวนกำรให้บริกำรในแต่ละส่ วน ซึ่งสามารถ

ค านวณหาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ (แบบถ่วงน  าหนัก) ของการส ารวจในปี พ.ศ. 2562 ได้เท่ากับ 3.95 ซึ่งมี 
ค่าสูงว่าค่าเฉลี่ยฯในปี พ.ศ. 2561 ที่มีค่า 3.86 ดังสรุปผลกำรค ำนวณค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจแบบถ่วงน้ ำหนัก 
ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ตารางที่ 7-1  ตารางแสดงการค านวณค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจแบบถ่วงน  าหนัก 

ที่มา: ข้อมูลจากการส ารวจ 

 
และเมื่อพิจำรณำผลคะแนนของแต่ละบริกำรทั้ง 5 ประเภท เปรียบเทียบกับผลส ำรวจปี พ.ศ. 2562 พบว่ำ 

ระดับควำมพึงพอใจของทุกบริกำร โดยบริกำรเช่ำอุปกรณ์ AFTN มีผลคะแนนเพิ่มขึ้นมำกที่สุด พบว่ำคะแนนในปี  
พ.ศ. 2561 เพิ่มขึ้น 0.13 จุด แต่ในปี พ.ศ. 2562 คะแนนเพิ่มขึ้น 0.09 จุด และบริกำรเช่ำอุปกรณ์  Air to Ground  
มีระดับคะแนนเพิ่มขึ้นน้อยที่สุด โดยพบว่ำคะแนนในปี พ.ศ. 2561 เพิ่มขึ้น 0.01 จุด แต่ในปี พ.ศ. 2562 คะแนน

เพิ่มข้ึน 0.09 จุด (ดูรูปที่ 7-1)  
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รูปที่ 7-1 ผลคะแนนระดับความพึงพอใจเฉลี่ยช่วงระยะเวลา 3 ปี: ปี พ.ศ. 2560--2562 

 

และเมื่อพิจำรณำผลคะแนนระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยเคลื่อนที่ตลอดระยะเวลำกำรส ำรวจตั้งแต่ปี พ.ศ 2552 

ถึง พ.ศ. 2562  พบกำรเปลี่ยนแปลงของระดับคะแนนเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 ปี มีทิศทำงก ำลังปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นในปีปัจจุบัน 

(พ.ศ. 2562) โดยระดับคะแนนฯ ปรับตัวกลับมำเท่ำกับระดับคะแนนเฉลี่ยเคลื่อนที่ในปี พ.ศ. 2560 ซึ่งถือเป็นปีแรก 
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ยเคลื่อนที่ลดต่ ำลงหลังจำกกลับคะแนนเฉลี่ยเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องมำตั้งแต่ปี  พ.ศ 2554 
 (ดูรูปที่ 7-2) 

 

 
รูปที่ 7-2 ผลคะแนนระดับความพึงพอใจถ่วงน  าหนัก และระดับคะแนนเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 ปี: ปี พ.ศ. 2552 - 2562 
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7.2 สรุปผลการส ารวจระดับความพึงพอใจในส่วนการบริการจราจรทางอากาศ 

ส ำหรับกำรส ำรวจในครั้งนี้ครอบคลุมประเด็นทั้งสิ้น 16 ประเด็น โดยสะท้อนคุณภำพกำรให้บริกำรกำรจรำจร

ทำงอำกำศครอบคลุมกลุ่มประเด็นหลัก 9 กลุ่มได้แก่ 1) ควำมปลอดภัย (Safety)   2) ควำมสำมำรถในกำรรองรับของ

ระบบห้วงอำกำศ (Capacity)  3) ประสิทธิภำพ (Efficiency)   4) ควำมเข้ำอกเข้ำใจ (Empathy) 5) ควำมสำมำรถ

คำดกำรณ์ได้ (Predictability) 6) ควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability) 7) ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำร 

(Responsiveness) 8) ควำมเป็นที่วำงใจ (Assurance) โดยกลุ่มประเด็นที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงสุด

ได้แก่ กลุ่มประเด็นควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำร (Responsiveness) (4.01) ขณะที่กลุ่มประเด็น

ควำมสำมำรถคำดกำรณ์ได้ (Predictability) มีระดับคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุด (3.50) ส่วนกลุ่มประเด็นที่มีระดับคะแนน

เฉลี่ยควำมคำดหวังสูงสุดได้แก่ กลุ่มควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำร (Responsiveness) (4.11) 

ขณะที่กลุ่มประเด็นควำมสำมำรถในกำรรองรับของระบบห้วงอำกำศ (Capacity) และควำมสำมำรถคำดกำรณ์ได้ 

(Predictability)  มีระดับคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุด (3.64 และ 3.66 ตำมล ำดับ) โดยทั้ง 8 กลุ่มมีระดับบริกำรที่ได้รับ 
ต่ ำกว่ำควำมคำดหวัง โดยกลุ่มประเด็นควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำร (Responsiveness) ได้คะแนน

ควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำควำมคำดหวังน้อยที่สุด (-0.38) ส่วนกลุ่มประเด็นควำมสำมำรถในกำรรองรับของ 
ระบบห้วงอำกำศ (Capacity), ประสิทธิภำพ (Efficiency) และควำมสำมำรถคำดกำรณ์ได้ (Predictability) มีคะแนน

ควำมพึงพอใจต่ำงจำกควำมคำดหวังมำกที่สุด (-0.68 ถึง -0.77)   

คะแนนควำมพึงพอใจในระดับคุณภำพบริกำรที่ได้รับสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ คุณภำพของระบบ ในภำพรวม

ที่ท่ำนได้รับจำกกำรใช้บริกำรระบบเครื่องช่วยกำรเดินอำกำศ (4.25) คุณภำพของระบบ ในภำพรวมที่ท่ำนได้รับจำก

กำรใช้บริกำรระบบวิทยุสื่อสำรระหว่ำงนักบินกับเจ้ำหน้ำที่ควบคุมจรำจรทำงอำกำศ (4.13) และ กำรตอบสนองต่อ

ควำมต้องกำร ที่ร้องขอในระหว่ำงกำรปฏิบัติกำรบินเพื่อให้เกิดควำมปลอดภัย (4.11) ซึ่งยังคงเป็นประเด็นคุณภำพ

สูงสุด 3 อันดับแรกเช่นเดียวกับปี 2561 และเป็นจุดแข็งของบริกำร (คือได้รับคะแนน 4 หรือ 5 มำกกว่ำร้อยละ 80 

ของผู้ตอบแบบสอบถำม) ในส่วนคะแนนควำมพึงพอใจในระดับคุณภำพบริกำรที่ได้รับน้อยที่สุด 3 ล ำดับแรก  
คือ ประเด็นประสิทธิภำพ ในภำพรวมของกำรจัดกำรกับปัญหำ Delay (3.55) ควำมสำมำรถ กำรให้บริกำรจรำจร 
ทำงอำกำศที่ท ำให้สำมำรถวำงแผนล่วงหน้ำในกำรปฏิบัติกำรบินได้ (3.62) และประสิทธิภำพในกำรจัดล ำดับกำรลงของ

อำกำศยำน (3.62) โดยประเด็นประสิทธิภำพในกำรจัดล ำดับกำรขึ้น เมื่อแยกข้อค ำถำมไปแล้ว มีคะแนนควำมพึงพอใจ

อยู่ในอันดับที่ 9     

และผลส ำรวจที่วิเครำะห์ผลจ ำแนกตำมลักษณะองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถำมที่แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ สำยกำรบินสัญชำติไทย สำยกำรบินต่ำงชำติ หน่วยงำนด้ำนกำรบินทั่วไป (กลุ่มกิจกำรบินทั่ วไป (GA) และ

โรงเรียนกำรบิน) และหน่วยงำนทหำร โดยสะท้อนคุณภำพกำรให้บริกำรกำรจรำจรทำงอำกำศที่ครอบคลุม 
กลุ่มประเด็นหลักทั้ง 9  ประเด็น โดยสะท้อนคุณภำพกำรให้บริกำรกำรจรำจรทำงอำกำศที่ครอบคลุมกลุ่มประเด็นหลัก

ทั้ง 8 ประเด็น โดยองค์กรที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงสุดได้แก่ กลุ่มสำยกำรบินต่ำงชำติ (4.15) ขณะที่ 
สำยกำรบินสัญชำติไทยมีระดับคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุด (3.60)  ส่วนองค์กรที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยควำมคำดหวังสูงสุด

ได้แก่กลุ่มสำยกำรบินสัญชำติไทยและกลุ่มกำรบินทั่วไป (4.43, 4.37) ขณะที่สำยกำรบินต่ำงชำติมีระดับคะแนนเฉลี่ย
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ควำมคำดหวังต่ ำที่สุด (4.21) โดยที่กลุ่มสำยกำรบินต่ำงชำติคิดว่ำได้รับบริกำรต่ ำกว่ำควำมคำดหวังน้อยที่สุด  
(เฉลี่ย -0.06) ในขณะที่สำยกำรบินสัญชำติไทยคิดว่ำได้รับบริกำรต่ ำกว่ำควำมคำดหวังมำกที่สุด (เฉลี่ย -0.71 

เมื่อเปรียบเทียบระดับคุณภำพที่ได้รับจำกผลกำรส ำรวจในปี 2562 เทียบกับปี 2561 มีคะแนนเพิ่มขึ้น 
ทุกประเด็นคุณภำพ โดยมีประเด็นคุณภำพที่มีคะแนนระดับคุณภำพเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ 5 ประเด็น ได้แก่   
1) ควำมสำมำรถ ในกำรจัดกำรกำรจรำจรทำงอำกำศในสถำนกำรณ์ไม่ปกติ (เพิ่มขึ้น 0.20)  2) ประสิทธิภำพ  
ในกำรจัดล ำดับกำรข้ึนของอำกำศยำน (เพิ่มขึ้น 0.18) 3) คุณภำพของระบบ ในภำพรวมที่ท่ำนได้รับจำกกำรใช้บริกำร

ระบบเครื่องช่วยกำรเดินอำกำศ (เพิ่มขึ้น 0.16) 4) ควำมคล่องตัวและต่อเนื่อง ในกำรปฏิบัติกำรบินทุกช่วงกำรบิน 

(เพิ่มขึ้น 0.13) และ 5) ควำมประหยัด เชื้อเพลิงอำกำศยำนในกำรปฏิบัติกำรบิน (เพิ่มขึ้น 0.13) โดยภำพรวมคะแนน

ระดับควำมพึงพอใจในปี 2562 มีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นจำกในปี 2561 จำก 3.73 เป็น 3.81   

 

7.3 สรุปผลการส ารวจระดับความพึงพอใจในส่วนการบริการข้อมูลข่าวสารการบิน 

โดยสรุป จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรกำรบิน  คะแนนควำมพึงพอใจใน

ระดับคุณภำพบริกำรที่ได้รับสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ประเด็นควำมน่ำเชื่อถือ ถูกต้องของบริกำร Flight Plan และ

ข่ำว ATS Message อ่ืนๆ (4.15) ประเด็นควำมน่ำเชื่อถือ ถูกต้องของบริกำร NOTAM (4.12) และประเด็น 
ควำมรวดเร็วในกำรบริกำรข้อมูล Flight plan และข่ำว ATS Message อ่ืนๆ (4.11) และในส่วนคะแนนควำมพึงพอใจ

ในระดับคุณภำพบริกำรที่ได้รับน้อยที่สุด 3 ล ำดับสุดท้ำย คือ ประเด็นคุณภำพช่องทำงในกำรรับรู้/ติดต่อประสำนงำน

ข้อมูลข่ำวสำรกำรบิน AFTN/ATN ในกำรรับบริกำร NOTAM และ Flight plan (4.04) ประเด็นประสิทธิภำพของ

เจ้ำหน้ำที่ Aerodrome AIS officer/Briefing officer (4.05) และประเด็นคุณภำพช่องทำงอ่ืนๆ ในกำรรับรู้/ติดต่อ

ประสำนงำนข้อมูลข่ำวสำรกำรบิน (4.07) 

ผลส ำรวจของกำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำรกำรบิน จ ำแนกตำมลักษณะองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถำม แบ่งเป็น 

4 ประเภทองค์กร ได้แก่ สำยกำรบินสัญชำติไทย สำยกำรบินต่ำงชำติ หน่วยงำนกำรบินทั่วไป และหน่วยงำนทหำร  
ซึ่งผลโดยรวมแสดงให้เห็นว่ำหน่วยงำนทำงทหำรมีควำมพึงพอใจเฉลี่ยในกำรรับริกำรข้อมูลข่ำวสำรกำรบินสูงที่สุด 

(4.39) ในขณะที่สำยำกำรบินสัญชำติไทยมีระดับคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่ ำที่สุด (4.09)   ในส่วนผลระดับคะแนน

เฉลี่ยควำมพึงพอใจในระดับคุณภำพกำรบริกำรที่ได้รับจริงในแต่ละประเภทองค์กรของผู้ใช้บริกำรพบว่ำประเด็น  
ควำมน่ำเชื่อถือ ถูกต้องกำรกำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำรกำรบิน ได้รับคะแนนควำมพึงพอใจสูงที่สุดจำก 3 ประเภทองค์กร 

ได้แก่ สำยกำรบินสัญชำติไทย (4.16) สำยกำรบินต่ำงชำติ (4.24) หน่วยงำนด้ำนกำรบินทั่วไป (3.90) ในขณะที่

หน่วยงำนทำงทหำรมีระดับคะแนนควำมพึงพอใจสูงสุดในประเด็นคุณภำพช่องทำงในกำรรับรู้/ติดต่อประสำนงำน

ข้อมูลข่ำวสำรกำรบิน (4.39)  สำยกำรบินสัญชำติไทยและสำยกำรบินต่ำงชำติ มีระดับคะแนนควำมพึงพอใจใน

ประเด็นคุณภำพช่องทำงในกำรรับรู้/ติดต่อประสำนงำนข้อมูลข่ำวสำรกำรบินต่ ำที่สุด 4.04 และ 4.20 ตำมล ำดับ 

ในขณะที่หน่วยงำนด้ำนกำรบินทั่วไปมีระดับคะแนนควำมพึงพอใจต่ ำที่สุดในประเด็นควำมรวดเร็วในกำรบริกำรข้อมูล

ข่ำวสำรกำรบิน (3.79) และหน่วยงำนทำงทหำรมีระดับคะแนนควำมพึงพอใจต่ ำที่สุดในประเด็นควำมน่ำเชื่อถือถูกต้อง 

(4.26) โดยนักบินมีระดับคะแนนควำมพึงพอใจในบริกำรที่ได้รับสูงสุดในประเด็นควำมน่ำเชื่อถือ ถูกต้องของกำรบริกำร
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ข้อมูลข่ำวสำรกำรบิน (4.21) พนักงำนอ ำนวยกำรบินมีระดับคะแนนควำมพึงพอใจในบริกำรที่ได้รับสูงสุดในประเด็น

ควำมรวดเร็วในกำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำรกำรบิน (4.21) ในขณะที่ประเด็นประสิทธิภำพของเจ้ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำร

ข้อมูลข่ำวสำรกำรบินได้รับคะแนนควำมพึงพอใจต่ ำสุดจำกทั้ง 2 ประเภทงำน 4.06 และ 4.14 ตำมล ำดับ 

และจำกกำรเปรียบเทียบผลจำกกำรส ำรวจในปี 2562 และ ปี 2561 ของบริกำรข้อมูลข่ำวสำรกำรบิน พบว่ำ

ในภำพรวมระดับคะแนนควำมพึงพอใจเพิ่มขึ้น 0.09 คะแนน โดยประเด็นที่ระดับคะแนนควำมพึงพอใจเพิ่มขึ้นมำก

ที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประเด็นประสิทธภำพของเจ้ำหน้ำที่ Aerodrome AIS officer/Briefing officer (0.138) 

ประเด็นประสิทธิภำพของเจ้ำหน้ำที่ Flight Plan Officer/FDMC officer (0.135) และประเด็นควำมน่ำเชื่อถือและ

ถูกต้องของกำรบริกำรข้อมูล Flight Plan และข่ำว ATS Message อ่ืนๆ (0.107) ส่วนประเด็นที่ระดับคะแนน 
ควำมพึงพอใจลดลงมำกที่สุด 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นคุณภำพช่องทำงอ่ืนๆ ในกำรรับรู้/ติดต่อประสำนงำนข้อมูล

ข่ำวสำรกำรบิน (0.034) ประเด็นควำมรวดเร็วกำรบริกำรข้อมูล NOTAM (0.060) และคุณภำพช่องทำง AFTN/ATN 
ในกำรรับบริกำร NOTAM และ Flight Plan (0.065) 

 

7.4 สรุปผลการส ารวจระดับความพึงพอใจในส่วนการบริการเช่าอุปกรณ์สื่อสาร 
จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรอุปกรณ์ Trunked Radio สำมำรถสรุปประเด็นที่ส ำคัญได้

ดังนี้ โดยภำพรวมระดับคะแนนควำมพึงพอใจประจ ำปี พ.ศ. 2562 ส ำหรับกำรบริกำรอุปกรณ์ Trunked Radio  
มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.86 จำกระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรบริกำร 5 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนควำมเชื่อถือได้ 

(Reliability) 2) ด้ำนควำมมั่นใจ (Assurance) 3) ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ (Tangible) 4) ด้ำนควำมเข้ำใจและเอำใจใส่ 

(Empathy) และ 5) ด้ำนกำรตอบสนอง (Responsiveness) ด้ำนควำมมั่นใจ (Assurance) เป็นด้ำนที่มีระดับคะแนน

เฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงสุด (4.11) ขณะที่ด้ำนควำมเชื่อถือได้ (Reliability) เป็นคุณภำพบริกำรที่มีระดับคะแนนเฉลี่ย

ควำมพึงพอใจต่ ำที่สุด (3.63) 
ผลส ำรวจของผู้ เช่ำอุปกรณ์ Trunked Radio จ ำแนกตำมลักษณะองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถำม  

โดยลักษณะขององค์กรผู้ตอบแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะของประเภทองค์กร ได้แก่ 1) กลุ่มสำยกำรบิน 

(453 ตัวอย่ำง) 2) กลุ่มผู้ประกอบกำรอ่ืนๆ (178 ตัวอย่ำง) และ 3) กลุ่มอุตสำหกรรมปิโตรเลียมและเคมีภัณฑ์  
(201 ตัวอย่ำง) โดยผลกำรส ำรวจจะสะท้อนคุณภำพกำรบริกำรหลักใน 5 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำ นควำมเชื่อถือได้ 

(Reliability) 2) ด้ำนควำมมั่นใจ (Assurance) 3) ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ (Tangible) 4) ด้ำนควำมเข้ำใจและเอำใจใส่ 

(Empathy) และ 5) ด้ำนกำรตอบสนอง (Responsiveness) ในส่วนกลุ่มอุตสำหกรรมปิโตรเลียมและเคมีภัณฑ์  
เป็นประเภทองค์กร ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงสุด (3.85) ขณะที่กลุ่มผู้ประกอบกำรอ่ืนๆ มีระดับคะแนน

เฉลี่ยต่ ำที่สุด (3.80) โดยกลุ่มอุตสำหกรรมปิโตรเลียมและเคมีภัณฑ์มีระดับคะแนนเฉลี่ยควำมคำดหวังสูงสุด  (4.52) 
และกลุ่มสำยกำรบินมีระดับคะแนนเฉลี่ยควำมคำดหวังน้อยสุด (4.41)  โดยประเด็นกำรบริกำรที่ต้องด ำเนินกำร

ปรับปรุงอย่ำงเร่งด่วนคือ 1) ประเด็นตวำมชัดเจนของกำรสื่อสำรผ่ำนอุปกรณ์ 2) ประเด็นควำมรวดเร็วในกำรแก้ไข

ปัญหำ 3) ประเด็นจุดอับสัญญำณภำยในพื้นที่ปฏิบัติงำน 4) ประเด็นสภำพทั่วไปของอุปกรณ์ เปรียบเทียบผลจำก 
กำรส ำรวจในปี 2561 และ ปี 2562 พบว่ำในภำพรวมระดั บคะแนนควำมพึงพอใจเพิ่มขึ้น 0.05 คะแนน  
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และจำกกำรทดสอบทำงสถิติที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% พบว่ำด้ำนควำมเชื่อถือได้ (Reliability) และด้ำนควำมเข้ำใจ

และเอำใจใส่ (Empathy) เพิ่มข้ึนอย่ำงมีนัยส ำคัญ  
ผลกำรส ำรวจที่จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มประเภทงำนตำม

ควำมรับผิดชอบ ได้แก่ 1) ระดับผู้ปฏิบัติงำน (622 ตัวอย่ำง) 2) ระดับผู้ควบคุม/หัวหน้ำงำน (179 ตัวอย่ำง) และ  
3)ระดับผู้จัดกำร/นำยสถำนี (40 ตัวอย่ำง) ผลกำรส ำรวจจะสะท้อนคุณภำพกำรให้บริกำรครอบคลุมคุณภำพกำรบริกำร

หลักใน 5 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนควำมเชื่อถือได้ (Reliability) 2) ด้ำนควำมมั่นใจ (Assurance) 3) ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ 

(Tangible) 4) ด้ำนควำมเข้ำใจและเอำใจใส่ (Empathy) และ 5) ด้ำนกำรตอบสนอง (Responsiveness) ของ 
ทั้งบริกำร Trunked Radio โดยผลกำรตอบกลับเป็นของกลุ่มผู้ปฏิบัติงำน ในส่วนกลุ่มต ำแหน่งงำนระดับผู้จัดกำรมี

ระดับคะแนนควำมพึงพอใจในภำพรวม (4.28) สูงกว่ำทั้งกลุ่มต ำแหน่งงำนระดับผู้ปฏิบัติงำน (3.85) และกลุ่มต ำแหน่ง

งำนระดับผู้ควบคุมงำน (3.84) ซึ่งกลุ่มต ำแหน่งงำนระดับผู้จัดกำรมีระดับคะแนนควำมคำดหวังในภำพรวม (4.58)  
สูงกว่ำทั้งกลุ่มต ำแหน่งงำนระดับผู้ปฏิบัติงำน (4.45) และกลุ่มต ำแหน่งงำนระดับผู้ควบคุมงำน (4.38) ด้วย 

โดยสรุป จำกกำรเปรียบเทียบผลจำกกำรส ำรวจในปี 2561 และ ปี 2562 พบว่ำในภำพรวมระดับคะแนน

ควำมพึงพอใจเพิ่มขึ้น 0.11 คะแนน โดยประเด็นที่มีระดับคะแนนควำมพึงพอใจสูงขึ้นที่สุดคือด้ำนควำมเข้ำใจและ  
เอำใจใส่ (Empathy) ที่มีระดับคะแนนสูงขึ้น 0.20 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำผู้ ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจใน  
ควำมเอำใจใส่ ของบริษัทฯ ในกำรให้บริกำรมำกขึ้น ในขณะที่ด้ำนควำมเชื่อถือได้ (Reliability) มีระดับคะแนนลดลง  
-0.07 คะแนนซึ่งเกิดเนื่องจำกผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในควำมน่ำเชื่อถือของสัญญำณ และเครือข่ำยลดลง 

และในส่วนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้ให้บริกำรอุปกรณ์ AFTN Terminal และ Air to Ground 
Radio สำมำรถสรุปประเด็นที่ส ำคัญได้ดังนี้ 

ผลกำรส ำรวจคะแนนควำมพึงพอใจประจ ำปี พ.ศ. 2562 ส ำหรับกำรบริกำรอุปกรณ์ AFTN Terminal และ 

Air to Ground Radio มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.99 และ 3.83 ตำมล ำดับ จำกระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรบริกำร 

5 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนควำมเชื่อถือได้ (Reliability) 2) ด้ำนควำมมั่นใจ (Assurance) 3) ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ (Tangible) 
4) ด้ำนควำมเข้ำใจและเอำใจใส่ (Empathy) และ 5) ด้ำนกำรตอบสนอง (Responsiveness) อุปกรณ์ AFTN 
Terminal มีด้ำนควำมมั่นใจ (Assurance) เป็นด้ำนที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงสุด (4.15) ขณะที่ด้ำนสิ่งที่

สัมผัสได้ (Tangible) เป็นคุณภำพบริกำรที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่ ำที่สุด (3.84) ขณะที่อุ ปกรณ์  
Air to Ground Radio มีด้ำนควำมมั่นใจ (Assurance) เป็นด้ำนที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงสุด (4.15) 

ขณะที่ด้ำนควำมเชื่อถือได้ (Reliability) เป็นคุณภำพบริกำรที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่ ำที่สุด (3.34) 
ในส่วนผลส ำรวจของผู้เช่ำอุปกรณ์ AFTN/Terminal และ Air to Ground radio จ ำแนกตำมลักษณะองค์กร

ของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยลักษณะขององค์กรผู้ตอบแบบสอบถำมได้ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทองค์กร ได้แก่  
กลุ่ มสำยกำรบิน  และกลุ่ มผู้ ประกอบกำร อ่ืนๆ ครอบคลุมคุณภำพกำรบริกำรหลักใน  5 ด้ ำน  ได้แก่   
1) ด้ ำนควำมเชื่ อถือได้  (Reliability) 2)  ด้ ำนควำมมั่ น ใจ (Assurance) 3) ด้ ำนสิ่ งที่ สัมผัส ได้  (Tangible)  
4) ด้ำนควำมเข้ำใจและเอำใจใส่ (Empathy) และ 5) ด้ำนกำรตอบสนอง (Responsiveness) ของทั้งบริกำร AFTN 
Terminal และบริ ก ำ ร  Air to Ground Radio ซึ่ ง ผ ล โ ดย รวมแสด ง ใ ห้ เ ห็น ว่ ำ ในบริ ก ำ ร  AFTN Terminal  
กลุ่มสำยกำรบิน (4.11) มีระดับคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงกว่ำองค์กรประเภทผู้ประกอบกำรอ่ืนๆ (3.81) ขณะที่
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กลุ่มสำยกำรบิน (4.57) มีระดับคะแนนเฉลี่ยควำมคำดหวังกว่ำ กลุ่มผู้ประกอบกำรอ่ืนๆ (4.34) โดยด้ำนควำมมั่นใจ 

(Assurance) เป็นด้ำนที่มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดับคะแนนควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังน้อยที่สุดของทั้งกลุ่ม

สำยกำรบิน (-0.32) และกลุ่มผู้ประกอบกำรอ่ืนๆ (-0.42) ส่วนด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ (Tangible) เป็นด้ำนที่มีควำมแตกต่ำง

ระหว่ำงระดับคะแนนควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังสูงที่สุดขององค์กรประเภทสำยกำรบิน (-0.61) ส่วน 
ด้ำนควำมเข้ำใจ (Empathy) และ ด้ำนควำมตอบสนอง (Responsiveness) เป็นด้ำนที่มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดับ

คะแนนควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังสูงที่สุดขององค์กรประเภทผู้ประกอบกำรอ่ืนๆ (-0.57)  

และจำกผลกำรส ำรวจที่จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทงำน 

ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงำน ผู้ควบคุม/หัวหน้ำงำน และผู้จัดกำร/นำยสถำนี โดยผลกำรส ำรวจจะสะท้อนคุณภำพกำรให้บริกำร

ครอบคลุมคุณภำพกำรบริกำรหลักใน 5 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนควำมเชื่อถือได้ (Reliability) 2) ด้ำนควำมมั่นใจ 

( Assurance) 3 )  ด้ ำ น สิ่ ง ที่ สั ม ผั ส ไ ด้  ( Tangible) 4 )  ด้ ำ น ค ว ำ ม เ ข้ ำ ใ จ แ ล ะ เ อ ำ ใ จ ใ ส่  ( Empathy) แ ล ะ  
5) ด้ำนกำรตอบสนอง (Responsiveness) ของทั้งบริกำร AFTN Terminal และบริกำร Air to Ground Radio  
ผลกำรส ำรวจบริกำร AFTN Terminal กลุ่มผู้จัดกำร (4.13) มีระดับคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงสุด รองลงมำ คือ 
กลุ่มผู้ควบคุม/หัวหน้ำงำน (4.08) และ กลุ่มผู้ปฏิบัติงำน (3.95) ตำมล ำดับ ในขณะที่กลุ่มผู้ควบคุม/หัวหน้ำงำน (4.69) 

มีระดับคะแนนเฉลี่ยควำมคำดหวังสูงสุด รองลงมำคือกลุ่มผู้จัดกำร (4.55) และ กลุ่มผู้ปฏิบัติงำน (4.42) ตำมล ำดับ 

โดยด้ำนควำมมั่นใจ (Assurance) เป็นด้ำนที่มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดับคะแนนควำมพึงพอใจและควำมคำดหวัง

น้อยที่สุดจำกควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้ปฏิบัติงำน (-0.32) และกลุ่มผู้จัดกำร (-0.10) และด้ำนควำมเข้ำใจและเอำใจใส่ 

(Empathy) เป็นด้ำนที่มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดับคะแนนควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังน้อยที่สุดจำก 
ควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้ควบคุม/หัวหน้ำงำน (-0.48) ในขณะที่ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ (Tangible) เป็นด้ำนที่มีควำมแตกต่ำง

ระหว่ำงระดับคะแนนควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังสูงที่สุดของกลุ่มผู้ปฏิบัติงำน (-0.57) และด้ำนควำมตอบสนอง 

(Responsiveness) เป็นด้ำนที่มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดับคะแนนควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังสูงที่สุดของ 
กลุ่มผู้ควบคุม/หัวหน้ำงำน (-0.86) ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ (Tangible) และด้ำนควำมเข้ำใจ (Empathy) เป็นด้ำนที่มี 
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดับคะแนนควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังสูงที่สุดของกลุ่มผู้จัดกำร (-0.60) 

โดยสรุป จำกกำรเปรียบเทียบผลจำกกำรส ำรวจในปี 2561 และ ปี 2562 ของบริกำร AFTN Terminal พบว่ำ

ในภำพรวมระดับคะแนนควำมพึงพอใจเพิ่มขึ้น 0.13 คะแนน โดยประเด็นที่มีระดับคะแนนควำมพึงพอใจสูงขึ้นมำก

ที่สุด คือ ด้ำนควำมตอบสนอง (Responsiveness) และทุกด้ำนมีระดับคะแนนสูงขึ้น แต่จำกทดสอบทำงสถิติที่ระดับ

ควำมเชื่อมั่น 95% พบว่ำค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมพึงพอใจในระดับคุณภำพบริกำรที่ได้รับจำกผลกำรส ำรวจใน  
ปี 2561 และ 2562 ไม่แตกต่ำงกัน ส ำหรับกำรบริกำรอุปกรณ์ Air to Ground Radio พบว่ำในภำพรวมระดับคะแนน

ควำมพึงพอใจเพิ่มขี้ น  0 .01 คะแนน โดยประเด็นที่ มี ระดับคะแนนควำมพึงพอใจสู งขึ้ นมำกที่ สุ ด  คือ  
ด้ำนควำมตอบสนอง (Responsiveness) และ ในขณะที่ด้ำนควำมเชื่อถือได้  (Reliability) มีระดับคะแนน 
ควำมพึงพอใจลดลง -0.35 
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7.5 ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อภาพรวมของการส ารวจ/ศึกษา 
จำกผลกำรส ำรวจและผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรภำยนอกของ บวท. ในปี พ.ศ.2562 นี้  

ที่ปรึกษำได้ใช้แบบส ำรวจซึ่งยังคงมีประเด็นส ำรวจพื้นฐำนที่ใกล้เคียงกับประเด็นที่ส ำรวจในปี พ.ศ. 2561 จึงท ำให้

สำมำรถเปรียบเทียบผลส ำรวจได้อย่ำงชัดเจนยิ่งขึ้น และถึงแม้คะแนนที่ได้รับในปีนี้ทุกบริกำรมีระดับคะแนน 
ควำมพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยสูงขึ้น แต่ยังคงอยู่ในระดับดี (ช่วงคะแนน 3.4-4.2) ยังไม่สำมำรถยกระดับควำมพึงพอใจ 
สู่ระดับสูงสุดได้ (4.2-5.0)  

 
จำกผลกำรส ำรวจทั้งในส่วนของกำรใช้แบบสอบถำม กำรสัมภำษณ์เชิงลึก และกำรสนทนำกลุ่ม โดยเฉพำะ

กำรจัดกิจกรรมกำรสนทนำกลุ่มร่วมกับนักบินจำกสำยกำรบินที่มีฐำนปฏิบัติกำรบินทั้งที่ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิและ

ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง ได้ค้นพบประเด็นที่เป็นสำระส ำคัญที่อำจน ำสู่กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรที่

ก้ำวข้ำมสู่ระดับควำมพึงพอใจสูงสุดได้ คือ กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรคุณภำพ (Quality Management System)  
ในบริกำรกำรจรำจรทำงอำกำศซึ่งต้องเป็นระบบที่บูรณำกำรเชื่อมโยงทุกส่วนงำน โดยเฉพำะส่วนงำนที่เกี่ยวข้องกับ

กำรให้บริกำรกำรจรำจรทำงอำกำศโดยตรง โดยในปัจจุบัน บวท. ใช้ระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัย  (Safety 
Management System) ในกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำรอย่ำงเป็นระบบในระดับหนึ่งอยู่แล้ว แต่จำกกำรเก็บ

ข้อมูลฯ ไม่ปรำกฏระบบกำรจัดกำรคุณภำพที่ ถูกน ำมำใช้อย่ ำง เป็นทำงกำรและบูรณำกำรระบบงำน  
กำรให้บริกำรกำรจรำจรทำงอำกำศเข้ำด้วยกันแต่อย่ำงใด ซึ่งข้อค้นพบจำกกำรส ำรวจสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นปัญหำ

ที่ต้องกำรกำรแก้ไขเชิงระบบมำกกว่ำกำรแก้ไขเฉพำะจุด และเครื่องมือกำรจัดกำรคุณภำพถือเป็นเครื่องมือพื้นฐำน ที่

องค์กรซึ่งให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง ดังเช่น บวท. น ำมำใช้อย่ำงกว้ำงขวำง ที่ปรึกษำจึงมี

ข้อเสนอแนะให้ บวท. พิจำรณำน ำระบบดังกล่ำวมำประยุกต์ใช้เพื่อกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำร โดยใช้ผลส ำรวจ

ควำมพึงพอใจที่ได้จัดท ำต่อเนื่องมำถึง 10 ปี เป็นข้อมูลในกำรก ำหนดมำตรฐำนด้ำนคุณภำพกำรบริกำรนี้ ซึ่งมักอำจ

เป็นมำตรฐำนในระดับที่สูงกว่ำบำงประเด็น และ/หรือก ำหนดครอบคลุมประเด็นหลำกหลำยกว่ำกำรก ำหนดมำตรฐำน

ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
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รูปที่ 7-3 กรอบแนวคิดระบบการจัดการคุณภาพ และระบบการจัดการความปลอดภัย 

 

ท้ำยที่สุดนี้ คณะที่ปรึกษำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ผลจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรภำยนอกของ 

บริษัท วิทยุกำรบินแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ.2562 จะเป็นเสียงสะท้อนที่แท้จริง แสดงให้เห็นถึงควำมคิดเห็นจำก

ผู้ใช้บริกำรทุกภำคส่วน โดยที่ผลกำรส ำรวจฯ นี้ จะสำมำรถใช้เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรของ

บริษัทฯ อย่ำงต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม เพื่อให้บริษัทฯ สำมำรถคงควำมเป็นผู้น ำในกำรให้บริกำรกำรเดินอำกำศใน

ภูมิภำค และเป็นหน่วยงำนชั้นน ำที่ช่วยขับเคลื่อนระบบกำรขนส่งทำงอำกำศของประเทศให้พัฒนำได้อย่ำงยั่งยืนต่อไป 

 



จากการประเมินผลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ และความคาดหวังของ

ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด ประจำปี 

๒๕๖๒ ส่วนการประเมินผลในส่วนผู้ใช้บริการ ข้อ ๗ บทสรุปและข้อเสนอแนะ นั ้น ทาง วส.สส.  

ได้นำมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนวิสาหกิจ โดยมีส่วนเกี่ยวข้องกับส่วนงานส่งเสริมนวัตกรรม  คือ

ข้อที่ ๒-๕ โดยทั้งหมดอยุ่ในสถานะล่าช้ากว่าแผน 

 

 



 
 
 
 

ค.2 
ผลสำรวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการจาก 

ผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่สำคัญ 

(ข้อมูลจาก โครงการประเมินผลความพึงพอใจ ความไม่พงึ

พอใจ ความต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บรกิาร  

และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ 

บริษัท วิทยุการบนิแห่งประเทศไทย จำกัด 

ประจำป ี๒๕๖๒ 

ส่วนการประเมนิผลในส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่สำคัญ 

ข้อ ๔ บทสรุปและข้อเสนอแนะ) 
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 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ในภาพรวมของผลการส ารวจทางในส่วนของการส ารวจความต้องการความคาดหวังและทัศนคติของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญโดยใช้แบบสอบถาม พบการพัฒนาถึงระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้นอย่างชัดเจนจาก 
ผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในผลการส ารวจปีพ.ศ. 2562 นี้ที่สูงขึ้นจากปีพ.ศ. 2561 และประเด็นที่มีคะแนน

สูงสุดและคะแนนต่ าสุดยังคงเป็นประเด็นเดิมที่ค้นพบในปีที่ผ่านมา และเมื่อสังเคราะห์ร่วมกับข้อค้นพบที่ได้

จากการเก็บข้อมูลเชิงลึกโดยการสนทนากลุ่มกับกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดในรอบการส ารวจปีนี้  ได้แก่  
กรมท่าอากาศยาน ท าให้สามารถสะท้อนถึงประเด็นที่เป็นโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือให้ภารกิจของ

งานด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด

สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องดังนี้ 

การก าหนดเป้าหมาย  และพัฒนาระบบการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน จากข้อค้นพบที่

ชัดเจนที่มีความต้องการ และความคาดหวังให้มีการพัฒนาทั้งในเชิงโครงสร้าง และเชิงระบบของการท างาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน โดยที่การก าหนดเป้าหมายร่วมกันถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญยิ่ง เพ่ือให้คู่ความสัมพันธ์

มองเห็นและเข้าใจผลส าเร็จในทิศทางเดียวกัน และน าสู่การออกแบบกรอบและทิศทางการการสัมมนาและ

ท างานร่วมกันได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนด  ในขณะที่การพัฒนาเชิงระบบมี 
ความต้องการและความคาดหวังที่จะเห็นการพัฒนากลไก กระบวนการที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

ในการร่วมกันท างานระหว่างหน่วยงานทั้งภารกิจของงานประจ า ภารกิจการวางแผน และภารกิจเฉพาะที่เกิด

จากแผนงานโครงการหรือเหตุการณ์พิเศษที่เกิดขึ้นเฉพาะกรณี เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถ

ร่วมกันท างานตามภารกิจได้อย่างประสบความส าเร็จ บนพ้ืนฐานของความเข้าใจและการยอมรับ  
ในความแตกต่างของสถานะของหน่วยงานคู่ความร่วมมือนั้นๆ 

การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมบริหารความสัมพันธ์  ข้อค้นพบที่ส าคัญยิ่ง 
ที่น าสู่การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมบริหารความสัมพันธ์อย่างเร่งด่วนได้แก่ ข้อค้นพบ

ที่มาจากความคิดเห็นของหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึง โอกาสในการพัฒนาจาก

กิจกรรมด้านการมีส่วนร่วมที่ทาง AEROTHAI ได้จัดขึ้น และส่งผลให้เกิดมุมมองที่สะท้อนถึงความรู้สึก 
ต่อข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่ผู้เข้าร่วมได้ให้กับ AEROTHAI  นั้นอาจยังไม่ได้ถูกน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์

เท่าที่ควร รวมทั้งรูปแบบการจัดกิจกรรมในบางกิจกรรมเร่งรัดและมีเวลาจ ากัด รวมถึงบางหน่วยงานมี  
ความต้องการให้จัดกิจกรรมร่วมกันเป็นการเฉพาะ ดังนั้น AEROTHAI จึงควรพิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบและ

วิธีการในการด าเนินกิจกรรม ส าหรับกิจกรรมที่มี เป้าหมายให้ผู้ เข้าร่วมร่วมแสดงความคิดเห็นนั้น  
ต้องสร้างกลไกและกระบวนการในการน าความคิดเห็นเหล่านั้นสู่การพิจารณาเพ่ือปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ตาม

ประเด็นที่ ก าหนดไว้ ในวาระของกิจกรรม และใ ช้ ระบบการสื่ อสารในการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญถึงผลสัมฤทธิ์ในการใช้ข้อคิดเห็น เหล่านั้น เพ่ือท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เห็นถึง 
ความตั้งใจจริงของ บวท. และรู้สึกมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

การก าหนดกลุ่ม/หน่วยงานเป้าหมายและกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์ ข้อค้นพบที่ยังคงปรากฎ

คือ เสียงสะท้อนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นว่าหน่วยงานของตนอาจยังไม่ได้รับการรับเชิญเข้าร่วม

กิจกรรมที่หน่วยงานเห็นว่ามีความส าคัญซึ่งจัดโดย บวท. ย่อมสะท้อนถึงโอกาสในการพัฒนาในการก าหนดกลุ่ม

และหรือหน่วยงานเป้าหมายที่ บวท. ต้องบริหารความสัมพันธ์ จึงควรด าเนินการทบทวนการก าหนด

กลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจรวมทั้งการด าเนินงานตามภารกิจประจ าของหน่วยงาน เพ่ือให้

สามารถบ่งชี้หน่วยงานเป้าหมายและรูปแบบความสัมพันธ์ที่ต้องการให้ เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงาน  
และน าสู่การก าหนดกลยุทธ์และแผนงานในการบริหารความสัมพันธ์ได้อย่างสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการ 
ในที่สุด 

 การบูรณาการระบบงานการบริหารความสัมพันธ์ฯ กับกระบวนงานหลักของงานประจ าและ

กระบวนงานตามแผนวิสาหกิจ  เ พ่ือให้การพัฒนาระบบการด้านการบริหารความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญสามารถเกิดประโยชน์กับองค์กรได้อย่างแท้จริงนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ระบบงาน 
ด้านการบริหารความสัมพันธ์ฯ จะต้องถูกพัฒนาให้เชื่อมโยงกับระบบงานด้านการวางแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

เนื่องจากเป้าหมายของการด าเนินงานและการพัฒนาองค์กรจะส าเร็จได้นั้น กลไกด้านการบริหารความสัมพันธ์

จะสามารถช่วยเป็นระบบงานที่ส่งข้อมูลน าเข้า เพ่ือการวางแผนได้อย่างสอดคล้องกับบริบทที่ก าลังเปลี่ยนแปลง 

และยังเป็นระบบงานที่ช่วยให้การขับเคลื่อนของงานประจ าและงานแผนงานโครงการเป็นไปได้อย่างสัมฤทธิ์ผล

อีกด้ วย  การ พัฒนาระบบงานการบริ หารความสั ม พันธ์ จึ ง ไม่ ส ามารถแยกออกจาก การจั ดท า 
แผนวิสาหกิจรายการออกแบบระบบงานประจ าได้ 

การพัฒนาระบบงานการบริหารความสัมพันธ์กับหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญนั้น จะส าเร็จ

ไม่ได้หากผู้บริหารระดับสูงกับความเข้าใจไม่ให้ความส าคัญอย่างจริงจังกับระบบงานดังกล่าว ส่วนงานที่  
มีความเกี่ยวข้องกับภารกิจนี้จึงควรต้องเร่งสื่อสารและท าความเข้าใจกับผู้บริหารให้เห็นถึงความส าคัญของ

ระบบงานฯ ที่มีส่วนส าคัญยิ่งต่อการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ รวมทั้งยังเป็น

ระบบงานที่ช่วยให้เกิดการสร้างความร่วมมือในการท างานร่วมกันในระยะยาว และส่งผลต่อการแก้ปัญหาและ

การพัฒนาเชิงระบบได้อย่างยั่ งยืนอีกด้วย  ที่ปรึกษาจึงหวังเป็นอย่างยิ่ งว่า จากความพยายามของ  
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ที่ได้ให้ความส าคัญและลงทุนในการด าเนินการส ารวจในส่วนของ 
การบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมาอย่างต่อเนื่อง จะน าสู่การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา

ระบบงานด้านการบริหารความสัมพันธ์ที่สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับองค์กรได้อย่างแท้จริงต่อไป 

 



จากการประเมินผลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความตอ้งการ และความคาดหวัง

ของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด 

ประจำปี ๒๕๖๒ ส่วนการประเมินผลในส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ข้อ ๔ บทสรุปและ

ข้อเสนอแนะ นั้น ทาง วส.สส. ได้ให้ข้อมูลแก่ทาง พก.พส. ว่า ยังไม่มีส่วนใดที่เกี่ยวข้องกับ  

ส่วนงานนวัตกรรม 



 

 

 

 

 

ง. 
ปัญหาในการดำเนนิงาน/บรหิารจัดการของหน่วยงาน 

ที่สามารถใช้ผลงานนวัตกรรมแก้ปัญหาได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ผลการสำรวจความต้องการใช้ผลงานนวัตกรรม เพื่อแก้ปัญหาในงาน  

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของฝ่ายงาน 

(IM15 งานทบทวนและกำหนดแนวทางในการหาความต้องการในการพัฒนานวัตกรรม 

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (หน่วยงาน/ฝ่ายจัดการ/พนักงาน)) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

๑. วัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน  

 เพื่อให้การพัฒนานวัตกรรมตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(ภายใน) 

 

๒. ประเด็นยุทธศาสตร์  

 การผลักดันใหเ้กิดนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

๓. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

 นำ VOC และ VOS (Voice of Stakeholders) มาเป็นโจทย์ในการคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา

นวัตกรรม โดยนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบเทคโนโลยีดจิทิัลมาสนับสนุนการดำเนินการ 

 

๔. เป้าหมายผลการดำเนินการ  

 บวท. มีช่องทางรับข้อมูลความตอ้งการ / Pain point ของ stakeholder ที่เป็นระบบครบถ้วน 

 

๕. การดำเนินการ  

๑) จัดทำกระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม โดยระบุขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 

และระยะเวลาดำเนินการ 

๒) จัดทำหนังสือสำรวจความต้องการใช้ผลงานนวัตกรรม เพื่อแก้ปัญหาในงานหรือ เพิ่ม

ประสิทธิภาพ การทำงานของฝ่ายงาน จำนวน ๒๒ ฝ่ายงาน  

๓) สรุปประเด็นความต้องการจากแบบสำรวจ จำนวน ๑๖ ฝ่ายงาน (๓๗ ประเด็น) ดังนี้  

ฝ่ายงาน ประเด็นความต้องการ 

ฝงบ. 

  

  

๑. พัฒนานวัตกรรมในส่วนของการเชื่อมต่อระบบงาน  

๒. พัฒนานวัตกรรมกระบวนการใหม่  

๓. พัฒนากระบวนการทำงาน โดยมีการบูรณาการการทำงานจากหลายส่วนงาน  

ฝตส. ๔. พัฒนานวัตกรรมกระบวนการในด้านอำนวยการ  



 
 

ฝ่ายงาน ประเด็นความต้องการ 

ฝบภ๒. ๕. พัฒนา Software เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

ฝศบ. ๖. พัฒนาระบบ Electronic Position Log 

วข.บว. ๗. พัฒนาเครื่องมอื และปรบัปรงุกระบวนการการแจง้เหตุและติดตามงานซ่อมบำรุง 

พน.นบ. ๘. พัฒนาระบบ Document Control  

ฝบภ๑. ๙. พัฒนาระบบ เชื่อมโยงของข้อมูล ระหว่าง DEP ARR และ ระบบ Topsky  

รป.ศป. ๑๐. พัฒนาระบบ QR Code สำหรับการเพิ่ม/ลด/ยืนยัน และยกเลิกสิทธิ์ของบัตร

อนุญาตบุคคลและยานพาหนะ 

ฝบภ๑. ๑๑. พัฒนาอุปกรณ์ติดตามเฝา้ระวังระบบไฟฟ้า 

๑๒. พัฒนาอุปกรณ์ส่งข่าว Flight movement ที่ถูกระเบียบ ระหว่าง ATC – AIS  

๑๓. พัฒนาระบบ เชื่อมโยงของข้อมูล ระหว่างสถิติ Flight movement และระบบ 

Topsky  

ศอ.บจ. ๑๔. พัฒนาระบบรายงานผลข้อมูล 

สธ.ธก. ๑๕. พัฒนาระบบการจัดการเข้าถึงขอ้มูล  

๑๖. พัฒนาระบบ video Conference ในการประชุมงานออนไลน์ 

ลส.บท. ๑๗. พัฒนาระบบสารบรรณ / Application  

นต.บท.  พัฒนาระบบสารบรรณ / Application 

วว.นบ. ๑๘. พัฒนาระบบการระบุตัวตนและบันทึกผูเ้ข้าร่วมประชุม  

คป.มป. ๑๙. พัฒนาระบบการสื่อสารทาง E-mail แทนหนังสอืราชการ  

มว.มป. ๒๐. พัฒนาระบบการสื่อสาร ต่อยอดจาก ระบบ ACLMP เชื่อมโยงข้อมูล 

Output แต่ละขั้นตอนการทำงานเข้าด้วยกัน 

สอ.สส. ๒๑. พัฒนาระบบการส่งข่าวประชาสัมพันธ์  

กพ.บท. ๒๒. พัฒนาระบบการจัดซือ้จัดจ้างใหเ้ป็นระบบเดียวกัน 

พน.นบ. ๒๓. พัฒนาช่องทางการสื่อสาร/ระบบฐานข้อมูล เพื่อแสดงคำสั่งการมีข้อสรุป

เชงินโยบายของผูบ้ริหารที่ชัดเจน 

บบ.นบ. ๒๔. พัฒนาระบบสารสนเทศ สำหรับการเสนอระเบียบวาระการประชุม  

วค.นบ. ๒๕. พัฒนาฐานข้อมูลระบบโครงการ งบประมาณ และแผนจัดซื้อ/จัดจ้าง ให้

เชื่อมโยงกัน 

บส.วบ. 

บส.วบ. 

๒๖. พัฒนาระบบสื่อสารวิทยุ / พัฒนาระบบจัดการเครื่องส่ง 

๒๗. พัฒนาอุปกรณ์แจง้ซ่อมบำรุงจากลูกค้า 

๒๘. พัฒนาอุปกรณ์เพื่อทำการตัวสอบสัญญาณวิทยุที่ส่งออกจากตัววิทยุสื่อสาร 



 
 

ฝ่ายงาน ประเด็นความต้องการ 

วช.บว. ๒๙. พัฒนาระบบกรอก และจัดเก็บผลการปฏิบัติงาน PM, CM และ FC ของกอง

ใหเ้ป็นแบบ Online Form 

วต.บว. ๓๐. พัฒนาอุปกรณ์สำหรับ Mix ภาพและเสียงเป็น File เดียวกัน 

วส.บว. ๓๑. พัฒนา Software จัดเก็บข้อมูลฐานข้อมูลทะเบียนเครื่องมือวัดทดสอบและ

อุปกรณ ์

วว.สว. ๓๒. พัฒนา/เพิ่มฟังก์ช่ันของ Software  ที่เดิมมีอยู่แล้วให้เกิดการ Regulate เมื่อใช้

งานได้อย่างเป็นทางการ 

ฝศก. ๓๓. พัฒนาโปรแกรม Air Traffic Flow Management 

๓๔. พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานควบคุม

จราจรทางอากาศ 

๓๕. พัฒนาโปรแกรมแสดงค่าความสามารถในการรองรับเที่ยวบินแต่ละช่ัวโมง 

วข.บว. ๓๖. พัฒนาเครื่องมอืในการระบุตำแหน่งของทรัพย์สิน 

อว.สว. ๓๗. พั ฒ นา  Application หรือ Software ที่ สามารถนำมาวิ เคราะห์ รู ปแบบ 

Electromagnetic และสภาพแวดล้อมที่ครบถ้วน และถูกต้อง 
 

๔) นำผลสำรวจ จำนวน ๓๗ ประเด็น มารวบรวม วเิคราะห์จัดกลุ่ม จัดอันดับความสำคัญ ได้ดังนี้ 

พัฒนาซอฟต์แวร์ ระบบงาน และผลติอุปกรณ์ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 

 

๕) จำแนกประเด็นความตอ้งการในแต่ละด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน/คณะทำงาน  

ตำแหน่ง/หน่วยงาน/คณะทำงาน จำนวนประเด็นฯ 

ผญจ. ๑ 

ผญว. (กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร) 
๑ 

วว.สว. ๖ 

กผ.วบ.  ๔ 

พท.สท.  ๑๘ 

หมายเหตุ  ประเด็นความต้องการฯ อยู่ในแผนพัฒนาภายในหน่วยงาน จำนวน ๗ ประเด็น  

จงึไม่ได้นำเสนอไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 



 
 

๖) ประสาน/จัดทำหนังสือไปยังหน่วยงาน/คณะทำงาน เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ              

ความเป็นไปได้ในการพัฒนาผลงาน และควรนำมากำหนดเป็นประเด็นความต้องการของ 

บริษัทฯ หรอืไม่  

๗) รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการพัฒนาฯ จำแนกได้ดังนี้   

- มีความเป็นไปได้ในการพัฒนา  

- มีความประสงค์นำไปพัฒนา  

- ควรนำไปกำหนดเป็นโจทย์องค์กร  

- กำหนดอยู่ในแผนพัฒนาภายในหน่วยงาน  

- ไม่มีความเป็นไปได้ในการพัฒนา 

๘) สรุปผลสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการพัฒนาฯ นำเสนอต่อคณะอนุกรรมการ

อำนวยการส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ (๕๕) วันที่ ๖ มกราคม 

๒๕๖๔ ซึ่งได้มอบหมายให้ดำเนินรวบรวมข้อมูลความต้องการใช้ผลงานนวัตกรรมเพิ่มเติม  

โดยตรวจสอบและจัดทำขอ้มูลสนับสนุนเพิ่มเติมก่อนนำเสนอต่อคณะกรรมการฯ  

๘.๑) ตรวจสอบกับหน่วยงานที่รับผดิชอบหรอือาจมสี่วนเกี่ยวข้องกับพัฒนาผลงานฯ เช่น 

 - ศป. ประเด็นพัฒนาระบบเฝา้ระวังสาธารณูปโภค  

   - ผูดู้แลระบบ TMCS เป็นต้น 

  ๘.๒) เพิ่มเติมขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการนำเสนอขอความเห็นชอบ ดังนี้ 

      - การดำเนินการ As is VS to be 

      - คาดการณ์งบประมาณที่ใชใ้นการพัฒนาฯ 

      - ระยะเวลาที่จะต้องใช้พัฒนาระบบ/ช้ินงาน 

     - คาดการณ์การเริ่มดำเนินการ 

      - ความคุ้มค่าที่เกิดขึน้จากการใชผ้ลงานในมิติต่าง ๆ เช่น ลดระยะเวลาในการทำงาน 

     ลดค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

๙) ดำเนนิการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม ดังนี ้ 

๙.๑  สำรวจฯ ผ่านการสัมภาษณ์ ระหว่างหน่วย งานวิจัย และ ผู้เสนอประเด็นความต้องการ 

 จำนวน ๑๑ ประเด็น เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นความต้องการที่มีความเป็นไปได้ในการ

 พัฒนา  

๙.๒   ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขอข้อมูล เพิ่มเติม ๒ ประเด็น เนื่องจากไม่มีผู้รับไปพัฒนา     

 จงึสัมภาษณ์ข้อมูลเพิ่มเตมิ เพื่อประกอบการพิจารณา 

  สรุปผลการสำรวจเพิ่มเติมฯ จำแนกดังนี้ 

- ทบทบทวนกระบวนการ / สรุป Requirements / ศกึษาข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อส่งให้หน่วยงาน

วิจัยพิจารณาต่อไป ๙ ประเด็น 



 
 

- กำหนดอยู่ในแผนพัฒนา/อยู่ในความรับผดิชอบภายในหน่วยงาน ๓ ประเด็น 

- กำหนดเป็นประเด็นความต้องการของบริษัทฯ ๑ ประเด็น 

 

๑๐) สรุปผลการสำรวจความต้องการใช้ผลงานนวัตกรรม เพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน จำนวน 

 ๓๗ ประเด็น จำแนกได้ดังนี้ 

- ทบทวนกระบวนการฯ ๙ ประเด็น  

- กำหนดอยู่ในแผนพัฒนา/อยู่ในความรับผดิชอบภายในหน่วยงาน ๒๖ ประเด็น 

- ไม่มีความเป็นไปได้ในการพัฒนาฯ ๑ ประเด็น 

- กำหนดเป็นประเด็นความต้องการของบริษัทฯ ๑ ประเด็น คือ การพัฒนาแอปพลิเคชัน 

หรือ Software ที่สามารถนำมาวิเคราะห์รูปแบบ electromagnetic และสภาพแวดล้อม 

ที่ถูกต้อง 

 

๑๑) นำเสนอสรุปผลการสำรวจความต้องการใช้ผลงานนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน 

 ต่อคณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่  ๒/๒๕๖๔ (๕๖) เมื่อวันที่  ๑๑ มีนาคม ๒๕๖๔ ซึ่งได้

 มอบหมายให ้จัดทำรายละเอียดเพิ่มเติมในการกำหนดประเด็นความต้องการของบรษิัทฯ 

 จำนวน ๑ ประเด็น เพื่อเป็นข้อมูลในการนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการ

 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม ดังนี้ 

- ด้านผลกระทบ/ความเสียหายด้านการเงินและไม่ใช่การเงนิที่เกิดขึ้นที่จะสามารถแก้ไขได้ 

หากมีแอปพลิเคชันหรือ Software ดังกล่าว เช่น ยืดระยะเวลาในการใช้งานเครื่องมือหรือ

อุปกรณ์ เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการการเดินอากาศ เป็นต้น 

- ด้านงบประมาณ  

- กรณีจัดซื้อแอปพลิเคชันหรอื Software สำเร็จรูป 

- กรณีพัฒนาขึ้นใชเ้อง (ประมาณการ พร้อมรายละเอียดประกอบ) 

 

๑๒) จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ อว.สว. สนับสนุนข้อมูลเพิ่มเติมจากประเด็นความ

 ต้องการใช้ผลงานนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาในงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน สรุปได้

 ดังนี้  

 ๑๒.๑) ด้านผลกระทบ/ความเสียหายที่จะสามารถแก้ไขได้ หากมีแอปพลิเคชันหรอื Software 

ดังกล่าว เช่น ยืดระยะเวลาในการใช้งานเครื่องมือหรืออุปกรณ์ เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ

การเดินอากาศ เป็นต้น  

- การมี Software ดังกล่าวจะช่วยลดหรือแก้ปัญหาในการติดตั้งอุปกรณ์เครื่องอำนวย 

ความสะดวกในการเดินอากาศ ณ ตำแหน่งใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบช่วยการ



 
 

เดินอากาศ ซึ่งมักจะได้รับผลกระทบจากการพัฒนาของท่าอากาศยานที่เกิดขึ้นเป็น

จำนวนมากในปัจจุบัน เช่น การขยาย /ลด ขนาดทางวิ่ง ทางขับ พื้นที่ RESA การมีสิ่ง

ปลูกสร้างเพิ่มเติม หรือมีสภาพแวดล้อม ที่เปลี่ยนไป เป็นต้น ทำให้จำเป็นต้องย้าย

อุปกรณ์ไปติดตั้ง ณ ตำแหน่งใหม่ ซึ่งปัจจุบัน บวท. สามารถทำได้เพียงกำหนดจุดติดตั้ง

ด้วยการระบุพิกัดจากโปรแกรม Google Earth ร่วมกับ โปรแกรมวิเคราะห์สัญญาณ  

ต่าง ๆ เช่น Radio Mobile หรือ AXIS (ในกรณีของอุปกรณ์ ILS) ซึ่งไม่สามารถวิเคราะห์

ผลกระทบด้าน Electromagnetic อย่างละเอียดได้ และอาจไม่มีประสิทธิภาพ เพียงพอ 

อาจทำให้เกิดปัญหาในการใหบ้ริการหลังจากติดตั้ง ณ ตำแหน่งใหม่ เช่น เกิดการบดบัง 

สัญญาณ หรือเกิด Multipath ที่ไม่สามารถวิเคราะห์จากเครื่องมือที่มีอยู่ได้ ซึ่งอาจทำ

ให้เกิดความเสี่ยงในการให้บริการ 

๑๒.๒) ด้านงบประมาณ กรณีจัดซื้อแอปพลิเคชันหรือ Software สำเร็จรูป หรือพัฒนาขึ้น 

ใช้เอง (ประมาณการ พร้อมรายละเอียดประกอบ)  

- โปรแกรมที่มีในท้องตลาดได้แก่ Software Electromagnetic Airport Control and Survey 

หรอื EMACS ซึ่ง อว.สว. เคยขอราคาจากบริษัทผู้ขายจะมีราคาประมาณ ๓๗ ล้านบาท 

(เฉพาะ Module การวิเคราะห์อุปกรณ์ Navigation หากซื้อ Module วิเคราะห์อุปกรณ์ 

Communication และ Surveillance เพิ่มด้วย จะราคาประมาณ ๕๕ ล้านบาท ) ทั้งนี้  

อว.สว. เคยขอราคาค่าใช้จ่ายในการวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสนามบิน 

จากบริษัทผู้ขาย Software EMACS ดังกล่าว บริษัทผู้ขายคิดค่าใช้จ่ายในการวิเคราะห์

ครั้งละประมาณ ๒.๘ ล้านบาท 

- สำหรับการพัฒนาขึน้ อว.สว. ไม่มีขอ้มูล 

๑๒.๓ ด้านการขยายผลเชิงพาณชิย์  

- สามารถพัฒนา Software ดังกล่าวขึ้นเอง จะสร้างรายได้ให้กับบริษัทฯ ได้ โดยมีกลุ่ม

ลูกค้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเสาสัญญาณและจุดส่งสัญญาณ เช่น AIS / True เป็นต้น 
 

๑๓)  นำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม  

  ครั้งที่ ๓/๒๕๖๔ (๕๗) เมื่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖๔ เพื่อพิจารณา “กำหนดประเด็นความ

  ต้องการพัฒ นาแอปพลิ เค ชัน หรือ  Software ที่ สามารถนำมาวิ เคราะห์ รูปแบบ             

  electromagnetic และสภาพแวดล้อมที่ถูกต้อง” โดยหาข้อมูลเพิ่มเติมใน ๒ ประเด็น คือ 

  งบประมาณที่คาดว่าจะใช้ในการพัฒนาผลงาน และ จุดคุ้มทุนเมื่อนำผลงานนวัตกรรม    

  มาใช้งานจรงิ 
 

๑๔)  สรุปรายละเอียดความต้องการใช้ผลงานนวัตกรรม  เพื่อแก้ปัญหาในงานหรือเพิ่ม        

  ประสิทธิภาพการทำงานของฝ่ายงาน ดังนี้ 



 
 

รายละเอียดความต้องการใช้ผลงานนวัตกรรม เพื่อแก้ปัญหาในงานหรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของฝ่ายงาน  

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

ฝงบ. การพัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัทฯ     

ส่วนใหญ่  เป็นการพัฒนาระบบแบบแยก

ส่วน ขาดหน่วยงานกลางในการวิเคราะห์

และพัฒนาฟังก์ช่ันเชื่อมโยง ส่งผลทำให้ไม่

ส ามารถส่ งต่ อ ข้อมู ล ระหว่ างระบ บที่

เกี่ยวข้องผู้ ใช้งานต้องทำการบันทึกและ

ติดตามข้อมูลผ่านหลายระบบงาน ซึ่งมี

ความซ้ำซ้อน และเพิ่มภาระงานแก่ผู้ใช้งาน 

(Users) และยากต่อการบูรณ าการและ

บริหารจัดการฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องในด้าน

ต่าง ๆ 

๑) จัดให้มีทีมวิเคราะห์ / ปรับปรุงกระบวนการ

ทำงาน โดยมีการบูรณาการการทำงานจาก

หลายส่วนงาน 

๒) วิเคราะห์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี

อยู่ในปัจจุบัน โดยในระยะแรกควรพัฒนา

น วั ต ก ร รม ใน ส่ ว น ข อ งก าร เชื่ อ ม ต่ อ

ระบบงาน เพื่อให้ระบบสามารถเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างกันได้ และยังคงใช้งานระบบ

ปัจจุบันไว้ตามเดิม 

๓) วเิคราะห์และพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ

ใหม่  พ ร้อมแนวทางการพัฒ นาระบบ

สารสนเทศ เพื่อให้มีกระบวนการขั้นตอน              

ที่กระซับ ทำได้ง่าย และรวดเร็ว  

๑. พั ฒ น าก ร ะบ ว น ก า ร

ทำงาน โดยมีการบูรณา

การการทำงานจากหลาย

ส่วนงาน  

๒. พัฒนานวัตกรรมในส่วน

ข อ ง ก า ร เ ชื่ อ ม ต่ อ

ระบบงาน  

๓. พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม

กระบวนการใหม่  

- ทบทวนกระบวนการให้ชัดเจน และ

ร ว บ ร ว ม เ ส น อ  Requirements         

ให้ครบถ้วน จึงเสนอคณ ะทำงาน

จัดทำนโยบายดิจิทัล และแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล ต่อไป 

ฝตส. การมีอัตรากำลังผู้ตรวจสอบลดลง และการ

ประหยัดค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ ทำให้ต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานเพื่อให้บรรลุ

ภารกิจของหน่วยงานตามที่ ได้รับมอบหมาย      

จากบรษิัทฯ 

ควรเพิ่มการสนับสนุนนวัตกรรมกระบวนการ ใน

ด้านอำนวยการให้มากขึ้น โดยเฉพาะในการนำ IT 

+ Data Analytical รวมถึงการใช้ IT control ในงาน

ด้านต่าง ๆ  เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ 

คุม้ค่า ลดเวลา และแม่นยำถูกต้องโปร่งใสกว่าเดิม 

๔. พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม

ก ร ะ บ ว น ก าร ใน ด้ า น

อำนวยการ  

- ทบทวน/สังเคราะห์กระบวนการให้

ชั ด เ จ น  แ ล ะ ร ว บ ร ว ม เส น อ 

Requirements ส่ ง ใ ห้  พ ท . ส ท . 

พิจารณาดำเนนิการต่อไป 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

ฝบภ๒. เนื่องจากสภาวการณ์ในปัจจุบันที่บริษัทฯ    

ต้องประสบภาวะขาดทุนอันเนื่องมาจากโรค

ระบาด Covid-19  ทำให้การปฏิบั ติ งาน

เป็นไปในลักษณะความต้องการ Efficiency 

และ Effectiveness สูงมากขึ้น  

อาจจำเป็นต้องใช้ Software ที่ทำให้ คน ๑ คน 

สามารถทำงานได้มากกว่า ๑ งาน ใช้ลักษณะ 

multi skill job  

๕. พั ฒ น า  Software เพื่ อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงาน 

- ท บ ท ว น / ร ว บ ร ว ม เ ส น อ 

Requirements ส่ ง ใ ห้  พ ท . ส ท . 

พิจารณาดำเนนิการต่อไป 

พน.นบ. ปัจจุบัน บวท. ได้ดำเนินระบบ ISO 9001 / 

ISO 22301 ในหลายบริการ ได้แก่ ATS / CNC 

Business unit เป็นต้น (ทั้งขอการรับรองและ

ไม่ขอการรับรอง) และหลายพื้นที่ (ส่วนกลาง

ภูมิภาค) รวมทั้ งในอนาคตอันใกล้ อาจมี

ระบบอื่น ๆ ที่ต้องดำเนินระบบเพิ่มเติม 

    ในการดำเนินระบบ ISO จะต้องมีการ

ดำเนินการเรื่อง Document control รวมทั้ ง 

เรื่องการ Share ข้อมูลที่ควรจะใช้ข้อมูลชุด

เดียวกันร่วมกันในระดับ Strategic Level เช่น 

บริบทองค์กร แผนกลยุทธ์  ซึ่ งปัจจุบันมี

ผู้รับผิดชอบระบบ ISO หลากหลายหน่วยงาน

ทำให้เกดิเกิดความเสี่ยง และผลกระทบ ดังนี้ 

 

พัฒนาระบบ Document Control หรือ ชื้อระบบ

สำเร็จรูปที่มีขายตามท้องตลาดมาใช้ 

๖. พัฒ นาระบบ Document 

Control  

- ศึ ก ษ า  Software ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ 

ประเด็นฯ ที่สามารถนำมาประยุกต์  

ใช้ ได้  และคั ด เลื อกส่ งให้  พท .สท . 

พิจารณาดำเนินการต่อไป 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

- ข้อมูลไม่ทันสมัย / คลาดเคลื่อน 

- ทำงานซ้ำซ้อนกัน ทำให้ส้ินเปลอืง

ทรัพยากร 

- ระบบตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง           

ตอ้งใช้เวลาและบุคลากรที่เชี่ยวชาญ 

- การสื่อสารให้ผู้ปฏบิัตงิาน ผิดพลาดได้ง่าย 

ฝบภ๑. เนื่องจาก สภาพการทำงานของศูนย์ภูมิภาค

ประสบปัญหาการเชื่อมต่อข้อมูลข่าวสาร 

เพื่อสนับสนุนการทำงาน เพื่อให้เกิดความ

รวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

เช่น ไม่สามารถส่งข้อมูล DEP ARR อัตโนมัติ

บนระบบ Topsky ได้ 

การสนับสนุนคิดค้นนวัตกรรมสนับสนุน เพื่อ

แก้ปัญหา สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการงาน 

ปัจจุบันผลงานนวัตกรรมต่าง ๆ สามารถเข้ามา

สนับสนุนการทำงานให้ง่ายขึ้น มีความแม่นยำ 

แล ะส าม ารถ ท ดแท น อั ต ราก ำลั ง ใน การ

ปฏิบัติงาน ตามสถานที่ต่าง ๆ และเป็นการลด

ต้นทุนการดำเนินการในอนาคต 

หมายเหตุ  ปัจจุบันผลงานนวัตกรรมต่าง ๆ 

สามารถเข้ามาช่วยสนับสนุนการทำงานให้ง่าย

ขึ้นและมีความแม่นยำและสามารถทดแทน

อัตรากำลังในการเดินทางไปปฏิบัติงานในที่   

ต่าง ๆ ซึ่งทำให้เกิดค่าใช้จ่ายต้นทุนที่เพิ่มขึ้น 

๗. พัฒนาระบบ เชื่อมโยง

ของข้อมูล ระหว่าง DEP 

ARR และ ระบบ Topsky  

 

 

 

  

- วว.สว. ร่วมกับ ศอ.บจ. เพื่ อหา

สาเหตุ วิเคราะห์ และหาแนวทางการ

แก้ไข เพื่อให้ DEP และ ARR message 

จากระบบ TopSky สามารถส่งไปยัง

ผู้ เกี่ ย วข้ อ ง ได้ อ ย่ า งถู ก ต้ อ งแล ะ

ครบถ้ วนได้ โดยอัตโนมัติ  และจะ

กำหนดวิธีปฏิบัติในกรณีที่ DEP และ 

ARR message ไม่ถูกส่งออกอัตโนมัติ

หรือ Stamp เวลาที่ผิดพลาด เพื่อให้

ข้อมูลที่ถูกส่งออกไปยังผู้ เกี่ยวข้อง

ครบถ้วนและถูกต้องทั้งหมด  

 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

 

 

 

ทั้งนี้ วว.สว. ยังไม่ได้มีโครงการขึ้นมา

รองรับงานในส่วนนี้เนื่องจากต้องรอ

ความชัดเจนในวิธีปฏิบัติก่อน และ           

ในเบื้องต้นได้พิจารณาแล้วว่าอาจจะ

นำความต้องการในส่วนนี้ไปปรับปรุง

ซอฟต์แวร์ระบบ FDMC ต่อไป 

-  ศอ.บจ. จะเป็นผู้ประสาน วต.บว.   

เพื่ อ ป ระส าน  Thales เพื่ อห าแน ว

ทางแก้ไข หากไม่สามารถแก้ไขได้จึง

นำเสนอ วว.สว. พัฒนาระบบ เพื่อ

แก้ไขปัญหา 

ฝศบ. ๑) เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศลืม

ลง Position Log เมื่อรับเวร 

๒) เจ้าหน้าที่ ฝึกหัดควบคุมจราจรทาง

อากาศลืมลง Position Log เมื่อเข้ารับ

การฝึก 

๓) ไม่สามารควบคุมหรือกำหนดช่ัวโมงการ

ทำงาน และเวลาพักที่เกิดจาก Fatigue 

จัดทำระบบ Electronic Position Log โดยการใช้บัตร

พนักงาน หรือสแกนลายนิ้วมือ ณ ตำแหน่งนั่ง

ปฏิ บั ติ งาน อาจจะเชื่ อมโยงกั บระบบ Time 

Attendance โดยระบบสามารถคำนวณช่ัวโมงการ

ทำงาน, การทำงานต่อเนื่อง, การคำนึงถึง Fatigue,  

การฝกึปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ฝึกหัดฯ เป็นต้น 

๘. พัฒ นาระบบ Electronic 

Position Log 

- พท.สท . จะดำเนินการนำเสนอ

บรรจุในแผนพัฒนา ในปี ๒๕๖๕ 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

วข.บว. ปรับปรุงกระบวนแจ้งเหตุและตดิตามงานซ่อม

บำรุง ปัจจุบันทำโดยโทรแจ้งเปิดงานด้วย

วาจา ทำให้เกิดความผิดพลาด ในขั้นตอนการ

ทำงาน และการสื่อสาร 

 

๑) ปรับปรุงเครื่องมือแจ้งซ่อมบำรุง สำหรับ

เครื่องมือปิดงานและติดตามงาน จะทำได้

โดยไม่ต้องแจ้งทางวาจาโดยตรง ที่ต้องใช้

งานง่ายมี HMI ที่ดี  สามารถแจ้งเหตุและ

รายงานผลได้รวดเร็ว เช่น ผู้ใช้งานโทรแจ้ง

มาที่ AI เพื่อให้ AI เปิดงาน และแจ้งผลกลับ

ทางเว็บไซต์ หรือจะแจ้งเปิดงานผ่านเว็ปไซต์

สามารถทำได้เช่นกัน  

๒) ปรับปรุงกระบวนการแจ้งซ่อมบำรุง อาจมี

การนำระบบ Ticket ID มาใช้งานให้มากขึ้น 

เช่น ช่างจะไม่รับงานจนกว่าจะมีการเปิด 

Ticket ID และนอกจากนี้ Ticket ID จะช่วยใน

การสื่อสารตอนปฏิบัติด้วย 

๙. พั ฒ นา เค รื่ อ งมื อ  แล ะ

ปรับปรุงกระบวนการการ

แจ้งเหตุและติดตามงาน

ซ่อมบำรุง 

- พท.สท. จะดำเนินการนำเสนอบรรจุ 

ในแผนพัฒนา ในปี ๒๕๖๕ 

รป.ศป. ปัจจุบันรูปแบบการทำงานในการควบคุมการ

เข้าถึงพื้นที่ผ่านระบบ Access control ผ่าน

การกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม สำหรับการ

เพิ่มสิทธิ์ / ยืนยันสิทธิ์ / ยกเลิกสิทธิ์ ของบัตร

อนุญาตบุคคลและยานพาหนะ ซึ่งทำให้การ

ทำงานมีความล่าช้าในการรับเอกสาร 

นำเสนอใช้งานผ่านระบบ QR Code สำหรับการ

เพิ่มสิทธิ์ / ลดสิทธิ์ / ยืนยันสิทธิ์ / ยกเลิกสิทธิ์ 

ข อ งบั ต รอนุ ญ าต บุ ค ค ล แล ะยาน พ าห น ะ                

มี วัตถุประสงค์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงาน ลดขั้นตอนการทำงาน ลดกระดาษ และ

สร้างความคล่องตัวในการทำงานมากขึน้ 

๑๐. พั ฒ น าระบ บ  QR Code 

สำหรับการเพิ่ม/ลด/ยืนยัน 

และยกเลิกสิทธิ์ของบัตร

อ นุ ญ า ต บุ ค ค ล แ ล ะ

ยานพาหนะ 

- อยู่ในแผนพัฒนาของ พท.สท.  

 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

ฝบภ๑. เนื่องจาก สภาพการทำงานของศูนย์ภูมิภาค

ประสบปัญหาการเชื่อมต่อข้อมูลข่าวสาร 

เพื่อสนับสนุนการทำงาน เพื่อให้เกิดความ

รวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

เช่น 

๑. ไม่มีอุปกรณ์ติดตามเฝ้าระวังระบบไฟฟ้า 

อาคารเครื่องช่วยการเดินอากาศ หรือ

ห้องทำงานที่ไม่ปฏิบัติงานตลอดเวลา 

๒๔ ชม. ให้กับ เจา้หนา้ที่ ศป. 

๒. ไม่ สามารถนำสถิ ติ  Flight movement                

จากระบบ Topsky มาใช้ได้ 

๓. ไม่มีอุปกรณ์ส่งข่าว Flight movement  

ที่ถูกระเบียบ ระหว่าง ATC – AIS 

การสนับสนุนคิดค้นนวัตกรรมสนับสนุน เพื่อ

แก้ปัญหา สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการงาน 

ปัจจุบันผลงานนวัตกรรมต่าง ๆ สามารถเข้ามา

สนับสนุนการทำงานให้ง่ายขึ้น มีความแม่นยำ 

แล ะส าม ารถ ท ดแท น อั ต ราก ำลั ง ใน การ

ปฏิบัติงาน ตามสถานที่ต่าง ๆ และเป็นการลด

ต้นทุนการดำเนินการในอนาคต 

หมายเหตุ  ปัจจุบันผลงานนวัตกรรมต่าง ๆ 

สามารถเข้ามาช่วยสนับสนุนการทำงานให้ง่าย

ขึ้นและมีความแม่นยำและสามารถทดแทน

อัตรากำลังในการเดินทางไปปฏิบัติงานในที่ต่าง 

ๆ ซึ่งทำให้เกิดค่าใช้จ่ายต้นทุนที่เพิ่มขึ้น 

๑๑. พัฒนาอุปกรณ์ติดตาม

เฝา้ระวังระบบไฟฟ้า 

๑๒. พัฒนาระบบ เชื่อมโยง

ของข้อมูล ระหว่างสถิติ 

Flight movement แ ล ะ

ระบบ Topsky  

๑๓. พัฒนาอุปกรณ์ส่งข่าว 

Flight movement ที่ ถู ก

ระเบียบ ระหว่าง ATC – 

AIS  

- อยู่ในความรับผดิชอบของ ฟท.ศป. 

 

- อยู่ในแผนพัฒนาของ วว.สว. 

 

 

 

- อยู่ในความรับผดิชอบของ ศอ.บจ. 

 

ศอ.บจ. ศอ.บจ. เป็นศูนย์กลางข้อมูลการเดินอากาศ

ของบริษัทฯ เช่น ข้อมูลเที่ ยวบิน ข้อมูล

ประกาศนักบิน ข้อมูลข่าวอากาศการบิน 

เป็นต้น ซึ่ งข้อมูลเหล่ านี้  เป็นข้อมูลที่ มี

ค ว า ม ส ำ คั ญ ต่ อ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ก า ร

พัฒนาระบบที่สามารถรายงานผลข้อมูลใน

หลากหลายรูปแบบ โดยสามารถคำนวณ 

วิเคราะห์ พยากรณ์  ทิศทาง แนวโน้ม ของ

เที่ยวบิน สนามบิน เส้นทางบิน ที่เกี่ยวข้องต่อ

การให้บริการ/บริหารจราจรทางอากาศ โดยมี

๑๔. พัฒนาระบบรายงานผล

ข้อมูล 

- อยู่ในแผนพัฒนาของ วว.สว. 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

เดินอากาศ เนื่องจากข้อมูลมีปริมาณมาก 

และยังไม่มีการนำข้อมูลทั้งหมด มาบูรณาการ

ร่วมกันอย่างเป็นระบบ เมื่อมีเหตุการณ์   

ต่ าง ๆ  ที่ เกี่ ย วข้อ งกั บการบริก ารการ

เดินอากาศ ผู้บริหารจะสอบถามมายัง 

ศอ.บจ. เพื่อขอข้อมูลและรายงานอย่าง

เร่งด่วนอยู่เสมอ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมหรือกิจกรรมต่าง ๆ            

ที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการจราจรทาง

อากาศ  โด ยนำเส นอ ข้อ มู ล ในรูป แบ บ ที่

หลากหลาย ทั้งแบบ Real time และ Off line 

เพื่อใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้าน ATM 

การนำเสนองาน และการนำเสนอผู้บริหารใน

การตัดสินใจ 

สธ.ธก. ก า ร ท ำ ง า น ใน ปั จ จุ บั น จ า ก ก า ร เกิ ด

สถานการณ์  โรคระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 

ซึ่งพนักงานบางสายงาน/กลุ่มงาน สามารถ

ทำงานอยู่ที่บ้าน หรือนอกออฟฟิศ และอาจ

ไม่มีพนักงานที่ทำงาน ในออฟฟิศอีกต่อไป 

ดังนั้นในการประชุมทีมงานที่อาจจะเป็นกลุ่ม

ย่อย หรือกลุ่มใหญ่ควรจัดสัมมนาให้ความรู้

แ ล ะ ก า ร เผ ย แ พ ร่ น โ ย บ า ย ส ำ คั ญ                

ที่พนักงานทุกคนต้องรับทราบ  บริษัทฯ จึง

ควรมีการปรับปรุ งพัฒ นาแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ให้เหมาะสมกับการทำงานในปัจจุบัน 

๑) การนำระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัยมา

รองรับการทำงานแบบอยู่ที่บ้าน หรือนอก

ออฟฟิศ หรือการทำงานแบบไม่มีสถานที่

ทำงานมากขึ้น ทั้ง video Conference ในการ

ประชุมงานออนไลน์ และควรจัดสัมมนา  

๒) การนำระบบการจัดการเข้าถึงข้อมูล หรือ

สามารถใช้งานระบบวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ            

ที่สำคัญของ  บริษัทฯ ได้ โดยกำหนดให้ใช้

งานในรูปแบบและมาตรฐานเดียวกันทั้ ง

บริษัทฯ รวมทั้งจัดให้พนักงานมี account ใช้

งาน บน cloud ได้ เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่

ทุกเวลา 

๑๕. พั ฒ น า ร ะ บ บ  video 

Conference ในการประชุม

งานออนไลน ์

๑๖. พัฒนาระบบการจัดการ

เข้าถงึข้อมูล  

- อยู่ในความรับผิดชอบของ บท.สท. 

 

 

- อยู่ในแผนพัฒนาของ วว.สว. 

 

 

 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

ลส.บท. ๑) หนังสือราชการต้องมีการลงรับไว้เป็น

หลักฐาน และเป็นระบบ เพื่อการจัดเก็บ 

การค้นหาและสืบค้นข้อมูล ในปัจจุบัน

บริษั ทฯ มี เอกสารที่ รับ เข้ า-ส่ งออก

ภายนอกจำนวนมากขึ้น และมีหลาย

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำให้เกิดปัญหาใน

ด้านการจัดเก็บและแจกจ่าย และอาจ

ก่อให้เกิดการสูญหายของเอกสาร รวมทั้ง  

การตดิตามสถานะของงานมคีวามล่าช้า 

๒) เลขานุการต้องมีการนำเสนอเอกสารให้

ผูบ้ริหาร เพื่อรับทราบและพิจารณาด้วย

ความรวดเร็วและครบถ้วน ในปัจจุบัน

บริษัทฯ มีนโยบาย Work from Home 

และผู้บริหารบางครั้งปฏิบัติงานนอก

สถานที่ทำให้ เกิดปัญหาในด้านการ

นำเสนองานที่ อยู่ ในรูปของเอกสาร 

(Hard Copy) ต้องทำการสแกนงานและ

ส่งผ่านระบบสารบรรณหรือไปรษณีย์

๑) พัฒนาระบบสารบรรณที่สามารถเชื่อมต่อ

กับระบบจัดเก็บเอกสารของหน่วยงานและ

ส่วนกลาง 

๒) พัฒนา Application ที่สามารถค้นหาข้อมูล/

เอกสารที่จัดเก็บไว้ในหน่วยงานต่าง ๆ ได้ 

๓) พัฒนา Application ที่สามารถแสดงสถานะ         

ของงานและมีระบบแจ้งเตือนล่วงหน้า 

๔) พัฒนา Application ที่สามารถแปลงเอกสาร 

(Hard Copy) เป็ น ใน รู ป ข อ ง  PDF แ ล ะ

สามารถเชื่อมต่อกับระบบสารบรรณและ

ระบบจัดเก็บเอกสาร 

๑๗. พัฒนาระบบสารบรรณ / 

Application  

 

- อยู่ในความรับผดิชอบของ บท.สท. 

 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจทำให้งานเกิด

ความล่าช้า ใช้เวลามาก เอกสารอาจไม่

ครบถ้วน รวมทั้ งเกิดปัญ หาในการ

จัดเก็บและสืบค้นภายหลัง 

นต.บท. ๑) งานคดีความเป็นงานลับ ไม่สามารถแนบ

เอกสาร/ความเห็นของผู้บังคับบัญชา หรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเก็บเป็นข้อมูล

สำหรับสืบค้นในระบบได้ การนำเสนองาน

ตามสายบังคับบัญชา  ไม่คล่องตัว การ

ได้รับเอกสารจากหน่วยงานภายนอก/สำนัก

กฎหมาย/ศาล ล่าช้า ไม่สามารถเช็คข้อมูล

จากระบบสารบรรณล่วงหน้าได้  

๒) เอกสาร Hard Copy มีจำนวนมาก พื้นที่

จัดเก็บ ไม่เพียงพอ (งานสัญญา งานคดี

ความ งานตรวจร่างระเบียบ งานให้

คำปรึกษา ฯลฯ) ทั้งนี้ การเก็บเอกสาร 

Hard Copy ยั งมี ค ว าม จ ำ เป็ น  เพื่ อ

ป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

๑) พัฒนาระบบสารบรรณให้สามารถแนบ

เอกสารลับแยกต่างหากจากเอกสารทั่วไป 

เพื่ อความสะดวก ในการส่งข้อมูลไปยัง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การนำเสนองานตาม

สายบังคับบัญชา และการได้รับทราบข้อมูล

กรณีเร่งด่วน 

๒) ระบบแจ้งเตือน หรอืติดตามงาน จากข้อมูล

ที่ ได้บั นทึ ก ไว้  เช่น  คดีครบกำหนดยื่ น

คำให้การในวันที่.. คดีจะครบกำหนดอายุ

ความในวันที่.. 

๓) โปรแกรม หรือ Application ที่แปลงไฟล์

เอกสาร และจัดเก็บเอกสาร 

 

 

พัฒ นาระบบสารบรรณ  / 

Application 

- อยู่ในความรับผดิชอบของ บท.สท. 

 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

๓) ความล่าช้า/ยุ่งยากในการสแกนเอกสาร 

เนื่องจากกองนิตกิารมีปริมาณเอกสารที่

เกี่ยวข้องจำนวนมาก 

๔) การสืบค้นระเบียบหรือประกาศภายใน

บริษัทฯ /กฎหมาย ระเบียบ คำพิพากษา   

คำวิ นิ จฉั ย  มติ คณ ะรั ฐมนตรี  ฯลฯ              

ไม่คล่องตัว 

๔) โปรแกรม หรือ Application ในการสืบค้น

หรือแจ้งเตือนกรณีการแก้ไข ปรับปรุง

กฎหมาย ระเบียบข้อมูลด้านกฎหมายฯลฯ 

รวมถึงกฎหมายใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 

โดยตรง 

วว.นบ. ๑) เมื่ อ มี ก ารป ระ ชุม  zoom (ห รือ ท าง

ออนไลน์) การระบุตัวตนและบันทึก

ผู้ เข้าร่วมประชุม เป็นหลักฐาน ต้อง

ด ำ เนิ น ก าร โด ย ก ารส อ บ ถ าม เป็ น

รายบุคคล/เรียกขานในการประชุม ซึ่งใช้

เวลาดำเนินการ และเป็นภาระงานที่ไม่

จำเป็นรวมถึงใช้เทคโนโลยีพื้นฐานไม่

เป็นประโยชน์ 

๒) การนัดหมายประชุม โดยการตรวจสอบ

ข้อมูลตารางนัดหมายทางโทรศัพท์     

ไม่มีประสทิธิภาพ 

๑) ควรมีวิธีการ extract ข้อมูลจากระบบว่าได้

เข้าร่วมประชุมบ้างโดยอัตโนมัติ  (หาก

เป็ น ไป ได้  อาจจะระบุ เพิ่ ม เติ ม ว่ า ใค ร      

เข้าและออกจากประชุมเวลาเท่าใด) 

๒) ควรเปลี่ยนการเชิญประชุมเป็นทางระบบ

อิเล็กทรอนิคส์ เช่น IBM ซึ่งสามารถใช้ใน

การตรวจสอบตารางนัดหมาย เชิญและ

ตอบรับประชุมภายในระบบทั้งหมด ในครั้ง

เดียวได้อย่างอย่างรวดเร็ว  

๑๘. พัฒ นาระบบการระบุ

ตั ว ต น แ ล ะ บั น ทึ ก

ผูเ้ข้าร่วมประชุม  

- อยู่ในความรับผดิชอบของ บท.สท. 

 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

คป.มป. การทำหนังสือข้าราชการสำหรับการสื่อสาร

ทุ ก ป ร ะ เภ ท ใน อ ง ค์ ก ร  เป็ น เห ตุ ให้  

Productivity ขององค์กรลดลงมาก (อ้างอิง

เพิ่มเติมจาก แนวคิดนวัตกรรมสร้างสรรค์ 

จาก นบ. เข้าร่วมประกวดในปี ๒๕๖๒ “การ

สนับสนุนและบูรณาการการใช้อีเมล์ในการ

ปฏิบัติงาน” เป็นแนวคิดในการการปรับปรุง

กระบวนการสื่อสารงาน/งานสารบรรณใน

องค์กร ถึงแม้ว่าการสื่อสารทางอีเมล์หรือทาง

อิเล็กทรอนิกส์มีใช้กันแพร่หลายและ   เป็น

ปกติ ในหน่ วยงานเอกชนโดย เฉพาะใน

ต่ างประเทศในหน่ วยงานราชการและ

รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย การสื่อสารอย่าง

เป็นทางการยังคงยึดกับรูปแบบเอกสารราช

เดิมเป็นหลักซึ่งอาจจะไม่ได้มีการทบทวน/

เปลี่ยนแปลงมานานแล้ว โดยในหลายกรณี 

ไม่ได้มีเหตุผลความจำเป็นที่แท้จริงในการใช้

รู ปแบบ เอกสารราชการ (เต็ มรู ปแบบ )            

นำ E-mail มาใช้ในการอ้างอิงเอกสารแนบ 

(แนวคิดนวัตกรรมจาก นบ.) ทั้งนี้ แนวทางนี้

เหมาะสมกับสภาพการทำงานในปัจจุบัน ที่จะ

สามารถเพิ่ม productivity ในการทำงานได้อย่าง

มาก (ตัวอย่างเช่นในการประชุมทางไกลในช่วง

ของการ Work from home) สาเหตุที่แนวคิดนี้

ยังไม่ได้ถูกใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ คือการขาด 

Commitment และการผลักดันจากฝ่ายจัดการ 

โดยปัจจัยหลักของการ Implement แนวทางนี้

อย่างจริงจัง คือการผลักดัน/เน้นย้ำให้ เกิด

ทัศนคติของการยอมรับการสื่อสารทาง E-mail 

แทนหนังสือราชการโดยอาจเริ่มจากการ

กำหนดแนวทางการสื่อสารแบบตามประเภท

ของการสื่ อสารให้มีความเหมาะสม ดั งนี้  

(เอกสารแนบ ๑) (อาจใหห้น่วยงานที่รับผิดชอบ

ทบทวนเพิ่มเตมิ)  

๑๙. พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร

สื่อสารทาง E-mail แทน

หนังสือราชการ  

 

- อยู่ในความรับผดิชอบของ บท.สท. 

 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

การสนับสนุน/กำหนดนโยบายให้สามารถใช้

อีเมล์ในการสื่อสาร/สั่งการ/บันทึกแนบท้าย

อย่างเป็นทางการและเท่ากับบันทึกแนบท้ายที่

ใช้งานอยู่ปัจจุบันโดยสามารถนำเสนอฝ่าย

จัดการระดับสูงได้ โดยระบุ format/รูปแบบ 

ข้อมูล และแนวทางการใช้งานที่เป็นระบบและ

ชัดเจน จึงนับว่าเป็นแนวคิดที่ แปลกใหม่         

มีความท้าทายและจำเป็นต้องมีการผลักดัน   

ในการนำไป ป ฏิ บั ติ ส ำหรั บ หน่ ว ยงาน

รัฐวิสาหกิจทั่วไป 

มว.มป. ปัจจุบันการดำเนินงานสอบเทียบของ มว.

มป. ยังคงใช้ระบบการสื่อสารด้วยกระดาษ

เป็นหลัก ตั้งแต่การส่งมอบ Output ย่อยของ

ขั้นตอนยังคงใช้การสื่อสารแบบกระดาษเป็น

หลัก ตั้งแต่ขั้นตอนการออกใบรับเครื่องมือ

วัด การออกใบ Work order ตลอดจนการ

บันทึกข้อมูลดิบ จนถึงขั้นตอนการพิมพ์

ใบรับรองผลการสอบ เที ยบ  ทำให้ เกิ ด

ช่วยแก้ปัญหาระบบทั้งหมดให้อยู่ในรูปของ AI             

จัดให้มีการพัฒนาต่อยอดจาก ระบบ ACLMP 

เดิมที่ พท.สท. พัฒนาอยู่ โดยสามารถเชื่อมโยง

ข้อมูลที่ เป็ นผล Output แต่ละขั้นตอนการ

ทำงานเข้าด้วยกัน อาทิ 

- สามารถ Upload เอกสารเป็นแบบ Electronic 

File 

 

๒๐. พัฒนาระบบการสื่อสาร 

ต่ อ ย อ ด จ า ก  ร ะ บ บ 

ACLMP เชื่อมโยงข้อมูล 

Output แต่ละขั้นตอนการ

ทำงานเข้าด้วยกัน 

- อยู่ในแผนพัฒนาของ พท.สท. 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

อุปสรรคการดำเนินงานด้านต่าง ๆ คือ 

(เอกสารแนบ ๒)  

หัวข้ออุปสรรค 

๑. ความสิ้นเปลืองกระดาษ 

๒. การตรวจ และเซ็นรับรองเอกสาร 

๓. การจัดเก็บเอกสาร และใช้งานเอกสาร 

๔. การติดตาม หรือแจ้งสถานะการสอบ

เทียบเครื่องมือ 

๕. การสรุปผลการดำเนินงานของ มว.มป.  

เพื่อการประเมนิ KPI 

 

 

 

 

- สามารถอ่านและลงนามรับรองเอกสารเป็น

อิเล็กทรอนิกส์ และเชื่อมโยงกับ Work Oder 

ของงานสอบเทียบนั้น ๆ  

- สามารถ สืบค้น ติดตาม และเชื่อมโยงกับ

ระบบการแจ้ งเตื อน  หรือติดตามสถานะ             

การสอบเทียบเครื่องมือนั้นได้ไป พร้อม ๆ กัน 

หากการเชื่อมโยงข้อมูลสามารถทำแบบองค์

รวมได้  

- สามารถทำสรุปรายงานติดตามผลการ

ดำเนินงานต่าง ๆ โดยผ่านระบบได้อย่างถูกต้อง 

อีกทั้งหากต้องการพัฒนาส่วนงานหรอืปรับปรุง

แก้ไข สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาสาเหตุ

ได้สะดวก และรวดเร็ว เป็นการยกระดับและ

เพิ่ มป ระสิท ธิภาพ ในการแก้ปัญ หา หรือ

ปรับปรุงงานได้เป็นอย่างดี 

 

 

 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

สอ.สส. ๑) มีผู้ส่งข่าวเพื่อลงปฏิทินประจำวันน้อยลง   

โดยหน่วยงานที่ยั งคงส่งข่าวอยู่ เป็น

ประจำ คือ ศูนย์ฯ ภูมภิาค 

๒) ระบบการส่งข่าวมีขั้นตอนมาก หรือ        

ผู้ส่งข่าว (เดิมคือ เลขานุการกอง) ไม่ได้

รับข้อมูล  จึ งไม่ ได้ส่ ง และพนักงาน    

คนอื่น ไม่ทราบวิธีการส่งข่าว จึงไม่

สามารถส่งข่าวทางระบบได้ 

๓) ปฏิทินประจำวันได้รับความสนใจน้อยลง 

๑) นัดหารือกับ พท.สท. (ผู้จัดทำระบบ) เพื่อ

ปรับปรุงขั้นตอนการส่งข่าว ให้มีความ

สะดวกและง่ายต่อการใช้งานให้มากขึ้น 

รวมทั้งปรับรูปแบบให้สามารถใช้งานบน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ดว้ย 

๒) หลังจากปรับปรุงแล้ว สื่อสารทำความ

เข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องถึงวิธีการส่งข่าวแบบ

ใหม่ เพื่อให้เกิดการใช้งานมาก 

๒๑. พัฒนาระบบการส่งข่าว

ประชาสัมพันธ์  

- อยู่ในแผนพัฒนาของ พท.สท. 

กพ.บท. การจัดซื้อจัดจ้าง มีระบบที่เกี่ยวข้องจำนวน

มาก เช่น eGP ระบบประกาศแผน ระบบ

แผนจัดซื้อจัดจ้าง ระบบบริหารสัญญา 

ระบบ SAP เป็นต้น  

- การทำงานเริ่มต้นจากการจัดทำแผนจะ

นำข้อมูลจากระบบงบประมาณ มาจัดทำ

แผนจัดซื้อจัดจ้าง ด้วยการพิมพ์ (Manual)  

- เมื่อดำเนินการต้องนำข้อมูลไปประกาศ

แผนจัดซื้อจัดจ้างในระบบของบริษัทฯ และ

พัฒนาให้เป็นระบบเดียวกัน โดยนำข้อมูลจาก

ระบบต่าง ๆ มาใช้งาน หรือ update ข้อมูลให้

เป็นปัจจุบันแบบอัตโนมัติ หรือ นำส่งระบบ   

อื่น ๆ ได้ทันที เช่น ระบบประกาศ เป็นต้น 

๒๒. พัฒนาระบบการจัดซื้อ

จั ด จ้ า ง ให้ เป็ น ร ะ บ บ

เดียวกัน 

- อยู่ในแผนพัฒนาของ พท.สท. 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

ระบบ eGP ด้วยการพิมพ์  (Manual) ก่อน

ดำเนนิการจัดซือ้จัดจา้ง  

- เมื่อดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องบันทึก

ข้อมูลการจัดซื้ อจัดจ้างในระบบ eGP             

ตามขั้นตอนต่าง ๆ ด้วยการพิมพ์ (Manual) 

และนำข้อมูลมาบันทึกในระบบแผน และ

ระบบบริหารสั ญ ญ า ด้ วยการพิ มพ์  

(Manual)  

   ปั จจุบั นข้อมูลบางส่ วนในระบบ  eGP 

อนุญาตให้ Interface ข้อมูลได้ แต่บริษัทฯ     

ยังอยู่ระหว่างดำเนินการ และข้อมูลบางส่วน

อยู่ในระบบ SAP 

   ปัญหาที่พบ มีหลายระบบมาก ต้องกรอก

ข้อมูลด้วยการพิมพ์ (Manual) ซ้ำซ้อน ทั้งที่

สามารถรวบรวมข้อมูลจากระบบต่าง ๆ            

เพื่อ Update นำข้อมูลมาใช้งานได้มากกว่านี้ 

ในเชิงวิเคราะห์ 

 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

พน.นบ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑) ความครบถ้วนของขอ้มูล/คำสั่งการ และ

ความต่อเนื่องของระบบงานในภาพรวม

สำหรับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติสามารถ

ดำเนินการได้ถูกต้องตามความต้องการ

ของระดับบริหาร  

๒) ระบบการทำงานที่ซ้ำซ้อน ทำให้เกิด 

workload ในการทำงาน  

 

๑) ช่องทางการสื่อสาร/ระบบฐานข้อมูลที่

ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน แสดงคำสั่งการมี

ข้อสรุปเชิงนโยบายของผู้บริหารที่ชัดเจน 

แสดงให้ เห็นความเชื่อมโยงของงานที่

ต่ อ เนื่ อ ง  เพื่ อ ผู้ ป ฏิ บั ติ ส าม ารถ น ำไป

ประยุกต์ใช้ในส่วนงาน ที่รับผิดชอบได้อย่าง

เหมาะสม เพื่อลดภาระการทำงาน 

๒) ทบทวนระบบการทำงานให้เหมาะสม/นำ

รูปแบบ WFH และระบบการประชุม ZOOM 

มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สำหรับหน่วยงาน 

๒๓. พั ฒ น า ช่ อ งท า งก า ร

สื่อสาร/ระบบฐานข้อมูล 

เพื่ อ แส ดงคำสั่ งการมี

ข้อสรุปเชิงนโยบายของ

ผูบ้ริหารที่ชัดเจน 

 

 

- อยู่ในแผนพัฒนาของ พท.สท. 

บบ.นบ. ๑) บริษัทฯ มีความถี่ ในการประชุมสูงมาก        

ซึ่ งปั จจุบันมีแผนการประชุมตามรอบ

ระยะเวลาชัดเจน และตามโอกาส/ความ

จำเป็น 

๒) ปัจจุบันมีการรวบรวม/นำเสนอวาระการ

ประชุมตามสายบังคับบัญชาในรูปแบบ

กระดาษ และเมื่อวาระการประชุมได้รับ

ความเห็นชอบแล้วจึงแนบ Soft file ใน

ระบบสารบรรณ และระบบ Meeting 

๑) การนำระบบสารสนเทศเข้าใช้งาน เพื่อใช้ในการ

จัดทำนำเสนอข้อมูลวาระการประชุมตามสาย

บังคับบัญชานี้  เห็นว่าบริษัทฯ มีการกำหนด

รูปแบบการจัดทำวาระประชุมแล้วจึงสามารถ

กำหนดรูปแบบข้อมูลในระบบสารสนเทศเป็น

รูปแบบเดียวกันได้ รวมถึง หากมีเอกสารแนบ 

เพื่อประกอบวาระการประชุมสามารถแนบ soft 

file ส่งในส่วนนั้น ๆ ได้ทันที เพื่อสะดวกในการ

พิจารณาข้อมูลแต่ละส่วน 

๒๔. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

สำหรับการเสนอระเบียบ

วาระการประชุม  

- อยู่ในแผนพัฒนาของ พท.สท. 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

๓) แนวทางการดำเนินงานปัจจุบันมีความ           

ไม่คล่องตัว และสิ้นเปลืองทรัพยากร

กระดาษ เช่น หากรูปแบบการนำเสนอ    

ไม่ถูกต้องสวยงาม ต้องปรับและพิมพ์

นำเสนอใหม่ หรือ หากมีการปรับแก้

เนื้อหา/รายละเอียดต้องพิมพ์นำเสนอ

ใหม่ อาจเฉพาะหน้าที่แก้ไข หรือพิมพ์

ใหม่ทั้งหมด 

 

 

 

 

 

๒) เมื่อหน่วยงานต้นทาง ได้ทำการกรอกข้อมูล        

ในรูปแบบวาระการประชุมเรียบร้อยแล้ว              

สายงานบังคับบัญชาพิจารณาผ่านทางระบบ 

ดังนี ้

- หากไม่เห็นชอบกับข้อมูล สามารถ comment 

กลับไปยังผูน้ำเสนอวาระเพื่อปรับแก้ไข และ

นำเสนออีกครั้ ง  หรือจนกว่าข้อมู ลจะ

ครบถ้วน โดยสายงานบังคับบัญชาสามารถ

ปรับแก้ข้อมูลได้ตลอดจนกว่าจะถึงกำหนด

นำเสนอวาระ 

- เมื่อผู้บังคับบัญชาเห็นชอบในข้อมูลแล้ว    

จึ ง ค ลิ ก  approve เพื่ อ ผ่ า น เรื่ อ ง ไป ยั ง

ผู้บังคับบัญชาในระดับที่สูงขึ้น อีกทั้ง เมื่อ

ผู้บังคับบัญชาสูงสุดเห็นชอบให้นำส่งข้อมูล

ออกเพื่อใช้ในการประชุมแล้ว หน่วยงานต้น

ทางสามารถ export เพื่อเปลี่ยนข้อมูลใน

ระบบ  ให้อยู่ในรูปแบบ PDF และแนบลงใน

ระบบ Meeting ได้ทันที 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

วค.นบ. ข้อมูลในระบบโครงการ งบประมาณ และ

แผนจัดซื้อ/จัดจ้างจะมีส่วนที่สัมพันธ์กันและ

ปัจจุบัน ฐานข้อมูลของทั้ ง ๓ ส่วนยังไม่

เชื่อมโยงกัน ทำให้การปรับปรุง/แก้ไขข้อมูล

ที่เกี่ยวกัน ต้องรายงานหลายครั้ง ซึ่งเป็น

การเพิ่มภาระการรายงานของผู้ปฏิบัติ /

ผู้รับผิดชอบ หรือมีโอกาสที่ข้อมูลดังกล่าว

จะไม่ตรงกันหรอืเป็นปัจจุบัน 

ควรพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลทั้ง ๓ ส่วน 

ประกอบด้วย ระบบโครงการ งบประมาณ และ

แผนจัดซื้อ/จัดจ้าง ให้สามารถแลกเปลี่ยน

ข้อมูลกันได้ ทำให้ลดภาระการรายงานและ

ข้อมูลตรงกันเป็นปัจจุบัน 

๒๕. พัฒนาฐานข้อมูลระบบ

โครงการ งบประมาณ 

และแผนจัดซื้อ /จัดจ้าง 

ให้เชื่อมโยงกัน 

- อยู่ในแผนพัฒนาของ พท.สท. 

บส.วบ. ๑) ระบบสื่อสารวิทยุแบบ A/G มีปัญหา    

ในการรับสัญญาณจากอากาศยาน

ตลอดเวลา โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน 

อากาศยานไม่สามารถส่งข่าวมายัง

สถานีได้ หรอืขาดหายเป็นระยะ 

๒) อุปกรณ์ภาคส่งใช้งานไม่ได้ตลอดเวลา             

ในหลายสายการบินทำให้สิ้นเปลือง     

ในการจัดซื้อจัดหา และความคุ้มค่า    

ในการใชง้านน้อยกว่าที่ควร 

โค ร ง ง าน  AG coverage expansion by base 

sharing จะนำมาพัฒนาและจัดการในเรื่องของ 

coverage ในการรับสัญญาณจากอากาศยาน 

และลดจำนวนการใช้งานเครื่องส่งในเวลา

เดียวกันปัญหาที่ เกิดในปัจจุบัน คือ การรับ

สัญญาณจากอากาศยานปกติจะตั้งค่าความไว

ไว้ที่ระดับหนึ่ง แต่ด้วยระยะทางระหว่างสถานี

และสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล

อาจทำให้การแพร่กระจายสัญญาณมีรัศมีสั้น

ลงได้ รวมถึงความคมชัดของสัญญาณจึงได้

๒๖.พัฒนาระบบสื่อสารวิทยุ 

/ พั ฒ นาระบบจัดการ

เครื่องส่ง 

- บส.วบ . อยู่ ระหว่างการพัฒ นา

ผลงาน  



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

พั ฒ น าก าร ว างต ำแ ห น่ ง ข อ ง เค รื่ อ ง รั บ 

(Receiver) ให้กระจายไปวางตามจุดต่าง ๆ และ

ทำระบบจัดการเลือกช่องสัญญาณตามความ

คมชัดและทิศทางของอากาศยานที่เคลื่อนที่เข้า

มายั งสถานี ให้ ได้ สัญ ญ าณ ที่ ดี ที่ สุ ด  และ

ขณะเดียวกันในโครงการนี้เป็นการลงทุนขยาย

สถานีเครื่องรับออกไป  

 จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบจัดการ

เครื่องส่งให้เป็นแบบ Sharing เพื่อเป็นการลด

ต้นทุนและบริหารจัดการอุปกรณ์ภาคส่งให้

คุ้มค่า เนื่องจากหลายๆ สายการบินไม่ได้ใช้งาน

ความถี่ตลอดเวลา ควรจะบริหารจัดการให้

เครื่องส่ง ๑ เครื่องสามารถใช้งานได้หลาย

ความถี่ เป็นการลดค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ และ

หน่วยงานได้ 

 

 

 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

บส.วบ. เนื่ อ งจากการให้ บ ริก ารสถานีบ างจุ ด                

การเข้าถึงหน้างานมีขั้นตอนยุ่งยาก บาง

สถานี   ต้องใช้เวลาเดินทางพอสมควร 

บางครั้งตอ้งเดินทางไปกลับหลายรอบ จึงจะ

แก้ปัญหา ให้สำเร็จได้ ซึ่งทั้งหมดทำให้การ

แก้ปัญหาล่าช้ากว่าที่ควร และในหลาย ๆ ครั้ง

จะเสียเวลาในการเดินทางเป็นส่วนใหญ่ 

โครงการ AG Base station network management จะ

นำอุปกรณ์ Remote ไปติดตั้ง ณ สถานีสื่อสาร 

เพื่ อ  configuration วิ ท ยุ สื่ อ ส า ร  แ ล ะ เป็ น 

interface ควบคุมและสลับวงจรใช้งานให้สถานี 

Remote site สามารถใช้สัญญาณจากสถานี

หลัก (หอฯ สุวรรณภูมิ) ได้ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

โดยสั่งการจากห้องบริการ ๒๔ ช่ัวโมงได้ทันที 

ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นเวลาใด ในการแจ้งซ่อมบำรุง

จากลูกค้าผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบอุปกรณ์

เบื้องต้นได้ เช่น หากมีการแจง้สัญญาณรบกวน

ขึ้น จะสามารถตรวจสอบได้  และหากการ

รบกวนเป็นเพียงจุดที่ตั้งวิทยุที่  Remote site 

สามารถจ่ายสัญ ญ าณ  ที่ สถานีหลักไปยัง 

Remote site ได้ รวมถึงสามารถบันทึกเสียงการ

ใช้งานความถี่  Remote site ณ สถานีหลักได้ 

เพื่อติดตามประสิทธิภาพใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยไม่ต้องเดินทางไปเฝ้าติดตาม ณ สถานี  

Remote site 

๒๗. พั ฒ นาอุ ป ก รณ์ แจ้ ง

ซ่อมบำรุงจากลูกค้า 

- บส.วบ . อยู่ ระหว่างการพัฒ นา

ผลงาน  



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

บส.วบ. ปัจจุบันการให้บริการอุปกรณ์สื่อสารในระบบ 

DIGITAL TRUNKED (DIRS) มีปัญ หาในการ

ตรวจสอบสายอากาศ (Antenna) เนื่องจาก

สัญญาณวิทยุที่ส่งออกจากตัววิทยุสื่อสาร

เป็นการส่งสัญญาณแบบ Single Slot รูปแบบ 

TDMA หากนำอุปกรณ์ วัดสัญ ญ าณ แบบ 

Analog ไปวัดค่าจะได้ค่าที่ไม่แท้จริง จึงทำให้

เกิดความคลาดเคลื่อน ในการวิเคราะห์และ

แก้ไขปัญหา 

จำเป็นตอ้งจัดหา หรือพัฒนาอุปกรณ์เพื่อทำการตัว

สอบสัญญาณดังกล่าว ที่ต้องมีขนาดที่เหมาะสม

และมคี่าใช้จ่ายไม่มากเกินไป เพื่อมาใช้งาน 

๒๘. พัฒนาอุปกรณ์เพื่อทำการ

ตัวสอบสัญญาณวิทยุที่

ส่งออกจากตัววิทยุสื่อสาร 

- บส .วบ . อยู่ ร ะห ว่างการพั ฒ นา

ผลงาน  

วช.บว. ระบบจัดเก็บข้อมูล ผลการปฏิบัติงาน PM, 

CM แล ะ  FC ขอ งก อง  วช .บ ว . เป็ น ก าร

รวบรวมจัดเก็บแบบกระดาษ และในแฟ้มงาน 

ณ สำนักงานใหญ่ ทุ่งมหาเมฆเป็นหลัก ทำให้

ขาดความยืดหยุ่น ในการสืบค้นข้อมูลและใน

การวิเคราะห์ฐานข้อมูลของระบบเครื่องช่วย

การเดนิอากาศในอดีต และ ในอนาคต 

พัฒนาระบบกรอก และจัดเก็บผลการปฏิบัติงาน 

PM, CM และ FC ของกองฯ ให้เป็นแบบ Online 

Form ที่สามารถเก็บค่าพารามิเตอร์, ข้อมูลสถานี 

และค่าสัญญาณเครื่องช่วยการเดินอากาศ เป็น

แบบ Database และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลแบบ 

BIG DATA ได้ในอนาคต รวมทั้งสามารถกรอก

ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็วภายในการทำงาน ใน

สถานีต่าง ๆ ทั่วประเทศ และ Online ผ่าน Link 

ของกอง ศว.สว. ได้ทั่วประเทศ โดยขณะนี้ได้มีทีม

วิศวกร วช.บว. อยู่ระหว่างดำเนนิการพัฒนาผลงาน 

๒๙. พัฒนาระบบกรอก และ

จัดเก็บผลการปฏิบัติงาน 

PM, CM และ FC ของกอง

ให้เป็นแบบ Online Form 

- วช.บว. อยู่ระหว่างการพัฒนาผลงาน 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

วต.บว. ปัจจุบัน วต.บว. มีหน้าที่เก็บ Record ของ

ภาพจอแสดงผลการให้บริการจราจรทาง

อากาศ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์/

สืบสวนสาเหตุของการให้บริการฯ ส่วน 

วส .บ ว . มี ห น้ าที่ บั น ทึ ก เสี ย งขอ งก าร

ให้บริการ 

     ทั้ งนี้  ผู้ ใ ช้งานสามารถขอรับบริการ 

Playback ภาพและเสียงที่ Synchronize กัน

ได้  ที่ ร ะบ บ  TMCS ห้ อ ง  EOP แต่ ยั ง ไม่

สามารถนำภาพและเสียงที่เป็น File เดียวกัน

ไปใช้งานได้ ในการวิเคราะห์หรือตรวจสอบ

นอกห้องนีไ้ด้โดยสะดวก  

จัดทำอุปกรณ์สำหรับ Mix ภาพและเสียงเป็น 

File เดียวกัน เพื่อความสะดวกในการใช้งานของ 

ATC มป. ฯลฯ 

๓๐. พัฒนาอุปกรณ์สำหรับ 

Mix ภาพและเสี ยงเป็ น 

File เดียวกัน 

- วต .บว. อยู่ ระหว่างการพัฒ นา

ผลงาน 

วส.บว. ด้วย วส.บว. มีเครื่องมือวัดทดสอบและ

อุปกรณ์จำนวนมาก สำหรับการซ่อมบำรุง

ระบบสื่อสาร  โดยจัดทำการขึ้นทะเบียน

เครื่อ งมือวัดทดสอบ  และอุปกรณ์ ใน

แบบฟอร์มกระดาษที่บันทึกด้วยการเขียน 

หากมีการยืมและคืนเครื่องมือจะบันทึกลง

พัฒนาระบบบริหารเครื่องมือวัดทดสอบและ

อุปกณ์ สำหรับการซ่อมบำรุง โดยพัฒ นา 

Software จัด เก็บข้อมูลฐานข้อมูลทะเบียน

เครื่องมือวัดทดสอบและอุปกรณ์สำหรับการ

ซ่อมบำรุง สามารถอ่านข้อมูลผ่านเครื่องสแกน 

OR Code และบันทึกข้อมูลบุคคลที่เบิกคืนด้วย

๓๑. พั ฒ น า  Software 

จัดเก็บข้อมูลฐานข้อมูล

ท ะ เบี ยน เค รื่ อ งมื อ วั ด

ทดสอบและอุปกรณ์ 

- วส .บว. อยู่ ระหว่างการพัฒ นา

ผลงาน 

 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

ในแบบฟอร์มการเบิก/คืนเครื่องมือ ซึ่งไม่

สะดวกต่อการสืบค้นข้อมูล และการเบิก/คืน

เครื่องมือ 

บัตรพนักงาน เพื่อสืบค้นข้อมูลได้ง่าย สะดวก

ต่อการปฏิบัติงาน ทั้งนี้  สามารถนำไปใช้ได้

หลายหน่วยงานที่มีการเบิกยืมเครื่องมือสำหรับ

การปฏิบัติงาน รวมถึงการประยุกต์ใช้งานที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกันได้อีกด้วย เช่น การควบคุม

อะไหล่ เป็นต้น 

วว.สว. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ทั้งด้านปฏิบัติการและ

ด้านงานเข้าเวรวิศวกรรม อาจมีจำนวนมาก 

แ ล ะอ าจ มี  Human Error ร ะห ว่ า งก า ร

ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานด้าน ATC 

ซึ่งส่งผลต่อความปลอดภัย 

เพิ่มฟังก์ชั่นของ Software ที่เดิมมีอยู่แล้วให้เกิด

การ Regulate เมื่อใช้งานได้อย่างเป็นทางการ 

ฟังก์ชั่นดังกล่าวแบ่งเป็นส่วนที่มีอยู่แล้ว คือ 

Safety net และส่วนที่ยังไม่มีได้แก่  การนำผล

จาก Safety net ไปแปลงเป็ น Action (ซึ่ ง เดิม

ปฏิบัติโดย ATC) ให้ปฏิบัติ โดย Software โดย

อัตโนมัติ  

๓๒. พัฒนา/เพิ่มฟังก์ช่ันของ 

Software ที่เดิมมีอยู่แล้ว

ให้เกิดการ Regulate เมื่อ

ใ ช้ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง เป็ น

ทางการ 

- วว .สว . อยู่ ระหว่ างการพั ฒ นา

ผลงาน 

ศก. ปัจจุบันการจัดการงานควบคุมจราจรทาง

อากาศใน ช่วงเวลาที่ ป ริมาณ เที่ ยวบิ น

หนาแน่ น เป็ น ไปด้ วยความยุ่ งย าก  ไม่

สามารถกำหนดเวลาวิ่งขึ้นให้แก่เครื่องบิน 

เวลาที่เข้าออก ณ จุดที่ตอ้งการควบคุมเวลา 

และปริมาณเที่ยวบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ควรมีการจัดทำโปรแกรม Air Traffic Flow 

Management เพื่อให้คำแนะนำต่อเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow 

Advisory Program) ที่ ส าม ารถ จั ด ก ารแบ บ            

บูรณาการทั้งในส่วนของ Strategic, re-Tactical 

และ Tactical Phase เพื่อให้การจัดการมีความ

๓๓. พั ฒ น าโป รแก รม  Air 

Traffic Flow Management 

- อยู่ ระห ว่ างก ารพั ฒ น าผลงาน

ร่วมกับ วว.สว. 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

ส่ งผล ให้ เกิ ดความคั บ คั่ งของป ริม าณ

เที่ยวบินที่สนามบินปลายทาง และ Sector ที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงมาตรการที่นำมาใช้เพื่อ

จัดการปัญ หา ในแต่ละส่วนมีความไม่

สอดคล้องกัน ยากต่อการปฏิบัติทั้งในส่วน

ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 

และสายการบิน ส่งผลให้การแก้ปัญหาไม่

เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงสร้างภาระงาน

ให้แก่เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ

เพิ่มขึ้น อีกทั้งสายการบินผู้ใช้บริการไม่ได้รับ

ความสะดวก 

สอดคล้องกันและเกิดประสิทธิภาพการจัดการ

สูงสุด ลดภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศ  เพิ่มความสะดวก ต่อสาย

การบินและผูใ้ช้บริการที่เกี่ยวข้อง 

ศก. ปัจจุบันที่ห้องปฏิบัติงานควบคุมจราจรทาง

อากาศเขตประชิดสนามบินกรุงเทพ มีการ

ติดตั้งระบบข้อมูลหน้าจอที่ ๓ เพื่อแสดงผล

ข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องกับการปฏิบัติ งานให้  

Controller ท ราบ  เช่น  ข้อมู ล ข่ าวสภาพ

อากาศ ข้อมูลสนามบิน รวมถึงข้อมูล ที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่อยู่ ในรูปแบบ 

ต้องการระบบฐานข้อมูลที่จัด เก็บข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานควบคุมจราจรทาง

อากาศที่สามารถจัดเก็บเนื้อหาให้อยู่ในรูปของ

ฐานข้อมูล สามารถนำมาประมวลผล สืบค้น 

รวมถึงสามารถเชื่อมต่อกับระบบแสดงผล

ข้อมูลหน้าจอที่ ๓ ได้ เพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วในการเรียกใช้งานข้อมูลของเจ้าหน้าที่

๓๔. พัฒนาระบบฐานข้อมูล 

ที่จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติงานควบคุม

จราจรทางอากาศ 

- อยู่ ระห ว่ างก ารพั ฒ น าผลงาน

ร่วมกับ วว.สว. 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

pdf ไฟล์ เป็นต้น ทั้งนี้ ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ

ของ pdf ไฟล์ ยังไม่สามารถอำนวยความ

สะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศได้มากนัก เนื่องจากยังขาดการจัดเรียง

เนื้อหาที่ดี และไม่สะดวกต่อการค้นหาข้อมูล 

ต้องเข้าไปในเมนู ที่ค่อนข้างมีความซับซ้อนจึง

จะสามารถใช้งานได้ 

ควบคุมจราจรทางอากาศ 

ศก. ปัจจุบันสนามบินดอนเมืองและสนามบิน

สุวรรณภูมิ มีการประกาศค่าความสามารถ

รองรับปริมาณเที่ยวบินต่อช่ัวโมง เป็นแบบ

ตั ว เล ข ที่ ค ง ที่ ค่ า เดี ย ว ใน ทุ ก ช่ั ว โม ง 

(Capacity/Hour) แ ล ะ ไม่ มี ก ร ะบ ว น ก าร

ตรวจสอบผลกระทบ  และทบทวนค่ า

ความสามารถรองรับปริมาณ เที่ ยวบิน

ล่ ว งหน้ า  เมื่ อปั จจั ยที่ มี ผลกระท บ ต่ อ

ความสามารถรองรับเที่ยวบินต่อช่ัวโมง ทั้ง

ภายในและภายนอกมีการเปลี่ยนแปลง 

ส่งผลให้ในบางครั้ง ไม่สามารถรับมือการ

แนะนำให้ทำชาร์ตที่แสดงค่าความสามารถในการ

รองรับเที่ยวบินแต่ละช่ัวโมงของวันออกเป็น

ตารางล่วงหน้า (Capacity Daily Chart) โดยนำ

ปั จจั ยภ ายน อก ที่ มี ผล ก ระท บ ต่ อ ค่ าขี ด

ความสามารถในการรองรับเที่ยวบินมาคำนวณ 

เช่น ปัจจัยที่เกิดจากสัดส่วน feet mix ของแต่ละ

ช่ัวโมง ปัจจัยของการปิดทางวิ่งทางขับที่มีแผน

ล่วงหน้า เป็นต้น โดยนำมาคำนวณและประกาศ

ให้ทราบก่อน ๑ วันล่ วงหน้ า เพื่ อให้หน่ วย           

ที่เกี่ยวข้องใช้ค่าตัวเลขที่ได้นี้เป็นค่าเป้าหมาย            

ที่ใช้ในการจัดการเที่ยวบินแต่ละช่ัวโมง เพื่อให้

๓๕. พัฒนาโปรแกรมแสดง

ค่าความสามารถในการ

รองรับ เที่ ย วบิ นแต่ ล ะ

ช่ัวโมง 

- อยู่ ระห ว่ างก ารพั ฒ น าผลงาน

ร่วมกับ วว.สว. 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที  ส่งผลให้

กระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารจราจร

ทางอากาศ 

การจัดการเที่ ยวบิ นมี ความสอดคล้องกั บ

ความสามารถในการรองรับเที่ยวบินจริงมากที่สุด 

และประกาศให้หน่วยที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยทราบ 

เพื่อใช้เป็นเป้าในการบริหารการจราจรร่วมกันให้

เกิดประสิทธิภาพการจัดการสูงสุด 

วข.บว. ปัญหาจากการตรวจสอบทรัพย์สินประจำ 

ค้นหารายการไม่พบ ทำให้ต้องใช้ช่ัวโมงการ

ทำงานรวมเป็นจำนวนมากต่องบประมาณ

ในการค้นหารายการดังกล่าว 

 

 

สร้างเครื่องมือในการระบุตำแหน่งของทรัพย์สิน                 

เมื่ อผู้ ต รวจสอบ เข้ า ใกล้บ ริ เวณ ที่ ตั้ งของ

ทรัพย์สินจะสามารถรายงานให้ผู้ตรวจสอบ

ทราบถึงที่ตัง้ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อาจรวม

ไปถึงช่วยเจ้าหน้าที่พัสดุประจำกองในการ

ปรับปรุงที่ตัง้ของทรัพย์สินได้อย่างอัตโนมัติ 

๓๖. พัฒนาเครื่องมือในการ

ร ะ บุ ต ำ แ ห น่ ง ข อ ง

ทรัพย์สิน  

- กผ.วบ. ให้ข้อคิดเห็น เพราะไม่คุ้มค่า 

ที่จะพัฒนาและผลิตอุปกรณ์ขึน้ใช้เอง 

ข้อเสนอแนะ ภายในระบบต้องมีเครื่อง

อ่าน และ RFID Tag หรืออุปกรณ์ระบุ ID 

ไร้สายอื่น ๆ ซึ่ งมีจำหน่าย สามารถ

ศึกษาและจัดหานำมาใช้งานได้  เช่น 

ระบบ Smart Asset Tracking 

อว.สว. ตามที่บริษัทฯ เป็นหน่วยงานผู้ ให้บริการ

จราจรท างอากาศของประเท ศ  ทำให้

จำเป็นตอ้งมีเครื่องอำนวยความสะดวกในการ

เดินอากาศประเภทต่าง ๆ ที่ใช้สนับสนุนงาน

ควบคุมจราจรทางอากาศในความดูแลเป็น

จำนวนมาก ซึ่งบางสถานมีีอายุการใช้งานหลาย

สิบปีแล้ว จึงทำให้มีแผนเปลี่ยนทดแทนทุกปี 

อว.สว. จึงมีความต้องการนวัตกรรม ในรูปแบบ

ของ Application หรือ Software ที่สามารถนำมา

วิ เค ร า ะ ห์ รู ป แ บ บ  Electromagnetic แ ล ะ

ส ภ าพ แวด ล้ อ ม  ที่ ค รบ ถ้ วน  แล ะถู ก ต้ อ ง                 

มี  Coverage ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม ใ น ส่ ว น ข อ ง

ระบบสื่อสารการเดินอากาศ (Communication 

System) ระบบช่วยการเดินอากาศ (Navigation 

๓๗. พั ฒ น า  Application 

หรือ Software ที่สามารถ

นำมาวิเคราะห์รูปแบบ

Electromagnetic แ ล ะ

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่

ครบถ้วน และถูกต้อง 

- พิจารณากำหนดเป็นโจทย์องค์กร             

ในการพัฒนาผลงาน 

* พท.สท. ไม่เห็นดว้ย /  

**วว.สว. เห็นด้วย 

 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

โดยการเปลี่ยนทดแทนนั้น จำเป็นต้องมีการ

ไปสำรวจภาคสนามร่วมกันระหว่าง อว.สว. 

กองวิชาการต่าง ๆ (เช่น วช.บว., วต.บว., 

วส.บว.) และ ผก.ศป.  ก่อนเสมอ และพบว่า

สถานีเดิมบางส่วนในพื้นที่ที่ ไม่ได้มาตรฐาน

ตามที่  ICAO กำหนดไว้  (ระบุ ไว้ ใน ANNEX) 

จำเป็นที่จะต้องย้ายสถานที่ตั้งสถานีใหม่ ที่ผ่าน

มาการเลือกพื้นที่ติดตั้งสถานีเครื่องอำนวย

ความสะดวกในการเดินอากาศแห่งใหม่นั้น จะ

ขอให้บริษัทผลิต (เท่าที่มีอยู่บนท้องตลาด) 

วิเคราะห์ให้ หรือใช้การระบุพิกัดและการวัด

ระยะจากโปรแกรม  Google Earth ร่ วมกั บ

โปรแกรม Radio Mobile เพื่อเลือกพิกัดที่จะใช้

ติดตั้งสถานีฯ  ซึ่งวิธีนี้มีความคลาดเคลื่อนสูง

ทั้งในเรื่องระยะ และสภาพภูมิประเทศ รวมถึง

ในอนาคตมีอาคารหรือสิ่งกีดขวางเพิ่มขึ้นมา

จะต้องเปลี่ยนแปลงพิกัดตามสภาพความเป็น

จริงในช่วงของการสำรวจภาคสนาม  

 

System) แ ล ะ ร ะ บ บ ติ ด ต า ม อ า ก า ศ ย า น 

(Surveillance System) รวมทั้งระบบอื่น ๆ ส่งผล

ท ำ ใ ห้ ก า ร ติ ด ตั้ ง ส ถ า นี เค รื่ อ ง อ ำ น ว ย                

ค วาม ส ะด วก ใน ก าร เดิ น อ าก าศ โด ย รวม                  

มปีระสทิธิภาพมากที่สุด 



 
 

ฝ่ายงาน/

สำนัก 

ปัญหาหรอืสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการแก้ปัญหา 

หรอืเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ประเด็นความต้องการฯ ผลการดำเนินการ 

      อว.สว. ในฐานะที่ เป็นผู้ออกแบบและ

คัดเลือกสถานที่ติดตั้งเครื่องอำนวยความ

ส ะ ด ว ก ใน ก า ร เดิ น อ า ก า ศ  ค ว ร มี ขี ด

ความสามารถ ในการวิ เคราะห์ รูปแบบ 

Electromagnetic และสภาพแวดล้อม ในการ

หาตำแหน่งติดตั้งเครื่องอำนวยความสะดวก

ในการเดินอากาศ ที่มีความแม่นยำสูง เพื่อให้

สามารถนำข้อมูลไปสำรวจภาคสนาม และ

คัดเลือกตำแหน่งติดตั้งได้ถูกต้อง และ  มี

ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  ทั้ งนี้  ในท้ อ งตลาดจ ะมี

โปรแกรม EMACS ที่สามารถตอบสนองการ

นำมาใช้งานดังกล่าวข้างต้นได้ 

 

พท.สท. วว.สว. 
* ไม่เห็นด้วย เพราะ มีซอฟต์แวร์ที่สามารถใช้งานได้อยู่แล้ว ซึ่งซอฟต์แวร์ที่มีจำหน่าย                
ในท้องตลาด 
พท.สท. มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาโครงการงานด้านอำนวยการ  

** เห็นด้วย  ปัจจุบันขอบเขตความรับผิดชอบของ วว.สว.  ยังไม่ครอบคลุมงานใน Domain นี้            
แต่หากมีความจำเป็น ที่จะต้องพัฒนาระบบใน Domain ดังกล่าว วว.สว. สามารถรับมาปฏิบัติ  โดย
ต้องมีการปรับโครงสร้างหน่วยงานให้มีสามารถรับผิดชอบใน Domain นี้เป็นการเพ่ิมเติม และ/หรือ
ให้มีการส่งเสริมนวัตกรใน บวท. ร่วมดำเนินการพัฒนาอย่างมีระบบ 



 
 

เอกสารแนบ ๑ 

ประเภทเน้ือหาการสื่อสาร E-mail E-mail 

รวม 

Line 

PR 

Intranet หนังสือ

ราชการ/

ประกาศบริษัท

ฯ 

การประชาสัมพันธ์เรื่องทั่วไป เช่น การทำ 

Maintenance/บำรุงรักษาอุปกรณ์ สถานที่              

การติดตั้ง ก่อสร้าง เส้นทางเดินรถช่ัวคราว 

ข้อมูลประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภายนอก 

เป็นต้น 

 √ √ √  

การประกาศระเบียบกฎข้อบังคับแนวปฏิบัติ 

คณะทำงาน นโยบายบริษัทฯ (ตามกฎเกณฑ์

การออกประกาศบริษัทฯ) 

 √ √ √ √ 

การประกาศใช้งานคู่มือ แนวปฏิบัติ ระบบ

สารสนเทศกระบวนการในการทำงาน 

 √ √ √  

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา √    √ (หลัก) 

ออกใบ CQ √ √    

การนัดประชุมภายในบริษัทฯ (ขอผู้แทน              

ส่งบันทึกการประชุม ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ

บันทึกการประชุม เป็นต้น) 

√     

การนัดประชุมภายนอกบริษัทฯ (ขอผู้แทน             

ส่งบันทึกการประชุม ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ

บันทึกการประชุม เป็นต้น) 

√    √ (หากได้รับการ

ร้องขอ/ตาม

ข้อตกลง) 

การสัมมนา (ขอผู้แทนเข้าร่วมสัมมนา แจ้ง

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น) 

√     

ส่ ง เอ ก ส าร เพื่ อ ท ร าบ แ ล ะ /ห รื อ เพื่ อ

ดำเนนิการต่อไป 

√     

ส่งรายงานประจำเดือน √     

เอกสารที่ผู้บังคับบัญชาในสายงาน

กำหนดให้ใช้หนังสอืราชการ 

    √ 

 

 



๓๗ 

 

เอกสารแนบ ๒ 

หัวข้ออุปสรรค สภาพปัญหาอุปสรรค 

๑. ความสิ้นเปลืองกระดาษ 

 

โดยประมาณการใช้กระดาษ ๒๐ แผ่นต่อหนึ่งรายการ

เค รื่ อ งมื อ วั ด  และในหนึ่ งปี มี ก ารส อบ เที ยบ จำน วน                

กว่า ๑,๔๐๐ เครื่อง 

๒. การตรวจ และเซ็นรับรองเอกสาร 

 

การตรวจ และการเซ็นรับรองเอกสารจะทำได้ต่อเมื่อ            

เข้ามาปฏิบัติงานหรือเมื่อได้รับเอกสาร ขั้นตอนการทำงาน

อาจไม่ราบรื่น หากเอกสารสูญหาย หรอืได้รับเอกสารล่าช้า 

๓. การจัดเก็บเอกสาร และใช้งานเอกสาร 

 

เอกสารเกิดการชำรุดเสียหาย และสูญหาย เปลืองพื้นที่ใน

การจัดเก็บ การตรวจสอบสืบค้นยาก 

๔. การตดิตาม หรอืแจง้สถานะการสอบ

เทียบเครื่องมือ 

 

ใช้ระบบโทรศัพท์ และการแจ้งทาง Fax และ Line กลุ่มหรือ

ส่วนตัว ข้อมูลไม่เป็นองค์รวม หรอืบันทึกอยู่ในแหล่งเดียวกัน 

๕. การสรุปผลการดำเนินงานของ มว.มป. 

เพื่อการประเมนิ KPI 

ปัจจุบันใช้โปรแกรม Excel ในการคีย์ข้อมูลและทำการกรอง

ข้อมูลใส่สูตรคำนวณ ซึ่งมีข้อผิดพลาดในกา คีย์ข้อมูลเข้า 

หรือ Error จากข้อจำกัดของ Excel ในการใช้ข้อมูลที่มีขนาด

ใหญ่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


