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  ๑  

คำนำ 
 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด (บวท.)  ไดนำเครื่องมือการจัดการความรูเขามา

ดำเนินการต้ังแตป ๒๕๔๗ โดยดำเนินการภายใตแผนแมบทการจัดการความรูที่กำหนดข้ึนในแตละชวงเวลา 

โดยแผนแมบทการจัดการความรูฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๔๗ - ๒๕๕๑) มีเปาหมายเพื่อพัฒนาองคกรไปสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรูและองคกรนวัตกรรม แผนแมบทการจัดการความรูฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖)       

มีเปาหมายเพื่อจัดการความรูใน ๓ ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับหนวยงาน และระดับองคกร ตอมาในป 

๒๕๕๓ บวท. ไดมีการปรับโครงสรางองคกร และทบทวนวิสัยทัศน เพื่อใหรองรับอุตสาหกรรมการบินของโลกที่

เพิ่มจำนวนเที่ยวบินข้ึนเปน ๒ เทาตัวในอีก ๑๐ ปขางหนา จึงไดปรับปรุงแผนแมบทการจัดการความรูข้ึนใหม 

เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘ ไดเริ่ม

สรางกระบวนการมาตรฐานสำหรับการจัดการความรู บวท. ข้ึน และดำเนินการจัดการความรูตามกระบวนการ

จัดการความรูและสารสนเทศอยางตอเน่ือง ภายใต ๓ กลยุทธ คือการจัดการความรูระดับองคกร การจัดการ

ความรูระดับหนวยงาน และการพฒันาระบบโครงสรางสำหรบัการจัดการความรู  โดยมุงสรางการมีสวนรวมของ

ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ ตอมาในป ๒๕๖๐ บวท. ไดทบทวนแผนแมบทการจัดการความรูอีกครั้ง       

ใชช่ือแผนแมบทการจัดการความรู บวท. (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) โดยดำเนินการจัดการความรูภายใตบริบท

ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ที่มุ งเนน

กระบวนการพัฒนาอยางตอเน่ือง ทั้งน้ี การจัดการความรูภายใตบริบทระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู นับเปนหัวใจสำคัญที่จะเปนฐานใหเกิดการพัฒนาไปสู

องคกรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน และยังเปนหมวดสำคัญที่จะสงผลไปยังหมวดตางๆ เพื่อสรางผลลัพธตาม

เปาหมายที่องคกรตองการตอไป  

แผนแมบทการจัดการความรู ป พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ ฉบับปจจุบันน้ี ทบทวนและปรับปรุงข้ึน

จากแผนแมบทการจัดการความรู ฉบับป พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ โดยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน/

ภายนอกที่สำคัญ สอดคลองกับแผนวิสาหกิจ บวท. ที่กำหนดไวในระยะเวลา ๕ ปขางหนา ภายใตบริบท        

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจดัการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจแบบใหม ที่มุงเนนใหรฐัวิสาหกจิ

ตอบสนองกับสภาพแวดลอมในการดำเนินภารกิจ/ธุรกิจการแขงขัน ความตองการของผูใชบริการ และบริบทที่

เปลี่ยนแปลงไป เชน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน รวมถึงนโยบายสำคัญ เชน ไทยแลนด 4.0 

ที่ตองการขับเคลื่อนประเทศดวยความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมดวยการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส 

ตรวจสอบได  
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  ๒  

สารบัญ 
 

  หนา 

คำนำ  ๑ 

บทสรุปผูบริหาร                                                                                               ๓ 

สรุปผลการดำเนินงานท่ีสำคญั (Achievements)                                                         ๔ 

สวนท่ี ๑ บทนำ ____________________________________________________________ ๑๖ 

สวนท่ี ๒ การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพ่ือการจัดทำแผนแมบทการจัดการความรู บวท. ______ ๑๘ 

 สภาพแวดลอมภายนอก _______________________________________________ ๑๘  

 สภาพแวดลอมภายใน _________________________________________________ ๒๖ 

 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ____________________________ ๒๘ 

สวนท่ี ๓ ทฤษฎีและหลักการจัดการความรู บวท. ___________________________________ ๓๙ 

 กระบวนการจัดการความรู ______________________________________________ ๔๒ 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลง _____________________________________________ ๔๔ 

สวนท่ี ๔ วิสัยทัศน นโยบาย เปาหมาย กรอบแนวคิดและโครงสรางการจัดการความรู บวท. ___ ๔๖ 

 วิสัยทัศน __________________________________________________________ ๔๖ 

 พันธกิจ ___________________________________________________________ ๔๖ 

 นโยบาย ___________________________________________________________ ๔๖ 

 เปาหมาย __________________________________________________________ ๔๖ 

 ยุทธศาสตร _________________________________________________________ ๔๘ 

 แผนที่นำทางดานการจัดการความรู บวท. (AEROTHAI KM Roadmap) ____________ ๔๙ 

 ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการ _______________________________________________ ๕๐ 

 กรอบแนวคิดการดำเนินการ ____________________________________________ ๕๔ 

 โครงสรางการจัดการความรู _____________________________________________ ๕๖ 

 บทบาทความรับผิดชอบ _______________________________________________ ๕๗ 

สวนท่ี ๕ กลยุทธและโครงการ/งานดานการจัดการความรู _____________________________ ๕๙ 

 ความเช่ือมโยงระหวางแผนวิสาหกิจและแผนแมบทการจัดการความรู _______________ ๕๙ 

ภาคผนวก รายละเอียดโครงการ/งานตามแผนแมบทการจัดการความรู ____________________ ๗๖ 
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  ๓  

บทสรุปผูบริหาร 

 
บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ไดทบทวนแผนแมบทการจัดการความรู บวท.      

พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนกรอบการดำเนินงานดานการจัดการความรูขององคกรตาม
ระบบการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ เพื่อใหเกดิประสทิธิภาพ
สูงสุด ไดผลลัพธที่เปนเลิศและนำไปสูการคิดคนนวัตกรรมที่สรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร  

ทั้งน้ี บริษัทฯ ไดมีการกำหนดวิสัยทัศน (Vision) ดานการจัดการความรู ไวดังน้ี  
“เปนองคกรท่ีมีระบบการจัดการความรู เพ่ือยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน       

และสรางมูลคาเพ่ิมในการใหบริการการเดินอากาศดวยคุณภาพอยางยั่งยืน” 
แผนแมบทการจัดการความรูของ บวท. แสดงใหเห็นถึงทิศทางและแนวทางการดำเนินการจัดการ

ความรูของ บวท. ที่กำหนดไวในระยะเวลา ๕ ป มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน/ภายนอกที่สำคัญ เพื่อ
เปนองคประกอบในการพิจารณาจัดทำแผนฯ ใหมีความเปนปจจุบันและสอดคลองกับแนวทางของ           
แผนวิสาหกิจ และแนวทางการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 
ตลอดจนใชหลักการและขอมูลสำคัญ คือ แนวทางการจัดทำแผนการจัดการความรู และหลักการบริหาร     
การเปลี่ยนแปลง โดยสำนักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ มาประกอบในการจัดทำและวางแผน 
ทั้งน้ี ในข้ันตอนแรก ไดมีการรวบรวมและวิเคราะหประเมินสภาพแวดลอม ซึ่งไดขอสรุปเปนจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ประมวลผลกับหลักการแนวทางในการจัดทำแผนการจัดการความรู เพื่อใช
ประกอบการพิจารณากำหนดเปนนโยบาย เปาหมาย และแผนงาน/โครงการดานการจัดการความรูที่เหมาะสมตอไป  

 

ภาพท่ี ๑ : AEROTHAI KM MODEL 
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  ๔  

สรุปผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ (Achievements) 
ภายใตแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
ภาพรวม 

 
 

บวท. ไดพัฒนาระบบการจัดการความรู เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานบนฐานความรู 
ยกระดับผลการดำเนินงานดวยการใชการจัดการความรู เปนกลไกสำคัญในการพัฒนา
กระบวนการทำงาน ตอยอดสูการคิดคนนวัตกรรมที่สรางมูลคาเพิ่มและนำองคกรไปสู        
ความเปนเลิศอยางย่ังยืน โดยมีแผนแมบทการจัดการความรูที่ไดทบทวนเปนประจำทุกป     
ดวยการนำขอมู ลสภาพแวดล อมภายใน/ภายนอกองคกร ประเด็นความท าทายและ              
ความไดเปรียบทางยุทธศาสตรที่กำหนดไวในแผนวิสาหกจิ รวมถึงหลักเกณฑและผลการประเมิน            
Core Business Enablers ในหัวขอการจัดการความรูและนวัตกรรมที่ ไดรับ ในแตละป          
มาวิเคราะหปรับปรุงแผนแมบทฯ สำหรับใชเปนกรอบในการดำเนินงานใหมีความเปนมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ี ภาพรวมการดำเนินงานดานการจัดการความรูของ
รัฐวิสาหกิจจากขอมูลการประเมินฯ ของ สคร. ระหวางป ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖ สรุปไดดังน้ี 

• รัฐวิสาหกิจกลุมปงบประมาณที่มีการดำเนินงานเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานสำคัญ (Critical 
Infrastructure) ซึ่งสนับสนุนการดำเนินงานเชิงกลยุทธของประเทศ และกลุมรัฐวิสาหกิจที่
เกี่ยวของกับวิจัย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ควรใหความสำคัญกับการจัดอันดับการดำเนินงาน
เชิงกลยุทธ (Strategic Issues) ตามเกณฑการประเมินผลดานการจัดการความรู และกำหนดกลไก
ในการขับเคลื่อนการจัดการความรูของรัฐวิสาหกิจในประเด็นการประเมินที่มีความสำคัญ ไดแก 
หัวขอยอยการนำองคกร (๑.๑ - ๑.๒) หัวขอยอยบุคลากร (๓.๑ - ๓.๓) หัวขอยอยกระบวนการ
จัดการความรู (๔.๑ - ๔.๒) อยางเรงดวน โดยกลไกดังกลาวตองใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
เขามีสวนรวมในการมอบขอเสนอแนะ กำกับ ติดตาม เพื่อสะทอนใหเห็นวามีการบริหารจัดการ
องคกรดานการจัดการความรูที่สามารถสนับสนุนการดำเนินธุรกิจภายใตภารกิจในฐานะรฐัวิสาหกิจ
ไดอยางมีเสถียรภาพ เกิดความย่ังยืน และเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) ดานการจัดการความรู 

• รัฐวิสาหกิจควรมกีารปรับปรุงรปูแบบการจดัการความรู โดยนำเครื่องมอื เชน แพลตฟอรม/
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชยกระดับการสื่อสารดานการจัดการความรู และนำมาเปนเครื่องมือ
ในการจัดเก็บ แลกเปลี่ยนเรียนรู ตอยอดองคความรู เพื่อสรางการเขาถึงความรูใหกับบุคลากรได
โดยงาย สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ทุกเครื่องมือ รวมถึงสามารถจูงใจและกระตุนใหบุคลากรมี   
ความสนใจในการเขามาเรียนรูและตอยอดองคความรูในแพลตฟอรม/ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ดังกลาว 

• รัฐวิสาหกิจควรจัดทำกรอบตัวช้ีวัดดานการจดัการความรู ระยะ ๓ ป โดยมีการจัดลำดับ
ความสำคัญและแบงเปาหมายแตละระยะที่ชัดเจน เพื่อสะทอนผลลัพธของการจัดการความรู 
และกำหนดกรอบการดำเนินงาน รวมถึงเปาหมายการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรม 
สอดคลองกับเปาหมายองคกรและชวยขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมายตางๆ ได 

• รัฐวิสาหกิจตองมีการสราง/แสวงหา แลกเปลี่ยน รวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บความรู 
(Knowledge) รวมถึงสารสนเทศ (Information) และขอมูล (Data) ที่ทำใหเกิดองคความรูใหมๆ 
ครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก โดยสอดคลองกบัการระบุองคความรูที่สำคัญ 
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ภายใตแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
(Critical knowledges) และจำเปนตอการดำเนินงานในปจจุบนัและอนาคต รวมถึงนำองคความรู
ไปใชในมิติตางๆ เชน การตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ และการเรียนรูระดับองคกร ตลอดจน
ตอยอดความรูที่สำคัญอยางตอเน่ือง เชน การพัฒนากระบวนการทำงาน หรือสรางนวัตกรรม เปนตน 

นอกจากน้ี แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) บรบิทการเปลี่ยนแปลง
ของโลกยุค ๔.๐ Knowledge Management Trend และ Best Practice ดานการจัดการความรู
ในประเทศไทย สรุปประเด็นเพื่อประยุกตใชในการทบทวนแผนแมบทการจัดการความรู ไดดังน้ี 

• แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ไดกำหนดประเด็นการพัฒนา
ที่ ๑ การพัฒนาองคกรเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรูและพัฒนา โดยมีเปาหมายใหหนวยงานของ
รัฐสามารถสรางและพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรยีนรู เปนองคกรที่มีความปรารถนา
ในการที่จะเรียนรูสิ่งตางๆ เพื่อการพัฒนาการทำงาน มีการแบงปนความคิดในการทำงาน         
มีการปรับตัวใหเขากับสิง่แวดลอม มีการทุมเททรัพยากรเพื่อลงทุนใหบุคลากรทกุระดับ เกิดการเรียนรู
ตลอดจนสรางคานิยมเกี่ยวกบัการสรางนวัตกรรม และทดลองทำสิ่งใหมๆ  จนกลายเปนวัฒนธรรม
ขององคกร รวมถึงกำหนดกลยุทธ ไดแก การพัฒนากลไก เครื่องมือ หรือระบบเพื่อสนับสนุน 
การเรียนรูและพัฒนา เชน สงเสริมใหมีการเรียนรูและพัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผาน
เทคโนโลยีดิจทิัลที่ใชงานงายเขาถึงไดอยางทั่วถึง เปนตน ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การพัฒนาแนวคิด
และทักษะใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งมีเปาหมายสำคัญที่มุงเนนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง มกีารนำความรูและ
ทักษะที่ไดรับจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน รวมถึงนำมาปรับปรุง และพัฒนางานหรือองคกรดวย 

• การจัดการดานทรพัยากรบุคคลในยุคปจจบุัน การจัดการความรูยังเปนเครื่องมือที่สำคัญ
ตอการพัฒนาองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงยุค ๔.๐ หรือ ยุคธุรกิจและนวัตกรรม ที่สงผลตอ     
การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในหลายมิติ อาทิ ๑) วัฒนธรรมของการดำรงชีวิตใหมใหอยูรอด        
เกิดจาก “Power of Sharing Knowledge” ไมใช “Power of Knowledge” เหมือนที่ผานมา  
๒) วัฒนธรรมการทำงานใหมในโลกเทคโนโลยีดิจทิัล ที่ทำใหคนสามารถทำกิจกรรมหลายๆ อยาง
ไดในเวลาเดียวกัน (Multiplexing) การเช่ือมโยงตอกันเปนเครือขาย สามารถทำงานบนแพลตฟอรม
ในระบบเปดไดมากข้ึน มีการแลกเปลี่ยนองคความรู (Sharing) และการรวมมือกันมากย่ิงข้ึน 
(Collaboration) ๓) วัฒนธรรมการเรียนรูใหม ซึ่งเกดิจากการไมผูกขาดขอมูล/ความรู การเกิด
เทคโนโลยีและนวัตกรรมข้ึนใหมตลอดเวลาในยุคปจจุบัน เปนตน 

• ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัยังเปนระบบสนับสนุนสำคัญตอการจัดการความรูขององคกรทั้งใน
และตางประเทศ ย่ิงในชวงการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (COVID – 19) ต้ังแตป ๒๕๖๓ 
องคกรจำเปนตองปรับตัวใหสามารถบริหารจัดการงานไดอยางตอเน่ือง รวมถึงการจัดการระบบ
เทคโนโลยีขององคกร เพื่อสนับสนุนการทำงานและการเรียนรูของบุคลากร ชองทางการสงขอมูล
ขาวสารทางออนไลนที่ปลอดภัยและรองรับการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปของโลกปจจุบัน นอกจากน้ี 
กรณีศึกษาจากองคกรที่ประสบความสำเร็จในดานนวัตกรรมและการบริหารจัดการองคความรู 
พบวา มีการมุงเนนปลูกจติสำนึกถึงการนำนวัตกรรมมาใชทั้งในแงของการปรบัรปูแบบการทำงาน
และวิธีคิดของบุคลากร รวมถึงการบริหารจัดการองคความรูที่จะถายทอดซึ่งกันและกันผาน 
Digital Platform  
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ภายใตแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

• การจัดการความรูใหประสบความสำเร็จ จำเปนตองมีการปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ความรูใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง รวมถึงการกำหนดใหการจัดการความรูเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหการแลกเปลี่ยนองคความรูจากการปฏิบัติงานเกิดข้ึนอยางเปน
รูปธรรม รวมถึงบูรณาการการจัดการความรูรวมกับ Core Business Process และระบบ      
การทำงานตางๆ เพื่อใหการจัดการความรูทำหนาที่เปนตัวขับเคลื่อนองคกรอยางแทจริง 
 

๑ .  ส ร า ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงโดยอาศัย
การนำและการมีสวนรวม
ของผูบริหารทุกระดับ 
 
 
 
 

บวท. มุงสรางการเปลี่ยนแปลงในดานการจัดการความรูอยางตอเน่ือง โดยอาศัยการนำและ
การมีสวนรวมของผูบริหารทกุระดับในฐานะคณะกรรมการจัดการความรูและคณะทำงานระดับ
ฝายงาน ดำเนินการผานกระบวนการจัดการความรู บวท. ในสวนของกระบวนการนำ (KM 
Leadership Process) ในการกำหนดวิสัยทัศน นโยบาย/ทิศทางการดำเนินการ เปาหมาย และ
ยุทธศาสตรดานการจัดการความรูขององคกร สงตอไปยังกระบวนการหลกั (KM Core Process) 
และกระบวนการสนับสนุน (KM Support Process) เพื่อนำไปสูการปฏิบัติที่ เปนรูปธรรม    
ทั้งน้ี ผลการดำเนินการสรุปได ดังน้ี 

การกำหนดและสื่อสารวิสัยทัศน/ทิศทาง/นโยบายดานการจัดการความรูของผูบริหาร 

• บวท. มีการกำหนดวิสัยทัศน ทิศทาง นโยบายและเปาหมายการจัดการความรูที่ชัดเจน และ
ระบุไวในแผนแมบทการจัดการความรู (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ซึ่งนำเสนอผานความเหน็ชอบจาก
ฝายจัดการระดับสูงในฐานะคณะกรรมการจัดการความรูของบริษัทฯ และที่ประชุม           
คณะ กรรมการบริษัทฯ ครั้งที่  ๗/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๕ เปนที่ เรียบรอย      
ทั้งน้ี ไดมีการสื่อสารตามแผนสือ่สารดานการจัดการความรูครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งในรปูแบบ 
One-Way Communication ผานการเผยแพรบนระบบ Intranet การสื่อสารผานกลุมไลน
องคกร รวมถึงการสื่อสารรูปแบบ Two-Way Communication ผานการสัมมนาการจัดการ
ความรูประจำป และการถายทอดสื่อสารแผนฯ จากผูบริหารผานเวทีการประชุมภายใน
หนวยงานของฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย โดยไดดำเนินการสำรวจและประเมินการรับรูของ
บุคลากร พบวา รอยละ ๘๖.๓๔ มีการรับรูในวิสัยทัศนและนโยบายดานการจัดการความรู และ
รอยละ ๘๖.๐๙ รับรู ถึงเปาหมายการจัดการความรูระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่ง            
ผลการประเมินดังกลาว  จะนำไปใชในการปรับปรุงแผนและแนวทางการสื่อสารตอไป 

• บวท. ไดนำขอมูลที่มีผลตอการดำเนินการขององคกร เชน แผนหลกัการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ผลการสำรวจความพึงพอใจลูกคา/กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย แผนวิสาหกิจ
และกรอบการดำเนินงานที่สำคัญ (KPA) มาวิเคราะหและกำหนดขอบเขตความรูที่สำคัญ      
(KM Focus Areas) เพื่อใหการจัดการความรูเช่ือมโยงครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตรและ
แผนงานที่สำคัญ รวมถึงแกไขปญหาขององคกรไดอยางครบถวน โดยนำเสนอผานความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการจัดการความรู (ฝายจัดการระดับสูง) และนำไปถายทอดสื่อสารใหแก     
ฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการความรูระดับหนวยงาน ประจำป 
๒๕๖๖ ตามกระบวนการจัดการความรูของ บวท.  
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ภายใตแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
การมีสวนรวมของผูบริหารในดานการจัดการความรู  

 บวท. มีการแตงต้ังคณะกรรมการดานการจัดการความรู พรอมบทบาทหนาที่อยางชัดเจน 

เพื่อขับเคลื่อนและสนับสนุนการดำเนินการจัดการความรูของ บวท.ฯ ให เปนรูปธรรม          

โดยผูบริหารทุกระดับไดมีสวนรวมในการจัดการความรูตามบทบาทหนาที่ ดังน้ี 

• ผูบริหารระดับสูงในฐานะคณะกรรมการจดัการความรูพิจารณาใหความเห็นชอบแผนแมบท

การจัดการความรู (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ผานที่ประชุม EM ครั้งที่  ๑๑/๒๕๖๕ เมื่อวันที่     

๒๕ เมษายน ๒๕๖๕ รวมถึงการกำหนดขอบเขตความรูที่สำคัญ (KM Focus Areas) ประจำป 

๒๕๖๖ การระบุ/บงช้ีหัวขอการจัดการความรูของฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย เพื่อนำไปสูการสราง/

แสวงหาองคความรูที่จำเปนตอผลการดำเนินงานของบริษัทฯ และการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

พรอมทั้งมีการสื่อสารนโยบาย/แนวทางการจัดการความรูของสายงาน ติดตามและกำกับดูแลให     

การดำเนินการจัดการความรูของหนวยงานสำเร็จตามแผนการจัดการความรูที่กำหนด นอกจากน้ี 

ยังไดสนับสนุนใหมีการนำเครื่องมือการจัดการความรูไปใชในการดำเนินโครงการและแผนงานที่

สำคัญของบริษัทฯ เชน การนำเครื่องมือ AAR ไปใชทบทวนการปฏิบัติงานระหวางการดำเนิน

โครงการ HHN TMCS Transition ณ ศูนยควบคุมการบินหัวหิน เพื่อใหโครงการบรรลุตามแผนที่กำหนด 

• ผูบริหารระดับผูอำนวยการฝาย/เทียบเทา และผูอำนวยการกอง/เทียบเทา ในฐานะ

คณะทำงานระดับฝายงานไดถายทอด/สื่อสารแผนแมบทการจัดการรู (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

ผานการประชุมหนวยงาน พรอมทั้งพิจารณาใหความเห็นชอบหัวขอองคความรู วางแผน        

การจัดการความรูของหนวยงานประจำป ๒๕๖๖ และติดตามกำกับดูแลใหการดำเนินการสำเร็จ

ตามแผนการจัดการความรูที่กำหนดไว รวมถึงนำเครื่องมือการจัดการความรูไปใชสนับสนุน      

การทำงานภายในหนวยงานใหมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน อาทิ การถายทอดความรูในหนวยงาน 

(Knowledge Sharing) การถอดบทเรียนความรูและประสบการณผู เกษียณ การทบทวน       

ผลการปฏิบัติงานดวยเครื่องมือ AAR  เปนตน นอกจากน้ี ยังไดมีการทบทวนและแตงต้ัง        

นักจัดการความรูประจำหนวยงาน (KF) ตามคุณสมบัติและความสามารถที่บริษัทฯ กำหนดเพื่อ

เปนผูชวยผูบริหารในการขับเคลื่อนการจัดการความรูของหนวยงานใหสำเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

• ผูบริหารทุกระดับเปนแบบอยางที่ดีใหแกบุคลากรในดานวัฒนธรรมการเรียนรู โดยให

ความรวมมือในกิจกรรมการถายทอดความรูและประสบการณของผูบริหาร เพื่อบันทึกเปน    

องคความรูที่สำคัญระดับองคกรใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและนำไปประยุกตใชใน        

การทำงาน รวมถึงการใหความสำคัญและเขารวมโครงการดานการจัดการความรูที่ บวท. จัดข้ึน

อยางตอเน่ือง อาทิ การสัมมนาการจดัการความรูประจำป โครงการ KM Leadership Skill และ

โครงการ KM Show and Share เปนตน ทั้งน้ี ไดมีการสำรวจและประเมินการรบัรูของบุคลากร

ตอการเปน Role Model ของผูบริหาร พบวา รอยละ ๘๖.๐๙ เห็นวา ผูบริหารระดับสูงสื่อสาร

และเปน Role model ในดานการจัดการความรู และรอยละ ๙๒.๓๐ เห็นวา ผูบริหารใน

หนวยงานของตนเองไดสื่อสารและใหความสำคัญกับการจัดการความรูของหนวยงาน 
 



แผนแมบทการจัดการความรู บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

  ๘  

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
๒. พัฒนากลยุทธและ
แผนงานจดัการความรู
ไปสู การปฏิบั ติอยาง
เป นรู ป ธรรมทั่ วทั้ ง
องคกร 
 

บวท. มีการทบทวนแผนแมบทการจัดการความรูอยางตอเน่ืองเปนประจำทุกป รวมถึงบูรณาการ
รวมกับแผนวิสาหกิจและแผนแมบทดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
องคกร (Corporate Strategy) สภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจ การแขงขัน ความตองการของ
ผูใชบริการและบริบทที่เปลี่ยนแปลง อยางไรก็ตาม จากผลการประเมินตาม Core Business 
Enablers หัวขอ การจัดการความรูในหมวดที่ ๒ การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน นำมาสู
การปรับปรุงการดำเนินงาน ดังน้ี 

การทบทวนและปรับปรุงแผนแมบทการจัดการความรู (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

• นำขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของภายในองคกรที่เปนปจจุบัน อาทิ ขอมูลสภาพแวดลอม
ภายใน/ภายนอก ประเด็นความทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรขององคกรที่กำหนดไว
ในแผนวิสาหกิจ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) รวมถึงแผนแมบทฯ ที่สำคัญอื่นๆ ประกอบดวย      
แผนแมบททรัพยากรบุคคล (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม           
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) แผนแมบทดานหนวยงานผูมีสวนไดสวนเสีย (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  
แผนหลักการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ผลการดำเนินการดานการจัดการความรู 
บวท. รวมถึงขอมูลสารสนเทศจากภายนอก ไดแก พรบ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล ผลการประเมิน Enablers หัวขอ การจัดการ
ความรู ตลอดจนการศึกษาเพิ่มเติมในบริบทของโลกยุค 2021 Knowledge Management Trend 
และตัวอยางหนวยงานที่เปน Best Practice ดานการจัดการความรู มาใชวิเคราะหและปรับปรุง
แผนแมบทการจัดการความรู (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ใหยุทธศาสตร/กลยุทธและโครงการ/งาน 
มีความสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป โดยนำเสนอผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
จัดการความรู (ฝายจัดการระดับสูง) และคณะกรรมการบริษัทฯ นำมาสูการสื่อสารถายทอด 
เพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมตอไป 

• ทบทวนและกำหนดเปาหมายการจัดการความรูระยะสั้นและระยะยาวใหสอดคลองกับ
กรอบการดำเนินงานที่สำคัญ (KPA) และเปาหมายตามที่แผนวิสาหกจิซึ่งเปนแผนหลกัขององคกร
กำหนดไวในแตละป พรอมทั้งมกีารเช่ือมโยงโครงการ/งานที่บรรจใุนแผนแมบทการจดัการความรู 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธของแผนวิสาหกิจ (ป ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐) เพื่อใหการจัดการความรูเปนหน่ึงในกลไกที่จะชวยใหองคกรบรรลุตามวิสัยทัศน เปาหมาย 
ยุทธศาสตรและกลยุทธที่กำหนด 

• มีการจดัทำ KM Roadmap ที่กำหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดที่ชัดเจนในแตละป เพื่อให
การดำเนินการบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 

• ปรับปรุงยุทธศาสตรและกลยุทธในแผนแมบทการจัดการความรู (พ.ศ. ๒๕๖๗ – 
๒๕๗๑) เพื่อเนนการทำงานที่มุงสูวิสัยทัศนดานการจัดการความรูใหเพิ่มมากข้ึน รวมถึงทบทวน
หลักเกณฑและวิธีการในการจัดสรรทรัพยากรในแตละมิติทั้ งงบประมาณ บุคลากร ระบบ
เทคโนโลยี ใหมีความเปนปจจุบันและนำไปใชในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ทั้งน้ี สอดคลอง
ตามโอกาสในการปรับปรุงที่ ไดรับจากผลการประเมิน Core Business Enablers หัวขอ       
การจัดการความรูหมวดที่ ๒ การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 

 



แผนแมบทการจัดการความรู บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

  ๙  

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
การถายทอด/สื่อสารแผนแมบทการจัดการความรู (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เพ่ือนำไปสู

การปฏิบัติอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 

• ถายทอดและสือ่สารแผนแมบทการจัดการความรู (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ใหแกผูบริหาร
ระดับผูอำนวยการฝาย/เทียบเทา ผูอำนวยการกอง/เทียบเทา และนักจัดการความรูประจำ
หนวยงาน (KF) ในการสัมมนาการจัดการความรูประจำป ผานระบบ Zoom Meeting เมื่อวันที่ 
๓๑ มกราคม ๒๕๖๖ โดยฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย ไดนำแนวทางที่ไดรับไปกำหนดวิธีการ  
จัดการความรูทีเ่หมาะสมกับบริบทของหนวยงาน และจัดทำแผนการจัดการความรูนำเสนอผาน
ความเห็นชอบจากสายงาน เพื่อนำไปปฏิบัติ 

• ถายทอดและสื่อสารแผนแมบทการจัดการความรู (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ใหแก บุคลากร
ทั่วทั้งองคกร โดยผูบริหารระดับผูอำนวยการกอง/เทียบเทา ผานการประชุมของหนวยงาน     
เพื่อไดรับทราบถึงวิสัยทัศน ทิศทาง/นโยบาย เปาหมายดานการจัดการความรู และนำไปสู     
การมีสวนรวมตามบทบาทหนาที่ที่เหมาะสม 

• เผยแพรแผนแมบทการจัดการความรู (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) บนระบบ Document
และ AEROTHAI KM Website เพื่อใหบุคลากรไดรับทราบและนำไปสูการปฏิบัติอยางทั่วถึง 

• สำรวจและประเมินการรบัรูของบคุลากรในดานการจดัการความรู พบวา รอยละ ๘๖.๓๔ 
มีการรับรูในวิสัยทัศนและนโยบายดานการจัดการความรู และรอยละ ๘๖.๐๙ รับรูถึงเปาหมาย
การจัดการความรูระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่งผลการประเมินดังกลาวจะนำไปใชใน     
การปรับปรุงแผนและแนวทางการสื่อสารตอไป 

การจัดสรรทรัพยากรดานการจัดการความรู ประจำป ๒๕๖๖ 

• ทบทวนแนวทางการจัดสรรทรัพยากรทั้งในมิติของงบประมาณ บุคลากร ระบบ
เทคโนโลยีใหมีความชัดเจนเปนปจจุบันและสอดคลองกับแนวทาง/หลักเกณฑดานงบประมาณ
ขององคกรสำหรับใชเปนกรอบในการบริหารจัดการทรัพยากรดานการจัดการความรู โดยไดมี
การสื่อสารไปยังฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย ไดรับทราบอยางทั่วถึงเปนที่เรียบรอย  

• ทบทวนการจัดสรรงบประมาณดานการจัดการความรู ป ๒๕๖๖ ใหเพียงพอและ
ครอบคลุมการดำเนินงานตามแผนงานการจัดการความรูที่บริษัทฯ กำหนด รวมถึงสอดคลอง
ตามความจำเปนเรงดวนของ บวท. ทั้งน้ี จากสถานการณทางการเงินของ บวท. ที่มีมาอยาง
ตอเน่ืองต้ังแตสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 จึงไมมีการจัดสรรทรัพยากรดาน
งบประมาณ แตยังคงมุงเนนการดำเนินการที่ใชทรัพยากรในดานบุคลากรและดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนสำคัญ โดยไดทบทวนการดำเนินโครงการ/งานตามแผนแมบทการจัดการความรู 
ป ๒๕๖๖ ดังน้ี 

๑. โครงการ/งานที่ไมมีงบประมาณ ดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว 

๒. โครงการ/งานที่จำเปนตองใชงบประมาณในการดำเนินการ ซึ่งเปนโครงการ/งานที่

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรู ไดมีการทบทวนรูปแบบ      

การดำเนินการ คือ การใชวิทยากรภายในทดแทนวิทยากรภายนอก รวมถึง       

การรวบรวมและจัดทำ Clips Video การจัดการความรูบน AEROTHAI KM Website  



แผนแมบทการจัดการความรู บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

  ๑๐  

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

• จัดทำแผนปฏิบั ติการด านการจัดการความรู  ประจำป  ๒๕๖๖  นำเสนอผาน           
ความเห็นชอบตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๘ กันยายน 
๒๕๖๕ โดยมีการรายงานความคืบหนาผลการดำเนินการเปนประจำทุกไตรมาส เพื่อให        
การดำเนินการดานการจัดการความรูบรรลุตามแผนงานที่กำหนดไว 
 

๓. มุงพัฒนาศักยภาพ
บุ คลาก รแล ะสร า ง
วัฒนธรรมองคกรเพื่อ
นำไปสูการเปนองคกร
แหงการเรียนรู 

ยุทธศาสตรที่ ๓ เปนการมุงเนนดานบุคลากรใหมีสวนรวมในการจัดการความรู การสราง
สภาพแวดลอมการทำงาน รวมถึงกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่นำไปสูวัฒนธรรม
การเรียนรู ตลอดจนสรางแรงจูงใจและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการจัดการความรูใหมี
ความรูความสามารถเพียงพอในการดำเนินงานการจัดการความรูขององคกร สรุปไดดังน้ี 

การสรางความตระหนัก ความเขาใจ การมีสวนรวมและสรางแรงจูงใจดานการจัดการความรู 

• สื่อสารและสรางความเขาใจถึงความสำคัญ ประโยชน ทิศทาง/เปาหมาย และผลลัพธของ
การจัดการความรูใหแกผูบริหารระดับผูอำนวยการฝาย/เทียบเทา ผูอำนวยการกอง/เทียบเทา    
นักจัดการความรูประจำหนวยงาน (KF) ผานเวทีการสัมมนาการจัดการความรูประจำป และสื่อสาร
ใหแกบุคลากรทั่วทั้งองคกรผานการประชุมภายในของหนวยงาน โดยมีผูอำนวยการกอง/ศูนย/
สนับสนุนศูนย/ผูชวยผูอำนวยการสำนักงานทำหนาที่ในการถายทอด/สื่อสาร เพื่อใหบุคลากร 
ทุกระดับมีสวนรวมในดานการจัดการความรูตามบทบาทหนาที่อยางเหมาะสม 

• สรางการมีสวนรวมของฝ าย/สำนักงาน/กอง/ศูนย  ในการจัดการความรูตาม
กระบวนการ KM Core Process อยางตอเน่ืองเปนประจำทุกป เพื่อสรางและแสวงความรู      
ที่จำเปนตอการดำเนินงานของบริษัทฯ และหนวยงาน รวบรวมไวเปนฐานความรูที่สำคัญสำหรับ
นำไปประยุกตใชในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร พัฒนากระบวนการทำงาน และตอยอดสู    
การสรางนวัตกรรม 

• บูรณาการการจัดการความรูกับการพัฒนาบุคลากร โดยสรางความรูความเขาใจใหแก
ผูบริหารและบุคลากรอยางตอเน่ือง เพื่อเช่ือมโยงการจัดการความรูกับการพัฒนาบุคลากรตาม
แผนการพัฒนารายบุคคล (IDP) และโมเดลการเรียนรู ๗๐ ๒๐ ๑๐  

• กำหนดใหการพัฒนา Functional Competency เปนหน่ึงในขอบเขตความรูที่สำคัญ 
(KM Focus Areas) ประจำป ๒๕๖๖ โดยใหฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย ดำเนินการจัดการ
ความรูที่จำเปนตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงานของหนวยงาน พรอมทั้งจัดเก็บ
รวบรวมอยางเปนระบบ เพื่อนำไปใชในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรภายในหนวยงาน
ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ตอไป  

• สรางเวที/กิจกรรมที่เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในดานการจัดการความรู และ   
การยกยองชมเชยตอสาธารณะผานโครงการ KM Show and Share ประจำป ๒๕๖๖ เพื่อให
หนวยงานตนแบบจากสายงานปฏิบัติการ วิศวกรรม อำนวยการ และธุรกิจ ไดนำเสนอผลงาน
องคความรูถายทอดประสบการณเกี่ยวกับวัฒนธรรมการเรียนรูที่ดีของหนวยงาน ซึ่งเปนประโยชน
สำหรับหนวยงานอื่นไดแลกเปลีย่นเรยีนรูวิธีการคิดและกระบวนการทำงานขับเคลื่อนการจัดการ
ความรูใหเปนไปตามเปาหมาย รวมถึงเปนเวทีในการสราง Recognition และแรงจูงใจใหแก
หนวยงานที่มีสวนรวมในการจัดการความรูขององคกร  



แผนแมบทการจัดการความรู บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

  ๑๑  

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

• เผยแพรขอมูลความรูในดานการจัดการความรูบน AEROTHAI KM Website อาทิ  
แผนแมบทการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู คูมือการจัดการความรู บทบาท     
การเปนตนแบบที่ดี (Role Models) ของผูบริหารและพฤติกรรมที่พึงประสงคของบุคลากร 
บวท. แนวทางการจัดสรรทรัพยากรดานการจัดการความรู รวมถึงบทความตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
เครื่องมือการจัดการความรู และ Clips VDO การบรรยายใหความรูในดานการจัดการความรู
ตางๆ เพื่อใหบุคลากรทั่วทั้งองคกรไดเรียนรูและนำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 

• สำรวจและประเมินการรบัรูของบคุลากรในดานการจดัการความรู พบวา รอยละ ๘๖.๓๔ 
รับรูในวิสัยทัศนและนโยบายดานการจัดการความรู รอยละ ๘๖.๐๙ รับรูถึงเปาหมายการจัดการ
ความรูระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ขณะเดียวกัน ในเรื่องความสำคัญและประโยชนของ
การจัดการความรู พบวา รอยละ ๙๒.๔๒ รับรูวาการจัดการความรูมีความสำคัญตอการดำเนินงาน
ขององคกร รอยละ ๙๑.๕๕ รับรูวาการจัดการความรูถูกนำมาใชพัฒนาองคกรและดำเนินการ
ตามแผนแมบทการจัดการความรู 

การสรางวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมการทำงานท่ีสงเสริมการจัดการความรู 

• สนับสนุนใหฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย นำเครื่องมือการจัดการความรูไปใชในการทำงาน

ของหนวยงานอยางเปนรูปธรรม โดยกำหนดใหทุกหนวยงานจัดทำแผนการจัดการความรูให

เหมาะสมตามบรบิทของหนวยงาน รวมถึงบรรจุการถายทอดความรูเปนหน่ึงในวาระการประชุม

ของหนวยงาน เพื่อกระตุนและสงเสริมวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

• สำรวจและประเมินความคิดเห็นของบุคลากรตอการสงเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในการปฏิบัติงาน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการเห็นความสำคัญและนำเครื่องมือการจัดการ
ความรูไปใชภายในหนวยงาน โดยจากผลการสำรวจ พบวา บุคลากรสวนใหญมีความเห็นวา 
หนวยงานสงเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
๓.๙๑๑ คิดเปนรอยละ ๗๘.๒๒ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการจัดการความรู 

• ดำเนินการพัฒนานักจดัการความรูประจำหนวยงาน (KF) เปนประจำทุกปผานการสัมมนา
การจัดการความรูประจำป โครงการพัฒนาศักยภาพ Knowledge Facilitator การอบรมความรู
พื้นฐานดานการจัดการความรูสำหรับนักจัดการความรูที่ไดรับแตงต้ังใหม โดยไดเรียนรูเครื่องมือ
การจัดการความรูที่สำคัญ รวมถึงแนวโนมของการจดัการความรูที่เปลีย่นแปลงไปตามบรบิทตางๆ 
ในโลกปจจุบัน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในแนวคิด วิธีการที่เปน Good Practices 
จากหนวยงานภายใน บวท. ที่สามารถขับเคลื่อนการจัดการความรูใหสำเร็จตามเปาหมายที่
กำหนดไวไดผานโครงการ KM Show and Share การเผยแพรขอมูล/ความรู/ Clips VDO และ
บทความวิชาการดานการจัดการความรูบนระบบ AEROTHAI KM Website เปนตน 
 
 
 
 
 



แผนแมบทการจัดการความรู บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

  ๑๒  

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
๔ .  ย ก ร ะ ดั บ
กระบวนการจัดการ
ความรูใหเปนระบบ โดย
ใช ป ร ะ โย ช น จ า ก
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
สรางความพึงพอใจแก
ผู มี ส วน ได ส วน เสี ย     
ทุกระดับ 

จากผลการประเมิน Core Business Enablers หั วขอการจัดการความรู  หมวด ๔ 
กระบวนการจัดการความรู (KM Process) ที่ไดรับในป ๒๕๖๕ พบวา บวท. มีกระบวนการ
จัดการความรูที่เปนมาตรฐานและแนวปฏิบติัที่ดี อยางไรกต็าม ควรมีการกำหนดและแบงกลุม
ความรู  (Knowledge Category) ให สะท อน ถึงความรูที่ ส ำคัญ  (Critical Knowledges)       
โดยครอบคลุมความรูที่ใชทั้งในปจจุบันและจำเปนตองใชในอนาคต ความรูที่ใชในการทำให
องคกรเกิดความย่ังยืน ความรูที่สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรและความรูที่กำลังสูญหายจาก
ผูเช่ียวชาญที่กำลังจะเกษียณอายุ ตลอดจนเลือกใชระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสมใน     
ทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดการความรู เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงและแลกเปลี่ยนความรู
ไดทุกสถานที่ ทุกเวลา ทุกเครื่องมือ (Anytime, Anywhere, Any Devices) นอกจากน้ี ควรมี
การจัดทำแผนที่ความรู (Knowledge Map) ใหแลวเสร็จทั้งในระดับองคกรและระดับสายงาน 
เพื่อสะทอนถึงความเปนระบบและความเปนรูปธรรมของข้ันตอนการสรางและแสวงหาความรู 
อีกทั้ ง ควรมีกลไกในการกำกับ  ติดตามใหการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรูกับ            
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกรเกิดข้ึนไดจริงครบถวนทุกกลุม สามารถนำความรูและ       
แนวปฏิบัติที่ ดีที่ไดแลกเปลี่ยนมาประยุกตใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร โดยจากผล       
การประเมินดังกลาวไดนำมาสูการปรับปรุงการดำเนินงานในป ๒๕๖๖ ดังน้ี 

กระบวนการจัดการความรู (KM Process) และการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช 

• ทบทวนการกำหนดขอบเขตความรู (KM Focus Areas) ในข้ันตอนการระบุ/บงช้ีความรู
ตามกระบวน KM Core Process ใหครอบคลุมความรูที่สำคัญตามขอเสนอแนะของ สคร. โดย 
KM Focus Areas ประจำป ๒๕๖๖ ประกอบดวย ๑. ความรูที่ชวยในการแกไขปญหาที่สง 
ผลกระทบตอการดำเนินงานของหนวยงาน/องคกร (ความรูที่ใชในปจจุบันและแกไขปญหาที่
เกิดข้ึน/ ความรูที่สอดคลองกบัยุทธศาสตรองคกร) ๒. ความรูเพื่อรองรับสถานการณสำคัญตางๆ 
ที่เกิดข้ึนและสงผลกระทบตอการดำเนินงานของหนวยงาน/องคกรในอนาคต (ความรูที่ใชทั้งใน
ปจจุบันและจำเปนตองใชในอนาคต/ความรูที่สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร) ๓. ความรูที่
สำคัญของหนวยงาน/องคกรที่อาจสูญเสียไปพรอมกับบุคลากรลาออก/เกษียณอายุ (ความรูที่ใช
ในการทำใหองคกรเกิดความย่ังยืน/ความรูที่กำลังสูญหายจากผูเช่ียวชาญที่กำลังจะเกษียณอายุ) 
๔. ความรูเพื่อใชพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร (ความรูที่ใชทั้งในปจจุบันและจำเปนตองใช
ในอนาคต) ๕. ความรูเพือ่พัฒนากระบวนการทำงานของหนวยงาน (ความรูที่ใชทั้งในปจจุบันและ
จำเปนตองใชในอนาคต) ทั้งน้ี ขอบเขตความรูดังกลาวไดนำไปใชเปนกรอบในการจัดการความรู
ของฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนยตามกระบวนการ KM Core Process เพื่อสรางฐานความรู       
ที่สำคัญตอการดำเนินงานและการบรรลุเปาหมายของหนวยงานและขององคกร 

• สื่อสารกระบวนการจัดการความรู โดยแบงตามกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 
๑. ผูบริหาร เปนการสื่อสารเพื่อใหเขาใจกระบวนการในภาพรวมและสามารถนำไปสือ่สารใหแก
บุคลากรภายในหนวยงานไดทราบตามความเกี่ยวของ ๒. นักจัดการความรูของหนวยงาน 
(เจาหนาที่ KF) เพื่อใหเขาใจกระบวนการในภาพรวมและข้ันตอนยอยในการปฏิบัติงานตาม 
Flow Chart ที่ จัดทำข้ึน สำหรับนำไปประยุกตใช ในการจัดการความรูของหนวยงาน            
๓. บุคลากรทั่วทั้งองคกร เพื่อใหเขาใจเฉพาะข้ันตอนที่สำคัญสำหรับนำไปใชจัดการความรูของ
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  ๑๓  

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
ตนเองได ทั้งน้ี ไดมีการสำรวจและประเมินการรับรูของบุคลากรในดานกระบวนการจัดการ
ความรู พบวา รอยละ ๘๘.๕๗ รับรูถึงการดำเนินการตามกระบวนการจัดการความรู และรอยละ 
๘๘.๐๗ รับรูถึงบทบาทหนาที่ที่เกี่ยวของของตนเองตามกระบวนการจัดการความรู 

• นำเทคโนโลยีมาสนับสนุนข้ันตอนในกระบวนการจัดการความรู ดังน้ี ๑. การระบุ/บงช้ี
ความรู ใชโปรแกรม Mind Master จัดทำแผนที่ความรูของหนวยงาน (Knowledge Map) ซึ่ง
ชวยใหหนวยงานเห็นความรูที่สำคัญในแตละกระบวนการงานอยางชัดเจน นำไปสูการระบุและ
จัดการความรูไดตรงกับความจำเปนในการปฏิบัติงาน โดยปจจุบันมีหนวยงานที่จัดทำแผนที่
ความรู จำนวน ๖๐ หนวยงาน คิดเปนรอยละ ๙๓.๗๕ ของจำนวนหนวยงานทั้งหมด ๖๔ 
หนวยงาน ๒. การสรางและแสวงหาความรู ใช Free Program สรางองคความรูในรูปแบบ 
VDO ดวยโปรแกรม และ Application อาทิ Kinemaster และ Infographic เพื่อพัฒนา
รูปแบบความรูใหทันสมัยและเขาถึงไดโดยงาย ๓. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู สงเสริม     
การเรียนรูภายในองคกรและหนวยงานผานการใชระบบ Zoom Meeting จัดใหมีระบบ 
Learning Management System (LMS) สนับสนุนการเรียนรูผานการเรียนการสอนออนไลน 
รวมถึงชองทางสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองผาน Intranet องคกร และ YouTube Channel 
เชน AEROTHAI Tube หรือ AEROTHAI KM Website ๔. การรวบรวม/เรียบเรียง/จัดเก็บ
ความรู การเขาถึงความรู การรักษาความรู/ปรับปรงุ/ยกระดับ บน AEROTHAI KM Website    
ที่มีการพัฒนา Search Engine เพื่องายแกการสืบคน 

การกำหนดและถายทอด/แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรูจากหนวยงานภายนอก         
(ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

• บวท. มีการกำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญทั้งภายในและภายนอกองคกร 
จำนวน ๘ กลุม ไดแก ๑. ผูกำกับดูแล (Governance Bodies) ๒. ผูถือหุน (Shareholders)  
๓. คูคา (Partners) ๔. ผูสงมอบ (Suppliers) ๕. คูความรวมมือ (Collaborators) ๖. ชุมชน 
(Communities) ๗. บุคลากร (Employees) และ ๘. ลูกคา (Customers) โดยมีการระบุประเด็น
ความตองการและความคาดหวังในแตละกลุมฯ อยางชัดเจน รวมถึงการปรับกลยุทธ ยุทธศาสตร 
และการกำหนดรูปแบบการดำเนินกิจกรรมที่คำนึงถึงกลุมเปาหมายผูมีสวนไดสวนเสียเปนสำคัญ 
ซึ่งเปนประโยชนตอการดำเนินการจัดการความรูในการนำไปวิเคราะหเช่ือมโยง เพื่อระบุสารสนเทศ/
ความรูและกำหนดวิธีการถายทอดผานชองทางที่เหมาะสมตรงตามความตองการของกลุม       
ผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม 
 

๕. บูรณาการเครื่องมือ
การจัดการความรูเพื่อ
พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ ส ำ คั ญ  เพื่ อส ร า ง
มู ล ค า เ พิ่ ม แ ล ะ
นวัตกรรมใหแกองคกร 

ยุทธศาสตรที่ ๕ เปนการมุงเนนใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยการใชความรูเปนฐาน การนำ
เครื่องมือการจัดการความรูไปเปนกลไกสำคัญในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
และตอยอดสูการคิดคนสรางสรรคนวัตกรรมที่ เพิ่มมูลคาใหแก บวท. รวมถึงการสราง         
ความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน โดยมีการดำเนินการดังน้ี 
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  ๑๔  

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
 การพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานประจำวันและการตอยอดสูการสรางนวัตกรรม 

• บวท. ไดแปลงวิสัยทัศน เปาหมาย กลยุทธ พันธกิจ มาสูการปฏิบัติผานการจัดการ
ระบบงานและกระบวนการ  โดยมุงเนนการบรหิารจดัการกระบวนการในทุกระดับ ไดแก ๒.๑ ระดับ
องคกร ใชเครื่องมือ Value Chain (Level 1) ระบบงาน ๒.๒ ระดับฝายงาน ใชเครื่องมือ Value 
Chain (Level 2) ๒.๓ การจัดการกระบวนการ โดยใช เครื่องมือ BLUEPRINT/SIPOC  ทั้ งน้ี         
การจัดทำ Value Chain Level 1 และ 2 (๒.๑ และ ๒.๒) เปนกระบวนการที่เกิดจากการมีสวนรวม
ของผูบริหารทุกระดับทุกสายงานผานการทำ Workshop ทั้งน้ี ในสวนการจัดการกระบวนการ (๒.๓) 
ดำเนินการทำ Workshop โดยกลุมงานพฒันาองคกรรวมกับหนวยงานเจาของกระบวนการ   

• บวท. กำหนดใหทุกหนวยงานจดัทำกระบวนการทำงานที่สำคัญทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes) ในรูปแบบ Value Chain (Level 1 : 
Work System/ Level 2 : Work Process) โดยการใชเครื่องมือ SIPOC/Blueprint พรอมทั้ง
จัดทำตัวช้ีวัดประกอบกระบวนการ รวมถึงไดกำหนดใหทุกหนวยงานจัดทำแผนที่ความรู 
(Knowledge Map) เช่ือมโยงกับกระบวนการทำงานดังกลาว เพื่อใหหนวยงานสามารถวิเคราะห
และระบุ/บงช้ีความรูสำหรับกระบวนการทำงานของหนวยงานทั้งในรูปแบบ Explicit Knowledge 
และ Tacit Knowledge ซึ่งจะนำไปสูการสราง/แสวงหาความรูที่สำคัญและตรงตามความจำเปน 
ในการปฏิบัติงานของหนวยงานตอไปได 

• ในแตละป บวท. จะมีเปาหมายการปรับปรุงระบบงาน/กระบวนการ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการโดยการลดขอผิดพลาด ความสูญเสียตนทุนและเวลา ซึ่งไดกำหนด
ข้ันตอนการปรับปรุงบริการประกอบดวย ๗ ข้ันตอน ไดแก ๑. รวบรวมขอมูล ๒. วิเคราะห
ปญหา ๓. กำหนดเปาหมาย/วัตถุประสงค ๔. หาแนวทางปรับปรุง ๕. ออกแบบ To be 
Process ๖. ปรับปรุงกระบวนการ  ๗. สรุปผลการปรับปรุง ทั้งน้ี ไดเริ่มมีการนำเครื่องมือ   
การจัดการความรู (KM) มาใชเปนกลไกหน่ึงในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงาน
รวมกับเครื่องมือการปรบัปรุงกระบวนการอื่นๆ โดยใหความรูแก เจาของกระบวนการ (Process 
Owner) และนักจัดการความรูประจำหนวยงาน (KF) รวมถึงการกำหนดใหการจัดการความรู 
เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานเปนหน่ึงในขอบเขตการจัดการความรูที่สำคัญ (KM Focus 
Areas) ประจำป ๒๕๖๖ รวมถึงสงเสรมิใหมีการนำเครื่องมอืการจัดการความรู คือ AAR ไปใช
สนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานประจำวัน (Daily Operation) ภายใน
หนวยงานและการดำเนินโครงการที่สำคัญตางๆ ขององคกรอยางตอเน่ือง  

• การตอยอดสูการสรางนวัตกรรม บวท. ไดกำหนดใหทุกหนวยงานดำเนินการสราง/
แสวงหาองคความรูตามกระบวนการ KM Core Process และจัดเก็บรวบรวมไวในคลังความรู
อยางตอเน่ือง เพื่อใหบุคลากรนำความรูไปใชประโยชน (Knowledge Utilization) รวมถึง
สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการปฏิบัติงานที่อยูในตัวบุคลากร 
(Tacit Knowledge) ทั้งดาน Best Practices และ Lessons Learned เพื่อใหเกิดการเรียนรู
และนำความรูไปใชพัฒนาตอยอดการทำงานและการสรางนวัตกรรมที่สรางความย่ังยืนและ    
ความไดเปรยีบในการแขงขันของ บวท. ตอไป 
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  ๑๕  

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

• บวท. ไดจัดทำ Model เช่ือมโยงการจัดการความรู (KM) กับ การพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Project Management) และการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 
รวมถึงจัดทำ Flow กระบวนการในการนำเครื่องมือการจัดการความรูไปใชเปนกลไกสำคัญ
สำหรับการปรับปรุงผลการดำเนินงาน ที่มีการระบุ ข้ันตอนชัดเจน เพื่อใช เปนแนวทาง           
ในการนำไปสูการพัฒนากระบวนการและการสรางนวัตกรรม ซึ่งเปนเปาหมายระยะกลางและ
ระยะยาวที่กำหนดไวในแผนแมบทการจัดการความรู ป ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

การสรางความตระหนักดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานโดยใชความรูเปนฐาน 

• บวท. ไดดำเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยมุงเนนเปาหมาย     

ในระดับองคกร พรอมทั้งมีการถายทอดเปาหมายไปสูการปฏิบัติผานกระบวนการทำงานประจำ

ในทุกหนวยงานอยางเปนระบบ โดยอาศัยระบบการควบคุมภายในและการจัดการความรูในแต

ละระดับ เพื่ อสรางความตระหนักถึง Key Success Factor และ Critical Point ในการ

ปฏิบัติงานประจำวัน สามารถบรรลุเปาหมายที่กำหนด อันสงผลตอความสำเร็จในระดับองคกร 

• บวท. กำหนดใหมกีารทบทวนความเสี่ยงระดับองคกรและระดับหนวยงานอยางเปนระบบ

ทุกป พรอมทั้งสื่อสารและจัดหลักสูตรใหความรูหนวยงานผานนโยบายความเสี่ยง กฎบัตรฯ คูมือฯ 

และแผนหลักการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหหนวยงานทราบ เขาใจ และระมัดระวังเกี่ยวกับ

ควบคุมจุดที่ตองควบคุม ระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤติ (Critical Steps)  

• บวท. ไดมีการนำประเด็นความเสี่ยงระดับองคกรในแผนหลักการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในมาใชในการวิเคราะหเช่ือมโยงและกำหนดขอบเขตความรูที่สำคัญ (KM 

Focus Areas) ประจำป ๒๕๖๖ เพื่อเปนกรอบและแนวทางใหหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการ

จัดการความรูตามกระบวนการ KM Core Process รวมถึงสงเสริมใหทุกหนวยงานตระหนักถึง        

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับความรู/ความเช่ียวชาญของบุคลากรในหนวยงาน ความเสี่ยงจากความรู

ที่สำคัญที่อาจสูญหายไปพรอมกับบุคลากรที่เกษียณอายุหรือลาออก โดยนำมาระบุ/บงช้ีเปน

ความรูที่สำคัญที่จำเปนตองดำเนินการประจำป เพื่อเปนการบริหารจัดการความเสี่ยงของ

หนวยงาน 

• บวท. ไดกำหนดใหการตระหนักรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบ   

เปนหน่ึงในพฤติกรรมที่พึงประสงคดานการจัดการความรูของบุคลากร บวท. เพื่อสราง      

ความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญทั้งกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes) ตลอดจนเกิดการทบทวนและปรับปรุง

การปฏิบั ติงานอยางสม่ำเสมอ ซึ่ งสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร AEROTeam ในดาน    

Result Oriented  
 

 
 
 



แผนแมบทการจัดการความรู บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

  ๑๖  

สวนที่ ๑ บทนำ 

 
บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด (บวท.) ไดรับมอบหมายจากรัฐบาล ใหเปนหนวยงาน        

ผูใหบริการการเดินอากาศของประเทศ มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังน้ี 
๑. การบริหารจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management) 
๒. การบริการระบบสื่อสาร ระบบชวยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน   
    (Aeronautical Communications, Navigation and Surveillance System/Services) 
๓. การบริการขาวสารการเดินอากาศและงานแผนที่เดินอากาศ (Aeronautical Information 

        Services and Aeronautical Charts) รวมทั้งบริการเกี่ยวเน่ือง และงานตามนโยบายรัฐบาล 
โดยกำหนดวิสัยทัศนองคกร ไวดังน้ี 

 
วิสัยทัศน  

 
“เปนองคกรที่ใหบริการการเดินอากาศดวยคุณภาพสูงสุดอยางย่ังยืน” 
“A Sustainable Quality Excellent Air Navigation Service Provider” 
 
โดยไดกำหนดเปาหมายวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) ไว ๔ ดาน   

เพื่อใหการปฏิบัติสรางผลสัมฤทธ์ิไปสูวิสัยทัศนขององคกรอยางเปนรูปธรรม ดังน้ี 
 

 เปาหมายวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร 
 ๑. ใหบรกิารการเดินอากาศที่มีคุณภาพระดับแนวหนา 

    (AEROTHAI Servicemark) 
การใหบริการการเดินอากาศที่ปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ 

 ๒. สรางบุคลากรมอือาชีพ (Professionals)  การสรางบุคลากรมืออาชีพ 
 ๓. พัฒนาไปสูองคกรสมรรถนะสงู 

    (High Performance Organization : HPO) 
การพัฒนาไปสูองคกรสมรรถนะสงู 

 ๔. สรางความสามารถในการแขงขันใหกบัประเทศ     
    และสรางคุณคาใหกับกจิการบิน (Value for   
    National Competitiveness and Aviation Industry) 

การสรางความสามารถในการแขงขันใหกับ
ประเทศและสรางคุณคาใหกับกิจการบิน 

 
ความสามารถพิเศษขององคกร (Core Competency) 
“เปนองคกรที่มีความเช่ียวชาญในการเปนผูใหบริการการเดินอากาศของประเทศมาอยางยาวนาน 

ดวยความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีความตอเน่ือง ในทุกสภาพแวดลอมและสถานการณ ตลอดจนสราง
คุณคาใหกับกิจการบินของประเทศ มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการ     
การเดินอากาศ รวมทั้งมีความสามารถในการสรางความรวมมือเปนที่ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสียในภูมิภาค” 
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  ๑๗  

ดังน้ัน บวท. จึงตองใหความสำคัญและมุงเนนในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการใหบริการ
อยางตอเน่ือง พรอมการนำระบบประเมินผลการดำเนินการของรัฐวิสาหกิจมาใชวัดประสิทธิภาพ             
การดำเนินงาน เพื่อใหตอบสนองกับสภาพแวดลอมในการดำเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแขงขัน ความตองการของ
ผูใชบริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป โดยหน่ึงในเกณฑการประเมินผลเพื่อยกระดับคุณภาพรัฐวิสาหกิจ    
คือรัฐวิสาหกิจจำเปนตองมีกลยุทธ/แนวทางการดำเนินงานดานการจัดการความรูที่ชัดเจน พรอมมุงเนน         
การดำเนินงานการสอบทาน การปรับปรุงอยางตอเน่ืองและเปนระบบ (Continuous & Systematic 
Improvement) เพื่อใหการจัดการความรูเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไดผลลัพธที่เปนเลิศและนำไปสูการคิดคน
นวัตกรรมที่สรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกรตอไป 
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สวนที่ ๒ การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพ่ือการจัดทำแผนแมบทการจัดการความรู บวท.  
 

สภาพแวดลอมภายนอก 

๑. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๖๒  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๒ ยังคงไวซึ่ง

ความสำคัญของการจัดการความรูในสวนราชการที่ไดระบุไวต้ังแตป พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยกำหนดไวในหมวด ๓      

การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ มาตรา ๑๑ ความวา สวนราชการมีหนาที่พัฒนา

ความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรยีนรูอยางสมำ่เสมอ โดยตองรับรูขอมลูขาวสารและ

สามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและ

เหมาะสมกับสถานการณ  รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งน้ี เพื่อประโยชน     

ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการ ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี   

จากพระราชกฤษฎีกา นโยบายภาครัฐขางตน แสดงใหเห็นถึงการใหความสำคัญตอการสงเสริม

มุงเนนการพัฒนาความรูใหแกขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อใหหนวยงานกาวไปสูการเปนองคกรแหง      

การเรียนรู พรอมไปกับการมีระบบบริหารและพัฒนาบุคลากรที่มีมาตรฐาน ดังน้ัน การจัดการความรูจึงเปน

เรื่องที่ถูกกำหนดไวในแผนวิสาหกิจ บวท. อยางตอเน่ืองเสมอมา เปนเปาหมายในการดำเนินงานเพื่อใหองคกรมี      

ความพรอมตอการเรียนรูสำหรับบุคลากรทุกชองทาง และสามารถตอยอดความรูสูนวัตกรรมที่สรางคุณคาเพิ่ม       

แกองคกรตอไป  

๒. แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

สำนักงาน ก.พ. ไดจัดทำแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ สำหรับให  

สวนราชการและหนวยงานของรัฐใชเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนาองคกรเพื่อสนับสนุนการเรียนรูและพัฒนาของ

บุคลากร การวางระบบการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสม มีความเช่ือมโยงกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและ

สอดคลองกับบทบาท ภารกิจ โครงสรางการบริหารงานของสวนราชการ ตลอดจนใหบุคลากรภาครัฐใชเปน  

แนวปฏิบัติในการวางแผนการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน มุงเนนใหมีการเรียนรูและพัฒนา การประเมินและ

ปรับปรุงการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง โดยกำหนดเปาหมายและกลยุทธที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ดังน้ี 

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๑ การพัฒนาองคกรเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรูและพัฒนา 

เปาหมาย หนวยงานของรัฐสามารถสรางและพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนองคกร

ที่มีความปรารถนาในการที่จะเรียนรูสิ่งตางๆ เพื่อการพัฒนาการทำงาน มีการแบงปนความคิดในการทำงาน     

มีการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม มีการทุมเททรัพยากรเพื่อลงทุนใหบุคลากรทกุระดับเกดิการเรียนรู ตลอดจน

สรางคานิยมเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรม และทดลองทำสิ่งใหมๆ จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร 

กลยุทธที่ ๑ การเปนองคกรแหงการเรียนรู  ไดแก การพัฒนากลไก เครื่องมือ หรือระบบเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรูและพัฒนา เชน การสงเสริมใหมีการเรียนรูและพัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผาน

เทคโนโลยีดีจิทัลที่ใชงานงายเขาถึงไดอยางทั่วถึง เปนตน 
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กลยุทธที่  ๒ การเปนองคกรแหงการต่ืนรูและปรับตัว ไดแก การกำหนดนโยบาย ทิศทาง         

การสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปรับตัวสอดรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เชน  

การรายงานผลการปฏิบัติงานสำคัญของหนวยงานอยางตอเน่ือง และวิเคราะหปจจัยสำเร็จ ความทาทาย เพื่อ

กระตุนใหบุคลากรต่ืนตัวในการปฏิบัติงานที่ตองมีการปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ การออกแบบโครงการ/กิจกรรม

ที่เนนการสรางนวัตกรรม การทำงานรวมกันระหวางกลุมบุคลากร รวมทั้งมีการยกยองความสำเร็จใน         

การปฏิบัติงานที่ทาทายตางๆ อยางเปนรูปธรรม เปนตน 

กลยุทธที่ ๓ การเปนองคกรแหงการมีพฤติกรรมที่ดี ไดแก การกำหนดมาตรการหรือกลไกเพื่อ

เสริมสรางและรกัษาวินัย คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติังานอยางเปนรูปธรรม เชน การสนับสนุนใหบุคลากร

ไดรับการพัฒนาและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัยจากแหลงการเรียนรูตางๆ และนำความรูที่ไดรับ 

มาใชในการปฏิบัติงาน เปนตน 

กลยุทธที่ ๔ การเปนองคกรแหงการมีสวนรวม ไดแก การกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อสงเสริมการมีสวน

รวม และสมดุลคุณภาพชีวิตที่ดี เชน การกำหนดใหมีบุคลากรจากกลุมที่แตกตางเขารวมการคิด การตัดสินใจใน

การดำเนินการตางๆ ของหนวยงาน การกำหนดนโยบายหรือกิจกรรม เพื่อสรางสมดุลระหวางการทำงานและ

ชีวิตที่ตรงตามความตองการของบุคลากรแตละกลุม เปนตน 

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๒ การพัฒนาแนวคิดและทักษะใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ 

เปาหมาย บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะใหมีความพรอมใน          

การปฏิบัติงานที่ทาทาย เพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ทักษะดังกลาวเปนทักษะที่

จำเปนในการปฏิบัติงานเบือ้งตน โดยหนวยงานของรัฐสามารถกำหนดทักษะเพิ่มเติมเพื่อใหสอดคลองกับบริบท

ของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ และเพื่อประโยชนในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคลอยางเหมาะสม 

กลยุทธที่ ๓ กำหนดใหมีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทุกระดับ และในการสรางและเตรียมความพรอมในดานความรู ทักษะ สมรรถนะและภาวะผูนำของ

บุคลากร เพื่อสนับสนุนเสนทางความกาวหนาทางราชการ โดยมีการประเมนิผลในมิติของการนำความรู ทักษะ

ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานดวย 

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๓ การพัฒนากรอบความคิดและทักษะดานดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปน

รัฐบาลดิจิทัล 

๓. นโยบายภาครัฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือดานดิจิทัล  
ภาครัฐไดกำหนดกรอบนโยบายและแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนดานดิจิทัล โดยมีแผนระดับชาติ

และระดับกระทรวง เชน Thailand 4.0 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ราง) แผนพฒันารฐับาลดิจิทัลของประเทศไทยพ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐ (ราง) แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
คมนาคมขนสงระยะ ๒๐ ป (พ .ศ. ๒๕๖๐ -๒๕๗๙) รวมทั้ งแนวทางประเมินรัฐวิสาหกิจตามระบบ              
การประเมินผลระบบใหม (SE-AM) เปนตน โดยเนนการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไปสูความมั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืนดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือหลักในการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน การสรางสรรคนวัตกรรมและการบริการ การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานและบริการ
ขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหพรอมรองรับการปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล  
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จากนโยบายดังกลาว บวท. จึงตองเรงดำเนินการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขาใชงานในองคกร        
เพื่อพัฒนาการใหบริการ รวมถึงพัฒนานวัตกรรมบนพื้นฐานดิจิทัล เพื่อลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ        
ในการดำเนินการ โดยกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไปสูองคกรสมรรถนะสูง มีวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร           
คือ เปนองคกรแหงนวัตกรรมบนพื้นฐานของการจัดการความรูและเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีแผนงานที่สำคัญ
ประกอบดวย แผนงานพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลใหมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสูงสุด แผนงานพัฒนา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล แผนงานพัฒนาขอมูลสารสนเทศเพื่อให
เกิดการใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ บูรณาการและสามารถเขาถึงได แผนงานพัฒนาความมั่นคงปลอดภัย  
เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลและจัดการภัยคุกคามไซเบอร รวมถึงแผนสงเสริม/พัฒนา     
การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) การวิจัยและการสรางนวัตกรรม แผนพัฒนาประยุกตใช
ความรู ผลงานวิจัยและผลงานนวัตกรรม  

๔. ผลการดำเนินงานจัดการความรูดาน Core Business Enablers ของ บวท.  

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกจิ (สคร.) กระทรวงการคลัง ไดพัฒนาระบบประเมินผล 

เพื่อพัฒนาตอยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิมที่ใชเปนเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม ประเมินผล     

การดำเนินงานรัฐวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม เปนรูปธรรม และสามารถสะทอนถึงความมีประสิทธิภาพใน   

การดำเนินงานไดอยางแทจริง โดยการประเมินผล Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ประกอบดวย ๘ หลักเกณฑ ซึ่ง

เกณฑประเมินการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) เปนหลักเกณฑที่จะประเมินผานมุมมอง

ในมิ ติต างๆ  ไดแก  มิ ติบทบาทผูน ำ/บุคลากร  (Influence Perspective) มิ ติกระบวนการ  (Process 

Perspective) และมิติผลลัพธ (Effect Perspective) ดานการจัดการความรู ๖ ดาน ประกอบดวย ๑. การนำ

องคกร (KM Leadership) ๒. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources) ๓. บุคลากร 

(People)  ๔. กระบวนการจัดการความรู (KM Process) ๕. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) 

และ ๖. ผลลัพธของการจัดการความรู (KM Results) ซึ่งจากผลการดำเนินการดานการจัดการความรูของ 

บวท. ประจำปบัญชี ๒๕๖๕ ช้ีใหเห็นโอกาสในการปรับปรุงการดำเนินการในแตละดาน โดยประเด็นหลัก

ประกอบดวย  

ดานท่ี ๑ การนำองคกร  

•  ควรมีแนวทางเชิงกลยุทธที่จะขยายผลใหผูบรหิารระดับกลางและระดับตนในทุกสายงานไดเห็น

ประโยชนของการจัดการความรู ริเริ่มหรือมีสวนรวมกับการขับเคลื่อนขององคกร พรอมสราง

แรงกระตุนใหแกบุคลากรเพือ่ทำใหการจดัการความรูเปนเครื่องมือทีส่ำคัญในการพัฒนาตนเอง 

พัฒนาการทำงาน และพัฒนาองคกร 

• ในการสำรวจ/ประเมินการรับรูของบุคลากรตอวิสัยทัศน ทิศทาง/นโยบายและเปาหมายดาน

การจัดการความรู และการสำรวจ/ประเมินการรับรูของบุคลากรตอการเปน Role Model ของ

ผูบริหารระดับสูง ควรมีการทบทวนขอคำถามเพื่อใหไดผลการสำรวจที่สะทอนขอเท็จจริง และ

นำไปสูการปรับปรุงที่ถูกจุดในที่สุด 
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ดานท่ี ๒ การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 

• ถึงแมมีการทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรูอยางตอเน่ืองเปนประจำทุกป       

อยางไรก็ตาม ปจจัยนำเขาที่นำมาใช เชน ขอมูลสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เปนตน 

ควรใชขอมูลที่เปนปจจุบัน เพื่อกำหนดใหยุทธศาสตร/กลยุทธมีความสอดคลองกับบริบทที่

เปลี่ยนแปลงไป  

• กำหนดกลยุทธที่มุงเนนการทำงานที่มุงสู วิสัยทัศนดานการจัดการความรูใหเพิ่มมากข้ึน 

หลีกเลี่ยงกลยุทธที่มีลกัษณะเหมือนเปนการเพิ่มประสิทธิของกระบวนการทำงาน (Operation 

Effectiveness) 

• ควรดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปใหสำเร็จตามที่กำหนดไว 

• ถึงแมวาจะมีแนวทางและ ข้ันตอนในการจัดสรรทรัพยากรที่ ชัด เจน  อยางไรก็ตาม             

ควรมีหลักเกณฑและวิธีการในการจัดสรรทรัพยากรในแตละมิติ ทั้งงบประมาณ บุคลากร 

ระบบเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถนำมาใชในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 

ขอมูลเหลาน้ีจะนำมาสูการทบทวนปรับปรุงแผนแมบทการจัดการความรู เพื่อใหเกิดการสอบทาน

การปรับปรุงอยางตอเน่ืองและเปนระบบ (Continuous & Systematic Improvement) ไดผลลัพธที่เปนเลิศ

และนำไปสูการคิดคนนวัตกรรมที่สรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกรตอไปได 

ดานท่ี ๓ บุคลากร 

• ความเขาใจและความตระหนักรูถึงประโยชนของการจัดการความรูยังไมเกิดข้ึนครอบคลุมทั่วทั้งองคกร 

• ควรมีการทบทวนและออกแบบกิจกรรมใหตรงกับความตองการของบุคลากรแตละกลุมมากย่ิงข้ึน  

• ควรมีการทบทวนพฤติกรรมที่พึงประสงคของ AEROTeam ใหสะทอนถึงการจัดการความรู  

มากย่ิงข้ึน เพื่อใหการนำไปปลูกฝงหรือเสริมสรางเปนไปตามที่องคกรคาดหวังไดอยางแทจริง 

และมีการสรางสภาพแวดลอมการทำงาน เชน การสรางพื้นที่ปลอดภัยในเชิงจิตวิทยา 

(Psychological Safety) การมอบอำนาจในการตัดสินใจ (Empowerment) การเปดโอกาส

ใหบุคลากรไดแสดงความเห็นอยางเปนอิสระ เปนตน เพื่อที่จะสนับสนุนใหเกิดการจัดการ

ความรู ไดถูกสรางข้ึนครอบคลุมทั่วทั้งองคกร 

ดานท่ี ๔ กระบวนการจัดการความรู 

• ควรมีการเลือกใชระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสมในทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดการ

ความรู เพื่อใหบุคลากรทุกระดับสามารถเขาถึงและแลกเปลี่ยนความรู ไดทุกสถานที่ ทุกเวลา 

ทุกเครื่องมือ (Anytime, Anywhere, Any devices)  

• ควรมีแนวทางในการสอบทานถึงความสนใจ/พึงพอใจของบุคลากรตอแพลตฟอรมดาน       

การจัดการความรูที่องคกรจัดให รวมถึงสถิติการเขาใชงานอยางสม่ำเสมอและทั่วถึง  

• ควรมีการจัดทำแผนที่ความรู (Knowledge Map) ซึ่งจะสะทอนความเปนระบบและความเปน

รูปธรรมของข้ันตอนที่ ๒ (การสรางและแสวงหาความรู) ใหแลวเสร็จทั้งในระดับองคกรและ

ระดับสายงาน 
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• ในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรูกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ควรมีกลไก

ในการกำกับ ติดตาม ใหเกิดข้ึนไดจริงครบถวนทุกกลุม และสามารถนำความรูและแนวปฏิบัติที่

ดีที่ไดแลกเปลี่ยนมาประยุกตใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร 

ดานท่ี ๕ กระบวนการปฏิบัติงาน 

• ถึงแมวามีการนำเครื่องมือการจัดการความรู (AAR) มาเปนเครื่องมือหน่ึงที่ใชในการปรับปรุง

กระบวนการทำงานหลกัและกระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes) อยางไร

ก็ตาม ควรใชเครื่องมือดังกลาว หรือเครื่องมือการจัดการความรูอื่นๆ ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญขององคกร เชน งานบริหาร/บริการจราจรทางอากาศ 

งานมาตรฐานความปลอดภัย งานวิศวกรรมจราจรทางอากาศ งานนโยบายและบริหาร

ยุทธศาสตร เปนตน  

• ถึงแมวามีการเช่ือมโยงการจัดการความรูกับการบริหารความเสี่ยงขององคกร ผานการระบุ

ปจจัยเสี่ยงดานความรูในมิติของ KM Focus Areas อยางไรก็ตาม ควรมีกลไกใหมั่นใจไดวา    

มีการแลกเปลี่ยน ถายโอนความรูในข้ันตอนที่มีความวิกฤต (Critical Steps) ในกระบวนการ

ทำงานที่สำคัญขององคกร 

• ควรทบทวนการกำหนดตัวช้ีวัดดานการจัดการความรู โดยการเพิ่มตัวช้ีวัดที่มีลักษณะที่เปน

ตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPIs) เพื่อใหสะทอนถึงผลลัพธ (Outcome) ของการดำเนินงานดาน

การจัดการความรูใน แตละดานมากย่ิงข้ึน 

๕. บริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกยุค ๔.๐ Knowledge Management Trend  และ Best 

Practice ดานการจัดการความรูในประเทศไทย 

ทีมจัดการความรู บวท. ไดทำการศึกษาแนวโนมหรือทิศทางของการเรียนรูในโลกยุคปจจุบันที่

เกี่ยวของกับการจัดการความรู และหนวยงานที่นำการจัดการความรูไปพัฒนาองคกรจนประสบความสำเร็จ 

สรุปประเด็นไดดังน้ี 

๕.๑ Thailand 4.0 

ยุค ๔.๐ หรือ ยุคธุรกิจและนวัตกรรม สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในหลายมิติ ไดแก 

๑) วัฒนธรรมของการดำรงชีวิตใหมใหอยูรอด เกิดจาก “Power of Sharing Knowledge” ไมใช “Power of 

Knowledge” เหมือนที่ผานมา กลาวคือ การใหไดมาซึ่งความรูในปจจุบันไมเพียงพอ แตสิ่งสำคัญที่ตองทำ

ควบคูกันไป คือ การสราง/แปลความหมายและนัยในองคความรูน้ันดวย (เขาใจ เขาถึง พัฒนา) รวมถึง      

การเรียนรูและคนหา “ขอดีในสิ่งที่ไมพึงประสงค” (Positve Side of the Bad) เชน การปรับตัวใหเขากับภาวะ

โลกรอน นำมาสูการปรับเปลี่ยนเปนสังคมคารบอนต่ำ และการพัฒนา Green Growth Industries เปนตน   

๒) วัฒนธรรมการดำเนินธุรกิจแนวใหมที่เริ่มจากการคิดคนนวัตกรรมเพื่อสรางมูลคา ผานนวัตกรรมใน

ผลิตภัณฑ นวัตกรรมในกระบวนการผลิต และนวัตกรรมเชิงธุรกิจ เปนสำคัญ กระบวนทัศน (Paradigm) ใน

การทำธุรกิจที่มีการเปลี่ยนจาก “Make & Sell Paradigm” ในยุค Industrail Revolution และ “Sense & 

Respond Paradigm” ในยุค Digital Revolution เปน “Care & Share Paradigm” ในยุค ๔.๐ ๓) วัฒนธรรม

การทำงานใหมในโลกเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ทำใหคนสามารถทำกิจกรรมหลายๆ อยางไดในเวลาเดียวกัน 

(Multiplexing) รวมถึงการเช่ือมโยงตอกันเปนเครือขาย สามารถทำงานบนแพลตฟอรมในระบบเปดไดมากข้ึน 
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มีการแลกเปลี่ยนองคความรู (Sharing) และการรวมมือกันมากย่ิงข้ึน (Collaboration) ๔) วัฒนธรรม        

การเรียนรูใหม ซึ่งเกิดจากการไมผูกขาดขอมูล/ความรู การเกิดเทคโนโลยีและนวัตกรรมข้ึนใหมตลอดเวลาใน

ยุคปจจุบัน ประกอบไปดวย Learn เรียนรูอยางไรใหมีความสามารถในการรังสรรคนวัตกรรม Relearn เรียนรู

สถานการณหรือเหตุการณจากมุมมองใหมที่แตกตางไปจากเดิม เน่ืองจากสิ่งที่รูเปลี่ยนไปในบริบทใหม และ 

Unlearn การไม ยึดติดกับสิ่ งที่ เรียนรูมาและปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง (Thailand 4.0 โมเดล         

ขั บ เค ลื่ อ น ป ระ เท ศ ไท ย สู ค ว า ม มั่ งคั่ ง  มั่ น ค งแล ะ ยั่ ง ยื น  (ร ะ บ บ อ อ น ไล น ) . แ ห ล งที่ ม า 

https://www.saerhung.go.th/datacenter/doc_download /a_310717_125838.pdf (๑๖ มีนาคม ๒๕๖๕)) 

๕.๒ KNOWLEDGE MANAGEMENT Trends 2023 

Mr. Zach Wahl ในฐานะ CEO ผูเช่ียวชาญดานกลยุทธการจัดการความรูและขอมูลของบริษัท 

Enterprise Knowledge ซึ่งเปนบริษัทฯ ที่ปรึกษาดานการจัดการความรูของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเขียน

บทความเกี่ยวกับแนวโนมการจัดการความรูสำหรับป ๒๕๖๖ ดังน้ี 

๑. การจัดการความรูมีความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจ โดยสามารถสรางความยืดหยุนและ   

ความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ รวมถึงชวยใหมั่นใจไดวาความรูที่สำคัญยังคงอยูในองคกร ตลอดจนชวย

รักษาและทำใหพนักงาน/ลูกคาพึงพอใจ 

๒. ปจจุบันองคกรมุงเนนวัดผลลัพธทางธุรกิจ (Business Outcomes) แทนการวัดผลลัพธของ

การจัดการความรู (KM Outcomes) เพียงอยางเดียว เน่ืองจาก KM Outcomes ยากตอการวัดทั้งในเชิง

ปริมาณและผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ในขณะที่ Business Outcomes สามารถวัดผลไดในแงของ  

การประหยัดคาใชจาย ตนทุนที่ลดลงหรือรายไดที่เพิ่มข้ึน โดยเปนการวัดผลลัพธทางธุรกิจที่เกิดจากการนำ  

การจัดการความรูมาใชเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

๓. Knowledge Management Portals มีความสำคัญอีกครั้ง โดยองคกรจำนวนมากลงทุนและ

นำมาใชในกรณีตางๆ เชน เปนระบบฐานความรู ระบบศูนยกลางขอมูล/ความรูสำหรับการเรียนรูหรือการขาย 

ระบบที่จัดเก็บความรูผูเช่ียวชาญ (Tacit Knowledge) นอกจากน้ี ยังใชงานในเรื่องของกราฟความรูที่เช่ือมโยง

ขอมูลสำคัญจากแอปพลิเคช่ันตางๆ และนำมาแสดงบนหนาจอเดียวกันโดยไมตองพัฒนาการเช่ือมตอขอมูลที่

ยุงยากซับซอน ทำใหองคกรสามารถเขาใจสินทรัพยความรูที่สำคัญที่พนักงานจำเปนตองรู 

๔. ที่ผานมามีการเปรยีบเน้ือหาเปนสิง่ทีส่ำคัญ หรือ “Content is King” แตปจจุบัน “Context” 

หรือบริบทที่เกี่ยวของเปนสิ่งที่เขามาแทนที่ โดยมองวา ไมใชเพียงแคการสรางสถาปตยกรรมขอมูลและเน้ือหา 

ที่มีคุณภาพเทาน้ัน แตยังรวมถึงกราฟความรูที่แสดงแผนที่ความรูขององคกรในรูปแบบ Ontology ซึ่งเช่ือมโยง

ความรูที่เปนสินทรัพยสำคัญทั้งหมดขององคกรในบริบทตางๆ รวมถึงเผยแพรใหแกผูใชงานไดรับรูโดยงาย 

สามารถคนหาสิ่งที่กำลังมองหาและคนพบในสิ่งที่ไมเคยรับรู เชน ความทรงจำ ประสบการณ และความคิด     

ที่แตกตางกัน นอกจากน้ี องคกรสามารถควบคุมขอมูลทั้งหมดที่มีอยูทั่วไปในที่ตางๆ ในระบบและบุคลากร  

เพื่อวัตถุประสงคในการทำงานรวมกัน การเรียนรู ความมีประสิทธิภาพ 

๕. ปจจุบันองคกรที่เติบโตจะมองหาขอมูลใดๆ ก็ตามไมวามีโครงสรางหรือไมมี ขอมูลที่จับตองได

ทางกายภาพหรือขอมูลดิจิทัล แตขอมูลดังกลาวเปนสินทรัพยความรูที่สำคัญ สามารถเช่ือมโยงและปรับเปลี่ยน

ตามบริบทได เชน ความเช่ียวชาญของบุคลากร ผลิตภัณฑ และโครงการตางๆ รวมถึงประเด็นอื่นที่มีการพูดถึง 

เชน Data Governance การกำหนดสิทธิหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูล, Metadata Hubs 
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ขอมูลที่ ใชอธิบายรายละเอียดถึงความเปนมาของชุดขอมูล , Data Fabric การออกแบบโครงสราง             

การบูรณาการขอมูลของ Big Data เขากับกระบวนการวิเคราะหขอมูล, Data Mesh การจัดโครงสราง        

การจัดเก็บขอมูลการวิเคราะหขอมูลใหอยูในรูปแบบของการกระจายศูนย (Decentralized), Data Science      

การนำชุดขอมูลมาใชวิเคราะห และปญญาประดิษฐ Artificial Intelligence (AI) 

๖. เทคโนโลยีการจัดการความรูจะตองทั้งสามารถสงขอมูลที่ถูกตองไปถึงผูรับอยางมีประสิทธิภาพ 

เชน ทำระบบในการคนหางาย และสามารถสงขอมูลไปใหผูที่ตองการความรูในองคกรได 

๗. ระบบ KM ก็ตองสามารถจัดการขอมูลความรูไปในแตละกลุมได 

จากแนวโนมการจัดการความรู 2023 ขางตน ตอกย้ำความสำคัญของการจัดการความรูที่ยังให

เนนย้ำความสำคัญของขอมูลและความรู โดยเฉพาระบบเทคโนโลยีที่จะเขามาสนับสนุนและคุณภาพของขอมูล

และการสงมอบใหแกผูมีสวนไดสวนเสียอยางถูกตอง ซึ่ง บวท. สามารถนำความสำคัญดังกลาวกลับมาใชในการ

กำหนดแผนงาน/โครงการดานการจัดการความรูที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุน นับเปนสิ่งที่ตองให

ความสำคัญและการสนับสนุนอยางจริงจังของฝายเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร                                      

(ขอมูลจาก : https://enterprise-knowledge.com/knowledge-management-trends-in-2023/) 

๕.๓ Best Practice ดานการจัดการความรู 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จำกัด “AIS” รับรางวัลจาก Global MIKE Award ผูนำดาน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ไดรับการยอมรับในระดับโลกดานความสำเร็จในนวัตกรรมและการบริหารจัดการ
องคความรูในองคกร จัดอันดับโดย Global MIKE Award ตอเน่ืองตั้งแตป 2020 -2022 (ตอเน่ือง 3 ปซอน) 
ตอกย้ำถึงความมุงมั่นในการสงเสริมองคความรูใหมๆ ใหบุคลากร ซึ่งถือเปนกำลังหลักในการนำนวัตกรรม
ขับเคลื่อนองคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล 

ซึ่งจากสถานการณการแพรระบาดของโควิดต้ังแต ป ๒๕๖๓ จนถึงปจจุบันนำมาซึ่งวิถีชีวิต     
ปกติใหมที่อยูบนความไมแนนอน สงผลทำให “คน” และ “องคกร” ตองต่ืนรูและปรับตัว พรอมยกระดับ     
ขีดความสามารถใหพรอมรับมือกับผลกระทบดังกลาวอยูตลอดเวลา AIS ประกาศวิสัยทัศนสูการเปน Digital 
Life Service Provider โดยสิ่งที่ใหความสำคัญสูงสุดคือ การสรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนปลูกจิตสำนึกถึงการ
นำนวัตกรรมมาใชทั้งในแงของการปรับรูปแบบการทำงานและวิธีคิดของพนักงาน รวมถึงการบริหารจัดการ       
องคความรูที่จะถายทอดซึ่งกันและกันผาน Digital Platform กอใหเกิดขีดความสามารถรูปแบบใหมที่
ตอบสนองโลกในยุค Digitalization นำไปสูผลงานที่จับตองไดอยางเปนรูปธรรมและย่ังยืนในทายที่สุด       
โดยตัวอย างผลงานจากวิสัยทัศน ดั งกล าว อาทิ  การบริหารจัดการองคความรู  หรือ  Knowledge 
Management ผาน Digital Platform ในช่ือ LearnDi ที่เปนศูนยกลางการถายทอดองคความรูและขับเคลื่อน 
Innovation Culture ภายในองคกร, การเปดเวทีใหพนักงานไดนำเสนอ New Business ที่ใชเทคโนโลยีมาแก 
Pain points ในลักษณะของ Internal Start Up ในช่ือ โครงการ InnoJUMP ซึ่งสามารถนำไอเดียไปสู        
การสรางธุรกิจไดจริง โครงการ เชน รถโรงเรียนอัจฉริยะ – School Van Clever  โครงการ Academy For 
Thais ภารกิจคิดเผื่อเพื่อคนไทย ที่สงตอแนวคิดและองคความรูไปสูคนไทยใหพรอมรับมือกับความทาทายใน
ยุคแหงการเปลี่ยนแปลงจากกระแส Digital Transformation หรือโครงการเรียนรูจากเคยลม ที่สงเสริมให
พนักงานใชบทเรียนจากความผิดพลาดเปนการเรียนรูสูความสำเร็จ เปนตน โดยทั้งหมดน้ีนอกจากจะทำใหเกิด 
Economic Value แลว ยังกอให เกิ ดการ ขับ เคลื่ อนวัฒ นธรรมองค กรในลั กษณะของ Innovation 
Organization อยางชัดเจนอีกดวย ทั้งน้ี จึงเปนที่มาของการไดรับรางวัลอันทรงเกียรติระดับชาติและระดับโลก 
“Thailand Mike Award 2020” และ “Global Mike Award 2020” ของเอไอเอส ตอกย้ำความเปนผูนำ
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ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีของไทยที่สนับสนุนใหเกิดการสรางองคกรแหงนวัตกรรมและการพัฒนาประเทศ
อยางย่ังยืน สำหรับรางวัล MIKE Award มีเกณฑในการพิจารณาตัดสิน ๒ หมวด ๘ มิติยอย ทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ ดังน้ี  
  หมวดท่ี ๑ หลักเกณฑการพิจารณาดานความยั่งยืน อาทิ องคกรตองพรอมเปดโอกาสให
พนักงานไดเพิ่มพูนความรูใหมๆอยูเสมอ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง องคกรสามารถกำหนดกลยุทธในการรับมือ
กับสถานการณตางๆ ไดดี องคกรตองมีวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแรง องคกรมีความพรอมที่จะพัฒนาสินคาและ
บรกิารอยูเสมอ รวมทั้งพรอมเปดโอกาสใหพนักงานไดมีความคิดสรางสรรค 
  หมวดท่ี ๒ หลักเกณฑการพิจารณาดานนวัตกรรม ประกอบดวย ตองพัฒนาสินคาและ
บริการ หรือสรางธุรกิจใหมอยูเสมอ มีผลประกอบการ รายได และยอดขายดี สามารถช้ีวัดความพึงพอใจของ
ลูกคาได มีรางวัลแหงความภูมิใจและประกาศเกียรติคุณการันตี  
(ฐานเศรษฐกิจ.com, 2023 . AIS ควารางวัลบริหารจัดการองคกรระดับโลก Global MIKE Award 3 ปซอน. 
(ระบบออนไลน ). แหลงที่มา  https://www.thansettakij.com/business/economy/557932 (๓ เมษายน 
๒๕๖๖) 

จากการศึกษาบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกยุค ๔.๐ Knowledge Management Trend    

และ Best Practices ดานการจัดการความรูในประเทศไทย สรุปเปนประเด็นที่สามารถนำมาประยุกตใชใน 

การจัดทำแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ ไดดังน้ี 

๑. โลกการจัดการดานทรัพยากรบุคคลในยุคปจจุบัน เครื่องมือการจัดการความรูยังนับเปน

เครื่องมือสำคัญตอการพัฒนาองคกร 

๒. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยังเปนระบบสนับสนุนสำคัญตอการจัดการความรูขององคกรทั้งใน 

และตางประเทศ ย่ิงในภาวการณเผชิญโรคระบาด COVID-19 องคกรยังสามารถบริหารจัดการงานและเรียนรู

ไดอยางตอเน่ืองผานการจัดการเรียนรูโดยระบบออนไลน และการสงผานขอมูลขาวสารระหวางกัน ดังน้ัน

องคกรควรจัดการระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการทำงานและการเรียนรู รวมทั้งชองทางการสงขอมูลขาวสารทาง

ออนไลนที่ปลอดภัยและรองรับการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปของโลกปจจุบัน 

๓. องคกรที่ประสบความสำเร็จดานนวัตกรรมและการบริหารจัดการองคความรูในองคกร 

นับเปนตนแบบที่แสดงถึงการมุงเนนการสรางวัฒนธรรมองคกร โดยเนนปลูกจิตสำนึกถึงการนำนวัตกรรมมาใช

ทั้งในแงของการปรับรูปแบบการทำงานและวิธีคิดของพนักงาน รวมถึงการบริหารจัดการองคความรูที่จะ

ถายทอดซึ่งกันและกันผาน Digital Platform  

๔. การปรับปรุงกระบวนการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง กำหนดใหเปนสวน

หน่ึงของกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหการแลกเปลี่ยนองคความรูจากการปฏิบัติงานเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

รวมถึงบูรณาการการจัดการความรูรวมกับ Core Business Process และระบบการทำงานตางๆ เพื่อให KM 

ทำหนาที่เปนตัวขับเคลื่อนองคกรอยางแทจริง 
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สภาพแวดลอมภายใน 

๑. แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

แผนวิสาหกิจป ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ ไดกำหนดวิสัยทัศน (Vision)  คือ “เปนองคกรที่ใหบริการ    
การเดินอากาศดวยคุณภาพสูงสุดอยางย่ังยืน” มีเปาหมายวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร (Strategic 
Issues) ๔ ดาน เพื่อนำไปสูการปฏิบัติที่สรางผลสัมฤทธ์ิตอบสนองตอวิสยัทัศนขององคกรอยางเปนรูปธรรม 
ทั้งน้ี การจัดการความรูไดถูกระบุไวในประเด็นยุทธศาสตร ๓. การพัฒนาไปสูองคกรสมรรถนะสูง  SO5 มี
คุณภาพการบริหารจัดการทีดี่ทั่วทั้งองคกรและพรอมรับตอการเปลีย่นแปลงดวยการมีระบบการกำกับดูแลที่ดีที่
มีการจัดการในระดับดีเย่ียม และมีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานสากล และ
เปนองคกรแหงนวัตกรรมบนพื้นฐานของการจัดการความรูและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหเกิดผลลัพธที่มี
ประสิทธิภาพอยางย่ังยืนและสรางความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสียและผูใชบริการทุกกลุม โดยมีกรอบ   
การดำเนินงานที่สำคัญ (KPA) และวัตถุประสงคระยะยาว คือ มีผลการประเมินองคกรในระดับดีเย่ียม 
(Corporate Performance) ภายใตกลยุทธ (S5.5) พัฒนาระบบการจัดการความรูทั่วทั้งองคกร สงเสริม    
การพัฒนา/ตอยอดนวัตกรรม และขยายผลเชิงพาณิชยอยางเปนรูปธรรม เพื่อการขับเคลื่อนองคกรใหเติบโต
อยางย่ังยืน ซึ่งมีแผนงานสำคัญ คือ ๑. แผนงานสงเสรมิ/พัฒนา การจัดการความรู (Knowledge Management: 
KM) การวิจัยและการสรางนวัตกรรม เพื่อเพิ่ม Productivity ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย/
ผูใชบริการ และขยายโอกาสทางธุรกิจใหม สรางรายได หรือลดคาใชจาย ลดตนทุนการใหบริการขององคกร 
(Quick Win) และ ๒. แผนงานพัฒนาประยุกตใชความรู ผลงาน วิจัยและผลงานนวัตกรรม เพื่อขับเคลื่อนองคกรอยาง
ย่ังยืน (Long Term) โดยไดกำหนดเปาหมายการดำเนินการดานการจัดการความรูไวในแตละชวงระยะเวลา ดังน้ี 

พ.ศ. เปาหมาย 

ป ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ คะแนนประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. ในหัวขอการจัดการความรู 

ป ๒๕๖๗ ไมต่ำกวา ๒.๗๖ 

ป ๒๕๖๘ ไมต่ำกวา ๒.๙๖ 

ป ๒๕๖๙ ไมต่ำกวา ๓.๑๖ 

ป ๒๕๗๐ ไมต่ำกวา ๓.๓๖ 

ป ๒๕๗๑ ไมต่ำกวา ๓.๕๖ 
 

ป ๒๕๗๕ มีการสรางองคความรูใหมที่เปนประโยชนสำหรับอุตสาหกรรมการบินและมีการพัฒนาจนสง
ผลลัพธที่ดีอยางตอเน่ืองและบูรณาการกับงานประจำ 

ป ๒๕๘๐ เปนองคกรแหงการเรียนรูและมกีารสรางองคความรูใหมที่เปนประโยชนสำหรับอุตสาหกรรมการบิน 

 
๒. แผนแมบทดานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

การดำเนินการทบทวนแผนแมบทการจัดการความรู ไดดำเนินการผานการประชุมหารือ วางแผน

และบูรณาการรวมกันกับแผนแมบทฯ สำคัญดานตางๆ ในองคกร เชน แผนแมบทนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล เกิดเปนโครงการรวมกันในป ๒๕๖๗-๒๕๖๘ แผนหลักการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน      

ป ๒๕๖๖ ซึ่งไดมีการนำประเด็นความเสี่ยงดังกลาวมาใชในการวิเคราะหเช่ือมโยงกับขอบเขตความรูที่สำคัญ 

(KM Focus Areas) เพื่อเปนกรอบและแนวทางใหหนวยงานที่ เกี่ยวของดำเนินการจัดการความรูตาม

กระบวนการจัดการความรู (KM Process) ที่กำหนดไวตอไป 
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แผนแมบท 

การจัดการความรู 

พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายดานการจัดการ

ความรูขององคกร 

 ๓. ผลการดำเนินการจัดการความรู บวท. ประจำป  

  ปญหาและอุปสรรคตอการดำเนินงานในดานการจัดการความรู  
  ๓.๑ ถึงแมมีการกำหนดใหฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย ดำเนินการจัดการความรูตามกระบวนการ KM 
Core Process และมีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานการจัดการความรูเปนประจำทุกป อยางไรก็ตาม ความเขาใจ
และความตระหนักรูถึงประโยชนของการจัดการความรูยังไมเกิดข้ึนทั่วทั้งองคกร ซึ่งอาจสงผลตอการมีสวนรวม
ในดานการจัดการความรู  
  ๓.๒ การจัดการความรูยังไมมีการบูรณาการรวมกับงานดานอื่นในองคกรอยางเปนระบบ จึงยังไมแสดง  
ผลลัพธที่ชัดเจนเปนรูปธรรมตามเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) กำหนดไว 
  ๓.๓ การจัดการความรูไดมีการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ือง โดยเริ่มแสดงใหเห็นผลลัพธหรือ
ประสิทธิผลของการจัดการความรูที่เช่ือมโยงสูการพัฒนากระบวนการทำงานในบางหนวยงาน แตยังไมสามารถ
ขับเคลื่อนไดอยางทั่วถึงทั้ งองคกรในการเปนกลไกสำคัญที่จะชวยเพิ่ม Productivity หรือลดตนทุน           
การปฏิบัติงาน รวมถึงยังไมมีการบูรณาการการจัดการความรูกับกระบวนการจัดการนวัตกรรมที่เปนรูปธรรม 
  ๓.๔ ขอจำกัดดานความรูและทักษะความสามารถของบุคลากรดานการจัดการความรู โดยเฉพาะอยางย่ิง    
การจัดการความรู เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานและตอยอดสูการสรางนวัตกรรมที่จำเปนตองอาศัยความรูและ
ทักษะหลายดาน เชน การคิดเชิงวิเคราะหและบูรณาการ เทคนิคการแกไขปญหา การวิเคราะหและประเมิน    
ความเสีย่ง ความรูเกี่ยวกับระบบงานและกระบวนการทำงานของหนวยงาน รวมถึงความพรอมในการเก็บรวบรวม
ฐานขอมูลตางๆ ของหนวยงาน ไมวาจะเปนปญหาและผลการดำเนินงาน ผลสำรวจความพึงพอใจของลูกคา 
ฯลฯ สำหรับนำมาใชในการวิเคราะหและประมวลผล เพื่อนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๒ : ท่ีมาในการจัดทำแผนแมบทการจัดการความรู บวท. 

สภาพแวดลอมภายนอก 

- พระราชกฤษฎีกาวาดวย 
   หลักเกณฑและวิธีการบรหิาร 
   กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
   ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
- นโยบายภาครัฐดานเทคโนโลยี  
 สารสนเทศและการสื่อสารหรือ 
 ดานดิจิทัล 

- ผลการประเมินกระบวนการ 
   ปฏิบัติงานและการจัดการ  
 (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 

- บรบิทการเปลี่ยนแปลง KM   
   Trend และ Best Practice  

สภาพแวดลอมภายใน 

- แผนวิสาหกจิ  
   พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ 
- แผนแมบทดานตางๆ  
   ที่เกี่ยวของกับการจัดการ   
   ความรู 
- แผนหลักการบริหารความเสี่ยง   
   และการควบคุมภายใน  
   ป ๒๕๖๖ 
- ผลการดำเนินการจัดการ   
  ความรู บวท. ประจำป ๒๕๖๕ 
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จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก รวมถึงผลการดำเนินงานดานการจัดการ

ความรูที่ผานมา พบปจจัยที่เปนจุดแข็ง (Strengths) จุดออนหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง (Weaknesses) ปจจัยที่

เปนโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) /ความทาทาย (Challenges) ที่สงผลตอการจัดการ

ความรู มีดังตอไปน้ี 

จุดแข็ง (S-Strengths) 
S1. ทิศทาง/ยุทธศาสตรดานการจัดการความรูเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรขององคกรอยางชัดเจน: 

บวท. มีแผนแมบทการจัดการความรูที่กำหนดวิสัยทัศน ทิศทาง/นโยบายและเปาหมาย เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร
ของแผนวิสาหกิจอยางชัดเจน เพื่อพัฒนาไปสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง ที่มุงเนนการเปนองคกรแหง
นวัตกรรมบนพื้นฐานของการจัดการความรูและเทคโนโลยีดิจิทัล ผานกลยุทธในการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรูทั่วทั้งองคกร สงเสริมการพัฒนา/ตอยอดนวัตกรรมและขยายผลเชิงพาณิชยอยางเปนรูปธรรม เพื่อ   
การขับเคลื่อนองคกรใหเติบโตอยางย่ังยืน โดยทบทวนเปนประจำทุกปใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมใน     
การดำเนินธุรกิจ การแขงขัน ความตองการของผู ใชบริการและบริบทที่ เปลี่ยนแปลงไป (Strategy)          
(แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ S1) (ผลการประเมิน Core Business Enablers หัวขอการจัดการความรู        
ป ๒๕๖๕ ประเด็นที่ บวท. สามารถดำเนินการได) 

S2. ตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ: บวท. มีการกำหนด
แผน/มาตรการ/การดำเนินการเพื่อตอบสนอง/รองรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 
และอุบัติการณตางๆ ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีการบริหารความเสี่ยงและบริหารจัดการ ทั้งดาน
สถานที่ทำงานสำรอง ระบบ/อุปกรณ อัตรากำลัง และสภาพคลองขององคกร สงผลให บวท. สามารถใหบริการ
การเดินอากาศไดอยางตอเน่ืองโดยไมหยุดชะงัก (Strategy) (แผนวิสาหกจิ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ S2)  

S3. คณะกรรมการดานการจัดการความรูและคณะทำงานระดับฝายงานมีหนาท่ีชัดเจน: บวท.
มีการแตงต้ังคณะกรรมการดานการจัดการความรูและคณะทำงานระดับฝายงานที่มีการจัดแบงสายงานชัดเจน 
สอดคลองตามโครงสรางองคกร หนาที่ความรับผิดชอบและการจัดสรรอัตรากำลังที่ บวท.มีการทบทวนให
สนองตอบกับสภาพแวดลอมที่เปลีย่นแปลงไป และมาตรฐานในการใหบริการการเดินอากาศ (Structure) (แผน
วิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ S4)  (ผลการประเมิน Core Business Enablers หัวขอการจัดการความรู       
ป ๒๕๖๕ ประเด็นที่ บวท. สามารถดำเนินการได) 

S4. การมีเครือขายนักจัดการความรู (เจาหนาท่ี Knowledge Facilitator : KF) ประจำ
หนวยงาน: บวท. มีการแตงต้ังนักจัดการความรูประจำหนวยงาน พรอมบทบาทหนาที่และการกำหนด 
Competency ที่ชัดเจน โดยไดรับการฝกอบรมพัฒนาใหมีความรูความสามารถที่เพียงพอตอการดำเนินการ
จัดการความรูอยางตอเน่ือง เพื่อเปนผูชวยผูบริหารในการขับเคลื่อนและดำเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ
หนวยงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว (Structure) (ผลการประเมนิ Core Business Enablers หัวขอ
การจัดการความรู ป ๒๕๖๕ ประเด็นที่ บวท. สามารถดำเนินการได) 

S5. กระบวนการจัดการความรูท่ีเปนระบบและมีขั้นตอนชัดเจน: บวท.มีกระบวนการจัดการ
ความรูที่กำหนดครอบคลุมข้ันตอนสำคัญชัดเจน และเปนไปตามแนวปฏิบัติที่ดี รวมถึงมีแนวทางในการสอบ
ทานกระบวนการ (KM Audit) และประเมินตนเองในดานการจัดการความรูอยางตอเน่ือง เพื่อนำไปปรับปรุง
กระบวนการและการดำเนินงานการจัดการความรู (System) (ผลการประเมิน Core Business Enablers 
หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ ประเด็นที่ บวท. สามารถดำเนินการได) 

 



แผนแมบทการจัดการความรู บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 
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S6. มีกระบวนการและการสงผลลัพธงานตอกัน (Value Chain) อยางชัดเจนท่ัวท้ังองคกร: 
บวท. ใหความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการ/ระบบงาน/ตัวช้ีวัดและการสงผลลัพธงานตอกัน (Value Chain) 
อยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพอยางย่ังยืน โดยในดานการจัดการความรูไดมีการจัดทำแผนที่
ความรู (Knowledge Map) สอดรับกับโครงสรางกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน รวมถึงดำเนินการ
จัดการความรูที่สำคัญและจำเปนตอการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองทุกป เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงาน   
โดยใชความรูเปนฐาน และพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ (System) (แผนวิสาหกิจ ป 
๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ S7)   

S7. การยกระดับการบริหารความปลอดภัยและความเสี่ยงอยางเปนระบบ : บวท.มีการ
ยกระดับการบริหารความปลอดภัยและความเสี่ยง โดยดำเนินงานในเชิงรุกที่เปนระบบอยางตอเน่ือง มีสถิติ
ความปลอดภัยอยูในเกณฑดีเย่ียม มีแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน พรอมรับการเผชิญสถานการณการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ โดยเฉพาะที่กระทบตอความตอเน่ืองในการบรกิารไดอยางทันทวงท ีซึ่งเอื้อตอการบูรณาการ
การจัดการความรูกับการบริหารความเสี่ยงขององคกร เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญ 
ตอไป (System) (แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ S5)   

S8. มีการเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการบริหารความเสี่ยงผานการระบุปจจัยเสี่ยงดาน
ความรูในมิติของ KM Focus Areas : บวท. มีการระบุปจจัยเสี่ยง ซึ่งทบทวนจากปจจัยเสี่ยงในปที่ผานมา 
รวมถึงแผนงาน นโยบายที่สำคัญและมีผลกระทบตอองคกร ทิศทางขององคกร เพื่อนำเขาเปน Risk Universe 
โดยพิจารณาผานระบบการควบคุมภายในกอนคัดเลือกเปนปจจัยเสี่ยงระดับองคกร นอกจากน้ี ในระดับฝาย
งานไดมีการวิเคราะหและกำหนดความเสี่ยงเช่ือมโยงกับกระบวนการปฏิบัติงาน ทำใหทราบถึงจุดควบคุมและ
ปจจัยความเสี่ยงที่สำคัญ สำหรับเปนขอมูลนำเขาในการระบุขอบเขตความรูที่สำคัญประจำป (KM Focus 
Areas) เพื่อนำไปสูการจัดการความรูตามกระบวนการจัดการความรูตอไป (ผลการประเมิน Core Business 
Enablers หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ ประเด็นที่ บวท. สามารถดำเนินการได) 

S9. มีความรวมมือและบูรณาการการดำเนินงานรวมกันกับหนวยงานในอุตสาหกรรมการบิน

มาอยางตอเนื่อง: บวท. มีความรวมมือและการบูรณาการการดำเนินงานรวมกันกับหนวยงานในอุตสาหกรรม

การบินมาอยางตอเน่ือง รวมทั้งมีกลไกในการดำเนินงานผานการจัดทำและบริหารบันทึกขอตกลง/ความรวมมือ

กับหนวยงานที่เกี่ยวของอยางชัดเจน กอใหเกิดการบูรณาการและรวมมือกันระหวางหนวยงานอยางเปนระบบ

และเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร (System) (แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ S8)  

S10. มีความสามารถพิเศษเฉพาะดาน: บวท.มีความเช่ียวชาญในการเปนผู ใหบริการ           

การเดินอากาศของประเทศมาอยางยาวนาน ดวยความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีความตอเน่ืองในทุก

สภาพแวดลอมและสถานการณ ตลอดจนสรางคุณคาใหกับกิจการบินของประเทศ และมีความสามารถใน    

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศไดภายในองคกร รวมทั้งมีความสามารถใน

การสรางความรวมมือเปนที่ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสียในภูมิภาค ซึ่งองคกรอาจใชจุดแข็งและความสามารถ

พิเศษดังกลาว ตอยอดในการเพิ่มชองทางแสวงหารายไดนอกเหนือจากภารกิจหลัก เพื่อขับเคลื่อนองคกรให

เติบโตอยางย่ังยืนตอไป (Staff / Skill) (แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ S9)  
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S11. การสงเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมขององคกรอยางชัดเจนและตอเน่ือง: บวท.    

มีการสงเสริมงานวิจัย/พัฒนา และนวัตกรรมอยางตอเน่ือง มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

ระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศไดภายในองคกร โดยมีผลงานวิจัยที่ใชสนับสนุนภารกิจและไดรับรางวัล

ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก รวมทั้งพัฒนาองคกรเปน Learning Organization เพื่อสรางความสามารถ

ใหกับองคกรและเพื่อใหเกิดการเรียนรูระยะยาวและย่ังยืน (Skill) (แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ S10)  

S12. มีแนวทาง/ขั้นตอนการจัดการความรูผูเชี่ยวชาญและผูเกษียณท่ีชัดเจน: บวท. มีแนวทาง

และข้ันตอนที่ชัดเจนในการจัดการความรูผูเช่ียวชาญและบุคลากรทีจ่ะเกษียณอายุ โดยดำเนินการอยางตอเน่ือง 

เพื่อปองกันความรูที่สำคัญสูญหายไปจากองคกร (Staff / Skill)  

S13. ผูบริหารมีสวนรวมในการบริหารจัดการ/กำหนดทิศทางองคกรและการจัดการความรู: 
ผูบริหารมีสวนรวมในการกำหนดและสื่อสารถายทอดทิศทาง/นโยบายขององคกรและดานการจัดการความรู 
พิจารณาขอบเขตความรูที่สำคัญ (KM Focus Areas) สำหรับเปนแนวทางการดำเนินการไปสูการจัดการความรู
ระดับหนวยงาน พรอมทั้ง บริหารจัดการและผลักดันไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่
กำหนดไวในแตละป รวมถึงการสงเสริมและปลูกฝงวัฒนธรรม/คานิยมองคกรและการจัดการความรูอยาง
ตอเน่ือง (Style) (แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ S11) (ผลการประเมิน Core Business Enablers หัวขอ
การจัดการความรู ป ๒๕๖๕ ประเด็นที่ บวท. สามารถดำเนินการได) 

S14. วัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมการเปน Learning Organization: บวท. มีการกำหนดบทบาท
การเปนตนแบบทีดี่ (Role Model) ดานการจัดการความรูของผูบรหิาร และพฤติกรรมที่พงึประสงคของบคุลากร 
บวท. ที่ ชัดเจน โดยวิเคราะหเช่ือมโยงจากแนวทางการสงเสริมในดานวัฒนธรรมองคกร AEROTeam 
ประกอบดวย Accountability, Ethics, Result Oriented, Operational Excellence และ Teamwork ซึ่ง
เอื้อตอการพัฒนาไปสู Learning Organization (Shared Value) (ผลการประเมิน Core Business Enablers 
หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ ประเด็นที่ บวท. สามารถดำเนินการได) 

 

จุดออน (W-Weaknesses) 
           W1. แผนแมบทการจัดการความรู: ถึงแมวาแผนแมบทการจัดการความรูไดกำหนดวิสัยทัศน 
ทิศทาง/นโยบายและเปาหมาย เช่ือมโยงกับยุทธศาสตรของแผนวิสาหกิจ รวมถึงทบทวนใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจ การแขงขัน ความตองการของผูใชบริการและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
อยางไรก็ตาม ยังไมมีการบูรณาการเช่ือมโยงกับแผนแมบทฯ ในระบบงานที่สำคัญตางๆ เชน การบริหาร   
ความเสี่ยง ลูกคา เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารทุนมนุษย การพัฒนานวัตกรรม ในการกำหนดแผนงานและ
โครงการ/งานรวมกันอยางชัดเจนเปนรูปธรรม เพื่อใหแผนแมบทการจัดการความรูเปนหน่ึงในเครื่องมือที่จะ
สามารถสนับสนุนแผนยุทธศาสตรองคกรไดอยางแทจรงิ นอกจากน้ี ควรมีการกำหนดกลยุทธที่เนนการทำงานที่
มุงสูวิสัยทัศนดานการจัดการความรู ตลอดจนทบทวนการกำหนดตัวช้ีวัดใหมีทั้งตัวช้ีวัดนำ (Leading KPIs) 
และตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPIs) เพื่อใหสะทอนถึงผลลัพธ (Outcome) ของการดำเนินงานดานการจัดการ
ความรูมากย่ิงข้ึน (Strategy) (ผลการประเมิน Core Business Enablers หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ 
หมวด ๒ การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน หมวด ๖ ผลลัพธของการจัดการความรู) 
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W2. การบูรณาการจัดการความรูกับงานดานอ่ืนๆ:  โครงสรางองคกรยังไมสนับสนุนใหเกิด    
การดำเนินงานแบบบรูณาการในหลายๆ สวนงาน สงผลใหการดำเนินงานยังไมเกดิประสทิธิภาพเทาที่ควร โดยใน
ดานการจัดการความรู ซึ่งจำเปนตองมีการบูรณาการรวมกับงานดานอื่นในองคกรอยางเปนระบบ ทำใหยังไม
แสดงผลลัพธที่ชัดเจนเปนรูปธรรมตามเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) 
กำหนดไว (Structure) (รายงานสรุปผลการดำเนินการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ ปญหา/อุปสรรค) 

W3. การวิเคราะหขอมูล: บวท. ยังตองการ Data Scientist และ Data Analytic รวมทั้งพัฒนา
บุคลากรใหครอบคลุมทักษะ/ความรูดาน Data Analytic, Data Engineer และ Machine Learning เพื่อการ
วิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพนำไปสูการมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร (Decision 
Support System) รวมถึงชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานบนฐานขอมูลความรูและนำไปใชพัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนการทำงานและตอยอดสูการสรางนวัตกรรมที่สรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร (Structure/Skill)       
(แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ W2)  

W4. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเขาใชงาน: การนำระบบสารสนเทศมาสนับสนุน    
การดำเนินการ การบูรณาการ การแลกเปลี่ยน/จัดเก็บขอมูลระหวางสายงาน และการนำขอมูลมาวิเคราะห
อยางเปนระบบ รวมทั้งการนำเทคโนโลยีเขาใชงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการดำเนินงาน ลดตนทุนและภาระงาน
ของพนักงาน ยังไมทั่วถึงเพียงพอตอความตองการทัว่ทั้งองคกร ซึ่งสงผลตอการนำขอมลูไปใชในดานการจัดการ
ความรู การพัฒนากระบวนการทำงานและการสรางนวัตกรรม  (System) (แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ W4)  

W5. ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความรู: บวท. มีชองทางการเผยแพรองคความรูให
บุคลากรเขาถึงความรูผาน AEROTHAI KM Website บน Intranet อยางไรก็ตาม ยังไมมีการยกระดับหรือนำ
ระบบเทคโนโลยีอื่นๆ มาสนับสนุนใหบุคลากรสามารถเขาถึงและแลกเปลี่ยนความรูไดทุกสถานที่ ทุกเวลา    
ทุกเครือ่งมอื (Anytime, Anywhere, Any devices) รวมถึงชองทางการแลกเปลี่ยนความรู/ประสบการณที่มี
ประสิทธิภาพระหวางผูเช่ียวชาญและบุคลากรในองคกร ตลอดจนการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรูจาก
ภายนอก (ผูมีสวนไดสวนเสีย) เพื่อนำมาสรางคุณคาเพิ่มผานความรวมมือหรือการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติไดอยาง
ชัดเจนเปนรูปธรรม (System) (ผลการประเมิน Core Business Enablers หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ 
หมวด ๔ กระบวนการจัดการความรู) 

W6. การกำหนดและแบงกลุมความรูท่ีสะทอนถึงความรูท่ีสำคัญ (Critical Knowledge): บวท.
มีการวิเคราะหและกำหนดความรูที่สำคัญในมิติของ KM Focus Areas ซึ่งมีการทบทวนเปนประจำทุกปให
ครอบคลุมความรูที่ใชทั้งในปจจุบันและที่จำเปนตองใชในอนาคต ความรูที่สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร 
ความรูที่กำลังสูญหายจากผูเช่ียวชาญที่จะเกษียณอายุ เพื่อใชเปนกรอบใหแกหนวยงานในการระบุ/บงช้ีความรู
กอนนำไปสูการสราง/แสวงหาความรูตามกระบวนการจัดการความรู อยางไรก็ตาม ผลลัพธของการดำเนินการ
ยังไมสามารถสะทอนถึงความรูที่สำคัญ (Critical Knowledge) ในระดับสายงานทุกสายงานไดอยางเปน
รูปธรรม (ผลการประเมิน Core Business Enablers หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ ประเด็นที่ บวท.    
ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ) 

W7. การจัดการความรูกับการพัฒนากระบวนการทำงานและการสรางนวัตกรรม: บวท.      
ใหความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการและการสงผลลัพธงานตอกัน (Value Chain) โดยเริ่มแสดงใหเห็น
ผลลัพธหรือประสิทธิผลของการนำเครื่องมือการจัดการความรู อาทิ AAR มาใชปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการทำงานในบางหนวยงาน แตยังไมสามารถขับเคลื่อนไดอยางทั่วถึงทั้งองคกรในการเปนกลไกสำคัญ
ที่จะชวยเพิ่ม Productivity หรือลดตนทุนการปฏิบัติงาน รวมถึงยังไมมีการบูรณาการเช่ือมโยงการจัดการ
ความรูกับกระบวนการจัดการนวัตกรรมที่เปนรูปธรรม เพื่อตอยอดสูการพัฒนานวัตกรรมที่สรางมูลคาเพิ่ม
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ใหกับองคกร (System) (แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ W5 และ W6) (ผลการประเมิน Core Business 
Enablers หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ ประเด็นที่ บวท. ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ และหมวด ๕ 
กระบวนการปฏิบัติงาน)  

W8. การมีสวนรวมดานการจัดการความรูอยางท่ัวถึงท้ังองคกร: บวท. ยังไมมีการกำหนด
รูปแบบของแรงจูงใจหรือบูรณาการรวมกับระบบการบริหารทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
รวมถึงแนวทางเชิงกลยุทธที่จะขยายผลใหผูบริหารระดับกลางและระดับตนมีสวนรวมขับเคลื่อนการจัดการ
ความรู เพื่อสรางความเขาใจ/ความตระหนักรูใหแกบุคลากรถึงประโยชนของการจัดการความรูและนำไปเปน
เครื่องมือสำคัญในการพัฒนาตนเอง พัฒนาการทำงาน และพัฒนาองคกร ตลอดจนมีสวนรวมในดานการจัดการ
ความรูอยางทั่วถึงทั้งองคกร (System) (ผลการประเมิน Core Business Enablers หัวขอการจัดการความรู  
ป ๒๕๖๕ ประเด็นที่ บวท. ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ และหมวด ๑ การนำองคกร หมวด ๓ บุคลากร) 

W9. การจัดการความรูกับการพัฒนาความสามารถของบุคลากร: พนักงานรอยละ ๓๘        
จะเกษียณระหวางป ๒๕๖๕ - ๒๕๗๔ รวมทั้งปจจุบัน บวท.ชะลอการรับพนักงานใหม และถึงแมวา บวท. จะมี
แผนอัตรากำลัง แผนแมบทดานทรัพยากรบุคคล แผนแมบทการจัดการความรู และกำหนด Competency 
ของพนักงานที่ชัดเจน แตยังคงตองพัฒนาความสามารถของพนักงานและฝายจัดการใหตรงตามความตองการ
ของหนวยงาน ตำแหนง สภาพแวดลอมการทำงานและการพัฒนาของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
ฉับพลัน (Disruption) การสรางผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน (Specialist) การพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 
(Talent Management) และการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อรับชวงตอ (Succession Plan) เพื่อสรางความ
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงใหสอดรับกับทิศทางองคกรในระยะยาว รวมถึงบูรณาการเช่ือมโยงการจัดการความรู
กับแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ในการพัฒนาความสามารถเชิงวิชาชีพ (Functional Competency) 
ของบุคลากรอยางเปนระบบชัดเจน (Staff / Skill) (แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ W7) 

W10. ทักษะความสามารถของนักจัดการความรู (KF): บวท. ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ
ความสามารถดานโปรแกรมคอมพิวเตอรมาเปนนักจัดการความรูประจำหนวยงาน (KF) เพื่อนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกตใชกับการจัดการความรูของหนวยงาน รวมถึงความรูความสามารถในการวิเคราะหปญหา         
การพัฒนากระบวนการ ตลอดจนการวิเคราะหความเสีย่งในกระบวนการทำงาน ซึ่งจะเปนการเช่ือมโยงเครื่องมือ
การบริหารจัดการอื่นๆ กับเครื่องมือการจัดการความรู เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีข้ึนตอองคกรได (Staff / Skill)  

W11. วัฒนธรรมการเรียนรูท่ียั่งยืน: บวท. มีวัฒนธรรมองคกร AEROTeam ซึ่งกำหนดพฤติกรรม 
พึงประสงคที่เอื้อตอการพัฒนาไปสู Learning Organization แตการสงเสริมและปลูกฝงวัฒนธรรมจำเปนตอง
ใชระยะเวลาและอาศัยปจจัยหลายดานเพื่อบริหารการเปลี่ยนแปลงใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติไดอยางเปน
รูปธรรม จึงไมสามารถแสดงผลลัพธไดในระยะสั้น ประกอบกับระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรยังไม
คงที่ บวท. จึงยังคงตองใหความสำคัญและทบทวนโครงการ/กิจกรรมอยางสม่ำเสมอ เพื่อสรางประสบการณที่ดี
ใหแกพนักงาน (Employee Experience) ตลอดจนสงเสริมและปลูกฝงใหพนักงานทั่วทั้งองคกรมีวัฒนธรรม
องคกรที่เหมาะสมตามที่องคกรกำหนด เพื่อใหเกิดความผูกพันตอองคกรและสนับสนุนใหองคกรบรรลุตาม
เปาหมาย (Shared Value) (แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ W8) 
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โอกาส (O-Opportunities) 
O1. ยุทธศาสตรภาครัฐมีความชัดเจน: ภาครัฐกำหนดยุทธศาสตรสำคัญที่มีเปาหมาย และ 

กรอบเวลาในระยะกลางและระยะยาว อาทิ ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ แผนปฏิบัติการดานการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) 
แผนปฏิบัติการดานคมนาคมและระบบ Logistic ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) และระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๗๑-
๒๕๘๐) แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ นโยบายภาครัฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือดานดิจิทัล
ตางๆ แผนรัฐบาลดิจิทัลป ๒๕๖๖ ยุทธศาสตร Thailand 4.0 พ.ร.บ. การเดินอากาศ (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
แผนพัฒนาการขนสงทางอากาศของประเทศไทย ระยะ ๑๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๗๖) แผนแมบทหวงอากาศ
และการเดินอากาศแหงชาติ รวมทั้งแผนแมบทการจัดต้ังสนามบินพาณิชยของประเทศ เปนตน ทำให บวท.    
มีกรอบทิศทางในการเช่ือมโยงยุทธศาสตรและวางแผนพัฒนา/กำหนดกลยุทธขององคกรใหสอดคลอง         
ตามยุทธศาสตรภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการพัฒนา/สรางความสามารถในการแขงขันของประเทศไดอยางชัดเจน  
(แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ O1) 

O2. แนวทางการจัดโครงสรางและบริหารหวงอากาศของไทย: ภาครัฐและภาคความมั่นคง
ตระหนักถึงความจำเปนในการจัดโครงสรางและบริหารหวงอากาศ เพื่อพัฒนาความสามารถในการรองรับของ
หวงอากาศใหเกิดการใชหวงอากาศอยางเกิดประโยชนสูงสุดและเปนไปตามหลักสากล รวมทั้งยอมรับใน
หลักการบริหารหวงอากาศแบบยืดหยุน (Flexible Use of Airspace : FUA) และมีสวนรวมสนับสนุนและ
ผลักดันใหมีการแกปญหาและพัฒนาระบบหวงอากาศและการบิน รวมถึงเพิ่มความสามารถในการรองรับ
ปริมาณการจราจรทางอากาศของประเทศ อีกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตางใหความสำคัญกับการบูรณาการ
การบริหารจัดการจราจรทางอากาศ เพื่อรองรับผูใชงานหวงอากาศที่หลากหลายและเพิ่มเติมจากบริบทการบิน
ในปจจุบันใหสามารถทำการบินรวมกันไดอยางปลอดภัย เปนไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เชน อากาศ
ยานไรคนขับ (Unmanned Aircraft System: UAS) เปนตน ซึ่งถือเปนโอกาสในการแสดงบทบาทและ
ความสามารถพิเศษเฉพาะดาน/ความเช่ียวชาญในการใหบริการจราจรทางอากาศขององคกร ในการสรางคุณคา
และความปลอดภัยใหกับกิจการการบิน และเปน Business Opportunity ที่สำคัญขององคกร (แผนวิสาหกิจ   
ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ O2)  

O3. แผน/แนวทางพัฒนาดานการบินสากลท่ีชัดเจน: แผนการเดินอากาศสากล (GANP) และ  
กลยุทธการพัฒนาระบบการบิน (ASBUs) แผนบริหารจราจรทางอากาศอยางไรรอยตอของภูมิภาคเอเชีย/
แปซิฟก (APAC Seamless ANS Plan) แผนความปลอดภัยทางการบิน (GASP) ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร
ดานการบิน เชน Next Generation of Aviation Professional (NGAP) และ Standard of Excellence in Human 
Performance Management ตลอดจนการใหบริการการเดินอากาศโดยคำนึงถึงสิ่งแวดลอมตามแนวทางของ 
CANSO (Green ATM) ที่มีการกำหนดนโยบาย ทิศทาง กรอบเวลาและเปาหมายการพัฒนา รวมถึงแนวทาง
การวัดผลที่ชัดเจนและ มีการแบงเปนชวงระยะเวลาไปถึงอนาคต ทำใหสามารถวางแผนพัฒนาอยางมีทิศทางและ  
มีกรอบแนวทางที่ชัดเจนสำหรับการจัดการความรูที่สำคัญระดับองคกร (แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ O3) 

O4. ความรวมมือในอาเซียน: ที่ประชุมรัฐมนตรีดานการขนสงอาเซียนไดรับรองแผน ASEAN 
ANS Master Plan โดยแผนน้ีเปนแผนงาน ๘ ป (๒๕๖๑-๒๕๖๘) มีเปาหมายเพื่อใหเกิดการบริหารจราจรทาง
อากาศที่ไรรอยตอภายในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งหมายถึงมีข้ันตอนการดำเนินงานและการปฏิบัติงานที่สอดคลอง
กันภายใตแนวความคิด “Seamless ASEAN Sky” อีกทั้ง ยังไดกำหนดตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมดาน Capacity 
Efficiency และ Predictability โดยความรวมมือกันภายในภูมิภาคน้ีจะชวยสงเสริมความสามารถในการรองรบั
การจราจรทางอากาศ และประสิทธิภาพในการใหบริการการเดินอากาศในภาพรวมของทั้งภูมิภาค ตลอดจน
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ความสามารถของบุคลากรที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล สามารถนำมาตอยอดในการแสวงหาโอกาสจาก
ความเช่ียวชาญและความสามารถเฉพาะทางของบุคลากรได (แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ O4)  

O5. วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี: วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการและ
การวิเคราะห/ประมวลผล ที่พรอมใหเลือกนำมาใชงาน เปนปจจัยบวกตอการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและ
สนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางเปนระบบ รวมถึงเอื้อใหเกิดความตองการบริการ  
ระบบ/อุปกรณ เทคโนโลยีที่หลากหลายของหนวยงานในอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งถือเปนโอกาสในการเพิ่ม
ชองทางในการแสวงหารายไดนอกเหนือจากภารกิจหลัก จากศักยภาพ/ความสามารถพิเศษขององคกร       
เชน งานวิจัย/พัฒนานวัตกรรม งานบินทดสอบ เปนตน นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังชวยสนับสนุน
การจัดการความรูในการปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรูใหมีความนาสนใจ ทันสมัย และสามารถเขาถึงความรู    
ไดโดยงาย (แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ O5) 

O6. การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ : การกำกับ ติดตาม และประเมินผล            
การดำเนินงานรัฐวิสาหกิจจากสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ซึ่งได
กำหนดหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) โดยการจัดการความรูและ
นวัตกรรมเปนหน่ึงในเกณฑที่ไดรับการตรวจประเมิน ทำใหมีกรอบแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาการจัดการ
ความรูใหมีความเปนระบบและมีมาตรฐาน (การประเมนิกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers)) 

O7. แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ : แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐที่มีการกำหนด
เปาหมายและกลยุทธที่ชัดเจนในการมุงเนนการสรางและพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู     
เปนองคกรที่มีความปรารถนาในการที่จะเรียนรูสิ่งตางๆ เพื่อการพัฒนาการทำงาน แบงปนความคิดใน       
การทำงาน ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม รวมถึงทุมเททรัพยากรเพื่อลงทุนใหบุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู 
ตลอดจนสรางคานิยมเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรม และทดลองทำสิ่งใหมๆ จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร 
การสนับสนุนใหบุคลากรไดรบัการพัฒนาและสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัยจากแหลงการเรยีนรูตางๆ 
และนำความรูที่ไดรับมาใชในการปฏิบัติงาน (แนวทางการพฒันาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

 
อุปสรรค (T-Threats) และความทาทาย (C-Challenges) 

T1. ปจจัยอันตรายทางการบิน: ปจจัยอันตรายทางการบินที่อาจสงผลกระทบตอการใหบริการ
การเดินอากาศทั้งในสวนของบั้งไฟ โคมลอย วิทยุชุมชน ยังไมไดรับการแกไขอยางสมบูรณ และยังมีปจจัย
อันตรายที่เกิดข้ึนใหม ซึ่งมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง ไดแก อากาศยานไรคนขับ (Unmanned Aircraft 
System: UAS หรือ Remotely Piloted Aircraft System: RPAS หรือ Drone) และเลเซอร (Laser and 
Bright Light) เปนปจจัยอันตรายที่มีการขยายตัวอยางตอเน่ือง นับเปนความทาทายสำหรับการจัดการความรู 
เพื่อใหบุคลากรพัฒนากระบวนการทำงานและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากปจจัยอันตรายเหลาน้ัน (แผนวิสาหกิจ 
ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ T1) 

T2. บริบทดานการแขงขันท่ีเปลี่ยนแปลงไป : เทคโนโลยีดานการขนสงทางอากาศที่มี
ความกาวหนาอยางรวดเร็ว การพัฒนา Unmanned Aircraft System (UAS) มีความเสถียรและไดรับความนิยม
มากข้ึน โดยมีแนวโนมขยายตัวในการปฏิบัติการบินเพิ่มข้ึน ในอนาคตอันใกลจึงจำเปนตองมี Unmanned 
Aircraft Traffic Management (UTM) ซึ่งเปนการบริหารจัดการและใหบริการจราจรทางอากาศที่เพิ่มเติม
จากบริบทการบินปจจุบัน รวมทั้ง พ.ร.บ. การเดินอากาศ (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ เปดโอกาสทาง        
การแขงขันในการเปนผูประกอบกิจการบริการการเดินอากาศ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน 
(Disruption) ที่สงผลใหองคกรตองปรับตัวใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันในดานตาง ๆ เชน 
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ทิศทางองคกร เทคโนโลยี บุคลากร กระบวนการปฏิบติังาน เปนตน เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเติบโตไดอยางย่ังยืน
ตอไป จึงเปนความทาทายที ่บวท. จำเปนตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเช่ียวชาญตามมาตรฐานที่กำหนด 
สามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพเทียบเคียงองคกรช้ันนำ รวมถึงมี
การปรับปรุงการดำเนินงานและพัฒนานวัตกรรมที่สนับสนุนการใหบริการการเดินอากาศ เพื่อสราง           
ความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร (แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ T3) 

T3. วิกฤตการณตางๆ: วิกฤตการณตางๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ การเมือง โรคระบาด ภัยธรรมชาติ 
ภัยคุกคาม เหตุฉุกเฉิน ขอขัดของตางๆ เปนความไมแนนอนที่เกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมการบินและเปนความเสีย่ง
ตอความตอเน่ืองและคุณภาพในการใหบริการการเดินอากาศที่มีมากข้ึนในปจจุบัน ซึ่งผลจากวิกฤตการณที่
เกิดข้ึน อาจสงผลกระทบระยะยาวตออุตสาหกรรมการบิน เชน การแพรระบาดของโรค COVID-19 ทำให
พฤติกรรมและอุปสงคของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปกลายเปนวิถีชีวิตใหม (New Normal) ที่อาจสงผลให
ปริมาณจราจรทางอากาศไมกลับมาเติบโตดวยอัตราที่สูงเชนเดิมในอนาคต ซึ่งสถานการณดังกลาว อาจสงผล
กระทบตอสภาพคลองทางการเงินของ บวท. อยางตอเน่ือง เปนตน ดังน้ัน จำเปนตองมีการเตรียมความพรอม
และจัดทำแผนรองรับในกรณีฉุกเฉิน รวมถึงมีการจัดการความรูที่เปนระบบ อาทิ การรวบรวมเอกสาร       
การจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน ตลอดจนบทเรียนความรูและประสบการณที่มีแนวทางการแกไข เพื่อสนับสนุนให
การดำเนินงานของ บวท. มีความตอเน่ือง (แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ T5) 

T4. ความคาดหวังของผูใชบริการ: คะแนนความคาดหวังที่มีคาสูงกวาความพึงพอใจ (Gap) 
แสดงใหเห็นวาผูใชบริการยังมีความคาดหวังที่จะใหเกิดการพัฒนาการใหบริการ/เทคโนโลยีใหตอบสนอง  
ความคาดหวัง/ความตองการและความคุมคาในการลงทุน จึงจำเปนตองมีแผนการแกไข การพัฒนาและ     
การติดตามอยางตอเน่ืองเพื่อตอบสนองและสรางความพึงพอใจที่เพิ่มข้ึนใหแกผูใชบริการ (แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๗ 
– ๒๕๗๑ T6) 

T5. การพัฒนาอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยี: การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล      
เขาใชงาน เพื่อสนับสนุนการดำเนินการขององคกรใหมีประสิทธิภาพ ลดตนทุน และภาระงานของพนักงาน รวมถึง
ตอบสนองตอนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐ สงผลใหตองปรับตัวอยางตอเน่ืองและทันตอการเปลี่ยนแปลง  

 
SO ใชความเขมแข็งภายในแสวงประโยชนจากโอกาสภายนอก (Strengths – Opportunities) 

SO1. นำการจัดการความรูมาใชเพื่อชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน เปาหมาย หรือกลยุทธที่องคกร
กำหนด โดยการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมของคณะกรรมการดานการจัดการความรูในการกำหนดหรือ
ปรับปรุงนโยบาย ทิศทาง การดำเนินงาน แผนยุทธศาสตร/กลยุทธ ตลอดจนเปาหมายการจัดการความรูให
สอดคลองเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร/กลยุทธและแผนแมบท (Functional Strategy) ที่สำคัญขององคกร    
(แผนแมบทของ Enablers ในดานอื่นๆ) ยุทธศาสตรภาครัฐ รวมถึงแผนพัฒนาดานการบินสากลตางๆ (S1, S2, 
S3, O1, O3)  

SO2. บูรณาการกระบวนการจัดการความรูเช่ือมโยงกับการสงเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ที่ บวท. ไดดำเนินการมาอยางตอเน่ือง สนับสนุนใหเกิดการตอยอดองคความรูที่มาจากความสามารถพิเศษเฉพาะ
ดานขององคกร ตลอดจนความสามารถของบุคลากรที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล และโอกาสดาน
วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี โดยนำเทคโนโลยีดานการเดินอากาศและเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ที่ปจจุบัน      
มีการพัฒนาใหพรอมเลือกใช สูการคิดคนและสรางนวัตกรรมที่สอดคลองกับยุทธศาสตรภาครัฐและแผนพัฒนา
ดานการบินสากล แนวทางการจัดโครงสรางและบริหารหวงอากาศของไทย รวมถึงทิศทางและเปาหมายองคกร 
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ที่มีกรอบระยะเวลาและเปาหมายที่ชัดเจน อันจะนำไปสูการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรและความสามารถ    
ในการแขงขันใหกับประเทศอยางย่ังยืน (S1, S10, S11, O1, O2, O3, O5,O7)  

SO3. จัดการความรู (Knowledge) สารสนเทศ (Information) และขอมูล (Data) ใหครอบคลุม
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญทั้งในและนอกประเทศ พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรใหสามารถเปนตัวแทน
หนวยงานของรัฐหรือของประเทศที่มีความพรอมในการแลกเปลี่ยนความรู/สารสนเทศ/ขอมูล เพื่อนำไปสู   
การสรางความรวมมือที่เปนประโยชนสูงสุดตออุตสาหกรรมการบิน โดยอาศัยจุดแข็งจากความสามารถพิเศษ
เฉพาะดานขององคกร ความรวมมือและการบูรณาการการดำเนินงานรวมกันกับหนวยงานในอุตสาหกรรม   
การบินที่เปนระบบอยางตอเน่ือง ประกอบกับยุทธศาสตรภาครัฐและแผนพัฒนาดานการบินสากลที่ชัดเจน   
การใหความสำคัญของภาครัฐในการบริหารจัดการหวงอากาศ รวมถึงความรวมมือภายในอาเซียนที่มุงสงเสริม
และพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการการเดินอากาศในภาพรวมของทั้งภูมิภาค (S9, S10, O1, O3, O4)         
(ผลการประเมิน Core Business Enablers หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ หมวด ๔ ขอ ๔.๒) 

SO4. พัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization) โดยใชระบบ        
การจัดการความรูขององคกรเปนพื้นฐานความรูขอมูล สงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงคและสราง
สภาพแวดลอมการทำงานที่เอื้อตอการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูผานการมีสวนรวมและเปนแบบอยางที่ดี    
ของผูบริหารทุกระดับ ตลอดจนโอกาสจากการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลในโลกปจจุบันที่นำไปสูการปรับปรุง
รูปแบบการจัดการความรูใหสามารถเขาถึงความรูไดโดยงาย ประกอบกับวัฒนธรรมองคกร AEROTeam         
ที่สนับสนุนการเรียนรูและพัฒนาสู คุณภาพการทำงานที่ เปนเลิศ (Operational Excellence) การเปน 
Teamwork ที่มุงสู เปาหมายรวมกัน (S4, S13, S14, O5, O7) (ผลการประเมิน Core Business Enablers 
หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ หมวด ๓ ขอ ๓.๑ - ๓.๓) 

 
ST ใชความเขมแข็งภายในหลีกเลี่ยงอุปสรรคภายนอก (Strengths – Threats) 

ST1. สนับสนุนการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินการขององคกรอยางตอเน่ือง โดยจัดการความรู
และความสามารถพิเศษที่ บวท. มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานและเปนที่ยอมรับในการใหบริการการเดินอากาศ 
รวมถึงความสามารถในการวิจัยพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศไดภายในองคกร เพื่อเปน
ผูใหบริการการเดินอากาศของประเทศที่สามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการดวย
ความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ นำไปสูความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร (S4, S5, S6, S10, S11, 
T2, T4)   

ST2. บูรณาการการจัดการความรูกับการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ โดยกำหนดแนวทางที่
ชัดเจนในการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรูที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานที่
สำคัญ เพื่อควบคุม/ปองกันความเสี่ยงทั้งในระดับองคกรและระดับฝายงานที่มีโอกาสเกิดไดจากการปฏิบัติงาน
จากบุคลากร/ทีมงานในองคกร และ/หรือจากความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุน
การจัดการความรูในองคกร รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับปจจัยอันตรายทางอากาศยาน วิกฤตการณตางๆ 
ทั้งภัยธรรมชาติ โรคระบาด วิกฤตการณทางเศรษฐกจิและการเมอืงที่อาจสงผลกระทบตอการใหบริการการเดินอากาศ 
(S2, S4, S5, S7,S8, T1, T3) (ผลการประเมิน Core Business Enablers หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ 
หมวด ๕ ขอ ๕.๒)   
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ST3. เช่ือมโยงการจัดการความรูกับการพัฒนากระบวนการทำงานอยางเปนระบบและครอบคลุม
ทุกกระบวนการที่สำคัญ โดยสงเสริมใหทุกหนวยงานนำการจัดการความรูมาใชปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ประจำวัน (Routine Operation) รวมถึงพัฒนากระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพและสามารถลดตนทุน
การดำเนินงาน เพื่อตอบสนองตอความความคาดหวังของผูใชบริการและรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
ซึ่งอาจสงผลกระทบตอองคกร เชน วิกฤตเศรษฐกิจ/การเมือง สถานการณโรคระบาดและอุบัติภัยตางๆ 
ตลอดจนการพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร (S4, S5, S7, S8, S13 T3, T4) 
(ผลการประเมิน Core Business Enablers หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ หมวด ๕ ขอ ๕.๑) 

ST4. จัดการความสามารถพิเศษเฉพาะดานขององคกรและความรูสำคัญจากผูเช่ียวชาญที่จะ
เกษียณอายุใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ทิศทางการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนความตองการของหนวยงาน
ตามแนวทาง/ข้ันตอนกระบวนการจัดการความรูที่กำหนดไวอยางเปนระบบ เพื่อทำใหองคกรเกิดความย่ังยืน
และเตรียมความพรอมในดานการแขงขันทีเ่ปดโอกาสใหกบัผูใหบรกิารรายใหมๆ  รวมถึงปองกนัความรูที่อาจสูญหาย 
ไปพรอมกับบุคลากรในกรณีเสียชีวิต เกษียณอายุ หรือลาออก (S1, S4, S5, S7, S8 ,S10 ,S12, T1, T2) 
(ผลการประเมิน Core Business Enablers หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ ประเด็นที่ บวท. ยังดำเนินการ
ไดไมสมบูรณ และหมวด ๔ ขอ ๔.๑ หมวด ๕ ขอ ๕.๒) 

ST5. กำหนดกลไก/กระบวนการในการนำการจัดการความรูเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหการแลกเปลี่ยนองคความรูทั้งในดานปจจัยความสำเร็จและปญหาอุปสรรคหรือ
ความผิดพลาดที่พบจากการปฏิบัติงาน เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม โดยอาศัยจุดแข็งจากการมีสวนรวมของผูบริหาร 
กระบวนการจัดการความรูที่ เปนมาตรฐาน การบริหารความเสี่ยงที่เปนระบบ การมีกระบวนการและ
การสงผลลัพธงานตอกัน (Value Chain) อยางชัดเจนทั่วทั้งองคกร เพื่อเกิดการเรียนรูรวมกันในการพัฒนา
องคกรไปสูความย่ังยืน เตรียมความพรอมรองรับวิกฤตการณและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึนและสงผล
กระทบตอองคกรในอนาคต ตลอดจนตอบสนองตอความคาดหวังของผูใชบริการและสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันใหกับองคกรตอไป (S3, S5, S6, S7, S8, T2, T3, T4) (ผลการประเมิน Core Business Enablers 
หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ หมวด ๕ ขอ ๕.๒) 

 
WO ลดจุดออนภายใน โดยมุงใชประโยชนจากโอกาสภายนอก (Weaknesses – Opportunities) 

WO1. ใชการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจที่กำหนดหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ
ป ฏิบั ติ ง านและกา รจั ดก ารด านการจั ดการ ความ รู และน วัตก รรมอย า งชั ด เ จนมา เป นกรอบ
ในก าร พัฒ นาก าร จัดการความรูใหเปนไปตามมาตรฐานในระดับประเทศและระดับสากล โดยนำมาปรับปรุง
แผนแมบทการจัดการความรู การจัดสรรทรัพยากรใหมีความเหมาะสม ตลอดจนทบทวนตัวช้ีวัดดานการจัดการ
ความรูทั้งในสวนที่เปนตัวช้ีวัดนำและตัวช้ีวัดตาม (Leading & Lagging KPIs) ใหครอบคลุมครบถวนตาม
ประเด็นสำคัญของกระบวนการจัดการความรู เพื่อสะทอนใหเห็นถึงผลลัพธของการจัดการความรูอยางเปน
รูปธรรม (W1, O6) (ผลการประเมิน Core Business Enablers หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ หมวด ๒ 
และหมวด ๖) 

WO2. สรางความรวมมือและบูรณาการการทำงานกับหนวยงานภายในองคกรที่เกี่ยวของตาม
เกณฑการประเมินผล Core Business Enablers เพื่อนำไปสูเปาหมายและผลลัพธรวมกัน โดยอาศัย
การขับเคลื่อนและการสนับสนุนจากคณะกรรมการดานการจัดการความรู แนวทางการจัดสรรทรัพยากรดานคน 
ตลอดจนขอเสนอแนะและโอกาสในการปรับปรงุจากการตรวจประเมิน Enabler สำหรับนำไปทบทวน/ปรบัปรงุ
การดำเนินงานใหเกิดประสิทธิผลตอไป (W2, O6)  
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WO3. นำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในกระบวนการจัดการความรูอยางเหมาะสมในทุกข้ันตอน  
เพื่อสนับสนุนการสราง/แสวงหาความรูที่สำคัญ การปรับปรุงรูปแบบองคความรูใหทันสมัย การรวบรวมจัดเก็บ
ขอมูลเชิงสถิติและความรูตางๆ สำหรับนำไปใชในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ตลอดจนพัฒนาชองทางการแลกเปลี่ยน  
และเขาถึงความรูใหมีประสิทธิภาพทันตอความตองการใชงาน (Anytime, Anywhere, Any devices) 
โดยพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถที่จะใชเทคโนโลยีในกระบวนการจัดการความรูดังกลาวได ทั้งน้ี สอดคลอง
กับยุทธศาสตรภาครัฐและรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยี (W4, W5, O1, O5) (ผลการประเมิน 
Core Business Enablers หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ หมวด ๔ ขอ ๔.๑) 

WO4. พัฒนาสารสนเทศ/ความรู รวมถึงแนวทางการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
หนวยงานภายนอก (ผูมีสวนไดสวยเสีย) ที่มีความเหมาะสมกับบริบทของแตละกลุม โดยอาศัยโอกาสจาก
ยุทธศาสตรภาครัฐและแผนพัฒนาดานการบินสากลที่ชัดเจนเปนกรอบในการวางแผนการพัฒนาการดำเนิน
ภารกิจขององคกรและกำหนดความรูที่สำคัญสำหรับถายทอดแลกเปลี่ยนกับหนวยงานภายนอก อันจะนำไปสู
การสรางความรวมมือเพื่อประโยชนสูงสุดตออุตสาหกรรมการบนิของประเทศตอไป (W5, O1, O2, O3, O4) 
(ผลการประเมิน Core Business Enablers หัวขอการจดัการความรู ป ๒๕๖๕ หมวด ๔ ขอ ๔.๒) 
 
WT ลดจุดออนภายในและหลีกเลี่ยงปญหา/อุปสรรคจากภายนอก (Weaknesses – Threats) 

WT1. เช่ือมโยงการจัดการความรูกับแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ในการพัฒนา
ความสามารถเชิงวิชาชีพ (Functional Competency) อยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู    
ความเช่ียวชาญ เปนที่ยอมรับในระดับสากล สามารถตอบสนองความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพเทียบเคียงกับองคกรช้ันนำ อันจะนำไปสูความไดเปรียบทางการแขงขัน (W9, T2, T4)  

WT2. บริหารการเปลี่ยนแปลงผานการมีสวนรวมของคณะกรรมการดานการจัดการความรูใน
การสื่อสารสรางความเขาใจในดานการจัดการความรูและการเปนแบบอยางที่ดีใหแกบุคลากรในองคกรอยาง
ตอเน่ือง รวมถึงกำหนดแนวทางและรูปแบบแรงจูงใจเช่ือมโยงกับการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ 
ตลอดจนปลูกฝงวัฒนธรรมการเรียนรู เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดการความรูตามบทบาทหนาที่         
ที่เหมาะสมและนำการจัดการความรูไปใชประโยชนตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถ
การดำเนินการโดยรวมขององคกรสูระดับสากลตอไป (W7, W8, W9, W11, T1, T2, T3, T4) (ผลการประเมิน
Core Business Enablers หัวขอการจัดการความรู ป ๒๕๖๕ ประเด็นที่ บวท. ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ 
และหมวด ๓) 

WT3. พัฒนาศักยภาพทีมงานการจัดการความรู นักจัดการความรูประจำหนวยงาน (KF) 
ตลอดจนบุคลากรในองคกรใหมีความรูความสามารถที่เพียงพอตอการดำเนินการจัดการความรูตามบทบาท
หนาที่ที่เหมาะสม รวมถึงพัฒนาทักษะดานคอมพิวเตอรในการเตรียมความพรอมสำหรับการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเขาใชงาน เพื่อรองรับการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
(W3, W10, T5)  

WT4. มีกระบวนการสอบทานความรูที่ เปนระบบในการกำหนดและแบ งกลุมความรู  
(Knowledge Category) ใหสะทอนถึงความรูที่สำคัญ (Critical Knowledge) ในระดับสายงานทุกสายงาน 
ครอบคลุมความรูที่ใชทั้งในปจจุบันและจำเปนตองใชในอนาคต ความรูที่ใชในการทำใหองคกรเกิดความย่ังยืน 
ความรูที่สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร และความรูที่กำลังสูญหายจากผูเช่ียวชาญที่จะเกษียณอายุ พรอมทั้ง
สนับสนุนการนำเครื่องมือการจัดการความรูไปใชอยางตอเน่ือง เพื่อใหการจัดการความรูสามารถเปนกลไก
สำคัญในการพัฒนาคน พัฒนากระบวนการทำงานและพัฒนาองคกรไดอยางแทจริง (W6, W7, T1,  T2, T3, T4) 
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สวนที ่๓ ทฤษฎีและหลักการจัดการความรู บวท.  
 

๑. โมเดลการจัดการความรู หรือ SECI Model 

ศาสตราจารย ดร.อิคูจิโร โนนากะ (Ikujiro Nonaka) และศาสตราจารย ดร.ฮิโรตากะ ทาเกอูชิ 

(Hirotaka Takeuchi) ไดพัฒนาและนำเสนอโมเดลการจัดการความรู หรือ “SECI- Knowledge Conversion 

Process” ซึ่งเปนการสรางองคความรูดวยการขยายผลจากความรูที่ฝงลึกในคน (Tacit Knowledge) กับ

ความรูที่ไดจากสื่อภายนอก (Explicit Knowledge) ผาน ๓ องคประกอบที่สำคัญคือ ๑. SECI- Knowledge 

Conversion Process ๒. Ba : บา คำในภาษาญี่ปุนซึ่งหมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางบริบทจำเพาะ

รวมกันของผูมีประสบการณและบทเรียนในบริบทที่แตกตางหลากหลายผานกระบวนการสรางปฏิสัมพันธดวย

กิจกรรมหรือเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ๓. Knowledge Assets : คลังความรู  ซึ่งทั้ง ๓ องคประกอบจะบูรณาการ

และยกระดับความรู ๒ ประเภทใหหมุนเกลียวซึ่งอธิบายดวย SECI model ดังน้ี 

S - Sociallization (Tacit to Tacit) เปนการแบงปนประสบการณหรือความรูที่ฝงลึกในตัวคน 

(Tacit Knowledge) ผานการสื่อสารแบบเผชิญหนาเปนรายบุคคล เชน การฝกงานแบบ On-the-Job -

Training (OJT) หรือระบบพี่เลี้ยง (Mentor) ถายทอดออกมาไดทั้งภาษาพูด การกระทำหรือกิจกรรมให        

ผูฝกงานไดเหน็และเลยีนแบบพฤติกรรมและนำไปประยุกตใชในสถานการณที่คลายคลึงกันได  ซึ่งเปนการดึงความรู

ที่ฝงลึกในตัวผูถายทอดสูผูฝกปฏิบัติผานการมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง 

E – Externalization (Tacit to Explicit) เปนการแปลงความรู/ประสบการณที่ฝงลึกในตัวคน 

(Tacit Knowledge) ออกมาเปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)  ผานการสื่อสารโดยการเลาเรื่องหรือ

สนทนา (Dialogue) ใหกลุมสามารถเขาใจได และมีการจดบันทึกความรูที่ไดออกมาเปนลายลักษณอักษร เชน 

เขียนเปนบทความ คูมือ ตำรา การบันทึกเสียงบทสัมภาษณหรือสนทนา หรือภาพน่ิงภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

C - Combination (Explicit to Explicit) เปนกระบวนการผนวกความรู ชัดแจง (Explicit 

Knowledge) เขาดวยกัน ซึ่งรวมทั้งมีการเช่ือมโยงความรูภายในกับความรูภายนอก อาจเปนบทความ งานวิจัย

หรือวิทยานิพนธมาตอยอดความรูเดิม แลวหาแนวทางปฏิบัติที่ดีเหมาะสมกับองคกรมาสรางเปนความรูชัดแจง

เรื่องใหม มีการกระจายหรือเผยแพรความรูชัดแจงน้ัน โดยอาจใชรูปแบบของการประชุมเพื่อนำเสนอความรู

ใหม ๆ ใหสมาชิกในองคกรไดรับทราบหรือการตีพิมพเพื่อเผยแพรความรู  

I – Internalization (Explicit to Tacit) เปนผลของการเช่ือมโยงการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง

จนความรูชัดแจงน้ันกลายเปนสวนหน่ึงของพื้นฐานความรูของบุคคล น่ันหมายถึง ความรูชัดแจงน้ันไดพัฒนาไป

เปนกรอบแนวคิดของผูเรียนรูเรียบรอยแลวผานการศึกษาคนควา การอาน การฟง การทดสอบ และลงมือ    

ปฏิบัติจริงเกิดเปนความรูประสบการณและปญญาฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เพื่อนำไปถายทอด

หมุนเวียนตอไป     

ซึ่ง วงจร SECI Model จะดําเนินหมุนวนเปนเกลียวอยางตอเน่ืองไมมีสิ้นสุด และสรางประโยชน

แกองคกรที่ไดนำ Model น้ีไปพัฒนาสรางสรรคงานจัดการความรูในองคกรของตนเองดังแผนภาพตอไปน้ี 
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ภาพท่ี ๓ : โมเดลการจัดการความรู หรือ SECI Model 

 

อางอิงจาก เทคโนโลยีสำหรับการบริหารจัดการความรู. (ระบบออนไลน ).แหลงที่มา

https://myaichaya.blogspot.com/p/seci-model.html (๑๐ พฤษภาคม ๒๕๖๔) 

 

๒. องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) 

องคกรแหงการเรยีนรู หรือ Learning Organization (LO) เปนแนวคิดในการพัฒนาองคกรที่เนน 
การถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณและทักษะของบุคลากรในองคกร เพื่อเกิดการเรียนรูรวมกัน 
ซึ่งจะชวยใหองคกรและบุคลากรสามารถปรับตัวเตรียมความพรอมรองรับตอสภาวะการเปลี่ยนแปลง รวมถึง
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานที่นำไปสูผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถทาง       
การแขงขัน โดยมีนักคิดทฤษฎี ตลอดจนผูเช่ียวชาญไดใหนิยามขององคกรแหงการเรียนรู ดังน้ี 

Peter Senge จาก Massachusetts Institute of Technology (1990) “ เปนองคกรที่ ซึ่ ง
บุคลากรในองคกร ไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเน่ืองทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับ
องคกร เพื่อนำไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริง รวมถึงเปนองคกรที่มีรูปแบบ
ความคิด (Patterns of Thinking) ใหมๆ เกิดข้ึน และมีการขยายขอบเขตของแบบแผนความคิด เปนที่ซึ่ง
สามารถสรางแรงบันดาลใจใหมๆ ไดอยางอิสระ และเปนที่ซึ่งสมาชิกขององคกรมีการเรียนรูอยางตอเน่ืองถึงวิธี
ที่จะเรียนรูรวมกับคนอื่นและวิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคกร” 

Michael Marquardt จาก George Washington University (1999) “องคกรที่มีบรรยากาศ
ของการเรียนรูรวมกันอยางทรงพลงั มีวิธีการเรียนรูทีเ่ปนพลวัต และมีการปรบัเปลีย่นอยางตอเน่ือง เพื่อการเก็บ
รวบรวม จัดการและใชความรูสำหรับมุงสูความสำเร็จขององคกร รวมถึงเปนองคกรที่เอื้ออำนาจใหแกบุคลากร    
ในการเรียนรูทั้งภายในและนอกองคกร ตลอดจนใชเทคโนโลยีการเรียนรูที่เหมาะสมและเพิ่มระดับผลิตภาพ” 
 

https://myaichaya.blogspot.com/p/seci-model.html
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ศ.นพ. วิจารณ พานิช จากสำนักกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) (2550) “องคกรที่เอื้อตอ     
การเรียนรู มีลักษณะเปนพลวัต (Dynamics) และมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของพัฒนาการดานตาง ๆ โดย
เปนองคกรที่ผลิตผลงานไปพรอมๆ กับเกิดการเรียนรู สั่งสมความรูและสรางประสบการณที่ไดในการทำงาน 
พัฒนาวิธีการทำงานและระบบงานไปพรอม ๆ กับผลลัพธที่ดีข้ึนทั้งในดานคุณภาพและประสิทธิภาพ  รวมถึง
บุคลากรในองคกรเกิดการเรียนรูแบบบูรณาการ” 
 องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู  
 ๑. การเรียนรู (Learning) หรือพลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics) ประกอบดวย 

     ๑.๑ ระดับการเรียนรู ไดแก การเรียนรูระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร  
    ๑.๒ ประเภทของการเรียนรู ไดแก การเรียนรูจากการปรับตัว การเรียนรูจากการคาดการณ    
          การเรียนรูเพื่อเรียนรู และการเรียนรูจากการปฏิบัติ  

     ๑.๓ ทักษะการเรียนรู ซึ่งมี ๖ องคประกอบ ไดแก 
                          ๑.๓.๑ Personal Mastery : บุคลากรมีความรอบรู โดยใฝเรียนรู ฝกปฏิบัติและพัฒนา 
                                   ศักยภาพของตนเองอยางตอเน่ือง 
       ๑.๓.๒ Mental Model : แบบแผนทางความคิด ความเช่ือ ทัศนคติที่ไดจากการสั่งสม 

    ประสบการณกลายเปนกรอบความคิดที่ทำใหบุคคลน้ันๆ มีความสามารถใน   
    การทำความเขาใจ วินิจฉัยและตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

     ๑.๓.๓ Shared Vision : การสรางทัศนคติรวมของบุคลากรในองคกรใหสามารถมองเห็น   
               ภาพและมีความตองการที่จะมุงไปในทิศทางเดียวกัน        

       ๑.๓.๔ Team Learning : การเรียนรูรวมกันของทีมงาน ซึ่งจะทำใหเกิดการถายทอด 
                                   แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณอยางตอเน่ืองสม่ำเสมอ 

     ๑.๓.๕ System Thinking : บุคลากรในองคกรมีการคิดเชิงระบบที่สามารถเช่ือมโยง 
              สิ่งตางๆ อยางเปนระบบโดยรวมได  

                ๑.๓.๖ Dialogue : การสนทนาที่มีแบบแผน  
 ๒. องคกร (Organization) ประกอบดวย วิสัยทัศน วัฒนธรรมองคกร กลยุทธ และโครงสราง 
ซึ่งองคกรจำเปนตองมีการปรับเปลี่ยนอยางมากตามองคประกอบดังกลาวเพื่อสนับสนุนการเปนองคกรแหง       
การเรียนรูใหเกิดข้ึนจริงเปนรูปธรรม 
 ๓. สมาชิกในองคกร (People) ไดแก ผูบริหาร/ผูนำ บุคลากร กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูรับบริการ/ลูกคา และชุมชนการเรียนรู (CoPs) ขององคกรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจำเปนตองไดรับการพัฒนาให
มีความรูความสามารถในการทำงานและการเรียนรู 
 ๔. ความรู (Knowledge) การจัดการความรูเปนสวนประกอบสำคัญขององคกรแหงการเรียนรู 
ประกอบดวยกระบวนการหลัก ๆ คือ การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บและการถายโอนความรู 
ตลอดจนการนำความรูไปใชประโยชนในการพัฒนาศักยภาพตนเอง พัฒนากระบวนการทำงาน และพัฒนา
องคกร 
 ๕. เทคโนโลยี (Technology) การนำเทคโนโลยี อาทิ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีพื้นฐาน
ของการเรียนรู ระบบอิเล็กทรอนิกสที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ไปประยุกตใช จะชวยสนับสนุนการสรางองคกร
แหงการเรียนรูที่บุคลากรในองคกรสามารถแลกเปลี่ยนและเขาถึงความรูไดโดยงายและทันตอการนำไปใช 
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 ลักษณะสำคัญ ๕ ประการขององคกรแหงการเรียนรู  
 ๑. มีการแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving) เชน การใชวงจรบริหารงาน
คุณภาพ PDCA : Plan วางแผน Do ปฏิบัติ Check ตรวจสอบ Action ดำเนินการใหเหมาะสม เปนตน 
 ๒. มีการทดลองปฏิบัติ (Experimental) ในสิ่งใหมๆ ที่เปนประโยชนตอองคกรเสมอ  

 ๓. มีการเรียนรูจากบทเรียนในอดีต (Learning from Their own Experience) โดยบันทึกขอมูล
เปน case studies สำหรับใหบุคลากรไดศึกษาความสำเร็จและเรียนรูความผิดพลาดที่เกิดข้ึน เพื่อนำมา
ประยุกตใชตอไปในอนาคต รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณของบุคลากรในองคกรอยางตอเน่ือง  

 ๔. มีการเรียนรูจากผูอื่น (Learning from Others) เชน จากการสัมภาษณ การสังเกต เปนตน 

 ๕. มีการถายทอดความรูดวยวิธีตางๆ ที่เหมาะสม เชน การจัดทำรายงาน (Report) สาธิตใหชม 
(Demonstration) การจัดฝกอบรมและพัฒนา การหมุนเวียนการทำงาน หรือ Job Rotation เปนตน 

อางอิงจาก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ. แนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรู. (ระบบ

ออนไลน).แหลงที่มา http://www.dsdw2016.dsdw.go.th/doc_pr/ndc_2560-2561/PDF/m8504/8504

แนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรู.pdf  (๑๐ พฤษภาคม ๒๕๖๔) 
 

๓. กระบวนการจัดการความรู  

กระบวนการจัดการความรูในองคกรดำเนินการตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ซึ่งแบงเปน ๗ ข้ันตอนคือ 

ภาพท่ี ๔ : ขั้นตอนการจัดการความรู 

๒. การสรางและแสวงหาความรู  

(Knowledge Creation and Acquisition) 

๓. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

๔. การประมวลและกลั่นกรองความรู  

(Knowledge Codification and Refinement) 

๕. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

๖. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

๗. การเรียนรู (Learning) 
ความรูน้ันทำใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม 

ทำใหองคกรดีข้ึนหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

เรานำความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

ความรูอยูที่ใคร อยูในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภท หัวขออยางไร 

จะทำใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เราตองมคีวามรูเรื่องอะไร 

เรามีความรูเรื่องน้ันหรือยัง 

๑. การบงช้ีความรู  

(Knowledge Identification) 

http://www.dsdw2016.dsdw.go.th/doc_pr/ndc_2560-2561/PDF/m8504/8504%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89.pdf
http://www.dsdw2016.dsdw.go.th/doc_pr/ndc_2560-2561/PDF/m8504/8504%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89.pdf
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โดยกระบวนการจัดการความรู จะชวยใหองคกรเขาใจถึงข้ันตอนที่ทำใหเกิดพัฒนาการของความรูที่จะเกิดข้ึน 

กระบวนการ ๗ ข้ันตอน อธิบายไดดังน้ี 

๑. การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) เปนการพิจารณาวา หนวยงานมีวิสัยทัศน    

พันธกิจ ยุทธศาสตร และเปาหมายคืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมายน้ัน จำเปนตองมีความรูอะไร ขณะน้ี     

มีความรูอะไร อยูในรูปแบบความรูประเภทใด หากเปนความรูฝงอยูในบุคคล บุคคลน้ันคือใคร 

๒. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เชน การสราง

ความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรูเกา กำจัดความรูที่ใชไมไดแลว วิธีการสรางความรูมีได

หลายวิธี เชน การระดมสมอง (Brainstorming) การรวมกลุมพบกัน (Informal Meeting) การปรึกษาหารือ 

(Discussions) การเฝาดูการสนทนา (Dialogues Observation)  การสอนงานระหวางปฏิบัติงาน (On-the-

Job Training) การสอนงาน (Coaching) การใหคำปรึกษา (Mentoring)  การประชุม (Meeting) การปฏิบัติการ 

(Workshops)  การแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice Exchange) การเรียนรูระหวางทำงาน (After-

Action Reviews (AAR)) การเตรียมการกอนทำงาน (Before-Action Reviews (BAR)) หองสมุดช่ัวคราว 

(Virtual Library) สื่อสิ่ งพิมพ (Publications)  การประชุมรวมกัน (Conferences) รวมทั้ งการทบทวน

ขอแนะนำของลูกคา (Client/Customer Feedback Review) เปนตน 

สำหรับการแสวงหาความรูแบงไดเปน ๔ ลักษณะ คือ 

• การจัดหา (Acquisition) เชน การไปเรียนรูหรือลอกเลียนมาจากองคกรอื่นแลวนำความรูน้ัน
มาปรับใชภายในองคกร หรือการวาจางบุคลากรที่มีความรูที่ตองการเขามาทำงานภายในองคกร 

• การเชา (Rental) หรอืการเชาความรู คือ การใหทุนสนับสนุนแกสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนา
ความรูที่ตองการ หรือการจางที่ปรึกษาเขามาใหคำปรึกษาในเรื่องที่ตองการ เปนตน 

• การพัฒนา (Development) เปนการพัฒนาความรูข้ึนมาภายในองคกรเองโดยอาจจะมี     
การลงทุนในดานของการวิจัยและพัฒนา  

• การหลอมรวมกัน (Fusion) เปนการนำบุคลากรที่มีความรูและประสบการณที่แตกตางกัน   
เขามาประชุม หรือทำงานรวมกันเพื่อกอใหเกิดความรูใหมๆ ข้ึน  

๓. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เปนการวางโครงสรางความรู 
เพื่อเตรียมพรอมสำหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต การจัดเก็บ (Storage) เปนการกำหนด      
สิ่งสำคัญที่จะจัดเก็บไวเปนองคความรูขององคกร ซึ่งจะตองพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บและการนำมาใชให
เกิดประโยชนตามความตองการ   

๔. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) เชน 
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน และปรับปรุงเน้ือหาใหสมบูรณ 

๕. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) เปนการทำใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการได
งายและสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Webboard บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  

๖. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) ทำไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน 
Explicit Knowledge อาจจัดทำเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit 
Knowledge จัดทำเปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู 
ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 
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๗. การเรียนรู (Learning) ควรทำใหการเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจาก    
การสรางองคความรู การนำความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยาง  
ตอเน่ือง ดังแสดงไดในภาพดังตอไปน้ี 
 

 

ภาพท่ี ๕ : แผนภาพแสดงวงจรการเรียนรู 

 

๔. การบริหารการเปลี่ยนแปลง  

การบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนการวางแผนปรับแตงองคกร กระบวนงานเพื่อใหองคกรและ

บุคลากรสามารถปรับตัว เกิดการยอมรับ และพัฒนาศักยภาพไปพรอมการดำเนินงานตามแผนขององคกร  

และกำหนดแนวทางในการลดผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ องคกรตาง ๆ ไมวาจะเปน

ภาครัฐหรือองคกรเอกชนลวนจำเปนตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดและเจริญกาวหนาในสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็และรนุแรงภายในระยะเวลาสั้น ๆ  องคกรที่ไมสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงของ

ตัวเอง เพื่อปรับตัวใหทันกับสภาพแวดลอมได มักจะพบกับความเสื่อม สวนองคกรที่สามารถบริหาร          

การเปลี่ยนแปลงและปรับตัวใหเทาทันกับความผันแปรของสภาพแวดลอมไดก็จะสามารถอยูรอดและ

เจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว  

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) หรือกระบวนการ       

Six Step Model เปนกรอบแนวคิดในการบรหิารการเปลีย่นแปลง เพื่อใหองคกรที่จะนำเครื่องมือการจัดการความรู

ไปดำเนินการ ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกรที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรูดังภาพตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

                    

ภาพท่ี ๖ : แผนภาพแสดงสวนประกอบของกระบวนการบริหารการเปลีย่นแปลง 
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กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

ประกอบดวย ๖ องคประกอบ ดังน้ี 

๑. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Transition and Behavior) คือ การสำรวจความพรอม

ขององคกรในดานตาง ๆ เพื่อจัดทำแผนงาน แสดงกิจกรรมตางๆ และการกำหนดปจจัยแหงความสำเร็จของ   

การดำเนินการ เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร โครงสรางพื้นฐานขององคกร ทีมหรือ

หนวยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมนิผล กำหนดปจจัยแหงความสำเร็จชัดเจน   

๒. การสื่อสาร (Communication) คือ การกำหนดการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

และรูปแบบกิจกรรมการสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทำใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทำประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับ

ทุกคนแตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

๓. กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process & Tools) การเลือกกระบวนการและระบุเครื่องมือที่

เหมาะสมตอการจัดการความรู เพื่อชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน   

ซึ่งการเลือกกระบวนการและเครื่องมือน้ัน ข้ึนอยูกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร (ขนาดและสถานที่ต้ัง  

เปนตน) ลักษณะการทำงาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร เชน การจัดทีมขามสายงาน/ชุมชนนักปฏิบัติ/ระบบ      

พี่เลี้ยง/เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 

๔. การฝกอบรมและการเรียนรู (Learning) คือ การกำหนดกลุมเปาหมายที่จะตองฝกอบรม      

การกำหนดเน้ือหา และวิธีการที่เหมาะสม การประเมินผลการฝกอบรม เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึง

ความสำคัญและหลักการของการจัดการความรู 

๕ . การวัดผล  (Measurements) คือ  การติดตามประเมิ นผลการจั ดการความรู ขอ ง

กลุมเปาหมายตอการบรรลุเปาหมายที่กำหนดโดยวัดดานระบบ/กิจกรรม ดานผลผลิต ดานผลลัพธ เพื่อให

ทราบวา การดำเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม มีการนำผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและ           

การดำเนินการใหดีข้ึน มีการนำผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของ     

การจัดการความรูและการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ข้ันตอนไหนไดแก วัดระบบ (System) วัดผลที่

ผลลัพธ (Output) หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับผล (Outcome) 

๖. การยกยองชมเชยและใหรางวัล (Recognition and Reward) คือ การสำรวจแรงจูงใจของ

คนในองคกร เพื่อเช่ือมโยงกับกิจกรรมการจัดการความรู การกำหนดรูปแบบของรางวัลทั้งที่เปนตัวเงิน และ

ไมใชตัวเงิน ทั้งน้ีเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีสวนรวมของบุคลากรใน       

ทุกระดับโดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับ

ระบบที่มีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทำในแตละชวงเวลา 
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สวนที่ ๔ วิสัยทัศน นโยบาย เปาหมาย กรอบแนวคิดและโครงสรางการจัดการความรู บวท. 

จากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบนัพรอมทั้งโมเดลการจัดการความรู หรือ SECI Model

สภาพแวดลอมของการเปนองคกรแหงการเรียนรู ตลอดจนกรอบแนวคิดตามแนวทางของสำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ สามารถนำมากำหนดเปน

วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย เปาหมายและยุทธศาสตรในดานการจัดการความรู ไดดังน้ี 

 

วิสัยทัศนดานการจัดการความรู  

“เปนองคกรที่มีระบบการจัดการความรู เพื่อยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน และสราง
มูลคาเพิ่มในการใหบริการการเดินอากาศดวยคุณภาพอยางย่ังยืน” 
  

พันธกิจดานการจัดการความรู  

สงสริมใหการจัดการความรูเปนเครื่องมือชวยใหบุคลากรปฏิบัติงานบนพื้นฐานความรูอยางมี

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางคุณคาใหแกอุตสาหกรรมการบิน  

 
นโยบายดานการจัดการความรู 

จากกรอบวิสัยทัศนและเปาหมายขางตน งานจัดการความรูไดกำหนดนโยบายดานการจัดการ
ความรูที่สอดคลองกับวัตถุประสงคดานการจัดการความรูของการประเมินผลการดำเนินการตามระบบ
ประเมินผลใหม (SE-AM) และครอบคลุม ๓ ปจจัย คือ บุคลากร ระบบ/กระบวนการ และการนำไปใช ดังน้ี 

๑. ใชเครื่องมือการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพและความเช่ียวชาญของบุคลากร 
๒. มุงสรางความตระหนักและความเขาใจที่ถูกตอง ตลอดจนการมีสวนรวมดานการจัดการ

ความรูแกพนักงานทุกระดับ อันจะนำไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูในอนาคต 
๓. พัฒนากระบวนการจัดการความรูตามมาตรฐานระดับประเทศและระดับสากลอยางเปนระบบ

ทั่วทั้งองคกร 
๔. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูขององคกร และ

ถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูมีสวนสวนสวนเสีย 
๕. สนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติงานบนฐานความรู ใชเครื่องมือการจัดการความรู เพื่อพัฒนา

กระบวนการทำงานตอยอดสูการสรางนวัตกรรม  
 

เปาหมายดานการจัดการความรู 

งานจัดการความรู บวท. กำหนดเปาหมายในการจัดการความรูสอดคลองกับกรอบการดำเนินงาน

ที่สำคัญ (KPA) และเปาหมายตามที่แผนวิสาหกิจซึ่งเปนแผนหลักขององคกรกำหนดไวในแตละป ทั้งน้ี เพื่อให

การจัดการความรูเปนหน่ึงในกลไกที่จะชวยใหองคกรบรรลุตามวิสัยทัศน เปาหมาย ยุทธศาสตรและกลยุทธที่

กำหนด ดังน้ี 
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ป พ.ศ. เปาหมาย 

ป ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ คะแนนประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. ในหัวขอการจัดการความรู 
 

ป ๒๕๖๗ ไมต่ำกวา ๒.๗๖ 

ป ๒๕๖๘ ไมต่ำกวา ๒.๙๖ 

ป ๒๕๖๙ ไมต่ำกวา ๓.๑๖ 

ป ๒๕๗๐ ไมต่ำกวา ๓.๓๖ 

ป ๒๕๗๑ ไมต่ำกวา ๓.๕๖ 
 

ป ๒๕๗๕ มีการสรางองคความรูใหมที่เปนประโยชนสำหรับอุตสาหกรรมการบินและมีการพัฒนาจนสง
ผลลัพธที่ดีอยางตอเน่ืองและบูรณาการกับงานประจำ 

ป ๒๕๘๐ เปนองคกรแหงการเรียนรูและมีการสรางองคความรูใหมที่เปนประโยชนสำหรับอุตสาหกรรม
การบิน 

 

เปาประสงค/เปาหมายการดำเนินงาน 

 

ระยะ ป พ.ศ. เปาประสงค/เปาหมายการดำเนินงาน 
ระยะสัน้ ป ๒๕๖๗ นำการจัดการความรูไปใชสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและพัฒนา

กระบวนการทำงาน 
ระยะกลาง ป ๒๕๖๘ - 

๒๕๗๐ 
- บูรณาการ KM กับการพัฒนากระบวนการทำงาน การบริหารความเสี่ยงและ    
ตอยอดสูการสรางนวัตกรรม  
- มีเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนกระบวนการ KM อยางเปนระบบ เพื่อสราง   
ความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม  
- เกิดวัฒนธรรมการเรียนรูและจัดการความรูทั่วทั้งองคกร 

ระยะยาว ป ๒๕๗๑ - ยกระดับและนำระบบเทคโนโลยีมาสนับสนุนใหบุคลากรสามารถเขาถึงและ
แลกเปลี่ยนความรูไดทุกสถานที่ ทุกเวลา ทุกเครื่องมือ (Anytime, Anywhere, 
Any devices)  
- พัฒนาชองทางการแลกเปลี่ยนความรู/ประสบการณที่มีประสิทธิภาพระหวาง
ผูเช่ียวชาญและบุคลากรในองคกร ตลอดจนการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรูจาก
ภายนอก (ผูมีสวนไดสวนเสยี)  

 ป ๒๕๗๕ มีการสรางองคความรูใหมที่เปนประโยชนสำหรับอุตสาหกรรมการบินและพัฒนา

จนสงผลลัพธที่ดีอยางตอเน่ืองและบูรณาการกับงานประจำ 

 ป ๒๕๘๐ เปนองคกรแหงการเรียนรูและมีการสรางองคความรูใหมที่เปนประโยชนสำหรับ
อุตสาหกรรมการบิน 
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ความเชื่อมโยงกับเปาหมายวิสัยทัศนตามแผนวิสาหกิจ  

แผนวิสาหกิจไดพิจารณากำหนดเปาหมายวิสัยทัศนในแตละชวงระยะเวลา เพื่อเปนกรอบใน    
การกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององคกร และไดวิเคราะหพรอมทั้งจัดทำ Business Model ที่เหมาะสมใน    
การบรรลุเปาหมายในแตละตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกรในแตละระยะ โดยใชเครื่องมือ The Business 
Model Canvas วิเคราะหรวมกับขอมูลสภาพแวดลอม เปาหมายวิสัยทัศนในแตละชวงระยะเวลา พรอมทั้งได
กำหนด Intelligent Risk ในการบรรลุเปาหมายในแตละตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร ซึ่งนำไปสู        
การกำหนดยุทธศาสตรองคกรที่ตอบสนองตอตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกรแตละระยะไดอยางชัดเจน 
เพื่อสรางความย่ังยืนใหองคกร โดยแผนแมบทการจัดการความรูเปนสวนหน่ึงของการสนับสนุนการบรรลุ
เปาหมายวิสัยทัศน แสดงความสอดคลองกับเปาหมายวิสัยทัศน แตละระยะไดดังน้ี    

 

ภาพท่ี ๗ แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงเปาหมายการจัดการความรูและเปาหมายแผนวิสาหกิจ บวท. 
 

ยุทธศาสตรดานการจัดการความรู 
ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูอยางตอเน่ือง บนพื้นฐานของวัฒนธรรม

องคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการจัดการความรู ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล    

เพื่อสรางความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับ 
ยุทธศาสตรที่ ๓ บูรณาการการจัดการความรู สูการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทำงาน เพื่อสราง

มูลคาเพิ่มในการใหบริการการเดินอากาศดวยคุณภาพอยางย่ังยืน 
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แผนท่ีนำทางดานการจัดการความรู บวท. (AEROTHAI KM Roadmap) 
 

งานจัดการความรู บวท. กำหนดเปาหมายในการจัดการความรูเพื่อเปนแผนที่นำทางการ

ดำเนินการในแตละป ไวดังน้ี 

 

ภาพท่ี ๘ แผนภาพ AEROTHAI KM Roadmap 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนแมบทการจัดการความรู บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

  ๕๐  

ตัวชี้วัดผลการดำเนินการ 

ในแตละยุทธศาสตรดานการจัดการความรู สามารถกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และตัวช้ีวัดผล
การดำเนินงาน ดังน้ี 

 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินการ 

ในแตละยุทธศาสตรดานการจัดการความรู สามารถกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และตัวช้ีวัดผล
การดำเนินงาน ดังน้ี 

 
ยุทธศาสตรดานการจดัการความรู กลยุทธดานการจดัการความรู 

ยุทธศาสตรที่ ๑  
พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรู
อยางตอเน่ืองบนพ้ืนฐานของวัฒนธรรม
องคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและ
นวัตกรรม 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
เปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 
โดยท่ีบุคลากร บวท. มีคุณ ลักษณะท่ี      
พึ งป ระส งค ด านก ารจัด การค วาม รู  
ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานความรู ใชเคร่ืองมือ
การจัดการความรู เพ่ือพัฒนากระบวนการ
ทำงานและนวัตกรรม 

๑. นำการเปลี่ยนแปลงในกลุมผูบริหาร โดยสรางการตระหนักรู การมีสวนรวม และ
สงเสริมการเปนแบบอยางท่ีดีในการขับเคลื่อนการจัดการความรูขององคกร 

๒. พัฒนาความรูความสามารถบุคลากรดานการจัดการความรูเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

๓. สรางความรวมมือและการมีสวนรวมดานการจัดการความรูของบุคลากร   
ท่ัวท้ังองคกร 

๔. สงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค และสรางสภาพแวดลอมท่ี    
เอ้ือตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 

ตัวช้ีวดัผลการดำเนินการ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
การดำเนินการตามแผนการส่ือสารดานการจดัการความรู 
ร อ ย ล ะ ค ว า ม ค ว า ม ส ำ เร็ จ ข อ ง             

การดำเนินการตามแผนการส่ือสารดาน

การจัดการความรู  

รอยละ 
๑๐๐ 

รอยละ 
๑๐๐ 

รอยละ 
๑๐๐ 

รอยละ 
๑๐๐ 

รอยละ 
๑๐๐ 

ผลประเมินการ รับ รูของบุ คลากรต อ

วิสัยทัศน ทิศทาง/นโยบาย และเปาหมาย

ของการจัดการความรู  

รอยละ ๒๕ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๓๐ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๓๕ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๔๐ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๔๕ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

ผลประเมินการ รับ รูของบุ คลากรต อ

ความสำคัญและประโยชนของการจัดการ

ความรู  

รอยละ ๒๕ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๓๐ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๓๕ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๔๐ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๔๕ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

 

 

 

 



แผนแมบทการจัดการความรู บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

  ๕๑  

ตัวช้ีวดัผลการดำเนินการ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
การดำเนินการตามแผนการจดัการความรูของหนวยงาน 
รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตาม

แผนการจัดการความรูของหนวยงาน    

รอยละ ๗๕ 
ของ

หนวยงานท่ีมี
แผน KM 

รอยละ ๘๐ 
ของ

หนวยงานท่ีมี
แผน KM 

รอยละ ๘๕ 
ของ

หนวยงานท่ีมี
แผน KM 

รอยละ ๙๐ 
ของ

หนวยงานท่ีมี
แผน KM 

รอยละ ๙๐ 
ของ

หนวยงานท่ีมี
แผน KM 

จำนวนหนวยงานท่ีนำเคร่ืองมือการจัดการ

ความรูไปใชประโยชนในการทำงาน     

รอยละ ๗๕ 
ของ

หนวยงานท่ีมี
แผน KM 

รอยละ ๘๐ 
ของ

หนวยงานท่ีมี
แผน KM 

รอยละ ๘๕ 
ของ

หนวยงานท่ีมี
แผน KM 

รอยละ ๙๐ 
ของ

หนวยงานท่ีมี
แผน KM 

รอยละ ๙๕ 
ของ

หนวยงานท่ีมี
แผน KM 

จำนวนองคความรูเพ่ิมขึ้นในคลังความรู 

บวท. ทุกป 

รอยละ ๑๐ รอยละ ๑๐ รอยละ ๑๐ รอยละ ๑๐ รอยละ ๑๐ 

การดำเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากรดานการจดัการความรู 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตาม

แผนการพัฒนาบุคลากรดานการจัดการ

ความรู 

รอยละ 
๑๐๐  

รอยละ 
๑๐๐ 

รอยละ 
๑๐๐ 

รอยละ 
๑๐๐ 

รอยละ 
๑๐๐ 

รอยละของจำนวนบุคลากรดานการจัดการ

ความรูผานการประเมินประสิทธิผลของ

การเรียนรูและพัฒนาตามรูปแบบท่ีกำหนด 

รอยละ ๗๕ 
ของบุคลากร

ท่ีเขา
โครงการ 

รอยละ ๗๕ 
ของบุคลากร

ท่ีเขา
โครงการ 

รอยละ ๗๕ 
ของบุคลากร

ท่ีเขา
โครงการ 

รอยละ ๗๕ 
ของบุคลากร

ท่ีเขา
โครงการ 

รอยละ ๗๕ 
ของบุคลากร

ท่ีเขา
โครงการ 

การดำเนินการตามแผนการสงเสริมพฤตกิรรมดานการจดัการความรู 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตาม

แผนการสงเสริมพฤติกรรมดานการจัดการ

ความรู 

- รอยละ 
๑๐๐ 

รอยละ 
๑๐๐ 

รอยละ 
๑๐๐ 

รอยละ 
๑๐๐ 

ผลประเมินการ รับ รูของบุ คลากรต อ

พฤติกรรมท่ีประสงคในดานการจัดการ

ความรู  

รอยละ ๒๕ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๓๐ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๓๕ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๔๐ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๔๕ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

ผลการประเมินการรับรูของบุคลากรตอการ

เปน Role Model ดานการจัดการความรู

ของผูบริหาร  

รอยละ ๒๕ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๓๐ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๓๕ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๔๐ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๔๕ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละของบุคลากรท่ีมีการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมตามพฤติกรรมท่ีพึงประสงคดาน

การจัดการความรูท่ีกำหนดไว 

- - รอยละ ๑๐ รอยละ ๑๐ รอยละ ๑๐ 

 

 

 



แผนแมบทการจัดการความรู บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

  ๕๒  

ยุทธศาสตรดานการจดัการความรู กลยุทธดานการจดัการความรู 
ยุทธศาสตรที่ ๒  
พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการ
จัดการความรู ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
สรางความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกระดับ 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
บวท . มี ระบ บการจัดการความ รู ท่ี มี
มาตรฐาน และมีเทคโนโลยีสนับสนุน 
เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมสามารถ
เขาถึงและแลกเปลีย่นความรู ไดทุกสถานท่ี 
ทุกเวลา  และทุกเค ร่ืองมือ (Anytime, 
Anywhere, Any devices) 

๑. พัฒนาระบบการจัดการความรู โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน เพ่ือ    
การแลกเปลี่ยนและเขาถึงความรูไดทันตอความตองการใชงาน 

๒. นำเคร่ืองมือการจัดการความรูไปเปนกลไกในการพัฒนาสารสนเทศ/ความรู 
เ พ่ื อ ก ารแ ล ก เป ลี่ ย น เ รี ย น รู วิ ธี ป ฏิ บั ติ ท่ี ดี  (Good Practices) แ ล ะ              
การเทียบเคยีง (Benchmarking) ในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย คูคา คูความรวมมือ
ท่ีสำคัญ 

ตัวช้ีวดัผลการดำเนินการ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
การดำเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู (KM Process) 
รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตาม

กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

รอยละ 
๑๐๐ 

รอยละ  
๑๐๐ 

รอยละ 
๑๐๐ 

รอยละ 
๑๐๐ 

รอยละ 
๑๐๐ 

จ ำ น ว น ห น ว ย ง า น ท่ี มี  Knowledge 

Mapping 

รอยละ 
๑๐๐ 

- - - - 

จำนวนองคความรูท่ีเขาสูคลังความรู บวท. 

เพ่ิมขึ้นทุกป 

รอยละ ๑๐ รอยละ ๑๐ รอยละ ๑๐ รอยละ ๑๐ รอยละ ๑๐ 

ผลสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรตอ

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูประจำป 

รอยละ ๗๕ 
ของบุคลากรท่ี
เขาโครงการ 

รอยละ ๗๕ 
ของบุคลากร
ท่ีเขาโครงการ 

รอยละ ๗๕ 
ของบุคลากร
ท่ีเขาโครงการ 

รอยละ ๗๕ 
ของบุคลากร   
ท่ีเขาโครงการ 

รอยละ ๗๕ 
ของบุคลากร
ท่ีเขาโครงการ 

ผลสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรตอ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการ

ความรูท่ีอยูปจจุบัน 

- รอยละ ๒๕ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๓๐ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๓๕ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

รอยละ ๔๐ 
ของจำนวน
บุคลากร 
ท้ังองคกร 

การดำเนินการตามแผนการถายทอด/แลกเปล่ียนความรูกลุมผูมีสวนไดสวยเสีย 
รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตาม

แผนการถายทอด/แลกเปลี่ยนความรูกลุม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- รอยละ ๗๕ 
ของแผนท่ี
กำหนด 

ในแตละป 

รอยละ ๗๕ 
ของแผนท่ี
กำหนด 

ในแตละป 

รอยละ ๗๕ 
ของแผนท่ี
กำหนด 

ในแตละป 

รอยละ ๗๕ 
ของแผนท่ี
กำหนด 

ในแตละป 
จำนวนสารสนเทศ/ความรูท่ีมีการถายทอด

แลกเปลี่ยนกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

- - อยางนอย ๒ 
เร่ืองตอป 

อยางนอย ๒ 
เร่ืองตอป 

อยางนอย ๒ 
เร่ืองตอป 

จำนวนสารสนเทศ/ความรูท่ีถูกนำไปใช

สรางคุณคาเพ่ิมแกองคกร 

- - อยางนอย ๑ 
เร่ืองตอป 

อยางนอย ๑ 
เร่ืองตอป 

อยางนอย ๑ 
เร่ืองตอป 

 

 



แผนแมบทการจัดการความรู บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

  ๕๓  

ยุทธศาสตรดานการจดัการความรู กลยุทธดานการจดัการความรู 
ยุทธศาสตรที่  ๓  บูรณาการการจัดการ
ความรูสูการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ทำงาน เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมในการใหบริการ
การเดินอากาศดวยคุณภาพอยางยั่งยืน  
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
การจัดการความรูถูกนำไปใชเปนเคร่ืองมือ
ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทำงาน 
และนวัตกรรม เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหแก
องคกร สรางรายไดห รือลดค าใชจ าย 
รวมถึงการลดตนทุนขององคกร 

นำเคร่ืองมือการจัดการความรูไปเปนกลไกในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือ
เพ่ิม Productivity ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูใชบริการและ
ขยายโอกาสทางธุรกิจใหม สรางรายได หรือลดคาใชจาย ลดตนทุนการใหบริการของ
องคกร 

ตัวช้ีวดัผลการดำเนินการ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
จำนวนความรู ท่ี ได รับการตอยอดและ
ปรับปรุงกระบวนการและตอยอดเปน
นวัตกรรม 

๑ เร่ือง ๒ เร่ือง ๓ เร่ือง ๔ เร่ือง ๕ เร่ือง 

จำนวนนวัตกรรมท่ีพัฒนามาจากการใช      
เคร่ืองมือการจัดการความรู 

อยางนอย  
๑ ผลงาน 

อยางนอย  
๑ ผลงาน 

อยางนอย  
๑ ผลงาน 

อยางนอย  
๑ ผลงาน 

อยางนอย  
๑ ผลงาน 
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กรอบแนวคิดดานการจัดการความรู บวท. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๙ : แสดงกรอบแนวคิดดานการจัดการความรู 

 

จากแผนภาพแสดงกรอบแนวคิดการจัดการความรูของ บวท. สามารถอธิบายไดเปน ๔ กระบวนการ ดังน้ี 
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๑. Leadership Process (กระบวนการนำ) 

 เปนสวนที่นำปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จทางดานการสื่อสารสรางความเขาใจเรื่องการจัดการ

ความรูและการมีสวนรวมของผูนำมาเปนกรอบหลัก ในสวนของ Leadership and Strategic Planning 

ประกอบไปดวย วิสัยทัศนและยุทธศาสตร นโยบายภาครัฐ การประเมินผลการดำเนินการตามระบบประเมินผล

ใหม (SE-AM) การบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในและปญหาหลักของ

องคกร ผลลัพธที่ไดของ Leadership Process จะสงตอไปยัง Core Process และ Support Process เพื่อให

เกิดการขับเคลื่อนการจัดการความรูใน บวท. จนเปนผลสำเร็จ 

 ผูรับผิดชอบ  

 กรรมการผูอำนวยการใหญ (CEO) / รองกรรมการผูอำนวยการใหญ /ผูอำนวยการใหญ /

ผูอำนวยการฝาย/ผูอำนวยการกอง/ศูนย 

๒. Core Process (กระบวนการหลัก) 

 เปนสวนของกระบวนการหลกัจะอยูในสวนของ KM Operation มีกระบวนงานยอยที่สำคัญ ๗ สวนคือ 

 ๑. การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) 

 ๒. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 

 ๓. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

 ๔. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

 ๕. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

 ๖. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

 ๗. การใชประโยชนจากความรู (Knowledge Utilization) 

 ในกระบวนการหลักน้ี เมื่อดำเนินการจัดการความรูทั้ง ๗ ข้ันตอนแลว ผลลัพธที่ไดจะเปนองคความรู

ที่มีความสำคัญตอ บวท.หรือเรียกวา KM Output  สำหรับ บวท. เปนไดทั้งผลลัพธที่วัดผลไดหรือที่เรียกวาเปน

ทรัพยสินขององคกร สามารถนำไปใชเพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่มในการปฏิบัติงานตอไป หรือเปนผลลัพธที่วัดผลไมได

แตมีคุณคาสำหรับองคกรอยางย่ิง เชน มีการถายทอดงานจากรุนสูรุน เกิดการลดชองวางระหวางพนักงานอาวุโส

และพนักงานเขาใหม เกิดบรรยากาศที่ดีในการทำงานระหวางหนวยงาน เกิดวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ทั่วทั้งองคกร  

 ผูรับผิดชอบ 

 ผูอำนวยการฝาย/ผูอำนวยการกอง/ศูนย/บุคลากรผูที่มีองคความรูภายในองคกร/ผูเช่ียวชาญ และ   

ผูที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการจัดการองคความรู 

๓. Support Process (กระบวนการสนับสนุน) 

 เปนสวนที่นำปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จ ทางดานโครงสรางพื้นฐานและทีมงาน รวมถึงเทคโนโลยี
และการสื่อสารมาเปนกรอบหลัก โดยทำหนาที่ประสานงานทั้งกระบวนการนำ และกระบวนการหลัก ให
สามารถดำเนินการจัดการความรูเปนไปไดอยางตอเน่ือง จนเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายของ บวท.โดยมี
กระบวนงานยอยที่สำคัญ ๔ สวนคือ การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Transition and Behavior) 
การสื่อสาร (Communication) กระบวนการและเครือ่งมอื (Process & Tools)  และการอบรมและการเรยีนรู 
(Training and Learning)   

 ผูรับผิดชอบ 
 หนวยงานดานการพฒันาและสงเสรมิการเรียนรู 
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  ๕๖  

๔. Evaluation & Feedback Process (กระบวนการประเมินผลและทบทวน) 
 เปนสวนที่นำปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จทางดานการวัดและประเมินผลมาเปนกรอบหลักใน       
การดำเนินการ โดยอาศัยหลักในการวัดและประเมินผล ๓ หลัก ไดแก การตรวจประเมินจากภายนอกซึ่งมี     
การวัดผลตามระบบการประเมินใหม SE-AM การทบทวนแผนงานโครงการในแผนแมบทดานการจัดการความรู 
โดยนำจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค ที่เกิดจากการดำเนินโครงการตางๆ เขามาวิเคราะหดวย 
นอกจากน้ี การตรวจประเมินโดยสำนักนโยบายและบริหารยุทธศาสตรก็จะมีสวนชวยใหการดำเนินการเกิด    
ผลเปนขอเสนอแนะหรือขอควรปรับปรุงที่ ชัดเจนสามารถนำมาใชกำหนดกระบวนงานยอยในแตละ
กระบวนการหลักได ดวยเหตุผลดังที่กลาวมาจึงมีแนวทางในการนำผลลัพธที่ไดจากกระบวนการทั้ง ๓ คือ 
กระบวนการนำ (Leadership Process) กระบวนการหลัก (Core Process) และกระบวนการสนับสนุน 
(Support Process) มาวัดผลดวยหลักการทั้ง ๓ คือ 
 ๑. การประเมินผลตามเกณฑ Enablers จากหนวยงานภายนอก 
 ๒. KPIs (Key Performance Indicators) 
 ๓. SWOT Analysis 
 ผูรับผิดชอบ 
 หนวยงานตรวจประเมินจากภายนอก ฝายนโยบายและบริหารยุทธศาสตร และหนวยงานดาน    
การพัฒนาและสงเสริมการเรียนรู  
 

โครงสรางการจัดการความรู บวท.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๑๐ : แสดงโครงสรางการจัดการความรู บวท. 

 

 

คณะกรรมการดานการจัดการความรู 
(ฝายจัดการระดับสูง) 

กองพัฒนาและบริหารการจัดการเรียนรู 

(พก.พส.) 

 

คณะทำงานการจัดการความรู 
(ระดับฝายงาน) 

ฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย 

(หนวยงานเจาขององคความรู) 
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บทบาทความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการดานการจัดการความรู ประกอบดวย ฝายจัดการระดับสงู (Executive Management: 

EM) มีบทบาทหนาที่ดังน้ี  

๑) กำหนดวิสัยทัศน ทิศทางการดำเนินงาน หรือนโยบายรวมถึงเปาหมายการดำเนินงานขององคกร   
เกี่ยวกับการจัดการความรูทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจนเปนรูปธรรม 

๒) มอบหมายคณะทำงานดานการจัดการความรู ซึ่งมีตัวแทนของสายงาน/หนวยงานพรอมความรับผิดชอบ 
ที่ชัดเจน เพื่อขับเคลื่อนและสนับสนุนการดำเนินงานการจัดการความรูการทำงานขามสายงาน 
และการทำงานรวมกันทั่วทั้งองคกร 

๓) สื่อสารวิสัยทัศน  ทิศทางการดำเนินงานหรือนโยบายและเปาหมายของการจัดการความรูที่มี           
ความเช่ือมโยงกับวิสัยทัศนพันธกิจ คานิยมหรือยุทธศาสตรขององคกร และแผนงานที่สำคัญอื่น ๆ ให
บุคลากรเกิดความเขาใจ 

๔) ใหความเห็นชอบหัวขอองคความรูระดับองคกรประจำป  
๕) สนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสมตอการดำเนินโครงการและกิจกรรมดานการจัดการ

ความรูขององคกร 
๖) ติดตาม กำกับดูแล สนับสนุนการดำเนินงานการจัดการความรูอยางจริงจังและสม่ำเสมอใชขอมูล

ปอนกลับจากการดำเนินงานและขอมูลจากแหลงอื่น ๆ ในการปรับปรุงทิศทางการดำเนินงานหรือ
นโยบาย เปาหมายการดำเนินงานการจัดการความรู ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

 

กองพัฒนาและบริหารการจัดการเรียนรู (พก.พส.) มีบทบาทหนาที่ดังน้ี 

 ๑) จัดทำแผนแมบทการจัดการความรูขององคกร นำเสนอผูบริหารระดับสูงและกรรมการ บวท. 

 ๒) ทบทวนกระบวนการจัดการความรู บวท. 

 ๓) กำหนดคุณสมบัตินักจัดการความรูประจำหนวยงาน  

 ๔) จัดทำโครงสรางการจัดการความรู และบทบาทหนาที่แตละระดับ นำเสนอบวท.เพื่อประกาศ   

เผยแพรใหทราบโดยทัว่กัน 

๕) จัดทำคูมือการจัดการความรู บวท. นำเสนอบวท.เพื่อประกาศเผยแพรใหทราบโดยทั่วกัน 

๖) พัฒนาศักยภาพนักจัดการความรูประจำหนวยงาน 

๗) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทั่วทั้งองคกรมีสวนรวมในการจัดการความรูไดตามบทบาทหนาที่ 

๘) ดำเนินการตามแผนแมบทการจัดการความรูและกระบวนการจัดการความรู บวท.  

๙) ใหขอแนะนำและคำปรึกษาแกนักจัดการความรู บวท. 

๑๐) จัดทำรูปแบบองคความรูและเผยแพรบน Intranet  

๑๑) ติดตามผลการดำเนินการตามแผนแมบทการจัดการความรู บวท.  

๑๒) ประมวลผลและจัดทำรายงานผลการจัดการความรูของ บวท. นำเสนอตอ บวท. 
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คณะทำงานจัดการความรู (ระดับฝายงาน) ประกอบดวย  
- ผูอำนวยการฝาย/สำนักงาน  
- ผูอำนวยการกอง/ศูนย/สนับสนุนศูนย/ผูชวยผูอำนวยการสำนักงาน  
- และนักจัดการความรูประจำหนวยงาน (เจาหนาที่ KF) โดยแตละตำแหนงมีบทบาทหนาที่ดังน้ี 

 ผูอำนวยการฝาย/สำนักงาน และผูอำนวยการกอง/ศูนย/สนับสนุนศูนย/ผูชวยผูอำนวยการสำนักงาน 
๑) สื่อสารแผนแมบทการจัดการความรูขององคกรใหกับบุคลากรในสังกัด เพื่อสรางความเขาใจและ                 

การมีสวนรวมตามบทบาทหนาที่ที่เหมาะสม 
๒) แตงต้ังนักจัดการความรูประจำหนวยงานตามคุณสมบัติที่ บวท.กำหนด 
๓) วางแผน คัดเลือก และลงนามการระบุองคความรูตามกระบวนการจัดการความรูที่บรรจุในแผน              

แมบทการจัดการความรูขององคกร 
๔) นำเครื่องมือการจัดการความรูและองคความรูมาใชประโยชนในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ                

การทำงานในสายงาน 
๕) ใหขอแนะนำ ติดตามและควบคุมการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูของหนวยงานในสังกัด                

ประจำปใหบรรลุตามเปาหมายที่กำหนด 
๖) สรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรที่มีสวนรวมในการจัดการความรูขององคกร  
๗) สรางสภาพแวดลอมการทำงานที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู กระตุนใหบุคลากรกลาคิด กลาทำ  

สรางสรรคสิ่งใหม เพื่อนำไปสูวัฒนธรรมการเรียนรูอยางย่ังยืน 
๘) รายงานผลการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูของหนวยงานในสังกัดประจำปถึง พก.พส.  

                เพื่อรวบรวมและนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการดานการจัดการความรูองคกร 
 นักจัดการความรูประจำหนวยงาน (Knowledge Facilitator: เจาหนาที ่KF) มีบทบาทหนาที ่

๑) ประสานและอำนวยความสะดวกในการดำเนินการตามแผนการจัดการความรูของหนวยงาน                    

ประจำป 

 ๒)  จัดทำแผนที่ความรูของหนวยงาน (Knowledge Map)  

 ๓)  ดำเนินการตามกระบวนการจัดการความรู บวท.  

 ๔)  รวบรวมขอมูลตามแผนการจัดการความรูของหนวยงานประจำป เชน ผลการดำเนินการ ปญหา 

               อุปสรรค รายงานตอผูอำนวยการกอง/ศูนย และ พก.พส.  

         ๕)  เผยแพรองคความรูผานเวทีการประชุม/สัมมนาภายในหนวยงาน และบน Website หนวยงาน 
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  ๕๙  

สวนที่ ๕ กลยุทธและโครงการ/งาน ดานการจัดการความรู 

 จากผลการวิเคราะห SWOT ดานการจัดการความรู และกรอบการประเมิน Enablers สามารถนำมา

เช่ือมโยงยุทธศาสตร กลยุทธและโครงการ/งานดานการจัดการความรู ไดดังน้ี  
 

ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาบุคลากรดานการจดัการความรูอยางตอเน่ืองบนพ้ืนฐานของวฒันธรรมองคกรสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 
 

ผลการวิเคราะห SWOT  กลยุทธดานการจดัการความรู  ตอบเกณฑ Enablers 

SO1. นำการจัดการความรูมาใชเพ่ือชวยให
องคกรบรรลุวิสัยทัศน เปาหมาย หรือกลยุทธท่ี
องคกรกำหนด โดยการบริหารจัดการอยาง   
มีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการความรู 
ในการกำหนดหรือปรับปรุงนโยบาย ทิศทาง 
การดำเนินงาน แผนยุทธศาสตร/กลยุทธ 
ตลอดจนเปาหมายการจัดการความรู ให
สอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร/กลยุทธ
และแผนแมบท (Functional Strategy) ท่ีสำคัญ
ขององคกร (แผนแมบทของ Enablers ดานอ่ืน) 
ยุทธศาสตรภาครัฐ รวมถึงแผนพัฒนาดาน 
การบินสากลตางๆ (S1, S2, S3, O1, O3)  
WO1. ใชการประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจท่ีกำหนดหลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการดาน
การจัดการความรูและนวัตกรรมอยางชัดเจน
มาเปนกรอบในการพัฒนาการจัดการความรู

ใหเปนไปตามมาตรฐานในระดับประเทศและ

ระดับสากล โดยนำมาปรับปรุงแผนแมบท   

การจัดการความรู การจัดสรรทรัพยากรใหมี  

ความเหมาะสม ตลอดจนทบทวนตัวชี้วัดดาน

การจัดการความรูท้ังในสวนท่ีเปนตัวชี้วัดนำ

และตัวชี้วัดตาม (Leading & Lagging KPIs) 

ใหครอบคลุมครบถวนตามประเด็นสำคัญของ

กระบวนการจัดการความรู เพ่ือสะทอนใหเห็น

ถึงผลลัพธของการจัดการความรูอยางเปน

รูปธรรม (W1, O6) 

 

 
 
 

 
 
 

 

กลยุทธที่  ๑ : นำการเปล่ียนแปลงใน  

กลุมผูบริหาร โดยสรางความตระหนักรู       

สรางการมีสวนรวม และสงเสริมการเปน
แบบอยางที่ดีในการขับเคล่ือนการจัดการ

ความรูขององคกร 
โครงการ/งาน 

๑. งาน KM Leadership Skill 
(ดำเนินการทุกป) 
๒. งานถายทอดความรูผูบริหาร 
(ดำเนินการทุกป) 
๓. งานบ ริหารการเปลี่ ยนแปลงด าน      
การจัดการความรูเพ่ือสรางการมีสวนรวมใน
การจัดการความรูของหนวยงาน   
(ดำเนินการทุกป) 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

หมวด ๑ การนำองคกร  

           (KM Leadership) 
๑.๑ วสัิยทัศน/ทิศทาง/นโยบาย 
      ดาน KM จากผูบรหิารระดับสูง 

๑.๒ การมีสวนรวมกับผูบริหาร 
      ทุกระดบั 
 

หมวด ๒ การวางแผนและทรัพยากร  
            สนับสนุน (Planning &    
             Resources) 

๒.๑ การวางแผนและตดิตามผล 
๒.๒ จัดสรรทรัพยากร   
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ผลการวเิคราะห SWOT  กลยุทธดานการจดัการความรู  ตอบเกณฑ Enablers 

WO2. สรางความรวมมือและบูรณาการการ
ทำงานกับหนวยงานภายในองคกรท่ีเก่ียวของ
ตามเกณฑการประเมินผล Core Business 
Enablers เพ่ือนำไปสูเปาหมายและผลลัพธ
ร วม กั น  โด ย อาศั ย การขั บ เค ลื่ อ นแล ะ         
การสนับสนุนจากคณะกรรมการดานการ
จัดการความรู แนวทางการจัดสรรทรัพยากร
ดานคน ตลอดจนขอเสนอแนะและโอกาสใน
การปรับปรุงจากการตรวจประเมิน Enabler 
สำหรับนำไปทบทวน/ปรับปรุงการดำเนินงาน
ใหเกิดประสิทธิผลตอไป (W2, O6)  
WT2. บริหารการเปลี่ยนแปลงผานการมี 
สวนรวมของคณะกรรมการดานการจัดการ
ความรูในการสื่อสารสรางความเขาใจในดาน
การจัดการความรูและการเปนแบบอยางท่ีดี
ใหแกบุคลากรในองคกรอยางตอเน่ือง รวมถึง
กำหนดแนวทางและรูปแบบแรงจูงใจเชือ่มโยง
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ 
ตลอดจนปลูกฝงวัฒนธรรมการเรียนรู เพ่ือให
บุคลากรมีสวนรวมในการจัดการความรูตาม
บทบาทหนาท่ีท่ีเหมาะสมและนำการจัดการ
ความรูไปใชประโยชนตอการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพและเพ่ิมขีดความสามารถ     
การดำเนินการโดยรวมขององคกรสูระดับ
สากลตอไป (W7, W8, W9, W11, T1, T2, T3, T4)  

 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

WT3. พัฒนาศักยภาพทีมงานการจัดการ
ความรู นักจัดการความรูประจำหนวยงาน 
(KF) ตลอดจนบุคลากรในองคกรใหมีความรู
ความสามารถท่ีเพียงพอตอการดำเนินการ
จัดการความรูตามบทบาทหนาท่ีท่ีเหมาะสม 
รวมถึงพัฒนาทักษะดานคอมพิวเตอรใน    
การเต รีย มค วาม พ รอ มสำห รับ การนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขาใชงาน เพ่ือรองรับ
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (W3, W10, T5)  

 กลยุทธที่ ๒ พัฒนาความรูความสามารถ
บุคลากรดานการจัดการความรู เพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
โครงการ/งาน 

๑. งานพัฒนาศักยภาพ KF ตาม

Competency (ดำเนินการทุกป) 

๒. งานสัมมนาการจัดการความรู

ประจำป (ดำเนินการทุกป) 

 

 หมวด ๓ บุคลากร (People) 

๓.๓ ความสามารถและ 
      ความรับผิดชอบของทีม KM 
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ผลการวิเคราะห SWOT  กลยุทธดานการจดัการความรู  ตอบเกณฑ Enablers 

ST3. เชื่อมโยงการจัดการความรูกับการพัฒนา
กระบวนการทำงานอย างเป นระบบและ
ครอบคลุมทุกกระบวนการท่ีสำคัญ โดยสงเสริม
ให ทุกหนวยงานนำการจัดการความรูมาใช
ปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำวัน (Routine 
Operation) รวมถึงพัฒนากระบวนการทำงานให
มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพและสามารถลดต น ทุ น           
การดำเนินงาน เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวัง
ของผูใชบริการและรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้น ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอองคกร เชน 
วิกฤตเศรษฐกิจ/การเมือง สถานการณ โรค
ระบาด/อุบัติภัยตางๆ ตลอดจนการพัฒนาอยาง
รวดเร็วของเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร (S4,S5,S7,S8,S13 ,T3,T4) 
WT1. เชื่อมโยงการจัดการความรูกับแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล (IDP) ในการพัฒนาความ 
สามารถเชิงวิชาชีพ (Functional Competency) 
อยางเปนระบบ เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ความเชี่ยวชาญ เปนท่ียอมรับในระดับสากล 
สามารถตอบสนองความคาดหวังและความ
ตองการของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ
เทียบเคียงกับองคกรชั้นนำ อันจะนำไปสู
ความไดเปรียบทางการแขงขัน (W9, T2, T4)  

 กลยุทธที่  ๓  สรางความรวมมือและ      
การมีสวนรวมดานการจัดการความรูของ
บุคลากรทั่วทั้งองคกร 
โครงการ/งาน 

๑. งานสงเสริมการนำเครืองมือการจัดการ 
ความรูไปใชเพ่ือการทำงานและการพัฒนา
บุคลากร (ดำเนินการทุกป) 
๒. งาน KM Show and Share 
(ดำเนินการทุกป) 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

หมวด ๓ บุคลากร (People) 

๓.๑ ตระหนัก เขาใจ และแรงจงูใจ    
      ในการจัดการความรู 
 

SO4 . พั ฒ นา ไป สู ก าร เป น อ งค ก รแ ห ง        
การเรียนรู (Learning Organization) โดยใช
ระบบการจัดการความรูขององคกรเปน       
พ้ืนฐานความรูขอมูล สงเสริมใหบุคลากรมี
พ ฤ ติ ก ร ร ม ท่ี พึ ง ป ร ะ ส ง ค แ ล ะ ส ร า ง
ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ก ารท ำ ง าน ท่ี เ อ้ื อ ต อ          
การถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูผานการมีสวนรวม
และเปนแบบอยางท่ีดีของผูบริหารทุกระดับ 
ตลอดจนโอกาสจากการพัฒนาของเทคโนโลยี
ดิจิทัลในโลกปจจุบันท่ีนำไปสูการปรับปรุง 
รูปแบบการจัดการความรูใหสามารถเขาถึง
ความรูได โดยงาย ประกอบกับวัฒนธรรม
องคกร AEROTeam ท่ีสนับสนุนการเรียนรู
และพัฒนาสูคุณภาพการทำงานท่ีเปนเลิศ      
การเปน Teamwork ท่ีมุงสูเปาหมายรวมกัน 
(S4, S13, S14, O5, O7) 

 กลยุทธที่ ๔  สงเสรมิใหบุคลากรมีพฤตกิรรม
ที่พึงประสงค และสรางสภาพแวดลอมที่
เอื้อตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูและ
นวัตกรรม 
โครงการ/งาน 

๑. งานถายทอดความรูระดบัองคกร
(ดำเนินการทุกป) 
๒. งาน KM Success Story  (ดำเนินการ

ทุกป) 
๓. โครงการสัปดาหการเรียนรูและนวัตกรรม/ 
KM & Innovation Day (ป ๒๕๖๗ – ๒๕๖๙)  

๔. โครงการชุมชนเครือขายความรู   
(Community of Practice) 
 

 หมวด ๓ บุคลากร (People) 

๓.๒ วฒันธรรม สภาพแวดลอมใน   

      การทำงาน 
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ST4. จัดการความสามารถพิเศษเฉพาะดาน
ขององคกรและความรูสำคัญจากผูเชี่ยวชาญท่ี
จะเกษียณอายุใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
องคกร ทิศทางการดำเนินธุรกิจ ตลอดจน
ความตองการของหนวยงานตามแนวทาง/
ขั้นตอนกระบวนการจัดการความรูท่ีกำหนดไว
อย า ง เป นระบ บ  เ พ่ื อท ำให อ งค ก รเกิ ด      
ความยั่งยืนและเตรียมความพรอมในดาน   
การแขงขันท่ีเปดโอกาสใหกับผูใหบริการราย
ใหมๆ รวมถึงปองกันความรูท่ีอาจสูญหายไป
พ ร อ ม กั บ บุ ค ล า ก ร ใน ก ร ณี เ สี ย ชี วิ ต 
เกษี ย ณ อายุ  หรือลาออก (S1, S4, S5, S7, 
S8 ,S10 ,S12, T1, T2) 
ST5. กำหนดกลไก/กระบวนการในการนำ
ก าร จั ด ก ารค ว าม รู เป น ส วน ห น่ึ ง ข อ ง
ก ร ะบ วน ก ารป ฏิ บั ติ ง า น  เ พ่ื อ ให ก า ร
แลกเปลี่ ยนองคความรู ท้ั ง ในด านป จจัย
ค วามส ำเ ร็ จแ ล ะป ญ ห า อุป ส รรค ห รือ       
ความผิดพลาด ท่ีพบจากการปฏิบัติ งาน 
เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม โดยอาศัยจุดแข็ง
จากการมีสวนรวมของผูบริหาร กระบวนการ
จัดการความรูท่ีเปนมาตรฐาน การบริหาร
ความเสี่ยงท่ีเปนระบบ การมีกระบวนการและ
การสงผลลัพธงานตอกัน (Value Chain) 
อยางชัดเจนท่ัวท้ังองคกร เพ่ือเกิดการเรียนรู
รวมกันในการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน 
เตรียมความพรอมรองรับวิกฤตการณและ          
การเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเกิดขึ้นและสงผล
กระทบต อองค กรในอนาคต  ตลอดจน
ตอบสนองตอความคาดหวังของผูใชบริการ
และสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับ
องคกรตอไป (S3, S5, S6, S7, S8, T2, T3, 
T4) (ผ ล ก ารป ร ะ เมิ น  Enablers หั ว ข อ       
การจัดการความรู ป ๒๕๖๕ หมวด ๕ ขอ 
๕.๒) 
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  ๖๓  

 ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูอยางตอเน่ืองบนพื้นฐานของวัฒนธรรม
องคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม สามารถทบทวนเพื่อแกไขโอกาสในการปรับปรุง และ      
ลดจุดออนดานการจัดการความรู (Weakness) ตลอดจน อุปสรรค /ความทาทาย (Threats) ในประเด็นตอไปน้ี   
ผลการประเมิน Enablers ดาน KM ป ๒๕๖๕ ดานท่ี ๑ การนำองคกร  

• ควรมีแนวทางเชิงกลยุทธที่จะขยายผลใหผูบริหารระดับกลางและระดับตนในทุกสายงานได
เห็นประโยชนของการจัดการความรู ริเริ่มหรือมีสวนรวมกับการขับเคลื่อนขององคกร พรอมสรางแรงกระตุน
ใหแกบุคลากรเพื่อทำใหการจัดการความรูเปนเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาตนเอง พัฒนาการทำงาน และ
พัฒนาองคกร 

• ในการสำรวจ/ประเมินการรับรูของบุคลากรตอวิสัยทัศน ทิศทาง/นโยบายและเปาหมาย   
ดานการจัดการความรู และการสำรวจ/ประเมินการรับรูของบุคลากรตอการเปน Role Model ของผูบริหาร
ระดับสูง ควรมีการทบทวนขอคำถามเพื่อใหไดผลการสำรวจที่สะทอนขอเท็จจริง และนำไปสูการปรับปรุง      
ที่ถูกจุดในที่สุด 
ผลการประเมิน Enablers ดาน KM ป ๒๕๖๕ ดานท่ี ๒ การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 

• ถึงแมมีการทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรูอยางตอเน่ืองเปนประจำทุกป อยางไรก็ตาม 
ปจจัยนำเขาที่นำมาใช เชน ขอมูลสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เปนตน ควรใชขอมูลที่เปนปจจุบัน เพื่อ
กำหนดใหยุทธศาสตร/กลยุทธมีความสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  

• กำหนดกลยุทธที่มุงเนนการทำงานที่มุงสู วิสัยทัศนดานการจัดการความรูใหเพิ่มมากข้ึน 
หลีกเลี่ยงกลยุทธที่มีลกัษณะเหมือนเปนการเพิ่มประสิทธิของกระบวนการทำงาน (Operation Effectiveness) 

• ควรดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปใหสำเร็จตามที่กำหนดไว 

• ถึงแมวาจะมีแนวทางและข้ันตอนในการจัดสรรทรัพยากรที่ ชัดเจน อยางไรก็ตาม ควรมี
หลักเกณฑและวิธีการในการจัดสรรทรัพยากรในแตละมิติ ทั้งงบประมาณ บุคลากร ระบบเทคโนโลยี เพื่อให
สามารถนำมาใชในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
ผลการประมิน Enabler ดาน KM ป ๒๕๖๕ ดานท่ี ๓ บุคลากร 

• ความเขาใจและความตระหนักรูถึงประโยชนของการจัดการความรูยังไมเกิดข้ึนครอบคลุมทั่วทั้งองคกร 

• ควรมีการทบทวนและออกแบบกจิกรรมใหตรงกับความตองการของบุคลากรแตละกลุมมากย่ิงข้ึน  

• ควรมีการทบทวนพฤติกรรมที่พึงประสงคของ AEROTeam ใหสะทอนถึงการจัดการความรู  
มากย่ิงข้ึน เพื่อใหการนำไปปลูกฝงหรือเสริมสรางเปนไปตามที่องคกรคาดหวังไดอยางแทจริง และมีการสราง
สภาพแวดลอมการทำงาน เชน การสรางพื้นที่ปลอดภัยในเชิงจิตวิทยา (Psychological Safety) การมอบอำนาจ   
ในการตัดสินใจ (Empowerment) การเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความเห็นอยางเปนอิสระ เปนตน 
เพื่อที่จะสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรู ไดถูกสรางข้ึนครอบคลุมทั่วทั้งองคกร 
จุดออนท่ีพบจากการวิเคราะห SWOT 

• แผนแมบทการจัดการความรูยังไมมีการบูรณาการเช่ือมโยงกับแผนแมบทฯ ในระบบงานที่

สำคัญตางๆ ในการกำหนดแผนงานและโครงการ/งานรวมกันอยางชัดเจนเปนรูปธรรม (Strategy: W1) 

• โครงสรางองคกรยังไมสนับสนุนใหเกิดการดำเนินงานแบบบูรณาการในหลายๆ สวนงาน   
สงผลใหการดำเนินงานยังไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร โดยในดานการจัดการความรู ซึง่จำเปนตองมีการบูรณาการ
รวมกับงานดานอื่นในองคกรอยางเปนระบบ ทำใหยังไมแสดงผลลัพธที่ ชัดเจนเปนรูปธรรมตามเกณฑ         
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) กำหนดไว (Structure: W2) 
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  ๖๔  

• ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการวิเคราะหขอมูล สงผลตอการทำ KM ที่นำไปสู      

การพัฒนาตอยอดนวัตกรรม (Structure/Skill: W3) 

• นำ KM ไปใชปรับปรุง/พัฒนากระบวนการทำงาน แตยังไมสามารถขับเคลื่อนอยางทั่วถึงทั้ง
องคกรในการเปนกลไกสำคัญที่จะชวยเพิ่ม Productivity หรือลดตนทุนการปฏิบัติงาน รวมถึงยังไมการบูรณาการ
เช่ือมโยงการจัดการความรูกับกระบวนการจัดการนวัตกรรมที่เปนรูปธรรม เพื่อตอยอดสูการพัฒนานวัตกรรมที่
สรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร (System: W7) 

• ยังไมมีการกำหนดรูปแบบของแรงจูงใจหรือบูรณาการรวมกับระบบการบริหารทรัพยากรตางๆ 
ที่มีอยูอยางชัดเจนเปนรูปธรรม รวมถึงแนวทางเชิงกลยุทธที่จะขยายผลใหผูบริหารระดับกลางและระดับตน      
มีสวนรวมขับเคลื่อนการจัดการความรู เพื่อสรางความเขาใจ/ความตระหนักรูใหแกบุคลากรถึงประโยชนของ     
การจัดการความรูและนำไปเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาตนเอง พัฒนาการทำงาน และพัฒนาองคกร 
ตลอดจนมีสวนรวมในดานการจัดการความรูอยางทั่วถึงทั้งองคกร (System: W8)  

• การจัดการความรูยังไมเช่ือมโยงอยางเปนระบบกับการพัฒนาความสามารถของบุคลากรและ 
ฝายจัดการ การสรางผู เช่ียวชาญเฉพาะดาน (Specialist) การพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent 
Management) และการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อรับชวงตอ (Succession Plan)  ซึ่งมีผลตอการขาดแคลน
อัตรากำลงัและการเกษียณอายุ ซึ่งระหวางป ๒๕๖๕ – ๒๕๗๔ พนักงานรอยละ ๓๘ จะเกษียณและปจจุบัน บวท.
ชะลอการรับพนักงานใหม (Staff/Skill: W9) 

• การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะความสามารถดานโปรแกรมคอมพิวเตอรมาเปนนักจัดการ
ความรูเพื่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชกับ KM ของหนวยงาน รวมถึงการขาดทักษะความรูความสามารถ
ในการวิเคราะหปญหา การพัฒนากระบวนการ ตลอดจนการวิเคราะหความเสี่ยงในกระบวนการทำงาน ซึ่งจะ
เปนการเช่ือมโยงเครื่องมือการบริหารจัดการอื่นๆ กับเครื่องมือการจัดการความรู เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีข้ึนตอ
องคกรได (Staff/Skill: W10) 

• การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรและวัฒนธรรมการเรียนรูตองใชเวลา และอาศัยปจจัยหลายดาน
เพื่อบริหารการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับระดับความผกูพันตอองคกรของบุคลากรยังไมคงที่ จึงยังคงตองให
ความสำคัญและทบทวนโครงการ/กิจกรรมอยางสม่ำเสมอ (Shared Value: W11) 
อุปสรรค /ความทาทายท่ีพบจากการวิเคราะห SWOT 

• ปจจัยอันตรายทางการบินที่ยังไมไดรับการแกไขอยางสมบูรณ รวมถึงอากาศยานไรคนขับ 
และวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีดานการเดินอากาศนับเปนความทาทายตอการทำ KM ขององคกร (T1) 

• บรบิทดานการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไป เปนความทาทายที่ บวท. จำเปนตองพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรูความเช่ียวชาญตามมาตรฐานและพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (T2) 

• วิกฤตการณทั้งภัยธรรมชาติ โรคระบาด วิกฤติทางเศรษฐกิจการเมืองสงผลกระทบตอ       
การบริการจราจรทางอากาศ ถือเปนความเสี่ยงระดับองคกร นับเปนความทาทายให บวท. เตรียมความพรอม
และจัดทำแผนรองรับในกรณีฉุกเฉิน รวมถึงมกีารจัดการความรูที่เปนระบบ (T3) 

• ความคาดหวังของผูใชบริการ จำเปนตองมีแผนการแกไข พัฒนาและติดตามอยางตอเน่ืองเพื่อ
ตอบสนองและสรางความพึงพอใจที่เพิ่มข้ึนใหแกผูใชบริการ (T4) 

• การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเขาใชงาน เพื่อสนับสนุนการดำเนินการขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพ ลดตนทุน และภาระงานของพนักงาน รวมถึงตอบสนองตอนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐ 
สงผลใหตองปรับตัวอยางตอเน่ืองและทันตอการเปลี่ยนแปลง (T5) 
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  ๖๕  

ยุทธศาสตรที ่๒ พัฒนาและยกระดับกระบวนการจดัการจดัการความรูดวยเทคโนโลยีดจิิทลั เพ่ือสรางความพึงพอใจ

ตอผูมีสวนไดสวนเสียทกุระดับ 

 

ผลการวิเคราะห SWOT  กลยุทธดานการจดัการความรู  ตอบเกณฑ Enablers 

WO3 . นำเทคโนโลยีมาประยุกต ใช ใน

กระบวนการจัดการความรูอยางเหมาะสมใน

ทุกขั้นตอน เพ่ือสนับสนุนการสราง/แสวงหา

ความรู ท่ี สำคัญ  การปรับปรุงรูปแบบ          

องคความรูใหทันสมัย การรวบรวมจัดเก็บ

ขอมูลเชิงสถิติและความรูตาง  ๆสำหรับนำไป 

ใช ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ตลอดจนพัฒนาชองทางการแลกเปลี่ยน  

และเขาถึงความรูใหมีประสิทธิภาพทันตอ

ความตองการใชงาน (Anytime, Anywhere, 

Any devices) โดยพัฒนาบุคลากรให มี

ค วามส าม ารถ ท่ี จะ ใช เท ค โน โล ยี ใน

กระบวนการจัดการความรูดังกลาวได ท้ังน้ี 

สอดคลองกับยุทธศาสตรภาครัฐและรองรับ

การเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยี (W4, W5, 

O1, O5) 

WT4. มีกระบวนการสอบทานความรูท่ีเปน

ระบบในการกำหนดและแบงกลุมความรูให

ส ะท อนถึ ง ค วาม รู ท่ี ส ำคั ญ  (Critical 

Knowledge) ในทุกสายงาน ครอบคลุม

ความรูท่ีใชท้ังในปจจุบันและจำเปนตองใชใน

อนาคต ความรูท่ีใชในการทำใหองคกรเกิด

ความยัง่ยืน สอดคลองกับยทุธศาสตรองคกร 

และความรูท่ีกำลังสูญหายจากผูเชี่ยวชาญท่ี

จะเกษียณอายุ พรอมท้ังสนับสนุนการนำ

เคร่ืองมือการจัดการความรู ไป ใชอยา ง

ตอเน่ือง เพ่ือใหการจัดการความรูสามารถ

เป น ก ล ไก ส ำ คั ญ ใน ก า ร พั ฒ น า ค น 

กระบวนการทำงานและองคกรไดอยาง

แทจริง (W6, W7, T1,  T2, T3, T4) 

 

 
 
 

 
 
 

 

กลยุทธที่ ๑ พัฒนาระบบการจัดการความรู 

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน เพ่ือ
การแลกเปล่ียนและเขาถึงความรูไดทัน    

ตอความตองการใชงาน  

โครงการ/งาน 

๑. งานประเมินตนเองดานการจัดการความรู  
(Knowledge Management Assessment)    

(ป ๒๕๖๘ และ ๒๕๗๐) 
๒. งานสอบทานกระบวนการจัดการความรู  
(KM Audit) (ดำเนินการทุกป) 
๓. โครงการพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
เพ่ือการจัดการความรูตามกระบวนการ (ป 
๒๕๖๘) 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

หมวด ๔ กระบวนการจัดการ 

            ความรู (KM Process) 

๔.๑ กระบวนการที่เปนระบบและ    

      นำเทคโนโลยีมาประยุกตใช  
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ผลการวิเคราะห SWOT  กลยุทธดานการจดัการความรู  ตอบเกณฑ Enablers 

WO4. พัฒนาสารสนเทศ/ความรู รวมถึง

แนวทางการถายทอดแลกเปลี่ยนความรู

ระหวางหนวยงานภายนอก (ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

ท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของแตละกลุม โดย

อาศัยโอกาสจากยุทธศาสตรภ าค รัฐและ
แผนพัฒนาดานการบินสากลท่ีชัดเจนเปน
กรอบในการวางแผนการพัฒนาการดำเนิน

ภารกิจขององคกรและกำหนดความรูท่ีสำคัญ
สำหรับถายทอดแลกเปล่ียนกับหนวยงาน
ภายนอก อันจะนำไปสูการสรางความรวมมือ

เพ่ือประโยชนสูงสุดตออุตสาหกรรมการบิน
ของประเทศตอไป (W5, O1, O2, O3, O4) 
SO3. จัดการความรู (Knowledge) สารสนเทศ 
(Information) และขอมูล (Data) ใหครอบคลุม
กลุมผู มีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญท้ังในและ   
นอกประเทศ พรอมท้ังพัฒนาบุคลากรให
สามารถเปนตัวแทนหนวยงานของรัฐหรือของ
ประเทศท่ีมีความพรอมในการแลกเปลี่ยน
ความรู /สารสนเทศ/ขอ มูล  เพ่ือนำไปสู      
การสรางความรวมมือท่ีเปนประโยชนสูงสุด
ตออุตสาหกรรมการบิน โดยอาศัยจุดแข็งจาก
ความสามารถพิเศษเฉพาะดานขององคกร 
ค ว า ม ร ว ม มื อ แ ล ะ ก า ร บู ร ณ า ก า ร             
การดำเนินงานรวม กันกับหน วยงานใน
อุตสาหกรรมการบนิท่ีเปนระบบอยางตอเน่ือง 
ป ระก อบ กับ ยุ ท ธศ าส ต ร ภ าค รั ฐ แ ล ะ
แผนพัฒนาดานการบินสากลท่ีชัดเจน การให
ความสำคัญของภาครัฐในการบริหารจัดการ
ห วงอากาศ รวมถึ งความรวมมือภายใน
อาเซียนท่ีมุงสงเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพ
การใหบริการการเดินอากาศในภาพรวมของ
ท้ังภูมิภาค (S9, S10, O1, O3, O4) 

 กลยุทธที่ ๒ นำเครื่องมือการจัดการความรู

ไปเปนกลไกในการพัฒนาสารสนเทศ/
ความรู เพ่ือการแลกเปล่ียนเรยีนรูวธิีปฏิบัติ
ที่ดี (Good Practices) และการเทียบเคียง 

(Benchmarking) ในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
คูคา คูความรวมมือที่สำคัญ 
โครงการ/งาน 

๑. โครงการพัฒนาสารสนเทศ/ความรู    

เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู วิธีปฏิบัติ ท่ีดี    

(Good Practices) และการเที ยบ เคีย ง  

(Benchmarking) กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย    

คูคา คูความรวมมือท่ีสำคัญ (ป ๒๕๖๗) 
๒. โครงการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสำหรับ

พนักงานท่ีมีศักยภาพสูงและมีความเชี่ยวชาญ
เฉ พ า ะ ด า น  ( Talent Development 
Course for Expertise) (ป ๒๕๖๖ - ๒๕๖๗) 

๓. โครงการพัฒนาพนักงานศักยภาพสูง
(Talent) และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
(Specialist) ใหเปนผูแทน บวท. ในเวที

ระดับโลก (ICAO Panel) โดยใชเคร่ืองมือ
การจัดการความรู (ป ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
๔. โครงการจัดการความรูท่ีสำคัญของ

องคกร (Critical Knowledge) (ป ๒๕๖๗ 
- ๒๕๗๑) 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

หมวด ๔ กระบวนการจัดการ 

            ความรู (KM Process) 
๔.๒ สารสนเทศและความรูจาก
หนวยงานภายนอก 
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ST4. จัดการความสามารถพิเศษเฉพาะดานของ
องคกรและความรูสำคัญจากผูเชี่ยวชาญท่ีจะ
เกษียณอายุใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร 
ทิศทางการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนความตองการ
ของหนวยงานตามแนวทาง/ขั้นตอนกระบวนการ
จัดการความรูท่ีกำหนดไวอยางเปนระบบ เพ่ือ
ทำใหองคกรเกิดความยั่ งยืนและเตรียม   
ความพรอมในดานการแขงขันท่ีเปดโอกาส
ใหกับผูใหบริการรายใหมๆ รวมถึงปองกัน
ความรูท่ีอาจสูญหาย ไปพรอมกับบุคลากรใน
กรณีเสียชีวิต เกษียณอายุหรือลาออก (S1, 
S4, S5, S7, S8 ,S10 ,S12, T1, T2) 

   

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการจัดการความรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
สรางความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับ สามารถทบทวนเพื่อแกไขโอกาสในการปรับปรุง และ          
ลดจุดออนดานการจัดการความรู (Weakness) ตลอดจน อุปสรรค /ความทาทาย (Threats) ในประเด็นตอไปน้ี 
ผลการประมิน Enabler ดาน KM ป ๒๕๖๕ ดานท่ี ๔ กระบวนการจัดการความรู 

• ควรมีการเลือกใชระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสมในทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดการ
ความรู เพื่อใหบุคลากรทุกระดับสามารถเขาถึงและแลกเปลี่ยนความรู ไดทุกสถานที่ ทุกเวลา ทุกเครื่องมือ 
(Anytime, Anywhere, Any devices)  

• ควรมีแนวทางในการสอบทานถึงความสนใจ/พึงพอใจของบคุลากรตอแพลตฟอรม         ดาน
การจัดการความรูที่องคกรจัดให รวมถึงสถิติการเขาใชงานอยางสม่ำเสมอและทั่วถึง  

• ควรมีการจัดทำแผนที่ความรู (Knowledge Map) ซึ่ งจะสะทอนความเปนระบบและ      
ความเปนรูปธรรมของข้ันตอนที่ ๒ (การสรางและแสวงหาความรู) ใหแลวเสร็จทั้งในระดับองคกรและระดับสายงาน 

• ในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรูกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ควรมี
กลไกในการกำกับ ติดตาม ใหเกิดข้ึนไดจริงครบถวนทุกกลุม และสามารถนำความรูและแนวปฏิบัติที่ดีที่ได
แลกเปลี่ยนมาประยุกตใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร 
จุดออนท่ีพบจากการวิเคราะห SWOT 

• การนำระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการดำเนินการ การบรูณาการ การแลกเปลี่ยน/จัดเก็บ
ขอมูลระหวางสายงาน และการนำขอมูลมาวิเคราะหอยางเปนระบบ รวมทั้งการนำเทคโนโลยีเขาใชงานเพื่อเพิ่ม
ผลิตภาพในการดำเนินงาน ลดตนทุนและภาระงานของพนักงาน ยังไมทั่วถึงเพียงพอตอความตองการทั่วทั้งองคกร 
ซึ่งสงผลตอการนำขอมูลไปใชในดานการจัดการความรู การพัฒนากระบวนการและสรางนวัตกรรม (System: W4)  

• บวท. ยังไมมีการยกระดับหรอืนำระบบเทคโนโลยีอื่นๆ มาสนับสนุนใหบุคลากรสามารถเขาถึง
และแลกเปลี่ยนความรูไดทุกสถานที่ ทุกเวลา ทุกเครื่องมือ (Anytime, Anywhere, Any devices) รวมถึงชองทาง    
การแลกเปลี่ยนความรู/ประสบการณที่มีประสิทธิภาพระหวางผูเช่ียวชาญและบุคลากรในองคกร ตลอดจน   
การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรูจากภายนอก (ผูมีสวนไดสวนเสีย) เพื่อนำมาสรางคุณคาเพิ่มผานความรวมมือ
หรือการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม (System: W5)  
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• บวท. มีการวิเคราะหและกำหนดความรูที่สำคัญในมิติของ KM Focus Areas ซึ่งมีการทบทวน
ทุกปใหครอบคลุมความรูที่ใชทั้งในปจจุบันและที่ในอนาคต ความรูที่สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ความรู    
ที่กำลังสูญหายจากผูเช่ียวชาญที่จะเกษียณอายุ เพื่อใชเปนกรอบใหแกหนวยงานในการระบุ/บงช้ีความรู        
กอนนำไปสูการสราง/แสวงหาความรูตามกระบวนการจัดการความรู อยางไรกต็าม ผลลัพธของการดำเนินการ      
ยังไมสามารถสะทอนถึงความรูที่สำคัญ (Critical Knowledge) ในระดับสายงานทุกสายงานไดอยางเปน
รูปธรรม (W6) 

• นำ KM ไปใชปรับปรุง/พัฒนากระบวนการทำงาน แตยังไมสามารถขับเคลื่อนอยางทั่วถึงทั้ง
องคกรในการเปนกลไกสำคัญที่จะชวยเพิ่ม Productivity หรือลดตนทุนการปฏิบัติงาน รวมถึงยังไมการบูรณาการ
เช่ือมโยงการจัดการความรูกับกระบวนการจัดการนวัตกรรมที่เปนรูปธรรม เพื่อตอยอดสูการพัฒนานวัตกรรมที่
สรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร (System: W7) 
อุปสรรค /ความทาทายท่ีพบจากการวิเคราะห SWOT 

• ปจจัยอันตรายทางการบินที่ยังไมไดรับการแกไขอยางสมบูรณ รวมถึงอากาศยานไรคนขับ 
และวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีดานการเดินอากาศนับเปนความทาทายตอการทำ KM ขององคกร (T1) 

• บริบทดานการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไป เปนความทาทายที่ บวท. จำเปนตองพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรูความเช่ียวชาญตามมาตรฐานและพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (T2) 

• วิกฤตการณทั้งภัยธรรมชาติ โรคระบาด วิกฤติทางเศรษฐกิจการเมืองสงผลกระทบตอ      
การบริการจราจรทางอากาศ ถือเปนความเสี่ยงระดับองคกร นับเปนความทาทายให บวท. เตรียมความพรอม
และจัดทำแผนรองรับในกรณีฉุกเฉิน รวมถึงมีการจัดการความรูที่เปนระบบ (T3) 

• ความคาดหวังของผูใชบริการ จำเปนตองมีแผนการแกไข พัฒนาและติดตามอยางตอเน่ืองเพื่อ
ตอบสนองและสรางความพึงพอใจที่เพิ่มข้ึนใหแกผูใชบริการ (T4) 

• การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเขาใชงาน เพื่อสนับสนุนการดำเนินการขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพ ลดตนทุน และภาระงานของพนักงาน รวมถึงตอบสนองตอนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐ 
สงผลใหตองปรับตัวอยางตอเน่ืองและทันตอการเปลี่ยนแปลง (T5) 
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  ๖๙  

ยุทธศาสตรที่ ๓ บูรณาการการจดัการความรูสูการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทำงาน เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมในการให 
บริการการเดินอากาศดวยคุณภาพอยางย่ังยืน  
 
ผลการวิเคราะห SWOT  กลยุทธดานการจดัการความรู  ตอบเกณฑ Enablers 

SO2 . บูรณาการกระบวนการจัดการ
ความรูเชื่อมโยงกับการสงเสริมงานวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมท่ี บวท. ไดดำเนินการมา
อยางตอเน่ือง สนับสนุนใหเกิดการตอยอด        
องคความรูท่ีมาจากความสามารถพิเศษ
เฉ พ า ะ ด า น ข อ ง อ ง ค ก ร  ต ล อ ด จ น
ค วามส าม ารถข อ งบุ ค ล าก ร ท่ี ได รั บ        
การยอมรับในระดับสากล และโอกาสดาน
วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี โดยนำเทคโนโลยี
ด าน การเดิ น อากาศ และเท ค โน โลยี
สารสนเทศตางๆ ท่ีปจจุบันมีการพัฒนาให
พรอม เลือกใช  สู การคิดคนและสรา ง
นวัตกรรมท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตร
ภาครัฐและแผนพัฒนาดานการบินสากล 
แนวทางการจัดโครงสรางและบริหาร
หวงอากาศของไทย รวมถึงทิศทางและ
เปาหมายองคกร ท่ีมีกรอบระยะเวลาและ
เปาหมายท่ีชัดเจน อันจะนำไปสูการสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับองคกรและความสามารถ
ในการแขงขันใหกับประเทศอยางยั่งยืน (S1, 
S10, S11, O1, O2, O3, O5, O7) 
ST1. สนับสนุนการพัฒนาปรับปรุงผล   
การดำเนินการขององคกรอยางตอเน่ือง โดย
จัดการความรูและความสามารถพิเศษท่ี
บวท. มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและเปน
ท่ียอมรับในการใหบริการการเดินอากาศ 
รวมถึงความสามารถในการวิจัยพัฒนา
น วั ต ก ร รม ร ะบ บ ส นั บ ส นุ น บ ริก า ร         
การเดินอากาศไดภายในองคกร เพ่ือเปน    
ผูใหบริการการเดินอากาศของประเทศท่ี
สามารถตอบสนองความตองการ/ความพึงพอใจ 
ของผูใชบริการดวยความปลอดภัยและ     
มีประสิทธิภาพ นำไปสูความไดเปรียบใน
การแขงขันใหกับองคกร (S4, S5, S6, S10, 
S11, T2, T4)   

 

 
 
 

 
 
 

 

กลยุทธ  นำเคร่ืองมือการจัดการความรูไปเปน

กลไกในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

เพ่ือเพ่ิม Productivity ตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูใชบริการและขยาย

โอกาสทางธุรกิจใหม  สรางรายได  ห รือ      

ลดคาใชจาย ลดตนทุน การใหบริการของ

องคกร (กระบวนการปฏิบัติงาน/นวัตกรรม) 

โครงการ/งาน 

๑. งานจัดการความรูเพ่ือการพัฒนากระบวนงาน
และตอยอดสูการสรางนวัตกรรม (ดำเนินการ
ทุกป) 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

หมวด ๕ กระบวนการปฏิบัติงาน   

          (Operational Process) 
๕.๑ การปฏิบัติงานโดยใชความรู   
      เปนพ้ืนฐาน 

๕.๒ การตระหนักความเส่ียงใน 
      กระบวนการทำงานโดยใช 
      ความรูเปนพ้ืนฐาน 

หมวด ๖ ผลลัพธ (Result) 
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ผลการวิเคราะห SWOT  กลยุทธดานการจดัการความรู  ตอบเกณฑ Enablers 

ST2. บูรณาการการจัดการความรูกับการบริหาร
ความเสี่ยงอยางเปนระบบ โดยกำหนดแนวทาง
ท่ีชัดเจนในการสื่อสาร แลกเปล่ียน และถายโอน
ความรูท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงในกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีสำคัญ เพ่ือควบคุม/ปองกันความเสี่ยง
ท้ังในระดับองคกรและระดับฝายงานท่ีมีโอกาส
เกิดไดจากการปฏิบัติงานจากบุคลากร/ทีมงาน
ในองคกร และ/หรือจากความม่ันคงปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุน
การจัดการความรูในองคกร รวมถึงความเสี่ยง
ท่ีเก่ียวของกับปจจัยอันตรายทางอากาศยาน 
วิกฤตการณตางๆ ท้ัง ภัยธรรมชาติ โรคระบาด 
วิกฤตการณทางเศรษฐกิจและการเมืองท่ีอาจ
สงผลกระทบตอการใหบริการการเดินอากาศ 
(S2, S4, S5, S7,S8, T1, T3) 

   

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 ยุทธศาสตรที่ ๓ บูรณาการการจัดการความรูสูการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทำงาน เพื่อสราง
มูลคาเพิ่มในการใหบริการการเดินอากาศดวยคุณภาพอยางย่ังยืน สามารถทบทวนเพื่ อแกไขโอกาส               
ในการปรับปรุง และลดจุดออนดานการจัดการความรู (Weakness) ตลอดจน อปุสรรค /ความทาทาย (Threats) 
ในประเด็นตอไปน้ี 
ผลการประเมิน Enablers ดาน KM ป ๒๕๖๕ ดานท่ี ๕ กระบวนการปฏิบัติงาน 

• ถึงแมวามีการนำเครื่องมือการจัดการความรู (AAR) มาเปนเครื่องมือหน่ึงที่ใชในการปรับปรุง
กระบวนการทำงานหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes) อยางไรก็ตาม ควรใช
เครื่องมือดังกลาว หรือเครือ่งมือการจัดการความรูอื่นๆ ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญ
ขององคกร เชน งานบริหาร/บริการจราจรทางอากาศ งานมาตรฐานความปลอดภัย งานวิศวกรรมจราจรทาง
อากาศ งานนโยบายและบริหารยุทธศาสตร เปนตน  

• ถึงแมวามีการเช่ือมโยงการจัดการความรูกับการบริหารความเสี่ยงขององคกร ผานการระบุ
ปจจัยเสี่ยงดานความรูในมิติของ KM Focus Areas อยางไรก็ตาม ควรมีกลไกใหมั่นใจไดวามีการแลกเปลี่ยน 
ถายโอนความรูในข้ันตอนที่มีความวิกฤต (Critical Step) ในกระบวนการทำงานที่สำคัญขององคกร 

• ควรทบทวนการกำหนดตัวช้ีวัดดานการจัดการความรู โดยการเพิ่มตัวช้ีวัดที่มีลักษณะที่เปน
ตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPIs) เพื่อใหสะทอนถึงผลลัพธ (Outcome) ของการดำเนินงานดานการจัดการความรู
ในแตละดานมากย่ิงข้ึน 
จุดออนท่ีพบจากการวิเคราะห SWOT 

• บวท. มีการวิเคราะหและกำหนดความรูที่สำคัญในมิติของ KM Focus Areas ซึ่งมีการทบทวน
ทุกปใหครอบคลุมความรูที่ใชทั้งในปจจุบันและที่ในอนาคต ความรูที่สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร ความรูที่
กำลังสูญหายจากผูเช่ียวชาญที่จะเกษียณอายุ เพื่อใชเปนกรอบใหแกหนวยงานในการระบุ/บงช้ีความรูกอน
นำไปสูการสราง/แสวงหาความรูตามกระบวนการจัดการความรู อยางไรก็ตาม ผลลัพธของการดำเนินการ        
ยังไมสามารถสะทอนถึงความรูที่สำคัญ (Critical Knowledge) ในระดับสายงานทุกสายงานไดอยางเปนรปูธรรม (W6) 
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• นำ KM ไปใชปรับปรุง/พัฒนากระบวนการทำงาน แตยังไมสามารถขับเคลื่อนอยางทั่วถึงทั้ง
องคกรในการเปนกลไกสำคัญที่จะชวยเพิ่ม Productivity หรือลดตนทุนการปฏิบัติงาน รวมถึงยังไมการบูรณาการ
เช่ือมโยงการจัดการความรูกับกระบวนการจัดการนวัตกรรมที่เปนรูปธรรม เพื่อตอยอดสูการพัฒนานวัตกรรมที่
สรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร (System: W7) 

• การจัดการความรูยังไมเช่ือมโยงอยางเปนระบบกับการพัฒนาความสามารถของบุคลากรและ 
ฝายจัดการ การสรางผู เช่ียวชาญเฉพาะดาน (Specialist) การพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent 
Management) และการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อรับชวงตอ (Succession Plan)  ซึ่งมีผลตอการขาดแคลน
อัตรากำลังและการเกษียณอายุ ซึ่งระหวางป ๒๕๖๕ – ๒๕๗๔ พนักงานรอยละ ๓๘ จะเกษียณและปจจุบัน 
บวท. ชะลอการรับพนักงานใหม (Staff/Skill: W9) 
อุปสรรค /ความทาทายท่ีพบจากการวิเคราะห SWOT 

• ปจจัยอันตรายทางการบินที่ยังไมไดรับการแกไขอยางสมบูรณ รวมถึงอากาศยานไรคนขับ 
และวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีดานการเดินอากาศนับเปนความทาทายตอการทำ KM ขององคกร (T1) 

• บริบทดานการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไป เปนความทาทายที่ บวท. จำเปนตองพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรูความเช่ียวชาญตามมาตรฐานและพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (T2) 

• วิกฤตการณทั้งภัยธรรมชาติ โรคระบาด วิกฤติทางเศรษฐกิจการเมืองสงผลกระทบตอ       
การบริการจราจรทางอากาศ ถือเปนความเสี่ยงระดับองคกร นับเปนความทาทายให บวท. เตรียมความพรอม  
และจัดทำแผนรองรับในกรณีฉุกเฉิน รวมถึงมีการจัดการความรูที่เปนระบบ (T3) 

• ความคาดหวังของผูใชบริการ จำเปนตองมีแผนการแกไข พัฒนาและติดตามอยางตอเน่ือง 
เพื่อตอบสนองและสรางความพึงพอใจที่เพิ่มข้ึนใหแกผูใชบริการ (T4) 
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ความเชือ่มโยงระหวางแผนวิสาหกิจและแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ 
 

 ยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการ/งานในแผนแมบทการจดัการความรู บวท. พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธของแผนวิสาหกจิ พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ ดังน้ี 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๑ การใหบริการการเดินอากาศท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
 

แผนวิสาหกิจ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

แผนแมบทการจัดการความรู 
พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑  

วัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคระยะยาว 
(Long-term Ojectives)  

กลยทุธ โครงการ/งาน  

SO1 ใหบริการที่ปลอดภัย
แ ล ะ มั่ น ค ง เป น ไป ต า ม
มาตรฐานและตอเน่ืองใน     
ทุกชวงการบิน 

๑. ใหบริการการเดินอากาศที่มี
มาตรฐานข้ันสูงสุด 
๒. ใหบริการที่มีระดับความปลอดภัย 
ข้ันสูงและย่ังยืน 
๓. ใหระบบการจัดการจราจร
ทางอากาศของประเทศมี   
ความมั่นคง 
๔. มีความสามารถในการรองรบั
ปริมาณจราจรทางอากาศ
สอดคลองตอการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการบิน 
๕ . เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ         
การปฏิบัติการบินในทุกชวง
การบิน 
๖. พัฒนาบริการการเดินอากาศ
ของภูมิภาคใหเช่ือมโยงและ
สอดคลองกันอยางบูรณาการ 
 
 

S1.1 พัฒนาองคประกอบและ
การดำเนินงานตามกระบวนการ
มาตรฐานให สอดคล อ งกั บ
กฎหมายและการกำกับของ
ภาครฐั  

๑. งานถายทอดความรูผูบรหิาร 
๒. งานถายทอดความรูระดับองคกร 
๓. งานสงเสริมการนำเครืองมือ 
การจัดการความรู ไป ใช เพื่ อ   
ก ารท ำงาน แล ะก ารพั ฒ น า
บุคลากร  
๔. โครงการชุมชนเครือขายความรู 

(Community of Practices) 

๕. โครงการจดัการความรูที่สำคัญ

ขององคกร (Critical Knowledge)  

๖ . งาน จั ด ก าร ค วาม รู เพื่ อ      

การพัฒนากระบวนงานและตอ

ยอดสูการสรางนวัตกรรม 

 
 

 S1.2 มุงสูการยกระดับมาตรฐาน
องคกร ดวย PBA (Performance 
Based Approach) 

 S1.3 พั ฒ น าระบ บ บ ริห าร
ความปลอดภัยตามมาตรฐาน
ข้ันสูงขององคการผูใหบริการ
บริการการเดินอากาศสากล 
(CANSO Standard of Excellence 
in Safety Management Systems) 

 S1.4 จัดการความ เสี่ ยงที่ มี     
นั ย ส ำ คั ญ สู ง ต อ ผ ล             
การดำเนินงานดานความปลอดภัย 
(Safety Performance)  ให มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ เ กิ ด
ประสิทธิผล 

  S1.5 ป รั บ ป รุ ง / พั ฒ น า
โ ค ร ง ส ร า ง พื้ น ฐ า น แ ล ะ       
การบริหารระบบ/เทคโนโลยี
บริการการเดินอากาศ 
(CNS) ใหเปนไปตามมาตรฐาน
และขอตกลงระดับบริการ 

 
 
 
 



แผนแมบทการจัดการความรู บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

  ๗๓  

แผนวิสาหกิจ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

แผนแมบทการจัดการความรู 
พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑  

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
วัตถุประสงคระยะยาว 

(Long-term Ojectives)  
กลยุทธ โครงการ/งาน  

  S1.6 มุ ง สู ก า ร พั ฒ น า เพื่ อ      
ย ก  ร ะ ดั บ ม าต ร ฐ าน ด า น    
ความตอเน่ืองในการใหบริการ
ระ ดับ สู งสุ ด  พร อมรองรั บ
วิก ฤตก ารณ ต า ง  ๆ  อ ย า ง
ทันทวงท ี

 

SO2 พัฒนาขีดความสามารถ
ในการรองรับ เที่ ยวบินและ
ยกระดับประสิทธิภาพระบบ
การเดินอากาศ 
 

S2.1 ยกระดับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติการและพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน/เทคโนโลยี
ส นับ ส นุน ก าร เดิ น อ าก าศ 
ตลอดทุกชวงการบิน 

 S2.2 พัฒนาการบริหาร/จัดการ 
ขอมูลทั้งระบบการเดินอากาศ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒ การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ 
 

แผนวิสาหกิจ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

แผนแมบทการจัดการความรู 
พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑  

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
วัตถุประสงคระยะยาว 

(Long-term Ojectives) 
กลยุทธ โครงการ/งาน  

SO3  มีบุ คลากรมื ออาชีพที่
เพียงพอ มีการจัดการทุนมนุษย
อยางเปนระบบ สามารถขับเคลื่อน
วิสัยทัศนและองคกรให เติบโต
อยางย่ังยืน 

พัฒนาบุคลากรใหมคีวาม 
สามารถหลักตามที่กำหนด 
 
 

S3 .2 พัฒ นาทุ นม นุษย ให มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต ร ง ต า ม
คุณสมบั ติของตำแหน งงาน      
ที่ ก ำห น ด  ส อ ด ค ล อ งต าม     
การเปลี่ยนแปลงและทิศทาง 
การพัฒนาบุคลากรดานการบิน 
รวม ทั้ ง มี ค ว าม เ ช่ี ย วชาญ /
ชำนาญเพียงพอสำหรับการมี
ศูนยพัฒนาบุคลากรที่มุงเนน  
การพัฒนา ความรูและทักษะ
ข้ั น สู ง ที่ ทั น ส มั ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพระดับสากล  

๑. งาน KM Leadership Skill 
๒. งานถายทอดความรูผูบริหาร 
๓. งานถายทอดความรูระดับองคกร 
๔. งานสงเสริมการนำเครืองมือ 
การจั ดการความรู ไป ใช  เพื่ อ      
ก าร ท ำง าน แ ล ะก า รพั ฒ น า
บุคลากร 
๕. โครงการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
สำหรับพนักงานที่มีศักยภาพสูง
และมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
(Talent Development Course 
for Expertise)  
 

 

 

 

 



แผนแมบทการจัดการความรู บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

  ๗๔  

แผนวิสาหกิจ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

แผนแมบทการจัดการความรู 
พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑  

วัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตร 
วัตถุประสงคระยะยาว/ 
(Long-term Ojectives) 

กลยุทธ โครงการ/งาน  

   ๖. โครงการพัฒนาพนักงานศักยภาพ
สูง (Talent) และมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดาน (Specialist) ให เปน
ผูแทน  บวท. ในเวที ระดับโลก 
(ICAO Panel) โดยใช เครื่องมื อ
การจัดการความรู 
๗ . ง า น จั ด ก า ร ค ว า ม รู เ พื่ อ       

การพัฒนากระบวนงานและตอ

ยอดสูการสรางนวัตกรรม   
 

SO4 มีบุคลากรที่ทุมเทมีความผูกพัน 
แล ะมี ส ภ าพ แ วด ล อ ม ด า น
บุคลากรที่ดี 

ใหบุคลากรมีความผูกพัน
ตอองคกร 
 

 

S4.2 สรางประสบการณที่ดี
ใหแกบุคลากร (Employee 
Experience) ตลอดระยะ 
เวล าการท ำงาน รวมทั้ ง 
รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
และสรางแรงจูงใจสำหรับ
บุคลากรรุนใหม 
 

๑. งาน KM Success Story 
๒. โครงการสปัดาหการเรียนรูและ 

นวัตกรรม/KM & Innovation Day  

๓. โครงการชุมชนเครือขายความรู    

(Community of Practices) 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนแมบทการจัดการความรู บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

  ๗๕  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๓ การพัฒนาไปสูองคกรสมรรถนะสูง 
 

แผนวิสาหกิจ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

แผนแมบทการจัดการความรู 
พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
วัตถุประสงคระยะยาว/ 
(Long-term Ojectives) 

กลยุทธ โครงการ/งาน 

SO5 มีคุณภาพการบริหารจัดการ
ที่ดีทั่วทั้งองคกร และพรอมรับตอ
การเปลี่ยนแปลง ดวยการมีระบบ
การกำกับดูแลที่ดีที่มีการจัดการ
ในระดับดีเย่ียมและมีการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมตามมาตรฐานสากล 
และเปนองคกรแหงนวัตกรรมบน
พื้นฐานของการจัดการความรู 
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหเกิด
ผลลัพธที่มีประสทิธิภาพอยางย่ังยืน 
แล ะส ร า งความ พึ งพ อ ใจ ต อ         
ผู มี ส ว น ได ส ว น เสี ย  แ ล ะ
ผูใชบริการทุกกลุม 

มผีลการประเมินผลองคกร
ในระดับดีเย่ียม 
 

 

S5.1 กำหนดแผนพัฒนาและ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
โดยการปรับปรุงและจัดการ
กระบวนการทำงานที่สำคัญ
อย างมี ป ร ะสิ ท ธิภ าพ แล ะ
ส อ ด ค ล อ ง กั บ ก า ร เ พิ่ ม         
ขีดความสามารถและเปาหมาย
ขององคกร 
 

๑. งานสงเสริมการนำเครืองมือ 
การจัดการความรูไปใช เพื่ อ
การทำงานและการพัฒ นา
บุคลากร 
๒ . งานจั ด ก ารความ รู เพื่ อ    
การพัฒนากระบวนงานและตอ
ยอดสูการสรางนวัตกรรม 

S5.2 ส ร า ง แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ   
ความสั มพั น ธ /การบ ริห าร
จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียและ
ผู ใช บริ การทั้ ง ภ าย ใน แล ะ
ภายนอกประเทศ อยางเปน
ร ะ บ บ แ ล ะ ต อ เ น่ื อ ง  เพื่ อ
สนับสนุนใหสามารถบรรลุ
เปาหมายขององคกร  
 
 
 

๑. โครงการพัฒนาสารสนเทศ/ 
ความรู เพื่อการแลกเปลีย่นเรียนรู
วิธีปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
และการเทียบเคียง (Benchmarking) 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย คูคา 
คูความรวมมือที่สำคัญ 
๒. โครงการพัฒนาพนักงาน
ศักยภาพสู ง  (Talent) แ ล ะ     
มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
(Specialist) ให เป น ผู แ ท น 
บวท. ในเวทีระดับโลก (ICAO 
Panel)  โ ด ย ใ ช เ ค รื่ อ ง มื อ       
การจัดการความรู 
 

  S5.5 พัฒนาระบบการจัดการ
ความรูทั่วทั้งองคกร สงเสริม
การพัฒนา/ตอยอดนวัตกรรม 
และขยายผลเชิงพาณิชยอยาง
เปนรูปธรรม เพื่อการขับเคลื่อน
องคกรใหเติบโตอยางย่ังยืน 

ทุกโครงการ/งานที่บรรจุใน
แผนแมบทการจัดการความรู 
พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

โครงการ/งาน  
ตามแผนแมบทการจัดการความรู  

(ป ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑) 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 
 

๑. ชื่อโครงการ/งาน 
  ๑.๑ งาน KM Leadership Skill 
 
๒. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงค: 
 
 

๑. เพื่อพฒันาผูบรหิารใหมีทักษะดานการจัดการความรู  
๒. เพื่อใหผูบริหารมสีวนรวมในการจัดการความรูตามบทบาทหนาที่อยางเหมาะสม 
๓. เพื่อนำการจัดการความรูมาใชชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทศัน เปาหมายและกลยุทธ 

ยุทธศาสตร: ๑. พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูอยางตอเน่ืองบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกร 
สูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 

กลยุทธ: ๑. นำการเปลี่ยนแปลงในกลุมผูบริหาร โดยสรางความตระหนักรู สรางการมีสวนรวม 
 และสงเสริมการเปนตนแบบที่ดีในการขับเคลื่อนการจัดการความรูขององคกร 

Enabler: ๑. การนำองคกร 
๒. การวางแผนและทรัพยากร  

 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 

ปจจัยสำคัญที่ชวยใหการจัดการความรูขององคกรประสบความสำเร็จ คือ การสนับสนุนจากผูบริหาร
ทุกระดับ ตั้งแตการมีสวนรวมกำหนดวิสัยทัศน ทิศทางการดำเนินงานหรือนโยบาย รวมถึงเปาหมายในดาน
การจัดการความรูทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจน การจัดสรรทรัพยากรครอบคลุมการดำเนินงานที่
สำคัญ ตลอดจนการเปนแบบอยางที่ดี  แสดงให เห็นถึงความมุงมั่นที่จะขับเคลื่อนการจัดการความรู 
ติดตามและสนับสนุนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ผูบริหารจำเปนตองเขาใจ
แนวคิดและตระหนักถึงประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความรู  เพื่อสามารถสื่อสาร กระตุน และสราง
แรงจูงใจใหเกิดการมีสวนรวมของบุคลาการอยางทั่วถึงทั้งองคกร  

พก.พส. จึงกำหนดใหมีโครงการ KM Leadership สำหรับเพิ่มพูนความรูความเขาใจและพัฒนาทักษะใน
ดานการจัดการความรูแกผูบริหาร ซึ่งจะสงผลใหผูบรหิารมีสวนรวมในการจัดการความรูขององคกรตามบทบาท
หนาที่ไดอยางเหมาะสม รวมถึงนำการจัดการความรูมาใชเพื่อชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน เปาหมาย และ     
กลยุทธที่กำหนดตอไป 

 

 
๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ  
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

- X - X - 
 
 
 



 
 

 

๕. งบประมาณ 
 ไมใชงบประมาณ 
X ใชงบประมาณ 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ - - ๐.๐๑๕ - ๐.๐๑๕ - 
รวมท้ังสิ้น ๐.๐๓ - ๐.๐๑๕ - ๐.๐๑๕ - 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิตใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
๑. โครงการ KM Leadership Skill ๑ หลกัสูตร - x - x - 
๒. จำนวนผูบริหารที่เขารับการพฒันา ๗๐ รอยละของ

จำนวนผูบรหิาร
ทั้งหมดทีเ่ปน
กลุมเปาหมาย 

- x - x - 

 

 ๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเนื่องทางตรงหรือทางออมที่คาดวาจะไดรับจากการดำเนิน 
โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ไดไปใชประโยชนหลังจากดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว (อาจจะเปนผลลัพธใน
เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ เปาหมายในปงบประมาณ 
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

ผูบริหารสามารถนำเครื่องมือการจัดการความรูไปประยุกตใช

ในการบริหาร 

- x - x - 

การจัดการความรูถูกนำไปใชเปนกลไกที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการทำงาน 

- x - x - 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 
บทบาท ชื่อหนวยงาน 

๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน ฝายจัดการทุกระดับ 
 
๘.  แผนปฏิบัติการ  
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ ประชุมวางแผนเน้ือหาและรูปแบบ
ในการพัฒนา 

ก.พ. ก.พ. ๓๐ - - พก.พส. 

๒ เตรียมการดำเนินงาน ม.ีค. มี.ค. ๓๐ - - พก.พส. 
๓ ดำเนินการ เม.ย. เม.ย. ๓๐ - ป ๖๗ : ๐.๐๐๐ 

ป ๖๘ : ๐.๐๑๕ 
ป ๖๙ : ๐.๐๐๐ 
ป ๗๐ : ๐.๐๑๕ 
ป ๗๑ : ๐.๐๐๐ 

ฝายจัดการ 
พก.พส. 

๔ สรุปผลการดำเนินการ พ.ค. พ.ค. ๑๐ - - พก.พส. 
รวม ๑๐๐  ๐.๐๓ 

 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 
 
๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๒ งานถายทอดความรูผูบริหาร 
 
๒. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงค: 
 
 

๑. เพื ่อใหผู บริหารไดถายทอดความรูและประสบการณ (Tacit Knowledge) ซึ่งเปน     
การปองกันความรูที่สำคัญสูญหาย 

๒. เพื่อใหบุคลากรนำความรูไปใชในการพฒันาการทำงานและพัฒนาองคกรในดานตางๆ  
๓. เพื่อเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) ใหแกบุคลากรในการสรางวัฒนธรรมการเรยีนรู 

ยุทธศาสตร: ๑. พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูอยางตอเน่ืองบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกร   
    สูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 

กลยุทธ: ๑. นำการเปลี่ยนแปลงในกลุมผูบริหาร โดยสรางความตระหนักรู สรางการมีสวนรวม
  และสงเสริมการเปนตนแบบที่ดีในการขับเคลื่อนการจัดการความรูขององคกร 

Enabler: ๑. การนำองคกร (KM Leadership) 
๒. การวางแผนและทรัพยากร  

 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 

การถายทอดความรู  (Knowledge Transfer) เป นขั ้นตอนหนึ ่งของการจัดการความรู ประเภท Tacit 
Knowledge เพื ่อถายโอนความรู และประสบการณที ่แฝงอยูในตัวบุคคล เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน
ระหวางบุคลากรและเปนการชวยปองกันความรูที่สำคัญสูญหายไปจากองคกร ทั้งน้ี ผูบริหารถือเปนกลุมคนที่มี
ความรูความสามารถและประสบการณในหลายๆ ดาน ซึ่งความรูและประสบการณดังกลาวมีสวนชวยนำองคกร
ไปสูความสำเร็จและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น การจัดการความรูของผูบริหาร จึงเปนเรื่องที่
องคกรควรใหความสำคัญ  

ในการนี้ พก.พส. ไดกำหนดใหมีโครงการถายทอดความรูผูบริหารบรรจุในแผนแมบทการจัดการความรู 
เพื่อใหผูบริหารทุกระดับไดถายทอดความรูและประสบการณที่บุคลากรสามารถนำไปประยุกตใชใน 
การพัฒนาการทำงานและพัฒนาองคกรในดานตางๆ รวมถึงเปนการสรางการมีสวนรวมของผูบริหารใน
ดานการจัดการความรู  โดยเปนแบบอยางที ่ดี (Role Model) ใหแกบุคลากรในการสรางวัฒนธรรม      
การเร ียนร ู อยางตอเนื ่อง ซึ ่งสอดคลองตามหลักเกณฑระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ในมิติดานการนำองคกร (KM leadership)  

 
๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ  
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

X X X X X 

 



 
 

 

๕. งบประมาณ 
X ไมใชงบประมาณ 
 ใชงบประมาณ 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ - - - - - - 
รวมท้ังสิ้น - - - - - - 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิตใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
๑. กิจกรรมการถายทอดความรู

ผูบริหาร 
๑ กิจกรรม X X X X X 

๒. องคความรูของผูบรหิาร ๑ องคความรู X X X X X 

 
  ๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเน่ืองทางตรงหรือทางออมที่คาดวาจะไดรับจากการดำเนิน

โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ไดไปใชประโยชนหลังจากดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว (อาจจะเปนผลลัพธ
ในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
บริษัทฯ สามารถบริหารความเสี่ยงจากการสูญเสียความรู
ที่สำคัญระดับองคกร 

X X X X X 

บุคลากรทุกระดับสามารถนำความรูไปใชในการปฏิบัติงาน X X X X X 

 
๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 

บทบาท ชื่อหนวยงาน 
๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน ฝายจัดการทุกระดับ 

 
 
 
 
 



 
 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ  
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ ประชุมวางแผนเนื้อหาและรูปแบบ
ของกิจกรรม 

เม.ย. เม.ย. ๓๐ - - พก.พส. 

๒ เตรียมการดำเนินการ พ.ค. พ.ค. ๓๐ - - พก.พส. 

๓ ดำเนินการ มิ.ย. มิ.ย. ๓๐ - - ฝายจัดการ 
พก.พส. 

๔ จั ด เ ก็ บ รวบรวมและ เผยแพร 
องคความรู 

ก.ค. ส.ค. ๑๐ - - พก.พส. 

รวม ๑๐๐  - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 
 
๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๓ งานบริหารการเปลี่ยนแปลงดานการจัดการความรูเพ่ือสรางการมีสวนรวมของหนวยงาน   
 
๒. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงค: 
 
 

๑. เพื่อสรางการมีสวนรวมในการจัดการความรูจากผูบริหารทุกระดับ 
๒. เพื่อสื่อสารนโยบายและความมุงมั่นดานการจัดการความรู ตลอดจนการเปนตนแบบที่ดี

ในการนำการจัดการความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 
๓. เพื ่อสรางแรงจูงใจดานการจัดการความรูและยกยองชมเชยบุคลากรที่มีพฤติกรรมที่ 

นำไปสูวัฒนธรรมการเรียนรู 
ยุทธศาสตร: ๑. พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูอยางตอเนื่องบนพื้นฐานของวัฒนธรรม

องคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 
กลยุทธ:  ๑. นำการเปลี่ยนแปลงในกลุมผูบริหาร โดยสรางความตระหนักรู สรางการมีสวนรวม 

 และสงเสริมการเปนตนแบบที่ดีในการขับเคลื่อนการจัดการความรูขององคกร 
Enabler: ๑. การนำองคกร 

๒. การวางแผนและทรัพยากร 
 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 
 ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ไดกำหนดให
ก า ร จ ัดการความรู และนวัตกรรมเปนหนึ ่งใน Core Business Enablers ตามหลักเกณฑการประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ โดยในดานการจัดการความรู (Knowledge 
Management: KM) ขององคกรน้ัน หมวดที่ ๑ การนำองคกร มุงเนนการมีสวนรวมของผูบริหารทุกระดับ 
เพื่อชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศนเปาหมาย หรือกลยุทธขององคกร โดยผูบริหารจะรวมกำหนดทิศทางและ
เปาหมายของการจัดการความรู เปนตนแบบเพื่อสรางการมีสวนรวมของบุคลากรและสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู
อยางตอเน่ือง พก.พส. จึงกำหนดใหมีแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงมีแนวทางการดำเนินการที่สำคัญ ๓ สวนคือ  
 ๑. สรางการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยการนำใหผูบริหารมีสวนรวมในการกำหนดทิศทางและเปาหมายของ
     การจัดการความรู   
 ๒. สรางการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยการสื่อสารดานการจัดการความรูของผูบริหารทุกระดับ  
 ๓. สรางการเปลี่ยนแปลงโดยผูบริหารในการกระตุน จูงใจ ใหกำลังใจและชมเชยบุคลากรในองคกรที่มี
      พฤติกรรมที่นำไปสูวัฒนธรรมการเรียนรู เพื่อสรางฐานความรูที่เขมแข็งและมีคุณคาขององคกรตอไป  

 
๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ (ดำเนินการทุกปงบประมาณ) 
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

X X X X X 
 



 
 

 

๕. งบประมาณ 
X ไมใชงบประมาณ 
 ใชงบประมาณ 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ - - - - - - 
รวมท้ังสิ้น - - - - - - 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิตใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
๑. แผนส ื ่อสารด านการจัดการ
ความรู (ทบทวนทุกป) 

๑ แผน X X X  X X 

๒. แผนแมบทการจัดการความรู 
บวท. (ทบทวนทุกป)  

๑ เลม X X X  X X 

๓. ผูบริหารสื่อสารแผนแมบทการ
จ ั ด ก า ร ความ รู  บวท.  ภายใน
หนวยงาน 

๘๐ รอยละ 
ของจำนวน
หนวยงาน
ทั้งหมด 

X X X X X 

๔. ฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย มี
แผนดำเนินการจัดการความรู 
ประจำปที่ผานความเห็นชอบจาก
ผูบริหารในสายงาน 

๗๕ 
 

รอยละ 
ของจำนวน
หนวยงาน
ทั้งหมด 

X X 
 

X X X 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเนื ่องทางตรงหรือทางออมที ่คาดวาจะไดรับจาก      
การดำเนิน โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ไดไปใชประโยชนหลังจากดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 
(อาจจะเปนผลลัพธในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
องคความรูที่เปนความรูที่สำคัญ (Critical Knowledge) X X X X X 
องคความรูผูเกษียณเพิ่มข้ึน X X X X X 
เกิดวัฒนธรรมการเรียนรูอยางมสีวนรวม X X X X X 

การจัดสรรทรัพยากรอยางเปนระบบ X X X X X 
 
๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 

บทบาท ชื่อหนวยงาน 
๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน ฝายจัดการทุกระดับ 
 
๘.  แผนปฏิบัติการ  
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ พ ก . พ ส . ร ั บ น โ ย บ า ย แ ล ะ
ขอเสนอแนะจากที่ประชุมฝาย
จ ัดการระดับส ูง เพื ่อทบทวน
แผนส ื ่ อสารด านการจัดการ
ความรู (ประจำป) 

พ.ย. ธ.ค. ๑๕ - - พก.พส. 

๒ ผู บริหารหนวยงานมอบหมาย
แตงตั้งนักจัดการความรูประจำ
หนวยงานใหมีจำนวนที่เหมาะสม 
(ประจำป) 

ม.ค.  ม.ค.  ๑๐ - - พก.พส. 
ฝายจัดการ 
ระดับกอง 

๓ ผูบริหารรับแนวทางการจัดการ
ความรูประจำป และแผนแมบท
ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู  จ า ก           
การสัมมนาการจัดการความรู
ประจำป 

ม.ค.  ม.ค. ๒๐ - - พก.พส. 
ฝายจัดการ 
ระดับฝาย/

กอง 

๔ ผู บร ิหารหนวยงานสื ่อสารแผน
แม  บทก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู  
กระบวนการและบทบาทหนาที่
ด  านการจ ัดการความร ู ของ
บุคลากรในองคกร (ประจำป) 

ก.พ. มี.ค. ๑๕ - - พก.พส. 
ฝายจัดการ 
ระดับกอง 



 
 

 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๕ ผูบริหารวางแผนการจัดการความรู
ของหนวยงาน พรอมทั้งลงนามให
ความเห็นชอบการระบุหัวขอ
ก า ร จ ัดการความร ู ประจำป  
(Knowledge Landscape)  

มี.ค. มี.ค.  ๑๕ - - พก.พส. 
ฝายจัดการ 
ระดับฝาย/

กอง 

๖ ผูบริหารหนวยงานใหคำปรึกษา 
ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ส น ั บ ส น ุ น ให       
การจัดการความรูของหนวยงาน
เปนไปตามแผน 

มี.ค. ส.ค. ๑๕ - - ฝายจัดการ 
ทุกระดับ 

๗ ผูบริหารทุกระดับเขารวมกิจกรรม 
KM Show and Share ประจำป  
เพื ่อสรางการมีสวนรวมและขวัญ
กำลังใจ 

ส.ค. ส.ค. ๕ - - พก.พส. 
ฝายจัดการ 
ทุกระดับ 

๘ ผูบริหารระดับสูงลงนามหนังสือ
ชมเชยน ักจ ัดการความร ู  ที่
นำเสนอผลงานประจำป 

ก.ย. ก.ย. ๕ - - พก.พส. 
ฝายจัดการ
ระดับสูง 

รวม ๑๐๐  - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 

 
๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๔ งานพัฒนาศักยภาพ KF ตาม Competency 
 
๒. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงค: 
 

๑. เพื่อใหความรูความเขาใจแกเจาหนาที่ KF เรื่องเครื่องมือการจดัการความรูประเภทตางๆ
๒. เพื่อใหเจาหนาที่ KF สามารถนำความรูไปสนับสนุนการจัดการความรูของหนวยงาน
 ตามแผนการจัดการความรูที่กำหนด 

ยุทธศาสตร: ๑. พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูอยางตอเนื่องบนพื้นฐานของวัฒนธรรม
องคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 

กลยุทธ: ๒ . พัฒนาความรู ความสามารถบ ุคลากรด านการจัดการความรู  เพ ื ่อยกระดับ   
 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

Enabler: ๓. บุคลากร 

 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 
    การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) ขององคกรน้ัน กำหนดเรื่องบุคลากรเปนหน่ึงในเกณฑ
การประเมินที่สำคัญ โดยจำเปนตองพัฒนาใหความรู เตรียมความพรอมแกบุคลากร เพื่อใหสามารถดำเนิน     
การตามกระบวนการจัดการความรู และสามารถพัฒนาองคความรูไปใชพัฒนากระบวนการทำงานไดอยางเปน
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น บวท. จึงไดจัดใหมีเจาหนาที่ Knowledge Facilitator ประจำหนวยงาน (เจาหนาที่ KF) มี
บทบาทสำคัญที่จะชวยผูบริหารขับเคลื่อนใหการจัดการความรูของหนวยงานดำเนินการสำเร็จตามกระบวนการ
และแนวทางการจัดการความรูที่บริษัทฯ กำหนด และเพื่อใหมีความรูและทักษะเพื่อใชในการดำเนินการ 
พก.พส. จึงกำหนดใหมีโครงการพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ KF ประจำหนวยงาน เพื่อใหเจาหนาที่ KF ไดเพิ่มพูน
ศักยภาพการใชเครื่องมือการจัดการความรูที่เหมาะสม และเต็มประสิทธิภาพสำหรับการนำเครื่องมือเหลาน้ีไปใช
ในการระบุ และผลิตช้ินงานองคความรูที่มีประโยชนตอหนวยงานละองคกรใหสอดคลองกับกระบวนการจัดการ
ความรูที่ บวท. กำหนด 

 
๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ  
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

X X X X X 
 
 
 
 
 



 
 

 

๕. งบประมาณ 
 ไมใชงบประมาณ 
X ใชงบประมาณ 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ ๐.๑๕ ๐.๐๓ ๐.๐๓ ๐.๐๓ ๐.๐๓ ๐.๐๓ 

รวมท้ังสิ้น ๐.๑๕ ๐.๐๓ ๐.๐๓ ๐.๐๓ ๐.๐๓ ๐.๐๓ 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่ งอาจจะเปน
ผลผลิตในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
นักจัดการความรู  (KF) ประจำ
หนวยงาน มีความรูและทักษะใน
การจัดการความรู 

๗๕ 
 

รอยละของ
จำนวนหนวยงาน
ทั้งหมดที่เขารับ

การพัฒนา 

X 
 

X 
 

X X X 

 
  ๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเนื่องทางตรงหรือทางออมที่คาดวาจะไดรับจากการดำเนิน 

โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ไดไปใชประโยชนหลงัจากดำเนินการเสร็จเรยีบรอยแลว (อาจจะเปนผลลพัธ
ในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
นักจัดการความรูประจำหนวยงาน (เจาหนาที่ KF) สามารถ
ดำเนินการจัดการความรูบรรลุผลสำเร็จและไดผลลัพธ
ตามที่องคกรกำหนดไว 

X 
 

X 
 

X X X 

 
๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 

บทบาท ชื่อหนวยงาน 
๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน หนวยงานที่สงเจาหนาที่ KF เขารวมการพัฒนาในแตละป 

 
 
 
 
 



 
 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ  
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ ประชุมวางแผนเนื ้อหา
และรูปแบบของการสัมมนา 

มี.ค. มี.ค. ๑๐ - - พก.พส. 

๒ เตร ียมดำเนินการและ
ขออนุมัติดำเนินการ 

เม.ย. เม.ย. ๓๐ - - พก.พส. 

๓ ดำเนินการจัดสัมมนา พ.ค. พ.ค. ๓๐ - ป ๖๗ : ๐.๐๓ 
ป ๖๘ : ๐.๐๓ 
ป ๖๙ : ๐.๐๓ 
ป ๗๐ : ๐.๐๓ 
ป ๗๑ : ๐.๐๓ 

พก.พส. 

๔ ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น   
การสัมมนา 

มิ.ย. มิ.ย. ๑๕ - - พก.พส. 

๕ สรุปผลการดำเนินการ มิ.ย. มิ.ย. ๑๕ - - พก.พส. 
 รวม ๑๐๐ - ๐.๑๕  
 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 

๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๕ งานสัมมนาการจัดการความรูประจำป 
 
๒. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงค: 
 

๑. เพื่อเปนเวทีถายทอดนโยบายการจัดการความรูประจำป และเพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับ
สถานการณการเรียนรูในปจจุบันใหผูบริหารหนวยงานและเจาหนาที่ KF  

๒. เพื่อช้ีแจงผลการดำเนินการจัดการความรูในภาพรวมขององคกรตามกรอบการประเมนิ
Enabler ดานการจัดการความรู 

๓. เพื่อใหผูบริหารหนวยงานและเจาหนาที่ KF ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณปญหา
และอุปสรรคในการทำงานปที่ผานมา 

ยุทธศาสตร: ๑. พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูอยางตอเน่ืองบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกรสู
การเปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 

กลยุทธ: ๒ .พัฒนาความรู ความสามารถบุคลากรด านการจัดการความรู  เพ ื ่อยกระดับ 
 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

Enabler: ๓. บุคลากร 

 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 
    การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) ขององคกรน้ัน กำหนดเรื่องบุคลากรเปนหน่ึงในเกณฑ
การประเมินทีส่ำคัญ โดยจำเปนตองพัฒนาใหความรู เตรียมความพรอมแกบุคลากร เพื่อใหสามารถดำเนนิการ
ตามกระบวนการจัดการความรู และสามารถพัฒนาองคความรู ไปใชพัฒนากระบวนการทำงานไดอยางเปน
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น บวท. จึงไดจัดใหมีเจาหนาที่ Knowledge Facilitator ประจำหนวยงาน (เจาหนาที่ KF) มี
บทบาทสำคัญที่จะชวยผูบริหารขับเคลื่อนใหการจัดการความรูของหนวยงานดำเนินการสำเร็จตามกระบวนการ
และแนวทางการจัดการความรูที ่บริษัทฯ กำหนด ตลอดจนมีสวนสนับสนุนใหหนวยงานมีการปรับปรุงผล       
การดำเนินการดวยการใชขอมูลองคความรู ซึ่งสอดคลองตามระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจรูปแบบใหม 
(Enablers) จึงไดจัดใหมีโครงการสัมมนาการจัดการความรูประจำปข้ึน เพื่อใหผูบริหารหนวยงานและเจาหนาที่ 
KF ไดรับทราบแนวทางการจัดการความรูในปตอไปรวมกัน และนำไปประยุกตใชในการระบุและดำเนินการ
จัดการความรูของหนวยงานใหสอดคลองกับกระบวนการจัดการความรูที่ บวท. กำหนดตอไป 

 
๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ  
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

X X X X X 
 
 
 



 
 

 

๕. งบประมาณ 
X ไมใชงบประมาณ 
 ใชงบประมาณ 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ - - - - - - 
รวมท้ังสิ้น - - - - - - 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิตใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
ผ ู บร ิหารหนวยงานไดรับ
ทราบแนวทางและนโยบาย
การจัดการความรูประจำป 

๗๕ 
 

ร อยละของจำนวน
หนวยงานทั ้งหมดที่ 
เขารวมการสัมมนา 

X X 
 

X X X 

นักจ ัดการความร ู ประจำ
หนวยงาน (เจาหนาที ่ KF) 
ได  ร ับทราบแนวทางและ
นโยบายการจัดการความรู
ประจำป  

๗๕ 
 

ร อยละของจำนวน
หนวยงานทั ้งหมดที่ 
เขารวมการสัมมนา 

X X 
 

X X X 

 
 ๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเนื่องทางตรงหรือทางออมที่คาดวาจะไดรับจากการดำเนิน

โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ไดไปใชประโยชนหลังจากดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว (อาจจะเปนผลลัพธใน
เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
หนวยงานสามารถระบุองคความรูที่สำคัญของหนวยงานไดตาม
กรอบแนวทางที่กำหนด 

X X X X X 

หนวยงานมีองคความรู ที ่สำคัญสามารถนำไปใชการพัฒนางาน
ภายในหนวยงานได 

X X X X X 

 
 
 
 
 



 
 

 

๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 
บทบาท ชื่อหนวยงาน 

๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน ฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย 
 
๘.  แผนปฏิบัติการ  
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ ประชุมวางแผนเนื ้อหา
แ ละร ู ปแบบของการ
สัมมนา 

พ.ย. พ.ย. ๑๐ - - พก.พส. 

๒ เตร ียมดำเนินการและ  
ขออนุมัติดำเนินการ 

ธ.ค. ธ.ค.  ๓๐ - - พก.พส. 

๓ ดำเนินการจัดสมัมนา 
 

ม.ค.  ม.ค. ๓๐ - - พก.พส. 
ฝาย/สำนักงาน/

กอง/ศูนย 
๔ สร ุ ปผลการประ เมิ น

สัมมนา 
ก.พ. ก.พ. ๑๕ - - พก.พส. 

๕ สรุปผลการดำเนินการ ก.พ. ก.พ. ๑๕ - - พก.พส. 
 รวม ๑๐๐ - -  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

รายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 

 
๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๖ งานสงเสริมการนำเคร่ืองมือการจัดการความรูไปใชเพ่ือการทำงานและการพัฒนาบคุลากร 
 
๒. วัตถุประสงค 
วัตถุประสงค: 
 
 

๑. เพื่อสรางความตระหนักและการมีสวนรวมของบุคลากรในดานการจัดการความรู 
ตามบทบาทหนาที่ที่เหมาะสม 

๒. เพื ่อสงเสริมใหบุคลากรนำเครื่องมือการจัดการความรู ไปใชในการพัฒนาความรู
ความสามารถของตนเองและการทำงาน 

๓. เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมีพฤติกรรมพงึประสงคที่นำไปสูวัฒนธรรมการเรียนรูอยางย่ังยืน 
ยุทธศาสตร: ๑. พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูอยางตอเน่ืองบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกร 

สูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม  
กลยุทธ: ๓. สรางความรวมมือและการมสีวนรวมดานการจัดการความรูของบุคลากรทั่วทัง้องคกร 
Enabler: ๓. บุคลากร 

 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 
 คน เปนองคประกอบหลักสำคัญของการจัดการความรู เน่ืองจากเปนแหลงรวมความรูและเปนผูนำความรู
ไปใชใหเกิดประโยชน ดังน้ัน ในการพฒันาระบบงานดานการจัดการความรูใหสามารถเปนกลไกสำคัญที่จะชวย
พัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร จำเปนตองอาศัยการมีสวนรวมจากบุคลากรทุกระดับ โดยมี
การสื่อสารสรางความตระหนักและความเขาใจถึงความสำคัญ ประโยชน และเปาหมายของการจัดการความรู 
เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมตามบทบาทหนาที่อยางเหมาะสม ประกอบกับสงเสริมใหมีการนำเครื่องมือ
การจัดการความรู ไปใชในการพัฒนาความรู ความสามารถและการทำงานใหเกิดผลลัพธที ่เปนรูปธรรม 
สนับสนุนใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค กลาวคือ สนใจใฝเรียนรู มีแบบแผนทางจิตสำนึกในการจำแนก
แยกแยะและตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม มีวิสัยทัศนรวมที่จะมุงไปในทิศทางเดียวกนักับองคกร มีการเรียนรู
รวมกันเปนทีม ตลอดจนมีกระบวนการคิดเชิงระบบที่เชื่อมโยงเปนภาพรวมได เพื่อนำไปสูการเปนองคกร
แหงการเรียนรูที่สรางคุณคาใหแกองคกรอยางย่ังยืนตอไป 
 

 
๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ (ดำเนินการทุกปงบประมาณ) 
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

X X X X X 
 
 
 
 



 
 

 

๕. งบประมาณ 
 ไมใชงบประมาณ 
X ใชงบประมาณ 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ ๐.๔๙๗  - ๐.๑๖๕ ๐.๑๖๗ - ๐.๑๖๕ 
รวมท้ังสิ้น ๐.๔๙๗  - ๐.๑๖๕ ๐.๑๖๗ - ๐.๑๖๕ 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิต
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
๑. กิจกรรมสงเสริมการจัดการความรู ๑ กิจกรรม X X  X X X 
๒. รายงานสรุปผลการดำเนินการ ๑ ฉบับ X X  X X X 
 

  ๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเนื่องทางตรงหรือทางออมที ่คาดวาจะไดรับจากการดำเนิน
โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ไดไปใชประโยชนหลังจากดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว (อาจจะเปน
ผลลัพธในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
บุคลากรมีสวนรวมในดานการจัดการความรู ตามบทบาท
หนาที่ไดอยางเหมาะสม 

X X  X X X 

บุคลากรสามารถนำเครื ่องมือการจัดการความรู ไปใชใน      
การพัฒนาความรูความสามารถและการทำงาน 

X X 
 

X X X 

บุคลากรมีพฤติกรรมพึงประสงคที่จะนำไปสู ว ัฒนธรรม      
การเรียนรูอยางย่ังยืนทั่วทั้งองคกร 

- - X X 
 

X 

 
๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 

บทบาท ชื่อหนวยงาน 
๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน ฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย  

 
 
 
 



 
 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ  
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ ประชุมวางแผนเนื ้อหาและ
รูปแบบกิจกรรม 

เม.ย. เม.ย. ๓๐ - - พก.พส. 

๒ เตรียมการดำเนินงาน พ.ค. พ.ค. ๓๐ - - พก.พส. 
๓ ดำเนินการ*  มิ.ย. ก.ค. ๓๐ - ป ๖๗ : ๐.๐๐ 

ป ๖๘ : ๐.๑๖๕ 
ป ๖๙ : ๐.๑๖๗ 
ป ๗๐ : ๐.๐๐ 
ป ๗๑ : ๐.๑๖๕ 

พก.พส. 

๔ สรุปผลการดำเนินการ ก.ย. ก.ย. ๑๐ - - พก.พส. 
รวม ๑๐๐  ๐.๔๙๗ 

 

หมายเหตุ :  - ป ๒๕๖๗ ป ๒๕๗๐ ดำเนินการในสวนกลาง 
  - ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๑ ดำเนินการ ณ ศูนยฯ ภูมิภาค  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 

 
๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๗ งาน KM Show and Share 
 
๒. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงค: 
 
 

๑. เพื่อใหหนวยงานตนแบบไดนำเสนอผลงานการจัดการความรูของหนวยงานประจำป 
๒. เพื่อใหผูบริหารและพนักงานไดเรยีนรูวิธีการคิดและกระบวนการในการจดัการความรู  

จากหนวยงานตนแบบ สำหรับนำไปประยุกตใช 
๓. เพื่อยกยองชมเชยหนวยงานตนแบบที่มีสวนรวมในการจัดการความรู 

ยุทธศาสตร: ๑. พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูอยางตอเน่ืองบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกร 
สูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 

กลยุทธ: ๓. สรางความรวมมือและการมสีวนรวมดานการจัดการความรูของบุคลากรทั่วทั้งองคกร 
Enabler: ๓. บุคลากร  

 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 

บริษัทฯ ไดกำหนดกระบวนการจัดการความรู (KM Process) ที่เปนระบบและมีแนวทางชัดเจนใน
การดำเนินการจัดการความรูตามข้ันตอนของกระบวนการอยางตอเน่ือง เพื่อสรางฐานความรูสำหรับการพัฒนา
บุคลากร และเปนกลไกในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาตอยอด
ความรูไปสูการสรางนวัตกรรมที่เพิ่มมูลคาใหแกองคกร โดย พก.พส. ไดสงเสริมใหทุกหนวยงานจัดทำแผนที่
ความรู (Knowledge Map) และกำหนดแบบฟอรมผังความรู (Knowledge Landscape) สำหรับการระบุ
องคความรู ใหสามารถเชื ่อมโยงกับกระบวนงานที่สำคัญของหนวย ประกอบกับนำผลการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยงมาใชในการทบทวนและวิเคราะห เพื่อสรางและแสวงหาองคความรูที่สามารถนำไปใชพัฒนา
กระบวนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ในการน้ี เพื่อใหหนวยงานตนแบบที่สามารถนำกระบวนการจัดการ
ความรูไปปฏิบัติจนเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรมตอการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร ไดมีเวทีนำเสนอ
ผลงานการจัดการความรู โดยรวมถึงวิธีการคิดและแนวทางการดำเนินการจัดการความรู ของหนวยงานให
ประสบความสำเร็จ ซึ่งจะเปนประโยชนแกหนวยงานอื่นน้ัน พก.พส. ในฐานะหนวยงานที่ทำหนาที่สงเสริม
การจัดการความรู ขององคกร จึงจัดใหมีโครงการ KM Show and Share ขึ ้น โดยเชิญผูบริหารของแตละ
หนวยงาน รวมถึงพนักงานที่สนใจเขารวม เรียนรูหลักการคิดและวิธีการจัดการความรู ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่ดี 
(Good Practice) สำหรับนำไปประยุกตใชในหนวยงานตนเองตอไป นอกจากน้ี โครงการดังกลาว ยังเปนการสราง
ขวัญและกำลังใจใหแกหนวยงานตนแบบที่สามารถขับเคลือ่นใหการจัดการความรูสำเร็จตามเปาหมายทีว่างไวอีกดวย 

 
๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ  
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

X X X X X 
 



 
 

 

๕. งบประมาณ 
 ไมใชงบประมาณ 
X ใชงบประมาณ 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ ๐.๐๕ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๑ 

รวมท้ังสิ้น ๐.๐๕ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๑ 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิต
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
๑. ก ิจกรรมการแลกเปลี ่ยน
เร ียนร ู กระบวนการคิดและ
แนวทางที่ดีในการดำเนินการ
จัดการความรูของหนวยงานใน
รูปแบบที่เหมาะสม 

๑ 
 

กิจกรรม X X 
 

X X X 

๒. สรุปโครงการและบทเรียนรู ๑ รายงาน X X X X X 
 

 ๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเน่ืองทางตรงหรือทางออมที่คาดวาจะไดรับจากการดำเนิน
โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ไดไปใชประโยชนหลังจากดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว (อาจจะเปนผลลัพธ
ในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ) 

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
หนวยงานสามารถนำวิธีคิดและแนวทางการจัดการความรูไป
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนในหนวยงานตนเองได 

X X X X X 

หนวยงานเกิดแรงจูงใจในการขับเคลื่อนการจัดการความรูให
สำเร็จเปนรูปธรรม 

X X X X X 

 
๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 

บทบาท ชื่อหนวยงาน 
๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน ฝาย/ สำนักงาน/ กอง/ ศูนย 

 
 



 
 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ  
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ ประชุมวางแผนการดำเนิน
โครงการ 

มิ.ย. มิ.ย. ๑๐ - - พก.พส. 

๒ เ ตร ี ยมดำ เนิ นการและ  
ขออนุมัติดำเนินการ 

ก.ค. ก.ค. ๓๕ - - พก.พส. 
ฝาย/

สำนักงาน/
กอง/ศูนยฯ 

๓ ดำเนินโครงการ KM Show 
and Share ประจำป 

ส.ค. ส.ค. ๓๕ - ป ๖๗ : ๐.๐๑ 
ป ๖๘ : ๐.๐๑ 
ป ๖๙ : ๐.๐๑ 
ป ๗๐ : ๐.๐๑ 
ป ๗๑ : ๐.๐๑ 

พก.พส. 
ฝาย/

สำนักงาน/
กอง/ศูนยฯ 

๔ สรุปผลการประเมินโครงการ ก.ย. ก.ย. ๑๐ - - พก.พส. 

๕ สรุปผลการดำเนินการ ก.ย. ก.ย. ๑๐ - - พก.พส. 

รวม ๑๐๐  - ๐.๐๕  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 

 
๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๘ งานถายทอดความรูระดับองคกร 
 
๒. วัตถุประสงค 
วัตถุประสงค: 
 
 

๑.  เพื่อใหผูบริหารและพนักงานไดมีเวทีถายทอดแลกเปลี ่ยนความรู/ประสบการณ 
(Tacit Knowledge) ระดับองคกร ซึ่งชวยปองกันความรูที่สำคัญสูญหาย 

๒.  เพื่อใหบุคลากรนำความรู ไปใชพัฒนาตนเอง ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
สรางนวัตกรรมตลอดจนใชพัฒนาองคกรในดานตางๆ 

๓.  เพื่อสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันทั่วทั้งองคกร 
ยุทธศาสตร: ๑.  พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูอยางตอเนื่องบนพื้นฐานของวัฒนธรรม

องคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 
กลยุทธ: ๔.   สงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค และสรางสภาพแวดลอมที่เอื ้อตอ

การเปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 
Enabler: ๓.  บุคลากร 

 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 

การพัฒนาระบบงานดานการจัดการความรูตามหลักเกณฑระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ไดกำหนดแนวทางในมิติดานบคุลากร (People) คือ การทำใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การจัดการความรูตามบทบาทไดอยางทั่วถึง การสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
รวมถึงกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรมพีฤติกรรมที่นำไปสูวัฒนธรรมการเรียนรู ทั้งนี้ การนำแนวทางดังกลาว
ไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม องคกรจำเปนตองสรางพื้นที่หรือเวที (BA) ที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน ซึ่งประกอบดวย ๓ สวน คือ  

๑. คน ถือเปนศูนยรวมของความรู/ประสบการณ (Tacit) ที่ไดจากการปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะอยางย่ิง    
    บวท. เปนองคกรที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะดานในการเปนผูใหบริการการเดินอากาศของประเทศอยาง     

ยาวนาน  
๒. สถานที่และบรรยากาศที่เหมาะสมกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูของแตละกลุมคน  
๓. อุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวก  
ในการน้ี พก.พส. จึงมีแผนจัดกิจกรรมเพื่อสงเสรมิการเรียนรูใหเกิดข้ึนทั่วทั้งองคกร ไดแก ๑. กิจกรรมระดับ

องคกร โดยมุงเนนการถายทอดความรูและประสบการณที่ไดรับจากการประชุม/ดูงานที่เปนประโยชนสำหรับ       
การดำเนินงานของบริษัทฯ ตลอดจนความรูตางๆ ในกิจการบิน ๒. กิจกรรมระดับหนวยงาน คือ การถายทอด
ความรูภายในหนวยงานและการถายทอดความรูของผูเกษียณ/ผูเช่ียวชาญ ทั้งน้ี เพื่อใหบุคลากรไดถายทอดและ
นำความรูไปประยุกตใชในการพัฒนาตนเอง ปรับปรุงกระบวนการทำงาน และตอยอดสูการสรางนวัตกรรม 

 
 
 



 
 

 

๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ  
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

X - X - X 
 
๕. งบประมาณ 

 ไมใชงบประมาณ 
X ใชงบประมาณ 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ ๐.๐๓ ๐.๐๑ - ๐.๐๑ - ๐.๐๑ 
รวมท้ังสิ้น ๐.๐๓ ๐.๐๑ - ๐.๐๑ - ๐.๐๑ 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิต
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
๑. กิจกรรมถายทอดความรูและ

ประสบการณในร ูปแบบที่
เหมาะสม 

๑ กิจกรรม X - X - X 

๒. องคความรูระดับองคกร ๑ องคความรู X - X - X 
 

 ๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเน่ืองทางตรงหรือทางออมที่คาดวาจะไดรับจาก
การดำเนินโครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลติที่ไดไปใชประโยชนหลังจากดำเนินการเสร็จเรยีบรอยแลว (อาจจะ
เปนผลลัพธในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)  

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
บุคลากรสามารถนำความรูไปใชปฏิบัติงาน รวมถึงตอยอดสู
การพัฒนากระบวนการและนวัตกรรม 

X - X - X 

บริษัทฯ สามารถบริหารความเสี่ยงในการปองกันความรู
สำคัญสูญหายไปจากองคกร 

X - X - X 

บริษัทฯ มีสภาพแวดลอมการทำงานที่เอื้อตอวัฒนธรรม
การเรียนรูขององคกรอยางย่ังยืน 

X - X - X 

 



 
 

 

๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 
 

บทบาท ชื่อหนวยงาน 
๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน ผูบริหารทุกระดับ 

พนักงานทั่วทัง้องคกร 
 
๘.  แผนปฏิบัติการ 
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ ประชุมวางแผนเน ื ้อหา
และรูปแบบของกิจกรรม 

พ.ค. พ.ค. ๓๐ - - พก.พส. 

๒ เตรียมการดำเนินการ ม.ิย. ม.ิย. ๓๐ - - พก.พส. 
๓ ดำเนินการจัดกิจกรรม  ก.ค. ก.ค. ๓๐ - ป ๖๗ : ๐.๐๑ 

ป ๖๘ : ๐.๐๐ 
ป ๖๙ : ๐.๐๑ 
ป ๗๐ : ๐.๐๐ 
ป ๗๑ : ๐.๐๑ 

พก.พส. 

๔ สรปุการดำเนินโครงการ ส.ค. ส.ค. ๑๐ - - พก.พส. 
รวม ๑๐๐ - ๐.๐๓  

 
  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 
 

๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๙ งาน KM Success Story 
 
๒. วัตถุประสงค 
วัตถุประสงค: 
 
 

๑. เพื่อใหบุคลากรที่กลาคิดกลาทำ สรางสรรค มีเวทีการถายทอดเรื่องราวความสำเร็จ
เพื่อเปนแรงบันดาลใจแกบุคลากรในองคกรผานกิจกรรมการจัดการความรู 

๒. เพื่อเปนการยกยองชมเชยบุคลากรตอสาธารณะ 
๓. เพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ยุทธศาสตร: ๑. พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูอยางตอเน่ืองบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกร  
    สูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 

กลยุทธ: ๔. สงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค และสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเปน
องคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 

Enabler: ๓. บุคลากร 
 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 

การพัฒนาระบบงานด านการจั ดการความรู  ต ามหลั ก เ กณฑร ะบบประ เมินผลรั ฐวิ สาหกิจ 
( State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ไดกำหนดแนวทางในมิติดานบุคลากร (People) คือ    
การทำใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดการความรูตามบทบาทไดอยางทั่วถึง การสรางสภาพแวดลอม
การทำงานที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู ยกยองชมเชยบุคลากรตอสาธารณะเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร
ผูมีสวนรวมในการจัดการความรูขององคกร อันจะนำไปสูพฤติกรรมที่พึงประสงคตอวัฒนธรรมการเรียนรู
ขององคกร ทั้งน้ี การนำแนวทางดังกลาวไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม องคกรจำเปนตองสรางพื้นที่หรอืเวที 
(BA) ที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ซึ่งประกอบดวย ๓ สวน คือ ๑. คน ถือเปนศูนยรวม
ของความรู/ประสบการณ (Tacit) ที่ไดจากการปฏิบัติงานจริง ๒. สถานที่และบรรยากาศที่เหมาะสมกับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูของแตละกลุมคน ๓. อุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวก ในการน้ี จึงไดกำหนดใหมโีครงการ 
KM Success Story เพื่อเปนเวทีใหแกบุคลากรที่ประสบความสำเร็จในกิจกรรมขององคกร เชน การเขา
รับรางวัล หรือการเปนตัวแทนองคกรไปดำเนินกิจกรรมตางๆ รวมถึงบุคลากรตัวอยางที่นำเครื่องมือ KM ไปใช
ในการทำงาน ไดถายทอดประสบการณเรื่องเลาความสำเร็จ เพื่อเปนตนแบบที่ดี (Role Model) อีกทั้ง  
ยังเปนการยกยองชมเชยบุคลากรตอสาธารณะเพื ่อสร างแรงจูง ใจใหแกบุคลากร อันจะนำไปสู 
พฤติกรรมที่พึงประสงคตอวัฒนธรรมการเรียนรูขององคกรตอไป 

 

 
 
 
 
 



 
 

 

๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ  
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

- X - X - 
๕. งบประมาณ 

X ไมใชงบประมาณ 
 ใชงบประมาณ 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ - - - - - - 
รวมท้ังสิ้น - - - - - - 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิต
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
KM Success Story ๑ เรือ่ง - X - X - 
 

  ๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเนื่องทางตรงหรือทางออมที่คาดวาจะไดรับจากการ
ดำเนินโครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลติที่ไดไปใชประโยชนหลงัจากดำเนินการเสรจ็เรียบรอยแลว (อาจจะเปน
ผลลัพธในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
บุคลากรมีสวนรวมในดานการจัดการความรู ตามบทบาท
หนาที่ไดอยางเหมาะสม 

- X - X - 

บุคลากรมีพฤติกรรมพึงประสงคที ่จะนำไปสู วัฒนธรรม   
การเรียนรูและการจัดการความรูทั่วทั้งองคกร 

- X - X - 

 
๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 

บทบาท ชื่อหนวยงาน 
๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน ผูบริหารทุกระดับ 

พนักงานทั่วทัง้องคกร 
 



 
 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ  
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ ประชุมวางแผนเนื ้อหา
และรูปแบบของกิจกรรม 

มี.ค. มี.ค. ๒๐ - - พก.พส. 

๒ เตรียมการดำเนินการ เม.ย. เม.ย. ๒๐ - - พก.พส. 
๓ ดำเนินการจัดกิจกรรม  พ.ค. ม.ิย. ๔๕ - - พก.พส. 
๔ สรปุการดำเนินกจิกรรม ก.ค. ก.ค. ๑๕ - - พก.พส. 

รวม ๑๐๐ - -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 

 
๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๑๐ โครงการสัปดาหการเรียนรูและนวัตกรรม /KM & Innovation Day 
 
๒. วัตถุประสงค 
วัตถุประสงค: 
 
 

๑. เพื่อสรางเวที/กิจกรรมที่เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมตามบทบาทไดอยางทั่วถึง 
๒. สรางพฤติกรรมที่พึงประสงคเพื่อสูวัฒนธรรมการเรียนรูอยางยั่งยืน กระตุนใหกลาคิด     

กลาทำ และคิดสรางสรรค 
๓. เพื ่อสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี ่ยนเรียนรูที่สนับสนุนวัฒนธรรมองคกรที ่ เอื ้อตอ      

การเปนองคกรแหงการเรียนรู  
ยุทธศาสตร: ๑. พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรู อยางตอเนื ่องบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกร      

สูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 
กลยุทธ: ๔. สงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที ่พึงประสงค และสรางสภาพแวดลอมที ่เอื ้อตอการเปน

องคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 
Enabler: ๓. บุคลากร  

๖. ผลลัพธของการจัดการความรู 
 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 

การพัฒนาระบบงานด านการจั ดการความรู  ต ามหลั ก เ กณฑ ร ะบบประ เมินผลรัฐ วิสาหกิจ 
( State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ไดกำหนดแนวทางในมิติดานบุคลากร (People) คือ   
การทำใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดการความรูตามบทบาทไดอยางทั่วถึง การสรางสภาพแวดลอม
การทำงานที่เอื้อตอการแลกเปลีย่นเรียนรู รวมถึงกระตุนและสงเสรมิใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่นำไปสูวัฒนธรรม
การเรียนรู ทั้งน้ี การนำแนวทางดังกลาวไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม องคกรจำเปนตองสรางพื้นที่หรือเวที (BA) ที่
เปดโอกาสใหบคุลากรไดแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน ซึ่งประกอบดวย ๓ สวน คือ ๑. คน ถือเปนศูนยรวมของความรู/
ประสบการณ (Tacit) ที ่ ไดจากการปฏิบัติงานจริง ๒.  สถานที่และบรรยากาศที ่ เหมาะสมกับการ
แลกเปลี ่ยนเรียนรู  ของแตละกลุ มคน ๓.  อุปกรณและสิ ่ งอำนวยความสะดวก ในการนี ้  พก.พส.             
จึงกำหนดใหมี โครงการสัปดาหการเรียนรูและนวัตกรรม /KM & Innovation Day อันเปนเวทีแสดงผลงาน
ความรู และเรื่องเลา เพื่อใหบุคลากรในองคกรไดเขารวมกิจกรรม และเรียนรูรวมกันอยางสรางสรรค  เพื่อให
บุคลากรไดนำความรู และประสบการณการเปนผู ใหและผู ร ับไปประยุกตใชในการพัฒนาตนเอง ปรับปรุง
กระบวนการทำงาน และตอยอดสูการสรางนวัตกรรมตอไป 

 
๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ  
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

- X X X X 
 



 
 

 

๕. งบประมาณ 
 ไมใชงบประมาณ 
X ใชงบประมาณ 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ ๐.๑๗๘ - ๐.๐๔๔๕ ๐.๐๔๔๕ ๐.๐๔๔๕ ๐.๐๔๔๕ 

รวมท้ังสิ้น ๐.๑๗๘ - ๐.๐๔๔๕ ๐.๐๔๔๕ ๐.๐๔๔๕ ๐.๐๔๔๕ 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิต
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
กิจกรรมการมีส วนร วมของ
พนักงานในองคกร 

๑ กิจกรรม - X X X X 

 
  ๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเน่ืองทางตรงหรือทางออมที่คาดวาจะไดรับจากการดำเนิน

โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ไดไปใชประโยชนหลังจากดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว (อาจจะเปนผลลัพธ
ในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
๑. บุคลากรใน บวท. ไดมีเวทีถายทอดองคความรู และ
ประสบการณ อันเปนการสรางแรงจูงใจตอไปในอนาคต 

- X X X X 

๒. บุคลากรผูไดรับการถายทอดความรูมีแรงบันดาลใจที่
จะนำไปสูการสรางสรรคผลงานดีๆ กับองคกรตอไป 

- X X X X 

๓. บุคลากรในองคกรมีพฤติกรรมพึงประสงคที่จะนำไปสู
วัฒนธรรมการเรียนรูและการจัดการความรูทั่วทั้งองคกร 

- - X X X 

 
๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 

บทบาท ชื่อหนวยงาน 
๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน ผูบริหารทุกระดับ 

พนักงานทั่วทัง้องคกร 
 
 



 
 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ  
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ ประชุมวางแผนเนื้อหา
แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ข อ ง
กิจกรรม 

ม.ค. ม.ค. ๒๐ - - พก.พส. 

๒ เตรียมการดำเนินการ ก.พ. ก.พ. ๔๐ - - พก.พส. 
๓ ดำเนินการจัดกิจกรรม  ม.ีค. ม.ีค. ๓๐ - ป ๖๘ : ๐.๐๔๔๕ 

ป ๖๙ : ๐.๐๔๔๕ 
ป ๗๐ : ๐.๐๔๔๕ 
ป ๗๑ : ๐.๐๔๔๕ 

พก.พส. 

๔ ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ดำ เ นิน
กิจกรรม 

เม.ย. เม.ย. ๑๐ - - พก.พส. 

รวม ๑๐๐ - ๐.๑๗๘  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 
 

๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๑๑ โครงการชมุชนเครือขายความรู (Community of Practices : CoPs) 
 
๒. วัตถุประสงค 
วัตถุประสงค: 
 
 

๑. เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู ทักษะ และประสบการณ (Tacit Knowledge) 
ในการปฏิบัติงาน  

๒. เพื่อใหเกิดการสราง/แสวงหาองคความรูหรือแนวปฏิบัติที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคน
พัฒนางาน และพัฒนาองคกร 

๓. เพื่อสงเสริมบรรยากาศที่เอื้อตอวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร 
ยุทธศาสตร: ๑. พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูอยางตอเน่ืองบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกร 

สูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม  
กลยุทธ: ๔. สงเสรมิใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พงึประสงคและสรางสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการเปน 

องคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 
Enabler: ๓. บุคลากร 

๖. ผลลัพธของการจัดการความรู 
 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 
 การดึงความรูที่อยูในตัวผูปฏิบัติ (Tacit Knowledge) แปลงมาสูความรูที่ปรากฏชัดแจง (Explicit Knowledge) 
ใหผู อื ่นไดเรียนรู และนำไปปฏิบัติ จำเปนตองอาศัยเครื ่องมือการจัดการความรู  (KM Tools) ซึ ่งหนึ ่งใน
เครื ่ องมือที่นิยมใช  คื อ  การจั ดตั้ งชุมชนนักปฏิบัติ  ห รื อ  Commun i ty of Practices (CoPs) 
โดย เปนการรวมตัวของกลุ มคนที่มีความรู ความสนใจหรือประสบปญหาในเรื ่องเดียวกัน มีเปาหมายและ      
ความมุงมั่นรวมกัน มาทำการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู ทักษะ รวมถึงประสบการณในเรื่องเหลาน้ันผานรปูแบบ
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ผานการพบปะกันจริงและพบปะกันแบบเสมือนในชองทางเครือขาย 
Intranet หรือ Internet เพื่อใหไดองคความรูและแนวทาง/วิธีการปฏิบัติที่จะชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ CoPs นอกจากจะทำใหเกิดการทำงานและการเรียนรู ในลักษณะเชื ่อมโยงเปนชุมชน
เครือขายที่มีการแบงปนความรูรวมกัน ซึ่งชวยใหบุคลากรมีความรูความสามารถที่หลากหลายมากขึ้นแลว   
ยังสนับสนุนใหเกิดการสรางความสัมพันธอันดีในกลุมคนผูปฏิบัติงานระหวางการดำเนินกิจกรรมรวมกันอีกดวย 
ดังน้ัน พก.พส. จึงบรรจุโครงการชุมชนเครือขายความรู (Community of Practices : CoPs) ไว
ในแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ เพื่อสงเสริมการแลกเปลีย่นเรียนรูและสรางบรรยากาศ
ที่เอื้อตอวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร ตลอดจนจัดการความรูฝงลึกที่อยูในตัวผูปฏิบั ติงาน 
(Tacit Knowledge) โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถพิเศษที่บุคลากรในองคกรมีความเชี่ยวชาญมา
อยางยาวนาน อันจะนำไปสูการพัฒนาองคกรใหมีความย่ังยืนตอไป 

 
 
 



 
 

 

๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ  
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

X X X X X 
 
๕. งบประมาณ 

 ไมใชงบประมาณ 
X ใชงบประมาณ 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ ๐.๐๕ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๑ 

รวมท้ังสิ้น ๐.๐๕ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๐๑ 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิตใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
๑. กิจกรรมสงเสริมการแลกเปลี่ยน   

เรียนรู 
๑ กิจกรรม X X X X X 

๒. ชุมชนเครือขายความรู ๑ ชุมชน X X X X X 
 

 ๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเนื ่องทางตรงหรือทางออมที ่คาดวาจะไดรับจากการดำเนิน 
โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ไดไปใชประโยชนหลังจากดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว (อาจจะเปน
ผลลัพธในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
บุคลากรมีสวนรวมในดานการจัดการความรูตามบทบาทหนาที่ 
ไดอยางเหมาะสม 

X X X X X 

บุคลากรสามารถนำความรูไปใชในการพัฒนาตนเองและการทำงาน X X X X X 
บวท. สามารถจัดการความรูที่สำคัญ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแก
องคกรตอไป 

X X X X X 

 
 
 
 



 
 

 

๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 
บทบาท ชื่อหนวยงาน 

๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน ฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย 

 
๘.  แผนปฏิบัติการ  
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ ประชุมกำหนดรูปแบบและ
แนวทางการจัดต้ังกลุม CoPs 

ก.พ. ก.พ. ๓๐ - - พก.พส. 

๒ ประช ุมวางแผนการดำเนิน
กิจกรรม 

มี.ค. มี.ค. ๓๐ - - พก.พส. 

๓ ดำเนินกิจกรรม  เม.ย. ส.ค. ๓๐ - ป ๖๗ : ๐.๐๑ 
ป ๖๘ : ๐.๐๑ 
ป ๖๙ : ๐.๐๑ 
ป ๗๐ : ๐.๐๑ 
ป ๗๑ : ๐.๐๑ 

พก.พส. 

๔ สรุปผลการดำเนินการ ก.ย. ก.ย. ๑๐ - - พก.พส. 
รวม ๑๐๐  ๐.๐๕ 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 
 

๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๑๒ งานประเมินตนเองดานการจัดการความรู (Knowledge Management Assessment) 
 
๒. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงค: 
 

เพื่อประเมินวัดผลความสำเรจ็ดานการจัดการความรูขององคกร โดยการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment)  

ยุทธศาสตร: ๒. พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการความรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสราง
ความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับ 

กลยุทธ: ๑. พัฒนาระบบการจัดการความรู โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน เพื่อการแลกเปลี่ยน
และเขาถึงความรูไดทันตอความตองการใชงาน 

Enabler: ๔.  กระบวนการจัดการความรู 
 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 

 ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ไดกำหนดให
ก ารจ ัดการความรู และนวัตกรรมเปนหนึ ่งใน Core Business Enablers ตามหลักเกณฑการประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ โดยในดานการจัดการความรู (Knowledge 
Management: KM) ขององคกรนั้น เนื่องจากการดำเนินการตามกรอบ Enabler ดาน KM มี ๖ หมวดที่ตอง
บริหารจัดการ จำเปนที่องคกรควรตองมีระบบสอบทานตนเอง เพื่อใหทราบจุดแข็งจุดออน และนำไปสู
การปรับปรุงใหดีขึ้น พก.พส. จึงไดกำหนดใหมีการประเมินวัดผลความสำเร็จดานการจัดการความรูของ
องคกร โดยการประเมินตนเอง (Self-Assessment) ผานแบบสอบถามที่ครอบคลุมเกณฑ Enabler ดานการจัดการ
ความรู เพื่อใหทราบโอกาสในการปรับปรุงใหการดำเนินการในปตอไปพัฒนาไปในทางที่องคกรคาดหวังตอไป 

 

๔. ระยะเวลาดำเนินการ 

มีระยะเวลาดำเนินการ (ปเวนป) 
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

- X - X - 
 

๕. งบประมาณ 
X ไมใชงบประมาณ 
 ใชงบประมาณ 

 
 
 
 



 
 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ - - - - - - 
รวมท้ังสิ้น - - - - - - 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิตใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
รายงานผลการดำเนินการดาน
การจัดการความรู บวท.  

๑ เลม - X - X - 

 
๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเน่ืองทางตรงหรือทางออมที่คาดวาจะไดรับจากการดำเนิน 

โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ไดไปใชประโยชนหลังจากดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว (อาจจะเปนผลลัพธ
ในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
บริษัทฯ ไดรับทราบขอมูลการดำเนินการดานการจัดการความรู 
เพื่อนำไปปรับปรุงแผนการดำเนินการ 

- X - X - 

 
๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 

บทบาท ชื่อหนวยงาน 
๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 

๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน 
ฝายจัดการ  
ฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ  
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ จัดเตรียมโครงการ มี.ค. มี.ค. ๔๐ - - พก.พส. 
๒ ผ ู  บ ร ิ ห ารและพนั ก ง าน

เขารวมการประเมินตนเอง
ดานการจัดการความรู 

เม.ย. เม.ย. ๓๐ - - 
 
 

พก.พส.  
ฝายจัดการ 

ฝาย/
สำนักงาน/
กอง/ศูนย 

๓ ดำเนินการสรุปผล เม.ย.  เม.ย.  ๒๐ - - พก.พส. 
๔ นำสงรายงานผลการประเมิน

ตอบริษัทฯ  
ก.ย. ก.ย.  ๑๐ - - พก.พส. 

 
รวม ๑๐๐ - -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 
 

๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๑๓ งานสอบทานกระบวนการจัดการความรู (KM Audit) 
 

๒. วัตถุประสงค 
วัตถุประสงค: 
 
 

๑.  สอบทานเชิงปองกัน (Preventive approach) ในข้ันตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการ
จัดการความรูที่สำคัญใหสามารถดำเนินการไดโดยไมมีขอผิดพลาด และเกิดผลลพัธ
ตามที่กำหนดไว  

๒. นำผลของการสอบทานไปใชเปนขอมูลสำหรับปรับปรงุการปฏิบัติงานดานการจัดการ
ความรูใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตอไป 

ยุทธศาสตร: ๒. พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการความรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสราง
ความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับ 

กลยุทธ: ๑. พัฒนาระบบการจัดการความรู โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน เพื่อการแลกเปลี่ยน
และเขาถึงความรูไดทันตอความตองการใชงาน 

Enabler: ๔.  กระบวนการจัดการความรู 
 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 
 การพัฒนาระบบงานดานการจัดการความรูตามหลักเกณฑระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ไดกำหนดใหการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการที ่สำคัญ
ดานการจัดการความรู (KM Audit) เปนหน่ึงในความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานจัดการความรู โดย
มีวัตถุประสงคม ุ งเนนการสอบทานเชิงป องกัน (Preventive approach) ในขั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงานใน
กระบวนการทำงานที่สำคัญใหสามารถดำเนินการไปไดตามแผนงาน เปาหมาย และเกิดผลลัพธตามที่กำหนดไว ซึ่ง
การสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการดานการจัดการความรูในแตละป ไมจำเปนตองสอบทาน
กระบวนงานทั้งหมด แตใหมีความชัดเจนในการกำหนดวิธีการคัดเลือกกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ที่สำคัญเพื่อใชในการสอบทาน ทั้งน้ี ผลของการสอบทานสามารถนำไปใชเปนขอมูลสำหรับการปรับปรุง
การปฏิบัติงานครั้งตอไป เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ 
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

X X X X X 
 
๕. งบประมาณ 

X ไมใชงบประมาณ  
ใชงบประมาณ 

 



 
 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ - - - - - - 
รวมท้ังสิ้น - - - - - - 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิตใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
กระบวนการ KM ที่ไดรับการสอบทาน 
และผลการสอบทาน (KM Audit) 

๑ กระบวนการ X X X X X 

 
  ๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเนื่องทางตรงหรือทางออมที่คาดวาจะไดรับจาก
การดำเนิน โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ไดไปใชประโยชนหลังจากดำเนินการเสร็จเรยีบรอยแลว (อาจจะเปน
ผลลัพธในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
การจัดการความรู ของ บวท. สามารถดำเนินการเปนไปตาม
แผนงาน เปาหมาย และไดผลลัพธตามที่กำหนดไว 

X X X X X 

 
๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 

บทบาท ชื่อหนวยงาน 
๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ  

 

 

  

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ  

๑ ทบทวนการจ ั ดกล ุ  มกระบวน         
การจัดการความรู 

มี.ค. มี.ค. ๑๐ - - พก.พส. 
 

๒ รวบรวมข อม ูล  เพ ื ่ อค ัด เล ือก
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ข ั ้ น ต อ น             
การปฏิบ ัติงานเพื ่อใชในการสอบ
ทาน 

เม.ย. เม.ย. ๑๐ - - พก.พส. 
 

๓ คัดเลือกกระบวนการจัดการความรู  เม.ย. เม.ย. ๑๐ - - พก.พส. 
 

๔ ระบ ุ ข ั ้ นตอนการปฏ ิบ ั ต ิ งานที่             
ทำการสอบทาน 

เม.ย. เม.ย. ๑๐ - - พก.พส. 
 

๕ กำหนดวิธีการในการสอบทาน พ.ค. พ.ค. ๒๐ - - พก.พส. 
๖ เตรียมขอมูลที ่ เกี ่ยวของและทำ

การสอบทาน 
พ.ค. พ.ค. ๒๐ - - พก.พส. 

๗ นำผลการสอบทานไปใชปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 

มิ.ย. มิ.ย. ๑๐ - - พก.พส. 

๘ สรุปผลการสอบทาน ก.ค. ก.ค. ๑๐ - - พก.พส. 

รวม ๑๐๐  - 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 
 

๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๑๔ โครงการพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการจัดการความรูตามกระบวนการ 

๒. วัตถุประสงค 
วัตถุประสงค: 
 

๑. พัฒนากระบวนการดำเนินเร ื ่องแบบฟอรมในร ูปแบบกระดาษใหเปนร ูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส 

๒.  ลดระยะเวลาในการทำงานและเพิ่มความถูกตองในการดำเนินการ 
๓.  เพื่อใหการจัดการความรูมีฐานขอมูลอยูในระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ยุทธศาสตร: ๒. พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการความรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสราง 
ความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับ 

กลยุทธ: ๑. พัฒนาระบบการจัดการความรู  โดยใช เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน เพื่อ    
การแลกเปลี่ยนและเขาถึงความรูไดทันตอความตองการใชงาน 

Enabler: ๔.  กระบวนการจัดการความรู 
 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 
  พก.พส. ให หนวยงานรวมกันจ ัดทำแผนการจัดการความรู ของหนวยงาน (FM-KM-01) พรอม
ดำเนินการประเมินสถานะความรู (FM-KM-02) และกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมระบุบงชี ้ความร ู
ประจำปผานผังความรู (K-Landscape) (FM-KM-03) เปนประจำทุกป น้ัน  
 โดยการกรอกขอมูลลงในแบบฟอรม พบวาปญหาตางๆ ดังตอไปน้ี  

- ขอมูลที่กรอกไมครบถวน สมบูรณ ถูกตอง 
- รูปแบบการกรอกใสแบบฟอรมไมสะดวกตอเจาหนาที่ KF  
- ไมมีการเก็บขอมูลที่สำคัญในฐานขอมูลการจัดการความรู  

 ทั้งน้ีเพื่อใหการจัดการความรูของ บวท. มีความเปนระบบทั่วทั้งองคกรและเกิดประโยชนสูงสุดตอการพฒันา  

คน พัฒนาการทำงาน พัฒนาองคกร สามารถใชในการสืบคนขอมูลความรูที่สำคัญของทุกหนวยงาน ใหเขาถึง

โดยงาย และทันตอการนำไปใชงานจะชวยใหการจัดการความรู ขององคกรมีความเปนระบบ ดังนั้น 

แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสจะชวยลดระยะเวลาในการทำงาน และเพิ่มความถูกตองในการดำเนินการ 

จึงจำเปนตองพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อการจัดการความรูตามกระบวนการ 

 

๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ (ดำเนินการทุกปงบประมาณ) 
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

- X - - - 
 
 



 
 

 

๕. งบประมาณ 
X ไมใชงบประมาณ  

ใชงบประมาณ 
 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ - - - - - - 
รวมท้ังสิ้น - - - - - - 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิตใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
ระบบเอกสารดานการจัดการความรู
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

๑ ระบบ - X - - - 

 
  ๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเนื ่องทางตรงหรือทางออมที ่คาดวาจะไดรับจากการดำเนิน 

โครงการ/งาน และเมือ่นำผลผลติที่ไดไปใชประโยชนหลงัจากดำเนินการเสรจ็เรียบรอยแลว (อาจจะเปนผลลัพธในเชิง
ปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
ลดข้ันตอนในการทำงานของผูเกีย่วของดานการจัดการความรู - X X X X 

 
๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 

บทบาท ชื่อหนวยงาน 
๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน สท. (พท.สท.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ ประชุมวางแผน ต.ค. ต.ค. ๑๐ - - พก.พส./
พท.สท. 

๒ ออกแบบระบบฯ พ.ย. ธ.ค. ๑๐ - - พก.พส./
พท.สท. 

๓ ดำเนินพัฒนาระบบฯ ม.ค. เม.ย. ๓๐ - - พท.สท. 
๔ ทดสอบระบบครั้งที่ ๑ พ.ค. พ.ค. ๑๐ - - พก.พส./

พท.สท. 
๕ ปรับปรุงระบบฯ มิ.ย. มิ.ย. ๒๐ - - พท.สท. 
๖ ทดสอบระบบครั้งที่ ๒ ก.ค. ก.ค. ๑๐ - - พก.พส./

พท.สท. 
๗ เผยแพรและประกาศใช

งานระบบฯ 
ส.ค. ส.ค. ๑๐ - - พก.พส. 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 
 

๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๑๕ โครงการพัฒนาสารสนเทศ/ความรู  เพื ่อการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ว ิธ ีปฏิบ ัต ิที ่ดี (Good 
Practices) และการเทียบเคียง (Benchmarking) ในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย คูคา คูความรวมมือท่ีสำคัญ 
 
๒. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงค: 
 
 

๑. เพื ่อจัดทำองคความรู ที ่สำคัญและจำเปนระหวางกลุ มผู มีสวนไดสวนเสีย คู คา          
คูความรวมมือที่สำคัญ  

๒. เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดี อันจะนำไปสูผลความพึงพอใจที่ดีขึ้นจาก       
การประเมินผลความพึงพอใจประจำป 

ยุทธศาสตร: ๒. พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการความรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสราง 
 ความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับ 

กลยุทธ:  ๒. นำเครื่องมือการจัดการความรูไปเปนกลไกในการพัฒนาสารสนเทศ/ความรู เพื่อ    
การแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ว ิธ ีปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี (Good Practices) และการเทียบเคียง 
(Benchmarking) ในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย คูคา คูความรวมมือที่สำคัญ 

Enabler: ๔. กระบวนการจัดการความรู 
๖. ผลลัพธของการจัดการความรู 

 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 

ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ไดกำหนดใหการจัดการ
ความรู และนวัตกรรมเปนหนึ ่งใน Core Business Enablers ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ
ปฏิบ ัต ิงานและการจัดการ (Enablers) ของร ัฐว ิสาหกิจ โดยในด านการจัดการความรู (Knowledge 
Management: KM) ขององคกรน้ัน หมวด ๔ กระบวนการจัดการความรู นอกจากมุงเนนความเปนระบบแลว  
ยังใหความสำคัญกับการใชประโยชนจากสารสนเทศ/ความรูจากผูมีสวนไดสวนเสียและการปรับใชเทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุนสงเสริมการเรียนรู  

 ดังน้ัน เพื่อใหเกิดผลลัพธที่สงผลตอประสิทธิผลที่ดีข้ึนตอองคกร พก.พส. จึงมีแนวทางการดำเนินโครงการ
จัดการความรูกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อกำหนดการสรางองคความรูที่สำคัญระหวาง บวท. และกลุมผูมีสวนได
สวนเสีย วิธีการถายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรูจากหนวยงานภายนอก (ผูมีสวนไดสวนเสีย) เพื่อนำ
ผลลัพธไปสรางวิธีปฏิบัติท ี ่ ดี (Good Practices) และการเทียบเคียง (Benchmarking) อันจะนำไปสู ผล       
ความพึงพอใจที่ดีข้ึนในดานการจัดการองคความรูจากการประเมินผลความพึงพอใจประจำปตอไปในอนาคต 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ  
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

X X X X X 

 
๕. งบประมาณ 

X ไมใชงบประมาณ 
 ใชงบประมาณ 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ - - - - - - 
รวมท้ังสิ้น - - - - - - 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิตใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
สารสนเทศ/ความรูจากหนวยงาน
ภายในและภายนอก (ผู ม ีสวนได
สวนเสีย) เขาสูคลังความรู บวท. 

๒ องคความรู/ป X X X X X 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
รูปแบบที่เหมาะสม 

๒ กิจกรรม X X X X X 

 

  ๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเนื่องทางตรงหรือทางออมที่คาดวาจะไดรับจากการ
ดำเนิน โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลติที่ไดไปใชประโยชนหลงัจากดำเนินการเสรจ็เรียบรอยแลว (อาจจะเปน
ผลลัพธในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ) 

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
การจัดการความรูเปนเครื่องมือในการบริหารความสัมพันธ
และสนับสนุนผลความพึงพอใจของลูกคา 

X X X X X 

บริษัทฯ สามารถนำสารสนเทศ/ความรูมาสรางคุณคาเพิ่ม
ผานความรวมมือ การแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดี 

X X X X X 

 
 
 



 
 

 

๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 

บทบาท ชื่อหนวยงาน 
๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) และ สส. (วส.สส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน ฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย ที่เกี่ยวของกับกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย 

 
๘.  แผนปฏิบัติการ 
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

ป ๒๕๖๖ – ๒๕๖๗ (ดำเนินการทุกป)  กำหนดสารสนเทศ/ความรู รวมถึงวิธีการถายทอดแลกเปลี่ยน  
๑ ประชุมกับ วส.สส. กำหนดสารสนเทศ/

ความรู กล ุ มผ ู ม ีส วนไดส วนเส ีย และ
วิธีการถายทอดแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/
ความรูจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

พ.ย. ธ.ค. ๒๐ - - วส.สส. 
พก.พส. 

๒ ประสานฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนยที่
เกี ่ยวของกับกลุ มผู มีสวนไดสวนเสีย
จัดทำแผนปฏิบัติการถายทอดความรู
ผานชองทางที่เหมาะสม 

ม.ค. ก.พ. ๒๐ - - ฝาย/
สำนักงาน/
กอง/ศูนยฯ 

๓ ประสานฝาย/สำนักงาน/กอง/ศ ูนย  
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
- จัดทำสารสนเทศ/ความรู  
- ถายทอด/แลกเปลี่ยนผานชองทางที่
เหมาะสม 

มี.ค. ส.ค. ๕๐ - - ฝาย/
สำนักงาน/
กอง/ศูนยฯ 

๔ ประสานฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย 
รายงานผลตามรูปแบบทีก่ำหนด 

ก.ย. ก.ย. ๑๐ - - ฝาย/
สำนักงาน/
กอง/ศูนยฯ 

รวม ๑๐๐ - -  
ป ๒๕๖๘ – ๒๕๗๑ นำสารสนเทศ/ความรูมาสรางคณุคาเพ่ิมผานความรวมมือ การแลกเปลีย่นวิธีปฏิบัติท่ีดี 
๑ ประชุมรวมกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของ 

เพ ื ่อพ ิจารณาสารสนเทศ/ความรู ที่
สามารถนำไปใชสรางคุณคาเพิ ่มใหแก
องคกร 

ต.ค. ธ.ค. ๒๐ - - พก.พส. 
ฝาย/

สำนักงาน/
กอง/ศูนยฯ 

๒ ประสานฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนยที่
เกี ่ยวของกับกลุ มผู มีสวนไดสวนเสีย
แลกเปลี่ยนเรียนรูในรูปแบบที่เหมาะสม 

ม.ค. ส.ค. ๖๐ - - ฝาย/
สำนักงาน/
กอง/ศูนยฯ 

๓ เผยแพร สารสนเทศ/ความร ู  ให  แก
หนวยงานไดใชประโยชน 

ก.ย. ก.ย. ๒๐ - - พก.พส. 
วส.สส. 

รวม ๑๐๐ - -  



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 
 

๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๑๖ โครงการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสำหรับพนักงานที่มีศักยภาพสูงและมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน (Talent Development Course for Expertise) 
 

๒. วัตถุประสงค 
วัตถุประสงค: 
 
 

เพื ่อพัฒนาหลักส ูตรฝ กอบรมสำหรับพนักงานที ่ม ีศ ักยภาพสูง (Talent) และมี          
ความเชี ่ยวชาญเฉพาะดาน ใหมีคุณสมบัติ/ความสามารถตอการสนับสนุน/เขารวม
ดำเนินการ/การประชุมของ ICAO/CANSO/APEC/ASEAN และเวทีระหวางประเทศ
ตางๆ  

ยุทธศาสตร: ๒. พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการความรู ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสราง 
  ความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับ 

กลยุทธ: ๒. นำเครื่องมือการจัดการความรูไปเปนกลไกในการพัฒนาสารสนเทศ/ความรู 
เพื ่อการแลกเปลี ่ยนเรียนรู วิธีปฏิบัติที ่ดี (Good Practices) และการเทียบเคียง 
(Benchmarking) ในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย คูคา คูความรวมมือที่สำคัญ 

Enabler: ๔. กระบวนการจัดการความรู 
 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 

บริษัทฯ ใหความสำคัญกับการเพิ่มบทบาทตอกิจการบินระหวางประเทศ เพื่อพัฒนาบริการการเดินอากาศ

ของประเทศสู มาตรฐานสากล และเทียบเคียงกับ Best practices ได โดยปจจัยที ่สำคัญ คือ การพัฒนา        

ขีดความสามารถของบุคลากรใหมีความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) 

ใหสอดคลองกับความเชี่ยวชาญเฉพาะดานตามแนวทาง Expertise-based ซึ ่งแบงเปน ๕ ดาน ดังตอไปน้ี       

๑ )  Policy & Strategy ๒ )  Air Traffic Management ( ATM)  ๓ )  Communications, Navigation, and 

Surveillance (CNS)  ๔) Safety  ๕) Information Management ดังนั ้น บริษัทฯ จึงตองพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมสำหรับพนักงานที่มีศักยภาพสูงและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อเตรียมความพรอมใหบุคลากร

ดังกลาว เขารับการพัฒนาใหม ีCompetency เพียงพอตอการสนับสนุน/เขารวมดำเนินการ/เขารวมการประชุม

ของ ICAO CANSO APEC ASEAN และเวทีระหวางประเทศตาง ๆ เพื่อสานตอการดำเนินงานที่สำคัญ สงผลให

เกิดการพัฒนาองคกรและเกิดความยั ่งยืน รวมทั้งสรางความไดเปรียบในการแขงขันและสรางคุณคาใหกับ  

กิจการบิน ซึ่งสอดคลองกับเกณฑการประเมิน Core Business Enablers หัวขอ การจัดการความรู หมวด ๔ 

ขอ ๔.๒ สารสนเทศ/ความรูจากหนวยงานภายนอก (ผูมีสวนไดสวนเสีย) ที่ทบทวนข้ึนใหมในป ๒๕๖๕ ระบุวา 

รัฐวิสาหกิจควรแสดงบทบาทเชิงรุกที่ชัดเจน โดยเปนแบบอยางที่ดี (role model) ในการเปนหนวยงานของรัฐ

หรือตัวแทนของประเทศ ที่มีความพรอมและเต็มใจที่จะแบงปน/หมุนเวียนแลกเปลี่ยน/ความรู สารสนเทศและ

ขอมูลกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญทั้งในหนวยงานภาครัฐ/เอกชน ทั้งในประเทศนอกประเทศที่อยูใน

อุตสาหกรรมเดียวกันและอุตสาหกรรมตอเน่ือง เพื่อใชประโยชนของความรูสารสนเทศ และขอมูลรวมกัน 



 
 

 

๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ  
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

X x - - - 
 
๕. งบประมาณ 

X ไมใชงบประมาณ 
 ใชงบประมาณ 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ - - - - - - 
รวมท้ังสิ้น - - - - - - 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิตใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
รายงานสรุปผลการพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรมสำหรบัพนักงานที่มศัีกยภาพ
สูงและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
(Talent Development Course for 
Expertise) 

๑ 
 

ฉบับ X - - - 
 

- 

 

 ๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเนื่องทางตรงหรือทางออมที่คาดวาจะไดรับจากการดำเนิน 
โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ไดไปใชประโยชนหลังจากดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว (อาจจะเปนผลลัพธใน
เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
รอยละ ๖๐ ของพนักงานทีม่ีศักยภาพสงูและมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดาน ผานการพฒันาตามแนวทางที่กำหนด 

- X  - - - 

รอยละ ๘๐ ของพนักงานที่มีศักยภาพสูงและมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดาน ผานการพัฒนาตามแนวทางที่กำหนด 

- - X - - 

ร  อยละ  ๑๐๐ ของพน ั ก ง านท ี ่ ม ี ศ ั กยภาพส ู ง แล ะมี                
ความเชี ่ยวชาญเฉพาะดาน ผานการพัฒนาตามแนวทางที่
กำหนด 

- - - X - 



 
 

 

 
๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 

บทบาท ชื่อหนวยงาน 
๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.)  
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน นบ. (วว.นบ.) สส. (วส.สส.) ทบ.(บค.ทบ.) และสายงานที่เกีย่วของ 

 
๘.  แผนปฏิบัติการ  
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

ป ๒๕๖๖ – ๒๕๖๗ (ดำเนินการตอเนื่อง)   
๑ ศึกษาการดำเนินการและการประชุม

ข อ ง  ICAO CANSO APEC ASEAN 
และเวทีระหวางประเทศตางๆ 

ต.ค. ๖๕ ต.ค. ๖๕ ๕ - - พก.พส. 

๒ รวบรวมขอมูลการดำเนินการและการ
ประช ุ มของ  ICAO CANSO  APEC  
ASEAN และเวทีระหวางประเทศตาง ๆ 

พ.ย. ๖๕ ธ.ค. ๖๕ ๑๐ - - พก.พส. 

๓ จัดทำคุณสมบัติของผูมีศักยภาพสูง 
และมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
(Talent Profile) ทั้ง ๕ ดาน  
๑) Policy & Strategy  ม.ค. 
๒) ATM  ก.พ. 
๓) CNS  มี.ค. 
๔) Safety เม.ย. 
๕) Information Management พ.ค. 

ม.ค. ๖๖ พ.ค. ๖๖ ๓๐ - - พก.พส. 

๔ จำแนก Talent Profile ที่เหมือนกัน /
แตกตางกันในแตละดานของ Expertise 

มิ.ย. ๖๖ มิ.ย. ๖๖ ๑๐ - - พก.พส.  
 

๕ พ ัฒ นาห ล ั ก ส ู ต ร ฝ  กอบ รมตาม
คุณสมบัติของผ ู ม ีศ ักยภาพสูงและ      
มีความเช่ียวชาญ ทั้ง ๕ ดาน  
๑) Policy & Strategy ก.ค. - ส.ค. 
๒) ATM  ก.ย. – พ.ย. 
๓) CNS  ธ.ค. - ก.พ. 
๔) Safety มี.ค. - เม.ย. 
๕) Information Management  
    พ.ค. - มิ.ย. 

ก.ค. ๖๖ มิ.ย. ๖๗ ๓๐ - - พก.พส.  
 

๖ นำ เสนอสายงานตรวจสอบและ
ใหขอคิดเห็นการออกแบบหลักสูตร 

ก.ค. ๖๗ ส.ค. ๖๗ ๑๐ - - พก.พส.  
 



 
 

 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๗ นำเสนอรายงานสรุปผลการออกแบบ
หลักสูตรฝกอบรมสำหรับพนักงานที่มี
ศ ักยภาพสูงและมีความเชี ่ยวชาญ
เฉพาะดาน (Talent Development 
Course for Expertise) 

ก.ย. ๖๗ ก.ย. ๖๗ ๕ - - พก.พส.  

 

  ๑๐๐ - -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 
 

๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๑๗ โครงการพัฒนาพนักงานศักยภาพสูง (Talent) และมีความเชี ่ยวชาญเฉพาะดาน 
(Specialist) ใหเปนผูแทนบริษัทฯ ในเวทีระดับโลก (ICAO Panel) โดยใชเคร่ืองมือการจัดการความรู 
 

๒. วัตถุประสงค 
วัตถุประสงค: 
 
 

เพื ่อพัฒนาพนักงานผู ม ีศ ักยภาพสูง (Talent) และมีความเชี ่ยวชาญเฉพาะดาน 
(Specialist) ใหมีคุณสมบัติ/ความสามารถเพียงพอตอการสนับสนุน/เขารวมดำเนินการ/
เขารวมการประชุมของ ICAO CANSO APEC ASEAN และเวทีระหวางประเทศตางๆ 
ดวยการนำเครื่องมือการจัดการความรูมาสนับสนุนการสงตอความรู/ประสบการณของ 
Talent และ Specialist พรอมทั้งสงเสริมใหเกิดการสราง Talent Pool ข้ึนในองคกร 

ยุทธศาสตร: ๒. พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการความรู ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสราง 
 ความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับ 

กลยุทธ: ๒. นำเครื่องมือการจัดการความรูไปเปนกลไกในการพัฒนาสารสนเทศ/ความรู  เพื่อ    
การแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิท ี ่ด ี  (Good Practices) และการเทียบเคียง 
(Benchmarking) ในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย คูคา คูความรวมมือที่สำคัญ 

Enabler: ๔. กระบวนการจัดการความรู 
 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 
     บริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในการเปนผูใหบริการการเดินอากาศของประเทศมาอยางยาวนานดวยความปลอดภัย
และมีประสทิธิภาพ ตลอดจนไดสรางคุณคาใหกบักจิการบนิของประเทศและสรางความรวมมอื อันเปนที่ยอมรับของ
ผูมีสวนไดสวนเสียในภูมิภาค ทั้งนี้ ในปจจุบันยังคงมุงเนนการเพิ่มบทบาทตอกิจการบินระหวางประเทศอยาง
ตอเนื ่อง เพื ่อพัฒนาบริการการเดินอากาศของประเทศสู มาตรฐานสากล โดยมีปจจัยที ่สำคัญ คือ          
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหสอดคลองกับความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Specialist) ในรูปแบบ  
การรับชวงตอ (Succession Management) เพื่อสรางความตอเน่ืองของรุน (Generation) และพรอมสานตอ
การดำเนินงานที่สำคัญ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาองคกรใหเกิดความย่ังยืน สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
และสรางคุณคาใหกับกิจการบินของประเทศ ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการพัฒนาพนักงานผูมีศักยภาพสูง 
(Talent) และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Specialist) ใหมีคุณสมบัติ/ความสามารถเพียงพอตอ
การสนับสนุน/เขารวมดำเนินการ/เขารวมการประชุมของ ICAO CANSO APEC ASEAN และเวทีระหวาง
ประเทศตางๆ ดวยการนำเครื่องมือการจัดการความรูมาสนับสนุนการสงตอความรู/ประสบการณของ Talent 
และ Specialist พรอมทั้งสงเสรมิใหเกิดการสราง Talent Pool ข้ึนในองคกร ซึ่งถือเปนการบรหิารความเสี่ยงของ
องคกรที ่อาจสูญเสียความรู/ประสบการณที ่เปนความสามารถพิเศษไปพรอมกับพนักงานในกรณีเสียชีวิต 
เกษียณอายุ หรือลาออก (Knowledge Risk) อีกดวย โดยในป ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖ นำรองดวยการออกแบบหลักสูตร
ฝกอบรมและพัฒนาพนักงานที่จะเปนผูแทนบริษัทฯ ในการสนับสนุน/เขารวมดำเนินการในคณะทำงานและเขารวม   
การประชุมขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 

 



 
 

 

๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ  
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 
(ตอ) หรือ International Civil Aviation Organization (ICAO) กอนที่จะขยายผลตอในป ๒๕๖๖ - ๒๕๖๗ ใน

การพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับความเช่ียวชาญเฉพาะดานตามแนวทาง Expertise-Based ซึ่งแบงออกเปน ๕ 

ดาน ไดแก ๑) Policy & Strategy ๒) Air Traffic Management (ATM) ๓) Communications, Navigation, 

and Surveillance (CNS) ๔) Safety ๕) Information Management เพื ่อพัฒนาและสงผู แทนบริษัทไปสู     

การประชุมของ ICAO CANSO APEC ASEAN และเวทีระหวางประเทศอื่นๆ ตอไป ทั้งนี้ การพัฒนาพนักงาน

ศักยภาพสูง (Talent) และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Specialist) ใหเปนผูแทนบริษัทฯ ในเวทีระดบัสากล 

ดวยการนำเครื่องมือการจัดการความรูมาสนับสนุน มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ ๑. การถายทอดความรูและ

ประสบการณจากผู  เชี ่ยวชาญในรูปแบบการสอนงาน จ ัดทำหลักสูตรผานระบบ LMS ซึ ่ งเปนระบบ            

E-Learning ของบริษัทฯ ๒. การใชเครื่องมือการเรียนรูและพัฒนาตามโมเดล ๗๐:๒๐:๑๐ โดยเครื่องมือ

พัฒนาประเภท ๑๐ ไดแก Self – Learning ผานระบบ LMS เครื่องมือพัฒนาประเภท ๒๐ อาทิ Coaching/ 

Mentoring/ Meeting และเครื่องมือพัฒนาประเภท ๗๐ OJT/ Project Assignment/ Job Shadow  ๓. การสราง

บรรยากาศและการเรียนรู ผานกิจกรรมการแลกเปลี ่ยนเรียนรู รวมถึงการสราง Community of Practices 

(CoPs) กลุม Talent และ Specialist เปนตน 

 
๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ  
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

X x x x - 
 
๕. งบประมาณ 

X ไมใชงบประมาณ 
 ใชงบประมาณ 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ - - - - - - 
รวมท้ังสิ้น - - - - - - 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื ่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ ่งอาจจะเปนผลผลิตในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
พน ักงานผ ู  ม ี ศ ั กยภาพส ู งและ
เช่ียวชาญเฉพาะดานผานการพัฒนา 
มีความร ู  ความสามารถตรงตาม
คุณสมบัติของผูแทนที่กำหนด 

รอยละของ
จำนวน

กลุมเปาหมาย
ทั้งหมด 

รอยละ ๕๐ ๖๐ ๘๐ X X 

 
 ๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเนื่องทางตรงหรือทางออมที ่คาดวาจะไดรับจากการดำเนิน

โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ไดไปใชประโยชนหลังจากดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว (อาจจะเปนผลลัพธในเชิง
ปริมาณหรือเชิงคุณภาพ) 

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
บร ิษ ัทฯ ม ีผ ู แทนที ่ม ีค ุณสมบั ติ/ความสามารถเพ ียงพอตอ         
การสนับสนุน/เขารวมดำเนินการ/เขารวมการประชุมของ ICAO 
CANSO APEC ASEAN และเวทีระหวางประเทศตางๆ ซึ ่งจะ
นำไปสูการสรางคุณคาเพิ่มใหกับกิจการบินของประเทศ 

X X  X X X 

บริษัทฯ มีการจัดการความรูผูเช่ียวชาญที่เปนระบบ X X X X X 
 
๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 

บทบาท ชื่อหนวยงาน 
๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 

๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน 
พส. (พป.พส. และ พว.พส.) นบ. (วว.นบ.) สส. (วส.สส.) ทบ. (บค.ทบ.)  
และสายงานที่เกี่ยวของ 

 
๘.  แผนปฏิบัติการ  
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ จัดทำแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
รวมกันในสายงาน พส. 

ต.ค. ต.ค. ๑๐ - - พส. 

๒ ดำเนินการขออนุมัติหลักสูตร ต.ค. ต.ค. ๑๐ - - พก.พส. 
๓ นำเครื ่องมือการจัดการความรู มาใช

สนับสนุนการพัฒนาพนักงาน 
พ.ย. มี.ค. 

ปถัดไป 
๓๐ - - พก.พส. 



 
 

 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๔ ดำ เน ิ นการพ ัฒนาพน ั ก ง านท ี ่ ม ี
ศ ักยภาพสูงและมีความเชี ่ยวชาญ
เฉพาะดานตามคุณสมบัติผูแทนบริษัทฯ  

เม.ย. ส.ค. ๔๐ - - พก.พส.  
 

๕ สรุปผลการดำเนินการพัฒนาพนักงาน 
ที่มีศักยภาพสูงและมีความเชี ่ยวชาญ
เฉพาะดานตามคุณสมบัติผูแทนบริษัทฯ 

ก.ย. ก.ย. ๑๐ - - พก.พส.  
 

  ๑๐๐ - -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 
 

๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๑๘ โครงการจัดการความรูท่ีสำคญัขององคกร (Critical Knowledge) 
 
๒. วัตถุประสงค 
วัตถุประสงค: 
 
 

๑. เพื่อสรางและแสวงหาองคความรูที่สำคัญขององคกร (Critical Knowledge) จัดเก็บ
รวบรวมไวในคลังความรูอยางเปนระบบหมวดหมู 

๒. เพื่อใหบุคลากรสามารถนำความรูไปใชในการพัฒนาตนเอง พัฒนาการทำงานและตอยอด
สูการสรางนวัตกรรม 

๓. เพื่อบริหารความเสี่ยงและปองกันความรูที่สำคัญขององคกร (Critical Knowledge) 
สูญหายไปพรอมกับผูเช่ียวชาญที่ลาออก/เกษียณอายุ 

ยุทธศาสตร: ๒. พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการจัดการความรู ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสราง
ความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับ 

กลยุทธ: ๒. นำเครื่องมือการจัดการความรู ไปเปนกลไกในการพัฒนาสารสนเทศ/ความรู   

เพื ่อการแลกเปลี ่ยนเรียนรู วิธีปฏิบัติที ่ดี (Good Practices) และการเทียบเคียง 

(Benchmarking) ในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย คูคา คูความรวมมือที่สำคัญ 

Enabler: ๔. กระบวนการจัดการความรู 
๖. ผลลัพธของการจัดการความรู 

 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 

บวท. เปนองคกรที่มีความเชี่ยวชาญในการเปนผู ใหบริการการเดินอากาศของประเทศมาอยางยาวนาน    
ดวยความปลอดภัย มีประสิทธิภาพและมีความตอเน่ืองในทุกสภาพแวดลอมและสถานการณ สรางคุณคาใหกับ
กิจการบินของประเทศ มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนการเดินอากาศ รวมถึง
ความสามารถในการสร างความรวมมือ เปนที ่ ยอมรับของผู  มีส วน ไดส วนเสีย ในภูมิ ภาค โดย
ความสามารถพิเศษนี ้ถือเปนสินทรัพยที ่สำคัญขององคกรที ่สั ่งสมอยู ในตัวบุคลากรผานกระบวนการคิด       
การเรียนรู ประสบการณจากการลงมือปฏิบัติและการแกไขปญหา ซึ่งจะชวยพัฒนาองคกรไปสูความ
ไดเปรียบทางการแขงขันและสรางความย่ังยืนตอไป ดังน้ัน จึงจำเปนตองจัดการความรูที่สำคัญขององคกร 
(Critical Knowledge) เพื่อเปนการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมมิติของ Knowledge Risk ที่มีโอกาสเกิดข้ึน
จากบุคลากร/ทีมงานในองคกร เชน การสูญเสีย Critical Knowledge จากบุคลากรที่เกษียณหรือลาออก    
การไมแบงปนความรูในทีมงานหรือระหวางสายงาน การยึดติดกับความรูเดิมโดยไมไดเรียนรูสิ่งใหมๆ หรือตอ
ยอดความรูใหเกิดคุณคากับตนเองและทีมงาน/สายงาน/องคกร (Learn, Unlearn, Relearn) เปนตน ทั้งน้ี 
ความรูที ่สำคัญ (Critical Knowledge) หมายรวมถึง ความรู ที ่จำเปนตอการดำเนินงานทั ้งในปจจุบันและ
อนาคต ความรูที่จำเปนตอความย่ังยืน ความรูที่ยังทันสมัยแตอาจกำลังสูญหายจากการลาออกหรือเกษียณอายุ
ของบุคลากร ตลอดจนความรูที่เกี่ยวของกับสภาพบังคับเชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐานสากล    
เปนตน 

 



 
 

 

๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ  
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

X X X X X 

 
๕. งบประมาณ 

X ไมใชงบประมาณ  
ใชงบประมาณ 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ - - - - - - 
รวมท้ังสิ้น - - - - - - 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 

๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิตใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
๑. ความรูที่สำคัญขององคกร (Critical 
Knowledge) 

๑ เรือ่ง X X X X X 

๒. รายงานสรุปผลการดำเนินการ ๑ ฉบับ X X X X X 

 
 

๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเน่ืองทางตรงหรือทางออมที่คาดวาจะไดรับจากการดำเนิน
โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ไดไปใชประโยชนหลังจากดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว (อาจจะเปนผลลัพธ
ในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
บุคลากรสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการพัฒนาตนเอง 
พัฒนาการทำงาน และตอยอดสูการคิดคน/สรางนวัตกรรม 

X X X X X 

บวท. มีคลังความรูที่สำคัญขององคกร (Critical Knowledge) 
อยางเปนระบบหมวดหมู 

X X X X X 

บวท. มีการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมมิติของ Knowledge Risk 
ที่มีโอกาสเกิดข้ึนจากบุคลากร/ทีมงานในองคกร 

X X X X X 

 



 
 

 

๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 
บทบาท ชื่อหนวยงาน 

๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน ฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย 

 
๘.  แผนปฏิบัติการ  
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ ม.ค. ม.ค. ๑๕ - - พก.พส. 
๒ วิเคราะหและระบุความรู ที ่สำคัญ

ขององคกร (Critical Knowledge) 
ก.พ. ก.พ. ๒๕ - - พก.พส. 

๓ ประชุมผู เกี ่ยวของ เพื ่อวางแผน 
การดำเนินการ 

มี.ค. มี.ค. ๑๐ - - พก.พส./
ผูเกี่ยวของ 

๔ สรางและแสวงหาความรู เม.ย. ก.ค. ๓๕ - - พก.พส./
ผูเกี่ยวของ 

๕ รวบรวมและจัดเก็บความรู ส.ค. ส.ค. ๑๐ - - พก.พส. 
๖ เผยแพรผานชองทางที่เหมาะสม ก.ย. ก.ย. ๕ - - พก.พส. 

รวม ๑๐๐  - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบฟอรมรายละเอียดงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 
 

๑. ชื่อโครงการ/งาน 
 ๑.๑๙ งานจัดการความรูเพ่ือการพัฒนากระบวนงานและตอยอดสูการสรางนวัตกรรม 
 
๒. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงค: 
 
 

๑.  สามารถนำเครื่องมือการพัฒนากระบวนการและการจัดการความรูไปใชพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานจนเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรมได 

๒.  สามารถเช่ือมโยงการจัดการความรูตอยอดสูการสรางนวัตกรรมในหนวยงานได 
ยุทธศาสตร: ๓.  บูรณาการการจัดการความรู สูการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทำงาน เพื่อสราง

 มูลคาเพิ่มในการใหบริการการเดินอากาศดวยคุณภาพอยางย่ังยืน 

กลยุทธ:  นำเครื่องมือการจัดการความรูไปเปนกลไกในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม 

Productivity ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูใชบริการและขยาย

โอกาสทางธุรกิจใหม  สรางรายได หรือลดคาใชจาย ลดตนทุนการใหบริการขององคกร 

Enabler: ๕. กระบวนการปฏิบัติงาน 
๖. ผลลัพธของการจัดการความรู 

 
๓. ท่ีมาและความจำเปนของโครงการ 
    (สภาพปญหา/ความตองการ/ความจำเปนเรงดวน/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น) 

ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ไดกำหนดใหการจัดการ
ความรู และนวัตกรรมเปนหนึ ่งใน Core Business Enablers ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ
ปฏิบ ัต ิงานและการจัดการ (Enablers) ของร ัฐวิสาหกิจ โดยในดานการจัดการความรู (Knowledge 
Management: KM) ขององคกรนั้น นอกจากจะมุงเนนการจัดการองคความรูตามกระบวนการแลว 
ยังถูกนำมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ รวมทั้ งการสราง
ความตระหนักผานการจัดการความรู ถึ งความเสี ่ ยงของการปฏิบัติ งานในกระบวนการที ่ สำคัญ 
พก.พส. จึงมีแนวทางการดำเนินการจัดใหมีโครงการจัดการความรูเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน เพื่อสราง
ความเขาใจในความเชื่อมโยงของเครื่องมือพัฒนาองคกร และนำไปใชสนับสนุนใหเกิดผลลัพธที่ ดีของ
หนวยงาน และอาจนำไปสูการสรางผลงานนวัตกรรมใหมๆ ภายในองคกรตอไป 

 
๔. ระยะเวลาดำเนินการ 
มีระยะเวลาดำเนินการ  
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 

X X X X X 

 
 
 
 



 
 

 

๕. งบประมาณ 
 

 

ประเภทงบประมาณ จำนวนเงิน 
แผนเบิกจายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
งบลงทุน - - - - - - 

งบดำเนินการ ๐.๓๐ ๐.๐๖ ๐.๐๖ ๐.๐๖ ๐.๐๖ ๐.๐๖ 

รวมท้ังสิ้น ๐.๓๐ ๐.๐๖ ๐.๐๖ ๐.๐๖ ๐.๐๖ ๐.๐๖ 

 
๖. ผลท่ีคาดวาจะไดรับของโครงการ 
 ๖.๑ ผลผลิต (Output): ผลที่ไดรับทันทีเมื่อดำเนินโครงการ/งานแลวเสร็จ ซึ่งอาจจะเปนผลผลิตใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลผลิต จำนวน หนวย 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
๑. ฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนยไดรับ
ความรู เรื ่องการวิเคราะหปญหา
และการพัฒนากระบวนการ และ
การบริหารความเสี่ยง เพื่อใชกับ
การจัดการความรูของหนวยงาน 

๑๐ 
 

หนวยงาน/ป X X X X X 

๒. ฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย 
ที่เขาอบรมมีแผนดำเนินการและ
จัดการความรู ประจำปเชื่อมโยง
กับเครื่องมือในการพัฒนาองคกร 

๑๐๐ รอยละของ
จำนวนหนวยงาน

ที่เขารวม
โครงการมีแผนฯ 

X  X X X X 

 

๖.๒ ผลลัพธ (Outcome): ผลประโยชนตอเนื่องทางตรงหรือทางออมที่คาดวาจะไดรับจากการดำเนิน 
โครงการ/งาน และเมื่อนำผลผลิตที่ไดไปใชประโยชนหลังจากดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว (อาจจะเปนผลลัพธใน
เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ)   

ผลลัพธ 
เปาหมายในปงบประมาณ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ ๒๕๗๑ 
การจัดการความรูเปนเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการ
ทำงานและตอยอดสูนวัตกรรมที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร 

X X X X X 

 
๗.  ผูท่ีเก่ียวของกับโครงการ/งานท่ีจะใหการดำเนินโครงการประสบผลสำเร็จ 

บทบาท ชื่อหนวยงาน 
๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก พส. (พก.พส.) 
๗.๒ หนวยงานที่สนับสนุน ฝาย/สำนักงาน/กอง/ศูนย 
 

 ไมใชงบประมาณ 
X ใชงบประมาณ 



 
 

 

๘.  แผนปฏิบัติการ  
 

ลำดับ กิจกรรม เร่ิมตน สิ้นสุด 
เนื้องาน 

(%) 
แผนการเบิกจาย : ลานบาท 

ผูรับผิดชอบ 
งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ จัดเตรียมโครงการ มี.ค. มี.ค. ๒๐ - - พก.พส. 
 

๒ ดำเนินโครงการใหความรู เม.ย. เม.ย. ๒๕ - ป ๖๗ : ๐.๐๓ 
ป ๖๘ : ๐.๐๓ 
ป ๖๙ : ๐.๐๓ 
ป ๗๐ : ๐.๐๓ 
ป ๗๑ : ๐.๐๓ 

พก.พส. 
ฝาย/

สำนักงาน/
กอง/ศูนยฯ 

๓ ห น  ว ย ง า น น ำ ส  ง
แผนการจัดการความรู
ของหนวยงาน 

เม.ย. เม.ย. ๑๐ - - พก.พส. 
ฝาย/

สำนักงาน/
กอง/ศูนยฯ 

๔ ห น  ว ย ง า น เ ข  า ร  ว ม
กิจกรรม KM Clinic เพื่อ
ติดตามความคืบหนา 

มิ.ย. มิ.ย. ๒๕ - ป ๖๗ : ๐.๐๓ 
ป ๖๘ : ๐.๐๓ 
ป ๖๙ : ๐.๐๓ 
ป ๗๐ : ๐.๐๓ 
ป ๗๑ : ๐.๐๓ 

พก.พส. 
ฝาย/

สำนักงาน/
กอง/ศูนยฯ 

๕ หนวยงานนำสงผลการ
จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู  ข อ ง
หนวยงานที่ผ านการคิด
วิเคราะหความเสี่ยง และ
นำไปสูการพัฒนางานได
อยางแทจริง 

ก.ค. ส.ค. ๑๐ - - พก.พส. 
ฝาย/

สำนักงาน/
กอง/ศูนยฯ 

๖ สรปุผลโครงการ ก.ย. ก.ย. ๑๐ - - พก.พส. 

รวม ๑๐๐ ๐.๓๐ 
 




