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บทสรุปผู�บริหาร 
(Executive Summary) 

 
การจัดทําแผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญของ บวท. เกิดข้ึนเพ่ือมุ*งเน'นผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย

ของ บวท. ตามคู*มือการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบใหม* (State Enterprise Assessment Model: 
SE-AM) ซ่ึงครอบคลุมผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่ได'รับผลกระทบและส*งผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบต*อ บวท. 
โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือมุ*งเน'นการบริหารผลลัพธ�และบริหารความสัมพันธ�อย*างต*อเนื่องและเป�นลําดับข้ันตอน 
จนส*งผลให'เกิดการพัฒนาความร*วมมือระหว*างหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย กับ บวท. ให'เกิดเป�นรูปธรรม
ย่ิงข้ึน ซ่ึงดําเนินการผ*านกระบวนการบริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย และคู*มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการบริหารแผนความสัมพันธ�ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย และผู'ใช'บริการ เพ่ือให' บวท. มีแนวทางการทํางาน
อย*างเป�นระบบ ทั้งน้ี องค�กรได'แบ*งกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ออกเป�น ๘ กลุ*ม ได'แก* ๑. ผู'กํากับดูแล 
(Governance Bodies) ๒. ผู'ถือหุ'น (Shareholders) ๓. คู*ค'า (Partners) ๔. ผู'ส*งมอบ (Suppliers) ๕. คู*ความร*วมมือ 
(Collaborators) ๖. ชุมชน (Communities) ๗. บุคลากร (Employees)  และ ๘. ลูกค'า (Customers) 

ทั้งน้ี บวท. มีการจัดทําแผนแม*บท/แผนยุทธศาสตร�ต*าง ๆ ที่อยู*ภายใต'แผนวิสาหกิจ ซ่ึงมีแผนแม*บท/
แผนยุทธศาสตร�ที่เกี่ยวข'องกับการบริหารจัดการกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ทั้งหมด ๖ แผน ได'แก* ๑) กลุ*ม
ผู'กํากับดูแล และกลุ*มคู*ความร*วมมือ อยู*ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วน
เสียที่สําคัญ ๒) กลุ*มบุคลากร อยู*ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแม*บทด'านทรัพยากรบุคคล ๓) กลุ*ม
ลูกค'า อยู*ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนยุทธศาสตร�ด'านลูกค'าและผู'ใช'บริการ ๔) กลุ*มผู'ส*งมอบและ
กลุ*มคู*ค'า อยู*ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ๕) กลุ*มผู'ถือหุ'น อยู*ในขอบเขตการบริหาร
จัดการตามแผนแม*บทการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ ๖) กลุ*มชุมชน อยู*ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผน
ยุทธศาสตร�การแสดงความรับผิดชอบต*อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล'อม 

สําหรับการกําหนดแผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญฉบับน้ี จะมุ*งเน'น/บริหารจัดการผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสีย โดยมีกรอบทิศทางการดําเนินการระยะเวลา ๕ ป? เริ่มจากการได'มาของหน*วยงาน/กลุ*ม
หน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่มีการทบทวนข'อมูลป9จจัยนําเข'าโดยการกล่ันกรอง วิเคราะห�ข'อมูลประเด็น
ยุทธศาสตร�/วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�/กลยุทธ�/แผนงาน/โครงการ/งานตามแผนวิสาหกิจ บวท.             
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ และ Value Chain กระบวนการ คู*มือปฏิบัติงาน และ Job Description ของกอง/ศูนย�/
สํานักต*าง ๆ ผ*านการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)/Focus Group ร*วมกับผู'บริหารและผู'แทนของ
แต*ละสายงาน โดยทุกสายงานได'จัดระดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการตามแผนวิสาหกิจที่มีผลต*อ
เป0าหมายที่สําคัญขององค�กร ในป? ๒๕๖๖-๒๕๗๐ พร'อมทั้งระบุรายช่ือผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญประจําป? 
๒๕๖๖ และให'ค*าคะแนนต*อผู'มีส*วนได'ส*วนเสียตามเกณฑ�จัดลําดับความสําคัญผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย จากนั้น
จึงได'นํากลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียทั้ง ๘ กลุ*ม มากําหนดขอบเขตตามแผนแม*บท/แผนยุทธศาสตร�แต*ละด'านข'างต'น  
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สําหรับประเด็นที่มีสาระสําคัญกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ได'มีการสรุปประเด็นความสําคัญของผู'มีส*วนได'
ส*วนเสีย ประจําป? โดยมีที่มาจาก ๒ มิติ ได'แก* ๑) ประเด็นความต'องการ/ความคาดหวัง ในมิติที่ บวท. มีต*อ   
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โดยมีป9จจัยนําเข'าจากข'อมูล ป9ญหา ข'อขัดข'อง หรือส่ิงที่ต'องการให'มีการผลักดันจากสายงาน 
ที่ได'จากการประชุมเชิงปฏิบัติการร*วมกับทุกสายงาน รวมถึงแผนภายในและภายนอกที่สําคัญที่เกี่ยวข'องกับ
การบินในระดับสากลและภูมิภาค และยุทธศาสตร�ชาติ และ ๒) ประเด็นความต'องการ/ความคาดหวัง ในมิติที่
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียมีต*อ บวท. โดยมีป9จจัยนําเข'าจากผลการสํารวจความพึงพอใจ ความไม*พึงพอใจ ความต'องการ 
และความคาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ ประจําป? ๒๕๖๕ รวมถึงข'อมูลความต'องการ ความคาดหวัง 
ป9ญหา/ข'อขัดข'อง จากการประชุม/กิจกรรมต*าง ๆ ของ บวท.  

จากการรวบรวม บูรณาการข'อมูล และสรุปรายชื่อผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญของ บวท. 
(Key Stakeholders) และประเด็นที่มีสาระสําคัญกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย พบว*าหน*วยงานที่ บวท. มุ*งเน'นในการ
บริหารความสัมพันธ�อยู*ในกลุ*มผู'กํากับดูแล และกลุ*มคู*ความร*วมมือ และเห็นควรที่จะให'มีการบริหารผลลัพธ� 
และบริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียตามประเด็นที่มีสาระสําคัญ นอกจากน้ี บวท. ได'กําหนด
วิธีการ/รูปแบบ และระดับของการบริหารจัดการกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย เพ่ือให'สอดคล'องกับกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วน
เสีย ซ่ึงได'นํามาเป�นแนวคิดในการจัดทําแผนบริหารจัดการกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญประจําป? โดยมี
เป0าหมายตัวช้ีวัด ๒ รูปแบบ ได'แก* แบบตัวช้ีวัดรายกิจกรรมย*อย เช*น แบบสอบถาม/แบบประเมินกิจกรรม 
และ แบบตัวช้ีวัดโดยใช'คะแนนผลสํารวจความพึงพอใจผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ซ่ึงมีการกําหนดค*าเป0าหมายความ
พึงพอใจเป�นรายป? 

แผนยุทธศาสตร�ฉบับน้ี ยังให'ความสําคัญในการเตรียมความพร'อมการจัดการความเส่ียงของการสร'าง
ความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียทั้ง ๒ มิติ ซ่ึงหน*วยงานที่เกี่ยวข'องได'สร'างระบบการติดตาม และรายงาน
แผนงาน/โครงการ รวมถึงการประเมินความเส่ียงประจําป?ตามรอบระยะเวลาที่กําหนดโดยผ*านระบบรายงาน
โครงการขององค�กร โดยสายงานต*าง ๆ สามารถเข'าไปบันทึกข'อมูลได'โดยตรง และสามารถส*งข'อมูลไปยัง
ผู'บริหารพิจารณาได'อีกด'วย  

อย*างไรก็ดี จากการที่ บวท. ได'ผ*านการวิเคราะห� วางแผน ประมวลผล จนเข'าสู*การติดตามประเมินผล
อย*างเป�นระบบแล'ว บวท. ได'มีการพัฒนาอย*างต*อเนื่อง เพ่ือให'ได'มาซ่ึงผลลัพธ�ที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดีย่ิงข้ึน ตลอดจนเป�นการตอบสนองต*อความคาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ และต*อทิศทาง 
การพัฒนาของทุกฝrายที่เกี่ยวข'องในการบริหารผลลัพธ�/บริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียต*อไป 
 

***************************** 
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สรุปผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ (Achievements) 
ภายใต'แผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร� 
ผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

ภายใต�แผนยุทธศาสตร�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สําคัญ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

๑. กําหนด 

กลยุทธ�การ
บริหารจัดการ
สร�างความ 

สัมพันธ�และ
บริหารผลลัพธ�
กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียที่
สําคัญ 

กลยุทธ� : ๑.๑ สนับสนุนบทบาทผูแทนในเวทีการประชุม 
๑.๑.๑ สนับสนุนบทบาทผู�แทนในเวทีการประชุมในประเทศ 
บวท. ได�ส�งผู�แทนเข�าร�วมในเวทีประชุมต�าง ๆ เพ่ือร�วมกําหนดแนวทางในการดําเนินการ

ร�วมกับหน�วยงานผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ในกลุ�มคู�ความร�วมมือ เช�น  
- เข�าร�วมประชุม เร่ือง กระบวนการและตัวแปรท่ีใช�ในการประกาศขีดความสามารถซึ่ง

นํามาใช�ในการจัดสรรเวลา ณ ท�าอากาศยานระดับ 3 ของ ทอท. 
- เข�าร�วมประชุมแนวทางการดําเนินการชําระค�าเช�าท�อร�อยสายสัญญาณ และค�าปรับ 

ณ ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
- เข�าร�วมประชุมหารือแนวทางการติดตั้งระบบไฟนําร�องการบิน (Approach Lighting 

Systems) 
- เข�าร�วมประชุมหารือข�อจํากัดของระบบไฟนําร�องการบินเข�าสู�สนามบิน (Approach Lighting 

Systems) ของท�าอากาศยานดอนเมือง ท�าอากาศยานภูเก็ต ท�าอากาศยานเชียงใหม� และ    
ท�าอากาศยานหาดใหญ�  

- เข�าร�วมประชุมคณะกรรมการผู�ชํานาญการพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล�อมโครงการโครงสร�างพื้นฐานทางบกและอากาศ คร้ังท่ี 17/2565 

- เข�าร�วมประชุมหารือเร่ืองการเปลี่ยนแปลงประเภททางวิ่งและแผนการปรับปรุงกายภาพ
สนามบินบริเวณพื้นท่ีปลอดภัยปลายทางวิ่ง (RESA) กับพื้นท่ีรอบทางวิ่ง (Runway Strip) ของ

สนามบินหัวหิน 
การส�งผู�แทนเข�าร�วมประชุมกับหน�วยงานหน�วยงานผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ในกลุ�มผู�กํากับดูแล 

เช�น  
- เข�าร�วมการประชุมรายงานความคืบหน�าในการดําเนินงานโครงการความร�วมมือ GBAS 

Demonstration ร�วมกับประเทศญ่ีปุ[น 
- ประชุมคณะกรรมการจัดสรรเวลา (Slot Coordination Committee)  
- ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารจัดการห�วงอากาศ  

- ประชุมหารือเร่ืองการทําการบินโดรนในพื้นท่ีรอบสนามบิน  
- เข�าร�วมประชุมเพ่ือให�ข�อคิดเห็นต�อร�างแผนแม�บทอวกาศแห�งชาติ ในส�วนท่ีเกี่ยวข�องกับ

ห�วงอากาศและการเดินอากาศ 
- เข�าร�วมสัมมนาในหัวข�อ “การรายงานเหตุการณ̀ความไม�ปลอดภัยในการบินพลเรือนด�าน

การให�บริการระบบการสื่อสาร ระบบช�วยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน” 
- เข'าร*วมประชุมคณะทํางานประสานงานและติดตามการดําเนินงานตามแผนแม*บท

ห'วงอากาศและการเดินอากาศแห*งชาติ (Coordination and Monitoring Working Group - CMWG) 1/2565 
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- เข'าร*วมรับฟ9งความเห็นต*อร*างประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน เร่ือง หลักเกณฑ� 
วิธีการ และเงื่อนไขในการคํานวณค*าบริการการเดินอากาศ 

- เข'าร*วมประชุมสัมมนาเพื่อรับฟ9งความคิดเห็นของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โครงการจัดทําดัชนี
ช้ีวัดผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economics Index) ท่ีเกิดจากภาคอุตสาหกรรมการบิน 

นอกจากนี้ บวท. ได�มีการส�งผู�แทนเข�าร�วมเปcนคณะทํางาน และคณะอนุกรรมการต�าง ๆ เพ่ือ
ร�วมกันขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการบินของประเทศ เช�น การส�งผู�แทนเข�าร�วมเปcนคณะทํางานตาม
แผนแม�บทห�วงอากาศและการเดินอากาศแห�งชาติ ดังต�อไปนี้ 

๑) คณะทํางานเทคนิคด�านการจัดรูปแบบและจัดการห�วงอากาศ (Airspace Organization  
and Management Technical Working Group – AOM TWG) 

๒) คณะทํางานเทคนิคด�านการจัดการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management Technical 
Working Group – ATM TWG) 

๓) คณะทํางานเทคนิคด�านระบบการสื่อสารระบบช�วยการเดินอากาศ และระบบติดตาม
อากาศยาน (Communication, Navigation and Surveillance Technical Working Group - CNS TWG)  

๔) คณะทํางานเทคนิคด�านการจัดการข�อมูล  (Information Management Technical Working 
Group – IM TWG) 

๕) คณะทํางานเทคนิคด�านท�าอากาศยาน (Aerodrome Technical Working Group – AD TWG) 
๖) คณะทํางานเทคนิคด�านบริการอุตุนิยมวิทยาการบิน (Aeronautical Meteorological 

Service – MET TWG) 
๗) คณะทํางานประสานงานและติดตามการดําเนินงานตามแผนแม�บทห�วงอากาศและการ

เดินอากาศแห�งชาติ (Coordination and Monitoring Working Group – CM WG)  
 

๑.๑.๒  สนับสนุนบทบาทผู�แทนในเวทีการประชุมต�างประเทศ  
๑.1.2.1 การเข�าร�วมเปcนคณะทํางานใน ICAO Panel การเข�าร�วมเปcนสมาชิกใน 

Study Group ของ ICAO และการเข�าร�วมปฏิ บัติหน�า ท่ีประธาน/ประธานร�วม/รองประธาน 
(Chairman/Co-Chairman/Vice Chairman) ในกลุ�มทํางานต�าง ๆ ของ ICAO APAC 

บวท. ได�เข�าร�วมในคณะทํางาน ICAO Trust Framework Panel (TFP) คณะทํางาน 
Information Management Panel (IMP) ค ณ ะ ทํ า ง า น  Air Traffic Management Requirements and 
Performance Panel (ATMRPP) คณะทํางาน Air Traffic Management Operations Panel (ATMOPSP) 
คณะทํางาน Surveillance panel (SP) และคณะทํางาน Communications Panel (CP) ของ ICAO และ
เข�าร�วมเปcนสมาชิก ICAO Global Air Navigation Plan (GANP) Study Group (GSG) รวมถึงการเข�า
ร�วมแสดงบทบาทในกลุ�มทํางานภายใต�กลุ�มวางแผนและพัฒนาระบบการเดินอากาศของภูมิภาค
เ อ เ ชี ย / แ ป ซิ ฟ{ ก  ( Asia/Pacific Air Navigation Planning and Implementation Regional Group: 

APANPIRG) โดยมีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 
๑) คณะทํางาน ICAO Trust Framework Panel (TFP) 
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บวท. ได�ส�งผู�แทนเข�าร�วมเปcนสมาชิกในคณะทํางาน TFSG ตั้งแต�ป} ๒๕๖๓ โดย
คณะทํางานดังกล�าวจัดตั้งขึ้นเพ่ือพัฒนา/จัดทํากรอบการดําเนินการสากล (Global Trust Framework) 

สําหรับการแลกเปลี่ยนข�อมูลแบบดิจิทัลในกิจการบิน โดยครอบคลุมท้ังส�วนการพัฒนา/จัดทํา
นโยบาย เอกสารคําแนะนํา/คู�มือ และแผน/กลยุทธ̀ ในการเปลี่ยนถ�ายไปสู�ระบบท่ีสามารถทํางาน
ร�วมกันได�ในระดับสากลผ�านการแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว�างระบบภาคพื้นดิน (Ground-Ground)/ 
ภาคอากาศ (Air-Air) ด�วยกันเอง หรือระหว�างภาคอากาศและภาคพื้นดิน (Air-Ground) ท่ีเช่ือถือได� 
ท้ังนี้ เพ่ือให�การดําเนินการของรัฐภาคีเปcนไปอย�างสอดคล�องกัน และครอบคลุมการแลกเปลี่ยน
ข�อมูลระหว�างผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีมีอยู�ในกิจการบินในป~จจุบันและท่ีจะเกิดขึ้นใหม�ในอนาคต โดย
ผู�แทน บวท. มีประสบการณ̀ในการดําเนินการด�าน SWIM  FF-ICE TBO ซึ่งเปcนหนึ่งในองค̀ประกอบ

สําคัญท่ีมีผลต�อการกําหนดคุณสมบัติของ Trust Framework และสามารถสร�างผลลัพธ̀อย�าง
ต�อเน่ืองให�แก� Trust Framework Study Group ให�เปcนไปตามเป�าหมายได� จึงได�รับเชิญเข�าร�วมเปcน
สมาชิกในคณะทํางาน โดยเม่ือป} ๒๕๖6 ท่ีประชุมได�มีการนําเสนอรายช่ือและได�มีมติให�แต�งตั้งให� 
นางสาวอมรรัตน` จิรัฐิติกาลโชติ สังกัดกองวิเคราะห`นโยบายและวางแผนกลยุทธ̀ รับตําแหน�งเปcน 
Vice-Chairman ของ Trust Framework Panel (TFP) 

๒) คณะทํางาน Information Management Panel (IMP) 
 บวท. ได�เข�าร�วมเปcนคณะทํางาน Information Management Panel (IMP) ในฐานะ 

Panel member โดยคณะ IMP จัดตั้งขึ้นเพ่ือพัฒนาแนวทางการทํางานร�วมกันให�สอดคล�องกันและ

เปcนสากล และอธิบายอย�างละเอียดถึงแนวทางท่ีจําเปcนเพื่อทําให�ม่ันใจว�าการบริหารข�อมูลจะมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงระบุถึงความจําเปcนสําหรับรูปแบบการแลกเปลี่ยนข�อมูลในรูปแบบใหม�บน
พื้นฐาน system-wide ภายใต�ระบบการเดินอากาศ โดยแนวทางสากลในเร่ืองการบริหารข�อมูลเปcน
สิ่งจําเปcนเพ่ือให�เกิดความม่ันใจว�าสามารถทํางานร�วมกันในระดับสากลและได�มาตรฐานในทุก data 
domains และเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต�าง ๆ เช�น การปฏิบัติการบินแบบ Flight & Flow Information for 
a Collaborative Environment (FF-ICE) และวิวัฒนาการของ Meteorology (MET) ต�อการแลกเปลี่ยน
ข�อมูลในรูปแบบดิจิทัล และการทบทวนระบบ Notice to Airmen (NOTAM) โดยผู�แทน บวท. จะได�เข�า
ร�วมจัดทํา/พัฒนาแนวคิด นโยบาย มาตรฐาน ข�อกําหนด และเอกสารคําแนะนําต�าง ๆ ด�าน SWIM 

ของ ICAO 
๓) คณะทํางาน Air Traffic Management Requirements and Performance Panel 

(ATMRPP) 
 บวท. ได�เข�าร�วมเปcนคณะทํางาน Air Traffic Management Requirements and 

Performance Panel (ATMRPP) ในฐานะ Panel member โดยคณะ ATMRPP จัดตั้งขึ้นโดย ANC ใน
เดือนธันวาคม 2547 เพ่ือพัฒนาแนวคิดและแนวทางในด�าน ATM ท่ีสําคัญเชิงกลยุทธ̀ซึ่งจําเปcนต�อง
พัฒนา เพ่ือให�เกิดความม่ันใจว�าการดําเนินการเปลี่ยนผ�านได�สอดคล�องกับแนวคิด Global ATM 

Concept ด�วยเหตุนี้ ไม�เพียงแต� ATMRPP จะพัฒนาแนวคิดเป�าหมาย (target concepts) ยังระบุถึงการ
เปลี่ยนผ�าน (transition) โดยพัฒนาเนื้อหา (material) สําหรับขั้นตอนแรกของการเปลี่ยนผ�าน ท้ังนี้ 
พื้นฐานหลักของระบบ ATM ท่ีสอดคล�องกันท่ัวโลกจะเกี่ยวข�องกับข�อมูลท่ีทันเวลาและสอดคล�องกัน 
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เพ่ือจุดประสงค̀นี้ ATMRPP ได�นําเสนอแนวคิดสําหรับ System Wide Information Management 
(SWIM) ซึ่งจะได�รับการปรับปรุงพัฒนาเพิ่มเติมโดย Panel ดังกล�าว โดยมีแนวคิดท่ีครอบคลุมการ 

บูรณาการของอากาศยานและแนวคิด SWIM ATMRPP โดยผู�แทน บวท. จะได�เข�าร�วมจัดทํา/พัฒนา
แนวคิด นโยบาย มาตรฐาน ข�อกําหนด และเอกสารคําแนะนําต�าง ๆ ของ ICAO ท่ีเกี่ยวข�องกับการ
จัดการจราจรทางอากาศในอนาคต เช�น  การจัดทํา Global Air Traffic Management (ATM) 
Operational Concept (GATMOC) ฉบับปรับปรุง การพัฒนาแนวคิด Trajectory-Based Operations 
(TBO) การจัดทําแนวคิด/เอกสารต�าง ๆ ด�าน FF-ICE 

4) คณะทํางาน Air Traffic Management Operations Panel (ATMOPSP) 
 บวท. ได� เข�าร�วมเปcนคณะทํางาน Air Traffic Management Operations Panel 

(ATMOPSP) ในฐานะ Panel member และ Advisor โดยคณะทํางาน ATMOPSP ได�รับการมอบหมาย
ให�การดําเนินการวิเคราะห` แก�ไข และผลักดันการพัฒนามาตรฐานการให�บริการการจราจรทาง
อากาศ การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติการ การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการร�วมกันระหว�าง
ภาคทหารและภาคพลเรือน รวมถึงการวางแผนและนโยบายในการพัฒนา Air Traffic Flow Management 
(ATFM) ในระดับสากล ซึ่งจะถูกนําไปเปcนแนวทางหลักในการกําหนดแผนของแต�ละภูมิภาคต�อไป 

 การส�งผู�แทนเข�าร�วมคณะทํางานฯ นี้ ถือเปcนการเป{ดโอกาสให�ผู�แทน บวท. ได�
วิเคราะห`ถึงป~ญหาและแนวโน�มการพัฒนาการบริหารการจราจรทางอากาศ ในหลาย ๆ มุมมอง 
(State, Sub-Regional, Regional and Global) อีกท้ังยังได�มีส�วนร�วมในการวิเคราะห`/กําหนด/วางแผน

แก�ไขป~ญหาต�าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนาการบริหารการจราจรทางอากาศในระดับสากล โดยในป} 
2566 นายป{ยวุฒิ ตันติเมฆบุตร สังกัดศูนย`บริหารเครือข�ายการปฏิบัติการจราจรทางอากาศ ได�รับ
เ ชิญเข�าร�วมในคณะทํางาน ICAO Wake Turbulence Specific Working Group (WTSWG) ภายใต�  
ATMOPSP เพิ่มเติมอีกคณะด�วย 

5) คณะทํางาน Surveillance Panel (SP) 
    บวท. ได�เข�าร�วมเปcนคณะทํางาน Surveillance Panel (SP) ในฐานะ Panel member 

และ Advisor โดยคณะทํางาน SP มีหน�าท่ีปรับปรุงแก�ไขมาตรฐานขององค̀การการบินพลเรือนระหว�าง
ประเทศท่ีเกี่ยวข�องกับระบบติดตามอากาศยาน และรายละเอียดข�อมูลสําหรับใช�ในการวางแผนวิจัย

และพัฒนา เพ่ือกําหนดทิศทางในการนําเทคโนโลยีติดตามอากาศยานรูปแบบใหม�เข�ามาใช�งาน 
เพ่ือให�เกิดประโยชน`และประสิทธิภาพสูงสุด โดยผู�แทน บวท. ได�มีส�วนร�วมและสนับสนุนในการ
ทบทวนและเสนอข�อคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาพัฒนา/ปรับปรุง ข�อกําหนด (Provisions) แก�ไข
มาตรฐานและระเบียบปฏิบัติ (SARPs) อีกท้ัง ยังได�เข�าร�วมการประชุมคณะทํางาน SP และการ
ประชุมในกลุ�มคณะทํางานย�อยต�าง ๆ ภายใต�คณะทํางาน SP อย�างต�อเน่ือง ได�แก� ประชุม 
Surveillance Panel Aeronautical Surveillance Working Group (SP-ASWG) แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม 
Surveillance Panel Airborne Surveillance Working Group (SP-AIRB WG) ด�วย 

6) คณะทํางาน Communications Panel (CP) 
    บวท. ได�เข�าร�วมเปcนคณะทํางาน Communications Panel (CP) ในฐานะ Panel 

member และ Advisor อนึ่ง บวท. ได�เข�าร�วมเปcนคณะทํางาน CP คร้ังแรกเม่ือเดือนตุลาคม ๒๕๕๙ 
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โดยคณะทํางาน CP ได�รับผิดชอบการศึกษาและการพัฒนาข�อกําหนดของ ICAO ในเร่ืองปฏิบัติการ 
และเทคนิคสําหรับระบบการสื่อสารทางด�านเสียง (voice) และข�อมูล (data) ของการจัดการจราจร

ทางอากาศ ซึ่งสนับสนุนวิธีปฏิบัติ และ Application ต�าง ๆ ท่ีได�ระบุไว�ในแผนการเดินอากาศสากล 
(Global Air Navigation Plan: GANP) โดยการเข�าร�วมเปcนคณะทํางานดังกล�าว ผู�แทน บวท. ได�เข�าร�วม
การประชุมคณะทํางาน CP อย�างต�อเน่ือง และมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นในการทบทวนและ
เสนอข�อคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณากลยุทธ̀ กําหนดทิศทาง และการวางแผนสําหรับการสื่อสาร
ด�านการบินให�มีความสอดคล�องกันตามท่ีระบุในแผน GANP ร�วมกับผู�เช่ียวชาญของ ICAO และ
หน�วยงานด�านการบินสากล รวมท้ังได�ติดตามเปcนประจําทุกป}เพ่ือการพัฒนาระบบและการอํานวย
ความสะดวกต�าง ๆ ของการสื่อสารการจัดการจราจรทางอากาศ เพ่ือสามารถนํามาวางแผน

พัฒนาการสื่อสารด�านการบินของประเทศไทยในอนาคตต�อไปได� นอกจากนี้ ผู�แทน บวท. ยังได�เข�า
ร�วมการประชุมย�อยต�าง ๆ ภายใต�คณะทํางาน CP เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสนับสนุนข�อมูล
ด�านการพัฒนาด�านการสื่อสารการบิน และการทบทวนร�างเอกสารและคู�มือต�าง ๆ เปcนประจํา และ
เม่ือป} ๒๕๖๓ ทาง ICAO ได�เชิญให�ผู�แทน บวท. เข�าร�วม Project Team - Terrestrial Data Link (PT-T) 
ซึ่งเปcนการประชุมภายใต� CP Infrastructure Working Group (IWG) โดยทีมดังกล�าวจะทํางานเพ่ือ
เตรียมการ/จัดหา terrestrial data link ในอนาคต 

7) คณะทํางาน Global Air Navigation Plan (GANP) Study Group (GSG) 
    บวท. ได�ส�งผู�เช่ียวชาญ (Subject Matter Expert: SME) เข�าร�วมเปcนสมาชิกใน

คณะทํางาน Global Air Navigation Plan (GANP) Study Group (GSG) เม่ือเดือนมีนาคม ๒๕๖๓ ซึ่ง
คณะทํางานดังกล�าว (Study Group) ได�รับการรับรองและจัดตั้งจาก Air Navigation Commission 
(ANC) เพ่ือให�ผู�เช่ียวชาญท่ีมีคุณสมบัติในด�านการวางแผน/นโยบาย/กลยุทธ̀ด�านปฏิบัติการ และด�าน
เทคนิคท่ีเกี่ยวข�อง/มีประสบการณ̀ในการพัฒนา/การวางแผน/การนําแนวคิด/แนวทาง/วิธีปฏิบัติ/
เทคโนโลยีระบบการเดินอากาศใหม� ๆ ไปใช�งาน จากวงการอุตสาหกรรมการบินพลเรือนระหว�าง
ประเทศจากท่ัวโลกเข�าร�วมเปcนสมาชิก เพ่ือจะได�ประสานกิจกรรม/การดําเนินการต�าง ๆ รวมท้ังการ
หารือแลกเปลี่ยนและร�วมกันกําหนด/จัดลําดับความสําคัญของหัวข�อการพัฒนา GANP ซึ่งถือว�าเปcน 
backbone ของแผนการพัฒนาการให�บริการของการบินพลเรือนระหว�างประเทศในป~จจุบัน เพ่ือให�เกิด

การบูรณาการ (Integrated) ความสอดคล�อง (Harmonization) และความสามารถในการปฏิบัติการ
ร�วมกันระหว�างหน�วยงาน (interoperability) อีกท้ัง ในป} 2565 ผู�แทน บวท. (นางสาวอมรรัตน` 
จิรัฐิติกาลโชติ สังกัดกองวิเคราะห`นโยบายและวางแผนกลยุทธ̀) ได�รับการเสนอให�ปฏิบัติหน�าท่ีเปcน 
Chairman ของ Aviation System Block Upgrades Panel Project Team (ASBU PPT) ซึ่งเปcนคณะทํางาน
ย�อยภายใต�คณะทํางาน GSG เพ่ือร�วมเปcนผู�นําในการกําหนดทิศทาง/ขับเคลื่อนแผนกลยุทธ̀ ASBUs 
ของ ICAO และสามารถถ�ายโยงกลับมาสู�งานแผนกลยุทธ̀ของประเทศและ บวท. อีกด�วย  

8) ประธาน/ประธานร�วมของกลุ�มทํางานภายใต�กลุ�มวางแผนและพัฒนาระบบการ

เดินอากาศของภูมิภาคเอเชีย/แปซิฟ{ก (Asia/Pacific Air Navigation Planning and Implementation 
Regional Group: APANPIRG)   
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    สํานักงานสาขาองค̀การการบินพลเรือนระหว�างประเทศ (ICAO APAC) ได�มีการ
แบ�งโครงสร�างกลุ�มการทํางานภายใต�กลุ�มวางแผนและพัฒนาระบบการเดินอากาศของภูมิภาคเอเชีย/

แปซิฟ{ก (Asia/Pacific Air Navigation Planning and Implementation Regional Group: APANPIRG) ออกเปcน 
๕ กลุ�มใหญ� (ATM, CNS, AOP, MET และ RASMAG) โดยจะมีการแบ�งกลุ�มการทํางาน/คณะทํางาน
ย�อยภายใต�กลุ�ม เพ่ือร�วมมือกันในการดําเนินงานให�เปcนไปตามแผนพัฒนาการเดินอากาศของ
ภูมิภาค (Regional Air Navigation Plan: RANP) แผนการบริหารจัดการจราจรทางอากาศอย�างไร�
รอยต�อของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ{ก (Asia/Pacific Seamless ANS Plan) ซึ่งจะมีการประชุมเพ่ือ
ผลักดัน/ส�งเสริมการดําเนินการให�เปcนไปตาม modules ต�าง ๆ ของ ASBUs เพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถของระบบการเดินอากาศในภูมิภาค และเพ่ือให�การดําเนินการของรัฐภาคีในภูมิภาคให�

เปcนไปอย�างสอดคล�องกัน โดย บวท. ได�รับบทบาทสําคัญจาก ICAO APAC ในการร�วมผลักดัน
แผนพัฒนาการเดินอากาศของภูมิภาค โดยมีผู�แทน บวท. ได�รับการเสนอให�เข�าร�วมเปcนประธาน/
ประธานร�วมของกลุ�มทํางานภายใต� APANPIRG ดังนี้ 

- นายชลวิทย` บรรพวัฒนรักษ̀ นักวิชาการ ระดับผู�อํานวยการกอง ประธานร�วม 
(Co-chair) ของการประชุม Aeronautical Communication System Implementation Coordination Group 
(ACSICG) 

- นางสาวสายฝน อบรมสุข รักษาการ ผู�อํานวยการกองบริหารความปลอดภัย 
ประธาน (Chair) ของการประชุม Regional Airspace Safety Monitoring Advisory Group (RASMAG) 

- นายป{ยวุฒิ ตันติเมฆบุตร สังกัดศูนย`บริหารเครือข�ายการปฏิบัติการจราจร
ทางอากาศ ประธาน (Chair) ของการประชุม ATFM Steering Group 

- นายชัยนันท̀ ชัยสมพงษ̀ สังกัดกองออกแบบและติดตั้งระบบวิศวกรรม 
ประธาน (Chair) ของการประชุม Spectrum Review Working Group (SRWG) 

- นางสาวอมรรัตน` จิรัฐิติกาลโชติ สังกัดกองวิเคราะห`นโยบายและวางแผน   
กลยุทธ̀ ประธานร�วม (Co-chair) ของการประชุม ICAO Asia/Pacific System Wide Information 
Management Task Force (SWIM TF) 

๑.1.2.2 การเพิ่มบทบาทบนเวที CANSO 

ตามท่ี บวท. มุ�งเน�นนโยบายในการเพิ่มบทบาทต�อกิจการบินระหว�างประเทศ เพ่ือใช�
ประโยชน`จากความร�วมมือสําหรับการพัฒนาบริการการเดินอากาศของประเทศสู�มาตรฐานสากล
และเทียบเคียงกับ Best practices ได� บวท. จึงได�ร�วมกับหน�วยงานผู�ให�บริการการเดินอากาศจาก
นานาประเทศท่ัวโลก จัดตั้ง Civil Air Navigation Services Organization (CANSO) ในป} ๒๕๓๙ และ 
บวท. ได�เปcนสมาชิกมาโดยตลอด อีกท้ัง บวท. ยังได�เข�าร�วมเปcนสมาชิกคณะทํางานของ CANSO ท่ี
กําหนดขึ้นเพ่ือพัฒนาศักยภาพของหน�วยงานบริการการเดินอากาศในหลายคณะ เช�น Operations 
Standing Committee (OSC) ซึ่ งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ Air Traffic Flow Management/Airport 

Collaborative Decision-Making (ผู�แทน บวท. ได�รับการแต�งตั้งให�รับหน�าท่ีเปcนประธานร�วม (Co-
Chair)) และผู�แทน บวท. ได� เข�าร�วมเปcนสมาชิกของคณะทํางาน System-Wide Information 
Management (SWIM) คณะทํางาน Safety Standing Committee (SSC) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ 
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Safety Intelligence Workgroup, Human Performance Management Workgroup, Cyber Safety Task 
Force และ Next Generation SMS Workgroup และคณะทํางาน Strategy and Integration Standing 

Committee (SISC) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบผลการดําเนินการในด�านต�าง ๆ โดย
เน�นด�านประสิทธิภาพการบริหารต�นทุน ผ�านการทํางานของ Global Benchmarking Workgroup  

นอกจากนี้ CANSO ยังมีการดําเนินการในระดับภูมิภาค ซึ่ง บวท. ได�มีส�วนร�วม/
สนับสนุนการดําเนินงานและให�ความร�วมมือใน CANSO ของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ{กอย�างต�อเน่ือง 
รวมท้ัง บวท. ได�มีส�วนร�วมในการพัฒนาเอกสาร CANSO Guide/Best Practice รวมถึงเข�าร�วม
กิจกรรมต�าง ๆ ของภูมิภาคมาโดยตลอด 

 

กลยุทธ� : ๑.๒ สร�างช�องทาง/เวทใีนการจัดกิจกรรม/บริหารความสัมพันธ� 
๑.๒.๑ สร�างช�องทาง/เวทีในการจัดกิจกรรม/บริหารความสัมพันธ̀ในประเทศ  

            - บวท. โดยกองวิสาหกิจสัมพันธ̀ (วส.สส.) ได�จัดการประชุมกับกรมท�าอากาศยาน 
(ทย.) และบริษัทท่ีปรึกษาของ ทย. เร่ือง ข�อมูลระบบสาธารณูปโภคในพื้นท่ีโครงการและพื้นท่ี
ใกล�เคียงเพ่ือใช�ประกอบการดําเนินโครงการงานจ�างท่ีปรึกษาออกแบบรายละเอียดโครงการก�อสร�าง
ขยายท�าอากาศยานระนอง ผ�านระบบ Zoom Meeting เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2565 

   - บวท. โดยกองวิสาหกิจสัมพันธ̀ (วส.สส.) ได�จัดการสัมมนา เร่ืองการพัฒนาระบบ

นิเวศอากาศยานไร�คนขับของ บวท. โดยมีหน�วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข�อง เช�น สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน` และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ เข�าร�วมการ
สัมมนา เม่ือวันท่ี ๑๔ ธันวาคม ๒๕๖๕ ณ วังจันทร̀ วัลเลย` จังหวัดระยอง 

  - บวท. โดยคณะทํางานพัฒนาการบริหารจราจรทางอากาศสําหรับอากาศยานไร�คนขับ
ของ บวท. ได�จัดการประชุมช้ีแจงแนวทางการดําเนินงาน แลกเปลี่ยนและแบ�งป~นองค̀ความรู� เร่ือง
การดําเนินโครงการพัฒนาการบริหารจราจรทางอากาศสําหรับอากาศยานไร�คนขับ (Unmanned 
Aircraft Traffic Management: UTM ) เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2566 ผ�านการประชุมออนไลน` 

 - บวท. โดยกองวิสาหกิจสัมพันธ̀ (วส.สส.) ร�วมกับ สบอภ. ได�จัดกิจกรรมสร�างความ 
สัมพันธ̀ระหว�าง บวท. กับ บริษัท อู�ตะเภา อินเตอร̀เนช่ันแนล เอวิเอช่ัน จํากัด (UTA) เม่ือวันท่ี ๒๓ 
กุมภาพันธ̀ ๒๕๖๖ ณ สํานักงานใหญ� UTA 

          - บวท. โดยกองวิสาหกิจสัมพันธ̀ (วส.สส.) ได�จัดการประชุมเร่ืองการใช�งานเคร่ือง
อํานวยความสะดวกในการเดินอากาศระบบ Instrument Landing System (ILS) ท�าอากาศยาน
บุรีรัมย` โดยมี กพท. ทย. และ บวท. เข�าร�วมประชุม เม่ือวันท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๖๖ ณ บวท. 

         - บวท. โดยสํานักงานบริหารโครงการจัดเตรียมความพร�อมเพ่ือให�บริการการ
เดินอากาศ ณ สนามบินอู�ตะเภา (สบอภ.) ได�จัดการประชุมเตรียมความพร�อมด�านอุตุนิยมวิทยาการบิน 

ร�วมกับ กรมอุทกศาสตร` กองทัพเรือ เพื่อหารือแนวทางการให�บริการอุตุนิยมวิทยาการบิน 
ณ สนามบินอู�ตะเภา เม่ือวันท่ี 15 มีนาคม ๒๕๖๖ ณ บวท. 
                 - บวท. โดยคณะทํางานพัฒนาการบริหารจราจรทางอากาศสําหรับอากาศยาน
ไร�คนขับของ บวท. ได�จัดการประชุมช้ีแจงและหารือแนวทางการพัฒนาการบริหารจราจรทางอากาศ



   -๑๐- 

ประเด็น
ยุทธศาสตร� 

ผลการดําเนินงานที่สําคัญ 
ภายใต�แผนยุทธศาสตร�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สําคัญ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

สําหรับอากาศยานไร�คนขับระยะท่ี 2 โดยมี กพท. บวท. บริษัท เดลว` แอโรสเปซ จํากัด และ
หน�วยงานท่ีเกี่ยวข�อง เข�าร�วมประชุม เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2566 ผ�านระบบ Zoom 

๑.๒.๒ สร�างช�องทาง/เวทีในการจัดกิจกรรม/บริหารความสัมพันธ̀ต�างประเทศ 
บวท. ผลักดัน/สนับสนุนการดําเนินงานสร�างความสัมพันธ̀ สร�างความร�วมมือ และ

ปฏิบัติงานร�วมกับ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียต�างประเทศ โดยบทบาทของ บวท. ได�รับการยอมรับในเวที
สากล ก�อให�เกิดความร�วมมือระหว�างหน�วยงานและการบูรณาการร�วมกันระหว�างผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ต�างประเทศในอุตสาหกรรมการบินอย�างเปcนระบบ เพ่ือบรรลุเป�าหมายการดําเนินการโครงการ    
ท่ีสําคัญของ บวท. และเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด�านการบินในระดับประเทศ ภูมิภาค 
และสากล  ผ�านการแสดงความร�วมมืออย�างต�อเน่ืองและการมีส�วนร�วมในการแลกเปลี่ยนความรู� 

ประสบการณ̀ และ Best Practice ในการประชุม/หารือในเวทีระหว�างประเทศ หรือการประชุมแบบ 
ทวิภาคี/พหุภาคีระหว�างหน�วยงานการบิน อาทิ 

- การลงนามบันทึกความเข�าใจ (Memorandum of Understanding: MOU) ระหว�าง
หน�วยงาน Air Traffic Management Bureau (ATMB) Civil Aviation Administration of China (CAAC) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน กับ บวท. เม่ือวันท่ี ๑๔ กันยายน ๒๕๖๕ เพ่ือสร�างความร�วมมือในการ
พัฒนาการให�บริการการจราจรทางอากาศร�วมกัน โดยในป} 2566 คณะผู�บริหารและผู�เกี่ยวข�องของ 
บวท. ได�เดินทางไปเยี่ยมชมกิจการ ณ กรุงป~กกิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน พร�อมท้ังประชุมหารือ
แลกเปลี่ยนข�อมูลด�านการให�บริการ และแลกเปลี่ยนข�อมูลด�านการประยุกต`ใช�เทคโนโลยีใหม� 

ร�วมกับหน�วยงาน ATMB/CAAC และหน�วยงานด�านการบินพลเรือนท่ีเกี่ยวข�อง เพ่ือหารือความ
ร�วมมือระหว�างหน�วยงาน และสานต�อความสัมพันธ̀อันดีท่ีมีมายาวนาน 

- การเป�นเจ'าภาพจัดการประชุม Aviation Consultative Committee (ACC) (Malaysia - 
Thailand) คร้ังท่ี ๓๑ (ACC/31) 

- การเป�นเจ'าภาพจัดการประชุม The 19 th Meeting of Asia-Pacific Cross-Border 
Multi-Nodal Air Traffic Flow Management (ATFM) Collaboration (AMNAC/19) 

- ความร*วม มือในการดํ า เนินการจัดกิจกรรมการสาธิต Multi-Regional TBO 
Demonstration ระยะท่ี ๒ ช*วงท่ี ๒ (Phase 2B: Live-Flight Demonstration) ในบทบาทผู' เข'าร*วม 

(Active Participant) 
- การส*งผู'แทน บวท. เข'าร*วมเป�นผู'บรรยาย (Panelist/Speaker) ในเวทีการประชุม

ระหว*างประเทศของ ICAO CANSO และ เวทีการประชุม/เสวนาด'านการบินในระดับสากลต*าง ๆ เช*น 
กรรมการผู'อํานวยการใหญ* บวท. เข'าร*วมเป�นผู'บรรยายของการประชุมภายใต'หัวข'อ “Managing 
System Disruptions: Ensuring Safety, Building Resilience in Air Navigation Services” ในการประชุม 
Asia Pacific Summit for Aviation Safety (APSAS 2023) และ ปฏิบัติหน'าท่ี Vice Chairperson ของ
การประชุม Asia and Pacific ANSP Committee คร้ังท่ี ๑ (AAC/1) 
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กลยุทธ� : ๑.๓ การจัดทาํบันทกึข�อตกลง (MOU) 
- บวท. ได�ลงนามข�อตกลง (Letter of Agreement) การปฏิบัติงานด�านอุตุนิยมวิทยาการบิน 

ระหว�าง กรมอุตุนิยมวิทยา (อต.) กับ บวท. ฉบับป} ๒๕๖๕ เม่ือวันท่ี ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ณ อต.
โดยข�อตกลงฯ นี้เปcนการทบทวนข�อตกลงฯ ฉบับป} ๒๕๖๓ เพ่ือให�สอดคล�องกับการปฏิบัติงานและ
การให�บริการของท้ังสองหน�วยงานในป~จจุบัน และเปcนไปตามข�อกําหนดขององค̀การการบินพลเรือน
ระหว�างประเทศ (ICAO) และระเบียบสํานักงานการบินพลเรือนแห�งประเทศไทยว�าด�วยการจัดทํา
ข�อตกลงการปฏิบัติงานร�วมระหว�างหน�วยงานให�บริการอุตุนิยมวิทยาการบินกับหน�วยงานผู�มีอํานาจ
หน�าท่ีในการให�บริการจราจรทางอากาศ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

- บวท. ได�ลงนามบันทึกข�อตกลงความร�วมมือโครงการนําร�องด�านการจัดการจราจรทาง
อากาศ สําหรับอากาศยานไร�คนขับ ในพื้นท่ีวังจันทร̀วัลเลย` ระหว�าง บวท. บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) (ปตท.) และ บริษัท เอไอ แอนด` โรโบติกส` เวนเจอร̀ส จํากัด (ARV) เม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 
2565 ณ สํานักงานใหญ� ปตท. เพ่ือพัฒนาและทดสอบการเช่ือมโยงข�อมูลในระบบแอปพลิเคชัน
และแพลตฟอร̀มควบคุมอากาศยานไร�คนขับ (UAS Flight Operations and Fleet Management) ของ 
ARV เข�ากับระบบการบริหารจัดการจราจรทางอากาศสําหรับอากาศยานไร�คนขับ (Unmanned 
Aircraft System Traffic Management: UTM) ท่ีพัฒนาโดยบริษัทฯ ร�วมกับสํานักงานการบินพลเรือน
แห�งประเทศไทย (กพท.) ซึ่งจะช�วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช�งานของระบบ UTM Ecosystem ให�มี

ความยืดหยุ�นต�อการใช�งานของผู�ใช�บริการห�วงอากาศท้ังหมด ตลอดจนมีความปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ โดยใช�โครงการวังจันทร̀วัลเลย`ของ ปตท. เปcนพื้นท่ีดําเนินการ 

- บวท. ได�ลงนามบันทึกข�อตกลงว�าด�วยความร�วมมือ ระหว�าง ทย. กับ บวท. ฉบับป} 2566 เม่ือ
วันท่ี 16 มกราคม 2566 ณ บวท. เพ่ือร�วมมือกันด�านการพัฒนาท�าอากาศยาน และด�านการ
ให�บริการการเดินอากาศ ให�มีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ตามระเบียบและมาตรฐานของ
องค̀การการบินพลเรือนระหว�างประเทศ อีกท้ังสนับสนุนและส�งเสริมซึ่งกันและกันในด�านการพัฒนา
งานวิศวกรรมและระบบสารสนเทศ ตลอดจนร�วมกันพัฒนาบุคลากรของท้ัง 2 หน�วยงาน 

- บวท. ได�ลงนามบันทึกข�อตกลง ระหว�าง กองทัพอากาศ กับ บวท. ฉบับประจําป} 2564-
2566 เม่ือวันท่ี 9 กุมภาพันธ̀ 2566 ณ กองบัญชาการกองทัพอากาศ เพ่ือส�งเสริม สนับสนุน และ
ประสานประโยชน`ร�วมกันของท้ังสองหน�วยงาน รวมถึงร�วมมือกันในการบริหารจราจรทางอากาศ
ระหว�างทหาร กับ พลเรือน อันนํามาซึ่งความม่ันคงและผลประโยชน`ของชาติ 

๒. สร�างบุคลากร 
ด�านบริหาร
ความสัมพันธ� 
กับ ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย 

กลยุทธ� : ๒.๑ สร�างบุคลากรด�านบริหารความสัมพันธ� กับ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

อยู�ระหว�างดําเนินการตามแผนบริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียประจําป} 
กลยุทธ� : ๒.๒ ถ�ายทอดแผนบริหารจัดการฯ และ องค%ความรูใหกับผูบริหารและเจาหนาที่
ของหน�วยงานภายใน บวท. 

๒.๒.๑ ถ*ายทอดแผนบริหารจัดการกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียท่ีสําคัญ   
บวท. จัดทําแผนปฏิบัติการด'านบริหารความสัมพันธ�ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โดยนําประเด็น/ความ

ต'องการระหว*าง บวท. กับ ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ซึ่งได'มาจากการทบทวนผู'มีส*วนได'ส*วนเสียท่ีสําคัญ
ระดับองค�กรเป�นประจําทุกป? และนํามาจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการร*วมกับแต*ละสายงาน เพ่ือเก็บ
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ข'อมูลสําหรับการจัดลําดับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย และรวบรวมประเด็น/ความต'องการ/ป9ญหา/ข'อขัดข'อง 
ท่ีมีกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียในการดําเนินงานของ บวท. รวมท้ังถ*ายทอดแผนบริหารจัดการผู'มีส*วนได'

ส*วนเสียดังกล*าว ให'กับแต*ละสายงานผ*านการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ และส*งหนังสือถึงสายงาน
ต*าง ๆ รวมถึงการสื่อสารผ*านระบบดิจิทัลในช*องทางออนไลน�ของ บวท. 

๒.๒.๒ ถ�ายทอดองค̀ความรู�ให�กับผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ีของหน�วยงานภายใน บวท.  
บวท. โดยกองวิสาหกิจสัมพันธ̀ (วส.สส.) เปcนผู�รับผิดชอบงานด�านการบริหารความสัมพันธ̀

และบริหารผลลัพธ̀หน�วยงานผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ได�จัดทําข�อมูลเร่ืองการบริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย ไว�ในงานจัดการความรู�ของหน�วยงาน (Knowledge Management) ในระบบ Intranet ของ 
บวท .  ภายใต�  Banner Information link > Knowledge Management AEROTHAI (KM) > Knowledge 

Assets > องค̀ความรู�ป} ๒๕๖๕ > องค̀ความรู�ด�านอํานวยการและธุรกิจ 2565 และอยู�ในหัวข�อย�อย 
> การจัดการความรู� กองวิสาหกิจสัมพันธ̀ ประจําป} 2565 เพ่ือให�กลุ�มเป�าหมายท่ีเปcนบุคลากร
ภายในบริษัทฯ ทุกระดับได�ศึกษาเรียนรู�  
         นอกจากนี้ ในระบบ Learning Management System (LMS) ของ บวท. ยังได'บรรจุหลักสูตร
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียและลูกค'า ซึ่งเป�นวิชาภาคบังคับ ในหมวดการพัฒนาบุคลากรตามความสามารถ
หลัก (Core Competency) เพื่อพัฒนาพนักงานในแต*ละระดับตามความสามารถหลักของบุคลากร
ท่ีสอดคล'องกับความคาดหวังขององค�กร ประกอบด'วยหัวข'อ ดังนี้ 

• ความรู'เกี่ยวกับด'านการมุ*งเน'นผู'มีส*วนได'ส*วนเสียท่ีสําคัญขององค�กร 

- แผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
- การระบุผู'มีส*วนได'ส*วนเสียท่ีสําคัญ 
- กระบวนการสร'างความสัมพันธ� 

• ความรู'เกี่ยวกับด'านการมุ*งเน'นลูกค'า (ผู'ใช'บริการ) 
- แผนยุทธศาสตร�ด'านลูกค'าและผู'ใช'บริการ 
- การจําแนกลูกค'า 
- การรับฟ9งและการประเมินผล 

๓. สร�างนวัตกรรม 
ส�งเสริมการ
บริหารจัดการ 
ผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย 

กลยุทธ� : ๓.๑ พัฒนาระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการผูมีส�วนไดส�วนเสีย 

 บวท. ผลักดันให�มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช�สนับสนุนการดําเนินการบริหาร
ความสัมพันธ̀กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีสําคัญขององค̀กร โดยป~จจุบัน บวท. มีการดําเนินการพัฒนา
ระบบสารสนเทศดังกล�าวภายใต�ช่ือโครงการ “ระบบฐานข�อมูลเพ่ือบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ในประเทศ” ซึ่งโครงการดังกล�าวเปcนโครงการระยะยาว 3 ป} (2564 – 2566) โดยรายละเอียด
และผลลัพธ̀การพัฒนาระบบดังกล�าว มีดังนี้ 

การพัฒนาโครงการระยะที่ 1 (ต.ค. 63 – ก.ย. 64)  
ผลลัพธ̀ Format มาตรฐานสําหรับการจัดเก็บประวัติหน�วยงานผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีสําคัญ รวมถึง
ประวัติผู�บริหารระดับสูงของหน�วยงานนั้น ๆ 

การพัฒนาโครงการระยะที่ 2 (ต.ค. 64 – ก.ย. 65)  



   -๑๓- 

ประเด็น
ยุทธศาสตร� 

ผลการดําเนินงานที่สําคัญ 
ภายใต�แผนยุทธศาสตร�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สําคัญ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ผลลัพธ̀ สามารถจัดเก็บข�อมูล Top Management Profile, Stakeholders Profile และ Customers Profile 
ลงในระบบ โดยระบบสามารถแสดงผลบนหน�าจอ Client Page ตามท่ีออกแบบ รวมถึงมีระบบค�นหา 

Profile จากหัวข�อของข�อมูลท่ี Input และ/หรือหัวข�อท่ีกําหนด 

การพัฒนาโครงการระยะที่ 3 (ต.ค. 65 – ก.ย. 66)  
ผลลัพธ̀ สื่อสารให�หน�วยงานภายใน บวท. ได�รับทราบเกี่ยวกับระบบ และหารือแนวทางการจัดเก็บ
ข�อมูลร�วมกันระหว�างส�วนงานเพ่ือรวบรวมข�อคิดเห็น สิ่งท่ีควรปรับปรุง นําส�งผู�พัฒนาระบบเพ่ือ
ปรับปรุงระบบให�สมบูรณ̀พร�อมใช�งานภายในกันยายน 2566 โดยมีเป�าหมายให� บวท. มีระบบ
สารสนเทศในการบันทึก และจัดเก็บข�อมูลมาตรฐานสําหรับนําไปใช�ในกิจกรรมเพ่ือบริหาร

ความสัมพันธ̀กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีสําคัญขององค̀กร ลูกค�า และผู�ใช�บริการ ท่ีหน�วยงานภายใน
องค̀กรสามารถเข�าถึงได�โดยไม�มีข�อจํากัดด�านเวลาและสถานท่ี ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษาความ
ปลอดภัยของข�อมูลอย�างเหมาะสม (Data Privacy)  
  

กลยุทธ� : ๓.๒ พัฒนาช�องทางในรูปแบบดิจิทัลการสื่อสารข�อมูลที่เกี่ยวข�องกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  

บวท. พัฒนาช*องทางการเผยแพร*ข'อมูลท่ีเกี่ยวข'องกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย จัดเก็บเอกสาร/
ผลการค'นคว'าท่ีสําคัญท่ีได'รับจากหน*วยงานด'านการบินท้ังในและต*างประเทศ เช*น ข*าวสถานการณ�
ป9จจุบัน เทคโนโลยีด'านการบิน ผลการค'นคว'าสถิติด'านการบินท่ีสําคัญ และความร*วมมือด'านการบิน
ต*าง ๆ ท่ีสําคัญ ซึ่งข'อมูลเหล*านี้มาจากจดหมายข*าวของหน*วยงานท้ังในและต*างประเทศท่ีเป�นผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสียกับ บวท. หรือองค�กรระหว*างประเทศที่ บวท. เป�นสมาชิก ได'แก* สํานักงานการบิน
พลเรือนแห*งประเทศไทย (กพท.) กรมท*าอากาศยาน (ทย.) บริษัท ท*าอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน) (ทอท.) ICAO CANSO EASA IATA FAA CAAS เป�นต'น รวมถึงข*าวสารด'านการบินของ

หน*วยงานท่ีบริษัทฯ มุ*งเน'นการยกระดับความร*วมมือ เช*น หน*วยงาน Air Traffic Management 
Bureau (ATMB) Civil Aviation Administration of China (CAAC) สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยได�นํา

ข�อมูลดังกล�าวมาเผยแพร�ในระบบดิจิทัลผ�านช�องทาง Application Line ของกองวิสาหกิจสัมพันธ̀ 
นอกจากนี้ บวท. ยังได'รวบรวมช*องทางการเข'าร*วมประชุมทางอิเล็กทรอนิกส� พร'อมข'อมูลเอกสาร
ท่ีเกี่ยวข'องของแต*ละการประชุมจากองค�การด'านการบิน ได'แก* ICAO และ CANSO เพ่ือให'ผู'ท่ีสนใจ
สามารถติดตามศึกษาข'อมูลท่ีต'องการมาต*อยอดกับงานของตนต*อไป ซึ่งการดําเนินงานดังกล*าวเป�น
การตอบสนองและสอดคล'องกับเป0าหมายวิสัยทัศน�ในการพัฒนาไปสู*องค�กรสมรรถนะสูงของแผน
วิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ อีกท้ังยังเป�นการผลักดันให' บวท. มุ*งสู*การเป�นองค�กรดิจิทัล ตาม

วิสัยทัศน�ของรัฐบาลในการปฏิรูปประเทศไทยสู* Digital Thailand อีกด'วย 

๔. ยกระดับ
ความพึงพอใจ/
สร�างความ 
สัมพันธ�ผู�มี 

กลยุทธ� :  ๔.๑ ผลการสํารวจความพึงพอใจต�อการดําเนินงานในการสรางความสัมพันธ%/
บริหารจัดการผูมีส�วนไดส�วนเสียเพิ่มขึ้นอย�างต�อเนื่อง 

การสํารวจความพึงพอใจ ความไม�พึงพอใจ ความต�องการและความคาดหวังในส�วนผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียท่ีสําคัญภายใต�โครงการการประเมินผลความพึงพอใจ ความไม�พึงพอใจ ความ
ต�องการ และความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีสําคัญ บวท. ประจําป} 256๕ จําแนกตามการ



   -๑๔- 

ประเด็น
ยุทธศาสตร� 

ผลการดําเนินงานที่สําคัญ 
ภายใต�แผนยุทธศาสตร�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สําคัญ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ส�วนได�ส�วนเสีย
อย�างต�อเนื่อง 

แบ�งกลุ�มของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีสําคัญของ บวท. ท่ีวัดจากระดับความสัมพันธ̀ ออกเปcน ๒ กลุ�ม 
ได�แก� กลุ�มท่ี 1 กลุ�มผู�กํากับดูแล (Collaborators) และกลุ�มท่ี 2 กลุ�มคู�ความร�วมมือ (Regulators)  

ภาพรวมผลการสํารวจความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีสําคัญ ท้ัง 2 กลุ�ม  
มีระดับคะแนนความพึงพอใจรวมเฉลี่ยเท�ากับ ๓.๘๔ อยู�ในเกณฑ`ระดับคะแนน “ความพึงพอใจมาก” 
โดยประเด็น “ประโยชน`/ผลสัมฤทธ์ิท่ีหน�วยงานของท�านได�รับจากการทํางานร�วมกันกับ บวท.” ได�รับ
คะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุดเท�ากับ 3.97 อยู�ในเกณฑ`ระดับคะแนน “ความพึงพอใจมาก” และ
ประเด็น “การรับฟ~งความคิดเห็น ความต�องการของท�าน/หน�วยงานของท�าน และมีการดําเนินการ
ตามความคิดเห็น ความต�องการอย�างเหมาะสม” ได�รับคะแนนน�อยท่ีสุดเท�ากับ 3.71 ซึ่งยังคงอยู�ใน
เกณฑ`ระดับคะแนน “ความพึงพอใจมาก”  

กลยุทธ� :  ๔.๒ จัดทําแผนยกระดับการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  

อยู*ระหว*างการวางแผนดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   -๑๕- 

 บทท่ี ๑ 
 บทนํา 

 

๑. บทนํา 
 การจัดทําแผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญของ บวท. ฉบับน้ี เกิดข้ึนโดยการนําข'อมูล
ป9จจัยนําเข'าที่เกี่ยวข'องมาศึกษา และวิเคราะห� โดยจัดทํากระบวนการและรวบรวมเป�นข'อพิจารณาในการ
ทบทวนและปรับปรุงกิจกรรมที่เกี่ยวข'อง ซ่ึงมีวัตถุประสงค�เพ่ือนํามาใช'ประโยชน�ต*อการพัฒนาและปรับปรุง
การดําเนินงานของ บวท. ให'เกิดผลลัพธ�ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเป�นการตอบสนองความ
คาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย เพ่ือสร'างโอกาสในการบริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียในป9จจุบัน 
และเพ่ือตอบสนองต*อทิศทางการพัฒนาของทุกฝrายที่เกี่ยวข'องในการบริหารผลลัพธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
ทั้งน้ี บวท. ได'กําหนดผู'ที่มีส*วนได'ส*วนเสียหลักซ่ึงมีส*วนเกี่ยวข'องกับการดําเนินงานของ บวท. และมีอิทธิพล
หรือมีความสําคัญต*อการบรรลุเป0าหมายและความสําเร็จของ บวท. รวมถึงผู'ที่มีส*วนได'ส*วนเสียซ่ึงได'รับ
ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากการดําเนินงานของ บวท. ทั้งทางตรงและทางอ'อม  

บวท. ได'นิยามความหมายของกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย (Stakeholders) ในบริบทขององค�กร คือ บุคคล 
และกลุ*มอ่ืนๆ ที่เพ่ิมมูลค*าให'กับ บวท. หรือสนใจหรือรับผลกระทบจากกิจกรรมของ บวท. ที่สอดคล'องกับ
ความต'องการ และความคาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สนับสนุนให' บวท. ประสบความสําเร็จอย*างย่ังยืน 
โดย บวท. แบ*งกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียออกเป�น ๘ กลุ*ม ได'แก* ๑. ผู'กํากับดูแล (Governance Bodies) ๒. ผู'ถือหุ'น 
(Shareholders) ๓. คู*ค'า (Partners) ๔. ผู'ส*งมอบ (Suppliers) ๕. คู*ความร*วมมือ (Collaborators) ๖. ชุมชน 
(Communities) ๗. บุคลากร (Employees) และ ๘. ลูกค'า (Customers) 

ทั้งน้ี บวท. รวบรวมข'อมูลประเด็นความต'องการ/ความคาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย รวมถึง บูรณาการ
ความเช่ือมโยงกับแผนวิสาหกิจ บริบทองค�กร ตลอดจนนโยบายและยุทธศาสตร�ของ บวท. อย*างเป�นระบบ 
เพ่ือให'ได'มาซ่ึงแผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญของ บวท.  

๑.๑ ความเปbนมา  
 การจัดทําแผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ มีการทบทวนเป�นประจําทุกป? และมี

กรอบระยะเวลา ๕ ป? ระหว*าง พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ ซ่ึงสอดคล'องกับแผนวิสาหกิจของ บวท. โดยมุ*งเน'น
การทํางานร*วมกันอย*างมีการบูรณาการในระดับสายงาน/ระดับฝrายของ บวท. ซ่ึงการวิเคราะห�ป9จจัยนําเข'า
ของการจัดทําแผนยุทธศาสตร�ฉบับน้ี มาจากสายงานนโยบายและบริหารยุทธศาสตร�ของ บวท. ที่ต'องการ
บูรณาการให'หน*วยงานที่เกี่ยวข'องร*วมจัดทําแผนแม*บทแต*ละด'าน โดยผู'บริหารระดับสูงและระดับปฏิบัติได'
ร*วมกันถ*ายโยงให'เห็นภาพประเด็นยุทธศาสตร�ของ บวท. ตลอดจนมาจากการระดมความเห็นโดยการ
สอบถามจากแต*ละสายงานที่เกี่ยวข'องถึงกิจกรรม เป0าหมาย ตลอดจนผู'แทนจากหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย
ในเบ้ืองต'น  



   -๑๖- 

  ทั้งน้ี การกําหนดกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ เป�นไปตามตามบริบทรัฐวิสาหกิจของ บวท. 
ฉบับป? ๒๕๖๒ ที่ได'กําหนดส*วนตลาด กลุ*มลูกค'า และกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญของรัฐวิสาหกิจ 
ดังภาพประกอบที่ ๑ 
 

 
      

 ท่ีมา : บริบทของรัฐวิสาหกิจป� ๒๕๖๒ (ทบทวนกลุ�มลูกค!าป� ๒๕๖๖ โดยแผนยุทธศาสตร*ด!านลูกค!าและผู!ใช!บริการ) 

ภาพประกอบท่ี ๑  : การแบ%งผลิตภัณฑ�บริการ ส%วนตลาด กลุ%มลูกค.า และกลุ%มผู.มีส%วนได.ส%วนเสีย 
 

โดย บวท. แบ*งกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ออกเป�น ๘ กลุ*ม ได'แก* ๑. ผู'กํากับดูแล (Governance 
Bodies) ๒. ผู' ถือหุ'น  (Shareholders) ๓. คู*ค' า  (Partners) ๔. ผู'ส* งมอบ (Suppliers) ๕. คู*ความร*วมมือ 
(Collaborators) ๖. ชุมชน (Communities) ๗. บุคลากร (Employees)  และ ๘. ลูกค'า (Customers) 

 
 
 
 

 



   -๑๗- 

๑.๒ ขอบเขต  
   บวท. ได'วิเคราะห�ป9จจัยนําเข'าต*าง ๆ รวมทั้งประเด็นที่มีสาระสําคัญและแผนสร'างความสัมพันธ�
กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ และพบว*ากลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญขององค�กรของแผนยุทธศาสตร�ด'าน
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญขององค�กรฉบับน้ี มุ*งเน'นการบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ที่อยู*ในกลุ*มผู'กํากับ
ดูแล และกลุ*มคู*ความร*วมมือ เพ่ือให'การดําเนินการต*าง ๆ เป�นไปตามเป0าหมาย ดังภาพประกอบที่ ๒ 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบท่ี ๒  : ขอบเขตยุทธศาสตร�ด.านผู.มีส%วนได.ส%วนเสีย  
 

 บวท. ได'ดําเนินการทบทวนลําดับความสําคัญ และเหตุผลในการคัดเลือกกลุ*มเป0าหมาย/กําหนด
เป0าหมายความสําเร็จของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียแต*ละกลุ*ม เพ่ือถ*ายทอดวิสัยทัศน� ค*านิยม รวมถึงแนวนโยบาย
และทิศทางยุทธศาสตร�ของ บวท. โดยมีการจัดทําแผนแม*บทที่เกี่ยวข'องกับการบริหารจัดการกลุ*มผู'มีส*วนได'
ส*วนเสียทั้งหมด ๘ กลุ*ม อยู*ภายใต'แผนแม*บทด'านต*าง ๆ จํานวน ๖ แผน และกําหนดขอบเขตการบริหาร
จัดการ รวมทั้งผู'รับผิดชอบตามสายงาน ซ่ึงได'แยกเนื้อหาตามกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียแต*ละกลุ*ม ดังน้ี  

๑) กลุ*มผู'กํากับดูแล และกลุ*มคู*ความร*วมมือ อยู*ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผน
ยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ และรับผิดชอบโดยฝrายส่ือสารสัมพันธ�และ
ภาพลักษณ�องค�กร 

๒) กลุ*มลูกค'า อยู*ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนยุทธศาสตร�ด'านลูกค'าและผู'ใช'บริการ 
และรับผิดชอบโดยฝrายส่ือสารสัมพันธ�และภาพลักษณ�องค�กร  

๓) กลุ*มผู'ส*งมอบและกลุ*มคู*ค'า อยู*ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และ
รับผิดชอบโดยฝrายบริหารธุรกิจ 

๔) กลุ*มบุคลากร อยู*ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแม*บทด'านทรัพยากรบุคคล และ
รับผิดชอบโดยฝrายทรัพยากรบุคคลและคุณภาพชีวิต 



   -๑๘- 

๕) กลุ*มผู'ถือหุ'น อยู*ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแม*บทการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ
รับผิดชอบโดย สํานักกรรมการผู'อํานวยการใหญ* 

๖) กลุ*มชุมชน อยู*ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนยุทธศาสตร�การแสดงความรับผิดชอบ 
ต*อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล'อม และรับผิดชอบโดยฝrายส่ือสารสัมพันธ�และภาพลักษณ�
องค�กร 

กลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียและหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญของ บวท. มีหน*วยงานภายใน
ที่รับผิดชอบ รายละเอียดดังภาพประกอบที่ ๓  

 

 

        
ท่ีมา : ตารางแสดงการขับเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร�ฯ ป5 ๒๕๖๗ -๒๕๗๑ 

ภาพประกอบท่ี ๓ : ตารางแสดงความเช่ือมโยงกลุ%มผู.มีส%วนได.ส%วนเสีย หน%วยงานผู.มีส%วนได.ส%วนเสีย และหน%วยงานภายใน 

 



   -๑๙- 

๑.๓ วิสัยทัศน�องค�กร  
 

“เปbนองค�กรท่ีให�บริการการเดินอากาศด�วยคุณภาพสูงสุดอย�างย่ังยืน” 
A Sustainable Quality Excellent Air Navigation Service Provider 

 

� ทิศทางระยะส้ันด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
- มุ*งเน'นการสร'างความร*วมมือ และความพึงพอใจให'กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียจนเกิดเป�น

ความสัมพันธ�ที่ดีอย*างต*อเนื่อง 

� ทิศทางระยะยาวด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

- เกิดการบูรณาการร*วมกันระหว*างหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสียในอุตสาหกรรมการบิน 
อย*างเป�นระบบ และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด'านการบินของประเทศ  

 

๑.๔ วัตถุประสงค�ของแผนยุทธศาสตร�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีสําคัญ 
 เพ่ือให'การบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียของ บวท. เกิดข้ึนอย*างเป�นระบบ และครอบคลุม

หน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญในการบริหารผลลัพธ� ลดผลกระทบเชิงลบ และสร'างผลกระทบเชิงบวก 
รวมถึงการสร'างความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญของ บวท. โดยตอบสนองวัตถุประสงค�ในประเด็น
ยุทธศาสตร�ของ บวท. ที่สามารถเชื่อมโยงมายังวัตถุประสงค�ของแผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย
ที่สําคัญ ดังน้ี 

1) เพ่ือเป�นแผนและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สําหรับการบริหารจัดการหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย
ให'เกิดข้ึนในหน*วยงาน รวมถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการที่สามารถนําไปปฏิบัติ ตลอดจน
ติดตามและประเมินผลได'อย*างเป�นรูปธรรม 

2) เพ่ือเป�นเครื่องมือในการสนับสนุนการดําเนินงานให'สอดคล'องกับประเด็นยุทธศาสตร� และ 
กลยุทธ�ขององค�กร ในการผลักดันแผนงาน/โครงการ ตลอดจนการบริหารบันทึกข'อตกลง 
ให'บรรลุเป0าหมายที่วางไว' 

3) เพ่ือบูรณาการเช่ือมโยงข'อมูลหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่มีสาระสําคัญจากผู'บริหาร และ
หน*วยงานระดับปฏิบัติที่เกี่ยวข'องมาดําเนินการได'อย*างมีประสิทธิภาพ 

4) เพ่ือนําข'อเสนอแนะ/ข'อคิดเห็นจากหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสียมากําหนดทิศทาง รูปแบบ  
กลยุทธ� และแนวทางการบริหารความสัมพันธ�ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย เพ่ือตอบสนองความ
ต'องการของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โดยคํานึงถึงผลประโยชน�ร*วมกัน 

 
 
 
 



   -๒๐- 

 ๑.๕  เปkาหมายการดําเนินการ 
การจัดทําแผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ เพ่ือให'การบริหารจัดการผู'มี 

ส*วนได'ส*วนเสียของ บวท. เกิดข้ึนอย*างเป�นระบบ และครอบคลุมหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ โดยมี
เป0าหมายการดําเนินการ ดังน้ี 

  เปkาหมายท่ี ๑  ผลการสํารวจความพึงพอใจต*อการบริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

  มีระดับคะแนนเพ่ิมข้ึน (KPA: Stakeholder Satisfaction) 
   เปkาหมายท่ี ๒  สร'างความร*วมมือ และบูรณาการการทํางานร*วมกบัผู'มีส*วนได'ส*วนเสียใน 

  อุตสาหกรรมการบินอย*างเป�นระบบ และเกิดเป�นความสัมพันธ�ที่ดีอย*างต*อเนื่อง  

   เปkาหมายท่ี ๓  สนับสนุนการบริหารประเด็นที่มีสาระสําคัญได'ตามแผนงาน/โครงการที่สําคัญ 

     ขององค�กร  
 

๑.๖  ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีสําคัญ 
๑) ระดับความพึงพอใจในการบริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย มีแนวโน'มเพ่ิมข้ึน

อย*างต*อเนื่องทุกป? 
๒) ระดับความสําเร็จของการได'รับความร*วมมือจากผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย และบริหารประเด็นที่มี

สาระสําคัญได'ตามที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   -๒๑- 

  บทท่ี ๒ 
การทบทวนสภาพแวดล�อมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

 
๒.๑ การวิเคราะห�แนวโน�มและการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญภายนอกของ บวท. และสภาพแวดล�อมของ 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย   
บวท. มีการนําข'อมูลการวิเคราะห�แนวโน'มและการเปล่ียนแปลงด'านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล'อม และ

เทคโนโลยี นํามาใช'ในการพิจารณาเรื่องสําคัญต*อการดําเนินการของ บวท. เช*น 

� แนวโน'มปริมาณเที่ยวบินในภาพรวม ภายหลังการเกิดการแพร*ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  (COVID-19) ปริมาณเที่ยวบินได'รับผลกระทบอย*างมาก เนื่องจากได'รับผลกระทบจาก
หลายป9จจัย อาทิ จํานวนนักท*องเที่ยวที่ลดลงอย*างต*อเนื่อง และมาตรการจํากัดการเดิน
ทางเข'าออกประเทศ ส*งผลให'ปริมาณจราจรทางอากาศทั่วโลกลดลงอย*างต*อเนื่อง และส*งผล
กระทบต*อรายได'จากการให'บริการการเดินอากาศของ บวท. โดย บวท. ได'ให'ความช*วยเหลือ
สายการบินที่ได'รับผลกระทบตามมติของคณะกรรมการการบินพลเรือน (กบร.) โดยการให'ส*วนลด
ค*าบริการแก*สายการบิน และภาครัฐได'ดําเนินการขยายระยะเวลาชําระหนี้เพิ่มเติมในป? ๒๕๖๔ 
ส*งผลให' บวท. ขาดสภาพคล*องทางการเงินในช*วงเวลาดังกล*าว ทําให'ต'องเบิกเงินกู'ระยะส้ัน เพ่ือ
เสริมสภาพคล*อง แต*ยังคงอยู*ภายใต'แผนจัดหาเงินกู'เพ่ือเสริมสภาพคล*องทางการเงินของ บวท. 
ซ่ึงได'รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีแล'ว แต*หากสถานการณ�และปริมาณจราจรทางอากาศยังไม*กลับ
เข'าสู*ระดับปกติ และไม*ได'รับการช*วยเหลือเพ่ิมเติมจากภาครัฐ อาจส*งผลให' บวท. ขาดสภาพคล*อง
ทางการเงินอย*างรุนแรงในระยะยาว 

� นโยบายการบริหารความต*อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) ของรัฐบาล
ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔ เห็นชอบมาตรการเตรียมความพร'อมของหน*วยงาน 
ภาครัฐในการบริหารราชการในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ�การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019) โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เสนอให'
หน*วยงานของรัฐทุกหน*วยงานดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนความต*อเนื่องทางธุรกิจ สําหรับ
การบริหารความพร'อมต*อสภาวะวิกฤต (BCP) ให'เป�นป9จจุบัน โดยนํามาตรการเตรียมความพร'อม
ของหน*วยงานภาครัฐในการบริหารราชการในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ�การระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019) มาผนวกไว'ในแผนฯ รวมทั้งปรับปรุงแผนฯ ให'สามารถรองรับกรณี
เกิดโรคระบาดต*อเนื่องเป�นระยะเวลานาน 

� นโยบายการบริหารจัดการท*าอากาศยานในสังกัดของ ทย. (ป9จจัยที่ ๓) ตามที่รัฐมนตรีช*วยว*าการ
กระทรวงคมนาคม ได'มีนโยบายให'กรมท*าอากาศยาน (ทย.) มีแผนก*อสร'างท*าอากาศยานแห*งใหม*
จํานวน ๗ แห*ง ประกอบด'วย พัทลุง สตูล บึงกาฬ มุกดาหาร พะเยา กาฬสินธุ� และ นครปฐม  
เพ่ือกระจายความเจริญสู*ภูมิภาค และเช่ือมต*อกับท*าอากาศยานหลัก ถ'าหากมีการก*อสร'าง 
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ท*าอากาศยานแห*งใหม*ในสังกัด ทย. ซ่ึง บวท.  ต'องเข'าไปให'บริการฯ จะส*งผลให' บวท. ต'องเตรียม 
ความพร'อมของระบบ/อุปกรณ� บุคลากร งบประมาณ และการบริหารจัดการเพ่ือรองรับท*าอากาศยาน
แห*งใหม*ต*อไป 

� นโยบายการบริหารจัดการสนามบินในสังกัดของกรมท*าอากาศยาน (ทย.) นโยบายพัฒนา
ท*าอากาศยานสุราษฎร�ธานี ตรัง บุรีรัมย� ขอนแก*น รวมไปถึงนโยบายพัฒนาท*าอากาศยานอู*ตะเภา
ให'เป�นท*าอากาศยานเชิงพาณิชย�แห*งที่ ๓ โดยการบรรจุโครงการเมืองการบินภาคตะวันออก 
(ท*าอากาศยานอู*ตะเภา) ให'เป�นโครงการนําร*องสําคัญในการพัฒนาเขตส*งเสริมระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก (EEC) 

� นโยบายพัฒนาท*าอากาศยานกระบี่ นครศรีธรรมราช ลําปาง และเลย บวท.  ได'ประเมินผลกระทบ
จากแผนพัฒนาท*าอากาศยานทั้ง ๔ แห*ง ซ่ึงส*งผลกระทบต*อตําแหน*งที่ตั้งอาคารหอฯ ที่บดบัง
มุมมองการให'บริการจราจรทางอากาศบนหอฯ และตําแหน*งที่ตั้งเครื่องช*วย การเดินอากาศของ 
บวท.  ที่ติดตั้งใช'งานในป9จจุบัน โดยอาจต'องมีการย'ายไปยังตําแหน*งใหม*แทน 

� แนวโน'มตามแผนยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป? (ป9จจัยที่ ๓) เป�นยุทธศาสตร�ชาติ (แผนระดับที่ ๑)  
ฉบับแรกของประเทศไทย จะต'องนําไปสู*การปฏิบัติเพ่ือให'ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน� “ประเทศไทย  
มีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เป�นประเทศพัฒนาแล'ว ด'วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” บวท.  ได'นําแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ และแผนปฏิบัติการ (แผนระดับที่ ๓) 
เข'าระบบติดตาม และประเมินผลแห*งชาติ (eMENSCR) เรียบร'อยแล'ว โดยแผนของ บวท. อย* ูภาย
ใต'เง่ือนไขข'อที่ ๓ คือเป�นการดําเนินการจัดทําแผนผ*านกลไกทางบริหาร ซ่ึงไม*มีความจําเป�นต'อง
เสนอต*อ ครม. โดยเมื่อ บวท.  ดําเนินการนําแผนเข'าในระบบ eMENSCR แล'วเสร็จ ถือเป�นการ
ประกาศใช'แผนอย*างสมบูรณ� (อ'างอิงจาก หนังสือที่ ผวท ๓๕/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๒๙ เมษายน ๒๕๖๔) 

� ด'านความคาดหวังและความพึงพอใจของผ' ูมีส*วนได'ส*วนเสีย และผ' ูใช'บริการ บวท. ดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจผู'ใช'บริการมาอย*างต*อเนื่องทุกป? รวมทั้งมีการทบทวนผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
เช่ือมโยงกับสายงานภายในที่เกี่ยวข'องเป�นประจําทุกป? และเรียนรู'จากผลประเมินกิจกรรมตาม 
แผนบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ และผลประเมินความพึงพอใจ ความไม*พึงพอใจ 
ความต'องการ ความคาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย รวมถึงผลการผลักดันให'มีการแสดงบทบาท
เชิงรุกในการพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน เพ่ือแสดงบทบาทถึงความเป�นผู'นําในเวทีระดับภูมิภาค/
ระดับโลก รวมถึงได'มีการวิเคราะห�ผลการเรียนร' ูจากกระบวนการการสร'างความสัมพันธ�กับผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสีย พร'อมทั้งให'ความสําคัญกับประเด็นความไม*พึงพอใจและข'อเสนอแนะจากผ' ูใช'
บริการ ซ่ึงอาจนําไปพัฒนาต*อยอดเป�นนวัตกรรมใหม*ได' 

� แนวโน'มด'านสังคมและวัฒนธรรม ป9ญหาป9จจัยอันตรายทางการบิน (บั้งไฟ โคมลอย วิทยุชุมชน) 
ยังไม*ได'รับการแก'ไขอย*างสมบูรณ� และมีประเด็นอันตรายที่เกิดข้ึนใหม* คือ อากาศยานไร'คนขับ 
( Unmanned Aircraft System: UAS ห รื อ  Remotely Piloted Aircraft System: RPAS ห รื อ  Drone) 
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และเลเซอร� (Laser and Bright Light) ป9จจัยอันตรายดังกล*าว ล'วนเป�นความเส่ียงที่อาจก*อให'เกิด
อันตรายร'ายแรงต*ออากาศยาน ชีวิต/ทรัพย�สิน และภาพลักษณ�ของประเทศได' ซ่ึง บวท.  ได'จัดทํา
บันทึกข'อตกลงร*วมกับ GISTDA ในการพัฒนาการบริหารจัดการห'วงอากาศแบบบูรณาการระหว*าง
ระบบ THAI-CMAC กับระบบบําเพ็ญแล'วเสร็จ และ บวท.  ได'กําหนดนโยบาย/ทบทวนบทบาท
ร*วมกับหน*วยงานภาครัฐ และ กพท. จัดการความเส่ียงเรื่อง UAS รวมทั้งการผลักดันแนวทาง 
การป0องกันความเส่ียงเรื่อง UAS และ การบินแบบเหนือเสียง (Transonic) กับภาครัฐและหน*วยงานที่
เกี่ยวข'อง รวมถึงการกําหนดความสูงของการบินข้ันสูง (High Altitude Operation) และร*วม
สนับสนุนการประชาสัมพันธ� เพ่ือสร'างความตระหนักรู'ถึงความเส่ียงต*อความปลอดภัยในการบิน 

� Work From Anywhere/Remote Work จากผลกระทบของ COVID-19 ส*งผลให'องค�กรจํานวนมาก
ทั้งภาครัฐและเอกชน ต'องปรับระบบการทํางานให'พนักงานสามารถทํางานจากที่บ'านได' (Work 
From Home) และนําเทคโนโลยีต*าง ๆ มาใช'งานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน เช*น การใช'โปรแกรม 
Zoom ในการประชุม Microsoft Team ในการบริหารจัดการงานภายในทีม และการติดต*อส่ือสาร 
ผ*านระบบดิจิทัลเป�นหลัก เป�นต'น ซ่ึงเทคโนโลยีและระบบการทํางาน รูปแบบ WFH น้ี อาจส*งผลให'
รูปแบบการทํางานแบบ Work From Anywhere หรือ Remote Work เพ่ือเป�นทางเลือกในการ
ดําเนินงานให'สอดคล'องเหมาะสมกับสภาพแวดล'อม/สถานการณ�ในอนาคต ป9จจุบันน้ีการจัดการ
ประชุมต*าง ๆ ร*วมกับหน*วยงานภายในและภายนอก จึงเป�นรูปแบบการประชุมออนไลน�มากย่ิงข้ึน 

� แนวโน'มด'านเทคโนโลยีและสารสนเทศ การให'บริการบริหารจราจรทางอากาศ สําหรับอากาศยาน 
ไร'คนขับ (Unmanned Aircraft System Traffic Management: UTM) โดยเริ่มมีการนํา Drone มาใช'
ทั้งในภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคความมั่นคง เช*น การทดสอบการขนส*ง สินค'าเชิงพาณิชย� และ
การให'บริการธุรกิจด'านเทคโนโลยีหุ*นยนต�และป9ญญาประดิษฐ�ตรวจสอบและซ*อมแซมอุปกรณ�
ใต'ทะเล โครงสร'างพ้ืนฐานและการเกษตรผ*าน Drone เป�นต'น ป9จจุบัน กพท. โดยคณะทํางาน
ทบทวนกฎระเบียบอากาศยานซ่ึงไม*มีนักบิน อย* ูระหว*างการนําเสนอร*างกฎระเบียบสําหรับการบิน
เพ่ือการเกษตร อีกทั้งมีกลยุทธ�บูรณาการการบริหารจัดการจราจรทางอากาศ เพ่ือรองรับผู'ใช'งาน
ห'วงอากาศที่หลากหลาย (Integration of ATM and UTM) ภายใต'ยุทธศาสตร�ระยะกลาง (ป ? 
๒๕๖๖-๒๕๗๐) ในส*วนของสํานักงาน กสทช. ซ่ึงเป�นผู'จัดสรรคล่ืนความถี่ และกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม ได'กําหนดให'มีการข้ึนทะเบียนผู'ครอบครอง Drone และข้ึนทะเบียนผู'บังคับ Drone ซ่ึง 
บวท. ได'ร*วมกับ GISTDA พัฒนาระบบ USOAR เป�น UTM ต'นแบบ/พ้ืนฐาน โดยเน'นการให'อนุญาต
ข้ึนบิน และนําร*องในพ้ืนที่บริเวณเขต Bangkok Control Zone ซ่ึงเป�นพ้ืนที่ในความดูแลรับผิดชอบ
ของ บวท. เพ่ือให'เป�นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินของอากาศยานไร'นักบิน 
เพ่ือให'การปฏิบัติการบินของอากาศยานไร'นักบิน และอากาศยานที่มีผู'โดยสารสามารถปฏิบัติการบิน
ร*วมกันได'อย*างปลอดภัย   
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� แนวโน'มด'านการพัฒนาตามแนวคิด System Wide Information Management (SWIM) ร*วมกับ
ประเทศช้ันนําอ่ืน ๆ ทั้งในระดับโลกและระดับภูมิภาคอย*างต*อเนื่อง จากการให'ความสําคัญของ 
ICAO อาจใช'เป�นโอกาสในการทําธุรกิจ รวมถึงอาจใช'เป�นโอกาสในการทําธุรกิจเป�นการเพ่ิมช*องทาง 
ในการแสวงหารายได'นอกเหนือจากภารกิจหลัก เช*น ใช'ความรู'เชิงเทคนิคในการต*อยอดพัฒนาเป�น
ผลิตภัณฑ�/บริการ เพ่ือให'บริการแก*ประเทศ/หน*วยงานต*าง ๆ ในการเช่ือมต*อตามแนวคิด SWIM 
เป�นต'น 

� แนวโน'มด'านผลกระทบส่ิงแวดล'อมทางเสียง ซ่ึงเกิดจากการทําการบินของอากาศยาน โดยเฉพาะ
ในบริเวณท*าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท*าอากาศยานเชียงใหม* และท*าอากาศยานสมุย นับเป�น 
ท*าอากาศยานที่มีประเด็นผลกระทบทางเสียงเป�นอย*างมาก จึงต'องการความร*วมมือจาก
ผู'ประกอบการสนามบินอย*างใกล'ชิดในการจัดทําข'อมูลต*าง ๆ ด'านส่ิงแวดล'อม เนื่องจากปริมาณ
เที่ยวบิน ทิศทางทําการบิน และ SID/STAR เกี่ยวข'องโดยตรงกับ Noise Contour ในบริเวณโดยรอบ
สนามบิน ทั้งน้ี บวท.  ได'ร*วมสนับสนุนข'อมูล/วิธีปฏิบัติสําหรับการประเมินผลกระทบทางเสียง
ประกอบการจัดทํารายงาน EIA ของสนามบินต*าง ๆ ในประเทศที่มีการปรับปรุง/เพ่ิมความยาว 
ทางว่ิง 

� (ร*าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห*งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐) (ป9จจัยที่ ๓) 
สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห*งชาติ (สศช.) ได'จัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐) โดยแผนพัฒนาฯ ทําหน'าที่เป�นแผนระบุทิศทางและเป0าหมายการพัฒนา 
ที่ประเทศควรให'ความสําคัญและมุ*งดําเนินการในระยะ ๕ ป?ที่สองของยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป?  
ซ่ึงได'น'อมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด “Resilience (ล'มแล'ว ลุกไว)” โมเดลเศรษฐกิจ 
BCG และเป0าหมายการพัฒนาอย*างย่ังยืน (SDGs) มาเป�นหลักในการขับเคล่ือนและวางแผนการ
พัฒนาประเทศไปสู* “ความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน” 

� แผนแม*บทห'วงอากาศและการเดินอากาศแห*งชาติ ซ่ึงสอดคล'องกับแผนการเดินอากาศสากล 
(Global Air Navigation Plan: GANP) และ APAC Seamless ANS Plan โดยมีวัตถุประสงค�ในการ
กําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบห'วงอากาศ และการเดินอากาศของประเทศ เพ่ือให'ระบบ 
ห'วงอากาศ และการเดินอากาศของประเทศมีศักยภาพในการรองรับการเติบโตของปริมาณจราจร
ทางอากาศ ตอบสนองภารกิจความมั่นคง และเสริมสร'างขีดความสามารถทางเศรษฐกิจของ
ประเทศได'ทั้งในป9จจุบันและอนาคต และมีเป0าหมายในการยกระดับขีดความสามารถระบบ  
การเดินอากาศในภาพรวมของประเทศทั้งระบบ และนําแนวคิด Flexible Use of Airspace (FUA) 
มาใช'งานเพ่ือให'ได'มาซ่ึงการเดินอากาศแบบไร'รอยต*อในระดับสากล ให'เกิดการใช'ห'วงอากาศ 
อย*างเกิดประโยชน�สูงสุด 

� แผนแม*บทการจัดตั้งสนามบินพาณิชย�ของประเทศ ป9จจุบันคณะทํางานฯ ได'นําเสนอแผนแม*บท
การจัดตั้งสนามบินพาณิชย�ของประเทศ ฉบับทบทวนให' กพท. เรียบร'อยแล'ว โดยอยู*ในข้ันตอน 



   -๒๕- 

การพิจารณาของ กพท. ซ่ึง บวท.  ต'องมีการเตรียมความพร'อมการจัดการห'วงอากาศ ระบบ/ 
อุปกรณ� บุคลากร และการบริหารจัดการรองรับสําหรับสนามบินแห*งใหม* เพ่ือตอบสนอง 
แผนแม*บทการจัดตั้งสนามบินพาณิชย�ของประเทศ 

� แนวโน'มด'านความร*วมมือและสนับสนุนสํานักงานการบินพลเรือนแห*งประเทศไทย (กพท.) ในการ
ดําเนินการตามแผน ASEAN ANS Master Plan มีเป0าหมายเพ่ือให'เกิดการบริหารจราจรทางอากาศ
ที่ไร'รอยต*อ และยังมีข้ันตอนการดําเนินงานและการปฏิบัติงานที่สอดคล'องกันภายใต'แนวความคิด 
“Seamless ASEAN Sky” ประเทศไทยและ บวท.  จะต'องดําเนินการตามแผน และรักษาความ 
เป�นผู'นําอย*างต*อเนื่อง โดยเฉพาะอย*างย่ิงในเรื่อง CRV, ATFM, IM SWIM และ FF-ICE พร'อมทั้ง
พัฒนาความสามารถในการประมวลผลตัวช้ีวัด และ Simulation and Modelling เพ่ือให'สามารถ 
สอบทานผลการศึกษาการพัฒนาเส'นทาง PBN จาก ATMRI ประเทศสิงคโปร�ได' 

� การวิเคราะห�ประเด็นสําคัญร*วมกับทุกสายงาน/ฝrาย โดยพิจารณาจาก ๒ มิติ ได'แก* มุมมองจาก
ความต'องการ/ความคาดหวังของหน*วยงานหรือ บวท.  ที่มีกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย และมุมมองจาก
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียต'องการ/ความคาดหวังต*อ บวท. ผ*านการประชุมเชิงปฏิบัติการ (SRM Workshop) 
ร*วมกับทุกสายงาน/ฝrาย  

 

๒.๒ ข�อมูลสารสนเทศของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  
 บวท. ได'รวบรวมข'อมูลสารสนเทศเพ่ือนํามาจัดทําแผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียระยะยาว 

หรือแผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญของ บวท. โดยมีรายละเอียดข'อมูลสารสนเทศ 
ต*อไปน้ี 

(๑) รายละเอียดผู'มีส*วนได'ส*วนเสียของ บวท. ที่ผ*านมา 
(๒) รายละเอียดผู'มีส*วนได'ส*วนเสียของแต*ละสายงาน/ฝrาย ที่ผ*านมา 
(๓) ความต'องการ ความคาดหวังเชิงบวก และเชิงลบของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
(๔) ผลการดําเนินงานและผลการเรียนรู'ของ บวท. ด'านการมุ*งเน'นหรือบริหารจัดการ  
(๕) สมรรถนะหลักของ บวท. และความพร'อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข'อง  
(๖) ความเส่ียงด'านการมุ*งเน'นหรือบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
(๗) นโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบทีเ่กี่ยวข'อง รวมทั้งนโยบายความรบัผิดชอบต*อผู'มีส*วนได'

ส*วนเสีย บวท. 
(๘) กรอบและแนวทางกํากับดูแล (Governance)  
(๙) เป0าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
(๑๐) ระบบงานและกระบวนการที่สําคัญ 
(๑๑) ฐานข'อมูลเพ่ือมุ*งเน'น/บริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย  

 
 
 



   -๒๖- 

๒.๒.๑ รายละเอียดผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีสําคัญของ บวท. 
ในป?ที่ผ*านมา บวท. จัดกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่ได'รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

จากการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของ บวท. ทั้งในป9จจุบันและอนาคต รวมถึงเป�นผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่
ดําเนินงานและส*งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต*อ บวท. ทั้งในป9จจุบันและในอนาคต ที่สอดคล'องกับ
แผนงาน/โครงการตามแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

ทั้งน้ี บวท. ยังมีการกําหนดวัตถุประสงค� ขอบเขต ระดับ รูปแบบของการบริหาร
ความสัมพันธ�ที่สอดคล'องกับกลุ*มเป0าหมายอย*างชัดเจน โดยมีการวิเคราะห�ป9จจัยนําเข'าที่สําคัญ วิเคราะห�
ประเด็นที่มีสาระสําคัญกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่ผ*านเกณฑ�คัดกรอง และบูรณาการข'อมูลร*วมกับทุกสายงาน 
เพ่ือให'ได'มาซ่ึงผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญและต'องมุ*งเน'นบริหารจัดการสร'างความสัมพันธ� โดยแบ*งออกเป�น 
๔ กลุ*ม ประกอบด'วย ๒๔ หน*วยงาน/กลุ*มหน*วยงาน ดังน้ี  
 

กลุ�ม Meet Their Need (๘ หน�วยงาน) กลุ�ม Manage Closely (๑๒ หน�วยงาน) 
• กระทรวงการคลัง (กค.) 
• สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) 
• สํานักงานการบินพลเรือนแห�งประเทศไทย (กพท.) 
• กรมอุตุนิยมวิทยา (อต.) 
• สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� 

และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ (สํานักงาน กสทช.) 
• กรมธนารักษ� 
• บริษัท ทริส คอร�ปอเรชั่น จํากัด (TRIS) 
• สํานักงานตํารวจแห�งชาติ (ศูนย�บังคับและต�อต�านอากาศยานซึ่ง

ไม�มีนักบินประเภทอากาศยานที่ควบคุมการบินจากภายนอก) 
(โดรน) (ศบตอ.ตร)) 
 

• กระทรวงคมนาคม (คค.) 
• สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก (สกพอ.) (EEC) 
• กองทัพเรอื (ทร.) 
• กองทัพอากาศ (ทอ.) 
• บริษัท การบนิกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
• บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) 
• กรมท�าอากาศยาน (ทย.) 
• บริษัท อู�ตะเภา อินเตอร�เนชั่นแนล เอวิเอชั่น จํากัด (UTA) 
• ผู�ใช�บรกิาร 
• ANSP ต�างประเทศ 
• คู�ค�า (Partner) 
• ผู�ส�งมอบ (Supplier) 

 

กลุ�ม Keep Informed (๒ หน�วยงาน) กลุ�ม Keep into Account (๒ หน�วยงาน) 
• กองทัพบก (ทบ.) 
• กรมการปกครอง 

• กระทรวงเกษตรและสหกรณ� 
• กระทรวงสาธารณสุข 

 
 
 

 
 
 
 



   -๒๗- 

๒.๒.๒ รายละเอียดผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของแต�ละสายงาน/ฝrาย  
  บวท. มีการทบทวนผู'มีส*วนได'ส*วนเสียจาก Stakeholder Profile ที่มีการวิเคราะห� 

ทบทวนให'เป�นป9จจุบันเป�นประจําทุกป?โดยสายงาน/ฝrาย ซ่ึงรายละเอียดของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย (Stakeholder 
Profile) ประกอบด'วย ช่ือหน*วยงาน สถานะ และประเภทของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย เป�นต'น โดยข'อมูล
รายละเอียดหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสียของ บวท. จะจัดเก็บอยู*ในระบบฐานข'อมูลเพ่ือมุ*งเน'น/บริหารจัดการ
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย  

 

   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ๕ : ภาพตัวอย%างเอกสารข.อมูลรายละเอียดผู.มีส%วนได.ส%วนเสียของ บวท. และสายงาน/ฝDาย 

 
๒.๒.๓ ความต�องการ ความคาดหวังเชิงบวก และเชิงลบของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
 

กลุ�มผู�มีส�วนได� 
ส�วนเสียที่สําคัญ 

ความต�องการ/ข�อกําหนด 
(Requirement)   

ความคาดหวัง 
(Expectation) 

๑. ผู�กํากับดูแล 
(Governance 
Bodies) 

 

- ดําเนินการให'เป�นไปตามเป0าหมาย ท่ีได'จัดทําบันทึก
ข'อตกลงประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ  
- ดําเนินการเพ่ือตอบสนองต*อนโยบายเ ร่ืองระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (เกณฑ�ปรับปรุงใหม*) ซึ่ง
เป�นเคร่ืองมือสําคัญในการผลักดันให'รัฐวิสาหกิจมุ*งสู*
ความเป�นเลิศในทุก ๆ ด'าน  

- ดําเนินการตามมาตรฐานสากล (ICAO Standards and 
Recommended Practices (SARPs)) 

- หลักการและแนวทางกํากับดูแลท่ีดีของ บวท. ได'มีการ
ปรับปรุงให'สอดคล'องกับหลักการและแนวทางการ
กํากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจของ สคร. (ฉบับปรับปรุงใหม*)  
- เป�นองค�กรท่ีมีความโปร*งใส น*าเช่ือถือ สามารถเพิ่ม
มูลค*าทางเศรษฐกิจเพ่ือนําไปสู*การพัฒนาประเทศชาติ
อย*างย่ังยืนต*อไป 

- แสดงบทบาทและผลักดันการพัฒนาเพ่ือยกระดับ
มาตรฐานสากล 



   -๒๘- 

กลุ�มผู�มีส�วนได� 
ส�วนเสียที่สําคัญ 

ความต�องการ/ข�อกําหนด 
(Requirement)   

ความคาดหวัง 
(Expectation) 

-  ใ ห' ก า ร ส นั บ ส นุ น แ ล ะ ใ ห' ค ว า ม ช* ว ย เ ห ลื อ 
รัฐภาคีอ่ืน ๆ เพ่ือสร'างความสามารถในการดําเนินการ

ตามมาตรฐานสากล และตามแนวคิด No Country Left 
Behind (NCLB) 
- ให'การสนับสนุนข'อมูลที่เกี่ยวข'องกับกิจการบิน
ในเวทีระหว*างประเทศ อาทิ สนับสนุนข'อมูลด'าน
ความถี่ที่ใช'ในกิจการบินให'แก*สํานักงาน กสทช. 

๒. คู�ความร�วมมือ 
(Collaborators) 

- ให'การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ เเละมีส*วนร*วมในการ
กําหนดอัตราค*าบริการ 
- มีการพัฒนาท่ีสอดคล'องกับแผนพัฒนาของท*าอากาศยาน
ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ�ก และสายการบินของประเทศ  
- ความร*วมมือเพ่ือให'การใช'พื้นท่ีห'วงอากาศบรรลุภารกิจ
ของกองทัพไทย เเละสนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือความ
ม่ันคงของประเทศตามท่ีได'รับมอบหมายหรือร'องขอ 
- ให'ความร*วมมือในการดําเนินการเร่ืองการบริหารจราจร

ทางอากาศ เพ่ือให'เกิดความคล*องตัว ลดป9ญหาความ
ขัดข'องของการดําเนินการ รวมถึงการพัฒนาเส'นทางบิน
ใหม* ๆ เป�นต'น 
- ความร*วมมือ/สนับสนุนการดําเนินงาน และมีส*วนร*วม
ในการแลกเปลี่ยนความรู' ประสบการณ� และ Best 
Practice เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน 
- เข'าร*วมแสดงบทบาทในคณะทํางานขององค�กร

ระหว*างประเทศ เพ่ือร*วมพัฒนาเอกสารคู*มือ best 
practice guidance เ พ่ือนํามาใช' เป�นแนวทางในการ
ดําเนินงานของหน*วยงานผู'ให'บริการจราจรทางอากาศ 

- ตามความคาดหวังของประชาคมการบิน ท้ัง 11 KPAs 
ซึ่ง บวท. สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช'งานได'
อย*างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน�อย*างสูงสุด 
ตลอดจนพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับ
สภาวการณ�ป9จจุบัน 
- สร'างให'เกิดความร*วมมือในการบริหารจราจรทางอากาศ
อย*างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการสร'างพันธมิตร
ใหม* ๆ ให'เข'มแข็ง 

- สนับสนุนคู*ความร*วมมือ ในการสร'างบทบาทในเวที
สากล และยกระดับให'เกิดการยอมรับและเกิดความ
ร*วมมือระหว*างหน*วยงาน 
- สนับสนุนเทคโนโลยี ความรู'และความเช่ียวชาญเชิง
ปฏิบัติการและเชิงเทคนิค เพ่ือร*วมพัฒนาอุตสาหกรรม 
การบิน 
 

 

๓. ผู�ถือหุ�น 
(Shareholders) 

 

- ดําเนินการตาม Statement of Direction ท่ีอยู*ภายใต'แนว 
นโยบายผู'ถือหุ'นภาครัฐท่ีมีต*อรัฐวิสาหกิจของกระทรวง 

การคลัง 
- ให' บวท. ดํารงสัดส*วนผู'ถือหุ'น ก. และ ข. ไว'ตามเดิม 
และหาทุนดําเนินการเอง โดยไม*พึ่งงบประมาณของ
รัฐบาล 
- ดําเนินการให'เป�นไปตามข'อตกลงร*วมกันระหว*าง 
บวท. กับสายการบินผู'ถือหุ'น ข. และได'รับการบริการ 
ท่ีดีอย*างปลอดภัยจาก บวท. พร'อมท้ัง การสนับสนุน

- ดําเนินการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน�ต*าง ๆ ตามข'อบังคับ 
เกี่ยวกับรัฐวิสาหกิจอย*างต*อเน่ือง 
- มีส*วนร*วมในการกําหนดอัตราค*าบริการอย*าง
ต*อเน่ือง รวมถึงได'รับความร*วมมือในการประสานงาน 
ในทุก ๆ ด'าน เพ่ือร*วมกันสร'างเจตนารมณ�ให'เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการพัฒนากิจการบินในทิศทางท่ีดี และ
มุ*งความตอบสนองต*อความคาดหวังของผู'ใช'บริการ 
- สายการบินต'องการขอความช*วยเหลือให' บวท. ปรับ
ลดการเก็บค*าให'บริการการเดินอากาศและค*าใช'จ*าย
ต*าง ๆ เพ่ือเป�นการลดต'นทุนค*าใช'จ*ายท่ีเกิดขึ้นในช*วงท่ี



   -๒๙- 

กลุ�มผู�มีส�วนได� 
ส�วนเสียที่สําคัญ 

ความต�องการ/ข�อกําหนด 
(Requirement)   

ความคาดหวัง 
(Expectation) 

การดําเนินการท่ีเป�นไปตามบันทึกข'อตกลง และบรรลุ
ภารกิจ เพ่ือคํานึงถึงผลประโยชน�โดยรวมเป�นสําคัญ 

มีสถานการณ�ไม*ปกติ ซึ่งจัดว*าเป�นความคาดหวังเชิง
ลบต*อองค�กร 

๔. ผู�ใช�บริการ/
ลูกค�า  

    (Air space User/  
    Customers) 

- มีระบบบริการจราจรทางอากาศ (ATM System) 
ท่ีปลอดภัย (Safety) และการบริหารจัดการมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency)    
- ประสานงานแจ'งเหตุ และแก'ไขป9ญหาได'ทันทีตลอด 
๒๔ ช่ัวโมง 

- แก'ไขป9ญหาหรือสถานการณ�ได'ทันที รวดเร็ว ทันกาล 
ตรงเวลา 

- ตามความคาดหวังของประชาคมการบินด'านความ 
สามารถรองรับปริมาณจราจรทางอากาศท่ีเพิ่มขึ้น 
(Capacity) ความคุ'มค*า (Cost effectiveness) และตระหนัก
ถึงสิ่งแวดล'อม (Environment) 
- ประหยัดเช้ือเพลิงอากาศยานในการปฏิบัติการบิน 

- มีความคล*องตัวและความต*อเน่ืองในการปฏิบัติการ
ทุกช*วงการบิน 
- มีช*องทางการให'ความช*วยเหลือท่ีเข'าถึงง*ายและเป�น
ระบบ  
- พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช'งานได'อย*างมีประสิทธิภาพ  
- พัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี เพ่ือให'การบริการตาม
มาตรฐานสากลอย*างต*อเน่ือง 

๕. คู�ค�า (Partners)  
 

- ให'การสนับสนุนในเร่ืองของการพัฒนาการให'บริการและ
การขยายพื้นท่ีให'บริการติดตั้งใช'งานเป�นไปตามแผนงาน
ท่ีกําหนด 

- ให'การสนับสนุนด'านกลยุทธ�การตลาดและการให'บริการ 
 
 

๖. ผู�ส�งมอบ 
(Suppliers) 

- กระบวนการจัดซื้อจัดจ'างท่ีโปร*งใส และสามารถชําระ
เงินได'ตามเงื่อนไขสัญญาจัดซื้อจัดจ'าง 
- ความร*วมมือเพ่ือให'บรรลุภารกิจร*วมกัน อาทิ ความ
ต'องการใช'ข*ายสื่อสารสําหรับการควบคุมจราจรทาง
อากาศอย*างมีประสิทธิภาพ ไม*เกิดการติดขัด รวมถึงข*าย
สื่อสารต*าง ๆ การติดตั้งอุปกรณ�สื่อสารบนเสาโทรศัพท� 
เป�นต'น 

- ดําเนินงานร*วมกันเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของ
หน*วยงาน และมุ*งสร'างผลประโยชน�ร*วมกันโดย
ส*วนรวมตามภารกิจท่ีแตกต*างกันออกไป 

๗. ชุมชน 
(Communities) 

 

- สามารถดําเนินกิจกรรมของชุมชนได'ตามปกติ โดยไม*
สร'างผลกระทบทางด'านการบิน 
- การสนับสนุนและสร'างโอกาสให'ชุมชน 
- ดูแลไม*ให'เกิดผลกระทบต*อความเป�นอยู*ของชุมชน 
- ให'บริการโดยตระหนักถึงการดําเนินงานท่ีไม*กระทบ
ต*อสิ่งแวดล'อม 

- การเดินทางโดยการขนส*งทางอากาศ เป�นไปอย*าง
ปลอดภัยและตรงเวลา 
- การสนับสนุนและสร'างโอกาสให'ชุมชน 
- สนับสนุนให'ชุมชนและสังคมตระหนักถึงการ
ดําเนินงานท่ีไม*กระทบต*อสิ่งแวดล'อม 

- ได'รับข'อมูลข*าวสาร ความรู' เเละการประสานงานท่ีทํา 
ให'กิจกรรมของชุมชนไม*กระทบต*อบริการ 
- ได'รับการเเก'ป9ญหาอย*างทันท*วงทีเม่ือได'รับผลกระทบ 
- ชุมชนอาจเรียกร'องให' บวท. ช*วยสนับสนุนในสิ่งท่ี บวท. 
ไม*มีทรัพยากรมากพอท่ีจะดําเนินการช*วยเหลือได' ซึ่ง
ส*งผลกระทบกับองค�กรในเชิงลบ เช*น ต'องการอาชีพ 

ตําแหน*งงานใน บวท. เป�นต'น 
- การเเสดงความรับผิดชอบต*อชุมชนและสังคมในฐานะ
องค�กรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี 
 



   -๓๐- 

กลุ�มผู�มีส�วนได� 
ส�วนเสียที่สําคัญ 

ความต�องการ/ข�อกําหนด 
(Requirement)   

ความคาดหวัง 
(Expectation) 

๘. บุคลากร 
(Employee) 

 

- ด'านบรรยากาศในการทํางาน (Work Climate) ได'แก* 
สภาพแวดล'อมและอุปกรณ�ในการทํางาน 

- ด'านความรับผิดชอบ (Responsibility) ได'แก* การ
ได'รับมอบหมายงานตรงตามความรู'ความสามารถ

ทักษะของพนักงาน 
- ด'านความก'าวหน'า (Advancement) ได'แก* โอกาส
ความก'าวหน'าในอาชีพ โอกาสในการพัฒนาความรู'
ความสามารถของตนเอง 
- ด'านค*าตอบแทนและสิทธิประโยชน� (Remuneration) 
ได'แก* ค*าตอบแทน ผลประโยชน�และสวัสดิการ 
- ด'านสัมพันธภาพ (Relationship) ได'แก* การทํางาน

เป�นทีม การให'คําปรึกษาระหว*างกัน เ พ่ือพัฒนา
ความรู'ความสามารถ ความเสมอภาคและโปร*งใส
ระหว*างผู'บังคับบัญชากับผู'ใต'บังคับบัญชา 
- ด'านการยอมรับจากผู'อ่ืน (Recognition)  ได'แก* การ
ได'รับการยอมรับในความรู'ความสามารถ การได'รับ
การยกย*องชมเชย 

 

หมายเหตุ :   ๑.  กลุ%มที่ ๑-๒ ดําเนนิการทบทวนข.อมูลตามกระบวนการจัดทําแผนบริหารจัดการฯ 

๒. กลุ%มที่ ๓-๘ ดําเนนิการทบทวนข.อมูลตามภายใต.แผนแม%บทของแต%ละกลุ%ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   -๓๑- 

  ๒.๒.๔ ผลการดําเนินงานและผลการเรียนรู�ของ บวท. 
 บวท. ได'นําผลวิเคราะห�จากการดําเนินงานบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ มาเป�น
ส*วนหนึ่งในการจัดทําแผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โดยเรียนรู'จากผลประเมินกิจกรรมตามแผนบริหาร
จัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ และผลประเมินผลความพึงพอใจ ไม*พึงพอใจ ความต'องการ ความคาดหวัง
ของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย รวมถึงผลการผลักดันให'มีการแสดงบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน 
เพ่ือแสดงบทบาทถึงความเป�นผู'นําในเวทีระดับภูมิภาค/ระดับโลก รวมถึงได'มีการวิเคราะห�ผลการเรียนรู'จาก
กระบวนการการสร'างความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
 

 ๒.๒.๔.๑ การเรียนรู'จากผลการดําเนินงานบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ๖ : ภาพตัวอย%างเอกสารแบบสํารวจความพึงพอใจฯ และแบบประเมินกิจกรรม กับผู.มีส%วนได.ส%วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



   -๓๒- 

๒.๒.๔.๒ การเรียนรู'จากข้ันตอนการสร'างความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
 

ข้ันตอนตามเกณฑ� 
Enablers 

การดําเนินการ ปwญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุงแก�ไข 

๑. ยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสยี 

๑.๑ แผนยุทธศาสตร�ด'าน
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสยี 

มีการเชื่อมโยงข'อมูลจากกองพัฒนาคุณภาพ 
(พค.นบ. )  ในส*วนของข'อมูลแผนวิสาหกิจ
ประจําป? ๒๕๖๖ ซึ่งแต*ละสายงานได'คัดกรอง
โครงการ/งาน เพื่อทําการกําหนดเป0าหมายและ
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่เกี่ยวข'อง ลงในตารางแสดง
การขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร�/วัตถุประสงค�
เชิงยุทธศาสตร�/กลยุทธ�/แผนงาน/โครงการ/งาน
ตามแผนวิสาหกิจป? ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของ พค.นบ. 

- ไม*มีการบรูณาการข'อมูลจาก Value 
Chain ของแต*ละสายงาน/ฝrาย อย*างเป�น
ระบบ 

- ไ ม* มี ก า ร ร ะ บุ ค ว า ม ท' า ท า ย เ ชิ ง
ยุทธศาสตร� (SC) และความได'เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร� (SA) 
 

- มีการประชุมเชิงปฏิบัติการร*วม 
กับทุกสายงานเพ่ือนําข'อมูล Value 
Chain ของแต*ละสายงาน/ฝrาย มา
เป�นป9จจัยนําเข'าในการจัดทําแผน
บริหารจัดการฯ และยุทธศาสตร�
ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
- มีการวิเคราะห�ความท'าทายเชิง
ยุทธศาสตร� (SC) และความ
ได'เปรียบเชิงยุทธศาสตร� (SA) 

๒. วัตถุประสงค� ขอบเขต และผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

๒.๑ การกําหนด
วัตถุประสงค� (Propose) 
และขอบเขต (Scope) ของ
การมุ*งเน'นหรือบรหิาร
จัดการ Stakeholder 

มีการกําหนดขอบเขตของการบริหารจัดการผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสียจากคัดกรองผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
ที่มีส*วนเกี่ยวข'องกับโครงการ/งาน ภายใต'การ
ดําเนินงานตามเป0าหมายที่สําคัญป? ๒๕๖๕ - 
๒๕๖๖ โดย มี วัต ถุประสงค� เ พ่ือลดป9ญหา
ข'อขัดข'องและผลักดันโครงการ/งานของ บวท. 
ให'เป�นไปตามเป0าหมายที่ตั้งไว'ของ บวท. 

ไม*มีการกําหนดวัตถุประสงค� ขอบเขต 
และกลุ* มผู' มี ส* วน ได' ส* วน เสี ยจาก
วิเคราะห� Value Chain ซึ่งบูรณาการทั้ง
ในระดับภาพรวม/ยุทธศาสตร�องค�กร
กับ Value Chain ในระดับสายงาน/ฝrาย 
อย*างเป�นระบบ 

มีการประชุมเชิงปฏิบัติการร*วมกับ 
ทุกสายงานเพ่ือนําข'อมูล Value 
Chain ของแต*ละสายงาน/ฝrาย มา
เป�นป9จจัยนําเข'าในการกําหนด
วัตถุประสงค� ขอบเขต และกลุ*มผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสียที่ครอบคลุมทั่วทั้ง
องค�กร 

๒.๒ การระบุผู'มีส*วนได'
ส*วนเสีย 

ระบุผู'มีส*วนได'ส*วนเสียของป? ๒๕๖๖ โดยการ 
คัดกรองผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ทั้งหมดที่มีส*วน
เกี่ยวข'องกับโครงการ/งาน ภายใต'การดําเนนิงาน
ตามเป0าหมายทีส่ําคัญป? ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖ 

- การระบุผู' มีส*วนได'ส*วนเสียบาง
โครงการ/งานจากสายงาน ไม*มีความ
สอดคล'องกับโครงการ/งาน เนื่องจาก
ผู'ให'ข'อมูลอาจจะไม*เข'าใจบทบาทของ 
ผู' มีส*วนได'ส*วนเสียแต*ละกลุ*มอย*าง
เข'าใจ รวมถึงยังไม*มีการจัดอันดับ
ความสําคัญของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย
ของแต*ละสายงาน 
- เกณฑ�ในการให'ระดับความสําคัญ
ของโครงการ/งาน ของ นบ. ในป9จจุบัน
ไม*สามารถจัดลําดับ หรือ คัดกรองผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญได'อย*างชัดเจน 
- ยังไม*มีป9จจัยนําเข'าในการระบุผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสีย จากคณะกรรมการ  
บวท.   

- มีการระบุเกณฑ�ในการให'ระดับ
ความสําคัญของโครงการ/งาน 
ร*วมกับฝrายนโยบายและบริหาร
ยุทธศาสตร� (นบ.) เพื่อสามารถ 
คัดกรองผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย จาก
โครงการ/งานที่ต'องมุ*งเน'นการ
ดําเนินการให'สําเร็จอย*างแท'จริง  
- ที่ประชุมคณะกรรมการ บวท. มี
มติให'จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
รับฟ9งข'อคิดเห็น ข'อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการ บวท. เพ่ือนํามา
พัฒนาการดําเนินงานขององค�กร 

๒.๓ การระบุประเด็น
ระหว*างผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย
กับองค�กร 

ระบุประเด็นจากข'อขัดข'องที่เกิดขึ้นระหว*าง 
บวท. กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ในแต*ละโครงการ/
งาน ผ*านการเก็บข'อมูลจากการจัดทาํการ

- ยังไม*มีการจัดลาํดับประเดน็ที่สาํคัญ
เรื่องข'อขัดข'องที่มาจากผลสํารวจ
ความพึงพอใจ 

- ควรมีการหารือกับงานสํารวจฯ 
และบริษัทที่ ปรึกษาในการ จัด
ประเด็น ความต'องการ ความ
คาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียต*อ 
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ประชุมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) กับ สายงานที่
เกี่ยวข'องทั้งหมด 

- ยังไม*มีป9จจัยนําเข'าในการระบุ
ประเดน็ระหว*างผู'มีส*วนได'ส*วนเสียกับ
องค�กร จากคณะกรรมการ บวท.   

 

 

บ ว ท .  เ พ่ื อ จั ด ลํ า ดั บ ป ร ะ เ ด็ น
ข'อขัดข'องที่ต'องแก'ไขอย*างเร*งด*วน 
- ที่ประชุมคณะกรรมการ บวท. มี
มติให'จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
รับฟ9งข'อคิดเห็น ข'อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการ บวท. เพ่ือนํามา
พัฒนาการดําเนินงานขององค�กร 

๓. กระบวนการของการสร'างความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

๓.๑ การวางแผนปฏิบัติการ  

๓.๑.๑ การจัดลําดับ
ความสําคัญของผู'มีส*วนได'
ส*วนเสีย และประเด็นของ
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสยี 

- ในการจัดอันดบัประเดน็ที่มีสาระสาํคัญในป? 
๒๕๖๖ วส.สส. จัดอันดับโดยวัดจากค*า mean 
ของค*า Influence และ Interest ของแต*ละ
ประเดน็ ซึ่งหากประเด็นใดมีค*า Influence หรือ 
Interest สูงกว*า mean ประเด็นนั้นจะเป�น
ประเดน็ที่มีสาระสาํคัญประจําป? ๒๕๖๖  
- ในการจัดกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียในป? ๒๕๖๖ 
วส.สส. ได'จัดลาํดบัออกเป�น ๔ กลุ*ม ได'แก*  
๑. กลุ*ม Manage closely 
๒. กลุ*ม Meet their need 
๓. กลุ*ม Keep into account 
๔. กลุ*ม Keep informed 

ยังไม*มีการจัดลําดับความสําคัญของ   
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย และประเด็นของ   
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

- ควรมีการหารือกับงานสํารวจฯ 
และบริษัทที่ ปรึกษาในการ จัด
ประเด็น ความต'องการ ความ
คาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียต*อ 
บวท. จัดลําดับประเด็นข'อขัดข'องที่
ต'องแก'ไขอย*างเร*งด*วน 
 

๓.๑.๒ การกําหนดระดบั
และรูปแบบการสร'าง
ความสัมพันธ�กับผู'มีส*วน
ได'ส*วนเสีย 

กําหนดระดบัและรูปแบบการสร'างความสัมพันธ�
กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียในแต*ละกลุ*ม ดงันี้ 
๑. กลุ*ม Meet their need เป�นกลุ*มหน*วยงานที่
ต'องมีการจัดทําแผนบริหารผลลัพธ�เพ่ือผลักดัน
ประเดน็ที่เกี่ยวข'องร*วมกับ บวท. เนือ่งจากเป�น
เป�นหน*วยงานที่มคี*าคะแนน Influence มากกว*า
ค*าเฉลี่ย แต*มีค*าคะแนน Interest น'อยกว*า
ค*าเฉลี่ย ซึ่งหมายความว*าหน*วยงานในกลุ*มนี้มี
ประเดน็ที่ต'องผลกัดันอยู* แต*เป�นประเด็นทีไ่ม*ได'
มีข'อขัดข'องมากนักหรือไม*มีเลย 
๒. กลุ*ม Manage closely เป�นกลุ*มหน*วยงานที่
ต'องมีการจัดทําแผนบริหารผลลัพธ�และแผน
บริหารความสัมพันธ� เนื่องจากเป�นกลุ*ม
หน*วยงานที่มีค*าคะแนน Influence และ Interest 
มากกว*าค*าเฉลี่ย ซึ่งหมายความว*าหน*วยงานใน
กลุ*มนี้มีประเด็นทีต่'องผลักดัน และเป�นประเด็นที่
มีข'อขัดข'องที่ส*งผลต*อโครงการ/งานของ บวท.  
๓. กลุ*ม Keep into Account เป�นกลุ*มหน*วยงานที่
ต'องมีการจัดทําแผนบริหารความสมัพันธ� 
เนื่องจากเป�นกลุ*มหน*วยงานที่มีค*าคะแนน 

การกําหนดระดับและรูปแบบการสร'าง
ความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย  
ยังไม*มีที่มาที่ไป  

กํ าหนดระดับการสร' า งความ 
สัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย
ในแต*ละกลุ*ม ดังนี้ 
- กลุ*ม Manage closely : High 
level of engagement 
- กลุ*ม Meet their need : 
Medium level of engagement 
- กลุ*ม Keep into account : Low 
level of engagement 
- กลุ*ม Keep informed: Low level 
of engagement 
และกําหนดรปูแบบการสร'าง
ความสัมพันธ�แต*ละหน*วยงานโดย
อ'างอิงทฤษฎีจาก หนังสือ AA1000 

Stakeholder Engagement 
Standard, 2015  
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Interest มากกว*าค*าเฉลี่ย แต*มีค*าคะแนน 
Influence น'อยกว*าค*าเฉลี่ย ซึ่งหมายความว*า
หน*วยงานในกลุ*มนี้มีประเด็นที่มีข'อขัดข'องที่
ส*งผลต*อโครงการ/งานของ บวท.  
๔. กลุ*ม Keep informed เป�นกลุ*มหน*วยงานที่
ต'องมีการจัดทําแผนบริหารความสมัพันธ� 
เนื่องจากเป�นกลุ*มหน*วยงานที่มีค*าคะแนน 
Influence และ Interest น'อยกว*าค*าเฉลี่ย ซึ่ง
หมายความว*า เป�นหน*วยงานในกลุ*มนี้มีส*วน
เกี่ยวข'องกับแผนงาน/โครงการที่สําคัญของ 
บวท. ค*อนข'างน'อย 

๓.๑.๓ การจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป?
ด'านการสร'างความ 
สัมพันธ�/บริหารจัดการกับ
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสยี 

จัดทําแผนบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่
สําคัญ โดยมีการระบุเรื่องประเด็นที่มีสาระสําคัญ 
หน*วยงานภายใน ภายนอกที่ เกี่ยวข'องการ
ดําเนินการ ผู'รับผิดชอบ และตัวชี้วัดของแผน 

แผนบริหารจัดการยังไม*มีการระบุการ
ประเมินผล และยังไม*มีการวิเคราะห�
เป0าหมาย ในภาพรวมองค�กร  

- ระบุการประเมินผลของแผน
บริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
ที่ สํ า คัญ รวมถึ งรวบรวมและ
วิเคราะห�แผนบริหารจัดการผู' มี
ส*วนได'ส*วนเสียฯ จากทุกสายงาน
ของ บวท. 
- ค ว ร ใ ห' ห น* ว ย ง า น  แ ล ะ
ผู'รับผิดชอบที่ดําเนินการตามแผน
บริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่
สําคัญ รับรู'ว*าต'องดําเนินการตาม
แผน และเป�น KPI ที่ มีส*วนต'อง
รับผิดชอบ เนื่องจากเรื่องการ
มุ* ง เน'นผู' มีส* วนได'ส* วนเสีย เป�น
เ ก ณ ฑ� วั ด อ ง ค� ก ร ต า ม  Core 
Business Enablers  

๓.๒ การสร'างความพร'อม 

๓.๒.๑ การยกระดับ
ความสามารถในการสร'าง
ความสัมพันธ�/บรหิาร
จัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

มีการระบุทรัพยากรด'านงบประมาณและ
อัตรากําลัง ในการสร'างความสัมพันธ�ลงใน  
แผนวิสาหกิจ ในส*วนของแผนบริหารจัดการผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญระดับองค�กร 

มีการระบุทรัพยากรด'านงบประมาณ
แ ล ะ อั ต ร า กํ า ลั ง  ใ น ก า ร ส ร' า ง
ความสัมพันธ�  แค* ในระดับองค�กร
เท*านั้น 

ทุกสายงาน/ฝrายต'องมีการระบุ
ทรัพยากรด'านงบประมาณและ
อั ต ร า กํ า ลั ง  ใ น ก า ร ส ร' า ง
ความสัมพันธ� ตามแผนบริหาร
จัดการฯ ของแต*ละสายงาน/ฝrาย 
เพ่ือนํามาหาช*องว*าง (Gap) ที่ใช'ใน
การจัดทําแผนยกระดับต*อไป 
 

๓.๒.๒ การระบุและ
เตรียมความพร'อมการ
จัดการความเสี่ยงในการ
สร'างความสัมพันธ�กับ 
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสยี 

มีการระบุความเสีย่งตามแผนบริหารจัดการผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสีย ทัง้ ๒ มิติ คือ  
๑) มิติความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธ�ไม*

ตอบสนองตามความต'องการของ บวท. 

- ยังไม*สามารถระบุความเสี่ยงได'ครบ
ทุกกิจกรรม 
- ยังไม*มีแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
ป0องกันไม*ให'เกิดขึ้น หรือ แผนรองรบั
สถานการณ�ฉุกเฉนิ (Contingency 
Plan)  

- มีการระบุความเสี่ยงทั้ง ๒ มิติ 
ในกิจกรรมแผนบริหารจัดการผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสียระดับองค�กร 
- อยู*ระหว*างศึกษาแนวทางการ
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
ป0องกันไม*ให'เกิดขึ้น 
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๒) มิติความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธ�ไม*
ตอบสนองตามความต'องการของผู'มีส*วนได'
ส*วนเสีย 

 

๓.๓ การติดตามและรายงานผล 

๓.๓.๑ การดําเนนิงาน
ตามแผนปฏิบัติการ 

ประเมินผลดําเนินงานจากแบบประเมินกิจกรรมฯ 
และผลสํารวจความพึงพอใจ ความไม*พึงพอใจ
กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียประจําป? 

แนวทางการนําประเด็น ความต'องการ 
ความคาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสยี 
รวมทั้งประเด็นข'อขัดข'องไปดําเนินการ
จัดทําแผนปรับปรงุยังไม*ชัดเจน 

ควรหารือกับงานสํารวจฯ ในการ
จัดทําแผนปรับปร ุงผู 'ม ีส *วนได'
ส*วนเสีย 

๓.๓.๒ การรายงานผล รายงานผลผ*านการนําส*งผลสํารวจความ       
พึงพอใจ ความไม*พึงพอใจกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย
ประจําป? ให'กับสายงาน/ฝrายที่เกี่ยวข'อง 

ไม*มีการรายงานผลให'กับสาธารณชน 
ได'รับทราบข'อมูลการสร'าง
ความสัมพันธ�ของ บวท. 

จัดทําแผนสื่อสารเพ่ือรายงานผล
ผ*านรูปแบบ Digital บน Website 
และ Social media ของ บวท. 

 
๒.๒.๕ สมรรถนะหลักของ บวท. และความพร�อมของทรัพยากรท่ีเก่ียวข�อง  

 สมรรถนะหลัก และทรัพยากร สามารถแบ*งออกได'ดังน้ี 

(๑) ความสามารถพิเศษ บวท. ได'มีการกําหนดความสามารถพิเศษขององค�กร ไว'ทั้งหมด 

๔ ด'าน โดยความสามารถในการสร'างความร*วมมือเป�นที่ยอมรับของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย
ในภูมิภาค ถือเป�นหนึ่งในความสามารถพิเศษขององค�กรที่สําคัญ ในการบริหารจัดการ
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียในการดําเนินการขององค�กรบรรลุได'ตามเป0าหมายที่กําหนดไว' 

(๒) การบริหารงบประมาณ องค�กรมีหน*วยงานที่รับผิดชอบหลักที่รับผิดชอบเรื่องการ

บริหารงบประมาณในการบริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียทั้งในและ
ต*างประเทศ ตามโครงสร'างองค�กร คือ กองวิสาหกิจสัมพันธ� ซ่ึงจะมีการใช'จ*าย
งบประมาณในแต*ละกิจกรรมตามความเหมาะสม อาทิ กิจกรรมการประชุม กิจกรรม
เชื่อมความสัมพันธ�อย*างไม*เป�นทางการ เป�นต'น โดยได'รับอนุมัติงบประมาณจาก
ผู'บังคับบัญชาในสายงานตามประกาศ บวท. เรื่องการมอบอํานาจทางการเงิน ซ่ึงมี
แนวทางในการพิจารณาการจัดกิจกรรม ดังน้ี  

� การพิจารณากิจกรรมที่เกี่ยวข'องกับผู'มีส*วนได'เสีย โดย บวท. มีการทบทวนกิจกรรม
ที่ดําเนินการว*ามีความสอดคล'องกับวัตถุประสงค� และความพร'อมขององค�กร 

� การตรวจสอบความสัมพันธ�ระหว*างกิจกรรมและวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�  
โดยการกําหนดกิจกรรมที่ดําเนินการให'สามารถตอบสนองต*อวัตถุประสงค�
เชิงกลยุทธ� เพ่ือให'ได'มาซ่ึงประสิทธิภาพของผลลัพธ�ในเชิงรูปธรรม ในการจัด
กิจกรรมแต*ละครั้ง 



   -๓๖- 

� การคํานึงถึงความต'องการของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ที่จะทําให'เกิดความร*วมมือ
ในเชิงปฏิบัติต*อไป 

(๓) การจัดสรรทรัพยากรบุคคล/การจัดอัตรากําลัง การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใน 

บวท. สําหรับการบริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย พิจารณาอัตรากําลัง
ภายในของกองวิสาหกิจสัมพันธ� โดยพิจารณาความรู' ความสามารถและจัดสรร
บุคลากรให'ครอบคลุมกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป? (แผนบริหารจัดการกับผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญประจําป?) รวมทั้งพัฒนา Competency ตามมาตรฐานตําแหน*งงาน 
เพ่ือให'บุคลากรมีความรู' ความสามารถ (Capacity) และความเข'าใจในงานที่เป�น Core 
Business ของ บวท. อีกทั้ง มีการส่ือสาร เผยแพร*องค�ความรู'ด'านการบริหาร
ความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียแก*บุคลากรภายใน บวท. และประเมินผลการรับรู'
ผ*านการทดสอบ 

(๔) การบริหารทรัพยากรด�านอ่ืน ๆ  การนําเทคโนโลยีมาใช'เพ่ือสนับสนุนการบริหาร

กิจกรรมเพ่ือให'ได'ผลลัพธ� เช*น นําเทคโนโลยีมาใช'ในการจัดประชุม Online เพ่ือลด
ต'นทุนงบประมาณในการบริหารผลลัพธ� หรือการนําเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาบริหารจัดการ
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

๒.๒.๖ ความเส่ียงด�านการมุ�งเน�นหรือบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  
บวท. นําสารสนเทศความเส่ียงมาใช'ในการวิเคราะห� เพ่ือใช'ในการบริหารจัดการผู'มีส*วนได'

ส*วนเสีย และใช'เป�นแนวทางในการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ดังน้ี 
๑) ความเส่ียงด'านการสร'าง/บริหารจัดการกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ที่สอดคล'องกับเป0าหมาย

และโอกาสในแต*ละช*วงเวลา (Intelligent Risk) โดยพิจารณาประเด็นสําคัญตามความเส่ียงจาก Risk Universe 
ซ่ึงในส*วนของการบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ มีความเช่ือมโยงกับความเส่ียงด'านกลยุทธ� ดังน้ี 

ข'อ S1 ความเส่ียงด'านการวางแผนและการจัดสรรทรัพยากร 
     - การพัฒนา และบริหารจัดการคู*ความร*วมมือ 
ข'อ S2 ความเส่ียงจากสภาพแวดล'อมภายนอก  
ข'อ S3 ความเส่ียงด'านการนําองค�กร 

- การยอมรับทางธุรกิจ  
- ช่ือเสียง เครดิตองค�กร 

ข'อ S4 ความเส่ียงด'านการส่ือสาร และการสร'างความสัมพันธ�  
 - ความสัมพันธ�ต*อรัฐบาล 
    - ความสัมพันธ�ต*อคู*ค'า 

    - ความสัมพันธ�ต*อสหภาพ  



   -๓๗- 

 
 

ภาพประกอบท่ี ๗ :  การกําหนดความเส่ียงที่สอดคล'องกับเป0าหมายและโอกาสในแต*ละช*วงเวลา (Intelligent Risk) 
  

    ๒) ความเส่ียงด'านการสร'าง/บริหารจัดการกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่วิเคราะห� ๒ มิติ ได'แก* 
 ๒.๑) มิติความเส่ียงที่การดําเนินงานและผลลัพธ�ตามแผนไม*ตอบสนองตามความต'องการ
ของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



   -๓๘- 

๒.๒) มิติความเส่ียงทีก่ารดําเนินงานและผลลัพธ�ตามแผนไม*ตอบสนองตามความต'องการ
ของ บวท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ๘ :  ตารางบริหารความเส่ียงด.านการสร.าง/บริหารจัดการกับผู.มีส%วนได.ส%วนเสีย 
 

โดยทั้ง ๒ มิติ มีการระบุป9จจัยเส่ียงของการสร'างความสัมพันธ�/บริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
ดังน้ี   

๑. ศึกษาภารกิจหน*วยงานการสร'างความสัมพันธ�/บริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
๒. ระบุความเส่ียงด'านการสร'างความสัมพันธ�ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
๓. ระบุความเส่ียง ๒ มิติ  
๔. ประเมินความเส่ียงด'านโอกาสการเกิด และด'านผลกระทบ เพ่ือหาระดับผลกระทบที่เกิดข้ึน 
๕. ประเมินผลการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงด'านการสร'างความสัมพันธ�ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
๖. ประสานงานกบัหน*วยงานภายในที่เกี่ยวข'อง โดยมีเป0าหมาย Output และ Outcome ประจําป? 

 

๒.๒.๗ นโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังนโยบายความรับผิดชอบผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

 บวท. ได'มีการศึกษานโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข'องกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย เพ่ือนํามา
วางกรอบการพิจารณาภายในหน*วยงานในการจัดทําแผนปฏิบัติการ ตลอดจนการทํากิจกรรมร*วมกับ
หน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ซ่ึงนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข'องกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียจะถูกรวบรวม
และจัดเก็บไว'ในฐานข'อมูลผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โดยประกอบเป�นหมวดหมู*ที่เกี่ยวข'อง ดังน้ี 

(๑) หมวดนโยบายที่เกี่ยวข'องกบัหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย เช*น นโยบายภาครัฐ จากกระทรวง 
คมนาคม กระทรวงการคลัง และนโยบายจาก ICAO และ ASEAN เป�นต'น 



   -๓๙- 

(๒) หมวดกฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข'องกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย เช*น ระเบียบของสํานักงาน
การบินพลเรือนแห*งประเทศไทย เป�นต'น 

(๓) หมวดบันทึกข'อตกลง (MOU) บันทึกข'อตกลงระหว*างคู*ความร*วมมือต*าง ๆ เช*น บันทึก
ข'อตกลง ระหว*าง กรมท*าอากาศยาน กับ บวท. เป�นต'น 

(๔) นโยบายความรับผิดชอบต*อผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ของ บวท. ที่ได'กําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานที่คํานึงถึงผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญทุกกลุ*ม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบท่ี ๙ :  ประกาศ บวท. เรื่อง นโยบายความรับผิดชอบต%อผู.มีส%วนได.ส%วนเสีย ของ บวท. 

 

โดยกองวิสาหกิจสัมพันธ� (วส.สส.) จะนํานโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข'องกับ 
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียจากฐานข'อมูลมาใช'ในการทบทวนสภาพแวดล'อมในกระบวนการสร'างความสัมพันธ�กับผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสียเป�นประจําทุกป? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   -๔๐- 

๒.๒.๘ กรอบและแนวทางกํากับดูแล (Governance)   
 การดําเนินการด'านบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ภายใต'นโยบายและแนวทางการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดีของ บวท. เป�นไปตามเจตนารมณ�ของรัฐธรรมนูญแห*งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ และ 
พระราชกฤษฎีกาว*าด'วยหลักเกณฑ� และวิธีการบริหารกิจการบ'านเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมทั้ง
สอดคล'องกับหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต*อสังคมของ 
บวท. คือ “บวท. ยึดมั่นการบริหารจัดการตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ให'บริการที่มีความปลอดภัย  
มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากลตอบสนองความพึงพอใจของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียด'วยความเป�นธรรม 
โปร*งใส รับผิดชอบต*อสังคมและส่ิงแวดล'อม” ซ่ึงมุ*งเน'นส*งเสริมให' บวท. ตอบสนองกับสภาพแวดล'อมในการ
ดําเนินภารกิจ การแข*งขัน ความต'องการของผู'ใช'บริการ และบริบทที่เปล่ียนแปลงไป ประกอบธุรกิจอย*างมี
จริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต*อผู'ถือหุ'นและผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ด'วยการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ โปร*งใส ตรวจสอบได' อันจะทําให'ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียทุกภาคส*วนเกิดความมั่นใจ ศรัทธา 
ไว'วางใจในการบริหารงานของ บวท. อีกทั้งช*วยสร'างคุณค*าให'แก*กิจการอย*างย่ังยืน และนําไปสู*ผลลัพธ�ที่
สอดคล'องกับความคาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียอย*างสมดุล ซ่ึงอยู*ภายใต'แผนแม*บทการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

ของ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    

ภาพประกอบท่ี ๑๐ :  ประกาศ บวท. เรื่อง นโยบายและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี บวท. 

 

 

 

 
 



   -๔๑- 

๒.๒.๙  เปkาหมายการพฒันาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goal: SDGs) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

            ภาพประกอบที่ ๑๑ : แผนภาพแสดงการขับเคลื่อนการพัฒนาความยั่งยืนของ บวท. ที่นําไปสู%เปJาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
 บวท. ได'มีการจัดทําคู*มือการพัฒนาความย่ังยืนของ บวท. และกําหนดป9จจัยความย่ังยืนไว'

ทั้งหมด ๘ ป9จจัย ได'แก* ๑) ป9จจัยด'านการสร'างสรรค�ประสบการณ� และบริการที่ดีแก*ผู'รับบริการ ๒) ป9จจัย
ด'านการลดผลกระทบต*อส่ิงแวดล'อม ๓) ป9จจัยด'านการมุ*งมั่นพัฒนาบุคลากร ๔) ป9จจัยด'านความคล*องตัวใน
การบริหารจัดการทางการเงิน ๕) ป9จจัยด'านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข'อมูลการตัดสินใจ ๖) ป9จจัยด'าน
การกํากับดูแลกิจการที่ดี ๗) ป9จจัยด'านการมีจิตสํานึกในการรับผิดชอบต*อสังคม และ ๘) ป9จจัยด'านการ
พัฒนาความสัมพันธ�ที่ย่ังยืนกับพันธมิตร  โดยมีการกําหนดกลยุทธ�ต*าง ๆ เพ่ือนําไปสู*เป0าหมายการพัฒนา

อย*างย่ังยืน (Sustainable Development Goal: SDGs) ของ บวท. ได'แก* ประเด็นยุทธศาสตร�ที่ ๑ การ



   -๔๒- 

ให'บริการการเดินอากาศที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ประเด็นยุทธศาสตร�ที่ ๒ การสร'างบุคลากรมืออาชีพ 
ประเด็นยุทธศาตร�ที่  ๓ การพัฒนาไปสู*องค�กรสมรรถะสูง และประเด็นยุทธศาสตร�ที่  ๔ การสร'าง
ความสามารถในการแข*งขันให'กับประเทศและสร'างคุณค*าให'กับกิจการบิน 

๒.๒.๑๐ ระบบงานและกระบวนการท่ีสําคัญ 
 บวท. ได'จัดทําคู*มือการดําเนินงานด'านการมุ*งเน'นผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ซ่ึงแสดงถึงข้ันตอนของ

ระบบการบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียของ บวท. และครอบคลุมหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ 
เพ่ือประโยชน�ต*อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ บวท. ให'ได'มาซ่ึงผลลัพธ�ที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น ตลอดจนเป�นการตอบสนองต*อความคาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ และต*อ
ทิศทางการพัฒนาของทุกฝrายที่เกี่ยวข'องในการบริหารผลลัพธ�/บริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
โดยคู*มือการดําเนินงานฯ ประกอบด'วย โครงสร'างผู'รับผิดชอบ ระบบการบริหารจัดการ ระบบการส*งเสริม
การดําเนินงาน ระบบติดตามประเมิน และระบบรายงานผลการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ๑๒ : ภาพตัวอย%างคู%มือการดําเนินงานด.านการมุ%งเน.นผู.มีส%วนได.ส%วนเสียและลูกค.า 

 
 
 

 



   -๔๓- 

๒.๒.๑๑  ฐานข�อมูลเพื่อมุ�งเน�น/บริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  
   ป9จจุบัน บวท. ได'มีการจัดทําระบบฐานข'อมูล เพ่ือมุ*งเน'นในการจัดเก็บความรู' และการ
ดําเนินกิจกรรมต*าง ๆ กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย (Stakeholders) ในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือใช'ในการสนับสนุนการบริหาร
ความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ทั้งน้ี บวท. ได'กําหนดแผนแม*บทดิจิทัลในการวางแนวทางพัฒนาระบบ
บริหารข'อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียอย*างครบถ'วน ให'แล'วเสร็จภายในป? 
๒๕๖๕ โดยมีเป0าหมายการดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบดังกล*าวให'สมบูรณ� แบ*งออกเป�น ๒ ระยะ ดังต*อไปน้ี  
 

ระยะ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

เปkาหมายดําเนินการ 

ระยะ ๑ ๒๔๖๓ 
- 

๒๕๖๖ 
 

มีระบบสารสนเทศสําหรับจัดเก็บข'อมูลผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ได'แก* ข'อมูลหน*วยงาน 
และข'อมูลผู'บริหารระดับสูง ที่อยู*ในความรับผิดชอบของกองวิสาหกิจสัมพันธ� 
รวมถึงที่อยู*ในความรับผิดชอบของหน*วยงานอ่ืนภายใน บวท. อย*างเป�นระบบ 
(Systematic) เป�นป9จจุบัน (Update) เข'าถึงได'อย*างสะดวก (Accessible) และมีการ
รักษาความปลอดภัยของข'อมูลอย*างเหมาะสม (Data Privacy) 

ระยะ ๒ ภายในป? 
๒๕๖๖  

(ป9จจุบัน) 
- 

๒๕๖๗ 

มีระบบบันทึกและประมวลผลกิจกรรมกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ลูกค'า และผู'ใช'บริการ 
ที่สําคัญระดับองค�กรในรูปแบบดิจิทัลที่เป�นมาตรฐาน เพ่ือทดแทนวิธีการเก็บ
ข'อมูลในป9จจุบันที่เป�นระบบกึ่งอัตโนมัติและยังขาดการบูรณาการเนื่องจากการ
แยกจัดเก็บคนละวิธี หรืออยู*บนฐานข'อมูลคนละระบบ รวมถึงการพัฒนาระบบ
การประมวลผลกิจกรรมให'เป�นแบบอัตโนมัติ (Automation) เพ่ือลดภาระงาน 

   

 ทั้งน้ี ข'อมูลสารสนเทศที่จดัเก็บในระบบฐานข'อมูล ประกอบด'วยข'อมูลดังต*อไปน้ี  
• ข'อมูลผู'มีส*วนได'ส*วนเสียของ บวท. ประกอบด'วย 

- รายละเอียดผู'มีส*วนได'ส*วนเสียของ บวท. 
 - นโยบาย กฎหมาย บนัทึกความร*วมมือ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข'อง 

- ประเด็นที่เกี่ยวข'องกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
• แผนบริหารจัดการกบัผู'มีส*วนได'ส*วนเสียของ บวท. ประจําป?  
• ประเด็นทีมี่สาระสําคัญของ บวท. ประจําป? 
• ผลการดําเนินงานจากการบริหารความสัมพันธ� 

- ผลสํารวจความพึงพอใจ ไม*พึงพอใจ ความต'องการ ความคาดหวังของ 
 ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย  

- ผลประเมินกิจกรรมสร'างความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
 - รายงานประจําป? 
 



   -๔๔- 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี ๑๓ : ตัวอย%างฐานข.อมูลเพื่อมุ%งเน.น/บริหารจัดการผู.มีส%วนได.ส%วนเสีย 
 

 

 

 

 



   -๔๕- 

๒.๓ การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมปwจจัยภายในและภายนอก  
บวท. วิเคราะห�สภาพแวดล'อมป9จจัยภายในและภายนอกขององค�กร เพ่ือนํามากาํหนดกลยุทธ�และ

ยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                ภาพประกอบท่ี ๑๔ : การวิเคราะห�สภาพแวดล.อมปLจจัยภายในและภายนอก  
 

    ๒.๓.๑ การวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
    การวิเคราะห� จุดแข็ง (Strengths) จุดอ*อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) หรือ SWOT Analysis ใช'ข'อมูลสารสนเทศต*าง ๆ ข'อมูลจากการทบทวนสภาพแวดล'อม 
และประเด็นที่มีสาระสําคัญที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ซ่ึงสามารถระบุ SWOT ดังต*อไปน้ี 

จุดแข็ง (S) S1 ตอบสนองต*อสถานการณ�ฉุกเฉินอย*างทันท*วงทีและมีประสิทธิภาพ: บวท. มีการ

กําหนดแผน/มาตรการ/การดําเนินการเพ่ือตอบสนอง/รองรับผลกระทบจาก
สถานการณ�การแพร*ระบาดของ COVID-19 ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีการ
บริหารความเส่ียงและบริหารจัดการ ทั้งด'านสถานที่ ทํางานสํารอง ระบบ/อุปกรณ� 
อัตรากําลัง และสภาพคล*องขององค�กร ส*งผลให' บวท. สามารถให'บริการการ
เดินอากาศได'อย*างต*อเนื่องโดยไม*หยุดชะงัก  
S2 การยกระดับการบริหารความปลอดภัยและความเส่ียงอย*างเป�นระบบ บวท. มีการ

ยกระดับการบริหารความปลอดภัยและความเส่ียง โดยมีการดําเนินงานในเชิงรุกเป�น
ระบบอย*างต*อเนื่องมีสถิติความปลอดภัยอยู*ในเกณฑ�ดีเย่ียม (Safety Performance 



   -๔๖- 

อยู*ในระดับกว*าค*าเฉล่ียอุตสาหกรรม) มีแผนรองรับสถานการณ�ฉุกเฉิน พร'อมรับ
การเผชิญสถานการณ�การเปล่ียนแปลงต*างๆ โดยเฉพาะที่กระทบต*อเนื่องในการ
บริการได'อย*างทันท*วงที 

S3 การตอบสนองต*อนโยบายผู'ถือหุ'น /ภาครัฐ: องค�กรตอบสนองต*อหลักการและ

แนวนโยบายภาครัฐ ดําเนินการตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) รวมถึงสอดคล'องกับยุทธศาสตร�ชาติ 
๒๐ ป? ได'อย*างตรงประเด็นและต*อเนื่อง  
S4 บวท. มีกระบวนการและการส*งผลลัพธ�งานต*อกัน (Value Chain) อย*างชัดเจนทั่วทั้ง

องค�กร ซ่ึง บวท. ให'ความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการ/ระบบงาน/ตัวช้ีวัด และ
การส*งผลลัพธ�งานต*อกัน (Value Chain) อย*างต*อเนื่อง เพ่ือให'เกิดผลลัพธ�ที่มี
ประสิทธิภาพอย*างย่ังยืน 
S5 บวท. มีความร*วมมือและบูรณาการการดําเนินงานร*วมกันกับหน*วยงานใน

อุตสาหกรรมการบินมาอย*างต*อเนื่อง: บวท. มีความร*วมมือและการบูรณาการการ
ดําเนินงานร*วมกันกับหน*วยงานในอุตสาหกรรมการบินมาอย*างต*อเนื่อง รวมทั้งมี
กลไกในการดําเนินงานผ*านการจัดทําและบริหารบันทึกข'อตกลง/ความร*วมมือกับ
หน*วยงานที่เกี่ยวข'องอย*างชัดเจน ก*อให'เกิดการบูรณาการและร*วมมือกัน ระหว*าง
หน*วยงานอย*างเป�นระบบ และประโยชน�สูงสุดต*อองค�กร 
S6 บวท. มีความสามารถพิเศษเฉพาะด'าน: บวท.  มีความเช่ียวชาญในการเป�นผู'ให'

บริการการเดินอากาศของประเทศมาอย*างยาวนานด'วยความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ
อย*างต*อเนื่องในทุกสภาพแวดล'อมและสถานการณ� ตลอดจนสร'างคุณค*าให'กับ
กิจการบินของประเทศ และมีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบ
สนับสนุนบริการการเดินอากาศได'ภายในองค�กร รวมทั้งมีความสามารถในการสร'าง
ความร*วมมือเป�นที่ยอมรับของผ' ูมีส*วนได'ส*วนเสียในภูมิภาค 
S7 การส*งเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมขององค�กรอย*างชัดเจนและต*อเนื่อง: 

บวท. มีการส*งเสริมงานวิจัย/พัฒนา และนวัตกรรมอย*างต*อเนื่อง มีความสามารถใน
การวิจัยและพัฒนา นวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศได'ภายในองค�กร 
และมีผลงานวิจัยที่ใช'สนับสนุนภารกิจ และได'รับรางวัลทั้งในระดับประเทศและระดับ
โลกรวมทั้ งพัฒนาองค�กรเป�น Learning Organization และมีแผนมุ* ง สู*การเป�น 
Innovation Organization เพ่ือการสร'างความสามารถให'กับองค�กร และเพ่ือเกิดการ
เรียนรู'ระยะยาวและย่ังยืน 

S8 ผ' ูบริหารมีส*วนร*วมในการบริหารจัดการ/กําหนดทิศทางองค�กร: ผู'บริหารมีส*วนร*วม

ในการกําหนดทิศทาง/นโยบายองค�กร ส*งเสริมและปลูกฝ9งวัฒนธรรมและค*านิยม



   -๔๗- 

องค�กร รวมทั้งบริหารจัดการและผลักดันไปสู*การปฏิบัติอย*างเป�นรูปธรรมเพ่ือให'ได'
ผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว'โดยมี การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม Performance 
Target  
S9 บุคลากรมีศักยภาพ สามารถแก'ป9ญหาเฉพาะหน'าได'อย*างเหมาะสม และได'รับ

การยอมรับจากผู'มีส*วนได'ส*วนเสียจากการมีส*วนร*วมและแสดงบทบาทในเวทีการ
ประชุมต*าง ๆ รวมถึงสามารถสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร�ขององค�กรให'
เป�นไปตามเป0าหมาย                                                                       
S10 บวท. ให'โอกาสในการปรับกลยุทธ� ยุทธศาสตร�และการกําหนดรูปแบบการ

ดําเนินกิจกรรมที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงกลุ*มเป0าหมายผู'มีส*วนได'ส*วนเสียเป�นสําคัญ 
S11 บวท. มีการกําหนดกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียสําคัญภายในและภายนอกของ

องค�กร และมีการระบุประเด็นความต'องการและความคาดหวังในแต*ละกลุ*มผู'มีส*วนได'
ส*วนเสียทั้งในประเทศและต*างประเทศ 
S12 บวท. มีความสัมพันธ�อันดีกับหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสียต*างประเทศ และมี

บทบาทในการผลักดันและดําเนินการเรื่องสําคัญตามแผนพัฒนาการเดินอากาศ
อย*างต*อเนื่อง 

S13 บวท. ได'แสดงบทบาทความเป�นผู'นํา เพ่ือพัฒนาและยกระดับการบริการการ

เดินอากาศในระดับภูมิภาคและโลกมาโดยตลอด เช*น การดําเนินงานด'าน Cross-
Border ATFM (AMNAC) และ SWIM   
S14 บวท. มีการดําเนินการสร'างความร*วมมือและบริหารจัดการเส'นทางบินให'มี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และเช่ือมโยงเส'นทางบินทั้งภูมิภาค  
S15 บวท. มีหน*วยงานภายในที่มีหน'าที่ รับผิดชอบงานด'านการบริหารความสัมพันธ�

กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียภายนอกองค�กรทุกกลุ*ม (Corporate Stakeholder Relationship 
Management) ทั้งภายในประเทศและต*างประเทศ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการตาม
กลยุทธ�ด'านต*าง ๆ ขององค�กร และตอบสนองความต'องการ/ความคาดหวังของผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสีย  

S16 บวท. มีการดําเนินการเชิงรุก ด'านพัฒนาการเดินอากาศในเวทีระดับภูมิภาค/

โลก อย*างต*อเนื่อง โดยมีผู'แทน บวท.  ได'รับแต*งตั้งเป�น Chair/Co-Chair ในเวทีการ
ประชุมระดับนานาชาติ เช*น ICAO CANSO เป�นต'น รวมถึงได'รับเชิญให'เข'าร*วมเป�น
คณะทํางาน (Taskforce) ที่เกี่ยวข'องของ ICAO มาอย*างต*อเนื่อง  
S17 มีความร *วมมือและบูรณาการการดําเนินงานร *วมกันกับหน *วยงานใน

อุตสาหกรรมการบินมาอย*างต*อเนื่อง: บวท. มีความร*วมมือและการบูรณาการการ
ดําเนินงานร*วมกันกับหน*วยงานใน อุตสาหกรรมการบินมาอย*างต*อเนื่อง รวมทั้งมี
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กลไกในการดําเนินงานผ*านการจัดทําและบริหารบันทึกข'อตกลง/ความร*วมมือกับ
หน*วยงานที่เกี่ยวข'องอย*างชัดเจน ก*อให'เกิดการบูรณาการและร*วมมือกัน ระหว*าง
หน*วยงานอย*างเป�นระบบ และประโยชน�สูงสุดต*อองค�กร (System) 

S18 การกํากับดูแลกิจการที่ดี บวท. มีความมุ*งมั่นและส*งเสริมกํากับดูแลการ

ดําเนินงานที่คํานึงถึงความสําคัญของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียทุกกลุ*ม ภายใต'กรอบแห*ง
กฎหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

จุดอ�อน (w) W1 บวท. ไม*มีการแต*งตั้งคณะทํางานในระดับผู'บริหารที่ดูแลด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

ทําให'ขาดการบูรณาการทั้งในระดับภาพรวม/ยุทธศาสตร�องค�กร กับ Value Chain ใน

ระดับสายงาน/ฝrาย อย*างเป�นระบบตามบริบท/การดําเนินงานขององค�กร ทั้งใน

ป9จจุบันและอนาคต 

W2 บวท. ขาดความชัดเจนในการบูรณาการยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย

ร*วมกัน อาจส*งผลทําให'ไม*ได'รับผลลัพธ�ตามเป0าหมายและระยะเวลาที่กําหนด อีกทั้ง

พนักงานหลายส*วนที่เกี่ยวข'องยังไม*ทราบทิศทางการดําเนินการที่ชัดเจน ส*วนหนึ่งมา

จากการถ*ายทอดข'อมูลเกี่ยวกับประเด็นผู'มีส*วนได'ส*วนเสียยังไม*ลงไปสู*การแก'ป9ญหา

ในระดับปฏิบัติ   

W3 ป9ญหาและข'อขัดข'องบางประเด็นที่อยู*ในประเด็นที่มีสาระสําคัญ ไม*สามารถแก'ไข

ได'ในระดับปฏิบัติ ซ่ึงบางครั้งเป�นอุปสรรคในการหารือเพ่ือแก'ไขป9ญหาข'อขัดข'อง

ระหว*างผู'บริหารระดับสูงของ บวท. กับหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

W4 การส่ือสาร/ถ*ายทอดทิศทาง นโยบาย และสถานการณ�ของ บวท. ที่ยังไม*ชัดเจน

ทั่วถึงทั้งองค�กร อาจส*งผลต*อการแปลงไปสู*การปฏิบัติอย*างไม*เป�นรูปธรรมและไม*ได'

ตามเป0าหมาย และไม*ทันระยะเวลาที่กําหนด 

W5 โครงสร'างองค�กรที่สอดคล'อง/รองรับสภาพแวดล'อมที่เปล่ียนแปลงไป: ป9จจุบัน

โครงสร'างองค�กรยังมีการแบ*งหน'าที่ความรับผิดชอบไม*สอดคล'องกับสภาพแวดล'อม

ที่เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งไม*สนับสนุนให'เกิดการดําเนินงานแบบบูรณาการในหลาย ๆ 

ส*วนงาน ส*งผลให'การดําเนินงานยังไม*เกิดประสิทธิภาพเท*าที่ควร  

W6 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเข'าใช'งาน การนําระบบสารสนเทศมา

สนับสนุนการดําเนินการ การบูรณาการ การแลกเปล่ียน/จัดเก็บข'อมูลระหว*างสายงาน 

และการนําข'อมูลมาวิเคราะห�อย*างเป�นระบบ รวมทั้งการนําเทคโนโลยีเข'าใช'งานเพ่ือ

ลดต'นทุนและภาระงานของพนักงาน ยังไม*ทั่วถึงเพียงพอต*อความต'องการทั่วทั้ง

องค�กร 
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W7 สถานะการเงินและต'นทุนขององค�กร: จากปริมาณจราจรทางอากาศที่ลดลง

อย*างมากในป? ๒๕๖๓-๒๕๖๕ เนื่องจากสถานการณ�การแพร*ระบาดของโรค 

COVID-19 ส*งผลกระทบต*อรายได'จากการให'บริการการเดินอากาศของ บวท. ซ่ึง

เป�นรายได'หลักทางเดียวตามภารกิจขององค�กร ทําให'รายได'ต่ํากว*าค*าใช'จ*าย 

จนส*งผลกระทบต*อสภาพคล*องทางการเงิน และส*งผลกระทบต*อการจัดกิจกรรม 

เพ่ือบริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญขององค�กร  

W8 โครงสร'างเส'นทางบินส*วนใหญ*ของประเทศยังอ'างอิงจากรปูแบบ Conventional 

Route ซ่ึงไม*สามารถรองรับปริมาณเที่ยวบินที่เพ่ิมข้ึน 

W9 นโยบายและสภาวะการเงินของบริษัทฯ ทําให'การดําเนินงานกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย

ต*างประเทศไม*เป�นไปตามแผนที่วางไว' 

W10 บุคลากรในการดําเนินการร*วมกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียต*างประเทศ เพ่ือผลักดัน

ให'เกิดผลลัพธ�ที่มีคุณค*ากับบริษัทฯ ประเทศและกิจการบิน อาจมีไม*เพียงพอ ไม*มี

ผู'สืบทอดที่ทัดเทียม  

โอกาส (O) O1 ยุทธศาสตร�ภาครัฐมีความชัดเจน: ภาครัฐกําหนดยุทธศาสตร�สําคัญที่มีเป0าหมาย 

และกรอบเวลาในระยะกลางและระยะยาว อาทิ ยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป? (ร*าง) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห*งชาติ ฉบับที่ ๑๓ แผนปฏิบัติการด'านคมนาคม
และระบบโลจิสติกส� ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) และระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๗๑-
๒๕๘๐) แผนยุทธศาสตร�รัฐวิสาหกิจ นโยบายภาครัฐด'านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารหรือด'านดิจิทัลต*าง ๆ ยุทธศาสตร� Thailand 4.0 พ.ร.บ. การเดินอากาศ 
(ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ แผนพัฒนาการขนส*งทางอากาศของประเทศไทย ระยะ 
๑๕ ป? (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๗๖) แผนแม*บทห'วงอากาศและการเดินอากาศแห*งชาติ 
รวมทั้งแผนแม*บทการจัดตั้งสนามบินพาณิชย�ของประเทศ  

O2 แนวทางการจัดโครงสร'างและบริหารห'วงอากาศของไทย: ภาครัฐและภาคความ

มั่นคงตระหนักถึงความจําเป�นในการจัดโครงสร'างและบริหารห'วงอากาศ เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการรองรับของห'วงอากาศให'เกิดการใช'ห'วงอากาศอย*างเกิด
ประโยชน�สูงสุด และเป�นไปตามหลักสากล รวมทั้งยอมรับในหลักการบริหารห'วง
อากาศแบบยืดหยุ*น (FUA) และมีส*วนร*วมสนับสนุนและผลักดันให'มีการแก'ป9ญหา 
และพัฒนาระบบห'วงอากาศและการบิน อีกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต*าง ๆ ให'
ความสําคัญกับการบูรณาการการบริหารจัดการจราจรทางอากาศ เพ่ือรองรับผู'ใช'งาน
ห'วงอากาศที่หลากหลายและเพ่ิมเติมจากบริบทการบินในป9จจุบัน ให'สามารถทําการบิน



   -๕๐- 

ร*วมกันได'อย*างปลอดภัย เป�นไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เช*น อากาศยาน
ไร'คนขับ (Unmanned Aircraft System: UAS) เป�นต'น 

O3 แผนพัฒนาด'านการบินสากลที่ชัดเจน: แผนการเดินอากาศสากล (GANP) และ

กลยุทธ�การพัฒนาระบบการบิน (ASBUs) แผนบริหารจราจรทางอากาศอย*างไร'
รอยต*อของภูมิภาคเอเชีย/แปซิฟ�ก (APAC Seamless ANS Plan) แผนความปลอดภัย
ทางการบิน (GASP) ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรด'านการบิน เช*น Next Generation 
of Aviation Professional (NGAP) และ Standard of Excellence in Human Performance 
Management กําหนดนโยบาย ทิศทาง กรอบเวลาการพัฒนาเป0าหมายการพัฒนา 
และแนวทางการวัดผล มีความชัดเจนและแบ*งเป�นช*วงระยะเวลาไปถึงอนาคต ทําให'
มีแนวทางในการนําเทคโนโลยีเข'าใช'งาน สามารถวางแผนพัฒนาอย*างมีทิศทาง 

O4 ความร*วมมือในอาเซียน: ที่ประชุมรัฐมนตรีด'านการขนส*งอาเซียนได'รับรองแผน 

ASEAN ANS Master Plan โดยแผนน้ีเป�นแผนงาน ๘ ป? (๒๕๖๑-๒๕๖๘) มีเป0าหมาย
เพ่ือให'เกิดการบริหารจราจรทางอากาศที่ไร'รอยต*อภายในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึง
หมายถึงมีข้ันตอนการดําเนินงานและการปฏิบัติงานที่สอดคล'องกันภายใต '
แนวความคิด “Seamless ASEAN Sky” อีกทั้งยังได'กําหนดตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมด'าน 
Capacity Efficiency และ Predictability โดยความร*วมมือกันภายในภูมิภาคน้ีจะช*วย
ส*งเสริมความสามารถในการรองรับการจราจรทางอากาศ และประสิทธิภาพในการ
ให'บริการการเดินอากาศในภาพรวมของทั้งภูมิภาค 

O5 วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี: วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีด'านการเดินอากาศและ

อ่ืน ๆ ที่พร'อมให'เลือกนํามาใช'งาน เป�นป9จจัยบวกต*อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานด'านการเพ่ิมผลผลิต (Productivity) และสนับสนุนให 'เกิดการปรับปรุง
กระบวนการทํางานอย*างเป�นระบบ รวมถึงเอ้ือให'เกิดความต'องการบริการ ระบบ/
อุปกรณ� เทคโนโลยีที่หลากหลายของหน*วยงานในอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงถือเป�น 
โอกาสในการเพ่ิมช*องทางในการแสวงหารายได'นอกเหนือจากภารกิจหลักจาก
ศักยภาพ/ความสามารถพิเศษขององค�กร 

O6 บวท.  มีโอกาสในการสนับสนุนนโยบายของ คค. เช*น นโยบายการบริหารจัดการ

และพัฒนาสนามบินในสังกัดของกรมท*าอากาศยาน (ทย.) รวมไปถึงนโยบายพัฒนา
ท*าอากาศยานอู*ตะเภาให'เป�นท*าอากาศยานพาณิชย�แห*งที่ ๓ และยังได'รับมอบหมาย
จากรัฐบาลให'เข'าไปเป�นผู'ให'บริการการเดินอากาศในโครงการพัฒนาสนามบิน
อู*ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออก 

O7 ICAO มีการกําหนดนโยบายการสนับสนุนการปฏิบัติร*วมกันระหว*างภาคความ

มั่นคงและภาคพลเรือน ผ*านแผนการสร'าง Flexible Use of Airspace (FUA) ตามที่ได'
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ร ะ บุ ไ ว' ใ น  ICAO Policy on Civil/Military (Circulation 330 AN/189: Civil/Military 
Cooperation in Air Traffic Management) ซ่ึงสามารถเกิดประโยชน�กับการบริหาร
น*านฟ0าประเทศ (Airspace Management: ASM) 

O8 บวท. เป�นหนึ่งในผู'นําในการพัฒนาระบบบริหารความคล*องตัวจราจรทางอากาศ

ระหว*างภูมิภาค อาทิ the Bay of Bengal Cooperative ATFM System (BOBCAT) และ 
ICAO Asia-Pacific Cross-Border Multi-Nodal ATFM Collaboration (AMNAC) ซ่ึ ง จ ะ
เป�นประโยชน�การประสานงาน และการพัฒนาการให'บริการ Cross-Border ATFM 
ของประเทศไทยและภูมิภาคในอนาคต 

O9 บวท. เป�นผู'พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการบริหารความคล*องตัวจราจรทาง

อากาศในสภาพการปฏิบัติการที่ ไม*ปกติ (Air Traffic Flow Advisory System for 
Adverse Condition: ATFAS) โดยได'มีการสนับสนุนการทดลองระบบ ATFAS ให'
ประเทศรอบข'างได'ใช'เพ่ือบริหารความคล*องตัวจราจรทางอากาศ ซ่ึงจะเป�น
ประโยชน�ต*อ บวท. ในการบูรณาการการบริหารความคล*องตัวจราจรทางอากาศ
ระหว*างภูมิภาค ผ*านแนวทาง ICAO Asia-Pacific Cross-Border Multi-Nodal ATFM 
Collaboration (AMNAC) ในอนาคต 

O10 บวท. เป�นหนึ่งในผู'นําในการพัฒนาการดําเนินงานตามแนวคิด SWIM ในภูมิภาค 

ซ่ึง ICAO ได'เน'นยํ้าว*าเป�นเรื่องที่มีลําดับความสําคัญในการพัฒนา/ดําเนินงานสูงสุด 
โดย บวท. ได'ร*วมมือกับประเทศช้ันนําในการพัฒนาการดําเนินงานด'าน SWIM อย*าง
ต*อเนื่อง ซ่ึงจะเป�นประโยชน�ในการยกระดับการบริหารจราจรทางอากาศของ
ประเทศและภูมิภาคในอนาคต 

O11 บวท. ได'ดําเนินการเช่ือมต*อระบบ CRV เพ่ือเตรียมความพร'อม IP network 

สําหรับการแลกเปล่ียนข'อมูลทั้งระบบการเดินอากาศตามแนวคิด SWIM ต*อไป 

O12 จากการที่ ICAO ให'ความสําคัญเรื่องแนวคิด SWIM บวท. ควรสนับสนุนการ

ดําเนินการด'าน SWIM ต*อไป และอาจใช'เป�นโอกาสในการทําธุรกิจเป�นการเพ่ิม
ช*องทางในการแสวงหารายได'นอกเหนือจากภารกิจหลัก เช*น ใช'ความรู'เชิงเทคนิค
ที่ บวท. ได'รับในการต*อยอด พัฒนาเป�นผลิตภัณฑ�/บริการ เพ่ือให'บริการแก*ประเทศ/
หน*วยงานต*าง ๆ ในการเช่ือมต*อตามแนวคิด SWIM เป�นต'น  
O13 มีการหารือเรื่องการแลกเปล่ียนข'อมูล (Data sharing) ร*วมกับประเทศเพ่ือนบ'าน

ที่ใช'งานได' เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจราจรทางอากาศ 
O14 การเข'าร*วมการเป�น Chair, Co-chair, Panel member, Task Force Member, 

Speaker และสมาชิกคณะทํางานต*าง ๆ ในเวทีการประชุมและหน*วยงาน/องค�กร
ระหว*างประเทศ เพ่ือเป�นโอกาสและช*องทางในการแสดงความคิดเห็น รักษา



   -๕๒- 

ผลประโยชน� สร'างพันธมิตร และสร'างความน*าเช่ือถือ และภาพลักษณ�ที่ดีให'แก*
องค�กร 

O15 แผน/แนวทางพัฒนาด'านการบินสากลที่ชัดเจน: แผนการเดินอากาศสากล 

(GANP) และกลยุทธ� การพัฒนาระบบการบิน (ASBUs) แผนบริหารจราจรทาง
อากาศอย*างไร'รอยต*อของภูมิภาคเอเชีย/แปซิฟ�ก (APAC Seamless ANS Plan) แผน
ความปลอดภัยทางการบิน (GASP) การพัฒนาบุคลากรด'านการบิน เช*น Next 
Generation of Aviation Professional (NGAP) CANSO : Fit for the Future of ATM และ 
Standard of Excellence in Human Performance Management ต ลอดจน การ ใ ห '
บริการการเดินอากาศโดยคํานึงถึงส่ิงแวดล'อมตามแนวทางของ CANSO (Green 
ATM) ซ่ึงกําหนดนโยบาย ทิศทาง กรอบเวลาการพัฒนาเป0าหมายการพัฒนา และ
แนวทางการวัดผล มีความชัดเจนและแบ*งเป�นช*วงระยะเวลาไปถึงอนาคต ทําให'มี
แนวทางในการนําเทคโนโลยีเข'าใช'งาน สามารถวางแผนพัฒนาอย*างมีทิศทาง  

O16 ความร*วมมือในอาเซียน: ที่ประชุมรัฐมนตรีด'านการขนส*งอาเซียนได'รับรองแผน 

ASEAN ANS Master Plan โดยแผนน้ีเป�นแผนงาน ๘ ป? (๒๕๖๑-๒๕๖๘) มีเป0าหมาย
เพ่ือให'เกิดการบริหารจราจรทางอากาศที่ไร'รอยต*อภายในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึง
หมายถึงมีข้ันตอนการดําเนินงานและการปฏิบัติงานที่สอดคล'องกันภายใต '
แนวความคิด “Seamless ASEAN Sky” อีกทั้งยังได'กําหนดตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมด'าน 
Capacity Efficiency และ Predictability โดยความร*วมมือกันภายในภูมิภาคน้ีจะช*วย
ส*งเสริมความสามารถ ในการรองรับการจราจรทางอากาศ และประสิทธิภาพในการ
ให'บริการการเดินอากาศในภาพรวมของ ทั้งภูมิภาค ตลอดจนความสามารถของ
บุคลากรที่ได'รับการยอมรับในระดับสากล สามารถนํามาต*อยอดในการแสวงหา
โอกาสจากความเช่ียวชาญและความสามารถเฉพาะทางของบุคลากรได'  

อุปสรรค (T) T1 เนื่องจากหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสียและ บวท. ยังขาดการบูรณาการกรอบการ

ดําเนินงานร*วมกัน อีกทั้งขาดความพร'อมด'านทรัพยากรของแต*ละหน*วยงานจึงทําให'
ส*งผลกระทบต*อการปฏิบัติตามภารกิจหลักของ บวท. และการดําเนินงานให'บรรลุ
ตามเป0าหมายของยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

T2 ป9จจัยอันตรายทางการบิน ทั้งในส*วนของบั้งไฟ/โคมลอย/วิทยุชุมชน/ข'อมูล

อุตุนิยมวิทยาการบินยังไม*ได'รับการแก'ไขอย*างสมบูรณ� และขาดความร*วมมือจากผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสียที่เกี่ยวข'อง และยังมีป9จจัยอันตรายทางการบินที่เกิดข้ึนใหม*อย*าง
ต*อเนื่อง ได'แก* อากาศยานไร'คนขับ (Unmanned Aircraft System: UAS หรือ Remotely 
Piloted Aircraft System: RPAS หรือ Drone) และ เลเซอร� (Laser and Bright light) ซ่ึง



   -๕๓- 

เป�นป9จจัยอันตรายที่มีการขยายตัวอย*างต*อเนื่อง และจําเป�นต'องมีการจัดการ
ที่เหมาะสม 

T3 บริบทด'านการแข*งขันที่เปล่ียนแปลง: ป9จจุบันเทคโนโลยีด'านการขนส*งทาง

อากาศก'าวหน'าไปอย*างรวดเร็ว การพัฒนา Unmanned Aircraft System (UAS) 
มีความเสถียรและได'รับความนิยมมากข้ึน มีแนวโน'มขยายตัวในการปฏิบัติการบิน
เ พ่ิม ข้ึน ในอนาคตอันใกล ' จึงจําเป �นต 'องมี Unmanned Aircraft System Traffic 
Management (UTM) รวมถึงการเปล่ียนแปลงอย*างฉับพลัน (Disruption) ที่ส*งผลให'
องค�กรต'องปรับตัวให'พร'อมรับต*อการเปล่ียนแปลงอย*างฉับพลันในด'านต*าง ๆ เช*น 
ทิศทางองค�กร เทคโนโลยี บุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน เป�นต'น เพ่ือขับเคล่ือน 
องค�กรให'เติบโต ได'อย*างย่ังยืนต*อไป 
T4 ปริมาณจราจรทางอากาศมีความผันผวนเป�นอย*างมาก ตามสถานการณ�โรค

ระบาด ภัยธรรมชาติ ภัยคุกคาม ทั้งวิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤตการณ�ทางการเมือง 
เหตุฉุกเฉิน ข'อขัดข'องในสภาวะเศรษฐกิจ และการเมืองทั้งในระดับประเทศและระดับ
โลก เนื่องจากรายได'หลักทางเดียวตามภารกิจขององค�กร คือรายได'จากการให'
บริการการเดินอากาศ ซ่ึงมีความไม*แน*นอน และผันผวนไปตามปริมาณจราจรทาง
อากาศ ถือเป�นความเส่ียงต*อความอยู*รอดและย่ังยืนขององค�กร จึงอาจต'องพิจารณา
แนวทางการสร'างรายได'นอกเหนือจากภารกิจหลัก และเพ่ิมช*องทาง/ขยายโอกาสใน
การแสวงหารายได'จากภาคธุรกิจเพ่ิมข้ึน เพ่ือขับเคล่ือนองค�กรให'สามารถข'ามผ*าน
วิกฤตการณ�ต*าง ๆ ไปได'อย*างย่ังยืน  

T5 วิกฤตการณ�ต*าง ๆ ของโลก : วิกฤตการณ�ต*าง ๆ ทั้งวิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤตการณ�

ทางการเมือง โรคระบาด ภัยธรรมชาติ ภัยคุกคาม เหตุฉุกเฉิน ข'อขัดข'องต*าง ๆ เป�น
ความไม*แน*นอนที่เกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมการบิน และเป�นความเส่ียงต*อความ
ต*อเนื่อง/คุณภาพในการให'บริการการเดินอากาศที่มีมากข้ึนในป9จจุบัน ซ่ึงผลจาก
วิกฤตการณ�ที่เกิดข้ึน อาจส*งผลกระทบระยะยาวต*ออุตสาหกรรมการบิน เช*น ในช*วง 
๒-๓ ป? ที่ผ*านมา เกิดการแพร*ระบาดของโรค COVID-19 ที่ส*งผลกระทบต*อ
อุตสาหกรรมการบิน ส*งผลให'พฤติกรรมและอุปสงค�ของผู'บริโภคในอุตสาหกรรม
การบินเปล่ียนแปลงไป อาจกลายเป�นวิถีชีวิตใหม* (New Normal) ซ่ึงอาจส*งผลให'การ
เดินทางลดลง ทําให'ปริมาณจราจรทางอากาศไม*กลับมาเติบโตด'วยอัตราที่สูง
เช*นเดิมในอนาคต ซ่ึงสถานการณ�ต*าง ๆ ดังกล*าวอาจส*งผลกระทบต*อสภาพคล*อง
ทางการเงินของ บวท. อย*างต*อเนื่อง เป�นต'น 
T6 ความคาดหวังของผ' ูใช'บริการ: คะแนนความคาดหวังที่มีค*าสูงกว*าความพึงพอใจ 

(Gap) แสดงให'เห็นว*าผู'ใช'บริการยังมีความคาดหวังที่จะให'เกิดการพัฒนาการให'



   -๕๔- 

บริการ/เทคโนโลยีให'ตอบสนองต*อความคาดหวัง/ความต'องการ และความคุ'มค*าใน
การลงทุน จึงจําเป�นต'องมีแผนการแก'ไข การพัฒนา และการติดตามอย*างต*อเนื่อง 

T7 การดําเนินการ/ความร*วมมือของหน*วยงานอุตสาหกรรมการบิน : แม'ว*าจะมี

แผนแม*บทการจัดตั้งสนามบินพาณิชย�ของประเทศ แต*ยังคงมีนโยบายพัฒนา
สนามบินซ่ึงอยู*นอกแผนแม*บทฯ โดยยังไม*มีการบูรณาการและร*วมมือกันระหว*าง
หน*วยงานในอุตสาหกรรมการบินอย*างเป�นระบบ รวมทั้งยังไม*มีการบูรณาการจัดตั้ง
สนามบินของประเทศ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของพ้ืนที่ห'วงอากาศและ
เส'นทางบินในภาพรวม ส*งผลต*อความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรทาง
อากาศและประสิทธิภาพการบริหารจัดการด'านการบินของประเทศ 

T8 การดําเนินงานอาจไม*เป�นไปตามแผนแม*บทห'วงอากาศและการเดินอากาศ

แห*งชาติ และแผนการเดินอากาศสากลอย*างครบถ'วน และทันตามกําหนดเวลา  

T9 ข'อจํากัดของการกําหนดระยะห*างของอากาศยานเพ่ือส*งไปยังประเทศเพ่ือนบ'าน 

T10 สถานการณ�ความผันผวนของการเมือง ส*งผลกระทบต*อโครงการสําคัญของ

นโยบายภาครัฐ  

T11 เนื่องจากสถานการณ� Covid ที่ผ*านมา ทําให'ผู'ประสานงาน (Contact person) 

ของหน*วยงาน ANSPs ต*าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงตําแหน*ง เปล่ียนโครงสร'างองค�กร 

และเกษียณอายุ จึงทําให'การประสานงานเพ่ือดําเนินงานผลักดันกลยุทธ�ในด'าน

ต*างประเทศอาจไม*ราบรื่น และทันท*วงที 

T12 นโยบายและสถานการณ�ทางการเมืองที่ไม*มั่นคงของต*างประเทศ เช*น พม*า 

ทําให'การประสานงานและการดําเนินงานร*วมกันทําให'เกิดความล*าช'า หรือไม*เป�นไป

ตามกําหนดการที่วางแผนไว'  

T13 หน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสียบางหน*วยงานขาดความรู'ความเข'าใจเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานในอนาคตตามแผนการเดินอากาศสากล จึงอาจเกิดผลกระทบให'การ

ดําเนินงานที่สัมพันธ�กับการดําเนินงานของบริษัทฯ มีข'อขัดข'อง 

T14 บวท. มีการแข*งขันอย*างเป�นธรรม ไม*ใช'อํานาจผูกขาดในทางมิชอบหรือเลือก

ปฏิบัติและให'ความเป�นธรรมกับคู*แข*งขันที่ชัดเจน และไม*ขอให'ภาครัฐออกกฎ 
ระเบียบ หรือกฎเกณฑ�ต*าง ๆ เพ่ือเอ้ือประโยชน�หรือสร'างความได'เปรียบทางการ
แข*งขันให'กับตนเอง 

 
 
 



   -๕๕- 

๒.๓.๒ การวิเคราะห�ความได�เปรียบเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Advantages) และ 
ความท�าทายเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Challenges) 
การวิเคราะห�ความได'เปรียบเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Advantage) และความท'าทายเชิง

ยุทธศาสตร� (Strategic Challenge) มาจากข'อมูล SWOT ข'างต'น โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ความได�เปรียบเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Advantages :SA) 
๑) องค�กรมีความเช่ียวชาญในการเป�นผู'ให'บริการเดินอากาศของประเทศมาอย*างยาวนาน ด'วยความ

ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีความต*อเนื่อง ในทุกสภาพแวดล'อมและสถานการณ� ตลอดจนสร'าง
คุณค*าให'กับกิจการบินของประเทศ มีการบูรณาการการดําเนินงานร*วมกับหน*วยงานในอุตสาหกรรม
การบินมาอย*างต*อเนื่อง และมีความสัมพันธ�ที่ดีกับองค�กรผู'ให'บริการเดินอากาศอ่ืน ๆ ในหลายมิติ
และหลายระดับ เช*น การให'ความช*วยเหลือ การถ*ายทอดเทคโนโลยี การให'ความร*วมมือและ
สนับสนุนกิจกรรม และการดําเนินงานที่เกี่ยวกับกิจการบินของภูมิภาครวมทั้งในระดับนานาชาติ  
(S1, S4, S8, S9, S12, O4)  

๒) ภาครัฐและภาคความมั่นคงตระหนักถึงความจําเป�นในการจัดโครงสร'างและบริหารห'วงอากาศ 
มีส*วนร*วมในการสนับสนุน/ผลักดันให'มีการแก'ป9ญหาและพัฒนาระบบห'วงอากาศและการบินของ
ประเทศ รวมทั้งภาครัฐและเอกชนได'ให'ความสําคัญกับการบูรณาการการบริหารจัดการจราจรทาง
อากาศ เพื่อรองรับผู'ใช'งานห'วงอากาศที่หลากหลายและเพิ่มเติมจากบริบทการบินในป9จจุบัน 
ให'สามารถทําการบินร*วมกันได'อย*างปลอดภัย เป�นไปตามมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
สนับสนุนการเช่ือมโยงการขนส*งในหลากหลายมิติ ทั้งบก น้ํา ราง และอากาศ ในลักษณะของ 
Multimodal Transport (S6, O2) 

๓) การพัฒนาด'านการบิน รวมทั้งบุคลากรด'านการบิน มีแผนการพัฒนาที่ชัดเจน สอดคล'องและส*งเสริม 
การพัฒนาเทคโนโลยีการเดินอากาศ การพัฒนาของเทคโนโลยีเหล*าน้ีจะช*วยสนับสนุนการบริการฯ 
ให'มีประสิทธิภาพ ความปลอดภัยสูงข้ึน เพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) รวมถึงเอ้ือให'เกิดโอกาสในการ
เพ่ิมช*องทางในการแสวงหารายได' นอกเหนือจากภารกิจหลักจากศักยภาพขององค�กร (S1, S11, O3, O5) 

๔) การกําหนดกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียสําคัญภายในและภายนอกขององค�กร และมีการระบุประเด็น
ความต'องการและความคาดหวังในแต*ละกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียทั้งในประเทศและต*างประเทศ 
รวมทั้งมีความสัมพันธ�อันดีกับหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสียต*างประเทศ และมีบทบาทในการผลักดัน
และดําเนินการเรื่องสําคัญตามแผนพัฒนาการเดินอากาศอย*างต*อเนื่อง (S11, S12, O1, O2) 

๕) การสร'างความร*วมมือความร*วมมือและบริหารจัดการเส'นทางบินให'มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และ
เช่ือมโยงเส'นทางบินทั้งภูมิภาค การดําเนินการเชิงรุก ด'านพัฒนาการเดินอากาศในเวทีระดับภูมิภาค/
โลก อย*างต*อเนื่อง โดยมีผู'แทน บวท. ได'รับแต*งตั้งเป�น Chair/Co-Chair ในเวทีการประชุมระดับ
นานาชาติ เช*น ICAO CANSO เป�นต'น (S14, S16, O14, O15, O16) 
 



   -๕๖- 

ความท�าทายเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Challenges - SC) 
๑) วิกฤตการณ�ของโลก ทั้งโรคระบาด ภัยธรรมชาติ วิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤตการณ�ทางการเมือง และ

สถานการณ�ฉุกเฉิน ตลอดจนความไม*แน*นอนที่เกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมการบิน ความผันผวนของ
ปริมาณจราจรทางอากาศ วิถีชีวิตใหม* (New Normal) ซ่ึงอาจส*งผลให'การเดินทางลดลง ทําให'
ปริมาณจราจรทางอากาศไม*กลับมาเติบโตด'วยอัตราที่สูงเช*นเดิมในอนาคต ส*งผลต*อการเกิด
วิกฤตการณ�ด'านปริมาณเที่ยวบิน ภารกิจการให'บริการการเดินอากาศ และวิกฤตการณ�ทางการเงิน
หรือรายได'ขององค�กร ซ่ึงมีรายได'หลักทางเดียวตามภารกิจจากการให'บริการการเดินอากาศ จึง
ส*งผลต*อความอยู*รอดและความย่ังยืนขององค�กร เป�นความท'าทายต*อการปรับตัวให'องค�กรสามารถ
ข'ามผ*านวิกฤตการณ�ต*าง ๆ ไปได' โดยอาจพิจารณาการสร'างรายได' นอกเหนือจากภารกิจหลัก และ
เพ่ิมช*องทาง/ขยายโอกาสในการแสวงหารายได'จากภาคธุรกิจเพ่ิมข้ึน เพ่ือขับเคล่ือนองค�กรเติบโตได'
อย*างย่ังยืนต*อไป (W6, T4, T5) 

๒) การพัฒนาความสามารถในการรองรับของระบบการจราจรทางอากาศของประเทศ ระบบสนามบิน 
และการบริหารจราจรทางอากาศ ที่จําเป�นต'องพัฒนาอย*างต*อเนื่องและบูรณาการให'ทันต*อ
สภาพแวดล'อม/สถาณการณ�และการเติบโตของปริมาณจราจรทางอากาศ ตลอดจนรักษา/พัฒนา
ระดับศักยภาพการให'บริการการเดินอากาศ ให'มีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีความต*อเนื่อง 
ในทุกสภาพแวดล'อม/สถาณการณ� พร'อมรองรับทุกมิติ (การให'บริการการเดินอากาศ เทคโนโลยี 
ระบบ/อุปกรณ� บุคลากร เป�นต'น) มีการใช'ระบบการจัดการจราจรทางอากาศระบบใหม*อย*างเต็ม
ศักยภาพ เมื่อสถาณการณ�ด'านการบินที่ได'รับกระทบจากวิกฤตการณ� COVID-19 กลับเข'าสู*ภาวะ
ปกติ (W3, T4, T5, T7) 

๓) บริบทด'านการแข*งขันที่เปล่ียนแปลงไป การเกิดข้ึนขององค�กรให'บริการการเดินอากาศข'ามชาติ 
(ผู'ผลิต/องค�ช้ันนําด'านเทคโนโลยีขนาดใหญ*) ซ่ึงมีความได'เปรียบหลายด'าน หรือผู'ให'บริการการ
เดินอากาศจากต*างประเทศ และการพัฒนาของเทคโนโลยีด'านการขนส*งทางอากาศ เช*น Unmanned 
Aircraft System (UAS) ซ่ึงส*งผลให'ต'องมีการบริหารจัดการและให'บริการจราจรทางอากาศที่เพ่ิมเติม
จากบริบทการบินในป9จจุบัน (Unmanned Aircraft Traffic Management : UTM) รวมทั้ง พ.ร.บ. การ
เดินอากาศ (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ แสดงให'เห็นถึงบริบทการให'บริการที่เป�นเชิงการแข*งขันมากข้ึน 
และเป�ดโอกาสให'กับผู'ให'บริการรายใหม* ๆ อาจเข'ามาแก*งแย*งธุรกิจขององค�กรไปดําเนินการใน
อนาคต ตลอดจนการพัฒนาระบบคมนาคมขนส*งของประเทศในป9จจุบัน เช*น การพัฒนาระบบการ
ขนส*งทางราง (รถไฟความเร็วสูง) อาจส*งผลให'เกิดการแข*งขันทางการขนส*งและการเดินทางเพ่ิมมาก
ข้ึนในอนาคต (W5,T3) 

๔) วิวัฒนาการโลกการบิน และความก'าวหน'าของเทคโนโลยีการเดินอากาศโดยรวม รวมถึงเทคโนโลยีที่
นํามาใช'ในการดําเนินภารกิจขององค�กร ซ่ึงใหม*และเปล่ียนแปลงไปอย*างมาก ส*งผลให'องค�กรต'อง
ปรับตัวอย*างต*อเนื่องและทันต*อการเปล่ียนแปลง (W4, W6, T3) 



   -๕๗- 

๕) ป9จจัยอันตรายทางการบิน (บั้งไฟ โคมลอย วิทยุชุมชน/ข'อมูลอุตุนิยมวิทยาการบิน และป9จจัยใหม* ๆ 
ได'แก*อากาศยานไร'คนขับ(Unmanned Aircraft System: UAS หรือ Remotely Piloted Aircraft System: 
RPAS หรือ Drone) และ เลเซอร� (Laser and Bright light)) มีการขยายตัวอย*างต*อเนื่อง และจําเป�นต'อง
มีการจัดการที่เหมาะสม (W5,T2,T3) 

๖) แผนพัฒนา Aviation System Block Upgrades (ASBUs) การดําเนินงานตามแผนการเดินอากาศสากล 
(Global Air Navigation Plan: GANP) และกลยุทธ�การพัฒนาในรูปของ ASBUs และแผนการดําเนินการ
ด'านการขนส*งทางอากาศของอาเซียน ให'ได'ตามเป0าหมาย และกรอบเวลาที่กําหนด (W1) 

๗) Airspace Management การพัฒนาโครงสร'างและการจัดการห'วงอากาศของประเทศ ให' มี
ความสามารถเพียงพอในการรองรับการเติบโตของปริมาณจราจรทางอากาศ ทั้งในป9จจุบันและ
อนาคต รวมทั้งบริหารจัดการ/เช่ือมโยงเส'นทางบินทั้งภูมิภาค เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารสภาพ
คล*องจราจรทางอากาศแบบไร'รายต*อในระดับภูมิภาค (W3,T8) 

๘) การบูรณาการและร*วมมือกันระหว*างหน*วยงานในอุตสาหกรรมการบินอย*างเป�นระบบ ส*งผลต*อ
ความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรทางอากาศและประสิทธิภาพการบริหารจัดการด'าน
การบินของประเทศ (W1,W2,T7) 

๙) สถานการณ�ความผันผวนของการเมือง ส*งผลกระทบต*อโครงการสําคัญของนโยบายภาครัฐ รวมทั้ง
การดําเนินการตามแผนแม*บทห'วงอากาศและการเดินอากาศแห*งชาติ และแผนการเดินอากาศสากล 
(W2,T8,T10) 

 

 
 
ภาพประกอบท่ี ๑๕ : การวิเคราะห�ความได.เปรียบเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Advantages) และความท.าทายเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Challenges) 

 
 



   -๕๘- 

๒.๓.๓ การวิเคราะห� SWOT/TOWS Matrix 
  เมื่อได'ระบุ SWOT แล'ว จึงมากําหนด SWOT/TOWS Matrix โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี ๑๖ : การกําหนดแนวกลยุทธ�ผ%านการวิเคราะห� SWOT/TOWS Matrix 
 

การวิเคราะห�จากจุดแข็งและโอกาส เพื่อกําหนดกลยุทธ�เชิงรุกกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ดังน้ี 

SO 1 ผลักดันความร*วมมือร*วมกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียในโครงการที่สําคัญทั้งในประเทศ และ

ต*างประเทศ: ผลักดันความร*วมมือและการบูรณาการการดําเนินงานร*วมกันกับหน*วยงานในอุตสาหกรรม
การบินทั้งในและต*างประเทศมาอย*างต*อเนื่อง มีความสัมพันธ�อันดีกับหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสียต*างประเทศ 
และมีบทบาทในการผลักดันและดําเนินการเรื่องสําคัญตามแผนพัฒนาการเดินอากาศ เพ่ือช*วยส*งเสริม



   -๕๙- 

ความสามารถในการรองรับการจราจรทางอากาศ และประสิทธิภาพในการให'บริการการเดินอากาศใน
ภาพรวมของทั้งภูมิภาค {S5, S11, S12, S17, O4} 

SO 2 เป�นผู'นําและดําเนินการเชิงรุก ด'านพัฒนาการเดินอากาศในเวทีระดับภูมิภาค/โลกอย*าง

ต*อเนื่อง : เป�นหนึ่งในผู'นําในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการบริหารความคล*องตัวจราจรทางอากาศในสภาพ
การปฏิบัติการที่ไม*ปกติ (Air Traffic Flow Advisory System for Adverse Condition: ATFAS) พัฒนาการดําเนิน
ตามแผนการเดินอากาศสากล (GANP) และกลยุทธ�การพัฒนาระบบการบิน (ASBUs) เช*น SWIM {S12, S13, 
S16, O4, O8, O9, O10, O15} 

การวิเคราะห�จากจุดแข็งและอุปสรรค เพื่อกําหนดกลยุทธ�เชิงพัฒนาภายใน บวท. ดังน้ี 

ST 1 ยกระดับความร*วมมือกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียหลายหน*วยในการร*วมขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร�

ของประเทศ นโยบายและโครงการที่สําคัญ รวมทั้งการพัฒนาการเดินอากาศในเวทีระดับภูมิภาค/โลก อย*าง
ต*อเนื่อง {S11, S12, S17, T1, T2, T7, T8} 

ST 2 พัฒนาบุคลากรและถ*ายทอดองค�ความรู'การบริหารจัดการหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย เรื่อง

การกําหนดกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียสําคัญภายในและภายนอกขององค�กร และมีการระบุประเด็นความต'องการ 
ความคาดหวังในแต*ละกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียทั้งในประเทศและต*างประเทศ {S9, S11, S12, S15, T1, T7, T8, 
T13} 

การวิเคราะห�จากจุดอ�อนและอุปสรรค เพื่อกําหนดกลยุทธ�เชิงปรับปรุงภายใน บวท. ดังน้ี 

WO 1 บูรณาการแผนและการดําเนินการต*างๆ ร*วมกับผู'เกี่ยวข'องภายใน บวท. เพ่ือให'การทํางาน

เป�นไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุเป0าหมาย {W1, W2, W3, W4, O6, O7, O8, O9, O11, O12, O13} 

WO 2 พัฒนาระบบฐานข'อมูลเพ่ือมุ*งเน'น/บริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียในประเทศ เพ่ือบูรณาการ

ข'อมูลสําคัญของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย และนํามาวิเคราะห�ข'อมูลอย*างได'อย*างมีประสิทธิภาพ ประกอบการ
ทบทวนสภาพแวดล'อม และจัดทําแผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียและแผนบริหารจัดการกับผู'มีส*วนได'
ส*วนเสีย {W6, W10, O5} 

การวิเคราะห�จากจุดอ�อน และอุปสรรค เพื่อกําหนดกลยุทธ�เชิงรับกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ดังน้ี 
WT 1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โดยวิเคราะห�สารสนเทศจากผู'มีส*วนได'

ส*วนเสียอย*างใกล'ชิด จากผลสํารวจความพึงพอใจ ความต'องการ ความคาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย และ
นํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน และทบทวนแผนการดําเนินการ และโครงการสําคัญของนโยบายภาครัฐ 
ให'เป�นไปตามแผน {W1, W2, W5, W11, T3, T6} 

WT 2 ผลักดันองค�กร เพ่ือสร'างบุคลากรที่มีความรู' ความสามารถ ความเช่ียวชาญ เพ่ือบริหาร

จัดการ และตอบสนองความต'องการ ความคาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย {W1, W2, W5, W11, T3, T6, T7} 

 
 

 



   -๖๐- 

  บทท่ี ๓ 
ความเชื่อมโยงและสอดคล�องกับแผนวิสาหกิจของ บวท. 

 

๓.๑  ยุทธศาสตร�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  
 

 
ภาพประกอบท่ี ๑๗ : กระบวนการทบทวนยุทธศาสตร�ด.านผู.มีส%วนได.ส%วนเสียที่สําคัญ 

 

ยุทธศาสตร� และยุทธศาสตร�ระยะยาวด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย มุ*งมั่นและส*งเสริมกํากับดูแลการ
ดําเนินงานที่คํานึงถึงความสําคัญของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียทุกกลุ*ม รวมทั้งมุ*งเน'นความร*วมมือและบริหารจัดการ
ด'านการสร'างความสัมพันธ�อันดี เพ่ือบรรลุเป0าหมายยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ภายใต'กรอบแห*ง
กฎหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือเป�นไปตามกรอบ
นโยบาย และแนวทางการกํากับดูแลด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียขององค�กร 

ทั้งน้ี ยุทธศาสตร� และยุทธศาสตร�ระยะยาวด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย มีวัตถุประสงค� และขอบเขต
การบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียทุกกลุ*ม โดยวิเคราะห�จากรายช่ือผู'มีส*วนได'ส*วนเสียทั้งในระดับองค�กร 
และสายงานของป?ที่ผ*านมา รวมถึงเช่ือมโยงกับแผนวิสาหกิจ และแผนแม*บท/แผนยุทธศาสตร�หรือแผนปฏิบัติ
การระยะยาวต*าง ๆ ขององค�กรอีกด'วย 

อีกทั้ง การบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียต'องตอบสนองต*อความต'องการ ความคาดหวังเชิงบวก 
และเชิงลบของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียทั้งภายนอกและภายใน โดยผ*านการวิเคราะห�จากผลการดําเนินงานของป?ที่
ผ*านมา รวมถึงความต'องการ/ความคาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่มีต*อองค�กร นอกจากน้ี การบริหาร



   -๖๑- 

จัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ยังต'องมีการวิเคราะห�โอกาสและความเส่ียงในการบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย
ทั้งในระดับองค�กร และสายงาน/ฝrาย รวมถึงวิเคราะห�ความพร'อมของทรัพยากร ขีดความสามารถ สมรรถนะ
หลักขององค�กร และผลจากการเรียนรู' ทบทวนแผนบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ มาจัดทําเป�น
ยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ซ่ึงประกอบด'วยประเด็นยุทธศาสตร� ๔ ด'าน 

 

AEROTHAI Stakeholder Vision 
“บริษัท วทิยุการบนิแห*งประเทศไทย จํากัด มุ*งม่ันและส*งเสริมกํากับดูแลการดําเนินงานที่คาํนึงถึงความสําคัญของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียทุกกลุ*ม ภายใต'กรอบแห*ง

กฎหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปฏิบัตติามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี” 

Stakeholder Goal 
“ มุ*งเน'นการสร'างความร*วมมือกับหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสียในการพัฒนาโครงสร'างพืน้ฐานระบบบริการการเดินอากาศให'เป�นไปตามมาตรฐานสากล พร'อมทั้ง

สร'างความพึงพอใจเพ่ือให'เกิดความสัมพันธ�ที่ดีกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียอย*างต*อเนื่อง” 

เปkาหมายการดําเนินการ 
เปkาหมายที่ ๑ 

ผลการสํารวจความพึงพอใจต*อการบริหารความ 
สัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียมีระดับคะแนนเพิ่มขึ้น 
(KPA: Stakeholder Satisfaction) 

 

เปkาหมายที่ ๒ 
สร'างความร*วมมือ และบูรณาการการทํางานร*วมกับ
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียในอุตสาหกรรมการบินอย*างเป�น
ระบบ และเกิดเป�นความสัมพันธ�ที่ดีอย*างต*อเนื่อง  

เปkาหมายที่ ๓ 
สนับสนุนการบริหารประเด็นที่มีสาระสําคัญได'ตาม
แผนงาน/โครงการที่สําคัญขององค�กร  

 

ยุทธศาสตร�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
SO 5 : มีคุณภาพการบริหารจัดการที่ดีทั่วทั้งองค�กร และพร'อมรับต*อการเปลี่ยนแปลง ด'วยการมีระบบกํากับดูแลที่ดีที่มีการจัดการในระดับดีเยี่ยมและมีการแสดง

ความรับผิดชอบต*อสังคมและสิ่งแวดล'อมตามมาตรฐานสากล และเป�นองค�กรแห*งนวัตกรรม บนพื้นฐานของการจัดการในระดับดีเยี่ยม และมีการแสดงความ
รับผิดชอบต*อสังคมและสิ่งแวดล'อมตามมาตรฐานสากล และเป�นองค�กรแห*งนวัตกรรมบนพื้นฐานของการจัดการความรู' และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให'เกิดผลลัพธ�ที่มี
ประสิทธิภาพอย*างยั่งยืนและสร'างความพึงพอใจต*อผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย และผู'ใช'บริการทุกกลุ*ม 
SO 7 : สร'างคุณค*าให'กิจการบินทุกระดับ 

ประเด็นยุทธศาสตร� ๑ ประเด็นยุทธศาสตร� ๒ ประเด็นยุทธศาสตร� ๓ ประเด็นยุทธศาสตร� ๔ 
กําหนดกลยุทธ�การบริหารจัดการสร'าง
ความสัมพันธ�และบริหารผลลัพธ�กับผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ 

สร'างบุคลากรด'านบริหารความสัมพันธ� 
กับ ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

สร'างนวัตกรรมส*งเสริมการบริหารจัดการ 
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

ยกระดับความพึงพอใจ/สร'างความ 
สัมพันธ�ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียอย*างต*อเนื่อง 

กรอบการดําเนินงานที่สําคัญ (Key Performance Area : KPA) 
ผลการสํารวจความพึงพอใจต*อการบริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียมีระดบัคะแนนเพิ่มขึ้น (KPA: Stakeholder Satisfaction) 

กลยุทธ� (Strategies) 
S1.1 สนับสนุนบทบาทผู'แทนในเวทีการ
ประชุม 
S1.2 สร'างช*องทาง/เวทใีนการจัดกิจกรรม/
บริหารความสัมพันธ� 
S1.3 การจัดทําบันทึกข'อตกลง (MOU) 

S2.1 สร'างเจ'าหน'าที่บริหารความสัมพันธ� 
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
S2.2 ถ*ายทอดแผนบริหารจัดการฯ และ 
องค�ความรู'ให'กับผู'บริหารและเจ'าหน'าที่
ของหน*วยงานภายใน บวท. 

S3.1 พัฒนาระบบฐานข'อมูลการบริหาร
จัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
S3.2 พัฒนาช*องทางในรูปแบบดิจิทัลการ
ส่ือสารข'อมูลที่เกี่ยวข'องกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

S4.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจต*อการ
ดําเนินงานในการสร'างความสัมพันธ�/
บริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียเพิ่มขึ้น
อย*างต*อเนื่อง 
S4.2 จัดทําแผนยกระดับการสร'าง
ความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

แผนงาน (Programs) ตามแผนวิสาหกิจ 
- แผนงานการสร'างและยกระดับ
ความสัมพันธ�/การบริหารจัดการกับผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสีย เพื่อให'เกิดการบูรณาการ

   



   -๖๒- 

ร*วมกันระหว*างหน*วยงานในอุตสาหกรรม
การบินอย*างเป�นระบบ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการด'าน    
การ บินของประเทศ 
- แผนงานผลักดันและเตรียมความพร'อม
ในการแสดงความเป�นผู'นําในระดับ

ภูมิภาค/โลก 

โครงการ/งานตามแผนวิสาหกิจ 

๕๕๕-๐๓๕๓ 
งานสร�างความร�วมมือและแก�ไขป~ญหา
ข�อขัดข�องกับหน�วยงานท�าอากาศยาน
ภูมิภาคท่ัวประเทศ 

๐๐๐-0๘๐๓ 
โครงการผลักดันให�เกิดการแสดงความ
เปcนผู�นําในการดําเนินการด�าน SWIM /FF-
ICE ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก เพื่อ
ขับเคล่ือนการพัฒนาและดําเนินงานด�าน 
SWIM /FF-ICE เพื่อมุ�งสู�การปฏิบัติการบิน
ตามแนวคิด Trajectory Based Operations 
(TBO) 

   

งานประจํา 
๑) งานบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
๒) งานบริหารและติดตามการดําเนินการ 
ตามบันทึกข'อตกลงของคณะกรรมการ 
บริหารบันทึกข'อตกลง ระหว*าง บริษัทฯ 
กับหน*วยงานคู*ความร*วมมือ  

๑) งานจัดทําขั้นตอนกระบวนการตาม  
Competency  
๒) งานจัดการความรู'ของหน*วยงาน  

๑) งานพัฒนาระบบฐานข'อมูลเพื่อมุ*งเน'น/
บริหาร จัดการผู' มี ส* วน ได'ส* วน เ สีย ใน
ประเทศ 
๒) งานพัฒนาเว็บไซต� และเผยแพร*ข'อมูล 
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย และผู'ใช'บริการ/ลูกค'า  

๑) โครงการประเมินผลความพึงพอใจ 
ความไม*พึงพอใจ ความต'องการ และความ
คาดหวังของผู'ใช'บริการ และผู'มีส*วนได'
ส*วนเสีย  

๒) งานบริหารแผนยกระดับการสร'าง
ความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   -๖๓- 

๓.๒ ยุทธศาสตร�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียระยะยาว  
ยุทธศาสตร̀ระยะยาวด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย มีวัตถุประสงค̀ และขอบเขตการบริหารจัดการผู�มี

ส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม โดยวิเคราะห̀เป�าหมายที่สําคัญขององค̀กรในแต�ละช�วงป} (ช�วงเวลาละ 5 ป}) โดย
เช่ือมโยงกับแผนวิสาหกิจ Business Model Canvas ความท�าทายเชิงยุทธศาสตร̀ (Strategic Challenges - SC)/
ความได�เปรียบเชิงยุทธศาสตร̀ (Strategic Advantages - SA) และแผนแม�บท/แผนยุทธศาสตร̀ หรือแผนปฏิบัติการ
ระยะยาวต�าง ๆ ขององค̀กร ดังภาพประกอบที่ ๑๘ 

 
 

ภาพประกอบท่ี ๑๘ : ยุทธศาสตร�ด.านผู.มีส%วนได.ส%วนเสียระยะยาว 
 

๒๕๖๗ (๓ ป�) ๒๕๗๐(๕ ป�) ๒๕๗๕ (๕ ป�) ๒๕๘๐(๕ ป�) 
มุ*งเน'นการสร'างความร*วมมือ
กับหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วน
เสียในการพัฒนาโครงสร'าง
พ้ืนฐานระบบบริการการ
เ ดินอากาศให' เป�นไปตาม
มาตรฐานสากล พร'อมทั้ง
สร'างความพึงพอใจเพ่ือให'
เ ก ิดความส ัมพ ันธ �ที ่ด ีก ับ    
ผู' มี ส* วน ได' ส* วน เ สียอย* า ง
ต*อเนื่อง 

มุ*งเน'นการสร'างความร*วมมือ
กับผู' มีส*วนได'ส*วนเสียและ
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับ
การให'บริการการเดินอากาศ
ให' เ กิดประ สิท ธิภาพมาก 
ย่ิงข้ึน และลดผลกระทบด'าน
ส่ิงแวดล'อมต*อ ผู' มีส* วนได'  
ส*วนเสีย 
 

สร'างพันธมิตรเครือข*ายเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการ
ให'บริการการเดินอากาศและ
การบริหารจัดการห'วงอากาศ 
ของประเทศและภูมิภาค 
 

พัฒนาศักยภาพในการเป�น
ผู'นําด'านการให'บริการการ
เ ดิ นอากาศตามขี ดความ 
สามารถของระบบการบิน
(Performance - based Air 
Navigation) เ พ่ื อรองรั บการ
ปฏิบั ติการตามวิ ถีการบิน 
(Trajectory-Based Operation 
:TBO) ร* วมกั บพั นธมิ ตรใน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค 
และระดับโลก 



   -๖๔- 

รายละเอียดเป0าหมายยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียระยะยาว มีดังน้ี 
 

ป� รายละเอียด 
๒๕๖๗ • การผลักดันให'เกิดการบริหารจราจรทางอากาศสําหรับอากาศยานไร'คนขับ (UTM) 

ในพ้ืนทีน่ําร*อง 

• การสนบัสนนุการสร'างความร*วมมือในการนําแนวทาง ICAO Asia-Pacific Cross-Border 
Multi-Nodal ATFM Collaboration (AMNAC) มาปรับใช'ในภูมิภาค 

• มีเส'นทางบินแบบ PBN สําหรับทุกสนามบิน 

• ได'ใบรบัรองบริการการเดินอากาศสําหรบัทุกบริการ (ATS, ASM, CNS, ATFM, IFPDS) 

• ให'บริการจราจรทางอากาศ ณ ท*าอากาศยานอู*ตะเภา 

• ระบบอุปกรณ�ทีมี่ความทนัสมัยสอดคล'องกับความสามารถของอากาศยาน และความ
ต'องการของผู'ใช'บริการ 

• ผลการดําเนินการตาม SE-AM ได'คะแนน ไม*ต่ํากว*า 3.25 

• เตรียมความพร'อมในการให'บริการศูนย�บริหารจราจรทางอากาศสํารอง (RATS) สําหรับ
ศูนย�ภูมิภาค 

• พัฒนา Safety Management system สู* Level C 

• พนักงานมีความรู'ความสามารถตรงตามความต'องการของ บวท. 

• องค�กรมีแนวทางในการจัดการ Big Data 

• ผลักดันให'หน*วยงานด'านกิจการบินของไทยมีการดําเนินการตามแนวคิด SWIM ร*วมกัน 

๒๕๗๐ 
 

• การผลักดันให'เกิดการบูรณาการบริหารจราจรทางอากาศสําหรับอากาศยานไร'คนขับ (UTM)  

• ผลักดันให'เกิดความเช่ือมโยง ATFM ในระดับภูมิภาค 

• ผลักดันและสร'างความร*วมมือด'าน SWIM ให'เกิดการดําเนินงานร*วมกันในภูมิภาค 

• จัดหาระบบ ATM ทดแทนระบบ TMCS 

• การให'บริการ Remotely Operated Aerodrome Air Traffic Services (RATS) 

• ผลคะแนนการดําเนินงานรฐัวิสาหกิจอยู*ในระดับ 1 ใน 10 ของประเทศ 

• พัฒนา Safety Management system สู* Level D 

• องค�กรมี Big Data 

• การเตรียมความพร'อมในการตั้ง AEROTHAI Professional Center 

• สร'างศูนย�บริหารจราจรทางอากาศแห*งที่ ๒ 



   -๖๕- 

ป� รายละเอียด 
๒๕๗๕ 

 
• การสนับสนุนและผลักดันให'เกิดการปฏิบัติการบินแบบ Flight and Flow Information for a 

Collaborative Environment (FF-ICE)  ผ*านการแลกเปล่ียน/แบ*งป9นข'อมูลตามแนวคิด 
SWIM 

• บริหารจัดการได'ตามมาตรฐาน TQA 

• ได'รับรางวัลการบริหารจัดการองค�กรระดับสากล 

• มีระบบ Communication System ใช' Data เป�นหลัก 

• มีระบบ Navigation และ Surveillance ที่ใช' Satellite Base  

• มี Performance – based CNS 
 

๒๕๘๐ • ผลักดันให'เกิดบริการจัดการจราจรทางอากาศแบบ Trajectory Based Operation (TBO) 
ทั้งสําหรับอากาศยานทีมี่คนขับและอากาศยานที่ไร'คนขับ 

• ได'รบัรางวัลการบริหารจัดการองค�กรระดับสากล 

• มีระบบ Data Analysis แบบ Automation 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



   -๖๖- 

๓.๓ ความเชื่อมโยงและสอดคล�องระหว�างวิสัยทัศน� ยุทธศาสตร� และเปkาหมายระยะยาว กับวัตถุประสงค�
เชิงยุทธศาสตร�และพันธกิจ  

การกําหนดยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย มีความสอดคล'องกับแผนวิสาหกิจป? ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 
โดยนําวิสัยทัศน� ยุทธศาสตร� และประเด็นยุทธศาสตร� ได'แก* การพัฒนาไปสู*องค�กรสมรรถนะสูง (HPO) เป�น
กรอบการดําเนินงานและเป0าหมายที่สําคัญ วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective: SO) (SO5) 
และ (SO7) รวมทั้งกลยุทธ� (Strategy) เป0าหมายระยะยาว (Key Performance Area : KPA) และแผนงาน/
โครงการตามแผนวิสาหกิจ มาเป�นป9จจัยนําเข'าที่สําคัญในการกําหนดยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย และ
ได'นํากลยุทธ� S5.2 และ S7.1 ที่มีความเกี่ยวข'องกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียจากแผนวิสาหกิจ ป? ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 
มากําหนดยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบท่ี ๑๙ : ความเช่ือมโยงระหว%างวิสัยทัศน� ยุทธศาสตร� วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� และแผนงาน 

ตัวชี้วัดผลดําเนินการ 

Corporate Performance 
KPI5.1 ความสามารถในการบริหาร

จัดการองค�กรท่ีได'รับการยอมรับใน
ระดับประเทศ/ภูมิภาค/โลก 

 

ตัวชี้วัดผลดําเนินการ 

Leadership in ANS 
KPI7.1 ความเป�นผู'นําในระดับ

ภูมิภาค/โลก 

กลยุทธ� 

S5.2 สร'างและยกระดับความสัมพันธ�/ 

การบริหารจัดการกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย
และผู'ใช'บริการ ท้ังภายในและภายนอก
ประเทศอย*างเป�นระบบ และต*อเน่ือง 

เพื่อสนับสนุนให'สามารถบรรลุเป0าหมาย

ขององค�กร 

กลยุทธ� 

S7.1 ดําเนินงานเชิงรุกด'านการ
พัฒนาการเดินอากาศในเวทีระดับ
ภูมิภาค/โลก 



   -๖๗- 

ประเด็นยุทธศาสตร�ที่เกี่ยวกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียโดยตรง ได'แก*  
๑. ประเด็นยุทธศาสตร�ที่ ๓ พัฒนาไปสู*องค�กรสมรรถนะสูง ซ่ึงมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ คือ  

ผลการสํารวจความพึงพอใจต*อรายงานผลการดําเนินงานการสร'างความสัมพันธ�/บริหารจัดการ 
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

๒. ประเด็นยุทธศาสตร�ที่ ๔ สร'างความสามารถในการแข*งขันให'กับประเทศ และสร'างคุณค*าให'กับ
กิจการบิน ซ่ึงมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ คือ การแสดงความเป�นผู'นําในระดับภูมิภาค/โลก  
ไม*น'อยกว*า 3 initiatives  

โดยกองวิสาหกิจสัมพันธ� (วส.สส.) เป�นผู'รับผิดชอบหลัก และมีแผนงานและโครงการ ดังต*อไปน้ี 
 

กลยุทธ� แผนงาน ชื่อโครงการ/งาน ผู�รับผิดชอบ 

S5.2 : ส ร' า ง แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ
ความสัมพันธ�/การบริหารจัดการกับ
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียและผู'ใช'บริการ 
ทั้ งภายในและภายนอกประเทศ
อย*างเป�นระบบ และต*อเนื่อง เพ่ือ
สนับสนุนให'สามารถบรรลุเป0าหมาย
ขององค�กร 

๕.๒.๒ แผนงานการสร�างความสัมพันธ`/
บริหารจัดการกับผู� มีส�วนได�ส�วนเสีย 
เ พ่ื อให� เกิ ดการบู รณาการร� วม กัน
ระหว�างหน�วยงานในอุตสาหกรรม  
การบินอย� า ง เปc นระบบ และ เพิ่ ม
ประสิทธิ ภาพการบริหาร จัดการ 
ด�านการบินของประเทศ (Long Term) 

๕๕๕-๐๓๕๓ 
ส ร� า ง ค ว า ม ร� ว ม มื อ แ ล ะ แ ก� ไ ข ป~ ญ ห า
ข�อ ขัดข�องกับหน�วยงานท�าอากาศยาน
ภูมิภาคทั่วประเทศ 

วส.สส. 

S7.1 ดํ า เนินงานเชิ งรุ กด' านการ
พัฒนาการเดินอากาศในเวทีระดับ
ภูมิภาค/โลก 

๗.๑.๒ แผนงานผลักดันและเตรียม
ความพร�อมในการแสดงความเปcนผู�นํา
ในระดับภูมิภาค/โลก (Long Term) 

๐๐๐-0๘๐๓ 
 ผลักดันให�เกิดการแสดงความเปcนผู�นําใน
การดําเนินการด�าน SWIM /FF-ICE ทั้งใน
ระดับภูมิภาคและระดับโลก เพ่ือขับเคลื่อน
การพัฒนาและดําเนินงานด�าน SWIM /FF-
ICE เพ่ือมุ�งสู�การปฏิบัติการบินตามแนวคิด 
Trajectory Based Operations (TBO) 

วส.สส. 

 

 ท่ีมา :  แผนปฏิบัติการ พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

   
  นอกจากน้ี แผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญของ บวท. ฉบับป9จจุบัน เป�นเครื่องมือใน
การบริหารความสัมพันธ� และบริหารผลลัพธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ ซ่ึงสนับสนุนการดําเนินการของ 
บวท. ตามวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ต*าง ๆ รายละเอียด ดังภาพประกอบที่ ๒๐ 



   -๖๘- 

 
 

 ท่ีมา : ตารางแสดงการขับเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร�ฯ ป5 ๒๕๖๖  
 

ภาพประกอบท่ี ๒๐ : ตารางสรุปความสัมพันธ�ระหว%างวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective: SO) กับ กลุ%มหน%วยงานผู.มีส%วนได.ส%วนเสียที่สําคัญ 

 

๓.๔ เปkาหมายระยะยาว  
๑) ผลการสํารวจความพึงพอใจต*อการดําเนินงานในการสร'างความสัมพันธ�/บริหารจัดการผู'มีส*วนได'

ส*วนเสียมีระดับคะแนนเพ่ิมข้ึนอย*างต*อเนื่องทุกป? (KPA: Stakeholder Satisfaction) 
๒) แสดงความเป�นผู'นําในระดับภูมิภาค/โลก ไม*น'อยกว*า 3 initiatives ทุกป? 

 
KPA KPI  เปkาหมาย ๒๕๖๖  เปkาหมาย ๒๕๖๗  เปkาหมาย ๒๕๖๘  เปkาหมาย ๒๕๖๙  เปkาหมาย ๒๕๗๐ 

Stakeholder 
Satisfaction 

(SO5) 
 

KPI 5.2.2 : ผลการ
สํารวจความพึงพอใจต*อ
การดําเนินงานในการ
สร'างความสัมพันธ�/
บริหารจัดการผู'มีส*วนได'
ส*วนเสีย 

5.2.2 : ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจต*อการ
ดําเนินงานในการสร'าง
ความสัมพันธ�/บริหาร
จัดการผู'มีส*วนได'ส*วน
เสียไม*น'อยกว*า ๓.๔๑ 

5.2.2 :: ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจต*อการ
ดําเนินงานในการสร'าง
ความสัมพันธ�/บริหาร
จัดการผู'มีส*วนได'ส*วน
เสียไม*น'อยกว*า ๓.๔๑ 

5.2.2 : ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจต*อการ
ดําเนินงานในการสร'าง
ความสัมพันธ�/บริหาร
จัดการผู'มีส*วนได'ส*วน
เสียไม*น'อยกว*า ๓.๔๑ 

5.2.2 : ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจต*อการ
ดําเนินงานในการสร'าง
ความสัมพันธ�/บริหาร
จัดการผู'มีส*วนได'ส*วน
เสียไม*น'อยกว*า ๓.๔๑ 

5.2.2 : ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจต*อการ
ดําเนินงานในการสร'าง
ความสัมพันธ�/บริหาร
จัดการผู'มีส*วนได'ส*วน
เสียไม*น'อยกว*า ๔.๒๑ 

หมายเหตุ : ๒๕๖๒: ๓.๙๑ - ระดับ ๕  

                ๒๕๖๓: ยกเลิกการวัดผล จาก COVID-19  
                ๒๕๖๔: ๔.๑๖ – ระดับ ๕  
                ๒๕๖๕: ๓.๘๔- ระดับ ๔ 

Leadership 
in ANS 
(SO7) 

KPI 7.1 : ความเป�นผู'นํา
ในระดับภูมิภาค/โลก 

7.1.2 : แสดงความเป�น
ผู'นําในระดับภูมิภาค/
โ ล ก ไ ม* น' อ ย ก ว* า  3 
initiatives  

7.1.2 : แสดงความเป�น
ผู'นําในระดับภูมิภาค/
โ ล ก ไ ม* น' อ ย ก ว* า  3 
initiatives 

7.1.2 : แสดงความเป�น
ผู'นําในระดับภูมิภาค/
โ ล ก ไ ม* น' อ ย ก ว* า  3 
initiatives 

7.1.2 : แสดงความเป�น
ผู'นําในระดับภูมิภาค/
โ ล ก ไ ม* น' อ ย ก ว* า  4 
initiatives 

7.1.2 : แสดงความเป�น
ผู'นําในระดับภูมิภาค/
โ ล ก ไ ม* น' อ ย ก ว* า  4 
initiatives 

หมายเหตุ : วัดผลผ%านคุณภาพการมีส%วนร%วมในการประชุม ICAO เช%น การนําเสนอ Information paper, Working paper ในมุมมองผู.ใช. และ Working paper ใน

มุมมองผู.พัฒนา รวมถึงการได.รับเลือกเปgน Chair 

 



   -๖๙- 

๓.๕ ผลท่ีคาดว�าจะได�รับ 
(๑) ผลผลิต (Output)  
 

ป�งบประมาณ ผลผลิต 
๒๕๖๖ • แผนงานการสร�างความสัมพันธ�/บริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เพื่อให� 

เกิดการบูรณาการร�วมกันระหว�างหน�วยงานในอุตสาหกรรมการบินอย�าง
เปbนระบบ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด�านการบินของประเทศ 
(Quick Win) 
ผลผลิต – การดําเนินการแล'วเสร็จตามกรอบที่กําหนดไว' 

๒๕๖๗ • แผนงานการสร�างและยกระดับความสัมพันธ�/การบริหารจัดการกับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย เพื่อให�เกิดการบูรณาการร�วมกันระหว�างหน�วยงานในอุตสาหกรรม
การบินอย�างเปbนระบบ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด�านการบิน
ของประเทศ (Long Term) 

   ผลผลิต -   การดําเนินการแล'วเสร็จตามกรอบที่กําหนดไว' 
              -  ระดับผลการสํารวจความพึงพอใจต*อการบริหารความสัมพันธ�กับ 

 ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญมีระดับคะแนนเพ่ิมข้ึน 

๒๕๖๘ 

๒๕๖๙ 

 

(๒) ผลลัพธ� (Outcome) 
 

ป�งบประมาณ ผลลัพธ� 
๒๕๖๗ 

- 
๒๕๗๑ 

๑. ความร*วมมือจากผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ จากการทําบันทึกข'อตกลงและ 
การปฏิบัติตามบันทึกข'อตกลง 
๒. ความสัมพันธ�อันดีระหว*าง บวท. กับหน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย จนเกิดผลลัพธ�
บรรลุตามเป0าหมาย สอดคล'องกับการพัฒนาไปสู*องค�กรสมรรนะสูง และสร'างคุณค*า
ให'กับกิจการบิน 
๓. องค�กรมีข'อมูลสนับสนุนประกอบการวางแผนยุทธศาสตร�ตลอดจนสนับสนุน 
การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ร*วมกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ 

 
 
 
 
 
 
 



   -๗๐- 

 บทท่ี ๔ 
แผนบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีสําคัญ  

 

 บวท. ได�จัดกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ประเด็นที่มีสาระสําคัญกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย และแผนปฏิบัติ
การด�านบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทั้งในระดับองค̀กร และสายงาน โดยนําประเด็น/ความต�องการกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียที่ได�จากการดําเนินการทบทวนป~จจัยนําเข�าจากข'อมูลจากตารางแสดงการขับเคล่ือนประเด็น
ยุทธศาสตร�/วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�/กลยุทธ�/แผนงาน/โครงการ/งานตามแผนวิสาหกิจป? ๒๕๖๗ – 
๒๕๗๑ ภายใต'การดําเนินงานตามเป0าหมายสําคัญ ประจําป? Value Chain กระบวนการ คู*มือปฏิบัติงาน และ 
Job Description ของสายงานต*าง ๆ รวมถึงข�อมูลความต�องการ ความคาดหวังที่ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีต�อ
องค̀กร จากผลสํารวจความพึงพอใจ ไม�พึงพอใจ ความต�องการความคาดหวังจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสียประจําป} 
โดยมีข้ันตอนในการเก็บข�อมูล ๒ มิติ ดังน้ี 

๑. มิติท่ีวิเคราะห�จากประเด็น/ความต�องการของ บวท. ท่ีมีต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย โดยมี
ขั้นตอนท่ีสําคัญดังน้ี 
� ขั้นตอนท่ี ๑ รวบรวมข'อมูลความเช่ือมโยงระหว*างผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย กับแผนงาน/

โครงการตามแผนวิสาหกิจจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ร*วมกับทุกสายงาน 

� ขั้นตอนที่ ๒ วิเคราะห`ป~จจัยนําเข�าที่สําคัญ และจัดทําเครื่องมือจัดเก็บข�อมูลเพื่อใช�

ในการ Workshop ร�วมกับทุกสายงาน เพ่ือเก็บข�อมูลด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ได�แก� ตาราง
แสดงการขับเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร̀/วัตถุประสงค̀เชิงยุทธศาสตร̀/กลยุทธ̀/แผนงาน/
โครงการ/งานตามแผนวิสาหกิจภายใต'การดําเนินงานตามเป0าหมายสําคัญ ประจําป? 
Value Chain กระบวนการ คู*มือปฏิบัติงาน และ Job Description ของสายงานต*าง ๆ ที่
ประกอบไปด�วย หน�วยงานผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่เกี่ยวข�องกับแผนงาน/โครงการ/งานตาม
แผนวิสาหกิจ และการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ/งานตามแผน 

� ขั้นตอนท่ี ๓ จัดกิจกรรม Workshop ร*วมกับแต*ละสายงาน เพ่ือเก็บข'อมูลสําหรับการ

จัดลําดับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย และรวบรวมประเด็น/ความต'องการ/ป9ญหา/ข'อขัดข'อง ที่มีกับ 
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียในการดําเนินงานของ บวท.  

� ขั้นตอนท่ี ๔ วิเคราะห�ข'อมูลที่ได'จากการ Workshop จากทุกสายงานเพ่ือจัดอันดับ          

ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียในระดับองค�กร และสายงาน รวมถึงนําข'อมูลที่ได'มาจัดกลุ*มประเด็น/
ความต'องการของ บวท. ที่มีต*อผู'มีส*วนได'ส*วนเสียด'วย 

 
 
 



   -๗๑- 

๒. มิติท่ีวิเคราะห�จากประเด็น/ความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ท่ีมีต�อ บวท.  โดยมี
ขั้นตอนท่ีสําคัญดังน้ี 
� ขั้นตอนท่ี ๑ จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ไม*พึงพอใจ ความต'องการ ความคาดหวัง

ของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียขององค�กร 

� ขั้นตอนท่ี ๒ จัดเก็บและรวบรวมแบบสํารวจความพึงพอใจ ไม*พึงพอใจ ความต'องการ 

ความคาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย จากผู'มีส*วนได'ส*วนเสียทุกกลุ*ม 

� ขั้นตอนท่ี ๓ วิเคราะห�ข'อมูลจากผลสํารวจความพึงพอใจ ไม*พึงพอใจ ความต'องการ ความ

คาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โดยข'อมูลที่ได'จะประกอบด'วยประเด็น/ความต'องการของ 
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย และระดับความพึงพอใจ ไม*พึงพอใจ ของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่มีต*อองค�กร 

 

การจัดลําดับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีสําคัญ 
 

ในป?งบประมาณ ๒๕๖๖ วส.สส. ได'กําหนดกระบวนการจัดอันดับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โดยใช'ระดับ
ความสําคัญของแผนงาน/โครงการตามแผนวิสาหกิจ ในการจัดกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียระดับองค�กร และ

ระดับสายงาน โดยใช'ระดับคะแนนท่ีผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีผลต�อการดําเนินงานขององค�กร (Influence) 
และระดับคะแนนท่ีผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับผลกระทบจากการดําเนินงานของตามแผนงาน/โครงการ 
ของ บวท. ท้ังเชิงบวกและลบ (Interest) ในการจัดอันดับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

 
ภาพประกอบท่ี ๒๑ : การกําหนด Factor อ.างอิงมาจากหนังสือ The Stakeholder Engagement Manual (AccountAbility, 2005) 



   -๗๒- 

โดยหลังจากการรวบรวมและวิเคราห�ผลลัพธ�จากการเก็บข'อมูลจากทุกสายงานแล'ว วส.สส. ได'นําผล
คะแนนผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย มาจัดกลุ*มเป�น ๔ กลุ*ม ดังภาพประกอบที ่๒๒ 

 

ภาพประกอบท่ี ๒๒ : การจัดกลุ%มความสําคัญผู.มีส%วนได.ส%วนเสีย 
 

การจัดกลุ�มความสําคัญผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
  

 โดยการจัดกลุ�มความสําคัญของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเปcน ๔ กลุ�มน้ี สามารถวิเคราะห̀ออกได�
เปcนหลากหลายมิติ เช�น ในมิติที่แสดงถึงความสําคัญของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่เปcนป~จจุบัน และอนาคต ดังน้ี 

(๑) กลุ�ม MANAGE CLOSELY (ผูเล�นหลัก) : เปcนกลุ�มหน�วยงานผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่ บวท. 

จะต�องมีการดําเนินการร�วมกัน และมีอิทธิพลที่ส�งผลต�อการดําเนินงานตามแผนงาน/
โครงการที่สําคัญของ บวท. ภายในป} ๒๕๖๖ อีกทั้ง เปcนกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่ได�รับ
ผลกระทบจากการดําเนินงาน ของ บวท. หรือได�รับผลกระทบเชิงลบและเชิงบวก จาก
ผลลัพธ̀โครงการ/แผนงานของ บวท.  

(๒) กลุ�ม MEET THEIR NEED (ผูกําหนดบริบท) : เปcนกลุ�มหน�วยงานผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่ บวท. 

จะต�องมีการดําเนินการร�วมกันในการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่สําคัญของ บวท. 
ภายในป} 2566 ซ่ึงหากไม�ได�รับความร�วมมือจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย จะมีผลกระทบต�อ
การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการต�างๆ ของ บวท. อย�างมาก  

(๓) กลุ�ม KEEP INTO ACCOUNT (ผูแสดงความสนใจ) : เปcนกลุ�มหน�วยงานผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  

ที่ บวท. จะต�องมีการดําเนินการร�วมกันในการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่สําคัญ
ของ บวท. ภายในป} ๒๕๖๖ โดยมีระดับอิทธิพลต�อการดําเนินงานของ บวท. ค�อนข�างน�อย 
แต�เปcนกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่ได�รับผลกระทบจากการดําเนินงาน หรือได�รับผลกระทบ
เชิงลบและเชิงบวก จากผลลัพธ̀โครงการ/แผนงานของ บวท. 



   -๗๓- 

(๔) กลุ�ม KEEP INFORMED (ผูมีความสนใจนอย) เปcนกลุ�มหน�วยงานผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ที่มี

ส�วนเกี่ยวข�องกับแผนงาน/โครงการที่สําคัญของ บวท. แต�มีระดับอิทธิพลและได�รับ
ผลกระทบจากแผนงานโครงการของ บวท. ค�อนข�างน�อย 
 

การจัดระดับประเด็น/ความตองการกับผูมีส�วนไดส�วนเสีย 
  

การจัดระดับประเด็น/ความต�องการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียขององค̀กร มาจากการวิเคราะห̀ข�อมูล

ทั้งในส�วนที่เปcนประเด็น/ความต�องการของ บวท. ที่มีต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย และในส�วนที่เปcนประเด็น/ความ

ต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่มีต�อ บวท.  

ทั้งน้ี บวท. ได�จัดระดับประเด็น/ความต�องการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียขององค̀กร ออกเปcน 2 ระดับ 

ได�แก� ๑) ประเด็น/ความตองการกับผูมีส�วนไดส�วนเสียท่ีสําคัญระดับองค%กร คือ ประเด็น/ความต�องการที่

มีความเกี่ยวข�องกับประเด็นที่มีสาระสําคัญขององค̀กร โดยประเด็นดังกล�าวต�องมีความสอดคล�อง หรือมี

ผลกระทบต�อเป�าหมายที่สําคัญขององค̀กร ตามที่ระบุไว�ในยุทธศาสตร̀ระยะยาวด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย และ 
2) ประเด็น/ความตองการกับผูมีส�วนไดส�วนเสียระดับสายงาน ซ่ึงเปcนประเด็นที่เกิดจากป~ญหา/

ข�อขัดข�อง/ความต�องการ/ความคาดหวัง ที่เกิดข้ึนกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย แต�ประเด็นนั้นไม�ส�งผลกระทบต�อ

เป�าหมายที่สําคัญขององค̀กร ตามที่ระบุไว�ในยุทธศาสตร̀ระยะยาวด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย โดยมีข้ันตอนการ

รวบรวมข�อมูลและจัดอันดับประเด็น/ความต�องการ กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทั้ง ๒ มิติ ดังภาพประกอบที่ ๒๓ 

 

ภาพประกอบที่ ๒๓ : ที่มาการได.มาซึ่งประเด็น/ความต.องการ กับผู.มีส%วนได.ส%วนเสีย 



   -๗๔- 

การจัดทําแผนบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีสําคัญ 
 
 การจัดทําแผนบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย บวท. ได�มีการกําหนดอัตรากําลัง ค�าเป�าหมาย และ
วิธีการ/รูปแบบ (Methods) ของการสร'างความสัมพันธ�/บริหารจัดการ โดยในการจัดทําแผนบริหารจัดการผู'มีส*วนได'
ส*วนเสียประจําป? ต�องคํานึงถึงความสอดคล�องของระดับความสัมพันธ̀ (Level) ของแต*ละผู'มีส*วนได'ส*วนเสียกับ
วิธีการ/รูปแบบ (Methods) ของการสร'างความสัมพันธ�/บริหารจัดการ รวมถึงมีความสอดคล'องกับทุกประเด็นที่มี
สาระสําคัญขององค̀กรด�วย (อ' าง อิงจากหนัง สือ AA1000 Stakeholder Engagement Standard (2015), 
AccountAbility 2015) โดยมีข้ันตอนในการจัดทําแผนบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ดังน้ี 

� ขั้นตอนท่ี ๑ กําหนดระดับของการบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โดยวิเคราะห�จาก

ประเด็น ข'อขัดข'อง ส่ิงที่ต'องการให'มีการดําเนินการ และความคาดหวังที่มีต*อผู'มีส*วนได'
ส*วนเสีย โดยแบ*งได'เป�น ๓ ระดับ คือ  

๑) ระดับของการบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียข้ันสูง (High) : บริหารจัดการ 
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียในระดับองค�กร โดยใช'ยุทธศาสตร� และนโยบาย หรือผู'บริหาร
ระดับสูงในการขับเคล่ือน ผลักดันการดําเนินการให'ได'มาซ่ึงผลลัพธ� และความ
ร*วมมือ เพ่ือให'การดําเนินการเป�นไปตามเป0าหมายที่กําหนดไว' ได'แก* การเพ่ิม
บทบาท (Empowering) ความร*วมมือ (Collaboration) และ การมีส*วนร*วม 
(Involvement) 

๒) ระดับของการบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียข้ันกลาง (Medium) : บริหาร
จัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย เพ่ือให'ได'มาซ่ึงผลลัพธ�  การเจรจาต*อรอง เพ่ือให'เกิด
ความร*วมมือ ติดตามการดําเนินการเพ่ือให'การดําเนินการเป�นไปตามเป0าหมายที่
กําหนดไว' ได'แก*การเจรจาต*อรอง (Negotiate) การปรึกษา (Consultation) การ
ประสานงาน (Transact) และ การให'ข'อมูล (Inform) 

๓) ระดับของการบริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสียข้ันต่ํา (LOW) : บริหารจัดการผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสีย ส่ือสารอย*างต*อเนื่อง รวมถึงติดตามความสนใจในภาพรวม 
ได'แก* การสนับสนุน (Advocate) การติดตาม (Monitor) และ ไม*มีการส่ือสาร 
เชิงรุก (Remain Passive) 
 



   -๗๕- 

 

� ขั้นตอนท่ี ๒ กําหนดรูปแบบการสร�างความสัมพันธ̀กับกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ที่ต�องมี

ความสอดคล�องกับ ประเด็น ข'อขัดข'อง และความคาดหวังที่มีกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
ในแต*ละระดับ 

 

ภาพประกอบที่ ๒๔ : อ.างอิงจากหนังสือ AA1000 Stakeholder Engagement Standard (2015), AccountAbility 2015 

 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ระดับ (Level) รูปแบบของการสร�างความสัมพันธ�/
บริหารจัดการ 

MANAGE 
CLOSELY 

“ผู'เล*นหลัก” 
 

การเพ่ิมบทบาท (Empowering) 
ความร*วมมือ (Collaboration)  
การมีส*วนร*วม (Involvement) 

เน'นการส่ือสารสองทาง และเป�นแนวทางเชิงรุก 
เ พ่ื อ ให' ก ลุ* ม น้ี มี ค ว าม พึ งพอ ใจต* อกา ร
ดําเนินงานของบริษัทฯ สูงสุด เพ่ือเป�นไปให'
ตอบสนองต*อระดับที่คาดหวัง เช*น จัดประชุม
ผู'บริหารระดับสูง จัดทําบันทึกข'อตกลง  
ส*งผู'แทนเข'าร*วมการประชุมในเวทีต*าง ๆ  
จัดกิจกรรมเช่ือมสัมพันธ�/กีฬา ฯลฯ 

MEET THEIR NEED 

“ผู'กําหนดบริบท” 
 

การเพ่ิมบทบาท (Empowering) 
ความร*วมมือ (Collaboration)  
การปรึกษา (Consultation)  
การประสานงาน (Transact) 

เนื่องจากมีอิทธิพลมาก จึงควรใช'แนวทางที่
สามารถควบคุม และการบริหารจัดการเพ่ือ
คงความพึงพอใจต*อการดําเนินงานร*วมกัน  
โดย เน' นความร* วม มือ  และการ ติดต* อ
ประสานงานกันอย*างใกล'ชิด เช*น ส่ือสารเพ่ือ
สร'างความเข'าใจ จัดประชุมผู'บริหารระดับสูง  
จัดประชุมระดับผู'ปฏิบัติ ฯลฯ 



   -๗๖- 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ระดับ (Level) รูปแบบของการสร�างความสัมพันธ�/
บริหารจัดการ 

KEEP INTO 
ACCOUNT 

“ผู'แสดงความ
สนใจ” 

 

การมีส*วนร*วม (Involvement) 
การเจรจาต*อรอง (Negotiate) 
การให'ข'อมูล (Inform) 
 

เนื่องจากเป�นกลุ*มที่ได'รับผลกระทบต*อการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ ในป9จจุบัน หรือใน
อนาคต จึงมีการบริหารจัดการ โดยการ
ส่ือสาร หรือถ*ายทอดข'อมูลอย*างต*อเนื่อง 
เช*น จัดบรรยายให'ความรู'/สร'างความเข'าใจ 
จัดกิจกรรมเช่ือมสัมพันธ�/กีฬา ส่ือสารผ*าน
ช*องทางต*าง ๆ ฯลฯ 

KEEP INFORMED
“ผู'มีความสนใจ

น'อย” 
 

การให'ข'อมูล (Inform) 
การสนับสนุน (Advocate) 
การติดตาม (Monitor) 
ไม* มีการส่ือสารเชิงรุก (Remain 
Passive) 

ควรบริหารจัดการในรูปแบบของการส่ือสาร
ให'ข' อมูล ความเค ล่ือนไหวของบริษัทฯ  
เป�นระยะ เนื่องจากเป�นกลุ*มที่มีอิทธิพล และ
ความสนใจไม*มากนัก เช*น ส่ือสารผ*าน
ช*องทางต*างๆ จัดบรรยายให'ความรู'/สร'าง
ความเข'าใจ ส่ือสารเพ่ือสร'างความเข'าใจ ฯลฯ 

 

� ขั้นตอนท่ี ๓ จัดทําแผนบริหารจัดการกับผู' มีส*วนได'ส*วนเสียที่ สําคัญ ประจําป?  

เพ่ือนําเสนอในที่ประชุมผู'บริหารระดับสูง พิจารณาให'ความเห็นชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



   -๗๗- 

 การติดตามและรายงานแผน 
  

บวท. ติดตามการดําเนินการตามแผนบริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โดยการรายงาน
ผลการดําเนินงานการสร'างความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ทั้งกับหน*วยงานภายในและหน*วยงานภายนอก 
โดยแบ*งการรายงานผลออกเป�น ๒ ประเภท ได'แก* การรายงานผลจากแบบประเมินกิจกรรมที่ดําเนินการตาม
แผนบริหารจัดการกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ และการรายงานผลจากการสํารวจความพึงพอใจและ
ไม*พึงพอใจ และนําผลลัพธ�ที่ได'มาประเมินผลเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาด'านการเรียนรู' และจัดการความรู'เรื่อง
บริหารจัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โดยมีข้ันตอนการติดตามและรายงานผล ดังน้ี  

๑) การรายงานผลตามแผนบริหารจัดการกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ โดยรายงานในระบบ
ติดตามโครงการ/งาน ของ บวท. เป�นประจําทุกเดือน และถูกกํากับการทํางานจากคู*มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการบริหารแผนความสัมพันธ�ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียในประเทศ และผู'ใช'บริการ 

๒) การรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจและไม*พึงพอใจประจําป? โดยส่ือสารผ*านช*องทางการ
ส่ือสารต*าง ๆ ของ บวท. และช*องทางรายงานประจําป?  
 

ตัวชี้วัดแผนการดําเนินการ 
 

 

� แผนบริหารผลลัพธ�ผู'มีส*วนได'ส*วนเสียที่สําคัญ และแผนบริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
ที่สําคัญ 
ตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการได'รับความร*วมมือจากผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย และบริหารประเด็นที่

มีสาระสําคัญได'ตามที่กําหนด 

�   ประเด็นที่มีสาระสําคัญที่จัดการโดยหน*วยงานภายในรับผิดชอบอยู*แล'ว 
ตัวช้ีวัด : ระดับความพึงพอใจในการบริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย มีแนวโน'มเพ่ิมข้ึน

อย*างต*อเนื่องทุกป? 
 

องค�ประกอบแผนบริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีสําคัญ  
 

แผนบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สําคัญ ประกอบด�วยแผน จํานวน ๔ แผน ได�แก� 

� แผนงาน/โครงการตามแผนวิสาหกิจ ปX 2567 - 2571  

(๑) 555-0353 แผนงานการสร�างความร�วมมือและแก�ไขป~ญหาข�อขัดข�องกับหน�วยงาน
ท�าอากาศยานภูมิภาคทั่วประเทศ 

(๒) ๐๐๐-0๘๐๓ ผลักดันให�เกิดการแสดงความเปcนผู�นําในการดําเนินการด�าน SWIM /FF-ICE 
ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาและดําเนินงานด�าน SWIM 
/FF-ICE เพ่ือมุ�งสู�การปฏิบัติการบินตามแนวคิด Trajectory Based Operations (TBO) 



   -๗๘- 

� แผนบริหารจัดการผูมีส�วนไดส�วนเสีย ประจําปX  
 แผนบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย จัดทําโดยนําประเด็น/ความต�องการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

ทั้งหมด มาจัดอันดับความสําคัญ จากนั้นให�แต�ละสายงานที่มีความเกี่ยวข�องกับแต�ละประเด็น
กําหนดแผนบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เพ่ือป{ด/ลดช�องว�าง (Gaps) ในการดําเนินงาน
ร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย รวมถึงเพ่ือตอบสนองความต�องการ/ความคาดหวัง ของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียที่มีต�อองค̀กร ซ่ึงต�องมีความสอดคล�องกับระดับความสัมพันธ̀ (Level) วิธีการ/รูปแบบ 
(Methods) ของการสร�างความสัมพันธ̀/บริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  

� แผนงานประจํา 
� แผนส่ือสารกับผูมีส�วนไดส�วนเสีย (ประเด็นส่ือสารที่สําคัญตามเกณฑ� Enablers)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



   -๗๙- 

๔.๑ แผนงาน/โครงการตามแผนวิสาหกิจ ปX 2567 – 2571 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่   ๒๕ : ตัวอย%างแผนงาน/โครงการตามแผนวิสาหกิจ ป5 2567 – 2571
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 ๔.๒ แผนบริหารจัดการผูมีส�วนไดส�วนเสียที่สําคัญ (แผนปฏิบัติการประจําปX) 

 

ภาพประกอบที่ ๒๖ : ตัวอย,างแผนบริหารจัดการผู5มีส,วนได5ส,วนเสียที่สําคัญ 
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๔.๓ แผนงานประจํา  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่ ๒๗ : ตัวอย,างแผนงานประจํา 
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๔.๔ แผนสื่อสารกับผูมีส�วนไดส�วนเสีย (ประเด็นสื่อสารที่สําคัญตามเกณฑ� Enablers) 

แผนสื่อสารกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอยู�ภายใต�แผนบริหารจัดการกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สําคัญ จัดทําขึ้นเพื่อสื่อสารประเด็นสื่อสารที่สําคัญตามเกณฑ̀การ
ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบใหม� (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) โดยคัดเลือกประเด็นการสื่อสารที่สําคัญจากด�าน
ต�าง ๆ ของการปฏิบัติงานและการจัดการตามเกณฑ̀การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ มาสื่อสารให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทั้งภายในและภายนอกรับรู�
นโยบาย กรอบการดําเนินการของ บวท. ได�อย�างครบถ�วน และเปcนระบบอย�างต�อเนื่อง รวมทั้งมีการประเมินผลการรับรู� และข�อคิดเห็นในด�านต�าง ๆ เพื่อ
ใช�ในการพัฒนาการดําเนินงาน ตลอดจนความร�วมมือระหว�างหน�วยงานผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย กับ บวท. ให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ ๒๘ : ตัวอย,างแผนสื่อสารกับผู5มีส,วนได5ส,วนเสีย
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ภาคผนวก 
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ตารางแสดงความเชื่อมโยงข�อมูลแผนวิสาหกิจกับแผนยุทธศาสตร�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สําคัญของ บวท.  
 ข'อมูลแผนวิสาหกิจ ข'อมูลแผนแม*บท 

๑ SWOT ประกอบด'วย จุดแข็ง (Strength: S) จุดอ*อน 

(Weakness: W) โอกาส (Opportunity: O) และ
อุปสรรค/ความท'าทาย (Threat: T) เช*น  
- S2. ตอบสนองต*อสถานการณ�ฉุกเฉินอย*าง
ทันท*วงที และมีประสิทธิภาพ 
- S5. การยกระดับการบริหารความปลอดภัย
และความเสี่ยงอย*างเป�นระบบ 
- S6. การตอบสนองต*อนโยบายผู'ถือหุ'น/ภาครัฐ  

- S8. มีความร*วมมือและบูรณาการการดําเนินงาน
ร*วมกันกับหน*วยงานในอุตสาหกรรมการบิน 
มาอย*างต*อเน่ือง 
- S9. มีความสามารถพิเศษเฉพาะด'าน 
- S10. การส*งเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ขององค�กรอย*างชัดเจนและต*อเน่ือง 
- W1. การบริหารจัดการแผนงาน โครงการ/งานให'
สัมฤทธ์ิผล และพัฒนาการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือความย่ังยืนขององค�กร 
- W2. การวิเคราะห�ข'อมูล 
- W3. ความสามารถในการรองรับปริมาณจราจร
ทางอากาศ 
- W4. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเข'า
ใช'งาน 
- W6. สถานะการเงินและต'นทุนขององค�กร 

- O1. ยุทธศาสตร�ภาครัฐมีความชัดเจน 
- O2. แนวทางการจัดการโครงสร'างและบริหาร
ห'วงอากาศของไทย 
- O3. แผนพัฒนาด'านการบินสากลท่ีชัดเจน 
- O4. ความร*วมมือในอาเซียน 
- O5. วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี 
- T1. ป9จจัยอันตรายทางการบิน 
- T2. การจัดการผลกระทบต*อสิ่งแวดล'อม 

- T3. บริบทด'านการแข*งขันท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
- T4. ความผันผวนของปริมาณจราจรทางอากาศ 
- T5. วิกฤตการณ�ต*าง ๆ ของโลก 

- เช่ือมโยง/สัมพันธ�กับการวิเคราะห�แนวโน'มและการ
เปลี่ ยนแปลง ท่ีสํ า คัญภายนอกของ  บวท .  และ

สภาพแวดล'อมของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย เช*น ด'าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล'อม และเทคโนโลยีของแผน
ยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียท่ีสําคัญของ บวท. 
- เ ช่ื อ ม โ ย ง / สั ม พั น ธ� กั บ ข' อ มู ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห�
สภาพแวดล'อมป9จจัยภายในและภายนอก (SWOT) ของ
แผนยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียท่ีสําคัญของ บวท. 
S9 บุคลากรมีศักยภาพ สามารถแก'ป9ญหาเฉพาะหน'า

ได'อย*างเหมาะสม และได'รับการยอมรับจากผู'มีส*วนได'
ส*วนเสียจากการมีส*วนร*วมและแสดงบทบาทในเวทีการ
ประชุมต*าง ๆ รวมถึงสามารถสนับสนุนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร�ขององค�กรให'เป�นไปตามเป0าหมาย                
S10 บวท. ให'โอกาสในการปรับกลยุทธ� ยุทธศาสตร�และ
การกําหนดรูปแบบการดําเนินกิจกรรมท่ีเหมาะสม โดย
คํานึงถึงกลุ*มเป0าหมายผู'มีส*วนได'ส*วนเสียเป�นสําคัญ 
S11 บวท. มีการกําหนดกลุ*มผู'มีส*วนได'ส*วนเสียสําคัญ

ภายในและภายนอกขององค�กร และมีการระบุประเด็น
ความต'องการและความคาดหวังในแต*ละกลุ*มผู'มีส*วนได'
ส*วนเสียท้ังในประเทศและต*างประเทศ 
S12 บวท. มีความสัมพันธ�อันดีกับหน*วยงานผู'มีส*วนได'
ส*วนเสียต*างประเทศ และมีบทบาทในการผลักดันและ
ดําเนินการเร่ืองสําคัญตามแผนพัฒนาการเดินอากาศ
อย*างต*อเน่ือง 
S13 บวท. ได'แสดงบทบาทความเป�นผู'นํา เพ่ือพัฒนา

และยกระดับการบริการการเดินอากาศในระดับภูมิภาค
และโลกมาโดยตลอด เช*น การดําเนินงานด'าน Cross-
Border ATFM (AMNAC) และ SWIM   
S14 บวท. มีการดําเนินการสร'างความร*วมมือและ
บริหารจัดการเส'นทางบินให'มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และ
เช่ือมโยงเส'นทางบินท้ังภูมิภาค  
S15 บวท. มีหน*วยงานภายในท่ีมีหน'าท่ี รับผิดชอบงาน

ด'านการบริหารความสัมพันธ�กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย
ภายนอกองค� ก ร ทุ กกลุ* ม  ( Corporate Stakeholder 
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- T6. ความคาดหวังของผู'ใช'บริการ 
- T7. การดําเนินการ/ความร*วมมือของหน*วยงาน 
ในอุตสาหกรรมการบิน 

Relationship Management) ท้ั งภาย ในประ เทศและ
ต*างประเทศ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการตามกลยุทธ�
ด'านต*าง ๆ ขององค�กร และตอบสนองความต'องการ/
ความคาดหวังของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย  

S16 บวท. มีการดําเนินการเชิงรุกด'านพัฒนาการ
เดินอากาศในเวทีระดับภูมิภาค/โลกอย*างต*อเน่ือง โดยมี
ผู'แทน บวท. ได'รับแต*งตั้งเป�น Chair/Co-Chair ในเวที
การประชุมระดับนานาชาติ เช*น ICAO CANSO เป�นต'น 
รวมถึง ได'รับเชิญให'เข'าร*วมเป�นคณะทํางาน (Taskforce) 
ท่ีเกี่ยวข'องของ ICAO มาอย*างต*อเน่ือง 
W1 บวท. ไม*มีการแต*งตั้งคณะทํางานในระดับผู'บริหารท่ี
ดูแลด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ทําให'ขาดการบูรณาการท้ัง

ในระดับภาพรวม/ยุทธศาสตร�องค�กร กับ Value Chain 
ในระดับสายงาน/ฝrาย อย*างเป�นระบบตามบริบท/การ
ดําเนินงานขององค�กร ท้ังในป9จจุบันและอนาคต 
W2 บวท. ขาดความชัดเจนในการบูรณาการยุทธศาสตร�
ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียร*วมกัน อาจส*งผลทําให'ไม*ได'รับ
ผลลัพธ�ตามเป0าหมายและระยะเวลาท่ีกําหนด อีกท้ัง
พนักงานหลายส*วนท่ีเกี่ยวข'องยังไม*ทราบทิศทางการ
ดําเนินการท่ีชัดเจน ส*วนหนึ่งมาจากการถ*ายทอดข'อมูล

เกี่ยวกับประเด็นผู'มีส*วนได'ส*วนเสียยังไม*ลงไปสู*การ
แก'ป9ญหาในระดับปฏิบัติ   
W3 ป9ญหาและข'อขัดข'องบางประเด็นท่ีอยู*ในประเด็นท่ีมี
สาระสําคัญ ไม*สามารถแก'ไขได'ในระดับปฏิบัติ ซึ่ง
บางคร้ังเป�นอุปสรรคในการหารือเพ่ือแก'ไขป9ญหา
ข'อขัดข'องระหว*างผู'บริหารระดับสูงของ บวท. กับ
หน*วยงานผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

O6 บวท. มโีอกาสในการสนับสนุนนโยบายของ คค. เช*น 
นโยบายการบริหารจัดการและพัฒนาสนามบินในสังกัด
ของกรมท*าอากาศยาน (ทย.) รวมไปถึงนโยบายพัฒนา
ท*าอากาศยานอู*ตะเภาให'เป�นท*าอากาศยานพาณิชย�
แห*งท่ี ๓ และยังได'รับมอบหมายจากรัฐบาลให'เข'าไป
เป�นผู' ให'บริการการเดินอากาศในโครงการพัฒนา
สนามบินอู*ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออก 
O7 ICAO มีการกําหนดนโยบายการสนับสนุนการปฏิบัติ

ร*วมกันระหว*างภาคความม่ันคงและภาคพลเรือน ผ*าน
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แผนการสร'าง Flexible Use of Airspace (FUA) ตามท่ีได'
ระบุไว'ใน ICAO Policy on Civil/Military (Circulation 330 
AN/1 8 9 :  Civil/Military Cooperation in Air Traffic 
Management) ซึ่งสามารถเกิดประโยชน�กับการบริหาร

น*านฟ0าประเทศ (Airspace Management: ASM) 
O8 บวท.  เป�นหนึ่งในผู'นําในการพัฒนาระบบบริหาร
ความคล*องตัวจราจรทางอากาศระหว*างภูมิภาค อาทิ 
the Bay of Bengal Cooperative ATFM System 
(BOBCAT) และ ICAO Asia-Pacific Cross-Border Multi-
Nodal ATFM Collaboration (AMNAC) ซึ่ ง จ ะ เ ป� น
ประโยชน�การประสานงาน และการพัฒนาการ
ให'บริการ Cross-Border ATFM ของประเทศไทยและ

ภูมิภาคในอนาคต 
O9 บวท. เป�นผู'พัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนการบริหาร
ความคล*อง ตัวจราจรทางอากาศในสภาพการ
ปฏิบัติการท่ีไม*ปกติ (Air Traffic Flow Advisory System 
for Adverse Condition: ATFAS) โดยได'มีการสนับสนุน
การทดลองระบบ ATFAS ให'ประเทศรอบข'างได'ใช'เพ่ือ
บริหารความคล*องตัวจราจรทางอากาศ ซึ่งจะเป�น
ประโยชน�ต*อ บวท. ในการบูรณาการการบริหารความ

คล*องตัวจราจรทางอากาศระหว*างภูมิภาค ผ*าน
แนวทาง ICAO Asia-Pacific Cross-Border Multi-Nodal 
ATFM Collaboration (AMNAC) ในอนาคต 
O10 บวท.  เป�นหนึ่งในผู'นําในการพัฒนาการดําเนินงาน
ตามแนวคิด SWIM ในภูมิภาค ซึ่ง ICAO ได'เน'นย้ําว*าเป�น
เร่ืองท่ีมีลําดับความสําคัญในการพัฒนา/ดําเนินงาน
สูงสุด โดย บวท. ได'ร*วมมือกับประเทศช้ันนําในการ

พัฒนาการดําเนินงานด'าน SWIM อย*างต*อเน่ือง  ซึ่งจะ
เป�นประโยชน�ในการยกระดับการบริหารจราจรทาง
อากาศของประเทศและภูมิภาคในอนาคต 
O11 บวท.  ได'ดําเนินการเช่ือมต*อระบบ CRV เพ่ือเตรียม
ความพร'อม IP network สําหรับการแลกเปลี่ยนข'อมูล
ท้ังระบบการเดินอากาศตามแนวคิด SWIM ต*อไป 
O12 จากการท่ี ICAO ให'ความสําคัญเร่ืองแนวคิด SWIM 
บวท. ควรสนับสนุนการดําเนินการด'าน SWIM ต*อไป 

และอาจใช'เป�นโอกาสในการทําธุรกิจเป�นการเพิ่ม
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ช*องทางในการแสวงหารายได'นอกเหนือจากภารกิจ
หลัก เช*น ใช'ความรู'เชิงเทคนิคท่ี บวท. ได'รับในการต*อยอด 
พัฒนาเป�นผลิตภัณฑ�/บริการ เพ่ือให'บริการแก*ประเทศ/
หน*วยงานต*าง ๆ ในการเช่ือมต*อตามแนวคิด SWIM เป�นต'น  

O13 มีการหารือเร่ืองการแลกเปลี่ยนข'อมูล (Data sharing) 
ร* วมกับประเทศเพ่ือนบ'านท่ี ใช' งานได'  เพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจราจรทางอากาศ 
O14 การเข'าร*วมการเป�น Chair, Co-chair, Panel member, 
Task Force Member, Speaker และสมาชิกคณะทํางาน
ต*าง ๆ ในเวทีการประชุมและหน*วยงาน/องค�กรระหว*าง
ประเทศ เพ่ือเป�นโอกาสและช*องทางในการแสดงความ
คิดเห็น รักษาผลประโยชน� สร'างพันธมิตร และสร'าง

ความน*าเช่ือถือ และภาพลักษณ�ท่ีดีให'แก*องค�กร 
T8 การดําเนินงานเป�นไปตามแผนแม*บทห'วงอากาศและ
การเดินอากาศแห*งชาติ และแผนการเดินอากาศสากล
อย*างครบถ'วน และทันตามกําหนดเวลา  
T9 ข'อจํากัดของการกําหนดระยะห*างของอากาศยาน
เพ่ือส*งไปยังประเทศเพ่ือนบ'าน 
T10 สถานการณ�ความผันผวนของการเมือง ส*งผล
กระทบต*อโครงการสําคัญของนโยบายภาครัฐ 

- เช่ือมโยง/สัมพันธ�กับการกําหนดยุทธศาสตร� และ
ยุทธศาสตร�ระยะยาวด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โดย
สามารถมากําหนดเป0าหมาย (GOAL) ดังนี้ 

๑) การบริหารจราจรทางอากาศสําหรับอากาศยาน
ไร'คนขับ (UTM) 

๒) การได'รับใบรับรองบริการการเดินอากาศสําหรับ
ทุกบริการ (ATS, ASM, CNS, ATFM, IFPDS) 

๓) การสนับสนุนการสร'างความร*วมมือด'านบริการ
จัดการจราจรทางอากาศ (ATM) ได'แก* ATS (FIC, 
RWY3, A-CDM), ASM (CMAC, การปรับปรุง
เส'นทางบิน), ATFM (AMNAC) และ CNS (PBN 
Routes, MLAT, GBAS) 

๔) การบริการจราจรทางอากาศ ณ ท*าอากาศยาน
อู*ตะเภา 

๕) ผลักดันให'หน*วยงานด'านกิจการบินของไทยมีการ

ดําเนินการตามแนวคิด SWIM ร*วมกัน 
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๒ ความท�าทายเชิงยุทธศาสตร� 
เช*น  
ความท'าทายในภาพรวมขององค�กร  

(Business):  
๑. วิกฤตการณ�ต*าง ๆ ของโลก ท้ังโรคระบาด 
ภัยธรรมชาติ วิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤตการณ�ทาง
การเมือง และสถานการณ�ฉุกเฉิน ตลอดจน
ความผันผวนของปริมาณจราจรทางอากาศ 
๒. การพัฒนาความสามารถในการรองรับของ
ระบบการจราจรทางอากาศของประเทศ ระบบ

สนามบิน และการบริหารจราจรทางอากาศ 
๓. บริบทด'านการแข*งขันท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
การเกิดขึ้นขององค�กรให'บริการการเดินอากาศ
ข'ามชาติ หรือผู'ให'บริการการเดินอากาศจาก
ต*างประเทศ และการพัฒนาของเทคโนโลยีด'าน
การขนส*งทางอากาศ เช*น Unmanned Aircraft 
System (UAS) 
๔. กฎหมาย/ระเบียบ/ข'อกําหนด/มาตรฐานด'าน

การบินท่ีกําหนดขึ้นใหม* 
๕. วิวัฒนาการโลกการบิน 
ความท'าทายด'านการดําเนินงานขององค�กร 
(Operation): 
๖. ความคาดหวังของผู'ใช'บริการ 
๗. ความสามารถองค�กรในการรองรับปริมาณ
จราจรทางอากาศในอนาคต 
๘. ป9จจัยอันตรายทางการบิน 

๙. แผนพัฒนา ASBUs การดําเนินงานตาม
แผนการเดินอากาศสากล (Global Air Navigation 
Plan : GANP) 
๑๐. Airspace Management การพัฒนา
โครงสร'าง และจัดการห'วงอากาศของประทศ 
ความท'าทายด'านความรับผิดชอบต*อประเทศ
และสังคม (Societal Responsibility):  

๑๑. สิ่งแวดล'อม ผลกระทบต*อสิ่งแวดล'อมจาก
การบิน ท้ังก�าซและเสียง 

เช่ือมโยง/สัมพันธ�กับข'อมูลความท'าทายเชิงยุทธศาสตร�
ของ บวท. 
- เช่ือมโยง/สัมพันธ�กับการกําหนดยุทธศาสตร� และ
ยุทธศาสตร�ระยะยาวด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โดย

สามารถมากําหนดเป0าหมาย (GOAL) ดังนี้ 
๑) การบริหารจราจรทางอากาศสําหรับอากาศยาน

ไร'คนขับ (UTM) 
๒) การได'รับใบรับรองบริการการเดินอากาศสําหรับ

ทุกบริการ (ATS, ASM, CNS, ATFM, IFPDS) 
๓) การสนับสนุนการสร'างความร*วมมือด'านบริการ

จัดการจราจรทางอากาศ (ATM) ได'แก* ATS (FIC, 
RWY3, A-CDM), ASM (CMAC, การปรับปรุง

เส'นทางบิน), ATFM (AMNAC) และ CNS (PBN 
Routes, MLAT, GBAS) 

๔) การบริการจราจรทางอากาศ ณ ท*าอากาศยาน
อู*ตะเภา 

๕) ผลักดันให'หน*วยงานด'านกิจการบินของไทยมีการ
ดําเนินการตามแนวคิด SWIM ร*วมกัน 
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ความท'าทายด'านบุคลากร (Workforce): 
๑๒. Workforce Management การบริหาร
จัดการอัตรากําลังและความสามารถของ
บุคลากร (Competency) 

๓ ความได�เปรียบเชิงยุทธศาสตร� 
เช*น ความได'เปรียบในภาพรวมขององค�กร 
(Business) :  
๑. องค�กรมีความเช่ียวชาญในการเป�นผู'ให'บริการ

การเดินอากาศ 
๒. ภาครัฐและภาคความม่ันคง ตระหนักถึง
ความจําเป�นในการจัดโครงสร'าง และบริหาร 
ห'วงอากาศ 
๓. การพัฒนาด'านการบิน มีแผนการพัฒนา 
ท่ีชัดเจน 
ความได'เปรียบด'านการดําเนินงานขององค�กร 
(Operation) :  

๔. Safety Performance ผลการดําเนินงานด'าน 
ความปลอดภัยของบริษัทฯ 
ความได'เปรียบด'านความรับผิดชอบต*อประเทศ
และสังคม (Societal Responsibility) :  
๕. การตอบสนองต*อนโยบายภาครัฐ ได'อย*าง
ตรงประเด็น และต*อเน่ือง 
ความได'เปรียบด'านบุคลากร (Workforce) :  

๖. บวท. มีบุคลากรท่ีมีความความสามารถใน
การวิจัย/พัฒนานวัตกรรมฯ 

เ ช่ือม โยง /สัม พันธ� กับข' อ มูลความได' เป รียบเ ชิ ง
ยุทธศาสตร�ของ บวท. 
- เช่ือมโยง/สัมพันธ�กับการกําหนดยุทธศาสตร� และ
ยุทธศาสตร�ระยะยาวด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย โดย
สามารถมากําหนดเป0าหมาย (GOAL) ดังนี้ 

๑) การบริหารจราจรทางอากาศสําหรับอากาศยาน
ไร'คนขับ (UTM) 

๒) การได'รับใบรับรองบริการการเดินอากาศสําหรับ
ทุกบริการ (ATS, ASM, CNS, ATFM, IFPDS) 

๓) การสนับสนุนการสร'างความร*วมมือด'านบริการ
จัดการจราจรทางอากาศ (ATM) ได'แก* ATS (FIC, 
RWY3, A-CDM), ASM (CMAC , การปรับปรุง
เส'นทางบิน), ATFM (AMNAC) และ CNS (PBN 

Routes, MLAT , GBAS) 
๔) การบริการจราจรทางอากาศ ณ ท*าอากาศยาน

อู*ตะเภา 
๕) ผลักดันให'หน*วยงานด'านกิจการบินของไทยมีการ

ดําเนินการตามแนวคิด SWIM ร*วมกัน 

๔ ความสามารถพิเศษขององค�กร : 

“เป�นองค�กรที่มีความเ ชี่ยวชาญในการเป�น

ผู'ให'บริการการเดินอากาศของประเทศมาอย*าง
ยาวนาน ด'วยความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และ
มีความต*อ เ น่ือง  ใน ทุกสภาพแวดล'อมและ
สถานการณ� ตลอดจนสร'างคุณค*าให'กับกิจการบิน
ของประเทศ มีความสามารถในการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการ
เดินอากาศ รวมท้ังมีความสามารถในการสร'าง

ความร*วมมือเป�นท่ียอมรับของผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย

เช่ือมโยง/สัมพันธ�กับข'อมูลสารสนเทศของผู'มีส*วนได' 
ส*วนเสียในส*วนข'อมูลสมรรถนะหลักของ บวท. และ
ความพร'อมของท รัพยากร ท่ี เกี่ ยวข'องของแผน

ยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียท่ีสําคัญของ บวท. 
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ในภูมิภาคความสามารถในการสร'างความร*วมมือ
เป�นท่ียอมรับของผู'มีส*วนได'ส*วนเสียในภูมิภาค” 

  

๕ ตัวชี้ วัด/เปkาหมายในแต�ละช�วงระยะเวลา  
(พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๐/๒๕๗๕/๒๕๘๐) ท่ี 

แผนแม*บทฯ ต'องนําไปสะท'อนในการกําหนด
ตัว ช้ี วั ด / เป0 าหมายและการดํ า เนิ นการ ให'

สอดคล'องกับแผนวิสาหกิจ เพ่ือสนับสนุนให'
องค�กรบรรลุตามเป0าหมายท่ีกําหนดไว' 
KPI 5.2.1 : ผลการสํารวจความพึงพอใจต*อการ
ดําเนินงานในการสร'างความสัมพันธ�/บริหาร
จัดการผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
KPI 7.1 : ความเป�นผู'นําในระดับภูมิภาค/โลก 

เช่ือมโยง/สัมพันธ� กับเป0 าหมายระยะยาวของแผน
ยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียท่ีสําคัญของ บวท. 
- เช่ือมโยง/สัมพันธ�กับการกําหนดยุทธศาสตร� และ
ยุทธศาสตร�ระยะยาวด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ดังนี้ 
“มุ*งเน'นการสร'างความร*วมมือกับหน*วยงานผู'มีส*วนได'
ส*วนเสียในการพัฒนาโครงสร'างพื้นฐานระบบบริการ
การเดินอากาศให'เป�นไปตามมาตรฐานสากล พร'อมท้ัง

สร'างความพึงพอใจเพ่ือให'เกิดความสัมพันธ�ท่ีดีกับผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสียอย*างต*อเน่ือง” 

๖ Business Model และ Intelligent Risk 
เช*น  
- ป9จจัยท่ีเกี่ยวข'องกับผู'มีส*วนได'ส*วนเสียของ 
Business Model 
- Intelligent Risk ในประเด็น เ ร่ืองผู'มีส*วนได' 
ส*วนเสีย ดังนี้ 

S4 : ความเสี่ยงด'านการสื่อสาร และการสร'าง
ความสัมพันธ� 
O1 : ยุทธศาสตร�ภาครัฐมีความชัดเจน 
O2 : แนวทางการจัดการโครงสร'างและบริหาร
ห'วงอากาศของไทย 
O3 : แผนพัฒนาด'านการบินสากลท่ีชัดเจน 
O4 : ความร*วมมือในอาเซียน 

O5 : วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี 

- เช่ือมโยง/สัมพันธ�กับการกําหนดยุทธศาสตร� และ
ยุทธศาสตร�ระยะยาวด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 
- เช่ือมโยง/สัมพันธ�กับข'อมูลการวิเคราะห�แนวโน'มและ 
การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญภายนอกของ บวท. และ 
สภาพแวดล'อมของผู' มี ส* วนได'ส* วน เสียของแผน
ยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียท่ีสําคัญของ บวท. 
 

 

๗ วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�  
 SO 5: มีคุณภาพการบริหารจัดการท่ีดีท่ัวท้ัง
องค�กร และพร'อมรับต*อการเปลี่ยนแปลง ด'วย

การมีระบบการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการจัดการใน
ระดับดีเยี่ยมและมีการแสดงความรับผิดชอบต*อ
สังคมและสิ่งแวดล'อมตามมาตรฐานสากล และ
เป�นองค�กรแห*งนวัตกรรมบนพื้นฐานของการ
จัดการความรู' และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให'เกิด
ผลลัพธ�ท่ีมีประสิทธิภาพอย*างย่ังยืน และสร'าง

- เช่ือมโยง/สัมพันธ�กับการกําหนดยุทธศาสตร� และ
ยุทธศาสตร�ระยะยาวด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ดังนี้ 
“มุ*งเน'นการสร'างความร*วมมือกับหน*วยงานผู'มีส*วนได'
ส*วนเสียในการพัฒนาโครงสร'างพื้นฐานระบบบริการ

การเดินอากาศให'เป�นไปตามมาตรฐานสากล พร'อมท้ัง
สร'างความพึงพอใจเพ่ือให'เกิดความสัมพันธ�ท่ีดีกับผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสียอย*างต*อเน่ือง” 
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ความพึงพอใจต*อผู'มีส* วนได'ส* วนเสีย  และ
ผู'ใช'บริการทุกกลุ*ม 
SO 7 : สร'างคุณค*าให'กับกิจการบินทุกระดับ 

๘ แผนงาน (ทุกแผนงาน) 
๑) แผนงาน ๕.๒.๒ แผนงานการสร'างและ

ยกระดับความสัมพันธ�/บริหารจัดการกับผู'มี
ส*วนได'ส*วนเสีย เพ่ือให'เกิดการบูรณาการ
ร*วมกันระหว*างหน*วยงานในอุตสาหกรรม  

การบินอย*างเป�นระบบ และเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการด'านการบินของประเทศ  

๒) แผนงาน ๗.๑.๒ แผนงานผลักดันและเตรียม
ความพร'อมในการแสดงความเป�นผู'นําใน
ระดับภูมิภาค/โลก  

เ ช่ือมโยง/สัมพันธ� กับแผนงาน โครงการของแผน
ยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'ส*วนเสียท่ีสําคัญของ บวท. 
- เช่ือมโยง/สัมพันธ�กับการกําหนดผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย
ขององค�กร 
- เช่ือมโยง/สัมพันธ�กับการระบุประเด็นท่ีมีสาระสําคัญ 
กับผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย ท่ีมีผลต*อการดําเนินงานของแต*ละ

แผนงาน 
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ตารางแสดงความเชื่อมโยงข�อมูลแผนยุทธศาสตร�ด�านผู�มสี�วนได�ส�วนเสียที่สําคัญของ บวท.   
กับ แผนแม�บทด�านต�าง ๆ ขององค�กร 

 
 แผนแม�บท ข�อมูลแผนยุทธศาสตร�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่

สําคัญของ บวท.   
๑. แผนยุทธศาสตร�ด�านลูกค�าและผู�ใช�บริการ -  เ ช่ื อ ม โ ย ง / สั ม พั น ธ� กั บ ข' อ มู ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห�

สภาพแวดล'อมป9จจัยภายในและภายนอก (SWOT)  

- นําข'อมูลมาใช'ในการกําหนดยุทธศาสตร�ด'านผู'มีส*วนได'
ส*วนเสียท่ีสําคัญของ บวท. 

๒. แผนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง - ใช'เป�นข'อมูลในการวิเคราะห�สภาพแวดล'อม 
 

๓. แผนแม�บทด�านการกํากับดูแลกิจการที่ดี - ใช'เป�นข'อมูลในการวิเคราะห�สภาพแวดล'อม 
 

๔. แผนหลักการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

- ใช'ในการบริหารความเสี่ยงของการบริหารจัดการ     
ผู'มีส*วนได'ส*วนเสีย 

๕. แผนปฏิบัติการดิจิทัล - เช่ือมโยงกับระบบฐานข�อมูลเพ่ือบริหารจัดการผู�มีส�วน

ได�ส�วนเสีย 

๖. แผนแม�บทการจัดการความรู� - เช่ือมโยงกับการจัดทําหลักสูตร Core Competency 
ให'กับพนักงาน และบันทึกการจัดการความรู'ของ
องค�กร  

๗. แผนแม�บทการจัดการนวัตกรรม - ใช'เป�นข'อมูลในการวิเคราะห�สภาพแวดล'อม 
 

 


