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คำนำ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล บริษัท วิทยุการบินแห7งประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ฉบับนี้ เปIน

แผนงานระดับองคLกร โดยนโยบายรัฐบาล จากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๙ ใหUทุกกระทรวง 

ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคLกรปกครองส7วนทUองถิ่น หน7วยงานของรัฐ และหน7วยงานที่เกี่ยวขUอง นำแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ป[ รวมถึงแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไปประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลระยะ ๓ ป[ ของหน7วยงานแทนการจัดทำแผนแม7บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม อีกทั้ง พ.ร.บ. 

การบริหารงานและการใหUบริการภาครัฐผ7านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดUกำหนดใหUจัดทำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ

หรือแผนงานของหน7วยงานของรัฐใหUสอดคลUองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พรUอมทั้งส7งแผนปฏิบัติการหรือ

แผนงานดังกล7าวใหUสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลทราบดUวย นอกจากนี้สำนักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) ไดUกำหนดหลักเกณฑLระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 

Model: SE-AM) ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป[ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดังนั้น บริษัท วิทยุการบินแห7งประเทศไทย จำกัด (บวท.) ซึ่งเปIนรัฐวิสาหกิจ ถือเปIนหน7วยงานของรัฐ สังกัด

กระทรวงคมนาคม โดยคณะอนุกรรมการกำกับดูแลสถาปtตยกรรมองคLกร ภายใตUคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล ไดUดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ เพื่อใชUเปIนกรอบและแนวทางการดำเนินงาน

ท่ีสำคัญในการพัฒนาดิจิทัลขององคLกร 

สาระและกรอบงานที่สำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับนี้ มุ7งพัฒนาไปสู7องคLกรดิจิทัล โดยเนUนการสรUาง

มูลค7าเพิ่มใหUกับภารกิจขององคLกรดUวยการใชUเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อตอบสนองต7อ ๑) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม ๒) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ๓) ยุทธศาสตรLดิจิทัล

กระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ๔) แผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ของ บวท. และ ๕) หลักเกณฑL

ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ฉบับปรับปรุงป[ ๒๕๖๖ โดยพัฒนาศักยภาพของ 

การดำเนินงานและบริการดUวยเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงศักยภาพของบุคลากร และขUอมูล สารสนเทศ และความรูU 

มีความแม7นยำ ถูกตUอง เช่ือถือไดU ทันกาล ปลอดภัย เปIนความลับ พรUอมใชUงาน ตลอดจนฮารLดแวรLและซอฟตLแวรLมี

ความเช่ือถือไดU ปลอดภัยและใชUงานง7ายและมีสเถียรภาพ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ น้ี ประกอบดUวย ผลการศึกษาสภาพปtจจุบันดUานดิจิทัลซึ่งเปIน

ผลจากการศึกษาวิเคราะหL ๑) นโยบายและแผนระดับชาติ แผนระดับกระทรวง แผนระดับองคLกร ๒) สถานะภาพ

ปtจจุบัน (As-is) ของกระบวนการ และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ บวท. ๓) เป|าหมายการดำเนินการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต (Digital Transformation Roadmap) ๔) ความตUองการขUอมูล สารสนเทศ ๕) 



สภาพแวดลUอมภายนอกที่เกี่ยวขUองกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำมากำหนดวิสัยทัศนLดิจิทัล นโยบายดิจิทัล ประเด็น

ยุทธศาสตรL กลยุทธLตัวชี้วัด เป|าหมายผลการดำเนินงาน แผนงานและกรอบระยะเวลา ขUอเสนอโครงการที่สำคัญ 

รวมถึงส7วนของโครงการ/งานไดUบรรจุในแผนปฏิบัติการประจำป[ ๒๕๖๗ และการประเมินความคุUมค7าในการลงทุน

ดUานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกำหนดการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลสำหรับเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการดำเนินงานขององคLกรใหUมากย่ิงข้ึน 
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บทสรุปผู)บริหาร 

(Excusive Summary) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล บริษัท วิทยุการบินแห7งประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ฉบับนี้ เปIน

แผนงานระดับองคLกร เปIนการจัดทำขึ้นตามนโยบายรัฐบาล กฎหมาย พ.ร.บ. การบริหารงานและการใหTบริการ

ภาครัฐผ7านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ และหลักเกณฑLระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Assessment Model: SE-AM) ฉบับปรับปรุงปl ๒๕๖๖ ของสำนักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) ซึ ่งใชTเปIนแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปl เพื ่อใชTเปIนกรอบ 

การดำเนินงานท่ีสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคLกร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ บวท. เปIนแผนแม7บทภายใตTแผนวิสาหกิจ ที ่มีระยะ ๕ ปl เช7นเดียวกัน  

มีลักษณะเปIนแผนพัฒนาตามรอบเวลาที่มีการทบทวนทุกปl (Rolling Plan) เพื่อปรับปรุงรายละเอียดที่จำเปIนตาม

ความเหมาะสมของสถานการณLและสภาพแวดลTอม มีการบูรณาการการเชื่อมโยงกระบวนการจัดทำและขTอมูล 

แผนวิสาหกิจกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยในขั้นตอนแรก ไดTมีการรวบรวมและวิเคราะหLประเมินสภาพแวดลTอม 

ซึ่งไดTขTอสรุปเปIน จุดแข็ง จุดอ7อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) นำมาจัดทำประเด็นสำคัญในการพัฒนาขีด

ความสามารถเชิงดิจิทัล (Digital Capabilities) ใชTในการกำหนดวิสัยทัศนLดิจิทัล (Digital Vision) นโยบายดิจิทัล 

(Digital Policy) ตลอดจนการกำหนดขTอเสนอโครงการที ่สำคัญท่ีสามารถตอบสนองต7อประเด็นยุทธศาสตรL 

(Strategic Issues) ว ัตถ ุประสงค L เช ิงย ุทธศาสตร L  (Strategic Objectives) กลย ุทธ L  (Strategies) แผนงาน 

(Programs) และเป�าหมายเชิงประสิทธิภาพ (Key Performance Targets: KPT) ตามแผนวิสาหกิจไดT 

ในขั้นตอนต7อมา จัดทำขTอเสนอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำคัญเปIนผลลัพธLท่ีไดTจากการดำเนินการจัด

ประชุมกลุ7ม (Focus Group) และการจัดทำ Business Model Canvas กับผูTแทนทุกหน7วยงานของ บวท. และ

ขTอเสนอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล7าวจะถูกนำไปจัดทำเปIนโครงการ/งานบรรจุในแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ต7อไป 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๕ ปl นั้น เปIนแผนแม7บทภายใตTแผนวิสาหกิจ ซึ่งตอบสนองยุทธศาสตรLของ

องคLกรเช7นเดียวกัน ในการใหTบริการการเดินอากาศดTวย “คุณภาพสูงสุดอย7างยั่งยืน” เพื่อใหTองคLกรสามารถดำเนิน

ภารกิจไดTอย7างต7อเนื่องดTวยความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ โดยใชTเทคโนโลยีดิจิทัลเปIนเครื่องมือสำคัญในการ

พัฒนาองคLกรทุกภาคส7วน หรือเรียกไดTว7าเปIนองคLกรดิจิทัล ดังน้ันแผนปฏิบัติการดิจิทัลจึงกำหนดวิสัยทัศนL ดังน้ี 
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วิสัยทัศน*ดิจิทัล (Digital Vision) 

“เป$นองค)กรดิจิทัลท่ีให6บริการการเดินอากาศด6วยคุณภาพสูงสุดอยBางย่ังยืน” 

“A Sustainable Quality Excellent Air Navigation Service Provider with Digital Technology” 

จากวิสัยทัศนLดิจิทัล นำมาถ7ายโยงสู7การกำหนดเป�าหมายวิสัยทัศนLดิจิทัล เพื่อใชTเปIนกรอบการดำเนินงาน

และแนวทางเพื่อมุ7งสู 7วิสัยทัศนLดิจิทัล โดยเป�าหมายวิสัยทัศนLดิจิทัลในแต7ละดTานไดTกำหนดเป�าหมายเพื่อวัด

ความสำเร็จของการดำเนินการที่สอดคลัองกับเป�าหมายวิสัยทัศขององคLกร (AEROTHAI Destination 2037 

Vision) ในแต7ละช7วงเวลาการบรรลุเป�าหมาย (พ.ศ. ๒๕๖๗ / ๒๕๗๐ / ๒๕๗๕ / ๒๕๘๐) และกำหนดใหTเป�าหมาย

วิสัยทัศนLดิจิทัลเปIนยุทธศาสตรLดิจิทัล ดังน้ี 

๑. ใหTบริการการเดินอากาศดTวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีคุณภาพระดับแนวหนTา 

๒. สรTางบุคลากรมืออาชีพใหTมีสมรรถนะดิจิทัล 

๓. พัฒนาไปสู7องคLกรสมรรถนะสูงดTวยการประยุกตLใชTเทคโนโลยีดิจิทัล 

๔. สรTางความสามารถในการแข7งขันใหTกับประเทศ และสรTางคุณค7าใหTกับกิจการบินดTวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การกำหนดนโยบายดิจิทัลเปIนผลลัพธLจากการวิเคราะหLประเมินสภาพแวดลTอม มีความสอดคลTองกับ

หลักเกณฑLระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ฉบับปรับปรุงปl ๒๕๖๖ ดTานการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Technology) โดยมีนโยบายดิจิทัล ๗ ดTาน ดังน้ี 

นโยบายดิจิทัล (Digital Policy) 

๑. ด@านการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital governance) โดยจัดใหTมีการกำกับดูแล จัดทำ

มาตรฐาน แนวปฏิบัติหรือกฎเกณฑLในการใชTงานเทคโนโลยีดิจิทัลอย7างเหมาะสม รวมถึงจัดทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปlใหTสอดคลTองกับนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 

และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขTอง 

๒. ด@านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช@กับทุกภาคสRวนขององค*กร (Digital Transformation) 

โดยจัดใหTมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชTกับทุกภาคส7วนขององคLกร โดยใหTมีการวิเคราะหLและ

จัดทำสถาป�ตยกรรมองคLกร (Enterprise Architecture) อย7างต7อเนื่องเพื่อประโยชนLในการปรับปรุง

กระบวนการทำงานใหTเปIนดิจิทัลและการกำหนดเป�าหมายการเติบโตในอนาคต รวมถึงลดภาระงาน

ดTวยการใชTประโยชนLจากระบบอัตโนมัติ (Automation) ตลอดจนมีการบริหารจัดการโครงการและ

การบริหารจัดการดTานคุณภาพในการดำเนินงานดTานเทคโนโลยีดิจิทัลอย7างมีประสิทธิภาพ 
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๓. ด@านการบูรณาการการเชื่อมโยงข@อมูลและการดำเนินงาน (Digital Integration) โดยจัดใหTมีการ

บริหารจัดการบูรณาการการเชื่อมโยงขTอมูล เพื่อใหTการเชื่อมโยงการดำเนินงานร7วมกันระหว7างผูTมี

ส7วนไดTส7วนเสียทุกภาคส7วน สามารถดำเนินงานเปIนภาพเดียวกันท่ีสมบูรณL 

 

๔. ด@านการกำกับดูแลข@อมูลและการบริหารจัดการข@อมูลขนาดใหญRขององค*กร (Digital Data 

Governance and Big Data Management) โดยจัดใหTมีการบริหารจัดการขTอมูลและการใชTงาน

ขTอมูลขนาดใหญ7 (Big Data)  ใหTเปIนไปตามกรอบธรรมาภิบาลขTอมูลภาครัฐและการคุTมครองขTอมูล

ส7วนบุคคล เพื่อใหTการไดTมาและการนำขTอมูลไปใชTของหน7วยงาน มีความถูกตTอง ครบถTวนเปIนป�จจุบัน 

สามารถเช่ือมโยงกันไดTอย7างมีคุณภาพและประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย 

๕. ด@านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร* (Digital Information and Cyber 

Security) โดยจัดให Tม ีการบร ิหารการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอรL 

ใหTเปIนไปตามมาตรฐานสากล สอดคลTองกับแผนระดับชาติ และกฎหมายที่เกี่ยวขTอง โดยใหTมีการ

ระวังป�องกันต7ออาชญากรรม การโจมตี การบ7อนทำลาย การจารกรรมและความผิดพลาดต7าง ๆ         

ทางไซเบอรL รวมถึงมีกระบวนการหรือการกระทำทั้งหมดที่จำเปIนเพื่อใหTองคLกรปราศจากความเสี่ยง

และความเสียหายในทุกรูปแบบ 

๖. ด@านการบร ิหารความตRอเน ื ่องในการให @บร ิการเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล (Digital Continuity 

Management) โดยจัดใหTมีการพัฒนาโครงสรTางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล ใหTสามารถสนับสนุน

การดำเนินงานตามภารกิจไดTอย7างต7อเนื ่องและใหTมีการจัดทำหรือปรับปรุงแผนความต7อเนื ่อง 

ทางธุรกิจรวมถึงแผนการบริหารจัดการความเสี ่ยงและการจัดการเหตุการณLผิดปรกติเมื ่อเกิด

เหตุการณLฉุกเฉินดTานเทคโนโลยี ใหTสอดคลTองกับแผน BCM (Business Continuity Management) 

ขององคLกร 

๗. ด@านการบริหารจัดการการใช@ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Resource Optimization 

Management) โดยจัดใหTมีการบริหารจัดการการใชTทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในส7วนของ

บุคลากร กระบวนการและเทคโนโลยี เพื ่อใหTเกิดประโยชนLสูงสุด มีประสิทธิภาพดTวยตTนทุนท่ี

เหมาะสมและเปIนมิตรต7อสิ่งแวดลTอม รวมถึงพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหTเกิดความพรTอมและสามารถ

ใชTเทคโนโลยีดิจิทัลไดTอย7างรูTเท7าทันตามนโยบายรัฐบาล โดยมุ7งเนTนการใชTทรัพยากรร7วมกันอย7าง

คุTมค7า เพ่ือใหTมีความพรTอมต7อการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

นโยบายดิจิทัลและเป�าหมายเชิงประสิทธิภาพ (KPT) ไดTถูกกำหนดเปIนเป�าหมายเพื่อวัดความสำเร็จของ

การดำเนินการในช7วงระยะเวลา ๕ ปl (พ.ศ. ๒๕๖๗ - พ.ศ.๒๕๗๑) โดยถ7ายทอดไปสู7การปฏิบัติผ7านการจัดทำ

โครงการ/งาน (Projects/Tasks) ท่ีบรรจุภายใตTแผนปฏิบัติการประจำปl ซึ่งมีความสอดคลTองกับประเด็นสำคัญใน
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การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล (Digital Capabilities) ที ่สนับสนุนแต7ละวัตถุประสงคLเชิงยุทธศาสตรL 

(Strategic Objectives) ภายใตTประเด็นยุทธศาสตรL (Strategic Issues) สนับสนุนกลยุทธL (Strategies) และ

แผนงาน (Programs) ของแผนวิสาหกิจที ่เกี ่ยวขTอง นอกจากนี ้โครงการ/งานที ่สำคัญไดTถูกบรรจุภายใตT 

แผนวิสาหกิจดTวย  

ในการนี้คณะทำงานฯ ไดTทำการวิเคราะหLสภาพแวดลTอมทั้งภายในและภายนอกพรTอมทำการคาดการณL

ป�จจัยต7างๆ ทั้งจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ7อนหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง (Weaknesses) กับป�จจัยที่เปIนโอกาส 

(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) หรือ ความทTาทาย (Challenges) เพื ่อทำการกำหนดยุทธศาสตรL  

กลยุทธLและแผนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคลTองกับแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ซึ่งสามารถจัดทำ

โครงการ/งานตามสถาป�ตยกรรมองคLกรเป�าหมาย โดยใชTเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนแต7ละวัตถุประสงคLเชิง

ยุทธศาสตรL กลยุทธL และแผนงาน โดยกำหนดยุทธศาสตรLการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหTมีความสอดคลTองกับ

วัตถุประสงคLเชิงยุทธศาสตรLตามแผนวิสาหกิจไดT ดังน้ี 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๑ การพัฒนาบุคลากรด@านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กลยุทธ*ที่ ๑.๑ พัฒนาระบบบริหารทุนมนุษยLเพื่อใหTบุคลากรมีคุณสมบัติและมีผลิตภาพในการปฏิบัติงาน

ในระดับท่ีเทียบเคียงกับ ANSP ช้ันนำ (ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๓.๑ ของแผนวิสาหกิจ) 

• กลยุทธ*ท่ี ๑.๒ พัฒนาทุนมนุษยLใหTมีความสามารถตรงตามคุณสมบัติของตำแหน7งงานท่ีกำหนด สอดคลTอง

ตามการเปลี่ยนแปลงและทิศทางการพัฒนาบุคลากรดTานการบิน รวมทั้งมีความเชี่ยวชาญโดยการจัดใหTมี

ศูนยLพัฒนาบุคลากรที่มุ7งเนTนการพัฒนาความรูTและทักษะขั้นสูงที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพระดับสากล 

(ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๓.๒ ของแผนวิสาหกิจ) 

• กลยุทธ*ที่ ๑.๓ สรTางประสบการณLที่ดีใหTแก7บุคลากร (Employee Experience) ตลอดระยะเวลาการ

ทำงาน รวมทั้งรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและสรTางแรงจูงใจสำหรับบุคลากรรุ7นใหม7 (ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๔.๒ 

ของแผนวิสาหกิจ) 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๒ การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและให@บริการ 

• กลยุทธ*ที ่ ๒.๑ พัฒนาองคLประกอบและการดำเนินงานตามกระบวนการมาตรฐานใหTสอดคลTองกับ

กฎหมายและการกำกับของภาครัฐ (ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๑.๑ ของแผนวิสาหกิจ) 

• กลยุทธ*ท่ี ๒.๒ พัฒนาระบบบริหารความปลอดภัยตามมาตรฐานข้ันสูงขององคLกรผูTใหTบริการการ

เดินอากาศสากล  (ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๑.๒ ของแผนวิสาหกิจ) 
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• กลยุทธ*ที่ ๒.๓ ปรับปรุง/พัฒนาโครงสรTางพื้นฐานและการบริหารระบบ/เทคโนโลยีบริการการเดินอากาศ 

(CNS) ใหTเปIนไปตามมาตรฐานและขTอตกลงระดับบริการ (ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๑.๔ ของแผนวิสาหกิจ) 

• กลยุทธ*ที่ ๒.๔ ยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติการและพัฒนาโครงสรTางพื้นฐาน/เทคโนโลยีสนับสนุน

การเดินอากาศตลอดทุกช7วงการบิน (ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๒.๑ ของแผนวิสาหกิจ) 

• กลยุทธ*ท่ี ๒.๕ พัฒนาโครงสรTางพ้ืนฐาน SWIM (ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๒.๒ ของแผนวิสาหกิจ) 

• กลยุทธ*ที่ ๒.๖ พัฒนาระบบดิจิทัลใหTมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสูง เพื่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลเขTาใชTงานกับทุกส7วนขององคLกร (ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๕.๔ ของแผนวิสาหกิจ) 

• กลยุทธ*ท่ี ๒.๗ พัฒนาระบบการจัดการความรูTท่ัวท้ังองคLกร และส7งเสริมการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการ

ขับเคล่ือนองคLกรใหTเติบโตอย7างย่ังยืน (ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๕.๕ ของแผนวิสาหกิจ) 

• กลยุทธ*ที่ ๒.๘ ยกระดับขีดความสามารถระบบการบินของประเทศ โดยการพัฒนาโครงสรTางพื้นฐาน

ระบบบริการการเดินอากาศ มีศูนยLบริหารจราจรทางอากาศสำรอง เพื่อใหTสามารถเปลี่ยนถ7ายเทคโนโลยี

และวิธีการปฏิบัติไปสู7ระบบการจัดการจราจรทางอากาศระบบใหม7อย7างสมบูรณLต7อเนื่อง และรองรับ

แนวทางพัฒนาระบบการบินของภาครัฐ แผนยุทธศาสตรLดTานการขนส7งทางอากาศของประเทศ รวมท้ัง

แผนแม7บทหTวงอากาศและการเดินอากาศแห7งชาติ (ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๘.๑ ของแผนวิสาหกิจ) 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๓ การพัฒนาข@อมูลสารสนเทศ 

• กลยุทธ*ท่ี ๓.๑ พัฒนาการกำกับดูแลขTอมูล การบริหารจัดการขTอมูล เพ่ือสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

เขTาใชTงานกับทุกส7วนขององคLกร (ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๕.๔ ของแผนวิสาหกิจ) 

• กลยุทธ*ที่ ๓.๒ พัฒนาการบริหาร/จัดการขTอมูลทั้งระบบการเดินอากาศ (ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๔.๒ ของแผน

วิสาหกิจ) 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๔ การพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยด@านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กลยุทธ*ที่ ๔.๑ พัฒนาการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลเขTาใชTงานกับทุกส7วนขององคLกร (ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๕.๔ ของแผนวิสาหกิจ) 

ยุทธศาสตร*ท่ี ๕ การบริหารทรัพยากรด@านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กลยุทธ*ที่ ๕.๑ พัฒนาการโครงสรTางพื้นฐานดิจิทัลและความต7อเนื่องของระบบดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลเขTาใชTงานกับทุกส7วนขององคLกร (ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๕.๔ ของแผนวิสาหกิจ) 
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• กลยุทธ*ที ่ ๕.๒ จัดการความเสี ่ยงที่มีนัยสำคัญสูงต7อผลการดำเนินงานดTานความปลอดภัย (Safety 

Performance) ใหTมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๑.๓ ของแผนวิสาหกิจ) 

• กลยุทธ*ท่ี ๕.๓ พัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานดTานความต7อเน่ืองในการบริการระดับสูงสุด พรTอมรองรับ

วิกฤตการณLต7างๆ อย7างทันท7วงที (ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๑.๕ ของแผนวิสาหกิจ) 

• กลยุทธ*ท่ี ๕.๔ บริหารและสรTางรายไดTใหTกับ บวท. โดยการรักษาฐานลูกคTา และขยายโอกาสทางธุรกิจ

ใหม7 (ตรงกับกลยุทธ-ท่ี ๖.๒ ของแผนวิสาหกิจ) 



 

สารบัญ 
หน#า 

คำนำ 

บทสรุปผู#บริหาร 

ส1วนที่ ๑ บททั่วไป  

๑.๑ วิสัยทัศน; (Vision)      ๑ 

๑.๒ พันธกิจ (Mission)      ๑ 

๑.๓ ประเด็นยุทธศาสตร; (Strategic Issue)      ๒ 

๑.๔ กลยุทธ; (Strategy)      ๒ 

๑.๕ กลไกการขับเคลื่อนแผนระดับชาตสิู1แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๕ ปb       ๓ 

๑.๖ สรุปผลการดำเนินงานด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำคัญในปbที่ผ1านมา (Achievements)      ๕ 

ส1วนที่ ๒ การวิเคราะห;สถานภาพปpจจุบันด#านเทคโนโลยีดิจิทัล  

๒.๑ การวิเคราะห;สถานภาพปpจจุบันด#านเทคโนโลยีดิจิทัล      ๙ 

๒.๒ สรุปสถานภาพปpจจุบันด#านเทคโนโลยีดิจิทัล      ๒๒ 

๒.๓ ประเด็นสำคญัในการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล (Digital Capabilities)      ๒๗ 

ส1วนที่ ๓ การกำหนดกลยุทธ;การพัฒนาดิจิทัล  

๓.๑ วิสัยทัศน;ด#านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Vision)      ๓๘ 

๓.๒ นโยบายดิจิทัล (Digital Policy)      ๔๑ 

๓.๓ พันธกิจการพัฒนาดิจิทัล (Digital Mission)      ๔๒ 

๓.๔ ประเด็นยุทธศาสตร;และกลยุทธ;การดำเนินการพัฒนาดิจิทัล      ๔๓ 

๓.๕ การกำหนดแผนงานพัฒนาดิจิทัล     ๕๔ 

ส1วนที่ ๔ ตัวชี้วัดและเป|าหมายผลการดำเนินการ  

๔.๑ การถ1ายทอดเป|าหมายชี้วัดความสำเร็จ      ๕๘ 

๔.๒ การกำหนดตัวชี้วัดและเป|าหมายผลการดำเนินการ      ๕๘ 

ส1วนที่ ๕ การขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลไปสู1การปฏิบัต ิ  

๕.๑ การขับเคลื่อนและแนวทางการดำเนินงานในระดับประเทศที่เกี่ยวข#อง      ๖๑ 

๕.๒ แผนงานขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลไปสู1การปฏิบัต ิ      ๖๓ 

๕.๓ ข#อเสนอโครงการสำคัญ      ๖๙ 

ส1วนที่ ๖ แผนปฏิบัติการประจำปb ๒๕๖๗  

๖.๑ ความสอดคล#องกบั (ร1าง)แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑      ๙๐ 

๖.๒ การดำเนินการด#านการจัดการความมั่นคงปลอดภัยและด#านข#อมูลส1วนบุคคล      ๙๐ 

๖.๓ ความสอดคล#องกับหลักเกณฑ;ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)       ๙๕ 

๖.๔ สรุปจำนวนโครงการ/งาน และงบประมาณ      ๑๐๖ 

๖.๕ โครงการ/งานภายใต#แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปb พ.ศ. ๒๕๖๗      ๑๐๗ 

ส1วนที่ ๗ ความคุ#มค1าการลงทุนด#านเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๗  

๗.๑ แนวคิดความคุ#มค1าในการลงทุนด#านเทคโนโลยีดิจิทัล      ๑๓๖ 

๗.๒ ผลประเมินความคุ#มค1าในการลงทุนด#านเทคโนโลยีดิจิทัล      ๑๓๗ 

๗.๓ แบบฟอร;มการประเมินความคุ#มค1า      ๑๔๓ 

  



 

 

ภาคผนวก 
หน#า 

 

ภาคผนวก ก ข#อมูลสภาพแวดล#อมปpจจุบันที่เกี่ยวข#องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล      ๑๕๕ 

ภาคผนวก ข แผนงานบูรณาการการเชื่อมโยงข#อมูล      ๒๐๐ 

ภาคผนวก ค การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ/งาน      ๒๐๓ 

ภาคผนวก ง รายละเอียดโครงการ/งาน      ๒๐๕ 

ภาคผนวก จ ศัพทานุกรม      ๒๒๗ 

ภาคผนวก ฉ เอกสารอ#างอิง      ๒๔๒ 



 หน#าที่ ๑ 

ส"วนท่ี ๑ บทท่ัวไป 

บริษัท วิทยุการบินแห0งประเทศไทย จำกัด (บวท.) ได=รับมอบหมายจากรัฐบาล ให=เปCนหน0วยงาน 

ผู=ให=บริการการเดินอากาศของประเทศ มีหน=าท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

๑. การบริหารจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management) ภายในเขตแถลงข0าวการบินกรุงเทพฯ 

(Bangkok Flight Information Region: Bangkok FIR) เพ ื ่ อความปลอดภ ัยและประส ิทธ ิภาพ 

ทางการบินของผู=ใช=ห=วงอากาศในประเทศไทย 

๒. การบริการระบบสื่อสาร ระบบช0วยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (Aeronautical 

Communications, Navigation and Surveillance System/Services) 

๓. การบริการข0าวสารการเดินอากาศและงานแผนที่เดินอากาศ (Aeronautical Information Services 

and Aeronautical Charts) รวมท้ังบริการเก่ียวเน่ือง และงานตามนโยบายรัฐบาล 

ด=วยตระหนักถึงความท=าทายและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ที่เริ่มเข=าสู0ยุคระบบเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล ซ่ึงส0งผลให=เกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร=าง รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค=า 

การบริการ และกระบวนการทางสังคมอื่น ๆ รัฐบาลไทยโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงให=

ความสำคัญต0อการขับเคลื่อนโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช=เปCนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาประเทศ อันจะ

นำไปสู0ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนตามนโยบายรัฐบาล โดยได=จัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

และกำหนดวิสัยทัศน}การพัฒนาดิจิทัลไว= คือ ปฏิรูปประเทศไทยสู0 Digital Thailand 

อย0างไรก็ตามความสำเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับนี้ ขึ้นอยู0กับการถ0ายทอดสู0การปฏิบัติอย0างเปCน

รูปธรรมผ0านโครงการ/งานต0าง ๆ ผสมผสานกับความรู= ความสามารถและความร0วมมือในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทุกภาคส0วนและทุกระดับท่ีเก่ียวข=อง ตลอดจนนโยบายในการส0งเสริมการใช=เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนา 

บวท. ให=เปCนหน0วยงานผู=ให=บริการการเดินอากาศด=วยคุณภาพสูงสุดอย0างย่ังยืน 

 

๑.๑ วิสัยทัศน2 (Vision) 

วิสัยทัศน2ของบริษัทฯ 

“เปCนองค}กรท่ีให=บริการการเดินอากาศด=วยคุณภาพสูงสุดอย0างย่ังยืน” 

A Sustainable Quality Excellent Air Navigation Service Provider 

 

๑.๒ พันธกิจ (Mission) 

“เปCนผู=ให=บริการการเดินอากาศของประเทศ ที่ตอบสนองความต=องการของผู=ใช=บริการด=วยความปลอดภัย

เปCนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร=างคุณค0าให=แก0ระบบการบินและผลประโยชน}แห0งชาติ” 

 



 หน#าที่ ๒ 

๑.๓ วัฒนธรรมองค2กร (Culture) 

พนักงานของ บวท. ปฏิบัติภารกิจภายใต=กรอบวัฒนธรรมองค}กรท่ีเรียกว0า “AEROTeam” ประกอบด=วย 

๑. รับผิดชอบต0อผลการกระทำของตนเองและงานท่ีได=รับมอบหมาย (Accountability) 

๒. ยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในการปฏิบัติหน=าท่ีและการดำรงตน (Ethics) 

๓. มุ0งม่ันต0อเป�าหมายและผลสัมฤทธ์ิ (Result Oriented) 

๔. พัฒนาอย0างต0อเน่ืองสู0คุณภาพการทำงานท่ีเปCนเลิศ (Operation Excellence) 

๕. บูรณาการการทำงานอย0างสร=างสรรค} สามัคคี มุ0งสู0เป�าหมายร0วมกัน (Teamwork) 

 

๑.๔ ยุทธศาสตร2 (Strategy) องค2กรท่ีเก่ียวขYอง 

ยุทธศาสตร2ตามแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ของ บวท. ได=กำหนดเป�าหมายวิสัยทัศน}และประเด็น

ยุทธศาสตร} (Strategic Issues) ไว= ๔ ด=าน เพื่อให=การปฏิบัติสร=างผลสัมฤทธิ์ไปสู0วิสัยทัศน}ขององค}กรอย0างเปCน

รูปธรรม ดังน้ี 

# เปbาหมายวิสัยทัศน2 ประเด็นยุทธศาสตร2 

๑ ให=บริการการเดินอากาศท่ีมีคุณภาพระดับแนวหน=า 

(AEROTHAI Servicemark) 

การให=บริการการเดินอากาศที่ปลอดภัย

และมีประสิทธิภาพ 

๒ สร=างบุคลากรมืออาชีพ (Professionals) การสร=างบุคลากรมืออาชีพ 

๓ พัฒนาไปสู0องค}กรสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization: HPO) 

การพัฒนาไปสู0องค}กรสมรรถนะสูง 

๔ สร=างความสามารถในการแข0งขันให=กับประเทศ และสร=าง

คุณค0าให=กับกิจการบิน (Value for National 

Competitiveness and Aviation Industry) 

การสร=างความสามารถในการแข0งขัน

ให=กับประเทศ และสร=างคุณค0าให=กับ

กิจการบิน 

 

แต0ละประเด็นยุทธศาสตร} จะถูกถ0ายทอดไปสู0การปฏิบัติผ0านวัตถุประสงค}เชิงยุทธศาสตร} (Strategic 

Objectives: SO) แต0ละด=านนำไปสู 0กลยุทธ} (Strategy: S) และแผนงาน (Program) ที ่เหมาะสม โดยกำหนด

เป�าหมายผลการดำเนินการ (Key Performance Target: KPT) ซึ่งแต0ละแผนงานจะประกอบไปด=วยโครงการ 

(Projects) และ/หรืองาน (Strategic Activities) ที ่เปCนส0วนสนับสนุนการดำเนินการรายยุทธศาสตร}ที ่สำคัญ

ภายใต=แผนงานน้ัน ๆ 

 

 

 



 หน#าที่ ๓ 

๑.๕ กลไกการขับเคล่ือนแผนระดับชาติสู"แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๕ ปk 

ตามท่ีพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๕ วรรค ๓  

กำหนดว0า “เมื่อมีการประกาศใช=นโยบายและแผนระดับชาติว0าด=วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล=ว

หน0วยงานของรัฐต=องดำเนินการตามอำนาจหน=าที่ของตนให=สอดคล=องกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกล0าว” 

โดยนโยบายและแผนระดับชาติว0าด=วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งประกาศเมื่อวันที่ ๑๑ เมษายน 

๒๕๖๒ มีการกำหนดกลไกการขับเคล่ือน ดังน้ี 

๑. กลไกการขับเคลื่อนตาม พ.ร.บ. การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่กำหนดให=

หน0วยงานของรัฐทุกหน0วยงานดำเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติ โดยจัดทำหรือปรับปรุง

แผนปฏิบัติการหรือแผนงานที่มีอยู0ให=สอดคล=อง และส0งให=คณะกรรมการเฉพาะด=านที่คณะกรรมการ

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห0งชาติมอบหมายเพื่อทราบ ในกรณีที่คณะกรรมการเฉพาะด=านที่ได=รับ

มอบหมาย เห็นว0าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานที่ได=รับยังไม0สอดคล=องกับนโยบายและแผนระดับชาติว0า

ด=วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ให=แจ=งให=หน0วยงานของรัฐเจ=าของแผนดังกล0าวปรับปรุงให=

สอดคล=อง 

๒. กลไกการพัฒนายุทธศาสตร}ที่มุ0งเน=นการมีส0วนร0วมจากทุกภาคส0วน ในการออกแบบนโยบาย (Policy 

Design) ทั้งการเสนอแนวคิด เสนอแนะ เสนอทางเลือก และให=ความเห็น ในการพัฒนายุทธศาสตร} 

แผนงานและมาตรการผ0านช0องทางและแพลตฟอร}มต0าง ๆ ซึ่งต=องสามารถปรับเปลี่ยนให=สอดคล=องกับ

บริบทการพัฒนาของประเทศ สถานการณ}ป�จจุบัน สภาพป�ญหา และศักยภาพการพัฒนาในบริบท

ประเทศ และข=อตกลงระหว0างประเทศ ตลอดจนทิศทางและแนวโน=มการพัฒนาในอนาคต ทั้งในมิติการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในเชิงองค}รวม กฎหมาย กฎระเบียบ และความก=าวหน=าทางเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ทั้งนี ้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามกลไกการพัฒนายุทธศาสตร}ดังกล0าว จะมุ0งการใช=

ประโยชน}จากเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานสำคัญ อาทิ การนำเทคโนโลยีการวิเคราะห}ข=อมูล

ขนาดใหญ0 (Big Data Analytics) มาใช=ในการวิเคราะห} และประเมินสถานการณ}การพัฒนาดิจิทัล การจัด

ให=มีแพลตฟอร}มการมีส0วนร0วมของทุกภาคส0วนผ0านระบบดิจิทัล 

๓. กลไกการบูรณาการการนำนโยบายไปสู0การปฏิบัติ โดยการกำหนดบทบาทภารกิจของหน0วยงานขับเคล่ือน

หลัก ให=มุ0งเน=นการทำงานในลักษณะเชื่อมโยงสอดประสานกัน รวมทั้งในการกำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติ

ราชการของหน0วยงานของรัฐให=สอดคล=อง ทั้งในลักษณะของการกำหนดตัวชี้วัดเฉพาะหน0วยงาน และ

ตัวชี้วัดที่มีเป�าหมายร0วมกัน เพื่อเปCนกรอบสำหรับหน0วยงานของรัฐในการวางแผนและกำหนดแนวทาง

ดำเนินงานตามอำนาจหน=าที ่ของตนให=สอดคล=องกับนโยบาย ยุทธศาสตร} แผนงานและมาตรการ 

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้เพื่อให=การขับเคลื่อนการดำเนินการตามภารกิจ 

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในหน0วยงานของรัฐทุกหน0วยงานเปCนไปอย0างมีประสิทธิภาพ 



 หน#าที่ ๔ 

และมีทิศทางการดำเนินงานที่สอดคล=องกับนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

จะต=องกำหนดบทบาทของผู=บริหารระดับสูงในหน0วยงานของรัฐทุกหน0วยงานให=เปCนผู=นำในการวาง

ยุทธศาสตร} และผลักดันการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามภารกิจของหน0วยงาน รวมทั้งวาง

กลไกในการวางแผนและพัฒนากำลังคนดิจิทัลของรัฐให=สอดคล=องกับความต=องการตามบริบทการพัฒนา

ของประเทศ เพื่อเปCนกำลังสำคัญของรัฐในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลทั้งใน

ป�จจุบันและในอนาคต โดยให=ความสำคัญกับการเสริมสร=างศักยภาพของผู=บริหารระดับสูงในหน0วยงาน

ของรัฐให=เปCนผู=มีความรู=ความเข=าใจในศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต}ใช=ในงานตามภารกิจของหน0วยงานให=บรรลุเป�าหมายการพัฒนาประเทศได=อย0างมีประสิทธิภาพ

ควบคู0ไปกับการยกระดับความรู=และทักษะของบุคลากรของรัฐ ทั้งในส0วนของบุคลากรผู=เชี่ยวชาญเฉพาะ

ในสายวิชาชีพด=านเทคโนโลยีดิจิทัล ให=มีความรู =ความสามารถในการสร=างสรรค}นวัตกรรมเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงาน และการให=บริการของภาครัฐ และการพัฒนาบุคลากรทั่วไปให=มีความสามารถ 

ในการใช=เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน เพื ่อเปCนการสร=างวัฒนธรรมการใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการทำงานของรัฐ 

๔. กลไกการติดตามประเมินผล และติดตามสถานการณ}อย0างต0อเนื ่อง โดยการกำหนดให=มีกลไก หรือ

เครื ่องมือในการติดตามสถานะ และรายงานความก=าวหน=าการดำเนินงานในแต0ละมาตรการให=

คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห0งชาติและคณะกรรมการเฉพาะด=านได=รับทราบเปCนระยะ 

รวมทั้งจะกำหนดให=มีการประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานทั้งในช0วงระหว0างและในช0วงสิ ้นสุด

ระยะเวลาของนโยบายและแผนระดับชาต ิว 0าด =วยการพัฒนาดิ จิท ัลเพ ื ่อเศรษฐกิจและสังคม  

มีการประเมินความพึงพอใจและการรับฟ�งความคิดเห็นจากผู=มีส0วนเกี่ยวข=องทุกกลุ0ม เพื่อนำมาทบทวน

ประกอบการพิจารณาปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร} แผนงาน และมาตรการต0าง ๆ ให=เหมาะสมและสอดคล=อง

กับสถานการณ} ซึ ่งจะร0วมมือกับหน0วยงานที ่เกี ่ยวข=องนำกลไกการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ของส0วนราชการที่มีการกำหนดตัวชี ้วัดการปฏิบัติราชการของหน0วยงานของรัฐ และในการติดตาม

ความก=าวหน=าและสถานการณ}การพัฒนาดิจิทัลในภาพรวมของประเทศ จะกำหนดให=มีกลไกการติดตาม 

จัดเก็บ วิเคราะห} ประเมิน และคาดการณ}สถานการณ}การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ โดยการพัฒนาศูนย}ข=อมูลอัจฉริยะ (Intelligence Center) ที่มีการจัดเก็บข=อมูลอย0างเปCนระบบ 

โดยการใช=ประโยชน}จากเทคโนโลยีการวิเคราะห}ข=อมูลขนาดใหญ0 (Big Data Analytics) เพื่อเปCนข=อมูล

พื ้นฐานสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแห0งชาติและ

คณะกรรมการเฉพาะด=าน ในการวางยุทธศาสตร}การขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ อีกทั้งยังเปCนแหล0งข=อมูลเป�ดสำหรับหน0วยงานของรัฐ ในการติดตาม และรับทราบถึง

สถานการณ}การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ีถูกต=อง เช่ือถือได= และเปCนป�จจุบัน 



 หน#าที่ ๕ 

นอกจากนี้ยังมีการกำหนดเนื้อหาในพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให=บริการภาครัฐผ0านระบบ

ดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ในมาตรา ๕ วรรคท=าย และมาตรา ๑๒ (๗) กำหนดว0า “ดำเนินการตามแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลและจัดทำหรือปรับปรุงแผนของหน0วยงานให=สอดคล=อง พร=อมจัดส0งแผนให= สพร. ทราบด=วย รวมทั้งต=องจัด

ให=มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนฯ นโยบายและแนวปฏิบัติดังกล0าวอย0างน=อยป�ละหนึ่งครั้ง” ทั้งน้ี 

เพื่อให=การดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ บวท. มีความสอดคล=องกับการดำเนินงานของรัฐบาล จึง

ทำการศึกษาเนื้อหาของกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติของภาครัฐ รวมทั้งเกณฑ}การประเมินผล 

การดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม0 ดังนั้นการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับนี้ จึงต=องวิเคราะห}

สภาพแวดล=อมทั้งภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข=องเพื่อให=การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ บวท. เปCนไปในทิศทาง

เดียวกับแผนระดับองค}กรและแผนระดับชาติ 

 

๑.๖ สรุปผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ (Achievements) ภายใตYแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร0 
ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 
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ภาพรวม 

 

 

ภาพรวมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล บริษัท วิทยุการบินแหBงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ เปNนแผนงานระดับองคQกร 

ที่มีระยะ ๕ ปR เปNนการจัดทำขึ้นตามนโยบายรัฐบาล กฎหมาย พ.ร.บ. การบริหารงานและการให#บริการภาครัฐผBานระบบ

ดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ และหลักเกณฑQระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: 

SE-AM) ของสำนักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ซึ ่งใช#เปNนแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ

แผนปฏิบัติการประจำปR เพื่อใช#เปNนกรอบการดำเนินงานที่สำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคQกร 

ในปR พ.ศ. ๒๕๖๖ บวท. ได#ทำการสำรวจสภาพความพร#อมด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสามารถสรุปผลการ

ดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี ้

• บริษัทได#ทบทวน นโยบาย ประกาศ แนวปฏิบัติและวิธีปฏิบัติทั้งในสBวนของการกำกับการบริหารความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอรQ การกำกับดูแลข#อมูลและการบริหารทรัพยากรด#านเทคโนโลยีดิจิทัลของบริษัทฯ 

• ดำเนินการสBงเจ#าหน#าที่เข#ารับการอบรมและทดสอบด#านกฎหมายคุ#มครองข#อมูลสBวนบุคคลของบริษัทฯ 

(PDPA) 

• บริษัทฯ ได#ดำเนินการทบทวนการจัดทำสถาป{ตยกรรมองคQกรให#มีความเปNนป{จจุบันและรองรับตBอ

กระบวนการทำงานที่ปรับปรุงใหมB 

ทั้งนี้จากการรวบรวมประเด็นป{ญหาในแตBละด#านของสถานะป{จจุบันสถาป{ตยกรรมองคQกร สามารถสรุปประเด็นป{ญหา

ที่เปNนประเด็นในภาพรวมที่พบในการดำเนินงานปR ๒๕๖๖ ได#ดังนี ้

• การลงทุน - การลงทุนในทรัพยากรทางด#านเทคโนโลยีสารสนเทศของ บวท. ประกอบด#วย อุปกรณQทางด#าน 

Hardware และ Software ซึ่งหนBวยงานสามารถทำการจัดหาได#ด#วยตนเอง โดยการจัดทำงบประมาณ และ

นำเรื่องเข#าพิจารณาผBานคณะกรรมการกำกับดูแลเทคโนโลยดีิจิทัลกBอนดำเนินการจัดหาตBอไป 

• การปรับโครงสร?างองค0กร - บริษัทฯ มีการปรับโครงสร#างองคQกรในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ ซึ่งมีการเพิ่ม

หนBวยงานระดับสำนักมีหน#าที่กำกับดูแลและประเมินการดำเนินงานตามเกณฑQ Enabler พร#อมทั้งมีประกาศ



 หน#าที่ ๖ 
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ภายใต?แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

แตBงตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการรวมถึงการมอบหมายหน#าที่ใหมBทำให#การดำเนินการต#องมีการรอ

แตBงตั้งให#เสร็จสิ้นกBอนจึงสามารถดำเนินการได# 

• การปรับกระบวนการทำงานในบริษัทฯ – มีการปรับกระบวนการทำงานในบริษัทฯ ทำให#ต#องมีการปรับปรุง

การประเมินผลในด#านตBางๆ และรอการดำเนินการทบทวนกระบวนการให#ชัดเจน 

• ความหลากหลายของเทคโนโลยี - เนื่องจากหนBวยงานภายใน บวท. สามารถจัดหาระบบและอุปกรณQ

สารสนเทศได#ด#วยตนเอง ดังนั้นระบบและอุปกรณQสารสนเทศที่ใช#งานภายใน บวท. จึงมีความหลากหลายของ

เทคโนโลยีคBอนข#างสูง โดยในป{จจุบัน บวท. มีการจัดทำข#อกำหนดแนวทางและมาตรฐานในการบริหาร

จัดการระบบปฏิบัติการของเครื่องแมBขBายและเครื่องลูกขBายที่ใช#ใน บวท. รวมถึงระบบจัดการฐานข#อมูลและ

แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการข#อมูลและข#อมูลสBวนบุคคลเพื่อให#ได#ตามมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งจะสBงผลตBอ

การลดความหลากหลายของจำนวนระบบปฏิบัติการในอนาคตทำให#การดูแลทำได#สะดวกมากยิ่งขึ้น อีกทั้งจะ

ทำให#สามารถลดคBาใช#จBายในการฝ�กอบรมเจ#าหน#าที่ที่ดูแลได# 

๑. การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล

เปNนไปตามเป�าหมาย

ขององคQกรจากการ

ประเมินผลการ

ดำเนินงาน

รัฐวิสาหกิจจาก สคร. 

 

 

 

 

ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น บวท. ได#มีการดำเนินงานเพื่อตอบสนองตBอหลักเกณฑQระบบประเมินผลการดำเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของสคร. ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นมุBงเน#นที่ประเด็นหลัก 7 ประเด็น โดยในปR ๒๕๖๖ บวท. ได#

คะแนนประเมินด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ระดับ ๒.๒๙๙๘ คะแนน ซึ่งมีคะแนนลดลงจากปR ๒๕๖๕ ที่ (๐.๑๒๔๕) โดย

สามารถแสดงคะแนนรายประเด็นยBอยได#ดังภาพ 

 
ภาพ: ระดับคะแนนยBอยด#านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลรายประเด็นตามหลักเกณฑQระบบประเมินผลการดำเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของสคร. 

 

โดยสามารถสรุปประเด็นที่ บวท. สามารถดำเนินการได#ในปR ๒๕๖๕ ไว# ดังนี ้

• มีการกำกับดูแลด#านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล โดยจัดทำนโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลและมีการจัดทำคูBมือ

การดำเนินงาน (Working Manual) 

• มีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ และแผนปฏิบัติการประจำปR ๒๕๖๕ 

• มีแนวปฏิบัติการบริหารโครงการด#านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให#เปNนแนวทางที่ชัดเจนสำหรับการ

บริหารจัดการโครงการด#านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ครอบคลุมองคQประกอบทีส่ำคัญตามเกณฑQ  

• มีแนวทางในการบูรณาการการเชื่อมโยงข#อมูลและการดำเนินงานรBวมกันระหวBางหนBวยงาน 



 หน#าที่ ๗ 

ประเด็นยุทธศาสตร0 
ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 

ภายใต?แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

• มีการกำกับดูแลข#อมูล โดยจัดทำแนวปฏิบัติการกำกับดูแลและบริหารจัดการข#อมูล เพื่อใช#เปNนแนวทางการ

ดำเนินงาน มีโครงสร#างการกํากับดูแลข#อมูล และนโยบายข#อมูลและการตรวจสอบ 

• มีการจัดทำนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่สอดคล#องตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001 

• มีการบริหารความตBอเนื่องทางธุรกิจและความพร#อมใช#ของระบบ โดยการจัดทำแผนบริหารความตBอเนื่องทางธุรกิจ 

ที่มีความสอดคล#องกับความเสี่ยงในระดับองคQกร และมีผลการทดสอบตามแผนเปNนไปตามเป�าหมาย 

๒. การรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยด#าน

สารสนเทศ 

สถานภาพทางด?านระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Security) 

๑. ด#านกฎหมายความมั่นคงปลอดภัย 

การวิเคราะหQป{จจัยด#านกฎหมายที่เกี่ยวข#องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่ง บวท.  เปNนองคQกรที่

ให#บริการสาธารณะและเปNนโครงสร#างพื้นฐานที่สำคัญของประเทศ ซึ่งต#องปฏิบัติตามกฎหมายดังนี ้

- พระราชบัญญัติวBาด#วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสQ พ.ศ. ๒๕๔๔ ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๑ ฉบับที่ ๓ พ.ศ. 

๒๕๖๒ และฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑQและวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสQภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

- พระราชกฤษฎีกาวBาด#วยวิธีการแบบปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสQ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสQ 

- พระราชบัญญัติวBาด#วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรQ พ.ศ. ๒๕๕๐ และฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

- พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 

- พระราชบัญญัติวBาด#วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรQ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- พระราชบัญญัติคุ#มครองข#อมูลสBวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให#บริการภาครัฐผBานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๒. นโยบายด#านความมั่นคงปลอดภัย ข#อบังคับและระเบียบความมั่นคงปลอดภัย 

ในการนี้เพื่อให#การรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปNนไปตามมาตรฐาน บวท. จึงได#ออก 

นโยบาย แนวปฏิบัติและวิธีปฏิบัติ เพื่อให#ครอบคลุมภารกิจสำคัญทั้งในสBวนของการรักษาความปลอดภัยด#านการ

บินพลเรือน และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด#านธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสQของภาครัฐ โดยแสดงได#ดังรูป 

 
รูป: ความสอดล#องของนโยบาย แนวปฏิบัติและวิธีปฏิบัติด#านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศของ บวท.  

จากภาพดังกลBาวแสดงให#เห็นถึงนโยบาย แนวปฏิบัติและวิธีปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี ้



 หน#าที่ ๘ 

ประเด็นยุทธศาสตร0 
ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 

ภายใต?แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

๑. แนวปฏิบัติและวิธีปฏิบัติด#านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศที่สอดคล#องกับแผนรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยในการบินพลเรือนแหBงชาติ (National Civil Aviation Security Programme : NCASP)  

- แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศการบริการการเดินอากาศ (Air Traffic 

Management System ICT Security Standard Operating Procedures) ฉบ ับท ี ่  ๑ (พฤษภาคม 

๒๕๖๐) ทั้งในเชิงตรรกะ (Logical) เชBน หนBวยงานที่รับผิดชอบระบบตBาง ๆ และทางด#านกายภาพ 

(Physical) ซึ่งครอบคลุมถึงทรัพยQสินด#านสารสนเทศ (ICT Assets) ในสBวนของข#อมูลที่เกี ่ยวข#องกับ 

การบร ิการการเด ินอากาศ (Capability/Information) ระบบสารสนเทศที ่ ใช #ในการให #บร ิการ 

การเดินอากาศ (ATM ICT Systems) และระบบขBายสื่อสารทุกประเภทที่ใช#เชื่อมตBอข#อมูลหรือติดตBอใน

กิจการการบริการการเดินอากาศ (Communication Technology Systems)  

- วิธีปฏิบัติงานการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศการบริการการเดินอากาศประเภท CNS/ATM 

Critical IT Infrastructure ฉบับที่ ๑ (กรกฎาคม ๒๕๖๐) โดยจัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนแนวปฏิบัติการ

รักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศการบริการการเดินอากาศ ฉบับที่ ๑ (พฤษภาคม ๒๕๖๐) ที่ บวท. 

ได#นำเสนอตBอสำนักงานการบินพลเรือนแหBงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคQให#การปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศการบริการการเดินอากาศของ บวท. เปNนไปอยBางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคง

ปลอดภัย และสามารถดำเนินงานได#อยBางตBอเนื่อง รวมทั้งป�องกันป{ญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช#ระบบ

สารสนเทศในลักษณะที่ไมBถูกต#อง และจากการคุกคามภัยตBาง ๆ ซึ่งอาจกBอให#เกิดความเสียหายตBอระบบ

สารสนเทศการบริการการเดินอากาศของ บวท.  

๒. นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด#านสารสนเทศ พ.ศ. ๒๕๖๒  

- นโยบายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด#านสารสนเทศ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อให#สอดคล#องกับพระราช

กฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑQและวิธีการในการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสQภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ มาตรา ๕ 

และมาตรา ๗ 

- แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด#านสารสนเทศ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อให#สอดคล#องกับพระราช

กฤษฎีกาวBาด#วยวิธีการแบบปลอดภัยในการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสQ พ.ศ. ๒๕๕๓ มาตรา ๕ มาตรา ๖ 

และมาตรา ๗ โดยแนวปฏิบัติฉบับนี้ได#ทำการกำหนดบทบาท และหน#าที่รับผิดชอบของผู#ที่เกี่ยวข#อง 

ในการกำกับ ดูแล และปฏิบัติตามหน#าที่รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึงสามารถระบุ

ทรัพยQสินสารสนเทศของ บวท. รวมถึงข#อมูลและกำหนดหน#าที่รับผิดชอบ 

โดยในปR ๒๕๖๖ บวท.ได#มีการกำกับการดำเนินงานให#สอดคล#องตBอ นโยบาย ระเบียบ แนวปฏิบัติและวิธีปฏิบัติทั้ง  

๒ ข#อดังกลBาวอยBางเครBงครัด รวมถึงมีการแตBงตั้งคณะบริหารความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของบริษัทฯ เพื่อทำหน#าที่

ดูแลและบริหารจัดการด#านความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศเพื่อให#บริษัทฯ มีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและได#

มาตรฐานสากล 

 
 



 หน#าที่ ๙ 

ส"วนท่ี ๒ การวิเคราะห2สถานภาพป7จจุบันด=านเทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.๑ การวิเคราะห2สภาพแวดล=อมท่ีเก่ียวข=องในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากการรวบรวมสภาพแวดล/อมป2จจุบันที่เกี่ยวข/องในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ บวท. โดยมี

รายละเอียดข/อมูลตามภาคผนวก ข รวมถึงผลการวิเคราะหJสภาพแวดล/อมของแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ 

พบป2จจัยที่เปRนจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ^อนหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง (Weaknesses) กับป2จจัยที่เปRนโอกาส 

(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) หรือ ความท/าทาย (Challenges) ดังน้ี 

จุดแข็ง (S – Strengths) 

S1: มีหน̂วยงานวิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะด/าน 

• โครงสร/างองคJกรมีการจัดแบ^งสายงานที่ชัดเจน มีความสอดคล/องกับยุทธศาสตรJและเปqาหมายองคJกรท่ี

กำหนดไว/ สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรJได/อย^างมีประสิทธิภาพ โดยมีหน^วยงานภายในเพื่อการพัฒนา

ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานด/านอำนวยการ และสนับสนุนงานด/านการบริการการเดินอากาศ 

S2: มีการสนับสนุนให/เกิดการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด/านดิจิทัลอย̂างชัดเจน 

• องคJกรมีกรอบแนวคิดและโครงสร/าง AEROTHAI HR Model ในการบริหาร/พัฒนาทรัพยากรบุคคล

อย^างเปRนระบบ รวมทั้งมีแนวทางจัดตั้งศูนยJผลิตบุคลากรการจัดการจราจรทางอากาศมืออาชีพ (ATM 

Professional Center) เพื ่อสร/างบุคลากรที ่มีศักยภาพ มีความผูกพัน และมีความเปRนมืออาชีพ 

สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรJขององคJกรให/เปRนไปตามเปqาหมาย รวมถึงมีการพัฒนาระบบ 

Learning Management System (LMS) อย̂างเปRนระบบเพ่ือรองรับการพัฒนาบุคลากรภายใต/วิถีชีวิต

รูปแบบใหม̂อย̂างเต็มรูปแบบ 

S3: มีการส̂งเสริมงานวิจัย/พัฒนา และนวัตกรรมอย̂างต̂อเน่ือง 

• องคJกรมีการส^งเสริมงานวิจัย/พัฒนา และนวัตกรรมอย^างต^อเนื่อง สอดคล/องกับแนวคิดและเปqาหมาย

การพัฒนา และผลงานวิจัยได/รับรางวัลท้ังในระดับประเทศและระดับโลก 

S4: มีการพัฒนาระบบข/อมูลภายในเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู/บริหาร 

• บวท. มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในส̂วนของการพัฒนาระบบจัดเก็บข/อมูล Big Data และ 

Data Warehouse เพื่อสนับสนุนการบูรณาการข/อมูลภายใน และข/อมูลที่บ̂งบอกถึงข/อเท็จจริงป2จจุบัน 

(Real-time Data) ข/อเท็จจริงเชิงวิเคราะหJ (Analytic Data) และข/อเท็จจริงบ^งบอกสถานการณJและ

แนวโน/มที่กำลังเปRน (Situational Data) เพื่อนำไปสู^การมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู/บริหาร 

(Decision Support System) 

S5: มีการกำหนดผู/รับผิดชอบในการกำกับดูแลบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย̂างเปRนรูปธรรม 



 หน#าที่ ๑๐ 

จุดแข็ง (S – Strengths) 

• มีการประกาศแต^งตั้งผู/บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Department Chief Information Officer: 

DCIO) และคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ัง

ประกาศแต^งตั้งคณะทำงานบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานคณะอนุกรรมการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

• มีการจัดทำนโยบาย แนวปฏิบัติและวิธีปฏิบัติด/านเทคโนโลยีดิจิทัลและมีการประกาศใช/อย^างเปRน

รูปธรรมในองคJกรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงสู̂องคJกรดิจิทัล 

S6: มีการกำหนดโครงสร/างองคJกรเพ่ือบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย̂างเปRนรูปธรรม 

• มีการปรับโครงสร/างองคJกรและแต^งตั้งคณะทำงานในระดับคณะกรรมการบริษัทฯ จนถึงคณะทำงาน

เพ่ือสนับนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการดังกล̂าว เพ่ือทำหน/าท่ีพิจารณากล่ันกรองและติดตามการ

ดำเนินงานด/านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย̂างชัดเจนเปRนรูปธรรม 

S7: มีการประกาศใช/แนวปฏิบัติในการกำกับดูแล เชื่อมโยงและผู/รับผิดชอบในการดูแลข/อมูลและข/อมูลส̂วน

บุคคลท่ีชัดเจน 

• มีการประกาศใช/แนวปฏิบัติในการกำกับดูแล เช่ือมโยงและผู/รับผิดชอบในการดูแลข/อมูลและข/อมูลส̂วน

บุคคลพร/อมท้ังมีการจัดการส่ือสารแก̂ผู/เก่ียวข/อง เพ่ือใช/เปRนแนวทางในการดำเนินงานของบริษัทฯ 

S8: มีการประกาศใช/แนวปฏิบัติในการรักษาความั่นคงปลอดภัยที่สอดคล/องกับกฎระเบียบภาครัฐ และ

มาตรฐานสากล ISO27001:2013 

• มีการประกาศใช/แนวปฏิบัติในการรักษาความั่นคงปลอดภัยพร/อมทั้งมีการจัดการสื่อสารแก^ผู/เกี่ยวข/อง 

เพ่ือใช/เปRนแนวทางในการดำเนินงานของบริษัทฯ 

 

จุดอ"อนหรือส่ิงท่ีควรปรับปรุง (W – Weaknesses) 

W1: โครงสร/างพ้ืนฐานมีช̂องโหว̂ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด/านสารสนเทศ 

• การติดตาม SOC 

• ไม^มีระบบบริหารจัดการข/อมูลสถิติจราจรของระบบเครือข^ายแบบรวมศูนยJ (Centralized Log 

System) ซึ่งจะทำให/ทราบสถิติการใช/งานและการโจมตีเครือข^าย เพื่อให/สามารถวิเคราะหJสถานการณJ

การใช/งานและการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือข̂ายได/ 

• ขาดการบูรณาการระบบควบคุมการเข/าใช/งานระบบเครือข^าย (Network Access Control: NAC) 

ร̂วมกับระบบคอมพิวเตอรJของหน̂วยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช/งานระบบเครือข̂ายขององคJกร 



 หน#าที่ ๑๑ 

จุดอ"อนหรือส่ิงท่ีควรปรับปรุง (W – Weaknesses) 

• ไม̂มีระบบควบคุมการเบิกจ̂ายและใช/งานบัญชีของผู/ดูแลระบบและบัญชีท่ีมีสิทธิ์สูง ซ่ึงควรถูกควบคุมให/ 

ใช/งานเฉพาะเท^าที่จำเปRนเท^านั้น โดยต/องผ^านระบบควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Change Control) และ

ได/รับอนุญาตการใช/จากผู/บังคับบัญชาท่ีรับผิดชอบศูนยJข/อมูล รวมถึงต/องมีการตรวจสอบและควบคุม 

การใช/งานอย̂างเข/มงวด 

• ไม^มีระบบ Web Application Firewall เพื่อปqองกันการโจมตีผ^านช^องทางให/บริการบนอินทราเน็ต

และอินเทอรJเน็ต เช̂น การโจมตีด/วยวิธี SQL Injection และวิธี XSS: Cross Site Scripting เปRนต/น 

• เครื่องคอมพิวเตอรJลูกข^ายทุกเครื่องใช/สิทธิการเข/าใช/งานแบบผู/ดูแลระบบ (Administrator) ซึ่งทำให/

ผู/ใช/งานอาจจะกระทำการด/วยความไม̂รู/เท̂าทัน ทำให/ระบบโดยรวมได/รับความเสียหายได/ 

• ขาดการควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรJลูกข^ายที่พนักงานนำเข/ามาใช/งานเพื่อเข/าถึงระบบเครือข^ายของ

บริษัทฯ 

• ไม^พบการจัดทำทะเบียนทรัพยJสินให/ครอบคลุมทรัพยJสินทั้ง ๕ ประเภท ได/แก^ ข/อมูล ฮารJดแวรJ 

ซอฟตJแวรJ บุคลากร และบริการ รวมถึงการระบุรายช่ือผู/รับผิดชอบทรัพยJสินต̂าง ๆ 

• ไม̂พบวิธีการแบ̂งช้ันความลับข/อมูลและการใช/สารสนเทศแต̂ละประเภทของบริษัทฯ ท่ีชัดเจน 

• ขาดการกำหนดให/มีการจัดทำเอกสารบัญชีรายชื่อผู/เชี่ยวชาญด/านความมั่นคงปลอดภัยขององคJกร เพ่ือ

ใช/ในการติดต̂อส่ือสาร 

• ไม^พบการปฏิบัติงานที่ให/ความสำคัญด/านความมั่นคงปลอดภัยด/านสารสนเทศอย^างชัดเจน เช̂น  

การกำหนดกระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลงสำหรับระบบสารสนเทศของบริษัทฯ การจัดเก็บ log 

ของระบบคอมพิวเตอรJ เปRนต/น 

W2: ขาดการบูรณาการระหว^างหน^วยงานที่ทำหน/าท่ีรับผิดชอบด/านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด/าน

สารสนเทศและการบริหารจัดการข/อมูล 

• บวท. ดำเนินการเร^งรัดการยกระดับมาตรฐานระบบรักษาความปลอดภัยบริการการเดินอากาศ ตั้งแต̂ป  

๒๕๕๘ ผ^านการดำเนินการของคณะกรรมการกำกับมาตรฐานระบบรักษาความปลอดภัยบริการ 

การเดินอากาศ ซึ ่งยังไม^มีหน^วยงานประจำที ่ทำหน/าที ่บริหารระบบรักษาความปลอดภัยบริการ 

การเดินอากาศโดยตรง 

W3: ระบบสารสนเทศตอบสนองความต/องการไม̂ทันต̂อการเปล่ียนแปลง 

• การพัฒนาระบบสารสนเทศขององคJกร ยังไม^ตอบสนองความต/องการ และไม^ทันต^อการเปลี่ยนแปลง/

การใช/งาน 

W4: มีแนวทางการกำกับการบริหารจัดการข/อมูลแต^ยังขาดการทำภาพรวมและคำอธิบายชุดข/อมูล

ระดับพ้ืนฐาน 



 หน#าที่ ๑๒ 

จุดอ"อนหรือส่ิงท่ีควรปรับปรุง (W – Weaknesses) 

• ควรมีการทบทวนข/อมูลและสารสนเทศที่สำคัญให/สอดคล/องตามบริบทการดำเนินงานทั้งในป2จจุบัน

และอนาคต รวมทั้งสอดคล/องตามเกณฑJการประเมินผลของ สคร. อีกทั้งควรมีการประเมินคุณภาพ

ข/อมูลสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงวัดความคุ/มทุนในการบริหารจัดการข/อมูลให/

ครอบคลุมทุกข/อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญ ที่สามารถทำซ้ำได/ (Repeatable Practice) และเปRนมาตรฐาน 

(Standardized Practice) รวมถึงมีการถ̂ายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคJกร โดยมีการวัด 

วิเคราะหJ และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอย̂างเปRนรูปธรรม 

• ระบบสารสนเทศท่ีใช/ข/อมูลท่ีเหมือนกัน แต̂แยกเก็บคนละระบบจัดการฐานข/อมูล ทำให/มีข/อมูลดังกล̂าว

ไม^สอดคล/องตรงกันอยู^บ^อยครั้ง จึงเปRนภาระของผู/ดูแลระบบจัดการฐานข/อมูลจะต/องดำเนินการปรับ

ข/อมูลให/ตรงกัน 

• ระบบสารสนเทศที่มีการแลกเปลี่ยนข/อมูลระหว^างกัน ยังพบการแลกเปลี่ยนแบบ Manual หรือ ก่ึง 

Manual เช̂น การส̂งนำข/อมูลผลลัพธJในรูปแบบไฟลJ Excel ของระบบหน่ึงและนำเข/าสู̂อีกระบบหน่ึง 

• การปฏิบัติงานของบางหน^วยงานไม^มีระบบสารสนเทศสนับสนุน จึงทำให/ขาดการจัดเก็บข/อมูลอย^าง

เปRนระบบ กรณีต/องการรวบรวมข/อมูลที่เกี่ยวข/องกับการปฏิบัติงานดังกล^าว จำเปRนต/องจัดเก็บข/อมูล

ด/วยแรงงานคน ซ่ึงอาจทำให/ข/อมูลขาดความครบถ/วนสมบูรณJ 

• ขาดการกำหนดวิธีการแบ^งชั้นความลับข/อมูลและการใช/สารสนเทศแต^ละประเภทของบริษัทฯ ให/

ชัดเจน 

W5: ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานยังไม̂ชัดเจนทำให/ไม̂สามารถประเมินผลการดำเนินงานได/ 

• ตัวชี ้ว ัดด/าน Security สอดคล/องกับแนวทางการกำหนดตัวชี ้ว ัด ICAO แต^การประเมินผลการ

ดำเนินงานยังไม^สามารถดำเนินการได/ เนื่องจากเปRนการวัดผล (Performance) ต^อเมื่อเกิดเหตุการณJ

การแทรกแซงโดยไม̂ถูกต/องตามกฎหมาย (Act of Unlawful Interference) ข้ึน ซ่ึงหากไม̂มีเหตุการณJ

ดังกล̂าว จะไม̂สามารถประเมินผลได/ 

• ควรกําหนดแนวทางในการประเมินประสิทธิผล/ความคุ/มค̂าของการลงทุนด/านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ควรมีการประเมินความเสี่ยงด/านการจัดสรรทรัพยากร และกําหนดมาตรการรองรับความเสี่ยงด/าน 

การจัดสรรทรัพยากรในทุกโครงการที่สําคัญ รวมทั้งควรกําหนดนโยบายหรือมาตรการด/านการบริหาร

จัดการการเลือกใช/เทคโนโลยีที่เปRนมิตรต^อสิ่งแวดล/อม และควรมีแผนในการลดการใช/กระดาษและ

สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 

W6: กระบวนการมีการปรับเปล่ียนอยู̂เสมอทำให/ยากต̂อการวิเคราะหJหาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมะสมได/ 

• การปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานของระบบงานให/มีความเหมาะสมกับการเปลี ่ยนถ̂ายไปสู̂

กระบวนการที่เปRนดิจิทัล ต/องอาศัยการมีส^วนร^วมและแรงผลักดันจากหน^วยงานเจ/าของกระบวนการ

อย̂างมาก 



 หน#าที่ ๑๓ 

จุดอ"อนหรือส่ิงท่ีควรปรับปรุง (W – Weaknesses) 

• กระบวนการที่ข/ามหน^วยงาน ต/องประสานงานด/วยเอกสาร จึงทำให/เกิดความล^าช/า ไม^มีประสิทธิภาพ 

บวท. ควรพัฒนาด/วยการประยุกตJใช/เทคโนโลยีดิจิทัลก^อให/เกิดประโยชนJสูงสุด ลดการใช/เอกสาร โดย

ใช/วิธีการที่ทำให/สามารถเชื่อมโยงข/อมูลระหว^างหน^วยงานได/โดยสะดวก มุ^งเน/นงานบริการแบบผ^านจุด

เดียว (One-Stop-Service) ซ่ึงมีผู/รับบริการเปRนศูนยJกลาง 

W7: เพ่ิมความชัดเจนของโครงการด/านดิจิทัลในส̂วนของการจัดทำ outcome 

• ควรให /ความส ําคัญก ับการน ําเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมาปร ับใช /ก ับท ุกส ^วนขององค Jกร (Digital 

Transformation) ที่สามารถพลิกโฉมและเปลี่ยนแปลงการดําเนินการขององคJกร โดยจะต/องมีการ

วิเคราะหJถึงช^องว^างในการพัฒนาและแสดงให/เห็นถึงการปรับเปลี่ยนทั้งในส^วนของ Process People 

และ Technology โดยต/องมีการกําหนด Output/Outcome ที่ชัดเจนเปRนรูปธรรม รวมถึงกําหนด

แผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจําป ให/สอดคล/อง เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคJตามท่ีกําหนด 

• ควรมีการปรับปรุงรายละเอียดแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมุ^งเน/นให/องคJกรมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ปรับใช/กับทุกส^วนขององคJกร และทุกส^วนของธุรกิจ (Digital Transformation) อย^างเหมาะสมและ

ปลอดภัย รวมทั้งเนื้อหาควรตอบสนองตามเกณฑJประเมินผลของ สคร. อย^างครบถ/วน รวมถึงมีการ

กำหนด KPI ของแผนงาน/โครงการด/านดิจิทัลซ่ึงค̂าเปqาหมายดังกล̂าวควรพัฒนาให/มีความท/าทาย 

W8: กระบวนการกำกับดูแลและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไม^เปRนระบบและตอบสนองตามแนวทางท่ี

เปRนมาตรฐาน 

• ควรมีแนวทางการกำกับดูแลด/านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปRนระบบ ตอบสนองตามแนวทางที่เปRนมาตรฐาน

ตามเกณฑJฯ อย^างครบถ/วน และสามารถประเมินผลลัพธJ/ผลสำเร็จการกำกับดูแลได/อย^างเปRนรูปธรรม 

รวมถึงควรมีการส่ือสารถ̂ายทอดแนวทางปฏิบัติดังกล̂าวท่ัวท้ังองคJกร 

• ควรมีการทบทวนการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข/อบังคับที่เกี่ยวข/องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

อย^างสม่ำเสมอโดยครอบคลุมทั้งในส^วนของประเทศไทยและต^างประเทศ เช^น พ.ร.บ. คุ/มครองข/อมูล

ส^วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรJ พ.ศ. ๒๕๖๒ General Data 

Protection Regulation (GDPR) ของ EU เปRนต/น รวมถึงควรติดตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่เปRนไปอย^างรวดเร็วและต/องทบทวนคู^มือ แนวทาง นโยบายด/านการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล แนวทางต̂าง ๆ ท่ีเก่ียวข/องอย̂างสม่ำเสมอและเปRนป2จจุบัน 

• ควรมีการวิเคราะหJและจัดทำสถาป2ตยกรรมองคJกร (Enterprise Architecture หรือ EA) ที่สอดคล/อง

ตามบริบท/ภารกิจในป2จจุบันและอนาคตเปRนประจำทุกป  รวมทั้งควรมีการสื่อสารและนำ EA มาปรับ

ใช/กับทุกส^วนขององคJกรและทุกส^วนของธุรกิจอย^างจริงจัง นอกจากนี้ บวท. ควรมีการประเมิน

ประสิทธิผล/ความสำเร็จการปรับเปล่ียนองคJกรตาม EA ในภาพ To be รวมถึงควรประเมินความคุ/มค̂า

จากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช/กับทุกส̂วนขององคJกรอย̂างเปRนรูปธรรม 



 หน#าที่ ๑๔ 

จุดอ"อนหรือส่ิงท่ีควรปรับปรุง (W – Weaknesses) 

• ควรมีการกำหนด/ทบทวนแนวทางอย^างมีระบบให/ครอบคลุมทุกโครงการที่สำคัญและประเด็นสำคัญ  

ทั้งการบริหารจัดการแผนงานและโครงการ การบริหารจัดการข/อกำหนดและความต/องการ การบริหาร

จัดการการระบุและการจัดสร/างกระบวนการแก/ป2ญหาแบบเบ็ดเสร็จ การบริหารจัดการเพื่อให/การ

เปลี่ยนแปลงองคJกรสัมฤทธิ์ผล การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยน การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของโครงการด/านเทคโนโลยีดิจิทัล 

และการจัดทำ Post-implementation review ที่มีการรวบรวม Lessons Learned ของโครงการ 

เข/าสู̂กระบวนการ Knowledge Management ขององคJกร 

• ควรมีแนวทางการจัดการคุณภาพ (Quality Management) ที่เปRนระบบ (Systematic) ทั้งการสร/าง  

การประกัน/การควบคุมระบบคุณภาพของดิจิทัล รวมถึงการสื่อสารแนวทางสำหรับระบบจัดการ

คุณภาพ โดยมีการวัด วิเคราะหJ และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอย̂างเปRนรูปธรรม 

• ควรมีการกำหนดกระบวนการเลือกใช/เทคโนโลยีที่เปRนมิตรต^อสิ่งแวดล/อม โดยมีนโยบายหรือมาตรการ

ด/านการบริหารจัดการการเลือกใช/เทคโนโลยีที่เปRนมิตรต^อสิ่งแวดล/อมที่ชัดเจน ครอบคลุมถึง วัฏจักร

ของอุปกรณJ (Equipment Lifecycle) การใช /ไอทีของผู / ใช /งาน (End User Computing) ระบบ

ประมวลผลข/อมูลขนาดใหญ^ในองคJกร (Enterprise Computing) และการนำ ICT มาใช/ในการลดการ

ปล^อยคารJบอน (ICT as a Low – Carbon Enabler) ตลอดจนมีการกำหนดแนวทางหรือวิธีการวัด

ประสิทธิผลของการดำเนินการด/านการเลือกใช/เทคโนโลยีท่ีเปRนมิตรต̂อส่ิงแวดล/อมอย̂างเปRนรูปธรรม 

• การดำเนินงานเรื่องนวัตกรรมขององคJกร เพื่อขับเคลื่อนองคJกรเปRนองคJกรแห^งนวัตกรรม พิจารณาจาก

การลงทุนของ บวท. ในส̂วนท่ีเก่ียวข/องกับนวัตกรรม บวท. มีผลการนำนวัตกรรมเข/าใช/งานได/ถึงร/อยละ 

๘๐ ท้ังน้ี ต/องจัดให/มีข้ันตอนการได/รับการตรวจสอบทางมาตรฐาน/ขออนุญาตก̂อนนำเข/าใช/งานด/วย 

W9: การบริหารจัดการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศยังไม̂ครอบคลุมการดำเนินงาน 

• ควรมีการควบคุมกำกับให/ทุกพื้นที่มีการปฏิบัติเปRนไปตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

รวมทั้งควรมีการยกระดับระดับการรับรู/ ตระหนัก และเข/าใจนโยบาย/แนวทางในการปฏิบัติ ด/านความ

ม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ ให/เปRนไปตามเปqาหมายและสูงข้ึนต̂อเน่ืองทุกป  

• ขาดการกำหนดความต/องการด/านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศต้ังแต̂เร่ิมโครงการ 

W10: อุปกรณJสำนักงานเริ ่มมีความล/าสมัยทำให/เกิดความไม̂เสถียรของระบบในการสนับสนุนการ

ดำเนินงาน (ไม̂เก่ียวกับระบบควบคุมการจราจรทางอากาศ) 

• เนื่องจากสถาณะการณJ Covid-19 ทำให/การจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรJและอุปกรณJดิจิทัลของสำนักงาน

มีความจำเปRนต/องล̂าช/าออกไป 

 



 หน#าที่ ๑๕ 

จุดอ"อนหรือส่ิงท่ีควรปรับปรุง (W – Weaknesses) 

W11: ขาดหน̂วยงานท่ีทำหน/าท่ีดูแลกฎหมาย กฎระเบียบด/านดิจิทัล 

• ขาดการจัดตั้งหน^วยงานเฉพาะเพื่อทำหน/าที่กำกับดูแลและแนะนำการดำเนินการด/านการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

โอกาส (O – Opportunities) 

O1: ส̂งเสริมและสนับสนุนให/เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร/างส่ิงแวดล/อมท่ีดี 

• พัฒนาและประยุกตJ ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปRนมิตรกับส่ิงแวดล/อม 

• ดำเนินการและพัฒนาให/การใช/เทคโนโลยีดิจิทัลก^อให/เกิดประโยชนJสูงสุด โดยวิธีการอย^างใดอย^างหน่ึง

ที่ทำให/สามารถใช/ร^วมกันหรือเชื่อมโยงกันได/หรือวิธีอื่นใดที่เปRนการประหยัดทรัพยากรของชาติ และ

เกิดความสะดวกต̂อผู/ท่ีเก่ียวข/อง รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช/จ̂ายงบประมาณประจำป  

• บวท. ได/กำหนดเปqาหมายในการลดปริมาณ Carbon Emission ที่เกิดจากความไม^มีประสิทธิภาพของ 

Air Traffic Management (ATM) ในอัตราร/อยละ ๒ ต^อป  ซึ่งเปRนเรื่องใหม̂ และจำเปRนต/องเริ่มจาก 

การพัฒนาวิธีคำนวณ และระบบการเก็บข/อมูล 

• เกิดจากการทำการบินของอากาศยาน โดยเฉพาะอย^างยิ่งในบริเวณ ท^าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.)  

ท^าอากาศยานเชียงใหม^ (ทชม.) และท^าอากาศยานสมุย นับเปRนท^าอากาศยานที่มีประเด็นผลกระทบ 

ทางเสียงเปRนอย^างมาก เนื่องจากผลกระทบทางเสียงส^งผลต^อชีวิต ความเปRนอยู̂ของผู/ที่ดำเนินชีวิตอยู̂

บริเวณโดยรอบ ทำให/ผู/ที่อาศัยอยู̂ต̂างออกมาร/องเรียน เรียกร/องค^าเสียหาย จนนำมาสู^การต/องจ^าย

ค^าชดเชย โดยป2จจุบัน หน^วยงานกำกับดูแลด/านสิ่งแวดล/อมที่เกี่ยวข/อง ยังไม^มีการกำหนดเขตพื้นท่ี

อ^อนไหวด/านเสียง (Noise Sensitive Area) แต^อย^างใด มีเพียงแต^การบังคับให/จัดทำการประเมินแผน

ที่เส/นเท^าระดับเสียง (Noise Contour) พร/อมกำหนดระดับความดังและแนวทางการชดเชยในแต^ละ

ระดับ จากหน̂วยงานผู/ให/บริการท̂าอากาศยาน 

O2: สร/างบริการและการดำเนินงานด/วยการใช/เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อรองรับการเทคโนโลยี

ของออุตสาหกรรมการบินท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย̂างรวดเร็วในอนาคต 

• ใช/ ICT เพื่อสร/างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให/บริการประชาชนและธุรกิจทุกภาคส^วน 

ได/อย̂างมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 

• เพ่ิมขีดความสามารถในการแข̂งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด/วยการใช/นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

เปRนเคร่ืองมือหลักในการสร/างสรรคJนวัตกรรมการบริการ 



 หน#าที่ ๑๖ 

โอกาส (O – Opportunities) 

• ปรับเปลี่ยนการทำงานของภาครัฐด/วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให/มีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล โดยเน/น

บูรณาการการลงทุนในทรัพยากร การเช่ือมโยงข/อมูล และการทำงานของหน̂วยงานรัฐเข/าด/วยกัน 

• การให/ทุกข/อมูลงานบริการผ̂านจุดเดียวโดยมีผู/รับบริการเปRนศูนยJกลาง 

• การแก/ไขการร/องเรียนทุกเรื่องให/ผ^านจุดเดียวและการเข/าถึงความต/องการในเชิงรุกผ^านทุกช^องทาง 

เพ่ือให/หน̂วยงานผู/รับผิดชอบสามารถดำเนินการปqองกันหรือแก/ไขได/ทันท̂วงที 

• ส^งเสริมและสนับสนุนให/มีระบบการให/บริการหรือแอปพลิเคชันสำหรับประยุกตJใช/งานด/วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

• พัฒนาการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช/ในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส^ง (Technology and 

Innovation) มุ ^งเน/นการส^งเสริมวิจัยและพัฒนา การนำเทคโนโลยีนวัตกรรมประยุกตJใช/พัฒนา

โครงสร/างพ้ืนฐาน เช̂น การใช/ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารการจราจรทางอากาศ เปRนต/น 

• จัดทำแผนรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลง (Disruptive Technology) รวมถึงการนำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเก่ียวข/องมาใช/ประโยชนJในการผลิตและการบริการท้ังในเชิงรุกและเชิงรับ 

• พัฒนาระบบการทำงานให/มีประสิทธิภาพ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาช^วย 

ในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองคJกรให/มีประสิทธิภาพ 

• ส^งเสริมการใช/นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดล/อม โดยมีการประเมินและรายงานผล 

ตามมาตรฐานสากล 

• สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยที่เกี่ยวเนื่องร^วมกับหน^วยงานที่เกี่ยวข/องและภาคส^วนอ่ืน 

ในการพัฒนางานตามบทบาท 

• ตามที ่นโยบายรัฐบาลได/ผลักดันการดำเนินการในเรื ่องการจัดการข/อมูลขนาดใหญ^ (Big Data)  

และศูนยJบริการร^วม ณ จุดเดียว (One-Stop-Service) รวมทั้งให/ดำเนินการจัดตั้งศูนยJข/อมูลภาครัฐ 

(Government Data Center) ได/เสนอแนะให/ บวท. ควรดำเนินการวิจัย พัฒนาระบบฐานข/อมูล และ

การจัดทำ Big Data เพื่อใช/เปRนป2จจัยในการทบทวนและปรับปรุงแนวทางในการให/บริการ และจัดทำ

แผนท่ีชัดเจนในการรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเปล่ียนแปลง (Disruptive Technology) 

• Thailand 4.0 / นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล เปRนนโยบายการปรับเปลี ่ยนโครงสร/างเศรษฐกิจ ไปสู̂ 

“Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด/วยนวัตกรรม” และมุ̂งเน/นพัฒนาโครงสร/าง

พื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให/ครอบคลุมทั่วประเทศ และการใช/เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ สร/างสังคมคุณภาพ สนับสนุนการบริหารและการดำเนินงานของภาครัฐ และเตรียมความ

พร/อมของคน โดยกระทรวงคมนาคม (คค.) ได/มีการจัดทำแผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล ๒๐๒๑ ซึ่งมุ̂ง

สร/างสรรคJพัฒนานวัตกรรมบนพื้นฐานดิจิทัล เพื่อยกระดับภารกิจด/านการคมนาคม ให/สามารถสร/าง

คุณค̂าเพ่ิมอย̂างก/าวกระโดด 



 หน#าที่ ๑๗ 

โอกาส (O – Opportunities) 

• ทิศทางอนาคตของ ATM Industry จำเปRนต/องมุ^งเน/นพัฒนาความสามารถในการรองรับของทางว่ิง 

(Runway Capacity) ให/ดีขึ ้น โดย Drone/Remotely Piloted Aircraft Systems จะเข/ามาสู^ระบบ

บริหารจัดการแบบ Unmanned Traffic Management (UTM) และยังคงมีการพัฒนาอย^างรวดเร็ว

ทั้งในด/านเทคโนโลยี และความนิยมในการนำมาใช/ แม/ว^าประเทศไทยจะมีการออกกฎหมายที่เกี่ยวข/อง

บางส^วนแล/ว แต^ยังมีป2ญหาในการบังคับใช/ โดยยังไม^มีแนวทางที่ชัดเจนในการบริหารการใช/ห/วงอากาศ

ร^วมกันระหว^าง RPAS และอากาศยานพาณิชยJ ทั้งนี้ การพัฒนา ATM มุ^งเน/นการพัฒนาทั้งในส^วน 

Airspace Management (ASM) ท่ีเปRนการจัดการโครงสร/าง/การใช/งานห/วงอากาศ เพื ่อเพ่ิมขีด

ความสามารถในรองรับปริมาณการจราจรฯ Air Traffic Flow Management (ATFM) ท่ีมุ̂งการจัดการ

สภาพคล^องของการจราจรทางอากาศภายใต/ข/อจำกัดต^าง ๆ ทั้งก^อนและในระหว^างการปฏิบัติการบิน

จริง เพื่อให/เกิดความสมดุลระหว^างความต/องการใช/งานห/วงอากาศและปริมาณการจราจรฯ ท่ีสามารถ

รองรับได/ อันจะส^งผลให/เที่ยวบินต^าง ๆ สามารถปฏิบัติการบินผ^านพื้นที่ห/วงอากาศหรือสนามบินนั้น ๆ 

ไปได/โดยมีความล^าช/าน/อยท่ีสุด สำหรับ Aeronautical Information Management (AIM) มุ^งการ

บริหารจัดการข/อมูล/ข^าวสารการบินในรูปแบบดิจิทัล ที่มีความจำเปRนต^อความปลอดภัยในการบิน การ

รักษาการปฏิบัติตามกฎ/ระเบียบ ความคุ/มค^าและประสิทธิภาพในการบริหารจราจรทางอากาศ เช̂น 

ข̂าวการเป±ด/ป±ดการใช/น̂านฟqา เปRนต/น โดยการพัฒนาไปสู̂ AIM จะทำให/ได/มาซ่ึงข/อมูลท่ีมีคุณภาพ และ

สามารถคงคุณภาพของข/อมูลระหว^างผู/ส^งและผู/รับไว/ได/ ผ^านกระบวนการตรวจสอบ/ให/การรับรอง

ข/อมูลอย̂างเปRนระบบ นอกจากนี้ข/อมูล/ข̂าวสารการบินที่ถูกบริหารจัดการแบบ AIM จะมีความทันสมัย

และสามารถส^งถึงผู/รับ (ผู/ต/องการใช/งาน) ได/ทันต^อเวลา อีกทั้งระบบต^าง ๆ ยังสามารถใช/งานข/อมูล

ดังกล̂าวได/ โดยท่ีไม̂จำเปRนต/องมีการแปลงข/อมูลเพ่ิมเติมด/วย 

• องคJการการบินพลเรือนระหว^างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ได/

กำหนดแนวคิดเชิงปฏิบัต ิการด/านบริหารจราจรทางอากาศของโลก (Global ATM Operational 

Concept) เปRนวิสัยทัศนJ และความคาดหวังในระบบบริหารจราจรทางอากาศระบบใหม^ในอนาคต โดยได/

จัดทำแผนพัฒนาระบบการเดินอากาศสากลระบบใหม̂ของโลก (Global Air Navigation Plan: GANP) 

โดย ICAO ได/ควบรวมหลักการ/แนวคิด/วิวัฒนาการต^าง ๆ และแปลงมาเปRนกรอบการพัฒนาที่มีความ

ชัดเจนต̂อเน่ืองและเปRนลำดับข้ันตอนเชิงกลยุทธJในช่ือ Aviation System Block Upgrades (ASBUs) 

• ให/หน̂วยงานของรัฐจัดให/มีการบริหารงานและจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและช̂องทางดิจิทัล โดย

มีการบริหารจัดการและการบูรณาการข/อมูลภาครัฐและการทำงานให/มีความสอดคล/องกันและ

เชื่อมโยงเข/าด/วยกันอย^างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ^งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและ

อำนวยความสะดวกในการให/บริการและการเข/าถึงของประชาชน และในการเป±ดเผยข/อมูลภาครัฐต̂อ

สาธารณะและสร/างการมีส̂วนร̂วมของทุกภาคส̂วน  

O3: ให/บริหารและกำกับดูแลข/อมูลภาครัฐอย̂างมีธรรมาภิบาล 



 หน#าที่ ๑๘ 

โอกาส (O – Opportunities) 

• สนับสนุนให/มีการเป±ดเผยข/อมูลที่เปRนประโยชนJตามมาตรฐาน open data และส^งเสริมให/เกิดการมี 

ส̂วนร̂วมของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการทำงานของรัฐ 

• พัฒนาคลังข/อมูลและฐานข/อมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู/ รวมท้ังการส̂งเสริมเพ่ือให/มีระบบท่ีเปRน

ศูนยJแห^งการเรียนรู/และให/บริการข/อมูลทางอิเล็กทรอนิกสJที่ทันสมัย ซึ่งเอื้อต^อการนำไปใช/ประโยชนJใน

รูปแบบท่ีเหมาะสมกับยุคสมัย 

• จัดทำฐานข/อมูล เพ่ือใช/ในการวิเคราะหJและเป±ดเผยให/สาธารณชนได/ใช/ร̂วมกัน (Open Data) สนับสนุน

ระบบสารสนเทศ รวมถึงการวิจัยด/วย 

• ให/หน^วยงานของรัฐจัดทำธรรมาภิบาลข/อมูลภาครัฐในระดับหน^วยงาน และดำเนินการ ๑) จัดทำข/อมูล

ตามภารกิจให/อยู^ในรูปแบบข/อมูลดิจิทัล ๒) จัดทำกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลเพื่อการ

บริหารราชการแผ̂นดินและการให/บริการประชาชน ๓) จัดให/มีระบบการชำระเงินทางดิจิทัลอีกช̂องทาง

หนึ่ง ๔) จัดให/มีระบบการพิสูจนJและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ๕) จัดให/มีมาตรการหรือระบบรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยในการเข/าสู^ระบบดิจิทัลของหน^วยงานของรัฐ ๖) จัดให/มีการพัฒนาทักษะบุคลากร

ภาครัฐให/เปRนไปตามแผนฯ ๗) ให/มีการทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการบริหารงานและการให/บริการภาครัฐผ^านระบบดิจิทัล อย^างน/อยป ละหนึ่งครั้ง ทั้งนี้การ

ดำเนินการดังกล̂าวข/างต/นให/เปRนไปตามธรรมาภิบาลข/อมูลภาครัฐ 

O4: สร/างกระบวนการโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช/เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

• สร/างความร̂วมมือกับบริษัทฯต̂างๆ ในการนำเทคโนโลยีอากาศยานไร/คนขับเข/ามาเปRนกระบวนการหน่ึง

ขององคJกร 

O5: ส̂งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด/านเทคโนโลยีดิจิทัล 

• พัฒนาทุนมนุษยJที ่มีความสามารถในการสร/างสรรคJและใช/สารสนเทศอย^างมีประสิทธิภาพ มี

วิจารณญาณและรู/เท^าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู/ความสามารถและความเชี่ยวชาญ

ระดับมาตรฐานสากล 

• พัฒนาทักษะด/านเทคโนโลยีดิจิทัลให/แก^บุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึงบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน  

บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกช̂วงวัย 

• พัฒนาผู/บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให/สามารถวางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ 

ตลอดจนสามารถสร/างคุณค̂าจากข/อมูลขององคJกร 

• ส^งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคน ให/เกิดความพร/อมและความรู/ด/านเทคโนโลยีดิจิทัล 

และส^งเสริมและสนับสนุนให/หน^วยงานของรัฐและเอกชน ใช/เทคโนโลยีดิจิทัลให/เกิดประโยชนJทาง

เศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังสร/างความตระหนักและรู/เท̂าทันส่ือและสารสนเทศอ่ืน  



 หน#าที่ ๑๙ 

โอกาส (O – Opportunities) 

• สร/างการมีส^วนร^วมและยกระดับศักยภาพบุคลากรหน^วยงานภาครัฐให/มีความพร/อมในการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล 

• ใช/เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปRนองคJประกอบสำคัญประการหนึ่งในการยกระดับผลิตภาพ

ของพนักงาน 

• ยกระดับบุคลากรไปสู^สังคมฐานความรู/ โดยให/มีความสามารถในการใช/เทคโนโลยีหรือรู/จักเทคโนโลยี 

สามารถใช/ข/อมูลข̂าวสารในการดำเนินงานเพ่ือดำรงชีพได/อย̂างรู/เท̂าทันส่ือและเท̂าทันโลก 

• บุคลากรยังต/องพัฒนา Competency ให/เหมาะสมกับตำแหน^ง เนื่องมาจากสภาพแวดล/อมการทำงาน

ท่ีเปล่ียนแปลง เช̂น การพัฒนาของเทคโนโลยี เปRนต/น 

• การพัฒนาความสามารถของบุคลากรให/ปฏิบัติงานได/อย̂างมีผลิตภาพ (Productivity) ต/องอาศัยการ

พัฒนาตามเส/นทางสายอาชีพท่ีชัดเจน และย่ังยืนในระยะยาว 

• ตามที่รัฐบาลได/ผลักดันนโยบาย Thailand 4.0 ผ^านการใช/เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงนโยบาย

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) เปRนนโยบายสำคัญที่เกี่ยวข/องกับการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตJใช/ ซึ ่งสำนักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได/มอบหมายให/

รัฐวิสาหกิจบูรณาการ การจัดทำ Big Data และ Digital Transformation เพื่อยกระดับการให/บริการ

สาธารณะและตอบโจทยJ Thailand 4.0 โดยสิ่งสำคัญประการหนึ่งที่ต/องเร^งดำเนินการ คือ การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรด/านวิศวกรความรู/และสถาปนิกข/อมูล (Knowledge Scientist/ Data Architect) 

ซึ่งเปRนงาน (Strategic Activity) ที่สร/างทีมบุคลากร เร^งผลิต นักวิศวกรความรู/และสถาปนิกข/อมูล ซ่ึง

ป2จจุบันบุคลากรในหน^วยงานยังขาดสมรรถนะ (Competency) ที่จำเปRนในการเปลี่ยนข/อมูลของ

องคJกรให/กลายเปRนสิ่งที่มีความหมายและเปRนความรู/ที่มีคุณค^ายิ่งขึ้น ได/แก^ วิทยาศาสตรJข/อมูล (Data 

Science) ให/สามารถวิเคราะหJข/อมูลด/วยเทคนิคทาง Statistical และ Machine Learning เพ่ือ

สนับสนุนผู/บริหารในการวางแผนและการตัดสินใจ 

• ใช/แนวทางการพัฒนาทักษะด/านดิจิทัลของข/าราชการและบุคลากรภาครัฐเปRนกรอบในการพัฒนา

ทักษะด/านดิจิทัลของบุคลากรเพื่อการปรับเปลี่ยนเปRนองคJกรดิจิทัล โดยทักษะดังกล^าวเปRนทักษะทั่วไป 

(Generic Skills) 

O6: ภาครัฐส̂งเสริมและสนับสนุนการสร/างความเช่ือม่ันในการใช/เทคโนโลยีดิจิทัล 

• สร/างความเชื่อมั่นในการใช/เทคโนโลยีดิจิทัลและการทำธุรกรรมออนไลนJ ด/วยการสร/างความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงการคุ/มครองข/อมูลส̂วนบุคคล 

• จัดเก็บข/อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรJหรือข/อมูลการใช/งานต/องไม̂น/อยกว̂า ๙๐ วัน กรณีจำเปRน ศาลอาจ

ส่ังให/เก็บเพ่ิมได/ไม̂เกิน ๒ ป  



 หน#าที่ ๒๐ 

โอกาส (O – Opportunities) 

• ส^งเสริมให/เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑJในการใช/งานเทคโนโลยีดิจิทัลให/สอดคล/องกัน เพื่อให/การทำงาน

ระหว^างระบบสามารถทำงานเชื่อมโยงกันได/อย^างมีความมั่นคงปลอดภัย อยู^ในสภาพพร/อมใช/งาน 

รวมทั้งทำให/ระบบหรือการให/บริการมีความน^าเชื่อถือ และแนวทางการส^งเสริมให/เกิดการใช/งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสJและพาณิชยJอิเล็กทรอนิกสJ และมีหลักประกันการ

เข/าถึงและใช/ประโยชนJของประชาชนอย̂างเท̂าเทียม ท่ัวถึง และเปRนธรรม โดยไม̂เลือกปฏิบัติ  

• สำนักงานการบินพลเรือนแห^งประเทศไทย (กพท.) ได/ประกาศแผนรักษาความปลอดภัยในการบิน 

พลเรือนแห̂งชาติ รวมถึงกฎหมายรองในด/านการรักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวข/อง โดย บวท. จะต/อง

ปฏิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนสร/างความตระหนักด/านการรักษาความปลอดภัยให/แก^ฝ¶ายจัดการและ

พนักงานของ บวท. 

O7: แนวโน/มเทคโนโลยีดิจิทัลสำคัญท่ีส̂งผลกระทบต̂อองคJกรในป2จจุบันและอนาคต 

• วิจัยและพัฒนาการใช/ AI เพื่อช^วยวิเคราะหJในการจัดการจราจรทางอากาศ (Artificial Intelligence in 

ATM) โดยใช/พื ้นฐานทางด/าน Machine Learning ช^วยหารูปแบบการจราจรที่ดีที ่สุดที ่เจ/าหน/าท่ี

ควบคุมจราจรทางอากาศใช/งาน เพ่ือแนะนำการจัดการจราจรทางอากาศในสถานการณJป2จจุบันได/อย̂าง

มีประสิทธิภาพ 

• ประยุกตJการใช/ข/อมูลจากอุปกรณJที ่มีความสามาถ Internet of Things หรือ Edge Computing  

เพื่อดำเนินงานแบบ Digital Twin เพื่อให/สามารถประมวลผลข/อมูลในเชิงดิจิทัล ตลอดจนสามารถ

วิเคราะหJเหตุการณJที่เกิดขึ้นกับอุปกรณJหรือระบบหรือบุคคล รวมถึงสามารถพยากรณJเหตุการณJ

เก่ียวข/องท่ีคาดว̂าจะเกิดข้ึนในอนาคตได/ 

• พัฒนาห/องทำงานดิจิทัล ด/วยการพัฒนาโครงสร/างพื ้นฐาน และเครื ่องมือสำหรับสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของพนักงานร^วมกันไม^ว^าจะอยู^ที่ใด หรือบนอุปกรณJใดก็ตาม รวมถึงการสร/างวัฒนธรรม 

นโยบายและแนวปฏิบัติในการเอ้ืออำนวยให/การปฏิบัติงานในห/องทำงานดิจิทัลได/อย̂างเปRนรูปธรรม 

• ใช/ระบบ Enterprise Mobility Management เพ่ือบริหารจัดการอุปกรณJพกพาในแง̂มุมของการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัย ได/แก^ การควบคุมข/อมูลที่เปRนความลับขององคJกร การควบคุมการใช/งานให/

เปRนไปตามนโยบาย การปqองกันอุปกรณJจากไวรัสหรือมัลแวรJ การบริหารการติดตั้งแอปพลิเคชันของ

องคJกร การปรับปรุงซอฟตJแวรJล^าสุด และการรายงานสรุปด/านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย

ประจำเดือน เปRนต/น 

O8: ให/มีการเช่ือมโยง แลกเปล่ียนข/อมูลดิจิทัล และเป±ดเผยข/อมูลตามกฎหมาย 

• ให/หน^วยงานของรัฐจัดให/มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข/อมูลดิจิทัลระหว^างกันโดยไม^จำต/องจัดทำ

ข/อมูลขึ้นใหม^ทั้งหมด กรณีหน^วยงานของรัฐ เจ/าของข/อมูลจะต/องให/อยู^ในรูปแบบข/อมูลดิจิทัล ซึ่งต/อง



 หน#าที่ ๒๑ 

โอกาส (O – Opportunities) 

ใช/ข/อมูลตามวัตถุประสงคJในหน/าที่และอำนาจของตนเท^าน้ัน โดยต/องดูแลรักษาข/อมูลให/มีความมั่นคง

ปลอดภัย รวมถึงข/อมูลดิจิทัลท่ีตนจัดทำ ครอบครองเม่ือมีหน̂วยงานของรัฐแห̂งอ่ืนร/องขอ 

• ให/หน^วยงานของรัฐจัดทำข/อมูลที่ต/องเป±ดเผยตามกฎหมายว^าด/วยข/อมูลข^าวสารของราชการในรูปแบบ

ข/อมูลดิจิทัลต̂อสาธารณะ โดยประชาชนท่ัวไปสามารถเข/าถึงได/อย̂างเสรีและไม̂เสียค̂าใช/จ̂าย 

O9: มีแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร digital อย̂างเปRนระบบ 

• ให/หน^วยงานด/านบุคลากรของบริษัทฯดำเนินการจัดเตรียมหลักสูตรสำหรับพัฒนาบุคลากรด/านดิจิทัล

ตามสมรรถนะหลักของบริษัทฯ 

 

อุปสรรค (T - Threats) หรือ ความท=าทาย (Challenges) 

T1: การบูรณาการร̂วมกันในด/านพัฒนาความสามารถในการรองรับการจราจรทางอากาศของประเทศ 

• การพัฒนาความสามารถในการรองรับของระบบการจราจรทางอากาศของประเทศ ระบบสนามบิน (ท้ัง

ที่เปRนสนามบินหลักเพื่อรองรับการเติบโตของสายการบินต/นทุนต่ำ) และการบริหารจราจรทางอากาศ  

ที่จำเปRนต/องพัฒนาอย^างต^อเนื่องและบูรณาการกันให/ทันต^อการเติบโตของปริมาณการจราจรทาง

อากาศภายหลังจากสถาณการณJ COVID-19 ผ^านไป และรองรับการเป±ดประเทศตามนโยบายของ

รัฐบาล 

T2: ผลกระทบด/านส่ิงแวดล/อมจากการบิน 

• ผลกระทบส่ิงแวดล/อมจากการบินถูกยกระดับความสำคัญมากย่ิงข้ึนจากปริมาณจราจรทางอากาศท่ีเพ่ิม

สูงขึ้น โดยประเทศไทยได/แถลงต^อประชาคมโลกถึงเจตจำนงและเปqาหมายของประเทศในการร^วมลด

การปล^อยก·าซเรือนกระจก ในขณะเดียวกันผลกระทบด/านเสียงก็ส^งผลต^อวิถีความเปRนอยู^ของชุมชน

โดยรอบสนามบินจนอาจเกิดเปRนข/อจำกัดในการประกอบการปรับปรุงพัฒนาด/านการบินท่ีเก่ียวข/อง 

T3: ภัยคุกคามด/านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

• การรักษาความปลอดภัยของระบบบริหารจราจรทางอากาศถูกหยิบยกให/เปRนวาระสำคัญด/านการบินใน

ป2จจุบัน โดยเฉพาะจากการก^อการร/ายทั่วไป และการกระทำอันผิดกฎหมายที่มีผลต^อความปลอดภัย

ของอากาศยาน หรือผลกระทบต^อการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ บุคลากร และข/อมูล/ระบบ

อิเล็กทรอนิกสJ ซ่ึงอาจลุกลามไปเปRนป2จจัยอันตรายทางการบินใหม̂ในอนาคต 

T4: การเกิดวิกฤตการณJต̂างๆ ของโลกในอนาคต 



 หน#าที่ ๒๒ 

อุปสรรค (T - Threats) หรือ ความท=าทาย (Challenges) 

• การเตรียมแผนการรับมือกับสถาณการณJต̂าง ๆ ท่ีอาจจะเปลี่ยนแปลงไปได/ตลอดเวลาถือเปRนสิ่งสำคัญ

ยิ่งในการจะรักษาสภาพคล^องของบริษัทฯ เพื่อให/สามารถดำเนินการให/บริการได/อย^างต^อเนื่องและมี

เสถียรภาพ 

T5: ป2จจัยด/านการเมืองและการเลือกข้ัวอำนาจ (สงคราม Tech War) 

• การที่ประเทศต̂าง ๆ ถูกบังคับให/เลือกใช/เทคโนโลยีของประเทศมหาอำนาจและกีดกันการใช/เทคโนโลยี

ของฝ¶ายตรงข/ามทำให/การพัฒนาโครงสร/างพ้ืนฐานด/านเทคโนโลยีต/องกระทำด/วยความระมัดระวัง 

 

๒.๒ สรุปสถานภาพป7จจุบันด=านเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากการสรุปป2จจัยที่เปRนจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ^อนหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง (Weaknesses) กับ

ป2จจัยที่เปRนโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) หรือ ความท/าทาย (Challenges) โดยสามารถ

ใช/ข/อมูลที่ได/ในการวิเคราะหJสถานภาพป2จจุบันด/านเทคโนโลยีดิจิทัล (SWOT Analysis) เพื่อกำหนดประเด็น

สำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคJกรตามหลักการ TOWS Matrix โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

๑. ประเด็นสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงรุก 

ใช=ความเข=มแข็งภายในแสวงประโยชน2จากโอกาสภายนอก (SO) 

ด=านบุคลากร 

SO1 พัฒนาระบบเพ่ือรองรับการประเมินและพัฒนาความสามารถของบุคลากรภายใน บวท. 

SO2 ปรับปรุงแผนอัตรากำลังให/เหมาะสมกับการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคต 

SO3 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให/มีทักษะด/านเทคโนโลยีดิจิทัลผ^านระบบการเรียนรู/ของบริษัท เพื่อให/

บุคลากรสามารถใช/เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับผลิตภาพในการดำเนินงานและดำรงชีพ ให/เกิด

ประโยชนJทางเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังสร/างความตระหนักรู/เท̂าทันส่ือและเท̂าทันโลก 

SO4 มีการสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมด/านดิจิทัลอย^างต^อเนื่องสามารถขยายผลไปสู^การลดต/นทุน

ขององคJกรในระยะยาว 

ด=านกระบวนการ 



 หน#าที่ ๒๓ 

๑. ประเด็นสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงรุก 

ใช=ความเข=มแข็งภายในแสวงประโยชน2จากโอกาสภายนอก (SO) 

SO5 สร/างความตระหนักรู/เรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด/านสารสนเทศ เพื่อสร/างความเชื่อมั่นใน

การใช/งานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคJกร 

ด=านโครงสร=างพ้ืนฐาน 

SO6 พัฒนาโครงสร/างพื้นฐานดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการให/บริการอย^างต^อเนื่องและสร/างความเชื่อมั่นใน

การใช/เทคโนโลยีดิจิทัล 

SO7 วิจัย พัฒนาและสร/างนวัตกรรมด/วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีแนวโน/มสามารถนำมาใช/งานได/ในอนาคต 

ได/แก^ เทคโนโลยีป2ญญาประดิษฐJ (Artificial Intelligence: AI) เทคโนโลยี Internet of Things 

(IoT) เทคโนโลยี Blockchain และเทคโนโลยี Virtue Reality and Augmented Reality (VR 

and AR) เปRนต/น 

SO8 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในส^วนของการบริการการเดินอากาศ การบริหารห/วงอากาศและ

การดำเนินงานสนับสนุนการบริการการเดินอากาศ เพื่อรองรับปริมาณเที่ยวบินและรองรับการ

กำกับดูแลที่ดี รวมถึงมีความสอดคล/องกับ Thailand 4.0 นโยบายดิจิทัลและแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

SO9 มีการพัฒนาผลิตภัณฑJ และบริการเก่ียวเน่ืองเพ่ือสร/างรายได/ให/บริษัทฯ 

SO10 สร/างความร̂วมมือกับบริษัทฯ UTM ต̂างๆ เพื่อรองรับการถ̂ายโอนจากระบบ ATM และลดบทบาท

การให/บริการของ ANSP 

ด=านข=อมูล 

SO11 พัฒนาคลังข/อมูลและองคJความรู/ รวมถึงมีการเชื่อมโยงและการเป±ดเผยข/อมูลที่เปRนประโยชนJตาม

มาตรฐาน Open Data เพื่อส^งเสริมให/เกิดการบูรณาการข/อมูลรวมถึงการดำเนินการร^วมกันท้ัง

จากหน̂วยงานภายในและภายนอกองคJกร 

SO12 สื่อสารประชาสัมพันธJให/ชัดเจนถึงแนวทางในการคุ/มครองข/อมูลส^วนบุคคลเพื่อให/เจ/าหน/าที่ใน 

บวท. รับทราบและสามารถดำเนินงานได/อย̂างมีประสิทธิภาพ 

 

๒. ประเด็นสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงปsองกัน 



 หน#าที่ ๒๔ 

ใช=ความเข=มแข็งภายในหลีกเล่ียงส่ิงกีดขวาง/อุปสรรคภายนอก (ST) 

ด=านบุคลากร 

ST1 ส^งเสริมให/บุคลากรผ^านการอบรมและได/รับประกาศนียบัตรตามหลักสูตรดิจิทัลที่สำคัญตาม

แผนงานของรัฐบาลดิจิทัลและแผนพัฒนาบุคลกรด/านดิจิทัลของ บวท. (Up-skill) 

ST2 จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรด/านดิจิทัลให/มีความสอดคล/องกับแนวทางการพัฒนาของรัฐบาล 

ด=านกระบวนการ 

ST3 พัฒนากลไกในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด/านสารสนเทศของหน̂วยงานให/เปRนไปตามมาตรฐาน

ระดับเคร^งครัดตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสJที่กำหนดไว/ โดยอ/างอิงการ

ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 

ST4 จัดตั้งหน^วยงานที่คอยดูแลกฎหมายด/านดิจิทัลที่คอยให/คำแนะนำปรึกษาในการดำเนินงานด/าน

ดิจิทัลของบริษัทฯ 

ด=านโครงสร=างพ้ืนฐาน 

ST5 วิจัย พัฒนา และสร/างนวัตกรรมด/วยเทคโนโลยีดิจิทัลด/านการบริการการเดินอากาศและการ

บริหารจราจรทางอากาศ เพื่อรองรับการฟ̧¹นตัวของปริมาณการจราจรทางอากาศและลดผลกระทบ

ด/านส่ิงแวดล/อมจากการบินของประเทศ 

ST6 พัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบโครงสร/างพื้นฐานคมนาคมทางอากาศ เพ่ือ

ปqองกันการกระทำอันผิดกฎหมายที่มีผลต^อความปลอดภัยของข/อมูล/ระบบคอมพิวเตอรJ/ระบบ

เครือข̂าย 

ST7 สร/างความร^วมมือกับบริษัทฯ ต^าง ๆ เพื่อให/เกิดความร^วมมือในการพัฒนาเทคโนโลยีการบริการ

ขนส̂งทางอากาศเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต 

ST8 มีการพัฒนาผลิตภัณฑJ และบริการเกี่ยวเนื่องเพื่อสร/างรายได/ให/บริษัทฯ จากโครงสร/างพื้นฐานการ

แลกเปล่ียนข/อมูลระหว̂างประเทศ 

ST9 ปรับปรุงเทคโนโลยีในบริษัทฯ ให/สามารถรองรับการปรับวิธีการปฏิบัติงานและเพิ่ม Productivity 

และปรับใช/กับกระบวนการในบริษัทฯ อย̂างเปRนรูปธรรม 

ด=านข=อมูล 

ST10 มีกระบวนการสำรองข/อมูลท่ีชัดเจน 



 หน#าที่ ๒๕ 

ST11 มีการกำกับให/เกิดธรรมมาภิบาลข/อมูล (Data Governance) เพื ่อให/เกิดความชัดเจนในการ

ดำเนินงานสำหรับผู/บริหารและผู/ปฏิบัติงาน 

 

๓. ประเด็นสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงแก=ไข 

ลดจุดอ"อนให=เหลือน=อยท่ีสุด และใช=ประโยชน2จากโอกาสภายนอก (WO) 

ด=านบุคลากร 

WO1 ส^งเสริมการใช/ Digital literacy แก^บุคลากรในองคJกรเพื่อกระตุ/นให/บุคลากรมีความตื่นตัวอยู̂

เสมอ (Re-Skill) 

WO2 ส^งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด/านการใช/เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร/างบรรยากาศการทำงาน

ในองคJกรท่ีรองรับความหลากหลายของบุคลากรในแต̂ละกลุ̂ม (Generation) 

ด=านกระบวนการ 

WO3 มีการกำกับให/ทุกพื้นที่มีการปฏิบัติเปRนไปตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

รวมทั้งควรมีการยกระดับการรับรู/ ตระหนัก และเข/าใจนโยบาย/แนวทางในการปฏิบัติ ด/านความ

ม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ ให/เปRนไปตามเปqาหมายและสูงข้ึนต̂อเน่ืองทุกป  

WO4 พัฒนากระบวนการของระบบงานให/มีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนถ^ายไปสู^กระบวนการที่เปRน

ดิจิทัล ท้ังกระบวนการให/บริการและกระบวนการดำเนินงาน 

WO5 พัฒนาการกำกับดูแลด/านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปRนระบบ ตอบสนองตามแนวทางที่เปRนมาตรฐาน

และสามารถประเมินผลลัพธJ/ผลสำเร็จการกำกับดูแลได/อย̂างเปRนรูปธรรม 

WO6 ปรับปรุงกระบวนการจัดทำสถาป2ตยกรรมองคJกร (Enterprise Architecture หรือ EA) ให/มีการ

วิเคราะหJท่ีสอดสอดคล/องตามบริบท/ภารกิจในป2จจุบันและอนาคตเปRนประจำทุกป  

WO7 กำหนด/ทบทวนแนวทางอย^างมีระบบให/ครอบคลุมทุกโครงการที่สำคัญและประเด็นสำคัญ 

รวมถึงกระบวนการจัดการคุณภาพ (Quality Management) ท่ีเปRนระบบ (Systematic) 

WO8 มีนโยบายหรือมาตรการด/านการบริหารจัดการการเลือกใช/เทคโนโลยีที่เปRนมิตรต^อสิ่งแวดล/อมท่ี

ชัดเจน 

ด=านโครงสร=างพ้ืนฐาน 

WO9 พัฒนาโครงสร/างพื้นฐานดิจิทัลที่เปRนมิตรกับสิ่งแวดล/อมให/มีประสิทธิภาพและมีความคุ/มค̂า 

สามารถใช/งานร̂วมกันได/โดยได/รับประโยชนJสูงสุด 



 หน#าที่ ๒๖ 

๓. ประเด็นสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงแก=ไข 

ลดจุดอ"อนให=เหลือน=อยท่ีสุด และใช=ประโยชน2จากโอกาสภายนอก (WO) 

WO10 พัฒนาระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อป±ดช^องโหว̂

หรือช^องทางการโจมตีทางไซเบอรJ รวมถึงการคุ/มครองข/อมูลส^วนบุคคล เพื่อสร/างความเชื่อมั่นใน

การใช/เทคโนโลยีดิจิทัลและการทำธุรกรรมออนไลนJ 

WO11 พัฒนาระบบสารสนเทศให/ทันต^อความต/องการและทันต^อการเปลี่ยนแปลง/การใช/งาน เพ่ือ

สนับสนุนการบริการและการดำเนินงานด/วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร/างนวัตกรรม พร/อมท้ัง

รองรับการตรวจสอบกำกับดูแลได/ 

WO12 จัดหาโปรแกรมและอุปกรณJ/คอมพิวเตอรJสำหรับปฏิบัติงานเพื่อให/พนักงานสามารถเข/าถึง

โปรแกรม /คอมพิวเตอรJท่ีมีความจำเปRน เหมาะสมกับการใช/งาน 

ด=านข=อมูล 

WO13 พัฒนากระบวนการกำกับดูแลและกระบวนการบริหารจัดการข/อมูล สารสนเทศและความรู/ ด/วย

การทบทวนข/อมูลสารสนเทศที่สำคัญให/สอดคล/องตามบริบทการดำเนินการ รวมทั้งให/มีการ

ประเมินคุณภาพข/อมูลสารสนเทศ ความคุ/มทุนและความม่ันคงปลอดภัยอย̂างเปRนระบบท่ีสามารถ

ทำซ้ำได/และเปRนมาตรฐาน นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาคลังข/อมูล ฐานข/อมูลกลาง (Master Data) 

ระบบฐานข/อมูลขนาดใหญ^ (Big Data) การบูรณาการเชื่อมโยงข/อมูลและเป±ดเผยข/อมูล (Open 

Data) 

WO14 พัฒนาการวิเคราะหJข/อมูล data analytics จากฐานข/อมูลท่ีมีอยู̂ 

WO15 พัฒนาฐานข/อมูลเพ่ือรองรับข/อมูลส̂วนบุคคล 

 

๔. ประเด็นสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงรับ 

ลดจุดอ"อนภายใน และหลีกเล่ียงป7ญหา/อุปสรรคจากภายนอก (WT) 

ด=านบุคลากร 

WT1 ปรับปรุงรูปแบบการทำงานเพื่อให/สามารถรองรับการปรับวิธีการปฏิบัติงานและเพิ่ม Productivity 

ขยายผลไปสู̂การลดต/นทุนขององคJกรในระยะยาว 

ด=านกระบวนการ 



 หน#าที่ ๒๗ 

WT2 พัฒนาการกำกับดูแล ตรวจสอบ และติดตามการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด/านสารสนเทศจาก

การกระทำอันผิดกฎหมายต̂อความปลอดภัยของข/อมูลและระบบอิเล็กทรอนิกสJ ซึ่งอาจลุกลามเปRน

ป2จจัยอันตรายทางการบินและเปRนป2จจัยใหม̂ในอนาคต 

WT3 ปรับปรุงกระบวนการทำงานให/สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช/สนับสนุนการทำงานได/อย^าง

เหมาะสม 

ด=านโครงสร=างพ้ืนฐาน 

WT4 ปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข/องกับระบบโครงสร/างพื้นฐานการคมนาคมทางอากาศให/สอดคล/อง

กับระบบบริหารการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด/านสารสนเทศตามมาตรฐานสากลและกฎหมาย 

WT5 กำหนดกระบวนการควบคุมการนำทรัพยJสินออกไปนอกองคJกรท่ีชัดเจน 

WT6 กำหนดนโยบายควบคุมการใช/งานอุปกรณJพกพา และการลงโปรแกรมท่ีผิดกฎหมาย 

WT7 ปรับเทคโนโลยีท่ีช̂วยสนับสนุนการะบวนการทำงานให/เปRนระบบอัตโนมัติและลดภาระของบุคลากร 

WT8 นำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อปรับให/ชั่วโมงปฏิบัติงานมีความยืดหยุ^นสอดคล/องกับ

ปริมาณเท่ียวบิน 

ด=านข=อมูล 

WT6 กำหนดมาตรฐานการแบ̂งช้ันความลับของข/อมูลและการใช/สารสนเทศของบริษัทฯ 

 

๒.๓ การกำหนดขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

จากประเด็นสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Capabilities) จะช^วยให/การพัฒนาดิจิทัล

สัมฤทธิ์ผล โดยสามารถวิเคราะหJถึงขีดความสามารถเชิงดิจิทัลเดิมที่จำเปRนต/องได/รับการปรับเปลี่ยน และขีด

ความสามารถเชิงดิจิทัลใหม^ที่จำเปRนต/องได/รับการพัฒนาเพิ่มเติมตามแนวทางการพัฒนาสถาป2ตยกรรมองคJกร 

มีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ประเด็นสำคัญในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

องค2ประกอบของ

สถาป7ตยกรรมองค2กร 

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

• พัฒนาระบบเพ ื ่อรองร ับการ

ป ร ะ เ ม ิ น แ ล ะ พ ั ฒ น า

สถ าป 6 ต ยก ร รมทา ง ธ ุ ร กิ จ 

(Business Architecture) 

• ม ีบ ุ คลากรท ี ่ ม ี ความสามารถตรงตาม

คุณสมบัติของตำแหนRงงานที ่กำหนดโดย



 หน#าที่ ๒๘ 

ประเด็นสำคัญในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

องค2ประกอบของ

สถาป7ตยกรรมองค2กร 

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

ความสามารถของบ ุคลากร

ภายใน บวท. (SO1) 

• พัฒนาศักยภาพบุคลากรให\มี

ทักษะด\านเทคโนโลยีดิจิทัลผRาน

ระบบการเร ียนร ู \ ของบร ิษัท 

เพ ื ่ อ ให \บ ุคลากรสามารถใช\

เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับ

ผลิตภาพในการดำเนินงานและ

ดำรงชีพ ให\เกิดประโยชนaทาง

เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร\าง

ความตระหนักรู \เทRาทันสื ่อและ

เทRาทันโลก (SO3) 

• สร\างความรRวมมือกับบริษัทฯ 

UTM ตRางๆ เพื่อรองรับการถRาย

โอนจากระบบ ATM และลด

บทบาทการให\บริการของ ANSP 

(SO10) 

• ส Rงเสร ิมให \บ ุคลากรผ Rานการ

อบรมและได\รับประกาศนียบัตร

ตามหลักสูตรดิจิทัลที่สำคัญตาม

แผนงานของรัฐบาลดิจิทัลและ

แผนพัฒนาบุคลกรด\านดิจ ิทัล

ของ บวท. (Up-skill) (ST1) 

• จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรด\าน

ดิจิทัลให\มีความสอดคล\องกับ

แนวทางการพัฒนาของรัฐบาล 

(ST2) 

• จ ัดต ั ้ งหน Rวยงานท ี ่คอยด ูแล

กฎหมายด\านดิจ ิท ัลที ่คอยให\

ค ำ แ น ะ น ำ ป ร ึ ก ษ า ใ น ก า ร

ดำเนินงานด\านดิจิทัลของบริษัทฯ 

(ST4) 

พ ัฒนาศ ักยภาพบุคลากรผ Rานระบบการ

เรียนรู\ของบริษัท (LMS) เพื่อยกระดับผลิต

ภาพในการดำเนินงานและดำรงชีพ ให\เกิด

ประโยชนaทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง

สร\างความตระหนักรู\เทRาทันสื่อและเทRาทัน

โลก 

• ปรับปรุงรูปแบบและมาตรฐานการทำงาน

ด \านการบร ิการการเด ินอากาศโดยนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน เพื่อรองรับการ

ดำเนินงานและสRงเสริมการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นด\านการใช\เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร\าง

บรรยากาศการทำงานในองคaกรที ่รองรับ

ความหลากหลายของบุคลากรในแตRละกลุRม 

(Generation) 

• ใช\เทคโนโลยีดิจิทัลเป|นเครื ่องมือเพื ่อเพิ่ม

ชRองทางในการแสวงหารายได\ และขยาย

โอกาสทางธุรกิจใหมRสามารถขยายผลไปสูR

การลดต\นทุนขององคaกรในระยะยาว 

• มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ

จ ัดทำแผนทางความก \าวหน \าในอาชีพ 

(Career Path) และการหมุนเวียนงาน (Job 

Rotation) ให\มีคุณสมบัติที่ชัดเจน 

• ม ี บ ุ ค ล าก รผ R า นก า รอบรมและ ได \ รั บ

ประกาศนียบัตรตามหลักสูตรดิจิทัลที่สำคัญ

ตามแผนงานของรัฐบาลดิจ ิท ัลที ่กำหนด 

(Up-skill) และมีความตื่นตัวในการใช\ทักษะ 

Digital literacy อยูRเสมอ (Re-Skill) 

• ใช\ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ

ดำเนินการบริหารความสัมพันธaและสร\าง



 หน#าที่ ๒๙ 

ประเด็นสำคัญในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

องค2ประกอบของ

สถาป7ตยกรรมองค2กร 

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

• สRงเสริมการใช\ Digital literacy 

แกRบุคลากรในองคaกรเพื่อกระตุ\น

ให\บุคลากรมีความตื่นตัวอยูRเสมอ 

(Re-Skill) (WO1) 

• ปร ับปร ุงร ูปแบบการทำงาน

เพื่อให\สามารถรองรับการปรับ

ว ิ ธ ี ก ารปฏ ิบ ั ต ิ ง านและ เพิ่ ม 

Productivity ขยายผลไปสูRการลด

ต\นทุนขององคaกรในระยะยาว 

(WT1) 

• พ ั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง

ระบบงานให\มีความเหมาะสมกบั

การเปลี่ยนถRายไปสูRกระบวนการ

ที ่เป |นดิจ ิท ัล ทั ้งกระบวนการ

ให \บร ิการและกระบวนการ

ดำเนินงาน (WO4) 

• พ ัฒนาการกำก ั บด ู แลด \ าน

เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่ เป |นระบบ 

ตอบสนองตามแนวทางที ่ เป|น

มาตรฐานและสามารถประเมิน

ผลลัพธa/ผลสำเร็จการกำกับดูแล

ได\อยRางเป|นรูปธรรม (WO5) 

• ปร ับปร ุงกระบวนการจ ัดทำ

ส ถ า ป 6 ต ย ก ร ร ม อ ง ค a ก ร 

(Enterprise Architecture หรือ 

EA) ให \ม ีการว ิ เคราะห aท ี ่สอด

สอดคล\องตามบริบท/ภารกิจใน

ป6จจุบันและอนาคตเป|นประจำ

ทุกป� (WO6) 

• กำหนด/ทบทวนแนวทางอยRางมี

ระบบให\ครอบคลุมทุกโครงการที่

ความผูกพันระหวRางผู\ใช\บริการให\สอดรับกับ

สถานการณaที่เปลี่ยนแปลงไป 

• ม ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร  ATM Professional 

Center อยRางเป|นระบบ 

• มีกระบวนการและหนRวยงานรับผิดชอบดูแล

กฎหมายด\านดิจิทัลเพื่อให\คำแนะนำปรึกษา

ในการดำเนินงานด\านดิจิทัลของบริษัทฯ 

• ปรับปรุงและเพิ ่มบทบาทในกระบวนการ

แลกเปลี่ยนข\อมูล/วางแผน/ขออนุญาตนำ 

โดรนขึ้นบิน 

• ม ีการจ ัดทำสถาป 6ตยกรรมองค aกร และ

กระบวนการตามมาตรฐาน ISO 29110 และ 

ISO 27000 



 หน#าที่ ๓๐ 

ประเด็นสำคัญในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

องค2ประกอบของ

สถาป7ตยกรรมองค2กร 

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

สำคัญและประเด็นสำคัญ รวมถึง

กระบวนการจ ัดการค ุณภาพ 

(Quality Management) ท ี ่ เป| น

ระบบ (Systematic) (WO7) 

• วิจัย พัฒนาและสร\างนวัตกรรม

ด\วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีแนวโน\ม

สามารถนำมาใช\งานได\ในอนาคต 

ได\แกR เทคโนโลยีป6ญญาประดิษฐa 

(Artificial Intelligence: AI) 

เทคโนโลยี Internet of Things 

(IoT) เทคโนโลย ี  Blockchain 

และเทคโนโลยี Virtue Reality 

and Augmented Reality (VR 

and AR) เป|นต\น (SO7) 

• พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลทั้ง

ในส Rวนของการบร ิการการเดิน 

อากาศ การบริหารห\วงอากาศ

และการดำเนินงานสนับสนุนการ

บร ิการการ เด ินอากาศ  เพื่ อ

รองร ับปร ิมาณเท ี ่ยวบ ินและ

รองรับการกำกับดูแลที่ดี รวมถึง

มีความสอดคล\องกับ Thailand 4.0 

นโยบายดิจิทัลและแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (SO8) 

• ม ีการพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ a และ

บริการเกี่ยวเนื่องเพื่อสร\างรายได\

ให\บริษัทฯ (SO9) 

• วิจัย พัฒนา และสร\างนวัตกรรม

ด\วยเทคโนโลยีดิจ ิทัลด\านการ

บริการการเดินอากาศและการ

บริหารจราจรทางอากาศ เพื่อ

สถาป6ตยกรรมแอปพลิเคชัน 

(Application Architecture) 

• มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการบริหาร

มาตรฐานความปลอดภ ัยและการตรวจ

ประเมินผลการดำเนินงานด\านความปลอดภัย

การให \บร ิการการ เด ินอากาศ (Safety 

Performance Survey) ทั่วทั้งองคaกร 

• มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการบริหาร

จราจรทางอากาศตลอดทุกชRวงการบิน และ

บริหาร/จัดการห\วงอากาศให\มีความคลRองตัว 

รวมถึงตามแนวคิดใหมR 

• มีระบบสนับสนุนการตรวจประเมินมาตรฐาน

บริการการเดินอากาศ 

• มีระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลสน ับสน ุนการ

ดำเนินงานภายในอยRางมีประสิทธิภาพ 

• มีเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนระบบการจัดการ

ความรู\และการจัดเก็บองคaความรู\ 

• ม ีระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลสน ับสน ุนการ

ยกระดับขีดความสามารถระบบการบินของ

ประเทศ 

• มีระบบการควบคุมจราจรทางอากาศในเขต

สนามบินจากระยะไกล 

• มีระบบสนับสนุนการคาดการณaปร ิมาณ

จราจรทางอากาศ โดยสามารถคาดการณa

ตามเส\นทางบินเพื่อให\สามารถนำไปใช\ในการ

ประมาณการณaความหนาแนRนของ Sector 

และนำไปส ู R การปร ับปร ุ ง  Sector และ



 หน#าที่ ๓๑ 

ประเด็นสำคัญในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

องค2ประกอบของ

สถาป7ตยกรรมองค2กร 

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

รองรับการฟ� �นตัวของปริมาณ

การจราจรทางอากาศและลด

ผลกระทบด\านสิ่งแวดล\อมจาก

การบินของประเทศ (ST5) 

• ปรับปรุงเทคโนโลยีในบริษัทฯ 

ให \ สามารถรองร ับการปรับ

ว ิ ธ ี ก ารปฏ ิบ ั ต ิ ง านและ เพิ่ ม 

Productivity และปร ับใช \กับ

กระบวนการในบริษัทฯ อยRาง

เป|นรูปธรรม (ST9) 

• พัฒนาระบบสารสนเทศให\ทันตRอ

ความต\องการและทันต Rอการ

เปลี ่ยนแปลง/การใช\งาน เพื่อ

สนับสนุนการบริการและการ

ดำเนินงานด\วยเทคโนโลยีดิจิทัล

และการสร\างนวัตกรรม พร\อม

ทั ้งรองรับการตรวจสอบกำกับ

ดูแลได\ (WO11) 

• ปรับเทคโนโลยีที ่ชRวยสนับสนุน

การะบวนการทำงานให \ เป|น

ระบบอัตโนมัติและลดภาระของ

บุคลลากร (WT7) 

• นำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ

ปฏิบัต ิงานเพื ่อปรับให\ช ั ่วโมง

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านม ี ความย ื ดหยุR น

สอดคล\องกับปริมาณเที ่ยวบิน 

(WT8) 

เส\นทางบินให\เหมาะสมกับปริมาณจราจร

ทางอากาศในระยะยาว 

• มีระบบสนับสนุนการดำเนินการ UAV/UTM 

• ผลักดันพัฒนาโปรแกรมในสRวน THAI-CMAC 

ให\เชื่อมระบบบำเพ็ญโดยสมบูรณa 

• มีระบบสื่อสารองคaกรที่ทันสมัย (Metaverse) 

• มีระบบสนับสนุนการสRงเสริมการขายผRาน 

Digital Marketing เพื่อรักษาฐานลูกค\าและ

ขยายโอกาศทางธุรกิจใหมR 

• ใช \เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการสนับสนุนการ

พ ัฒนา Solution เพ ื ่ อตอบสนองความ

ต\องการของลูกค\ากลุRมเป�าหมาย 

• มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อผลักดันให\เกิด

การสร \ างนว ัตกรรมท ี ่ สามารถช Rวยลด

คRาใช \จ Rาย หรือสร \างรายได\เพ ิ ่มจากการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจใหมRๆ (Business 

Model Innovation) ได\อยRางเป|นรูปธรรม 

• มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการบริหาร

ค ว า ม ต R อ เ น ื ่ อ ง ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ  ( Business 

Continuity Management: BCM) 

• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

การรายงานสถานะความเสี่ยงระดับองคaกร 

(Early Warning System: EWS) 

• มีเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการติดตาม

และประเมินผลการลงทุน และการบริหาร

ต\นทุน 

• มีระบบประเมินผลความพึงพอใจของผู\มีสRวน

ได\สRวนเสียและลูกค\าสัมพันธa (CRM, VOC) 



 หน#าที่ ๓๒ 

ประเด็นสำคัญในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

องค2ประกอบของ

สถาป7ตยกรรมองค2กร 

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

• ม ีระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลในการพ ัฒนา

นวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนองคaกรและขยายผล

เช ิงพาณ ิชย aและสร \างความร Rวมม ือกับ

หนRวยงานด\านวิชาการ 

• มีระบบประเมินผลตัวชี้วัดกระบวนการตาม

โครงสร\างกระบวนการอยRางตRอเนื่อง 

• มีระบบชRวยบริหารแผนอัตรากำลัง และ

ระบบประเม ินผล ิตภาพด \ านบ ุคลากร 

(People Productivity) 

• พัฒนาคลังข\อมูลและองคaความรู\ 

รวมถึงมีการเชื ่อมโยงและการ

เป�ดเผยข\อมูลที ่เป|นประโยชนa

ตามมาตรฐาน Open Data เพื่อ

ส Rงเสร ิมให\เก ิดการบูรณาการ

ข \อม ูลรวมถ ึงการดำเน ินการ

รRวมกันทั้งจากหนRวยงานภายใน

และภายนอกองคaกร (SO11) 

• สื่อสารประชาสัมพันธaให\ชัดเจน

ถึงแนวทางในการคุ\มครองข\อมูล

สRวนบุคคลเพื ่อให\เจ\าหน\าที ่ใน 

บวท. ร ับทราบและสามารถ

ด ำ เ น ิ น ง า น ไ ด \ อ ย R า ง มี

ประสิทธิภาพ (SO12) 

• มีนโยบายรวมถึงแนวทางในการ

คุ\มครองข\อมูลสRวนบุคคลเพื่อให\ 

บวท. สามารถดำเน ินงานได\

อยRางมีประสิทธิภาพ (ST5) 

• มีกระบวนการสำรองข\อมูลที่

ชัดเจน (ST10) 

สถาป 6 ตยกรรมข \ อม ู ลหรื อ

สารสนเทศ (Data/Information 

Architecture) 

• มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการบริหาร

จัดการข\อมูลและแลกเปลี ่ยนข\อมูลตาม

แนวคิด SWIM 

• มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ

ข\อมูลและความรู \ รวมถึงการแลกเปลี ่ยน

ข\อมูลดิจิทัลและความรู\ระหวRางหนRวยงาน

ภายในและหนRวยงานภายนอก 

• มีระบบแลกเปล ี ่ยนข \อม ูล/วางแผน/ขอ

อนุญาตการนำ Drone ขึ้นบิน 

• ม ี ร ะ บ บ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห a ข \ อ ม ู ล  (Data 

Analytics) จากฐานข\อมูลที่มีอยูR 

• ม ีระบบสน ับสน ุนการต ัดส ินใจและการ

วิเคราะหaข\อมูลเพื ่อสนับสนุนการวางแผน

ธุรกิจ การลงทุนและการบริหารความเสี่ยง

ของบริษัท เพื่อรองรับหากสถานการณaและ

ปริมาณจราจรทางอากาศยังไมRกลับเข\าสูR

ระด ับปกต ิ  และไม Rได \ร ับการช Rวยเหลือ

เพิ่มเติมจากภาครัฐ 



 หน#าที่ ๓๓ 

ประเด็นสำคัญในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

องค2ประกอบของ

สถาป7ตยกรรมองค2กร 

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

• มีการกำกับให\เกิดธรรมมาภิบาล

ข \ อ ม ู ล  (Data Governance) 

เพื ่อให\เกิดความชัดเจนในการ

ดำเนินงานสำหรับผู\บริหารและ

ผู\ปฏิบตัิงาน (ST11) 

• พัฒนากระบวนการกำกับดูแล

และกระบวนการบริหารจัดการ

ข\อมูล สารสนเทศและความรู\ 

ด \ ว ย ก า ร ท บ ท ว น ข \ อ มู ล

สารสนเทศที่สำคัญให\สอดคล\อง

ต ามบร ิ บทกา รด ำ เน ิ น ก า ร 

รวมทั้งให\มีการประเมินคุณภาพ

ข\อมูลสารสนเทศ ความคุ \มทุน

และความมั่นคงปลอดภัยอยRาง

เป|นระบบที่สามารถทำซ้ำได\และ

เป|นมาตรฐาน นอกจากนี้ควรมี

การพัฒนาคลังข\อมูล ฐานข\อมูล

ก ล า ง  (Master Data) ร ะ บ บ

ฐานข\อมูลขนาดใหญR (Big Data) 

การบูรณาการเชื ่อมโยงข\อมูล

และเป�ดเผยข\อมูล (Open Data) 

(WO13) 

• พัฒนาการวิเคราะหaข\อมูล data 

analytics จากฐานข\อมูลที่มีอยูR 

(WO14) 

• พัฒนาฐานข \อม ูลเพ ื ่อรองรับ

ข\อมูลสRวนบุคคล (WO15) 

• กำหนดมาตรฐานการแบRงชั้น

ความลับของข\อมูลและการใช\

สารสนเทศของบริษัทฯ (WT6) 

• มีระบบการถRายทอดข\อมูลความพึงพอใจ 

ความต\องการ/ความคาดหวังของผู\มีสRวนได\

สRวนเสียให\กับทุกหนRวยงานภายในองคaกร 

• มีฐานข\อมูลผู\มีสRวนได\สRวนเสียที่ครอบคลุมทั้ง

องคaกรและสามารถเข\าถึงได\โดยสะดวก 

• ใช\เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อสนับสนุนให\เกิด

การบูรณาการ/เชื่อมโยงข\อมูลและสนับสนุน

การดำเนินงานข\ามสายงาน 

• มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการกำกับ

ดูแลข\อมูล 

• จ ัดทำฐานข \อม ูลผ ู \ม ีส Rวนได \ส Rวนเส ียที่

ครอบคลุมทั้งองคaกร 

• ม ี เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช \ ในการต ิดตามปร ิมาณ

เที่ยวบินที่มีความยืดหยุRน สามารถคาดการณa

ปริมาณจราจรทางอากาศ 



 หน#าที่ ๓๔ 

ประเด็นสำคัญในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

องค2ประกอบของ

สถาป7ตยกรรมองค2กร 

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

• สร\างความตระหนักรู \เรื ่องการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยด\าน

สารสนเทศ เพ ื ่ อสร \ างความ

เชื่อมั่นในการใช\งานเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององคaกร (SO5) 

• พัฒนากลไกในการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยด\านสารสนเทศ

ของหน Rวยงานให \ เป |นไปตาม

มาตรฐานระดับเครRงครัดตาม

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสaที ่กำหนดไว\ 

โดยอ\างอิงการดำเนินงานตาม

กรอบมาตรฐานสากล ISO/IEC 

27001 (ST3) 

• พัฒนาระบบรักษาความมั ่นคง

ปลอดภัยของระบบโครงสร\าง

พื้นฐานคมนาคมทางอากาศ เพื่อ

ป � อ ง ก ั น ก า ร ก ร ะ ท ำ อ ั น ผิ ด

ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ม ี ผ ล ต R อ ค ว า ม

ปลอดภ ัยของข \อม ูล /ระบบ

คอมพิวเตอรa/ระบบเครือขRาย 

(ST6)  

• มีการกำกับให\ท ุกพื ้นที ่ม ีการ

ปฏิบัติเป|นไปตามนโยบายความ

มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

รวมทั ้งควรมีการยกระดับการ

ร ับร ู \  ต ระหน ัก  และ เข \ า ใจ

นโยบาย/แนวทางในการปฏิบัติ 

ด\านความมั ่นคงปลอดภัยของ

สารสน เทศ  ให \ เ ป | น ไปตาม

เป�าหมายและสูงขึ้นตRอเนื่องทุกป� 

(WO3) 

สถาป 6 ตยกรรมความม ั ่ นคง

ปลอดภัย (Security Architecture) 

• มีระบบบริหารและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การร ักษาความม ั ่นคงปลอดภ ัยสำหรับ 

CNS/ATM แ ล ะ  SWIM โ ด ย ส า ม า ร ถ

ต อ บ ส น อ ง ต R อ  Cyber threats and 

vulnerabilities mapping and treatment 

• มีระบบบริหารและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

• ปรับปรุงมาตรฐานหรือกฎเกณฑaในการใช\

งานเทคโนโลยีดิจิทัลให\มีความสอดคล\องกัน

ระหว R างหน Rวยงานเพ ื ่ อระบบสามารถ

เชื่อมโยงกันได\อยRางมีความมั่นคงปลอดภัย 

• มีระบบตรวจสอบและติดตามการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยด\านสารสนเทศ 



 หน#าที่ ๓๕ 

ประเด็นสำคัญในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

องค2ประกอบของ

สถาป7ตยกรรมองค2กร 

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

• พัฒนาระบบการร ักษาความ

ม ั ่ น ค งปลอดภ ั ย ขอ ง ร ะบบ

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ

ป �ดช Rองโหว Rหร ือช Rองทางการ

โจมตีทางไซเบอรa รวมถึงการ

คุ \มครองข\อมูลสRวนบุคคล เพื่อ

สร \างความเช ื ่อม ั ่นในการใช\

เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลและการทำ

ธุรกรรมออนไลนa (WO10) 

• พัฒนาการกำกับดูแล ตรวจสอบ 

และต ิดตามการร ักษาความ

มั่นคงปลอดภัยด\านสารสนเทศ

จากการกระทำอันผิดกฎหมาย

ตRอความปลอดภัยของข\อมูลและ

ระบบอิเล ็กทรอนิกส a ซ ึ ่งอาจ

ล ุกลามเป |นป 6จจ ั ยอ ันตราย

ทางการบินและเป|นป6จจัยใหมRใน

อนาคต (WT2) 

• ปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข\อง

กับระบบโครงสร\างพื้นฐานการ

ค ม น า ค ม ท า ง อ า ก า ศ ใ ห\

สอดคล\องกับระบบบริหารการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยด\าน

สารสนเทศตามมาตรฐานสากล

และกฎหมาย (WT4) 

• พัฒนาโครงสร\างพื้นฐานดิจิทัล 

เพื่อสนับสนุนการให\บริการอยRาง

ตRอเนื่องและสร\างความเชื่อมั่นใน

การใช\เทคโนโลยีดิจิทัล (SO6) 

• วิจัย พัฒนา และสร\างนวัตกรรม

ด\วยเทคโนโลยีดิจ ิทัลด\านการ

สถาป6ตยกรรมเทคโนโลยีหรือ

โ ค ร ง ส ร \ า ง พ ื ้ น ฐ า น

(Technology/Infrastructure 

Architecture) 

• มีโครงสร\างพื้นฐานด\านเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การบริการการเดินอากาศ (CNS) 

• มีโครงสร\างพื้นฐานและเทคโนโลยีที่พัฒนา

ตามมาตรฐาน ASBU และกฎระเบียบของ 

กพท. 



 หน#าที่ ๓๖ 

ประเด็นสำคัญในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

องค2ประกอบของ

สถาป7ตยกรรมองค2กร 

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

บริการการเดินอากาศและการ

บริหารจราจรทางอากาศ เพื่อ

รองรับการฟ� �นตัวของปริมาณ

การจราจรทางอากาศและลด

ผลกระทบด\านสิ่งแวดล\อมจาก

การบินของประเทศ (ST3) 

• พัฒนาระบบรักษาความมั ่นคง

ปลอดภัยของระบบโครงสร\าง

พื้นฐานคมนาคมทางอากาศ เพื่อ

ป � อ ง ก ั น ก า ร ก ร ะ ท ำ อ ั น ผิ ด

ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ม ี ผ ล ต R อ ค ว า ม

ปลอดภ ัยของข \อม ูล /ระบบ

คอมพิวเตอรa/ระบบเครือขRาย 

(ST6) 

• ปรับปรุงเทคโนโลยีในบริษัทฯ 

ให \ สามารถรองร ับการปรับ

ว ิ ธ ี ก ารปฏ ิบ ั ต ิ ง านและ เพิ่ ม 

Productivity แ ล ะ ป ร ั บ ใ ช \ กั บ

กระบวนการในบริษัทฯ อยRาง

เป|นรูปธรรม (ST9) 

• มีนโยบายหรือมาตรการด\านการ

บร ิหารจ ัดการการ เล ื อก ใช\

เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ เ ป | น ม ิ ต ร ตR อ

สิ่งแวดล\อมที่ชัดเจน (WO8) 

• พัฒนาโครงสร\างพื้นฐานดิจิทัลที่

เป |นม ิตรก ับส ิ ่งแวดล \อมให \มี

ประสิทธิภาพและมีความคุ\มคRา 

สามารถใช \งานร Rวมกันได \โดย

ได\รับประโยชนaสูงสุด (WO9) 

• พัฒนาระบบสารสนเทศให\ทันตRอ

ความต\องการและทันต Rอการ

เปลี ่ยนแปลง/การใช\งาน เพื่อ

• มีโครงสร\างพื้นฐานด\านเทคโนโลยีดิจิทัลที่

สน ับสน ุนการจ ัดการจราจรทางอากาศ

สำหรับอากาศยานไร\คนขับ 

• มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถให\บริการ

การเดินอากาศได\อยRางตRอเนื่องและสามารถ

เพิ่มขีดความสามารถในการรองรับระบบการ

บินของประเทศ 

• มีโครงสร\างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อรองรับด\านการ

ส ื ่ อสาร ในส R วนของ  VHF Datalink และ 

Digital Trunked Radio 

• มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริหารจัดการ

ส ินทร ัพย aสารสนเทศของบร ิษ ัทฯ ที ่ ได/

มาตรฐาน ISO 55000 

• มีเครื่องมือที่เป|นเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน

การทำงานสอดคล\องกับความต\องการตาม

ป6จจัยสร\างความผูกพัน 

• มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถให\บริการ

ได\อยRางตRอเนื่องและพร\อมใช\งาน 



 หน#าที่ ๓๗ 

ประเด็นสำคัญในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

องค2ประกอบของ

สถาป7ตยกรรมองค2กร 

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล 

สนับสนุนการบริการและการ

ดำเนินงานด\วยเทคโนโลยีดิจิทัล

และการสร\างนวัตกรรม พร\อม

ทั ้งรองรับการตรวจสอบกำกับ

ดูแลได\ (WO11) 

• จัดหาโปรแกรมและอุปกรณa/

คอมพิวเตอรaสำหรับปฏิบัติงาน

เพื ่อให\พนักงานสามารถเข\าถึง

โปรแกรม/คอมพิวเตอรaที่มีความ

จำเป|น เหมาะสมกับการใช\งาน 

(WO12) 

• ปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข\อง

กับระบบโครงสร\างพื้นฐานการ

ค ม น า ค ม ท า ง อ า ก า ศ ใ ห\

สอดคล\องกับระบบบริหารการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยด\าน

สารสนเทศตามมาตรฐานสากล

และกฎหมาย (WT4) 

• กำหนดกระบวนการควบคุมการ

นำทรัพยaสินออกไปนอกองคaกรที่

ชัดเจน (WT5) 

• กำหนดนโยบายควบคุมการใช\

งานอุปกรณaพกพา และการลง

โปรแกรมที่ผิดกฎหมาย (WT6) 

 

 

 



 หน#าที่ ๓๘ 

ส"วนท่ี ๓ การกำหนดกลยุทธ4การพัฒนาดิจิทัล 

๓.๑ วิสัยทัศน4ดิจิทัลด=านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Vision) 

บวท. ได(กำหนดวิสัยทัศน2ดิจิทัลซึ่งมีความสอดคล(องกับนโยบายและแผนระดับชาติวEาด(วยการพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร2ที่ ๔ คือ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูEการเปRนรัฐบาลดิจิทัล และมีความสอดคล(องกับ

วิสัยทัศน2ขององค2กร โดยกำหนดให(มีวิสัยทัศน2ดิจิทัลดังน้ี 

 

“เปTนองค4กรดิจิทัลท่ีให=บริการการเดินอากาศด=วยคุณภาพสูงสุดอย"างย่ังยืน” 

A Sustainable Quality Excellent Air Navigation Service Provider with Digital Technology 

 

โดยการกำหนดเปVาหมายวิสัยทัศน2ดิจิทัลนั้น ใช(กรอบแนวคิดที่เหมาะสมเพื่อพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามที่ระบุ

ไว(ใน แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ สามารถสรุปและแบEงระดับการพัฒนา 

รัฐบาลดิจิทัลของหนEวยงานภาครัฐได(ออกเปRน ๕ ระดับ มีรายละเอียดดังน้ี 

๑. ระดับที่ ๑ E-Government เปRนจุดเริ่มต(นของการมุEงสูEรัฐบาลดิจิทัล ทั้งนี้ในระดับการพัฒนาขั้นน้ี 

ภาครัฐมีการให(บริการตEาง ๆ ผEานเว็บไซต2ของหนEวยงาน แตEเปRนเพียงการบริการเฉพาะด(านหรือ

บางสEวนเทEานั ้น นอกจากนี ้บางหนEวยงานที ่ม ีความเกี ่ยวข(องหรือทำงานในสายงานเดียวกัน  

อาจรEวมมือกันเพ่ือรวมศูนย2ของบริการอิเล็กทรอนิกส2เข(าไว(ยังจุดเดียวกัน (Portal) 

๒. ระดับที ่ ๒ Open Government เปRนการพัฒนาที ่ต (องอาศัยแรงผลักดันจากผู (บริหารระดับสูง 

ของหนEวยงานภาครัฐ และตัวแทนหนEวยงานภาครัฐเองต(องขับเคลื่อนสูEการเปRนรัฐบาลดิจิทัลมากข้ึน  

ในที ่นี ้หนEวยงานภาครัฐควรเพิ ่มอัตราการใช(ประโยชน2จากเทคโนโลยีดิจิทัลตEาง ๆ และข(อมูล 

ที่หนEวยงานมีอยูE หากเปRนข(อมูลบนเอกสาร ควรจัดทำให(กลายเปRนข(อมูลดิจิทัล และเริ่มดำเนินการ

เปrดเผยข(อมูลสูEสาธารณะ (Open Public Data) 

๓. ระดับที่ ๓ Data-Centric Government เปRนการยกระดับการให(บริการและการทำงานของภาครัฐ 

ซึ ่งมุ Eงเน(นไปที ่การสร(างเว็บไซต2หรือระบบการให(บริการที ่ตอบสนองผู (ใช(บริการ (ประชาชน  

ภาคธุรกิจ และหนEวยงานภาครัฐด(วยกันเอง) ในการใช(ประโยชน2จากข(อมูลที ่เปrดเผย โดยแตEละ

หนEวยงานภาครัฐควรให(ความสำคัญกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและข(อมูลขององค2กร 

เชEนเดียวกับการปรับเปล่ียนองค2กรไปสูEการเปRนรัฐบาลดิจิทัล โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลตEาง ๆ มาปรับ

ใช(มากย่ิงข้ึน 



 หน#าที่ ๓๙ 

๔. ระดับที่ ๔ Fully Digital Government เปRนการมุEงสูEรูปแบบการบริการและการดำเนินงานของภาครัฐ

ในรูปแบบใหมEที่ไมEเคยเกิดขึ้น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช(เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประกอบกับการสร(างความรEวมมือระหวEางรัฐกับรัฐ และรัฐกับเอกชน โดยสEงผลให(สภาพแวดล(อมเชิง

ดิจิทัลของประเทศเกิดการพัฒนาไปอยEางรวดเร็ว  ท้ังน้ี การใช(ประโยชน2จากเทคโนโลยีดิจิทัลและข(อมูล

เปRนหัวใจสำคัญของรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งต(องอาศัยการบูรณาการข(ามหนEวยงานในการใช(เทคโนโลยีดิจิทัล

หรือโครงสร(างพื้นฐานดิจิทัลกลางรEวมกัน เชEนเดียวกับการแบEงป�นข(อมูลที่เปRนประโยชน2ตEอการ

ดำเนินงานของแตEละหนEวยงานภาครัฐ 

๕. ระดับที ่  ๕ Smart Government เปRนระดับสูงสุดของการเปRนรัฐบาลดิจ ิท ัล ซึ ่งม ุ Eงส ู EการเปRน 

รัฐบาลอัจฉริยะ (Smart Government) โดยการขับเคลื ่อนผEานการนำเอาเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

(Smart Machines) มาปรับใช(กับการดำเนินงานและการให(บริการตEาง ๆ ของรัฐบาล โดยจำเปRนต(อง

อาศัยการสนับสนุนจากทุกภาคสEวน รวมถึงผู (บริหารที ่มีวิสัยทัศน2 นโยบายผลักดันจากรัฐบาล 

สภาพแวดล(อมเชิงดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม และภาคประชาชน 

ท่ีมีความต(องการใช(ประโยชน2จากบริการดิจิทัลของภาครัฐ 

นอกจากนี้ยังกำหนดเปVาหมายและระยะเวลาให(มีความสอดคล(องกับเปVาหมายวิสัยทัศน2ที่ ๓ ของ บวท. 

ค ือ การพ ัฒนาไปส ู Eองค 2กรสมรรถนะส ูง โดยใช ( เกณฑ 2การประเม ินผลการดำเน ินงานร ัฐว ิสาหกิจ 

ตามระบบประเมินผลใหมE และแนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร2 ซึ ่งสามารถกำหนดเปVาหมาย

วิสัยทัศน2ดิจิทัลได( ดังน้ี 

 

ภาพแสดงคEาเปVาหมายการพัฒนาด(านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือตอบสนองตEอวิสัยทัศน2ดิจิทัลของ บวท. 



 หน#าที่ ๔๐ 

เปkาหมายปm ๒๕๖๗ ได(รับคะแนนประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. ด(านการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลไมEน(อยกวEา ๓.๐๐ รวมทั้งมีการกำกับดูแลที่ดี มีเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินการ บริหาร

จัดการและพัฒนานวัตกรรม มีการบริหารต(นทุนอยEางมีประสิทธิภาพ ผู(ใช(บริการมีความพึงพอใจ มีความสัมพันธ2

อันดีกับผู(มีสEวนได(สEวนเสียทุกกลุEม และสร(างรายได(จากผลิตภัณฑ2/บริการใหมEเพิ่มเติมนอกเหนือจากภารกิจหลัก 

เพ่ือความย่ังยืนขององค2กร 

เปkาหมายปm ๒๕๗๐ ได(รับคะแนนประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. ด(านการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลไมEน(อยกวEา ๓.๕๕๕ และได(รับคะแนนประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจในด(านการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลอยูEในระดับ ๑ ใน ๑๐ อันดับแรกของรัฐวิสาหกิจที่ได(คะแนนสูงสุด พร(อมด(วยการกำกับดูแลที่ดี 

มีเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินการ บริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม มีการบริหารต(นทุนอยEางมี

ประสิทธิภาพ ผู(ใช(บริการมีความพึงพอใจสูงขึ้นกวEาป� ๒๕๖๖ มีความสัมพันธ2อันดีกับผู(มีสEวนได(สEวนเสียทุกกลุEม 

มีสัดสEวนรายได(จากธุรกิจเก่ียวเน่ืองเทียบกับรายได(จากภารกิจหลักเพ่ิมข้ึนตEอเน่ือง เพ่ือความย่ังยืนขององค2กร 

เปkาหมายปm ๒๕๗๕ ได(รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดEน ประเภทรางวัลการพัฒนาสู Eร ัฐวิสาหกิจดิจิทัล 

(Digital Transformation Initiative) ได(ร ับคะแนนประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. ด(าน 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไมEน(อยกวEา ๔.๐๐ รวมทั้งมีการกำกับดูแลที่ดี มีเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการ

ดำเนินการ บริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม มีการบริหารต(นทุนอยEางมีประสิทธิภาพ ผู(ใช(บริการมีความ 

พึงพอใจสูงขึ้นกวEาป� ๒๕๗๐ มีความสัมพันธ2อันดีกับผู(มีสEวนได(สEวนเสียทุกกลุEม มีสัดสEวนรายได(จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

เทียบกับรายได(จากภารกิจหลักเพ่ิมข้ึนตEอเน่ือง เพ่ือความย่ังยืนขององค2กร 

เปkาหมายปm ๒๕๘๐ เปRนองค2กรดิจิทัลอยEางเต็มรูปแบบ โดยมีการดำเนินการที่สามารถแทนที่ด(วยการใช(

ระบบอัตโนมัติได(อยEางครบถ(วนสมบูรณ2และได(รับรางวัลด(านการบริหารจัดการองค2กรระดับสากล ได(รับคะแนน

ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. ด(านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไมEน(อยกวEา ๕.๐๐ รวมท้ัง 

มีการกำกับดูแลที่ดี มีเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินการ บริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม มีการบริหาร

ต(นทุนอยEางมีประสิทธิภาพ ผู(ใช(บริการมีความพึงพอใจสูงกวEาความคาดหวัง มีความสัมพันธ2อันดีกับผู(มีสEวนได( 

สEวนเสียทุกกลุEม มีสัดสEวนรายได(จากธุรกิจเกี่ยวเนื่องเทียบกับรายได(จากภารกิจหลักเพิ่มขึ้นตEอเนื่อง เพื่อความ

ย่ังยืนขององค2กร 

 

 

 



 หน#าที่ ๔๑ 

๓.๒ นโยบายดิจิทัล (Digital Policy) 

บวท. ได(กำหนดนโยบายดิจิทัล ที่มีความสอดรับตEอกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติของภาครัฐ 

รวมถึงเกณฑ2การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหมE ซึ่งได(ผEานความเห็นชอบจาก 

การประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครั้งที่ ๓/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๒๗ กุมภาพันธ2 ๒๕๖๓ 

ประกอบด(วยนโยบายดิจิทัล ๗ ด(าน มีรายละเอียดดังน้ี 

๑. ด=านการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital governance) โดยจัดให(มีการกำกับดูแล จัดทำมาตรฐาน 

แนวปฏิบัติหรือกฎเกณฑ2ในการใช(งานเทคโนโลยีดิจิทัลอยEางเหมาะสม รวมถึงจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล

และแผนปฏิบัติการประจำป�ให(สอดคล(องกับนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวข(อง 

๒. ด=านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช=กับทุกภาคส"วนขององค4กร (Digital Transformation) โดยจัด

ให(มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช(กับทุกภาคสEวนขององค2กร โดยให(มีการวิเคราะห2และจัดทำ

สถาป�ตยกรรมองค2กร (Enterprise Architecture) อยEางตEอเนื ่องเพื ่อประโยชน2ในการปรับปรุง

กระบวนการทำงานให(เปRนดิจิทัลและการกำหนดเปVาหมายการเติบโตในอนาคต รวมถึงลดภาระงานด(วย

การใช(ประโยชน2จากระบบอัตโนมัติ (Automation) ตลอดจนมีการบริหารจัดการโครงการและการบริหาร

จัดการด(านคุณภาพในการดำเนินงานด(านเทคโนโลยีดิจิทัลอยEางมีประสิทธิภาพ 

๓. ด=านการบูรณาการเชื่อมโยงข=อมูลและการดำเนินงาน (Digital Integration) โดยจัดให(มีการบริหาร

จัดการบูรณาการการเชื่อมโยงข(อมูล เพื่อให(การเชื่อมโยงการดำเนินงานรEวมกันระหวEางผู(มีสEวนได(สEวนเสีย

ทุกภาคสEวน สามารถดำเนินงานเปRนภาพเดียวกันท่ีสมบูรณ2 

๔. ด=านการกำกับดูแลข=อมูลและการบริหารจัดการข=อมูลขนาดใหญ"ขององค4กร (Digital Data 

Governance and Big Data Management) โดยจัดให(มีการบริหารจัดการข(อมูลและการใช(งาน

ข(อมูลขนาดใหญE (Big Data)  ให(เปRนไปตามกรอบธรรมาภิบาลข(อมูลภาครัฐและการคุ(มครองข(อมูลสEวน

บุคคล เพ่ือให(การได(มาและการนำข(อมูลไปใช(ของหนEวยงาน มีความถูกต(อง ครบถ(วนเปRนป�จจุบัน สามารถ

เช่ือมโยงกันได(อยEางมีคุณภาพและประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย 

๕. ด=านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร4 (Digital Information and Cyber 

Security) โดยจ ัดให (ม ีการบร ิหารการร ักษาความม ั ่นคงปลอดภ ัยสารสนเทศและไซเบอร2  

ให(เปRนไปตามมาตรฐานสากล สอดคล(องกับแผนระดับชาติ และกฎหมายที่เกี่ยวข(อง โดยให(มีการระวัง

ปVองก ันต Eออาชญากรรม การโจมตี การบEอนทำลาย การจารกรรมและความผิดพลาดตEาง ๆ  

ทางไซเบอร2 รวมถึงมีกระบวนการหรือการกระทำทั้งหมดที่จำเปRนเพื่อให(องค2กรปราศจากความเสี่ยงและ

ความเสียหายในทุกรูปแบบ 
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๖. ด=านบริหารความต"อเนื่องในการให=บริการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Continuity Management) 

โดยจัดให(มีการพัฒนาโครงสร(างพื ้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล ให(สามารถสนับสนุนการดำเนินงาน 

ตามภารกิจได(อยEางตEอเนื่องและให(มีการจัดทำหรือปรับปรุงแผนความตEอเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงแผนการ

บริหารจัดการความเสี่ยงและการจัดการเหตุการณ2ผิดปรกติเมื่อเกิดเหตุการณ2ฉุกเฉินด(านเทคโนโลยีให(

สอดคล(องกับแผน BCM (Business Continuity Management) ขององค2กร 

๗. ด=านการบริหารจัดการการใช=ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจ ิท ัล (Digital Resource Optimization 

Management) โดยจัดให(มีการบริหารจัดการการใช(ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในสEวนของบุคลากร 

กระบวนการและเทคโนโลยี เพ่ือให(เกิดประโยชน2สูงสุด มีประสิทธิภาพด(วยต(นทุนท่ีเหมาะสมและเปRนมิตร

ตEอสิ่งแวดล(อม รวมถึงพัฒนาบุคลากรทุกระดับให(เกิดความพร(อมและสามารถใช(เทคโนโลยีดิจิทัลได(อยEาง

รู(เทEาทันตามนโยบายรัฐบาล โดยมุEงเน(นการใช(ทรัพยากรรEวมกันอยEางคุ(มคEา เพื่อให(มีความพร(อมตEอการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต 

 

ทั้งนี้การกำหนดนโยบายดิจิทัลดังกลEาวข(างต(นเพื่อนำไปใช(เปRนแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล

หรือกรอบการดำเนินงานที่สำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค2กร โดยในป� ๒๕๖๗ ไมEมีการเปลี่ยนแปลง

นโยบายดิจิทัลดังกลEาวเน่ืองจากสามารถตอบสนองตEอนโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัลของภาครัฐได(ครบถ(วน 

 

๓.๓ พันธกิจการพัฒนาดิจิทัล (Digital Mission) 

จากวิสัยทัศน2และพันธกิจของ บวท. รวมถึงแนวทางการดำเนินงานจากแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ คณะทำงานได(กำหนดพันธกิจการพัฒนาดิจิทัลของ บวท. ดังน้ี 

“จัดให(มีการบริหารงานและการบริการในรูปแบบและชEองทางดิจิทัล โดยประยุกต2ใช(เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดทำ

ระบบอัตโนมัติ (Automation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต(นทุนการดำเนินงานขององค2กร รวมทั้งสามารถเพ่ิม

ชEองทาง/ขยายโอกาสธุรกิจและจัดให(มีการบริหารจัดการและบูรณาการข(อมูลท่ีมีความสอดคล(องและเชื่อมโยงกัน

อยEางมีความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล อีกทั้งสEงเสริมการแลกเปลี่ยน เปrดเผยข(อมูลดิจิทัลเพื่อสร(างคุณคEา

แกEเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม และสEงเสริมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให(มีความเชี ่ยวชาญด(านดิจิทัล 

เพ่ือสนับสนุนการนำดิจิทัลเข(ามาใช(งานกับทุกสEวนงานขององค2กร” 

 

 



 หน#าที่ ๔๓ 

๓.๔ ประเด็นยุทธศาสตร4และกลยุทธ4การดำเนินการพัฒนาดิจิทัล 

จากการวิเคราะห2สถานภาพป�จจุบันด(านเทคโนโลยีดิจิทัล (SWOT Analysis) เพื่อกำหนดประเด็นสำคัญ 

ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค2กร และขีดความสามารถเชิงดิจิทัลเดิมที่จำเปRนต(องได(รับการปรับเปลี่ยน 

และขีดความสามารถเชิงดิจิทัลใหมEที่จำเปRนต(องได(รับการพัฒนาเพิ่มเติม (Digital Capabilities) โดยกำหนดการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล(องกับแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ โดยกำหนดยุทธศาสตร2 กลยุทธ2 และ

แผนงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให(มีความสอดคล(องกับวัตถุประสงค2เชิงยุทธศาสตร2 กลยุทธ2 และแผนงาน 

ตามแผนวิสาหกิจได( ดังน้ี 

 
ภาพแสดงการถ9ายทอดยุทธศาสตร@จากระดับชาติสู9ยุทธศาสตร@ด#านเทคโนโลยีสารสนเทศของ บวท. 

จากภาพข(างต(นแสดงให(เห็นวEาการถEายทอดยุทธศาสตร2จากแผนระดับชาติ ระดับกระทรวงสูEยุทธศาสตร2

ด(านเทคโนโลยีดิจิทัลของบริษัทฯ นั้นมีความสอดคล(องกับหลักการจัดทำสถาป�ตยกรรมองค2กรของบริษัทฯ ทำให(

การกำหนดและถEายทอดนโยบายเปRนไปได(อยEางมีประสิทธิภาพและสอดคล(องกัน 

ทั ้งนี ้ทางบริษัทฯ ได(ทำการวิเคราะห2ความสอดคล(องของยุทธศาสตร2ดิจิทัลกับยุทธศาสตร2ภายใต( 

แผนวิสาหกิจซึ่งมีการกระจายตามเกณฑ2การประเมินผลรัฐวิสาหกิจระบบใหมEฉบับปรับปรุงป� ๒๕๖๖ โดยพบวEา

ยุทธศาสตร2ด(านดิจิทัลทั้ง ๕ ด(านมีความสอดคล(องกับแผนวิสาหกิจและเกณฑ2การประเมินผลของ สคร. ฉบับลEาสุด 

สามารถแสดงได(ดังภาพ 



 หน#าที่ ๔๔ 

 
ภาพแสดงความสอดคล#องของยุทธศาสตร@ดิจิทัลของ บวท. กับแผนวิสาหกิจและด#านการประเมินผลตามเกณฑ@ Enablers 

จากการดำเนินการวิเคราะห2ข(อมูลสถานภาพป�จจุบันด(านเทคโนโลยี สนง.ผญว. จึงได(กำหนดกลยุทธ2

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให(สอดคล(องตEอพระราชบัญญัติ นโยบายและแผนระดับชาติ รวมถึงแผนยุทธ2ศาสตร2

ด ิจ ิท ัลของกระทรวงคมนาคมและแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัต ิการดิจ ิท ัลตามคู Eม ือการประเมินผล 

การดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหมE (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ฉบับ

ปรับปรุงป� ๒๕๖๖ ด(านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงต(องมีการดำเนินการตอบสนองตEอนโยบายท่ีสำคัญ โดยมี

หลักเกณฑ2การพิจารณาดังน้ี 

• Digital Transformation 

• Government Integration 

• Data Governance and Big Data Management 

• Information Security Management 

• Business Continuity and Availability Management 

• Resource Optimization Management 

• ประชาชน/ผู(ใช(บริการได(รับความสะดวกและได(รับการตอบสนองตามความต(องการ 

 



 หน#าที่ ๔๕ 

โดยพิจารณาให(มีความสอดคล(องกับแผนวิสาหกิจขององค2กรและสามารถตอบสนองตEอเปVาหมาย

วิสัยทัศน2ของแผนวิสาหกิจได( จึงกำหนดกลยุทธ2ดิจิทัลและแผนงานดิจิทัล มีรายละเอียดดังน้ี  

 

ยุทธศาสตร*ที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรด8านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ*ที่ ๑.๑ พัฒนาระบบบริหารทุนมนุษย8เพื่อให>บุคลากร

มีค ุณสมบัต ิและมีผลิตภาพในการปฏิบัต ิงานในระดับที่

เทียบเคียงกับ ANSP ชั้นนำ 

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๓.๑ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนพัฒนาระบบสรรหาบุคลากรให>มีคุณสมบัติตรง 

ตามตำแหนUงงานและสอดคล>องกับทิศทางการให>บริการ

การเดินอากาศ (๓.๑.๑) 

• แผนงานพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (๓.๑.๓) 

 

โดยดำเนินการให> 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลชUวยสนับสนุนการสรรหาบุคลากร

และบริหารผลการปฏิบัติงาน 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการจัดทำแผนทาง

ความก > าวหน > า ในอาช ีพ  (Career Path) และการ

หมุนเวียนงาน (Job Rotation) ให>มีคุณสมบัติที่ชัดเจน 

- มีบุคลากรที ่ม ีความสามารถตรงตามคุณสมบัติของ

ตำแหนUงงานที่กำหนดโดยพัฒนาศักยภาพบุคลากรผUาน

ระบบการเรียนรู>ของบริษัท (LMS) 

กลยุทธ*ที่ ๑.๒ พัฒนาทุนมนุษย8ให>มีความสามารถตรงตาม

คุณสมบัติของตำแหนUงงานที ่กำหนด สอดคล>องตามการ

เปลี ่ยนแปลงและทิศทางการพัฒนาบุคลากรด>านการบิน 

รวมทั้งมีความเชี่ยวชาญโดยการจัดให>มีศูนย8พัฒนาบุคลากรที่

มุ Uงเน>นการพัฒนาความรู >และทักษะขั้นสูงที ่ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพระดับสากล 

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๓.๒ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนพัฒนาระบบความสามารถ (Competency Management 

System) (๓.๒.๑) 

• แผนงานพัฒนาบุคลากรให>มีศักยภาพในการประยุกต8ใช>เทคโนโลยี

ดิจิทัล และสร>างนวัตกรรมดิจิทัล (๓.๒.๖) 

• แผนงานพัฒนาไปสู Uศูนย8วิจัย/พัฒนา และนวัตกรรม 

(๓.๒.๘) 

 

โดยดำเนินการให> 

- มีบุคลากรในหนUวยงานที ่ม ีศ ักยภาพด>านเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับมาตรฐานสากล โดยมีความสามารถ

ในการสร >างสรรค 8และใช >สารสนเทศได >อย Uางเต็ม

ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู>เทUาทันมีบุคลากรด>าน



 หน#าที่ ๔๖ 

ยุทธศาสตร*ที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรด8านเทคโนโลยีดิจิทัล 

เทคโนโลย ีสารสนเทศในหน U วยงานท ี ่ ม ี ความรู>

ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

- มีบุคลากรผUานการอบรมและได>รับประกาศนียบัตรตามหลักสูตร

ดิจิทัลที่สำคัญตามแผนงานของรัฐบาลดิจิทัลที่กำหนด (Up-

skill) และมีความตื่นตัวในการใช>ทักษะ Digital literacy 

อยูUเสมอ (Re-Skill) 

- มีการสร>างนวัตกรรมด>วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุน 

การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานและการบริการที่ทำให>

เพิ ่มคุณคUาที ่ส Uงมอบให>กับผู >ร ับบริการทั ้งภายในและ

ภายนอก 

- มีการดำเนินการ ATM Professional Center อยUางเป�น

ระบบ 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อผลักดันให>เกิดการสร>าง

นวัตกรรมที่สามารถชUวยลดคUาใช>จUาย หรือสร>างรายได>

เพิ่มจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจใหมUๆ (Business 

Model Innovation) ได>อยUางเป�นรูปธรรม 

กลยุทธ *ท ี ่  ๑.๓ สร >างประสบการณ8ท ี ่ด ีให >แก Uบ ุคลากร 

(Employee Experience) ตลอดระยะเวลาการทำงาน 

รวมทั้งรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและสร>างแรงจูงใจสำหรับ

บุคลากรรุUนใหมU  

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๔.๒ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนงานพัฒนาแนวทางส Uงเสร ิมประสบการณ8ท ี ่ดี  

ในการทำงาน (Employee Experience) และเป�นไป

ตามวิถีชีวิตใหมU (New Normal) (๔.๒.๒) 

 

โดยดำเนินการให> 

- นำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมาสน ับสน ุน เพ ื ่อรองร ับการ

ดำเนินงานและสUงเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด>าน

การใช>เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร>างบรรยากาศการทำงานใน

องค8กรที่รองรับความหลากหลายของบุคลากรในแตUละ

กลุUม (Generation) 

 



 หน#าที่ ๔๗ 

ยุทธศาสตร*ที่ ๒ การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและให8บริการ 

กลยุทธ*ที่ ๒.๑ พัฒนาองค8ประกอบและการดำเนินงานตาม

กระบวนการมาตรฐานให>สอดคล>องกับกฎหมายและการกำกับ

ของภาครัฐ  

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๑.๑ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนงานพัฒนาระบบบริหารมาตรฐานการให>บริการ

การเด ินอากาศตามกรอบกฎหมายและข>อกำหนด

ภาครัฐ (๑.๑.๑) 

 

โดยดำเนินการให> 

- มีระบบสนับสนุนการตรวจประเมินมาตรฐานบริการ 

การเดินอากาศ 

- มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการให>บริการในลักษณะ

บูรณาการ 

- มีกระบวนการที่เหมาะสมตUอการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาประยุกต8ใช>งาน 

- มีระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลท ี ่ช Uวยเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพ 

การดำเนินงานภายใน 

- มีกระบวนการและหนUวยงานรับผิดชอบดูแลกฎหมาย

ด>านดิจิทัลเพื่อให>คำแนะนำปรึกษาในการดำเนินงาน

ด>านดิจิทัลของบริษัทฯ 

กลยุทธ*ท ี ่  ๒.๒ พัฒนาระบบบริหารความปลอดภัยตาม

มาตรฐานขั้นสูงขององค8การผู>ให>บริการการเดินอากาศสากล  

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๑.๒ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนงานพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงด>าน ความ

ปลอดภัย (Safety Risk Management) (๑.๒.๒) 

 

โดยดำเนินการให> 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการบริหารมาตรฐาน

ความปลอดภัยและการตรวจประเมินผลการดำเนินงาน

ด >านความปลอดภัยการให >บร ิการการเด ินอากาศ 

(Safety Performance Survey) ทั่วทั้งองค8กร 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการรายงาน

สถานะความเส ี ่ ย งระด ับองค 8กร  (Early Warning 

System: EWS) 

กลยุทธ*ที ่ ๒.๓ ปรับปรุง/พัฒนาโครงสร>างพื้นฐานและการ

บริหารระบบ/เทคโนโลยีบริการการเดินอากาศ (CNS) ให>

เป�นไปตามมาตรฐานและข>อตกลงระดับบริการ 

• แผนงานปรับปรุงระบบวิศวกรรมจราจรทางอากาศ 

ตามมาตรฐานข>อกำหนดการใช>งาน (๑.๔.๑) 



 หน#าที่ ๔๘ 

ยุทธศาสตร*ที่ ๒ การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและให8บริการ 

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๑.๔ ของแผนวิสาหกิจ) • แผนงานพัฒนาระบบวิศวกรรมจราจรทางอากาศ 

เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย (๑.๔.๒) 

 

โดยดำเนินการให> 

- ม ีโครงสร >างพ ื ้นฐานและเทคโนโลย ีท ี ่พ ัฒนาตาม

มาตรฐาน ASBU และกฎระเบียบของ กพท. 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ มีประสิทธิภาพ 

มีความมั่นคงปลอดภัย ใช>งานรUวมกันได> และเป�นมิตรกับ

สิ่งแวดล>อม 

กลยุทธ*ที่ ๒.๔ ยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติการและ

พัฒนาโครงสร>างพื้นฐาน/เทคโนโลยีสนับสนุนการเดินอากาศ

ตลอดทุกชUวงการบิน 

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๒.๑ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนงานพ ัฒนาข ีดความสามารถและประส ิทธ ิภาพ 

ในการให >บร ิการจราจรทางอากาศในเขตสนามบิน 

เพื่อสนับสนุนการดำเนินการตามสภาพแวดล>อมป�จจุบัน 

(๒.๑.๑) 

• แผนงานพ ัฒนาข ีดความสามารถและประส ิทธ ิภาพ 

ในการให>บริการจราจรทางอากาศในเขตสนามบิน เพื่อรองรับ

สภาพแวดล>อมการปฏิบัติการในอนาคต (๒.๑.๒) 

• แผนงานพ ัฒนาข ีดความสามารถและประส ิทธ ิภาพ 

ในการให>บริการจราจรทางอากาศในเขตประชิดสนามบินและ

ตามเส >นทางบ ินเพื่ อสน ับสน ุนการดำเน ินการตาม

สภาพแวดล>อมป�จจุบัน (๒.๑.๓) 

• แผนงานพ ัฒนาข ีดความสามารถและประส ิทธ ิภาพ 

ในการให>บริการจราจรทางอากาศในเขตประชิดสนามบินและ

ตามเส >นทางบ ินเพ ื ่ อสน ับสน ุนการดำเน ินการตาม

สภาพแวดล>อมการปฏิบัติการในอนาคต (๒.๑.๔) 

• แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพ 

ในการบริหาร/จัดการห>วงอากาศ (๒.๑.๕) 

• แผนงานพ ัฒนาข ีดความสามารถและประส ิทธ ิภาพ 

ในการบริหารความคลUองตัวการจราจรทางอากาศ (๒.๑.๖) 



 หน#าที่ ๔๙ 

ยุทธศาสตร*ที่ ๒ การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและให8บริการ 

• แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจราจรทางอากาศตามแนวคิด/เทคโนโลยี

ยุคใหมU (๒.๑.๗) 

 

โดยดำเนินการให> 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการบริหารจราจรทาง

อากาศตลอดทุกชUวงการบิน และบริหาร/จัดการห>วงอากาศ

ให>มีความคลUองตัว รวมถึงตามแนวคิดใหมU 

- มีระบบสนับสนุนการดำเนินการ UAV/UTM 

- ม ีระบบการควบค ุมจราจรทางอากาศในเขตสนามบิน 

จากระยะไกล 

กลยุทธ*ที่ ๒.๕ พัฒนาโครงสร>างพื้นฐาน SWIM 

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๒.๒ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนงานพัฒนา SWIM-Enabled Application(s) (๒.๒.๒) 

 

โดยดำเนินการให> 

- ม ีโครงสร >างพ ื ้นฐานและเทคโนโลย ีท ี ่พ ัฒนาตาม

มาตรฐาน ASBU และกฎระเบียบของ กพท. 

กลยุทธ*ท ี ่  ๒.๖ พัฒนาระบบดิจ ิท ัลให>ม ีเสถียรภาพและ

ประสิทธิภาพสูง เพื่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข>าใช>

งานกับทุกสUวนขององค8กร  

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๕.๔ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและให>บริการ

ด>วยเทคโนโลยีดิจิทัล (๕.๔.๑) 

 

โดยดำเนินการให> 

-  มีระบบสนับสนุนการคาดการณ8ปริมาณจราจรทางอากาศ 

โดยสามารถคาดการณ8ตามเส>นทางบินเพื่อให>สามารถนำไปใช>

ในการประมาณการณ8ความหนาแนUนของ Sector และนำไปสูU

การปรับปรุง Sector และเส>นทางบินให>เหมาะสมกับปริมาณ

จราจรทางอากาศในระยะยาว 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการรายงาน

สถานะความเสี ่ยงระดับองค8กร (Early Warning System: 

EWS) 



 หน#าที่ ๕๐ 

ยุทธศาสตร*ที่ ๒ การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและให8บริการ 

- ผลักดันพัฒนาโปรแกรมในสUวน THAI-CMAC ให>เชื่อมระบบ

บำเพ็ญโดยสมบูรณ8 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานภายใน 

อยUางมีประสิทธิภาพ 

- มีเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการติดตามและประเมินผล

การลงทุน และการบริหารต>นทุน 

- มีระบบประเมินผลความพึงพอใจของผู >มีสUวนได>สUวนเสีย 

และลูกค>าสัมพันธ8 (CRM, VOC) 

- มีระบบประเมินผลตัวชี ้ว ัดกระบวนการตามโครงสร>าง

กระบวนการอยUางตUอเนื่อง 

ก ล ย ุ ท ธ * ท ี ่  ๒ . ๗  พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู>  

ท ั ่ ว ท ั ้ ง อ งค 8 ก ร  และส U ง เ ส ร ิ ม ก า รพ ัฒนานว ั ต ก ร รม 

เพื่อการขับเคลื่อนองค8กรให>เติบโตอยUางยั่งยืน  

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๕.๕ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนงานสUงเสริม/พัฒนาการจัดการความรู> การวิจัยและ

การสร>างนวัตกรรม (๕.๕.๑) 

 

โดยดำเนินการให> 

- มีระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการบริหารจัดการข>อมูล 

และความรู> รวมถึงการแลกเปลี่ยนข>อมูลดิจิทัลและความรู>

ระหวUางหนUวยงานภายในและหนUวยงานภายนอก 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อผลักดันให>เกิดการสร>าง

นวัตกรรมที่สามารถชUวยลดคUาใช>จUาย หรือสร>างรายได>เพิ่ม

จากการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจใหมU ๆ (Business 

Model Innovation) ได>อยUางเป�นรูปธรรม 

กลยุทธ*ที่ ๒.๘ ยกระดับขีดความสามารถระบบการบินของ

ประเทศ โดยการพัฒนาโครงสร>างพื้นฐานระบบบริการการ

เดินอากาศ มีศูนย8บริหารจราจรทางอากาศสำรอง เพื ่อให>

สามารถเปลี่ยนถUายเทคโนโลยีและวิธีการปฏิบัติไปสูUระบบการ

จัดการจราจรทางอากาศระบบใหมUอยUางสมบูรณ8ตUอเนื่อง และ

รองร ับแนวทางพ ัฒนาระบบการบ ินของภาคร ัฐ แผน

ยุทธศาสตร8ด>านการขนสUงทางอากาศของประเทศ รวมทั้งแผน

แมUบทห>วงอากาศและการเดินอากาศแหUงชาติ  

• แผนงานพัฒนาการบริการการเดินอากาศ ณ ทUาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ (๘.๑.๒) 

โดยดำเนินการให> 

- ม ีระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลสน ับสน ุนการยกระดับ 

ขีดความสามารถระบบการบินของประเทศ 

 



 หน#าที่ ๕๑ 

ยุทธศาสตร*ที่ ๒ การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและให8บริการ 

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๘.๑ ของแผนวิสาหกิจ) 

 

ยุทธศาสตร*ที่ ๓ การพัฒนาข8อมูลสารสนเทศ 

กลยุทธ*ที่ ๓.๑ พัฒนาการกำกับดูแลข>อมูล การบริหารจัดการ

ข>อมูล เพื่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข>าใช>งานกับทุก

สUวนขององค8กร  

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๕.๔ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนงานพัฒนาข>อมูลสารสนเทศเพื่อให>เกิดการใช>ข>อมูล

อยUางมีประสิทธิภาพ บูรณาการ และสามารถเข>าถึงได> 

(๕.๔.๒) 

โดยดำเนินการให> 

- มีระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการบริหารจัดการข>อมูล 

และความรู> รวมถึงการแลกเปลี่ยนข>อมูลดิจิทัลและความรู>

ระหวUางหนUวยงานภายในและหนUวยงานภายนอก 

- ม ี ร ะ บ บ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห 8 ข > อ ม ู ล  (Data Analytics) 

จากฐานข>อมูลที่มีอยูU 

- มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจและการวิเคราะห8ข>อมูล

เพื ่อสนับสนุนการวางแผนธุรกิจ การลงทุนและการ

บริหารความเสี่ยงของบริษัท เพื่อรองรับหากสถานการณ8

และปริมาณจราจรทางอากาศยังไมUกลับเข>าสูUระดับปกติ 

และไมUได>รับการชUวยเหลือเพิ่มเติมจากภาครัฐ 

- มีระบบการถUายทอดข>อมูลความพึงพอใจ ความต>องการ 

/ความคาดหว ังของผ ู >ม ีส Uวนได >ส Uวนเส ียให >ก ับทุก

หนUวยงานภายในองค8กร 

- มีฐานข>อมูลผู>มีสUวนได>สUวนเสียที่ครอบคลุมทั้งองค8กร

และสามารถเข>าถึงได>โดยสะดวก 

กลยุทธ*ที่ ๓.๒ พัฒนาการบริหาร/จัดการข>อมูลทั้งระบบการ

เดินอากาศ 

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๔.๒ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนงานพัฒนาขีดความสามารถการบริหาร/จัดการข>อมูล

ตามแนวคิด SWIM (๒.๒.๑) 

 

โดยดำเนินการให> 



 หน#าที่ ๕๒ 

ยุทธศาสตร*ที่ ๓ การพัฒนาข8อมูลสารสนเทศ 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการบริหารจัดการ

ข>อมูลและแลกเปลี่ยนข>อมูลตามแนวคิด SWIM 

 

ยุทธศาสตร*ที่ ๔ การพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยด8านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ*ที่ ๔.๑ พัฒนาการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข>าใช>งานกับ

ทุกสUวนขององค8กร  

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๕.๔ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนงานพัฒนาความมั่นคงปลอดภัย เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นใน

การใช>งานเทคโนโลยี และจัดการภัยคุกคามไซเบอร8 (๕.๔.๓) 

โดยดำเนินการให> 

- มีนโยบายและแนวปฏิบัติวUาด>วยการรักษาความมั่นคง

ปลอดภ ัยด >านสารสนเทศท ี ่ เป �นไปตามกฎหมาย 

และมาตรฐานสากล 

- มีระบบบริหารความมั ่นคงปลอดภัยด>านสารสนเทศ 

ตามกฎหมายและมาตรฐานสากล 

 

ยุทธศาสตร*ที่ ๕ การบริหารทรัพยากรด8านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ*ที่ ๕.๑ พัฒนาการโครงสร>างพื้นฐานดิจิทัลและความ

ตUอเนื ่องของระบบดิจิทัล เพื ่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข>าใช>งานกับทุกสUวนขององค8กร  

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๕.๔ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนงานพัฒนาโครงสร>างพื้นฐานดิจิทัลให>มีเสถียรภาพ

และประสิทธิภาพสูง (๕.๔.๑) 

 

โดยดำเนินการให> 

- มีระบบกำกับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตามมาตรฐานสากล 

- มีกระบวนการที่เหมาะสมตUอการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาประยุกต8ใช>งาน 

- มีระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลท ี ่ช Uวยเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพ 

การดำเนินงานภายใน 



 หน#าที่ ๕๓ 

ยุทธศาสตร*ที่ ๕ การบริหารทรัพยากรด8านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ*ที่ ๕.๒ จัดการความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญสูงตUอผลการ

ดำเนินงานด>านความปลอดภัย (Safety Performance) ให>มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๑.๓ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนงานบร ิหารความเส ี ่ ยงด > านสภาพแวดล >อม 

การปฏิบัติงาน (๑.๓.๔) 

กลยุทธ*ที ่ ๕.๓ พัฒนาเพื ่อยกระดับมาตรฐานด>านความ

ตUอเนื่องในการบริการระดับสูงสุด พร>อมรองรับวิกฤตการณ8

ตUางๆ อยUางทันทUวงท ี

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๑.๕ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนงานบริหารความตUอเนื่องทางธุรกิจทั่วทั้งองค8กร 

(๑.๕.๓) 

โดยดำเนินการให> 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที ่สามารถให>บริการได>อยUาง

ตUอเนื่องและพร>อมใช>งาน 

- ม ี ระบบเทคโนโลย ีด ิ จ ิท ั ลสน ับสน ุนการบร ิหาร 

ความต U อ เน ื ่ อ งทา งธ ุ ร ก ิ จ  ( Business Continuity 

Management: BCM) 

กลยุทธ*ที่ ๕.๔ บริหารและสร>างรายได>ให>กับ บวท. โดยการ

รักษาฐานลูกค>า และขยายโอกาศทางธุรกิจใหมU 

(ตรงกับกลยุทธ-ที่ ๖.๒ ของแผนวิสาหกิจ) 

• แผนงานพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องฯ (๖.๒.๓) 

โดยดำเนินการให> 

- ใช>เทคโนโลยีดิจ ิท ัลเป�นเครื ่องมือเพื ่อเพิ ่มชUองทาง 

ในการแสวงหารายได> และขยายโอกาสทางธุรกิจใหมU

สามารถขยายผลไปส ู U การลดต >นท ุนขององค 8กร 

ในระยะยาว 

- มีระบบสนับสนุนการสUงเสร ิมการขายผUาน Digital 

Marketing เพื ่อรักษาฐานลูกค>าและขยายโอกาศทาง

ธุรกิจใหมU 

- ใช > เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลในการสน ับสน ุนการพ ัฒนา 

Solution เพ ื ่อตอบสนองความต >องการของล ูกค>า

กลุUมเป�าหมาย 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อผลักดันให>เกิดการสร>าง

นวัตกรรมที่สามารถชUวยลดคUาใช>จUาย หรือสร>างรายได>

เพิ่มจากการเปลีย่นแปลงรูปแบบธุรกิจใหมU ๆ (Business 

Model Innovation) ได>อยUางเป�นรูปธรรม 



 หน#าที่ ๕๔ 

 

๓.๕ การกำหนดแผนงานพัฒนาดิจิทัล 

จากการกำหนดขีดความสามารถเชิงดิจิทัล (Digital Capabilities) ที ่มีอยู Eเดิมที ่จำเปRนต(องได(รับการ

ปรับเปลี่ยน เทียบกับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลใหมEที่จำเปRนต(องได(รับการพัฒนาเพิ่มเติม (Gap Analysis) เพ่ือ

นำมาวิเคราะห2ประเด็นสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล พร(อมทั้งกำหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ในรูปของแผนงานตามแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ซึ่งมีการทบทวนเพื่อให(เปRนไปตามสถาป�ตยกรรมองค2กร

เปVาหมายทุก ๆ ป� โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ประเด็นสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (แผนงาน) 

• พัฒนาระบบเพื ่อรองรับการประเมินและพัฒนา

ความสามารถของบุคลากรภายใน บวท. (SO1) 

• พัฒนาศักยภาพบุคลากรให>มีทักษะด>านเทคโนโลยี

ด ิจ ิท ัลผ Uานระบบการเร ียนร ู >ของบริษ ัท เพื ่อให>

บุคลากรสามารถใช>เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับ

ผลิตภาพในการดำเนินงานและดำรงชีพ ให>เกิด

ประโยชน8ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร>างความ

ตระหนักรู>เทUาทันสื่อและเทUาทันโลก (SO3) 

• ส Uง เสร ิมให >บ ุคลากรผ Uานการอบรมและได >รับ

ประกาศนียบัตรตามหลักสูตรดิจิทัลที ่สำคัญตาม

แผนงานของรัฐบาลดิจิทัลและแผนพัฒนาบุคลกร

ด>านดิจิทัลของ บวท. (Up-skill) (ST1) 

• ปรับปรุงรูปแบบการทำงานเพื่อให>สามารถรองรับ

การปรับวิธีการปฏิบัติงานและเพิ ่ม Productivity 

ขยายผลไปสูUการลดต>นทุนขององค8กรในระยะยาว 

(WT1) 

• แผนพัฒนาระบบความสามารถ (Competency Management System) 

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๓.๒.๑) 

• แผนงานพัฒนาบุคลากรให>มีศักยภาพในการประยุกต8ใช>เทคโนโลยี

ดิจิทัล และสร>างนวัตกรรมดิจิทัล   

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ  ๓.๒.๖) 

• แผนงานพัฒนาแนวทางส Uงเสร ิมประสบการณ8ท ี ่ด ี ใน 

การทำงาน (Employee Experience) และเป�นไปตามวิถี

ชีวิตใหมU (New Normal)  

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๔.๒.๒) 

• พัฒนากลไกในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด>าน

สารสนเทศของหนUวยงานให>เป�นไปตามมาตรฐาน

ระดับเครUงครัดตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรม

ทางอิเล ็กทรอนิกส8ท ี ่กำหนดไว> โดยอ>างอ ิงการ

• แผนงานพัฒนาระบบบร ิหารมาตรฐานการให >บร ิการ 

การเดินอากาศตามกรอบกฎหมายและข>อกำหนดภาครัฐ 

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๑.๑.๑) 

• แผนงานพัฒนาระบบการบริหารความเสี ่ยงด>านความ

ปลอดภัย (Safety Risk Management)  

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๑.๒.๒) 



 หน#าที่ ๕๕ 

ประเด็นสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (แผนงาน) 

ดำเน ินงานตามกรอบมาตรฐานสากล ISO/IEC 

27001 (ST3) 

• จัดตั้งหนUวยงานที่คอยดูแลกฎหมายด>านดิจิทัลที่คอย

ให>คำแนะนำปรึกษาในการดำเนินงานด>านดิจิทัลของ

บริษัทฯ (ST4) 

• พ ัฒนากระบวนการของระบบงานให >ม ีความ

เหมาะสมกับการเปลี่ยนถUายไปสูUกระบวนการที่เป�น

ดิจิทัล ทั้งกระบวนการให>บริการและกระบวนการ

ดำเนินงาน (WO4) 

• ปรับปรุงกระบวนการจัดทำสถาป�ตยกรรมองค8กร 

( Enterprise Architecture ห ร ื อ  EA) ใ ห > ม ี ก า ร

วิเคราะห8ที ่สอดสอดคล>องตามบริบท/ภารกิจใน

ป�จจุบันและอนาคตเป�นประจำทุกป� (WO6) 

• กำหนด/ทบทวนแนวทางอยUางมีระบบให>ครอบคลุม

ทุกโครงการที ่สำคัญและประเด็นสำคัญ รวมถึง

ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ุ ณ ภ า พ  ( Quality 

Management) ที่เป�นระบบ (Systematic) (WO7) 

• แผนงานพัฒนาความมั ่นคงปลอดภัย เพื ่อเพิ ่มความเชื ่อมั่น 

ในการใช>งานเทคโนโลยี และจัดการภัยคุกคามไซเบอร8  

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๕.๔.๓) 

• แผน ง านบร ิ ห า รค ว าม เ ส ี ่ ย ง ด > า นสภาพแวดล > อ ม 

การปฏิบัติงาน  

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๑.๓.๔) 

• แผนงานบริหารความตUอเนื ่องทางธ ุรก ิจทั ่วทั้งองค8กร 

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๑.๕.๓) 

• แผนงานพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องฯ  

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๖.๒.๓) 

• พัฒนาโครงสร>างพื้นฐานดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการ

ให>บริการอยUางตUอเนื่องและสร>างความเชื่อมั่นในการ

ใช>เทคโนโลยีดิจิทัล (SO6) 

• มีการพัฒนาผลิตภัณฑ8 และบริการเกี ่ยวเนื่องเพื่อ

สร>างรายได>ให>บริษัทฯ (SO10) 

• สร>างความรUวมมือกับบริษ ัทฯ UTM ตUางๆ เพื่อ

รองรับการถUายโอนจากระบบ ATM และลดบทบาท

การให>บริการของ ANSP (SO11) 

• วิจัย พัฒนา และสร>างนวัตกรรมด>วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลด>านการบริการการเดินอากาศและการบริหาร

จราจรทางอากาศ เพื่อรองรับอุบัติการใหมUในอนาคต 

(ST5) 

• แผนงานปร ับปร ุงระบบว ิศวกรรมจราจรทางอากาศ 

ตามมาตรฐานข>อกำหนดการใช>งาน  

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๑.๔.๑) 

• แผนงานพ ัฒนาระบบว ิศวกรรมจราจรทางอากาศ 

เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย  

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๑.๔.๒) 

• แผนงานพ ัฒนาข ี ดความสามารถและประส ิ ทธ ิ ภาพ 

ในการให>บริการจราจรทางอากาศในเขตสนามบินเพื่อสนับสนุน

การดำเนินการตามสภาพแวดล>อมป�จจุบัน  

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๒.๑.๑) 

• แผนงานพ ัฒนาข ี ดความสามารถและประส ิ ทธ ิ ภาพ 

ในการให>บริการจราจรทางอากาศในเขตสนามบิน เพื่อรองรับ

สภาพแวดล>อมการปฏิบัติการในอนาคต  

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๒.๑.๒) 



 หน#าที่ ๕๖ 

ประเด็นสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (แผนงาน) 

• สร>างความรUวมมือกับบริษัทฯ ตUางๆ เพื่อให>เกิดความ

รUวมมือในการพัฒนาเทคโนโลยีการบริการขนสUงทาง

อากาศเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ในอนาคต (ST7) 

• ปรับปรุงเทคโนโลยีในบริษัทฯ ให>สามารถรองรับการ

ปรับวิธีการปฏิบัติงานและเพิ่ม Productivity และ

ปรับใช>กับกระบวนการในบริษัทฯ อยUางเป�นรูปธรรม 

(ST9) 

• พัฒนาโครงสร >างพ ื ้นฐานด ิจ ิท ัลท ี ่ เป �นม ิตรกับ

สิ ่งแวดล>อมให>มีประสิทธิภาพและมีความคุ >มคUา 

สามารถใช>งานรUวมกันได>โดยได>รับประโยชน8สูงสุด 

(WO9) 

• จัดหาโปรแกรมและอุปกรณ8/คอมพิวเตอร8สำหรับ

ปฏิบัติงานเพื่อให>พนักงานสามารถเข>าถึงโปรแกรม /

คอมพิวเตอร8ที่มีความจำเป�น เหมาะสมกับการใช>งาน 

(WO12) 

• กำหนดกระบวนการควบคุมการนำทรัพย8สินออกไป

นอกองค8กรที่ชัดเจน (WT5) 

• ปรับเทคโนโลยีที่ชUวยสนับสนุนการะบวนการทำงาน

ให>เป�นระบบอัตโนมัติและลดภาระของบุคลลากร 

(WT7) 

• นำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อปรับให>

ช ั ่วโมงปฏิบ ัต ิงานมีความยืดหยุ Uนสอดคล>องกับ

ปริมาณเที่ยวบิน (WT8) 

• แผนงานพ ัฒนาข ี ดความสามารถและประส ิ ทธ ิ ภาพ 

ในการให>บริการจราจรทางอากาศในเขตประชิดสนามบินและตาม

เส>นทางบินเพื ่อสนับสนุนการดำเนินการตามสภาพแวดล>อม

ป�จจุบัน  

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๒.๑.๓) 

• แผนงานพ ัฒนาข ี ดความสามารถและประส ิ ทธิ ภาพ 

ในการให>บร ิการจราจรทางอากาศในเขตประชิดสนามบิน 

และตามเส >นทางบ ินเพ ื ่อสน ับสน ุนการดำเน ินการตาม

สภาพแวดล>อมการปฏิบัติการในอนาคต  

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๒.๑.๔) 

• แผนงานพ ัฒนาข ีดความสามารถและประส ิทธ ิภาพ 

ในการบริหาร/จัดการห>วงอากาศ (แผนงานในแผนวิสาหกิจ

ข>อ ๒.๑.๕) 

• แผนงานพ ัฒนาข ี ดความสามารถและประส ิ ทธ ิ ภาพ 

ในการบริหารความคลUองตัวการจราจรทางอากาศ (แผนงานใน

แผนวิสาหกิจข>อ ๒.๑.๖) 

• แผนงานพ ัฒนาข ีดความสามารถและประส ิทธ ิภาพ 

ในการบริหารจราจรทางอากาศตามแนวคิด/เทคโนโลยียุค

ใหมU (แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๒.๑.๗) 

• แผนงานเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานและให>บริการ 

ด>วยเทคโนโลยีดิจิทัล (แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๕.๔.๑) 

• แผนงานพัฒนาโครงสร>างพื ้นฐานดิจิทัลให>มีเสถียรภาพ 

และประสิทธิภาพสูง (แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๕.๔.๑) 

• พ ัฒนาคล ั ง ข > อม ู ล และอ งค 8 ค ว ามร ู >  ร วมถึ ง 

มีการเชื่อมโยงและการเป¦ดเผยข>อมูลที่เป�นประโยชน8

ตามมาตรฐาน Open Data เพ ื ่อส Uงเสร ิมให >เกิด

การบูรณาการข>อมูลรวมถึงการดำเนินการรUวมกันทั้ง

จากหนUวยงานภายในและภายนอกองค8กร (SO11) 

• แผนงานพัฒนาข>อมูลสารสนเทศเพื่อให>เกิดการใช>ข>อมูล

อยUางมีประสิทธิภาพ บูรณาการ และสามารถเข>าถึงได> 

(แผนงานในแผนวิสาหกิจข>อ ๕.๔.๒) 



 หน#าที่ ๕๗ 

ประเด็นสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (แผนงาน) 

• ส ื ่ อสารประชาส ัมพ ันธ 8 ให >ช ัด เจนถ ึ งแนวทาง 

ในการคุ>มครองข>อมูลสUวนบุคคลเพื่อให>เจ>าหน>าที่ใน 

บวท. รับทราบและสามารถดำเนินงานได>อยUางมี

ประสิทธิภาพ (SO12) 

• พ ัฒ น าก า ร ว ิ เ ค ร า ะห 8 ข > อ ม ู ล  data analytics 

จากฐานข>อมูลที่มีอยูU (WO14) 

• พัฒนาฐานข >อม ูลเพ ื ่อรองร ับข >อม ูลส Uวนบุคคล 

(WO15) 

 

 



 หน#าที่ ๕๘ 

ส"วนท่ี ๔ ตัวช้ีวัดและเป.าหมายผลการดำเนินการด9านดิจิทัล 

๔.๑ การกำหนดตัวช้ีวัด 

การวัดผลความสำเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัล จะถEายโยงตัวชี้วัดจากแผนวิสาหกิจที่เกี่ยวข9องมาวัดผล 

ในระดับยุทธศาสตรLและกลยุทธLในมิติของผลลัพธLที่ได9รับจากการพัฒนาในด9านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งถEายโยง 

ถึงระดับโครงการ/งาน ซึ่งการวัดผลเป.าหมายผลการดำเนินการสำเร็จหรือยังไมEสำเร็จ ต9องวัดผลอยEางตEอเนื่อง

ครอบคลุมระยะเวลา ๕ ปU (พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑) รายละเอียดตัวช้ีวัดจะกลEาวถึงในสEวนของการกำหนดเป.าหมาย

ผลการดำเนินการด9านดิจิทัลตEอไป 

 

๔.๒ การกำหนดเป9าหมายผลการดำเนินการด?านดิจิทัล 

การกำหนดเป.าหมายผลการดำเนินการด9านดิจิทัล ให9มีความสอดคล9องกับเป.าหมายผลการดำเนินการ 

ของแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ เป_นหลัก เนื่องจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลเป_นแผนแมEบทที่อยูEภายใต9แผน

วิสาหกิจ โดยแสดงถึงการกำหนดเป.าหมายผลการดำเนินการด9านดิจ ิท ัลที ่ตอบสนองตEอยุทธศาสตรL  

ดังมีรายละเอียดดังตEอไปน้ี 

ยุทธศาสตร* เป.าหมายผลการดำเนินการด8านดิจิทัล 

ยุทธศาสตร*ที่ ๑ การพ ัฒนาบุคลากรด 8านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๑.๑ ความสามารถของพนักงานทั่วทั้งองค5กร 

 (ตอบสนอง KPT3.1 ของแผนวิสาหกิจ) 

๑.๒   ATCOs in OPS Hours Productivity 
        (ตอบสนอง KPI 3.2 ภายใตBแผนวิสาหกิจ) 

๑.๓ บุคลากรมีระดับความผูกพันตPอองค5กรในภาพรวม

มากขึ้น 

 (ตอบสนอง KPT4.1 ของแผนวิสาหกิจ) 

ยุทธศาสตร*ที่ ๒ ก า ร พ ั ฒ น า ข ี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น 

การปฏิบัติงานและให8บริการ 

๒.๑   การดำเนินการตามมาตรฐานการใหBบริการการ

เดินอากาศ 

 (ตอบสนอง KPT1.1 ของแผนวิสาหกิจ) 

๒.๒   CNS/Support System Service Availability 100% 

ตาม SLA  

 (ตอบสนอง KPT1.4 ของแผนวิสาหกิจ) 

๒.๓   เพิ่มขีดความสามารถในการรองรับของระบบการบิน

ของประเทศ 

 (ตอบสนอง KPT2.1 ของแผนวิสาหกิจ) 

๒.๔ เพิ่มประสิทธิภาพระบบการเดินอากาศ ประกอบดBวย 

- Airport Throughput Efficiency 



 หน#าที่ ๕๙ 

ยุทธศาสตร* เป.าหมายผลการดำเนินการด8านดิจิทัล 

(ตอบสนอง KPT2.2 ของแผนวิสาหกิจ) 

- ATFM Delay ลดลงหรือไมPสูงกวPาป|กPอนหนBา 

(ตอบสนอง KPT2.3 ของแผนวิสาหกิจ) 

- ค P า  Taxi-out Delay ณ สนามบ ินท ี ่ ม ี ความ

หนาแนPนมาก (high density) < ๖.๐ นาที/ลำ 

 (ตอบสนอง KPT2.4 ของแผนวิสาหกิจ) 

- คPา Terminal Inefficiency ลดลงจากป|กPอนหนBา

(ตอบสนอง KPT2.8 ของแผนวิสาหกิจ) 

- คPา Taxi-in Delay ณ สนามบินที่มีความหนาแนPน

มาก (high density) < ๖.๐ นาที/ลำ  

 (ตอบสนอง KPT2.9 ของแผนวิสาหกิจ) 

๒.๕ ลดปริมาณ Additional Fuel Burn จากการบิน 

 (ตอบสนอง KPT2.12 ของแผนวิสาหกิจ) 

๒.๖ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเป�นไปตามเป�าหมาย 

ขององค 5กรจากการประเม ินผลการดำเน ินงาน

รัฐวิสาหกิจจาก สคร. 

 (ตอบสนอง KPT5.4 ของแผนวิสาหกิจ) 

๒.๗ ประสิทธ ิผลของแผนแมPบทหBวงอากาศและการ

เดินอากาศแหPงชาต ิ

 (ตอบสนอง KPT8.1 ของแผนวิสาหกิจ) 

ยุทธศาสตร*ที่ ๓ การพัฒนาข8อมูลสารสนเทศ ๓.๑ ความสำเร ็จตาม ASBUs และ APAC Seamless 

ANS Plan 

 (ตอบสนอง KPT2.11 ของแผนวิสาหกิจ) 

๓.๒ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเป�นไปตามเป�าหมายของ

องค5กรจากการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ

จาก สคร. 

 (ตอบสนอง KPT5.4 ของแผนวิสาหกิจ) 

ยุทธศาสตร*ที่ ๔ การพัฒนาความมั ่นคงปลอดภัยด8าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

๔.๑ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเป�นไปตามเป�าหมายของ

องค5กรจากการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ

จาก สคร. 

 (ตอบสนอง KPT5.4 ของแผนวิสาหกิจ) 

ยุทธศาสตร*ที่ ๕ การบริหารทรัพยากรด8านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๕.๑ Safety Occurrences Ratio 

 (ตอบสนอง KPT1.3 ของแผนวิสาหกิจ) 



 หน#าที่ ๖๐ 

ยุทธศาสตร* เป.าหมายผลการดำเนินการด8านดิจิทัล 

 

๕.๒ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเป�นไปตามเป�าหมายของ

องค5กรจากการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ

จาก สคร. 

 (ตอบสนอง KPT5.4 ของแผนวิสาหกิจ) 

๕.๓ เพิ ่มรายไดBจากการดำเนินงานของภาคธุรกิจดBวย

เทคโนโลยีดBานดิจิทัล 

         (ตอบสนอง KPT6.2 ของแผนวิสาหกิจ) 

 

ท้ังน้ีได9มีการดำเนินการกำหนดเป.าหมายรายยุทธLศาสตรLภายใต9แผนปฏิบัติการดิจิทัลปU ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ ดังภาพ 

 

 
 

ภาพเป2าหมายรายยุทธ8ศาสตร8ภายใต#แผนปฏิบัติการดิจิทัลปG ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ 

 

 



 

 หน#าที่ ๖๑ 

ส"วนท่ี ๕ การขับเคล่ือนการพัฒนาดิจิทัลไปสู"การปฏิบัติ 

๕.๑ การขับเคล่ือนและแนวทางการดำเนินงานในระดับประเทศท่ีเก่ียวขHอง 

ตามที ่พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๕ วรรค ๓  

กำหนดวIา “เมื่อมีการประกาศใชMนโยบายและแผนระดับชาติวIาดMวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแลMว

หนIวยงานของรัฐตMองดำเนินการตามอำนาจหนMาที่ของตนใหMสอดคลMองกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกลIาว” 

โดยนโยบายและแผนระดับชาติวIาดMวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งประกาศเมื่อวันที่ ๑๑ เมษายน 

๒๕๖๒ มีการกำหนดกลไกการขับเคล่ือน ดังน้ี 

๑. กลไกการขับเคลื่อนตาม พ.ร.บ. การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่กำหนดใหM

หนIวยงานของรัฐทุกหนIวยงานดำเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติ โดยจัดทำหรือปรับปรุง

แผนปฏิบัติการหรือแผนงานที่มีอยูIใหMสอดคลMอง และสIงใหMคณะกรรมการเฉพาะดMานที่คณะกรรมการ

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหIงชาติมอบหมายเพื่อทราบ ในกรณีที่คณะกรรมการเฉพาะดMานที่ไดMรับ

มอบหมาย เห็นวIาแผนปฏิบัติการหรือแผนงานที่ไดMรับยังไมIสอดคลMองกับนโยบายและแผนระดับชาติวIา

ดMวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ใหMแจMงใหMหนIวยงานของรัฐเจMาของแผนดังกลIาวปรับปรุงใหM

สอดคลMอง 

๒. กลไกการพัฒนายุทธศาสตร_ที่มุIงเนMนการมีสIวนรIวมจากทุกภาคสIวน ในการออกแบบนโยบาย (Policy 

Design) ทั้งการเสนอแนวคิด เสนอแนะ เสนอทางเลือก และใหMความเห็น ในการพัฒนายุทธศาสตร_ 

แผนงานและมาตรการผIานชIองทางและแพลตฟอร_มตIาง ๆ ซึ่งตMองสามารถปรับเปลี่ยนใหMสอดคลMองกับ

บริบทการพัฒนาของประเทศ สถานการณ_ปqจจุบัน สภาพปqญหา และศักยภาพการพัฒนาในบริบท

ประเทศ และขMอตกลงระหวIางประเทศ ตลอดจนทิศทางและแนวโนMมการพัฒนาในอนาคต ทั้งในมิติการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในเชิงองค_รวม กฎหมาย กฎระเบียบ และความกMาวหนMาทางเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ทั้งนี้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามกลไกการพัฒนายุทธศาสตร_ดังกลIาว จะมุIงการใชM

ประโยชน_จากเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานสำคัญ อาทิ การนำเทคโนโลยีการวิเคราะห_ขMอมูล

ขนาดใหญI (Big Data Analytics) มาใชMในการวิเคราะห_ และประเมินสถานการณ_การพัฒนาดิจิทัล การ

จัดใหMมีแพลตฟอร_มการมีสIวนรIวมของทุกภาคสIวนผIานระบบดิจิทัล 

๓. กลไกการบูรณาการการนำนโยบายไปสู Iการปฏิบัติ โดยการกำหนดบทบาทภารกิจของหนIวยงาน

ขับเคลื่อนหลัก ใหMมุIงเนMนการทำงานในลักษณะเชื่อมโยงสอดประสานกัน รวมทั้งในการกำหนดตัวชี้วัด

การปฏิบัติราชการของหนIวยงานของรัฐใหMสอดคลMอง ทั้งในลักษณะของการกำหนดตัวชี้วัดเฉพาะ

หนIวยงาน และตัวชี้วัดที่มีเปwาหมายรIวมกัน เพื่อเปxนกรอบสำหรับหนIวยงานของรัฐในการวางแผนและ

กำหนดแนวทางดำเนินงานตามอำนาจหนMาที่ของตนใหMสอดคลMองกับนโยบาย ยุทธศาสตร_ แผนงานและ



 

 หน#าที่ ๖๒ 

มาตรการการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้เพื่อใหMการขับเคลื่อนการดำเนินการตาม

ภารกิจการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมในหนIวยงานของรัฐทุกหนIวยงานเปxนไปอยIางมี

ประสิทธิภาพ และมีทิศทางการดำเนินงานที่สอดคลMองกับนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ จะตMองกำหนดบทบาทของผูMบริหารระดับสูงในหนIวยงานของรัฐทุกหนIวยงานใหMเปxน

ผู Mนำในการวางยุทธศาสตร_ และผลักดันการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมตามภารกิจของ

หนIวยงาน รวมทั้งวางกลไกในการวางแผนและพัฒนากำลังคนดิจิทัลของรัฐใหMสอดคลMองกับความ

ตMองการตามบริบทการพัฒนาของประเทศ เพื่อเปxนกำลังสำคัญของรัฐในการขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลทั้งในปqจจุบันและในอนาคต โดยใหMความสำคัญกับการเสริมสรMางศักยภาพของ

ผูMบริหารระดับสูงในหนIวยงานของรัฐใหMเปxนผูMมีความรูMความเขMาใจในศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล และ

สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต_ใชMในงานตามภารกิจของหนIวยงานใหMบรรลุเปwาหมายการพัฒนา

ประเทศไดMอยIางมีประสิทธิภาพควบคูIไปกับการยกระดับความรูMและทักษะของบุคลากรของรัฐ ท้ังในสIวน

ของบุคลากรผูMเชี่ยวชาญเฉพาะในสายวิชาชีพดMานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหMมีความรูMความสามารถในการ

สรMางสรรค_นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และการใหMบริการของภาครัฐ และการพัฒนา

บุคลากรท่ัวไปใหMมีความสามารถในการใชMเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน เพ่ือเปxนการสรMางวัฒนธรรม

การใชMเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานของรัฐ 

๔. กลไกการติดตามประเมินผล และติดตามสถานการณ_อยIางตIอเนื่อง โดยการกำหนดใหMมีกลไก หรือ

เครื ่องมือในการติดตามสถานะ และรายงานความกMาวหนMาการดำเนินงานในแตIละมาตรการใหM

คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหIงชาติและคณะกรรมการเฉพาะดMานไดMรับทราบเปxน

ระยะ รวมท้ังจะกำหนดใหMมีการประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานท้ังในชIวงระหวIาง และในชIวงสิ้นสุด

ระยะเวลาของนโยบายและแผนระดับชาติว Iาด Mวยการพัฒนาดิจ ิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม  

มีการประเมินความพึงพอใจและการรับฟqงความคิดเห็นจากผูMมีสIวนเกี่ยวขMองทุกกลุIม เพื่อนำมาทบทวน

ประกอบการพิจารณาปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร_ แผนงาน และมาตรการตIาง ๆ ใหMเหมาะสมและสอดคลMอง

กับสถานการณ_ ซ่ึงจะรIวมมือกับหนIวยงานที่เกี่ยวขMองนำกลไกการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสIวน

ราชการที่มีการกำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการของหนIวยงานของรัฐ และในการติดตามความกMาวหนMา

และสถานการณ_การพัฒนาดิจิทัลในภาพรวมของประเทศ จะกำหนดใหMมีกลไกการติดตาม จัดเก็บ 

วิเคราะห_ ประเมิน และคาดการณ_สถานการณ_การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดย

การพัฒนาศูนย_ขMอมูลอัจฉริยะ (Intelligence Center) ที่มีการจัดเก็บขMอมูลอยIางเปxนระบบ โดยการใชM

ประโยชน_จากเทคโนโลยีการวิเคราะห_ขMอมูลขนาดใหญI (Big Data Analytics) เพื่อเปxนขMอมูลพื้นฐาน

สนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหIงชาติและคณะกรรมการ

เฉพาะดMาน ในการวางยุทธศาสตร_การขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 



 

 หน#าที่ ๖๓ 

อีกทั้งยังเปxนแหลIงขMอมูลเป|ดสำหรับหนIวยงานของรัฐ ในการติดตาม และรับทราบถึงสถานการณ_การ

พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ีถูกตMอง เช่ือถือไดM และเปxนปqจจุบัน 

นอกจากนี้ยังมีการกำหนดเนื้อหาในพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหMบริการภาครัฐผIานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ในมาตรา ๕ วรรคทMาย และมาตรา ๑๒ (๗) กำหนดวIา “ดำเนินการตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและ

จัดทำหรือปรับปรุงแผนของหนIวยงานใหMสอดคลMอง รวมทั้งตMองจัดใหMมีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนฯ 

นโยบายและแนวปฏิบัติดังกลIาวอยIางนMอยป�ละหนึ่งครั้ง” ทั้งนี้ เพื่อใหMการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของ บวท. มีความสอดคลMองกับการดำเนินงานของรัฐบาล จึงทำการศึกษาเนื้อหาของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ประกาศ แนวปฏิบัติของภาครัฐ รวมทั้งเกณฑ_การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหมI 

ดังนั้นการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับนี้ จึงตMองวิเคราะห_สภาพแวดลMอมทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวขMอง

เพ่ือใหMการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ บวท. เปxนไปในทิศทางเดียวกับแผนระดับองค_กรและแผนระดับชาติ 

 

๕.๒ แผนงานขับเคล่ือนการพัฒนาดิจิทัลไปสู"การปฏิบัติ 

จากการจัดกลุIมการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลที่ไดM ทำใหMสามารถกำหนดสถาปqตยกรรมองค_กร

เปwาหมาย (To-be Enterprise Architecture) และแบIงตามหลักการ PPT Framework model โดยสามารถแบIง

ระยะการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไดMเปxน ๓ ระยะ ประกอบดMวย 

ระยะที ่ ๑ Inclusion สรMางการมีสIวนรIวมทุกภาคสIวนในการพัฒนาดิจิทัลขององค_กร และเตรียม 

ความพรMอมใหMบุคลากรมีความรูMและทักษะท่ีเหมาะสมตIอการพัฒนาดิจิทัล 

ระยะที่ ๒ Digitization ปฏิรูปกระบวนการทำงานและการใหMบริการดMวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการใชM

ประโยชน_จากขMอมูลดิจิทัล เพ่ือใหMการปฏิบัติงานเกิดความโปรIงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ระยะที่ ๓ Automation พัฒนาตIอยอด โดยเฉพาะอยIางยิ่งการนำเทคโนโลยีดMานการวิเคราะห_ขMอมูล (Data 

Analytic) ปqญญาประดิษฐ_ (Artificial Intelligence: AI) และเทคโนโลยีอัจฉริยะอื่น ๆ เขMามาเสริมศักยภาพ ใหMมี

การทำงานแบบอัจฉริยะแบบอัตโนมัติ เพ่ือมุIงเนMนประสิทธิภาพสูงสุด (Smart, Autonomous & Optimization) 

โดยสามารถแสดงไดMตามตาราง



 

 หน#าที่ ๖๔ 

นโยบาย มุมมอง องค,ประกอบของ 

สถาป4ตยกรรมองค,กร 

ระยะท่ี ๑: Inclusion ระยะท่ี ๒: Digitization ระยะท่ี ๓: Automation 

พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ พ.ศ. ๒๕๗๑ 

ด"านการบริหารจัดการการ

ใช"ทรัพยากรเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

(Digital Resource 

Optimization 

Management) 

บุคคล 

(People) 

พัฒนาสถาปRตยกรรมทางธุรกิจ 

(Business Architecture) 

 

- มีบุคลากรผ\านการอบรมและได"รับ

ประกาศนียบัตรตามหลักสูตรดิจิทัลท่ี

สำคัญตามแผนงานของรัฐบาลดิจิทัล

ท ี ่กำหนด (Up-skill)  และม ีความ

ต ื ่ น ต ั ว ใ นก า ร ใ ช " ท ั กษะ  Digital 

literacy อยู\เสมอ (Re-Skill) 

- พัฒนาศักยภาพบุคลากรให"มีทักษะ

ด"านเทคโนโลยีดิจิทัลผ\านระบบการ

เรียนรู"ของบริษัทฯ (LMS) 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจ ิท ัลเพ่ือ

สนับสนุนการจัดทำแผนทาง

ความก"าวหน"าในอาชีพ (Career 

Path) และการหมุนเวียนงาน 

(Job Rotation) ให"มีคุณสมบัติ

ท่ีชัดเจน 

- พนักงานทุกกลุ\มคนมีทักษะด"าน

ดิจิทัลตามแผนมีความเช่ียวชาญด"าน

เทคโนโลยีเฉพาะทางเพียงพอ เช\น 

Computer Forensic, Data 

Scientist, PDPA, Data 

Governance และ Cyber Security 

เป{นต"น 

 

ด"านการกำกับดูแล

เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Governance) 

กระบวนการ (Process) พัฒนาสถาปRตยกรรมทางธุรกิจ 

(Business Architecture) 

 

- ปรับปรุงรูปแบบและมาตรฐานการ

ทำงานโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป{น

เคร่ืองมือสนับสนุน 

- มีแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลการ

บริหารจัดการด"านเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ห น \ ว ย ง า น

รับผิดชอบดูแลกฎหมายด"านดิจิทัล

เพ ื ่ อให "คำแนะนำปร ึกษาในการ

ดำเนินงานด"านดิจิทัลของบริษัทฯ 

- ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ เ พ ิ ่ ม บ ท บ า ท ใ น

กระบวนการแลกเปล ี ่ยนข "อม ูล/

วางแผน/ขออนุญาตนำโดรนข้ึนบิน 

- มีการจัดทำสถาปRตยกรรมองค�กร 

และกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 

29110 และ ISO 27000 

- มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ใ ห " เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก า ร น ำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต�ใช"

งาน 

- ใช"ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

สนับสนุนการดำเนินการบริหาร

ความสัมพันธ�และสร"างความ

ผูกพันระหว\างผู "ใช"บริการให"

ส อด ร ั บ ก ั บ สถ านก า รณ � ท่ี

เปล่ียนแปลงไป 

- มีนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือสร"างคุณค\าใน

ด"านต\าง ๆ 

- มีการนำระบบอัตโนมัติเข"า

มาประยุกต�ใช"ใน

กระบวนการให"บริการและ

ปฏิบัติงานขององค�กร 

ด " านการนำ เทคโนโล ยี

ดิจิทัลมาปรับใช"กับทุกส\วน

ขององค�กร 

พัฒนาสถาปRตยกรรมแอปพลิเคชัน  

(Application Architecture) 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการ

บริหารมาตรฐานความปลอดภัยและ

การตรวจประเมินผลการดำเนินงาน

- มีระบบการควบคุมจราจรทาง

อากาศในเขตสนามบ ินจาก

ระยะไกล 

- มีระบบบริหารกระบวนการ 

(Business Process Management: 

BPM) หรือแพลตฟอร�มสนับสนุนการ

พัฒนาระบบงาน 

- มีระบบสารสนเทศ ท่ี

ประยุกต�ใช"ระบบ 

Automation 



 

 หน#าที่ ๖๕ 

นโยบาย มุมมอง องค,ประกอบของ 

สถาป4ตยกรรมองค,กร 

ระยะท่ี ๑: Inclusion ระยะท่ี ๒: Digitization ระยะท่ี ๓: Automation 

พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ พ.ศ. ๒๕๗๑ 

(Digital Transformation) ด"านความปลอดภัยการให"บริการการ

เดินอากาศ 

- มีระบบสนับสน ุนการดำเน ินการ 

UTM 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการ

ด ำ เ น ิ น ง า น ภ า ย ใ น อ ย \ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการ

ยกระดับขีดความสามารถระบบการ

บินของประเทศ 

- มีระบบสนับสนุนการส\งเสริมการขาย

ผ\าน Digital Marketing 

- มีเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ

ติดตามและประเมินผลการลงทุน 

และการบริหารต"นทุน 

- มีระบบประเมินผลความพึงพอใจของ

ผู"มีส\วนได"ส\วนเสียและลูกค"าสัมพันธ� 

(CRM, VOC) 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนองค�กรและ

ขยายผลเชิงพาณิชย�และสร"างความ

ร\วมมือกับหน\วยงานด"านวิชาการ 

- ม ี ร ะ บ บ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ต ั ว ช ี ้ วั ด

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต า ม โ ค ร ง ส ร " า ง

กระบวนการอย\างต\อเน่ือง 

- พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ

สน ับสน ุนการให "บร ิการใน

ลักษณะบูรณาการ โดยมุ\งเน"น

การเพ่ิม e-Service ต\าง ๆ 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจ ิท ัลเพ่ือ

ผ ล ั ก ด ั น ใ ห " เ ก ิ ด ก า ร ส ร " า ง

นว ัตกรรมที ่สามารถช \วยลด

ค\าใช"จ\าย หรือสร"างรายได"เพ่ิม

จากการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบ

ธุรกิจใหม\ๆ (Business Model 

Innovation) ไ ด " อ ย \ า ง เ ป{ น

รูปธรรม 

- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนการรายงานสถานะ

ความเสี่ยงระดับองค�กร (Early 

Warning System: EWS) 

- มีระบบสื่อสารองค�กรที่ทันสมัย 

(Metaverse) 

- มีบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจแบบ

บูรณาการผ\านระบบดิจิทัล (Digital 

Service) 

- มีระบบ Digital เพื ่อสนับสนุนการ

ทำงานในรูปแบบ Hybrid Workplace 

- ม ีระบบสน ับสน ุนการคาดการณ�

ปร ิ ม าณจราจรทางอากาศ  โดย

สามารถคาดการณ�ตามเส"นทางบิน

เพ ื ่ อ ให " สามารถนำไปใช " ในการ

ประมาณการณ�ความหนาแน\นของ 

Sector และนำไปส ู \ การปร ับปรุง 

Sector และเส"นทางบินให"เหมาะสม

กับปริมาณจราจรทางอากาศในระยะ

ยาว 



 

 หน#าที่ ๖๖ 

นโยบาย มุมมอง องค,ประกอบของ 

สถาป4ตยกรรมองค,กร 

ระยะท่ี ๑: Inclusion ระยะท่ี ๒: Digitization ระยะท่ี ๓: Automation 

พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ พ.ศ. ๒๕๗๑ 

- มีระบบช\วยบริหารแผนอัตรากำลัง 

และระบบประเมินผลิตภาพด"าน

บุคลากร (People Productivity) 

ด"านการบูรณาการเช่ือมโยง

ข"อมูลและการดำเนินงาน 

(Digital Integration) 

ข"อมูล 

(Content) 

พัฒนาสถาปRตยกรรมข"อมูลหรือ

สารสนเทศ  

(Data/Information 

Architecture) 

- มีเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนระบบการ

จัดการความรู "และการจัดเก็บองค�

ความรู" รวมถึงการแลกเปลี่ยนข"อมูล

ดิจิทัลและความรู"ระหว\างหน\วยงาน

ภายในและหน\วยงานภายนอก 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการ

บริหารจัดการข"อมูลและแลกเปลี่ยน

ข"อมูลตามแนวคิด SWIM 

- มีเครื่องมือที่ใช"ในการติดตามปริมาณ

เที ่ยวบินที ่มีความยืดหยุ \น สามารถ

คาดการณ�ปริมาณจราจรทางอากาศ 

- มีการจัดทำฐานข"อมูลผู"มีส\วนได"ส\วน

เสียท่ีครอบคลุมท้ังองค�กร 

 

- มีระบบการกำกับดูแลข"อมูล 

- มีฐานข"อมูลผู"มีส\วนได"ส\วนเสียท่ี

ค รอบคล ุ มท ั ้ ง อ งค � ก รและ

สามารถเข"าถึงได"โดยสะดวก 

- ม ีระบบแลกเปล ี ่ ยนข "อม ูล/

วางแผน/ขออน ุญาตการนำ 

Drone ข้ึนบิน 

- ใช"เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนให"

เกิดการบูรณาการ/เชื ่อมโยงข"อมูล

และสนับสนุนการดำเนินงานข"ามสาย

งานท้ังภายในและภายนอกองค�กร 

- ม ี ร ะบบสน ั บสน ุ นการ

ว ิ เคราะห �ข "อม ูลโดยใช"

เทคโนโลย ี  AI (Artificial 

Intelligence) 

ด"านการกำกับดูแลข"อมูล

และการบริหารจัดการ

ข"อมูลขนาดใหญ\ขององค�กร 

(Digital Data 

Governance and Big 

Data Management) 

- มีแนวทางการใช"งาน virtualisation - มีการพัฒนาใช"งานข"อมูลขนาด

ใหญ\ (Big Data) 

- มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจและการ

วิเคราะห�ข "อมูลเพื ่อสนับสนุนการ

วางแผนธุรก ิจ การลงทุนและการ

บริหารความเสี ่ยงของบริษ ัท เพ่ือ

รองรับหากสถานการณ�และปริมาณ

จราจรทางอากาศยังไม \กล ับเข "าสู\

ระดับปกติ และไม\ได"รับการช\วยเหลือ

เพ่ิมเติมจากภาครัฐ 

- ม ี ร ะบบสน ั บสน ุ นการ

ว ิ เคราะห�ข "อม ูลโดยใช"

เทคโนโลย ี  AI (Artificial 

Intelligence) 

ด"านบริหารความต\อเน่ือง

ในการให"บริการเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

เทคโนโลยี 

(Technology) 

พัฒนาสถาปRตยกรรมเทคโนโลยี

หรือโครงสร"างพ้ืนฐาน  

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที ่สามารถ

ให"บริการได"อย\างต\อเนื่อง พร"อมใช"

งานและสามารถเพิ่มขีดความสามารถ

- ม ี ร ะบบ เทค โน โ ลย ี ด ิ จ ิ ทั ล

สน ับสน ุนการบร ิหารความ

ต\อเนื ่องทางธุรกิจ (Business 

  



 

 หน#าที่ ๖๗ 

นโยบาย มุมมอง องค,ประกอบของ 

สถาป4ตยกรรมองค,กร 

ระยะท่ี ๑: Inclusion ระยะท่ี ๒: Digitization ระยะท่ี ๓: Automation 

พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ พ.ศ. ๒๕๗๑ 

(Digital Continuity 

Management) 

(Technology/Infrastructure 

Architecture) 

ในการรองร ับระบบการบ ินของ

ประเทศ 

Continuity Management: 

BCM) 

ด"านการบริหารจัดการการ

ใช"ทรัพยากรเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

(Digital Resource 

Optimization 

Management) 

พัฒนาสถาปRตยกรรมเทคโนโลยี

หรือโครงสร"างพ้ืนฐาน  

(Technology/Infrastructure 

Architecture) 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริหาร

จัดการสินทรัพย�สารสนเทศของบริษัทฯ 

ท่ีได"มาตรฐาน ISO 55000 

- มีเครื ่องมือที ่เป{นเทคโนโลยีดิจิทัล

สนับสนุนการทำงานสอดคล"องกับ

ความต"องการ 

- มีโครงสร"างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อรองรับ

ด "านการส ื ่อสารในส \วนของ VHF 

Datalink แ ล ะ  Digital Trunked 

Radio 

- มีระบบโครงสร"างพื ้นฐานด"าน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให"บริการ

แพลตฟอร �ม (Platform As a 

Service) 

- ม ี โ ค ร ง ส ร " า งพ ื ้ น ฐ านด " า น

เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการ

จัดการจราจรทางอากาศสำหรับ

อากาศยานไร"คนขับ 

- มีโครงสร"างพ้ืนฐานด"าน

เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริการ

การเดินอากาศ (CNS) ท่ีพัฒนา

ตามมาตรฐาน ASBU และ

กฎระเบียบของ กพท. และ

สนับสนุนการจัดการจราจรทาง

อากาศสำหรับอากาศยานไร"

คนขับ 

- มีการจัดทำ Smart Digital Workspace - มีระบบ Artificial 

Intelligence (AI) Service 

Platform เพ่ือสนับสนุน

การจัดทำ Automation 

ด"านการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศและ 

ไซเบอร� 

(Digital Information and 

Cyber Security) 

พัฒนาสถาปRตยกรรมความมั่นคง

ปลอดภัย (Security Architecture) 

- มีนโยบายและแนวปฏิบัติว\าด"วยการ

ร ักษาความม ั ่นคงปลอดภ ัยด "าน

สารสนเทศและไซเบอร� 

- ปรับปรุงมาตรฐานหรือกฎเกณฑ�ใน

การใช"งานเทคโนโลยีดิจิทัลให"มีความ

สอดคล"องกันระหว\างหน\วยงานเพ่ือ

ระบบสามารถเชื่อมโยงกันได"อย\างมี

ความม่ันคงปลอดภัย 

- ม ี ร ะบบบร ิ ห า รและระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลในการรักษา

ความมั ่นคงปลอดภัยสำหรับ 

CNS/ATM แ ล ะ  SWIM โ ด ย

สามารถตอบสนองต\อ Cyber 

threats and vulnerabilities 

mapping and treatment 

- มีระบบบริหารการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด"านสารสนเทศ 

(Information Security 

Management System: ISMS) 

- มี Cyber Security Operation 

Center (SOC) และ Computer 

Security Incident Response 

Team (CSIRT) พร"อมระบบรักษา

ความม่ันคงปลอดภัย 

- ม ี ร ะบบสน ั บสน ุ นการ

ปฏ ิบ ัต ิการร ักษาความ

ม ั ่นคงปลอดภัยไซเบอร�

แบบอัตโนมัติ 



 

 หน#าที่ ๖๘ 

นโยบาย มุมมอง องค,ประกอบของ 

สถาป4ตยกรรมองค,กร 

ระยะท่ี ๑: Inclusion ระยะท่ี ๒: Digitization ระยะท่ี ๓: Automation 

พ.ศ. ๒๕๖๗ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ พ.ศ. ๒๕๗๑ 

- มีระบบตรวจสอบและติดตามการ

ร ักษาความม ั ่นคงปลอดภ ัยด " าน

สารสนเทศ 

 

 



 

 หน#าที่ ๖๙ 

๕.๓ ขHอเสนอโครงการสำคัญ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ มีจำนวนโครงการ/งานทั้งสิ้น ๗๒ โครงการ เปxนโครงการ/งาน

ท่ีบรรจุในแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ จำนวน ๓๑ โครงการ 

ยุทธศาสตรPท่ี ๑ การพัฒนาบุคลากรดHานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ_ท่ี ๑.๑ พัฒนาระบบบริหารทุนมนุษย_เพื่อใหMบุคลากรมีคุณสมบัติและมีผลิตภาพในการปฏิบัติงานใน

ระดับท่ีเทียบเคียงกับ ANSP ช้ันนำ (ตรงกับกลยุทธ_ท่ี ๓.๑ ของแผนวิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๑.๑.๑ แผนพัฒนาระบบสรรหาบุคลากรใหMมีคุณสมบัติตรงตามตำแหนIงงานและสอดคลMองกับทิศทาง 

การใหMบริการการเดินอากาศ (๓.๑.๑) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๑.๑.๑.๑ ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  EIS/DSS, 

Dashboard และ  CoPs สำหรั บ

การประชุมสำคัญระดับองคVกร 

๒๕๖๗ สนง.สกญ.  / พัฒนาหน#าจอ 

dashboard เพื่อ

แสดงข#อมูล

สนับสนุนการ

ประชุม 

 

แผนงาน: ๑.๑.๒ แผนงานพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (๓.๑.๓) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๑.๑.๒.๑ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ผ ล ง า น 

( Performance Management 

System) 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๗ 

บค.ทบ. ๕๕๕-๐๒๙๑ / พัฒนาระบบการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของกลุmม

ผู#บริหารและกลุmม

พนักงาน 

 

กลยุทธ_ท่ี ๑.๒ พัฒนาทุนมนุษย_ใหMมีความสามารถตรงตามคุณสมบัติของตำแหนIงงานที่กำหนด สอดคลMอง

ตามการเปลี่ยนแปลงและทิศทางการพัฒนาบุคลากรดMานการบิน รวมทั้งมีความเชี่ยวชาญโดย



 

 หน#าที่ ๗๐ 

การจัดใหMมีศูนย_พัฒนาบุคลากรที่มุIงเนMนการพัฒนาความรูMและทักษะขั้นสูงที่ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพระดับสากล (ตรงกับกลยุทธ_ท่ี ๓.๒ ของแผนวิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๑.๒.๑ แผนพัฒนาระบบความสามารถ (Competency Management System) (๓.๒.๑) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๑.๒.๑.๑ ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  EIS/DSS, 

Dashboard และ  CoPs สำหรั บ

การประชุมสำคัญระดับองคVกร 

๒๕๖๗ สนง.สกญ.  / Dashboard BI เอา

ข#อมูลจากระบบ 

HRIS เชื่อมระบบที่

มีความต#องการใช# 

 

แผนงาน: ๑.๒.๒ แผนงานพัฒนาบุคลากรใหMมีศักยภาพในการประยุกต_ใชMเทคโนโลยีดิจิทัล และสรMางนวัตกรรม

ดิจิทัล (๓.๒.๖) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๑.๒.๒.๑ พ ัฒนาบุคลากรด #านเทคโนโลยี

ดิจิทัลสำหรับ บวท. 

๒๕๖๗ พว.พส. ๕๕๕-๐๓๖๘ / พนักงานผmานการ

ฝvกอบรมหลักสูตรที่

เกี่ยวข#องและ

สอดคล#องกับ

นโยบายตามกลุmม

ทักษะ

ความสามารถทาง

ดิจิทัล ๗ กลุmม 

๑.๒.๒.๒ การพัฒนาระบบ Metaverse เพื่อ

สนับสนุนการพัฒนาบุคคลากรด#าน

ปฏิบัติการ 

๒๕๖๗ สนง.สกญ.  /  

 

กลยุทธ_ท่ี ๑.๓ สรMางประสบการณ_ที่ดีใหMแกIบุคลากร (Employee Experience) ตลอดระยะเวลาการทำงาน 

รวมทั้งรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและสรMางแรงจูงใจสำหรับบุคลากรรุIนใหมI (ตรงกับกลยุทธ_ท่ี 

๔.๒ ของแผนวิสาหกิจ) 



 

 หน#าที่ ๗๑ 

แผนงาน: ๑.๓.๑ แผนงานพัฒนาแนวทางสIงเสริมประสบการณ_ท่ีดีในการทำงาน (Employee Experience) และ

เปxนไปตามวิถีชีวิตใหมI (New Normal) (๔.๒.๒) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๑.๓.๑.๑ พ ัฒนาร ู ปแบบการทำงานให#

สอดคล#องกับวิถีชีวิตรูปแบบใหมm

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

และสmงเสริมสภาพแวดล#อมและ

คุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๘ 

บค.ทบ. ๐๐๐-๐๘๔๘ / มีรูปแบบการ

ทำงานที่สอดคล#อง

กับวิถีชีวิตรูปแบบ

ใหมm 

๑.๓.๑.๒ ว า ง แ ผ น แ น ว ท า ง ก า ร ส ร # า ง

ประสบการณVที ่ด ีให#แกmบุคลากร 

( Employee Experience) ข อ ง 

บวท. 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๘ 

พส.ทบ. ๐๐๐-๐๘๘๕ / มแีนวทางการสร#าง

ประสบการณVที่ดี

ให#แกmบุคลากรของ 

บวท 

 

ยุทธศาสตรPท่ี ๒ การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและใหHบริการ 

กลยุทธ_ท่ี ๒.๑ พัฒนาองค_ประกอบและการดำเนินงานตามกระบวนการมาตรฐานใหMสอดคลMองกับกฎหมาย

และการกำกับของภาครัฐ (ตรงกับกลยุทธ_ท่ี ๑.๑ ของแผนวิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๒.๑.๑  แผนงานพัฒนาระบบบริหารมาตรฐานการใหMบริการการเดินอากาศตามกรอบกฎหมายและ

ขMอกำหนดภาครัฐ (๑.๑.๑) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๑.๑.๑ พัฒนาระบบสนับสนุนการตรวจ

ประเม ินมาตรฐานบร ิการการ

เดินอากาศ ระยะที่ ๒ 

๒๕๖๗ มก.มป. / 

พท.สท. 

๐๐๐-๐๘๙๖ / ระบบสนับสนุนการ

ตรวจประเมิน

มาตรฐานบริการ

การเดินอากาศ 

ระยะที่ ๒ 

 

กลยุทธ_ท่ี ๒.๒  พัฒนาระบบบริหารความปลอดภัยตามมาตรฐานขั้นสูงขององค_การผูMใหMบริการการเดินอากาศ

สากล (ตรงกับกลยุทธ_ท่ี ๑.๒ ของแผนวิสาหกิจ) 



 

 หน#าที่ ๗๒ 

แผนงาน: ๒.๒.๑  แผนงานพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงดMาน ความปลอดภัย (Safety Risk Management) 

(๑.๒.๒) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๒.๑.๑ ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  EIS/DSS, 

Dashboard และ  CoPs สำหรั บ

การประชุม Safety Review 

๒๕๖๗ สนง.สกญ.  / ระบบ Decision 

Support System  

(Dash Board) 

สำหรับการประชุม 

Safety Review 

 

กลยุทธ_ท่ี ๒.๓  ปรับปรุง/พัฒนาโครงสรMางพื้นฐานและการบริหารระบบ/เทคโนโลยีบริการการเดินอากาศ (CNS) 

ใหMเปxนไปตามมาตรฐานและขMอตกลงระดับบริการ (ตรงกับกลยุทธ_ท่ี ๑.๔ ของแผนวิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๒.๓.๑ แผนงานปรับปรุงระบบวิศวกรรมจราจรทางอากาศตามมาตรฐานขMอกำหนดการใชMงาน (๑.๔.๑) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๓.๑.๑ ปรับปรุงระบบ Network Monitor 

and Management 

๒๕๖๔ - 

๒๕๖๗ 

ศว.สว. ๐๐๐-๐๖๕๓ / ระบบ Network 

Monitor and 

Management 

 

แผนงาน: ๒.๓.๒ แผนงานพัฒนาระบบวิศวกรรมจราจรทางอากาศเพ่ือยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย (๑.๔.๒) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๓.๒.๑ พ ัฒนาระบบอ ุปกรณ V  System 

Monitor and Control ใ น ก า ร

สนับสนุนการปฏิบัติงานของงาน

ปฏิบัต ิการวิศวกรรมจราจรทาง

อากาศ (Engineering Supervisor) 

๒๕๖๓-๒๕๖๗ ศว.สว. ๐๐๐-๐๕๗๗ / ระบบ System 

Monitor and 

Control ที่สุวรรณ

ภูมิ ดอนเมือง และ

ศูนยVฯ ภูมิภาค 

 



 

 หน#าที่ ๗๓ 

กลยุทธ_ท่ี ๒.๔  ยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติการและพัฒนาโครงสรMางพื้นฐาน/เทคโนโลยีสนับสนุนการ

เดินอากาศตลอดทุกชIวงการบิน (ตรงกับกลยุทธ_ท่ี ๒.๑ ของแผนวิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๒.๔.๑ แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการใหMบริการจราจรทางอากาศในเขต

สนามบินเพ่ือสนับสนุนการดำเนินการตามสภาพแวดลMอมปqจจุบัน (๒.๑.๑) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๔.๑.๑ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการการจราจรทางอากาศผmาน

ระบบ IDEP (Intelligent 

Departure Enhancement 

Program) ภายใต#แนวคิด A-CDM 

ณ ทmาอากาศยานภูเก็ต 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๘ 

ศภ.บภ๑./

สจ.ศบ. 

๐๐๐-๐๕๘๘ / แนวทางการบริหาร

จัดการจราจรทาง

อากาศภายใต#

แนวคิด A-CDM 

๒.๔.๑.๒ ป ร ั บป ร ุ ง ร ะบบ  TopSky เ พื่ อ

แลกเปลี่ยนข#อมูลการบินกับระบบ 

Integrated Flight Information 

Management System (iFIMS) 

ของ บมจ. ทmาอากาศยานไทย 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๘ 

อว.สว. ๐๐๐-๐๖๗๔ / การเชื่อมตmอ

ระหวmางระบบ 

TopSky และระบบ 

IFIMS 

๒.๔.๑.๓ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการการจราจรทางอากาศผmาน

ระบบ IDEP (Intelligent 

Departure Enhancement 

Program) ภายใต#แนวคิด A-CDM 

ณ ทmาอากาศยานเชียงใหมm 

๒๕๖๗ - 

๒๕๖๙ 

ศช.บภ๒. ๐๐๐-๐๘๖๘ / แนวทางการบริหาร

จัดการจราจรทาง

อากาศภายใต#

แนวคิด A-CDM 

๒.๔.๑.๔ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการการจราจรทางอากาศผmาน

ระบบ IDEP (Intelligent 

Departure Enhancement 

Program) ภายใต#แนวคิด A-CDM 

ณ ทmาอากาศยานกระบี ่

๒๕๖๗ - 

๒๕๖๙ 

ศภ.บภ๑. ๐๐๐-๐๘๖๙ / แนวทางการบริหาร

จัดการจราจรทาง

อ า ก า ศ ภ า ย ใ ต#

แนวคิด A-CDM 

 



 

 หน#าที่ ๗๔ 

แผนงาน: ๒.๔.๒ แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการใหMบริการจราจรทางอากาศในเขต

ประชิดสนามบินและตามเสMนทางบินเพื่อสนับสนุนการดำเนินการตามสภาพแวดลMอมปqจจุบัน 

(๒.๑.๓) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๔.๒.๑ พ ัฒนาระบบ ATM Information 

Display (INFO) พร#อมทั้งอุปกรณV

ท ี ่ เก ี ่ยวเน ื ่องเพื ่อสนับสนุนการ

ให#บริการควบคุมจราจรทางอากาศ 

(ATM Info) 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๙ (สmง

งาน/ตรวจรับ

งานเสร็จ ต.ค.

๖๘) 

อว.สว. ๐๐๐-๐๘๗๐ / ระบบแสดงข#อมูล

การให#บริการ

ควบคุมจราจรทาง

อากาศ ATM 

Information 

Display (INFO) 

 

แผนงาน: ๒.๔.๓  แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการใหMบริการจราจรทางอากาศในเขต

ประชิดสนามบินและตามเสMนทางบินเพื่อสนับสนุนการดำเนินการตามสภาพแวดลMอมการ

ปฏิบัติการในอนาคต (๒.๑.๔) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจใุน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๔.๓.๑ ศึกษาแนวทางการจัดให#มีระบบ

จัดลำดับอากาศยานเข#าสูmสนามบิน

ที ่ขยายขอบเขตครอบคลุมไปถึง 

FIRs ท ี ่ อ ย ู m ต ิ ดก ั นและท ิ ศทาง

การจราจรม ีความส ัมพ ันธ Vกัน 

(Extended AMAN) ใช#งานสำหรับ

สนามบินนานาชาต ิ

๒๕๖๙ - 

๒๕๗๐ 

สจ.ศจ. ๕๕๕-๐๓๓๘ / รายงานสรุปผล

การศึกษาแนว

ทางการจัดให#มี

ระบบจัดลำดับ

อากาศยานเข#าสูm

สนามบิน 

 

แผนงาน: ๒.๔.๔  แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหาร/จัดการหMวงอากาศ (๒.๑.๕) 



 

 หน#าที่ ๗๕ 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๔.๔.๑ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  THAI-CMAC 

Collaborative Decision Making 

(CDM) 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๗ 

ศห.บจ. ๐๐๐-๐๘๔๒ / โปรแกรม THAI-

CMAC CDM 

พร#อมใช#งาน 

๒.๔.๔.๒ ระบบบริหารจัดการอากาศยานไร#

คนขับ (UAV & UTM) 

๒๕๖๗ สนง.สกญ.  / กรอบแนวทางใน

การบริหารจัดการ

ห#วงอากาศในระยะ

เพดานบ ินต ่ำ ซึ่ ง

กำหนดให#เป�นพื้นที่

ท ี ่ อ ากาศยานไร#

ค น ข ั บ  ( UAV) 

สามารถทำการบิน

ได# 

 

แผนงาน: ๒.๔.๕  แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหารจราจรทางอากาศตามแนวคิด/

เทคโนโลยียุคใหมI (๒.๑.๗) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๔.๕.๑ จ ั ดทำว ิ ธ ี ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ให #  ATC 

Clearance ใ น ร ู ป แ บ บ ด ิ จ ิ ทั ล 

( Digital Departure Clearance) 

ณ ทmาอากาศยานสุวรรณภูมิ และ

ทmาอากาศยานดอนเมือง 

๒๕๖๓ - 

๒๕๖๗ 

สจ.ศก. ๕๕๕-๐๓๐๒ / รายงานผล

การศึกษาความ

เหมาะสมชmองทาง

การให# ATC 

Clearance ด#วย

รูปแบบ Digital 

๒.๔.๕.๒ พัฒนาแนวทาง/วิธีปฏิบัติในการบูร

ณาการ ASM, ATFM และ A-CDM 

เข#าด#วยกัน (ASM/ATFM/A-CDM 

Integration) 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๗ 

ศห.บจ. ๐๐๐-๐๗๘๘ / ผลการศึกษา

แนวทางในการบูร

ณาการระหวmาง 

ASM, ATFM และ 

A-CDM (ASM/ 

ATFM/ A-CDM 

Integration) 



 

 หน#าที่ ๗๖ 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๔.๕.๓ เพิ่มประสิทธิภาพงานข#อมูลการบิน 

E-NOTAM 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๗ 

สจ.ศก. ๐๐๐-๐๘๗๒ / ระบบ E-NOTAM 

 

แผนงาน: ๒.๔.๖  แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการใหMบริการจราจรทางอากาศในเขต

สนามบิน เพ่ือรองรับสภาพแวดลMอมการปฏิบัติการในอนาคต (๒.๑.๒) 

แผนงาน: ๒.๔.๗  แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหารความคลIองตัวการจราจรทาง

อากาศ (๒.๑.๖) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๔.๖.๑ จ ัดทำระบบ Decision Support 

System (Dash board) เพือ่รองรับ

ก า ร ป ร ะ ช ุ ม  Operational 

Excellence (OE) 

๒๕๖๗ สนง.สกญ.  / ระบบ Decision 

Support System  

(Dash Board) 

สำหรับการประชุม 

Operational 

Excellence (OE) 

 

กลยุทธ_ท่ี ๒.๕  พัฒนาโครงสรMางพ้ืนฐาน SWIM (ตรงกับกลยุทธ_ท่ี ๒.๒ ของแผนวิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๒.๕.๑  แผนงานพัฒนา SWIM-Enabled Application(s) (๒.๒.๒) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๕.๑.๑ พ ัฒนา SWIM-Enabled Application(s) 

ท ี ่ควบรวมข#อม ูลสภาพอากาศ/

พยากรณVอากาศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารความคลmองตัวจราจรทาง

อากาศ 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๗ 

ศห.บจ./

วว.สว. 

๐๐๐-๐๗๑๘ / Application MET 

for ATM 



 

 หน#าที่ ๗๗ 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๕.๑.๒ พ ัฒนาระบบต # นแบบบร ิ ก า ร

แลก เปล ี ่ ยนข # อม ู ล  ATFM บน

โครงสร#างพื้นฐาน SWIM 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๗ 

วว.สว. ๐๐๐-๐๘๗๓ / ซอฟตVแวรVต#นแบบ

ระบบ ATFAS ที่

สามารถทำงาน

รmวมกันกับระบบ/

อุปกรณV ของ 

ATFM Node อื่นๆ 

ผmานการเชื่อมตmอ

และแลกเปลี่ยน

ข#อมูลบนโครงสร#าง

พื้นฐาน SWIM 

๒.๕.๑.๓ ออกแบบและพัฒนากระบวนการ

และระบบเพ ื ่ อสน ับสน ุนการ

ปฏิบัติการตามแนวคิด FF-ICE/R1 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๗ 

วว.สว./

ศอ.บจ 

๐๐๐-๐๘๗๔ / ซอฟตVแวรV Service 

ตามแนบคิด FF-

ICE/R1 

 

กลยุทธ_ท่ี ๒.๖  พัฒนาระบบดิจิทัลใหMมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสูง เพื่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

เขMาใชMงานกับทุกสIวนขององค_กร (ตรงกับกลยุทธ_ท่ี ๕.๔ ของแผนวิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๒.๖.๑ แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและใหMบริการดMวยเทคโนโลยีดิจิทัล (๕.๔.๑) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๖.๑.๑ พ ัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการ

บร ิ การงานสารสนเทศด # าน

อำนวยการด#วยเทคโนโลยีดิจิทัล

แบบ one stop service 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๗ 

พท.สท. ๐๐๐-๐๘๙๐ / ระบบบริหาร

จัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศแบบ 

One Stop 

Service 

๒.๖.๑.๓ ปรับปรุง/พัฒนาระบบงานตาม 

Workflow ISO 9001 ของงาน

ด#านวิศวกรรมจราจรทางอากาศ

แ ล ะ ร ะ บ บ ส น ั บ ส น ุ น ด # ว ย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

๒๕๖๖-๒๕๖๗ 

พท.สท. ๐๐๐-๐๘๙๑ / ระบบ Internal 

Audit สำหรับ

ระบบบริหาร

คุณภาพ 



 

 หน#าที่ ๗๘ 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

ISO 9001 ระยะที่ 

๒ 

๒.๖.๑.๔ พัฒนาระบบ ASK Application 

แบบสอบถาม วส.สส. 

๒๕๖๖-๒๕๖๗ พท.สท.  /  

๒.๖.๑.๕ พัฒนาระบบ E-log สำหรับสาย

งานธุรกิจ 

๒๕๖๗ พท.สท.  /  

๒.๖.๑.๖ พัฒนาระบบรับแจ#งซmอม (call 

service) กผ.วบ. 

๒๕๖๗ พท.สท.  /  

๒.๖.๑.๗ พัฒนาระบบ E-roster สำหรับ

สายงานวิศวกรรม 

๒๕๖๘-๒๕๗๐ พท.สท.  /  

๒.๖.๑.๘ พัฒนาระบบรายงานความไมm

ปลอดภัยในการให#บริการการ

เ ด ิ น อ า ก า ศ  ( iReport – 

Accident/Incident Reporting 

and Investigation System for 

ANS Occurrence) v.2 (แ ผ น

ดิจิทัลป� ๖๕-๖๙) 

๒๕๖๗-๒๕๖๙ พท.สท.  /  

๒.๖.๑.๑๐ พัฒนาระบบ Billing ๒๕๖๗ พท.สท.  /  

๒.๖.๑.๑๑ พัฒนาระบบรวบรวม สรุปผล 

และวิเคราะหVสารสนเทศเสียง

ของลูกค#า (VOC) 

๒๕๖๗ พท.สท.  /  

 การวิเคราะหVอารมณVความรู#สึก

และความพึงพอใจของล ูกค#า

ผ ู # ร ั บ บ ร ิ ก า ร  Voice of 

Customer (VoC) / Customer 

Relationship Management 

๒๕๖๗ สนง.สกญ.    



 

 หน#าที่ ๗๙ 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

(CRM) ด #วยเทคโนโลยี NLP & 

Sentiment Analysis 

๒.๖.๑.๑๒ พัฒนาระบบบริหารภาคธุรกิจ ๒๕๖๘-๒๕๗๐ พท.สท.  /  

๒.๖.๑.๑๓ พัฒนาระบบซmอมบำรุงเชิงแก#ไข 

อส.ศป 

๒๕๖๗ พท.สท.  /  

๒.๖.๑.๑๔ พัฒนาระบบซmอมบำรุงเชิงแก#ไข 

ศว.สว. 

๒๕๖๗ พท.สท.  /  

๒.๖.๑.๑๕ พัฒนาระบบจัดทำงบประมาณ 

(Budget Build) 

๒๕๖๗ พท.สท.  /  

๒.๖.๑.๑๖ พัฒนาระบบการจัดการทะเบียน

รักษาความปลอดภัย 

๒๕๖๗ พท.สท.  /  

๒.๖.๑.๑๗ พัฒนาระบบสนับสนุนการตรวจ

ประเมินมาตรฐานบริการการ

เดินอากาศ 

๒๕๖๖-๒๕๖๗ พท.สท.  /  

๒.๖.๑.๑๘ พัฒนาระบบบริหารกระบวนการ ๒๕๖๗-๒๕๖๘ พท.สท.  /  

๒.๖.๑.๑๙ พัฒนาระบบบริหารบินทดสอบ ๒๕๖๗ พท.สท.  /  

 ร ะ บ บ ป ู ม อ า ก า ศ ย า น

อิเล็กทรอนิกสV 

๒๕๖๗ วอ.ทส.  / นำข#อมูลอากาศ

ยานเข#าสูmระบบ

อิเล็กทรอนิกสVแบบ

กึ่ง real-time และ

อำนวยความ

สะดวกด#านข#อมูลที่



 

 หน#าที่ ๘๐ 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

สำคัญให#กับวิศวกร

ที่ติดตามอากาศ

ยาน 

 CESE Web App ๒๕๖๗ วอ.ทส.  / ทำ Dailycheck / 

PM / lineup เพื่อ

ตอบสนองตmอการ

จัดทำ WI กับ SD 

๒.๖.๑.๒๐ จัดหาแอพลิเคชั ่นสำหรับการ

บริหารจัดการและจัดเก็บข#อมูล

อุปกรณVอะไหลmซ mอมบำรุงเพื่อ

รองรับการให#บริการเครือขmาย

สื ่อสารข#อมูลสายการบินผmาน

เครือขmาย VHF Data Link 

๒๕๖๗-๒๕๗๑ บข.บว.  /  

๒.๖.๑.๒๑ ระบบติดตาม Work Order (Job 

Sheet/project proposal) ภาค

ธ ุรก ิจ (เช ื ่อมโยงระบบบ ัญชี

ต # น ท ุ น ง า น ร ั บ ท ำ  ( Job 

Sheet/project proposal) กั บ

ระบบ iRCS)) 

๒๕๖๘ บส.วบ.  /  

๒.๖.๑.๒๒ พ ัฒนาแอปพล ิ เคช ันสำหรับ 

Smart navaid Monitor 

๒๕๖๖-๒๕๖๙ วช.บว.  /  

๒.๖.๑.๒๓ พัฒนาแอปพลิเคช ันแสดงผล

สถานะระบบเครื่องชmวยฯ 

๒๕๖๖-๒๕๗๐ วช.บว.  /  

๒.๖.๑.๒๔ พัฒนาแอปพลิเคชันรีโมทควบคุม

ระบบเครื่องชmวยฯ 

๒๕๖๖-๒๕๗๑ วช.บว.  /  

๒.๖.๑.๒๕ ระบบวิเคราะหVผลประสิทธิภาพ

ห#วงอากาศ ระบบติดตามอากาศ

ยานชนิด ADS-B 

๒๕๖๗ – 

๒๕๗๑ 

วต.บว.  /  



 

 หน#าที่ ๘๑ 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๖.๑.๒๖ พัฒนาระบบงาน Configuration 

Management 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๗ 

ศว.สว.  /  

๒.๖.๑.๒๗ โครงการเชmาใช#งานขmายสื ่อสาร 

Secure SD-WAN สำหร ับ  ICT 

Network 

๒๕๖๗ ศว.สว.  /  

๒.๖.๑.๒๙ พัฒนา/ปรับปรุง ICT Network 

Equipment 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๘ 

ศว.สว. ๐๐๐-๐๖๖๖ /  

 การพ ัฒนาระบบ Metaverse 

เพื ่อสนับสนุนการดำเนินการ

สmงเสริมความผูกพันองคVกรด#วย 

AeroVerse 

๒๕๖๗ สนง.สกญ.  /  

 

กลยุทธ_ท่ี ๒.๗  พัฒนาระบบการจัดการความรูMท่ัวท้ังองค_กร และสIงเสริมการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการขับเคล่ือน

องค_กรใหMเติบโตอยIางย่ังยืน (ตรงกับกลยุทธ_ท่ี ๕.๕ ของแผนวิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๒.๗.๑ แผนงานสIงเสริม/พัฒนาการจัดการความรู M การวิจัยและการสรMางนวัตกรรม เพื ่อเพ่ิม 

Productivity ตอบสนองความตMองการของผูMมีสIวนไดMสIวนเสีย/ผูMใชMบริการ และขยายโอกาสทาง

ธุรกิจใหมI สรMางรายไดM หรือลดคIาใชMจIาย ลดตMนทุนการใหMบริการขององค_กร  (๕.๕.๑) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๗.๑.๑ การจัดวางระบบบริหารจัดการ

ความรู# (Knowledge 

Management) ที่สำคัญตmอองคVกร 

๒๕๖๗ สนง. สกญ.  /  

 

กลยุทธ_ท่ี ๒.๘  ยกระดับขีดความสามารถระบบการบินของประเทศ โดยการพัฒนาโครงสรMางพื้นฐานระบบ

บริการการเดินอากาศ มีศูนย_บริหารจราจรทางอากาศสำรอง เพื่อใหMสามารถเปลี่ยนถIายเทคโนโลยีและวิธีการ



 

 หน#าที่ ๘๒ 

ปฏิบัติไปสูIระบบการจัดการจราจรทางอากาศระบบใหมIอยIางสมบูรณ_ตIอเนื่อง และรองรับแนวทางพัฒนาระบบ

การบินของภาครัฐ แผนยุทธศาสตร_ดMานการขนสIงทางอากาศของประเทศ รวมทั้งแผนแมIบทหMวงอากาศและการ

เดินอากาศแหIงชาติ (ตรงกับกลยุทธ_ท่ี ๘.๑ ของแผนวิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๒.๘.๑ แผนงานพัฒนาการบริการการเดินอากาศ ณ ทIาอากาศยานสุวรรณภูมิ (๘.๑.๒) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๒.๘.๑.๑ ปรับปรุงข#อมูล Data Set สำหรับ

ร ะบบ  TopSky Tower ร อ ง รั บ

แผนการพ ัฒนาท mาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ระยะที่ ๒ และรองรับ

ทางวิ่งเส#นที่ ๓ 

๒๕๖๕-๒๕๖๗ อว.สว. ๐๐๐-๐๖๓๘ / ข#อมูล Dataset 

ของระบบ TopSky 

ได#รับการปรับปรุง 

ณ ทmาอากาศยาน

สุวรรณภูมทิำให#

สามารถดําเนินไป

ได#อยmางตmอเนื่อง 

เป�นไปตาม

มาตรฐานและเกิด

ความปลอดภัย 

 

ยุทธศาสตรPท่ี ๓ การพัฒนาขHอมูลสารสนเทศ 

กลยุทธ_ท่ี ๓.๑ พัฒนาการกำกับดูแลขMอมูล การบริหารจัดการขMอมูล เพื่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขMา

ใชMงานกับทุกสIวนขององค_กร (ตรงกับกลยุทธ_ท่ี ๕.๔ ของแผนวิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๓.๑.๑  แผนงานพัฒนาขMอมูลสารสนเทศเพื่อใหMเกิดการใชMขMอมูลอยIางมีประสิทธิภาพ บูรณาการ และ

สามารถเขMาถึงไดM (๕.๔.๒) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๓.๑.๑.๑ บริหารจัดการจัดเก็บข#อมูลเพื่อ

สนับสนุนงานระบบเครื่องชmวยฯ 

๒๕๖๖-๒๕๗๑ วช.บว.  /  



 

 หน#าที่ ๘๓ 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๓.๑.๑.๒ พัฒนาระบบและข#อมูลพื ้นฐาน

ส ำ ห ร ั บ ง า น  Operational 

Analysis 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๘ 

วว.สว. ๐๐๐-๐๘๙๓ / เพื่อปรับปรุง

โครงสร#างพื้นฐาน

สำหรับรองรับงาน 

Operational 

Analysis ทั้งด#าน 

ระบบ/อุปกรณV 

การนำเข#าข#อมูล 

และการเตรียม

ข#อมูล 

๓.๑.๑.๓ จ ั ดหาระบบแสดงผลรายงาน

วิเคราะหVข#อมูลเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจ (Data Visualization for 

Business Intelligence) 

๒๕๖๗ บท.สท. ๐๐๐-๐๙๐๙ / เพื่อให#ทุก

หนmวยงานของ

องคVกรสามารถใช#

เครื่องมือในการ

วิเคราะหVข#อมูลได# 

๓.๑.๑.๔ พัฒนาระบบประมวลผลข#อมูลการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านแบบเหล ื ่ อม เ วลา 

(Staggered Shift) 

๒๕๖๗ บท.สท. ๐๐๐-๐๙๐๖ / เพื่อนำการจัด

ตารางเวรแบบ

เหลื่อมเวลา 

(Staggered Shift) 

มาเป�นเครื่องมือ

ชmวยในการจัด

จำนวนคนที่

สามารถปฏิบัติงาน

เพียงพอกับปริมาณ

งาน 

๓.๑.๑.๕ พ ัฒนาระบบสน ับสน ุน Safety 

Review สายงาน ววจ. 

๒๕๖๗ บท.สท.  /  

 การจัดทำสถาป¥ตยกรรมองคVกรเพื่อ

ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ว า ง ร ะ บ บ

ประมวลผลข#อมูล Flight Charge 

ตามกรอบ GRC 

๒๕๖๗ สนง.สกญ.  / จัดทำ

สถาป¥ตยกรรม

องคVกรทั้ง

กระบวนการให#อยูm

ในระบบ ERP โดย

เป�นข#อมูลดิจิทัล



 

 หน#าที่ ๘๔ 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

ทั้งหมด ที่สามารถ

ตรวจสอบกำกับ

ดูแลได#ตามกรอบ 

และแนวปฏิบัติ 

COSO ทั้งนี้เพื่อ

รองรับการตรวจ

ประเมินจาก

ภายนอก 

 การประมวลผลและวิเคราะหVข#อมูล

แบบ Big Data ด # วยเทคโนโลยี

ป¥ญญาประดิษฐV 

๒๕๖๗ สนง.สกญ.  / สร#าง Machine 

Learning ที่

สามารถวิเคราะหV

ข#อมูล เรียนรู#

พฤติกรรมข#อมูลที่มี

ลักษณะพิเศษโดด

เดmน (Data 

Mining) หรือการ

แยกแยะกลุmมข#อมูล 

(Classification/Cl

ustering) ออกจาก

กัน ซึ่งเป�นพื้นฐาน

สำคัญที่สามารถ

นำไปตmอยอดในการ

พัฒนาระบบงานแอ

พลิเคชั่นในสmวน

ตmางๆ 

 

 

กลยุทธ_ท่ี ๓.๒ พัฒนาการบริหาร/จัดการขMอมูลทั้งระบบการเดินอากาศ (ตรงกับกลยุทธ_ที ่ ๔.๒ ของแผน

วิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๓.๒.๑  แผนงานพัฒนาขีดความสามารถการบริหาร/จัดการขMอมูลตามแนวคิด SWIM (๒.๒.๑) 



 

 หน#าที่ ๘๕ 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๓.๒.๑.๑ พัฒนาต#นแบบองคVประกอบของ

โครงสร # างพ ื ้นฐาน SWIM ตาม

ข#อกำหนด ICAO 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๙ 

วว.สว. ๐๐๐-๐๗๙๐ / ซอฟตVแวรV

โครงสร#างพื้นฐาน 

SWIM ตาม

ข#อกำหนด ICAO 

สำหรับใช#ภายใน

บริษัทฯ 

 

ยุทธศาสตรPท่ี ๔ การพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยดHานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ_ท่ี ๔.๑ พัฒนาการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

เขMาใชMงานกับทุกสIวนขององค_กร (ตรงกับกลยุทธ_ท่ี ๕.๔ ของแผนวิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๔.๑.๑  แผนงานพัฒนาความมั่นคงปลอดภัย เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในการใชMงานเทคโนโลยี และจัดการ

ภัยคุกคามไซเบอร_ (๕.๔.๓) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๔.๑.๑.๑ จ ั ด ห า แ ล ะ ต ิ ด ต ั ้ ง ร ะ บ บ  ICT 

Network Security ส ำ ห รั บ

เครือขmายแบบมีสายและไร#สาย ให#

ครอบคลุมพื้นที่สำนักงานทั้งองคVกร 

๒๕๖๓ - 

๒๕๖๘ 

ศว.สว. ๐๐๐-๐๖๒๐ / เพื่อรักษาความ

มั่นคงปลอดภัย ใน

การเข#าถึงเครือขmาย

แบบสาย (LAN) 

๔.๑.๑.๒ พ ัฒนาระบบร ักษาความม ั ่นคง

ปลอดภ ั ยของข # อม ู ลทางด # าน

วิศวกรรมและศูนยVประกอบการ 

(Configuration Management) 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๗ 

ศว.สว. ๐๐๐-๐๘๕๔ / พัฒนาระบบรักษา

ความมั่นคง

ปลอดภัยของข#อมลู

ทาง ด#านวิศวกรรม

และศูนยV

ประกอบการ

(Configuration 

Management)จะ

ชmวยให#การบริหาร

จัดการข#อมูลให#มี

ความมั่นคง



 

 หน#าที่ ๘๖ 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

ปลอดภัย มี

ความถูกต#อง และ

ความพร#อมใช#ของ

ข#อมูล ชmวยให#การ

ใช#งานข#อมูลรmวมกัน

กับทุกสmวนงานมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

๔.๑.๑.๓ จ ัดหาระบบโครงสร #างพ ื ้นฐาน

ส ำ ห ร ั บ ก า ร ล ง ล า ย ม ื อ ชื่ อ

อ ิ เ ล ็ กท รอน ิ ก ส V  ( e-Signature 

Infrastructure) 

๒๕๖๗ บท.สท. ๐๐๐-๐๙๑๐ / เพื่อใช#ในการลง

ลายมือชื่อรmวมกับ

เอกสารหรือ

แบบฟอรVมของ

ระบบงานตmาง ๆ 

โดยสามารถใช#แทน

การลงลายมือชื่อ

แบบเดิม ใน

รูปแบบที่กฎหมาย

รองรับ 

 

ยุทธศาสตรPท่ี ๕ มีการบริหารการใชHทรัพยากรดHานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ_ท่ี ๕.๑ พัฒนาการโครงสรMางพื้นฐานดิจิทัลและความตIอเนื่องของระบบดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลเขMาใชMงานกับทุกสIวนขององค_กร (ตรงกับกลยุทธ_ท่ี ๕.๔ ของแผนวิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๕.๑.๑  แผนแผนงานพัฒนาโครงสรMางพ้ืนฐานดิจิทัลใหMมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสูง (๕.๔.๑) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๕.๑.๑.๑ จัดหาโครงสร#างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อ

ร อ ง ร ั บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ บ บ

ผสมผสาน Digital Infrastructure 

for Hybrid Workplace 

๒๕๖๖ - 

๒๕๗๓ 

บท.สท.  /  



 

 หน#าที่ ๘๗ 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

 การจัดวางระบบบริหารจัดการ

ทรัพยVสิน (Asset Management) 

ตามแนวทาง ISO 55000 

๒๕๖๗ สนง.สกญ.  /  

 

กลยุทธ_ท่ี ๕.๒ จ ัดการความเสี ่ยงที ่ม ีน ัยสำคัญสูงต IอผลการดำเนินงานดMานความปลอดภัย (Safety 

Performance) ใหMมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (ตรงกับกลยุทธ_ที ่ ๑.๓ ของแผน

วิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๕.๒.๑   แผนงานบริหารความเส่ียงดMานสภาพแวดลMอมการปฏิบัติงาน (๑.๓.๔) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๕.๒.๑.๑ ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ บ บ  Self-Briefing 

System และช m อ งท า ง  Mobile 

Application ส ำ ห ร ั บ น ำ เ ส น อ

ข#อมูลที ่ใช#ในการปฏิบัติงานเพื่อ

สนับสนุนประสิทธิภาพงานควบคุม

จราจรทางอากาศ 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๗ 

วว.สว. ๐๐๐-๐๘๓๖ / พัฒนา Software 

ระบบต#นแบบ Self 

Briefing รองรับ

การนำเสนอข#อมูล

ที่ใช#ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อ

สนบัสนุน

ประสิทธิภาพงาน

ควบคุมจราจรทาง

อากาศของ ศจ. 

ศก. และ ศบ. 

 

กลยุทธ_ท่ี ๕.๓ พัฒนาเพื ่อยกระดับมาตรฐานดMานความตIอเนื ่องในการบริการระดับสูงสุด พรMอมรองรับ

วิกฤตการณ_ตIางๆ อยIางทันทIวงที (ตรงกับกลยุทธ_ท่ี ๑.๕ ของแผนวิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๕.๓.๑  แผนงานบริหารความตIอเน่ืองทางธุรกิจท่ัวท้ังองค_กร (๑.๕.๓) 



 

 หน#าที่ ๘๘ 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

 ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  EIS/DSS, 

Dashboard และ  CoPs สำหรั บ

การประชุมสำคัญระดับองคVกร 

๒๕๖๗ สนง. สกญ.  / จัดทำระบบ EIS สำ

หรบสนับสนุนการ

ประชุม

คณะกรรมการ

บริษัทฯ 

 

กลยุทธ_ท่ี ๕.๔ บริหารและสรMางรายไดMใหMกับ บวท. โดยการรักษาฐานลูกคMา และขยายโอกาสทางธุรกิจใหมI 

(ตรงกับกลยุทธ_ท่ี ๖.๒ ของแผนวิสาหกิจ) 

แผนงาน: ๕.๔.๑  แผนงานเพิ่มชIองทาง/ขยายโอกาสธุรกิจ แสวงหารายไดMจากผลิตภัณฑ_/บริการใหมI เพื่อสรMาง

รายไดMเพ่ิมเติมนอกเหนือจากภารกิจหลักใหMกับองค_กรอยIางเปxนรูปธรรม  (๖.๒.๒) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๕.๔.๑.๑ พัฒนา Contents Marketing เพื่อ

เข#าถึงลูกค#าใหมmในการขยายตลาด 

ร วมถ ึ ง ช m อ งท า งก า รส m ง เ ส ริ ม

ผลิตภัณฑVและบริการ AEROTHAI 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๗ 

สนง.ผญพ. ๐๐๐-๐๘๙๔ / มี  Contents 

Marketing สำหรับ

การทำการตลาด

ออนไลนVแบบมือ

อาชีพ (e-

Commerce) 

 

แผนงาน: ๕.๔.๒ แผนงานพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ (๖.๒.๓) 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

๕.๔.๒.๑ พ ั ฒ น า ธ ุ ร ก ิ จ  Subscription 

Business Model ใ น ร ู ป แ บ บ 

Software as-a Service (SaaS) 

บน Cloud Computing 

๒๕๖๗ - 

๒๕๖๘ 

สนง.ผญพ. ๐๐๐-๐๙๑๔ / พัฒนาธุรกิจ 

Subscription 

Business Model 

สำหรับการ

ให#บริการซอฟตVแวรV



 

 หน#าที่ ๘๙ 

ลำดับที ่ ข+อเสนอโครงการ/งาน 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน<วยงาน/ 

ผู+เสนอ 

บรรจุใน 

แผนวิสาหกิจ 

บรรจุใน

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

เปFาหมาย 

ผลการดำเนินการ 

แบบ Software as 

a Service 

 

 



 

 หน#าที่ ๙๐ 

ส"วนท่ี ๖ ความสอดคล0องกับแผนระดับประเทศ แผนระดับองค<กร และหลักเกณฑ<ท่ีเก่ียวข0อง 

๖.๑  ความสอดคล-องกับ (ร4าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ 

โครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๗ สามารถตอบสนองต4อมาตรการภายใต-ยุทธศาสตรRของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแสดงในตาราง ดังน้ี 

 

ยุทธศาสตร*ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มาตรา โครงการภายใตAแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปF พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ยุทธศาสตร2ที่ ๑ พัฒนาบริการที่สะดวก

เข#าถึงงBายด#วยรัฐบาลดิจิทัล 

๘. การยกระดับทักษะด#านดิจิทัล และนวัตกรรมการใช#เทคโนโลยีดิจิทัลของ

บุคลากรภาครัฐ 

โครงการพัฒนาบุคลากรด#านเทคโนโลยีดิจิทัลของ บวท. 

ยุทธศาสตร2ที่ ๔ บูรณาการข#อมูลและ

กระบวนงานระหวBางหนBวยงานภาครัฐ เพื่อ

การบริหารงานที่ยืดหยุBนและคลBองตัว 

๒. จัดให#มีชBองทางรับฟWงความคิดเห็นในการกำหนดนโยบาย กฎหมาย 

กฎระเบียบ และสBงเสริมการนำความเห็นประชาชนไปสูBการพัฒนาบริการจริง

รายพื้นที่ (Strong from the Bottom) 

โครงการพฒันาระบบรับฟWงลูกค#าในรูปแบบดิจิทัล (Voice of Customer: VOC) 

 

๖.๒ การดำเนินการด-านการจัดการความม่ันคงปลอดภัย (Cyber Security) และด-านข-อมูลส4วนบุคคล (PDPA) 

๖.๒.๑  การดำเนินการด-านการบริหารความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรR (Cyber Security) 

บวท. ได-ดำเนินการตั้งคณะอนุกรรมการกำกับดูแลระบบบริหารการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยคณะอนุกรรมการฯ ได-มีการดำเนินงานด-าน

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศขององคRกรในปj ๒๕๖๕ และปj ๒๕๖๖ ดังน้ี 

• ดำเนินการประเมินความเส่ียงด-านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ปj ๒๕๖๕ 

• ดำเนินการตรวจสอบการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ปj ๒๕๖๕ 

• จัดอบรมหลักสูตร “พ.ร.บ. และ ประมวลแนวทางปฏิบัติ Cyber Security" ปj ๒๕๖๕ 

• ปรับปรุงทบทวนประกาศแนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ ปj ๒๕๖๖ 

• ปรับปรุงทบทวนประกาศวิธีปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ ปj ๒๕๖๖ 



 

 หน#าที่ ๙๑ 

• ปรับปรุงทบทวนประกาศแนวปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงด-านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ปj ๒๕๖๖ 

• จัดอบรมหลักสูตรหลักสูตร Cyber Security Awareness ปj ๒๕๖๖ 

๖.๒.๒  การดำเนินการด-านการบริหารข-อมูลส4วนบุคคล (PDPA) 

บวท. ได-จัดทำการบันทึกกิจกรรมการประมวลผล RoPA (Record of Processing Activities) ที่เกี่ยวข-องกับการจัดเก็บข-อมูลส4วนบุคคล PDPA ทั้งองคRกร 

โดยมีจำนวนทั้งสิ้น ๗๘ กระบวนการ พร-อมทั้งประเมินความเสี่ยงความปลอดภัยของการประมวลผลข-อมูลส4วนบุคคล แล-วเสร็จเมื่อเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 

ท่ีผ4านมา ซ่ึงท้ัง ๗๘ กระบวนมีผลการประเมินความเส่ียงฯ ดังน้ี 

• ความเสี่ยงระดับต่ำ ๕๖ กิจกรรม เป{นความเสี่ยงที่ยอมรับได- ไม4จำเป{นต-องจัดให-มีกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือกิจกรรมการควบคุม

เพ่ิมเติม โดยให-ดำเนินการตามกิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู4เดิมต4อไป 

• ความเสี่ยงค4อนข-างต่ำ ๒๒ กิจกรรม เป{นความเสี่ยงที่ยอมรับได- ไม4จำเป{นต-องจัดให-มีกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือกิจกรรมควบคุมเพิ่มเติม

เช4นกัน แต4จำเป{นต-องมีการติดตามเฝ~าระวัง และทบทวนประสิทธิผลของมาตรการควบคุมที่มีอยู4เดิม เพื่อไม4ให-ระดับความเสี่ยงเปลี่ยนแปลงไป

ในทางท่ีส4งผลกระทบต4อองคRกรหรือเกินกว4าระดับความเส่ียงท่ียอมรับได- 

ผู-บริหารและพนักงาน บวท. จำนวน ๑๐ คน เข-าร4วมโครงการ GPPC (Government Platform for PDPA Compliance) ตั้งแต4เดือนมีนาคม ๒๕๖๖ 

(ส้ินสุดโครงการเดือนกันยายน ๒๕๖๖)  

• เรียนและสอบ Online แล-วเสร็จ เม่ือเดือนเมษายน ๒๕๖๖  

• สอบ Onsite ณ ศูนยRทดสอบทางวิชาการแห4งจุฬาลงกรณRมหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๖ 

• เรียนหลักสูตร DPO (Data Protection Officer) ในวันท่ี ๒๓ มิถุนายน - ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๖ 

๖.๒.๓  การบูรณาการร4วมกันระหว4างแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนนวัตกรรมของบริษัทฯ 

ในปj ๒๕๖๖ คณะผู-จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ได-ดำเนินการร4วมกับหน4วยงานผู-จัดทำนวัตกรรมของบริษัทฯ ในการดำเนินการ 



 

 หน#าที่ ๙๒ 

 

• โครงการที่ถูกเสนอผ4านการเสวนานวัตกรรม เป{นแนวคิดที่มีความเป{นไปได-ในการพัฒนาด-านเทคโนโลยีดิจิทัลมาทำ Workshop เพื่อวิเคราะหRตามหลัก 

Design Thinking เพื่อหาความเป{นไปได-ในการพัฒนาโครงการและนำผลการวิเคราะหRดังกล4าวมาสนับสนุนในการนำข-อเสนอนวัตกรรมเข-ามาบรรจุเป{นโครงการ

ภายใต-แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๕ ปj เพ่ือดำเนินการให-เกิดผลลัพธRกับองคRกร โดยมีการคัดเลือกแนวคิดจากกิจกรรมนวัตกรรมจำนวน ๓ แนวคิดดังตาราง 

ลำดับที ่ หนOวยงาน 

ผูAเสนอ 

ขAอเสนอโครงการนวัตกรรม ปFดำเนินการ รายละเอียดขAอเสนอโครงการ หนOวยงานสนับสนุน 

๑.  วอ.ทส. ระบบปูมอากาศยานอิเล็กทรอนิกส2 ๒๕๖๗ ต#องการบันทึกข#อมูลอากาศยานลงในระบบอิเล็กทรอนิกส2ของบริษัท เพื่อให#งBาย

ตBอการสืบค#น และลดเวลาการบันทึกประวัติตBางๆ 

พท.สท. 

ปบ.ทส. 

๒.  วอ.ทส. Electronic Aircraft Journey Log 

Application (for Follow Flight Engineer) 

๒๕๖๗ การนำข#อมูลอากาศยานเข#าสูBระบบอิเล็กทรอนิกส2แบบกึ่ง real-time และ

อำนวยความสะดวกด#านข#อมูลที่สำคัญให#กับวิศวกรที่ติดตามอากาศยาน 

พท.สท. 

โครงการจากการเสวนานวตักรรม 

4% 

โครงการจาก สกญ. 

13% 

3rd Qtr
83%

จํานวนโครงการจากการบรูณาการงานนวตักรรมของบริษัทฯ 

โครงการจากการเสวนานวตักรรม โครงการจาก สกญ. 3rd Qtr



 

 หน#าที่ ๙๓ 

ลำดับที ่ หนOวยงาน 

ผูAเสนอ 

ขAอเสนอโครงการนวัตกรรม ปFดำเนินการ รายละเอียดขAอเสนอโครงการ หนOวยงานสนับสนุน 

๓.  วส.บว. CESE Web App ๒๕๖๗ - ทำ Daily check / PM / lineup เพื่อตอบสนองตBอการจัดทำ WI กับ SD 

- พัฒนาระบบเพื่อนำข#อมูลของ วส.บว. มาใช#ในการปฏิบัติงาน 

พท.สท. 

 

• โครงการที่ขยายผลการดำเนินงานจากโครงการบัณฑิตพันธRใหม4และถูกดำเนินการต4อเนื่องโดยสำนักงานกรรมการผู-อำนวยการใหญ4 (สกญ.) โดยนำมา

จัดทำและศึกษาความเป{นไปได-ในการดำเนินโครงการ ซ่ึงประกอบด-วยโครงการจำนวน ๙ โครงการ ดังตาราง 

ลำดับที ่ ขAอเสนอโครงการนวัตกรรม ปFดำเนินการ รายละเอียดขAอเสนอโครงการ 

๑.  การพัฒนาระบบ EIS/DSS, Dashboard และ CoPs สำหรับการ

ประชุมสำคัญระดับองค2กร 

๒๕๖๗ ระบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) สำหรับผู#บริหารทุกลำดับชั้น และคณะกรรมการ

บริษัท เพื่อรองรับการประชุมสำคัญขององค2กร 

- การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

- การประชุม Operational Excellence (OE) 

- การประชุม Safety Review (SR) 

- การประชุมสายงานตBางๆ 

๒.  การพัฒนาระบบ Metaverse เพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร

ด#านปฏิบัติการ 

๒๕๖๗ พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด#านปฏิบัติการ ด#วยการใช#เทคโนโลยี Metaverse, Augmented 

Reality (AR) / Virtual Reality (VR) / Mixed Reality (XR) ในการจำลองสภาพการปฏิบัติงานด#านควบคุม

จราจรทางอากาศ ในแงBมุมตBาง ๆ เพื่อใช#ในการฝ�กสอนพนักงานใหมB 

๓.   ระบบบริหารจัดการอากาศยานไร#คนขับ (UAV & UTM) ๒๕๖๗ กรอบแนวทางในการบริหารจัดการห#วงอากาศในระยะเพดานบินต่ำ ซึ่งกำหนดให#เป�นพื้นที่ที่อากาศยานไร#

คนขับ (UAV) สามารถทำการบินได# โดยมีระบบควบคุมและสั่งการ (Command & Control) และการติดตาม

อากาศยาน (Monitor)  ได#ตลอดเวลา เพื่อบริหารจัดการเรื่องความปลอดภัยในการบิน ความมั่นคงของชาติ

และสาธารณะ 

๔.  การวิเคราะห2อารมณ2ความรู#สึกและความพึงพอใจของลูกค#า

ผู#รับบริการ Voice of Customer (VoC) / Customer 

๒๕๖๗ การวิเคราะห2อารมณ2ความรู#สึกหรือความพึงพอใจของผู#รับบริการ/ลูกค#า/ผู#มีสBวนได#เสียจากการใช#บริการของ 

บวท. (Voice of Customers: VOC) ด#วยการประมวลผลในรูปแบบตBางๆทั้ง ข#อความ รูปภาพ เสียง 



 

 หน#าที่ ๙๔ 

ลำดับที ่ ขAอเสนอโครงการนวัตกรรม ปFดำเนินการ รายละเอียดขAอเสนอโครงการ 

Relationship Management (CRM) ด#วยเทคโนโลยี NLP & 

Sentiment Analysis 

ภาพเคลื่อนไหว ในลักษณะของมัลติมีเดีย ด#วยการใช#เทคโนโลยีด#านปWญญาประดษิฐ2 (AI) เพื่อประโยชน2ในการ

จัดทำกลยุทธ2ในการบริหารความสัมพันธ2ของลูกค#าแตBละกลุBม 

๕.  การพัฒนาระบบ Metaverse เพื่อสนับสนุนการดำเนินการ

สBงเสริมความผูกพันองค2กรด#วย AeroVerse 

๒๕๖๗ มี Flight Simulator ที่ใช#ในการฝ�กสอนนักบินฝ�กหัดโดยไมBต#องทำการบินกับเครื่องบินจริง เพื่อประยุกต2ใช#ใน

การสนับสนุนการดำเนินการสBงเสริมความผูกพันองค2กร 

๖.  การจัดวางระบบบริหารจัดการความรู# (Knowledge 

Management) ที่สำคัญตBอองค2กร 

๒๕๖๗ การศึกษา พัฒนา และจัดวางระบบเพื่อการบริหารจัดการความรู#ที่สำคัญขององค2กรอยBางเป�นระบบ 

๗.  การจัดทำสถาปWตยกรรมองค2กรเพื่อสนับสนุนการจัดวางระบบ

ประมวลผลข#อมูล Flight Charge ตามกรอบ GRC 

๒๕๖๗ มีขั้นตอน/วิธีการทำงานของกระบวนการประมวลผลข#อมูลการบินที่จะนำมาคำนวณเป�นรายได#คBาบริการ 

(Flight Charge) ด#วยการ re-engineering จัดทำสถาปWตยกรรมองค2กรทั้งกระบวนการให#อยูBในระบบ ERP 

โดยเป�นข#อมูลดิจิทัลทั้งหมด ที่สามารถตรวจสอบกำกับดูแลได#ตามกรอบ GRC : Governance, Risk, 

Compliance และแนวปฏิบัติ COSO ทั้งนี้เพื่อรองรับการตรวจประเมินจากภายนอก 

๘.  การประมวลผลและวิเคราะห2ข#อมูลแบบ Big Data ด#วย

เทคโนโลยีปWญญาประดิษฐ2 

๒๕๖๗ รูปแบบการประมวลผลและวิเคราะห2ข#อมูลแบบ Big Data ด#วยเทคโนโลยีแบบปWญญาประดิษฐ2 (Artificial 

Intelligence : AI) เพื่อสร#าง Machine Learning ที่สามารถวิเคราะห2 เรียนรู#พฤติกรรมข#อมูลที่หรือการ

แยกแยะกลุBมข#อมูล (Classification/Clustering) ออกจากกัน ซึ่งเป�นพื้นฐานสำคัญที่สามารถนำไปตBอยอดใน

การพัฒนาระบบงานแอพลิเคชั่นในสBวนตBางๆ ทั้งแบบการนำเสนอข#อมูลบน dashboard และการพยากรณ2

แนวโน#มในอนาคต 

๙.  การจัดวางระบบบริหารจัดการทรัพย2สิน (Asset 

Management) ตามแนวทาง ISO 55000 

๒๕๖๗ มีการบริหารจัดการทรัพย2สินองค2กรด#วยโมเดลการคำนวณตามวิธี/รูปแบบที่กำหนด โดยคำนึงถึงปWจจัยตBางๆที่

เกี่ยวข#องเพื่อประเมิน Health Index และประมวลผลเป�นคBาความเสี่ยงที่ยอมรับได# สำหรับการพิจารณา

จัดหาทดแทนอุปกรณ2ที่หมดอายุใช#งาน จากเดิมที่พิจารณาจาก Calendar-based แตBเพียงอยBางเดียว ทั้งนี้จะ

นำกรอบการบริหารทรัพย2สินแบบ ISO 55000 มาประยุกต2ใช#รBวมกัน เพื่อให#เป�นมาตรฐานสากล 

 

 

 

 



 

 หน#าที่ ๙๕ 

๖.๓ ความสอดคล-องกับหลักเกณฑRระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

 
 

๑. การบริการและการ

กำกับดูแลเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital 

Service and 

Governance) 

๒. การนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชNกับ 

ทุกสQวนขององคVกร 

(Digital 

Transformation) 

๓. การบูรณาการ

เช่ือมโยงขNอมูลและ

การดำเนินงาน 

(Digital 

Integration) 

๔. การกำกับดูแล

ขNอมูลและการบริหาร

จัดการขNอมูลขนาด

ใหญQขององคVกร

(Digital Data 

Governance and 

Big Data 

Management) 

๕. การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศและไซ

เบอรV (Digital 

Information and 

Cyber Security) 

๖. การบริหารความ

ตQอเน่ืองในการ

ใหNบริการเทคโนโลยี

ดิจิทัล(Digital 

Continuity 

Management) 

๗. การบริหารจัดการ

การใชNทรัพยากร

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Resource 

Optimization 

Management) 

ยุทธศาสตร*ที ่๑ การพัฒนาบุคลากรดAานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ*ที ่๑.๑ พัฒนาระบบบริหารทุนมนุษย2เพื่อให#บุคลากรมีคุณสมบัติและมีผลิตภาพในการปฏิบัติงานในระดับที่เทียบเคียงกับ ANSP ชั้นนำ 

การพัฒนาระบบ EIS/DSS, Dashboard และ CoPs สำหรับการ

ประชุมสำคัญระดับองค2กร 

 
/ 

     

พัฒนาระบบบริหารผลงาน (Performance Management 

System) 

 
/ 

     

กลยุทธ*ที ่๑.๒ พัฒนาทุนมนุษย2ให#มีความสามารถตรงตามคุณสมบัติของตำแหนBงงานที่กำหนด สอดคล#องตามการเปลี่ยนแปลงและทิศทางการพัฒนาบุคลากรด#านการบิน รวมทั้งมีความเชี่ยวชาญโดยการจัดให#มีศูนย2พัฒนาบุคลากรที่

มุBงเน#นการพัฒนาความรู#และทักษะขั้นสูงที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพระดับสากล 

การพัฒนาระบบ EIS/DSS, Dashboard และ CoPs สำหรับการ

ประชุมสำคัญระดับองค2กร 

 
/ 

     

พัฒนาบุคลากรด#านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ บวท.       / 

การพัฒนาระบบ Metaverse เพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด#าน

ปฏิบัติการ 

 /     / 



 

 หน#าที่ ๙๖ 

 

๑. การบริการและการ

กำกับดูแลเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital 

Service and 

Governance) 

๒. การนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชNกับ 

ทุกสQวนขององคVกร 

(Digital 

Transformation) 

๓. การบูรณาการ

เช่ือมโยงขNอมูลและ

การดำเนินงาน 

(Digital 

Integration) 

๔. การกำกับดูแล

ขNอมูลและการบริหาร

จัดการขNอมูลขนาด

ใหญQขององคVกร

(Digital Data 

Governance and 

Big Data 

Management) 

๕. การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศและไซ

เบอรV (Digital 

Information and 

Cyber Security) 

๖. การบริหารความ

ตQอเน่ืองในการ

ใหNบริการเทคโนโลยี

ดิจิทัล(Digital 

Continuity 

Management) 

๗. การบริหารจัดการ

การใชNทรัพยากร

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Resource 

Optimization 

Management) 

กลยุทธ*ที ่๑.๓ สร#างประสบการณ2ที่ดีให#แกBบุคลากร (Employee Experience) ตลอดระยะเวลาการทำงาน รวมทั้งรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและสร#างแรงจูงใจสำหรับบุคลากรรุBนใหมB 

พัฒนารูปแบบการทำงานให#สอดคล#องกับวิถีชีวิตรูปแบบใหมBเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและสBงเสริมสภาพแวดล#อมและ

คุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร 

 
/ 

   
/ 

 

วางแผนแนวทางการสร#างประสบการณ2ที่ดีให#แกBบุคลากร 

(Employee Experience) ของ บวท. 

 /    / / 

ยุทธศาสตร*ที ่๒ การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและใหAบริการ 

กลยุทธ*ที ่๒.๑ พัฒนาองค2ประกอบและการดำเนินงานตามกระบวนการมาตรฐานให#สอดคล#องกับกฎหมายและการกำกับของภาครัฐ 

พัฒนาระบบสนับสนุนการตรวจประเมินมาตรฐานบริการการ

เดินอากาศ ระยะที่ ๒ 

 / /     

กลยุทธ*ที่ ๒.๒ พัฒนาระบบบริหารความปลอดภัยตามมาตรฐานขั้นสูงขององค2การผู#ให#บริการการเดินอากาศสากล 

การพัฒนาระบบ EIS/DSS, Dashboard และ CoPs สำหรับการ

ประชุม Safety Review 

 
/ 

     

กลยุทธ*ที่ ๒.๓ ปรับปรุง/พัฒนาโครงสร#างพื้นฐานและการบริหารระบบ/เทคโนโลยีบริการการเดินอากาศ (CNS) ให#เป�นไปตามมาตรฐานและข#อตกลงระดับบริการ 

ปรับปรุงระบบ Network Monitor and Management     / / / 

พัฒนาระบบอุปกรณ2 System Monitor and Control ในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของงานปฏิบัติการวิศวกรรมจราจรทาง

อากาศ (Engineering Supervisor) 

    / /  



 

 หน#าที่ ๙๗ 

 

๑. การบริการและการ

กำกับดูแลเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital 

Service and 

Governance) 

๒. การนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชNกับ 

ทุกสQวนขององคVกร 

(Digital 

Transformation) 

๓. การบูรณาการ

เช่ือมโยงขNอมูลและ

การดำเนินงาน 

(Digital 

Integration) 

๔. การกำกับดูแล

ขNอมูลและการบริหาร

จัดการขNอมูลขนาด

ใหญQขององคVกร

(Digital Data 

Governance and 

Big Data 

Management) 

๕. การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศและไซ

เบอรV (Digital 

Information and 

Cyber Security) 

๖. การบริหารความ

ตQอเน่ืองในการ

ใหNบริการเทคโนโลยี

ดิจิทัล(Digital 

Continuity 

Management) 

๗. การบริหารจัดการ

การใชNทรัพยากร

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Resource 

Optimization 

Management) 

กลยุทธ*ที่ ๒.๔ ยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติการและพัฒนาโครงสร#างพื้นฐาน/เทคโนโลยีสนับสนุนการเดินอากาศตลอดทุกชBวงการบิน 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการจราจรทางอากาศผBานระบบ 

IDEP (Intelligent Departure Enhancement Program) ภายใต#

แนวคิด A-CDM ณ ทBาอากาศยานภูเก็ต 

 /      

ปรับปรุงระบบ TopSky เพื่อแลกเปลี่ยนข#อมูลการบินกับระบบ 

Integrated Flight Information Management System (iFIMS) 

ของ บมจ. ทBาอากาศยานไทย 

 / /     

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการจราจรทางอากาศผBานระบบ 

IDEP (Intelligent Departure Enhancement Program) ภายใต#

แนวคิด A-CDM ณ ทBาอากาศยานเชียงใหมB 

 /      

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการจราจรทางอากาศผBานระบบ 

IDEP (Intelligent Departure Enhancement Program) ภายใต#

แนวคิด A-CDM ณ ทBาอากาศยานกระบี ่

 /      

พัฒนาระบบ ATM Information Display (INFO) พร#อมทั้ง

อุปกรณ2ที่เกี่ยวเนื่องเพื่อสนับสนุนการให#บริการควบคุมจราจรทาง

อากาศ (ATM Info) 

 /      



 

 หน#าที่ ๙๘ 

 

๑. การบริการและการ

กำกับดูแลเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital 

Service and 

Governance) 

๒. การนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชNกับ 

ทุกสQวนขององคVกร 

(Digital 

Transformation) 

๓. การบูรณาการ

เช่ือมโยงขNอมูลและ

การดำเนินงาน 

(Digital 

Integration) 

๔. การกำกับดูแล

ขNอมูลและการบริหาร

จัดการขNอมูลขนาด

ใหญQขององคVกร

(Digital Data 

Governance and 

Big Data 

Management) 

๕. การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศและไซ

เบอรV (Digital 

Information and 

Cyber Security) 

๖. การบริหารความ

ตQอเน่ืองในการ

ใหNบริการเทคโนโลยี

ดิจิทัล(Digital 

Continuity 

Management) 

๗. การบริหารจัดการ

การใชNทรัพยากร

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Resource 

Optimization 

Management) 

ศึกษาแนวทางการจัดให#มีระบบจัดลำดับอากาศยานเข#าสูBสนามบินที่

ขยายขอบเขตครอบคลุมไปถึง FIRs ที่อยูBติดกันและทิศทาง

การจราจรมีความสัมพันธ2กัน (Extended AMAN) ใช#งานสำหรับ

สนามบินนานาชาต ิ

 /      

พัฒนาระบบ THAI-CMAC Collaborative Decision Making 

(CDM) 

/ /      

ระบบบริหารจัดการอากาศยานไร#คนขับ (UAV & UTM)  /      

จัดทำวิธีปฏิบัติการให# ATC Clearance ในรูปแบบดิจิทัล (Digital 

Departure Clearance) ณ ทBาอากาศยานสุวรรณภูมิ และทBา

อากาศยานดอนเมือง 

/ /      

พัฒนาแนวทาง/วิธีปฏิบัติในการบูรณาการ ASM, ATFM และ  

A-CDM เข#าด#วยกัน (ASM/ATFM/A-CDM Integration) 

 / /     

เพิ่มประสิทธิภาพงานข#อมูลการบิน E-NOTAM  / /     

จัดทำระบบ Decision Support System (Dash board) เพื่อ

รองรับการประชุม Operational Excellence (OE) 

/ /      



 

 หน#าที่ ๙๙ 

 

๑. การบริการและการ

กำกับดูแลเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital 

Service and 

Governance) 

๒. การนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชNกับ 

ทุกสQวนขององคVกร 

(Digital 

Transformation) 

๓. การบูรณาการ

เช่ือมโยงขNอมูลและ

การดำเนินงาน 

(Digital 

Integration) 

๔. การกำกับดูแล

ขNอมูลและการบริหาร

จัดการขNอมูลขนาด

ใหญQขององคVกร

(Digital Data 

Governance and 

Big Data 

Management) 

๕. การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศและไซ

เบอรV (Digital 

Information and 

Cyber Security) 

๖. การบริหารความ

ตQอเน่ืองในการ

ใหNบริการเทคโนโลยี

ดิจิทัล(Digital 

Continuity 

Management) 

๗. การบริหารจัดการ

การใชNทรัพยากร

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Resource 

Optimization 

Management) 

กลยุทธ*ที่ ๒.๕ พัฒนาโครงสร#างพื้นฐาน SWIM 

พัฒนา SWIM-Enabled Application(s) ที่ควบรวมข#อมูลสภาพ

อากาศ/พยากรณ2อากาศเพื่อสนับสนุนการบริหารความคลBองตัว

จราจรทางอากาศ 

  / /    

พัฒนาระบบต#นแบบบริการแลกเปลี่ยนข#อมูล ATFM บนโครงสร#าง

พื้นฐาน SWIM 

  /     

ออกแบบและพัฒนากระบวนการและระบบเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติการตามแนวคิด FF-ICE/R1 

  /     

กลยุทธ*ที่ ๒.๖ พัฒนาระบบดิจิทัลให#มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสูง เพื่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข#าใช#งานกับทุกสBวนขององค2กร 

พัฒนาระบบบริหารจัดการบริการงานสารสนเทศด#านอำนวยการ

ด#วยเทคโนโลยีดิจิทัลแบบ one stop service 

/ /      

ปรับปรุง/พัฒนาระบบงานตาม Workflow ISO 9001 ของงานด#าน

วิศวกรรมจราจรทางอากาศและระบบสนับสนุนด#วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

 /      

พัฒนาระบบ ASK Application แบบสอบถาม วส.สส.  /      

พัฒนาระบบ E-log สำหรับสายงานธุรกิจ  /      

พัฒนาระบบรับแจ#งซBอม (call service) กผ.วบ. / /      

พัฒนาระบบ E-roster สำหรับสายงานวิศวกรรม  /      



 

 หน#าที่ ๑๐๐ 

 

๑. การบริการและการ

กำกับดูแลเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital 

Service and 

Governance) 

๒. การนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชNกับ 

ทุกสQวนขององคVกร 

(Digital 

Transformation) 

๓. การบูรณาการ

เช่ือมโยงขNอมูลและ

การดำเนินงาน 

(Digital 

Integration) 

๔. การกำกับดูแล

ขNอมูลและการบริหาร

จัดการขNอมูลขนาด

ใหญQขององคVกร

(Digital Data 

Governance and 

Big Data 

Management) 

๕. การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศและไซ

เบอรV (Digital 

Information and 

Cyber Security) 

๖. การบริหารความ

ตQอเน่ืองในการ

ใหNบริการเทคโนโลยี

ดิจิทัล(Digital 

Continuity 

Management) 

๗. การบริหารจัดการ

การใชNทรัพยากร

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Resource 

Optimization 

Management) 

พัฒนาระบบรายงานความไมBปลอดภัยในการให#บริการการ

เดินอากาศ (iReport – Accident/Incident Reporting and 

Investigation System for ANS Occurrence) v.2 (แผนดิจิทัลป§ 

๖๕-๖๙) 

 /      

พัฒนาระบบ Billing  /      

พัฒนาระบบรวบรวม สรุปผล และวิเคราะห2สารสนเทศเสียงของ

ลูกค#า (VOC) 

 /      

การวิเคราะห2อารมณ2ความรู#สึกและความพึงพอใจของลูกค#า

ผู#รับบริการ Voice of Customer (VoC) / Customer 

Relationship Management (CRM) ด#วยเทคโนโลยี NLP & 

Sentiment Analysis 

 /      

พัฒนาระบบบริหารภาคธุรกิจ  /      

พัฒนาระบบซBอมบำรุงเชิงแก#ไข อส.ศป / /      

พัฒนาระบบซBอมบำรุงเชิงแก#ไข ศว.สว. / /      

พัฒนาระบบจัดทำงบประมาณ (Budget Build)  /      

พัฒนาระบบการจัดการทะเบียนรักษาความปลอดภัย  /      



 

 หน#าที่ ๑๐๑ 

 

๑. การบริการและการ

กำกับดูแลเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital 

Service and 

Governance) 

๒. การนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชNกับ 

ทุกสQวนขององคVกร 

(Digital 

Transformation) 

๓. การบูรณาการ

เช่ือมโยงขNอมูลและ

การดำเนินงาน 

(Digital 

Integration) 

๔. การกำกับดูแล

ขNอมูลและการบริหาร

จัดการขNอมูลขนาด

ใหญQขององคVกร

(Digital Data 

Governance and 

Big Data 

Management) 

๕. การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศและไซ

เบอรV (Digital 

Information and 

Cyber Security) 

๖. การบริหารความ

ตQอเน่ืองในการ

ใหNบริการเทคโนโลยี

ดิจิทัล(Digital 

Continuity 

Management) 

๗. การบริหารจัดการ

การใชNทรัพยากร

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Resource 

Optimization 

Management) 

พัฒนาระบบสนับสนุนการตรวจประเมินมาตรฐานบริการ 

การเดินอากาศ 

/ /      

พัฒนาระบบบริหารกระบวนการ  /      

พัฒนาระบบบริหารบินทดสอบ  /      

ระบบปูมอากาศยานอิเล็กทรอนิกส2  /      

CESE Web App  /      

จัดหาแอพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการและจัดเก็บข#อมูล

อุปกรณ2อะไหลBซBอมบำรุงเพื่อรองรับการให#บริการเครือขBายสื่อสาร

ข#อมูลสายการบินผBานเครือขBาย VHF Data Link 

/ / /     

ระบบติดตาม Work Order (Job Sheet/project proposal)  

ภาคธุรกิจ (เชื่อมโยงระบบบัญชีต#นทุนงานรับทำ (Job 

Sheet/project proposal) กับระบบ iRCS)) 

 /      

พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับ Smart navaid Monitor  /      

พัฒนาแอปพลิเคชันแสดงผลสถานะระบบเครื่องชBวยฯ  /      

พัฒนาแอปพลิเคชันรีโมทควบคุมระบบเครื่องชBวยฯ  /      

ระบบวิเคราะห2ผลประสิทธิภาพห#วงอากาศ ระบบติดตามอากาศยาน

ชนิด ADS-B 

 /      



 

 หน#าที่ ๑๐๒ 

 

๑. การบริการและการ

กำกับดูแลเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital 

Service and 

Governance) 

๒. การนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชNกับ 

ทุกสQวนขององคVกร 

(Digital 

Transformation) 

๓. การบูรณาการ

เช่ือมโยงขNอมูลและ

การดำเนินงาน 

(Digital 

Integration) 

๔. การกำกับดูแล

ขNอมูลและการบริหาร

จัดการขNอมูลขนาด

ใหญQขององคVกร

(Digital Data 

Governance and 

Big Data 

Management) 

๕. การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศและไซ

เบอรV (Digital 

Information and 

Cyber Security) 

๖. การบริหารความ

ตQอเน่ืองในการ

ใหNบริการเทคโนโลยี

ดิจิทัล(Digital 

Continuity 

Management) 

๗. การบริหารจัดการ

การใชNทรัพยากร

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Resource 

Optimization 

Management) 

โครงการเชBาใช#งานขBายสื่อสาร Secure SD-WAN สำหรับ ICT 

Network 

 /      

พัฒนา/ปรับปรุง ICT Network Equipment  /    /  

การพัฒนาระบบ Metaverse เพื่อสนับสนุนการดำเนินการสBงเสริม

ความผูกพันองค2กรด#วย AeroVerse 

/ /    /  

กลยุทธ*ที่ ๒.๗ พัฒนาระบบการจัดการความรู#ทั่วทั้งองค2กร และสBงเสริมการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการขับเคลื่อนองค2กรให#เติบโตอยBางยั่งยืน 

การจัดวางระบบบริหารจัดการความรู# (Knowledge 

Management) ที่สำคัญตBอองค2กร 

 /      

กลยุทธ*ที่ ๒.๘ ยกระดับขีดความสามารถระบบการบินของประเทศ โดยการพัฒนาโครงสร#างพื้นฐานระบบบริการการเดินอากาศ มีศูนย2บริหารจราจรทางอากาศสำรอง เพื่อให#สามารถเปลี่ยนถBายเทคโนโลยีและวิธีการปฏิบัติไปสูBระบบการ

จัดการจราจรทางอากาศระบบใหมBอยBางสมบูรณ2ตBอเนื่อง และรองรับแนวทางพัฒนาระบบการบินของภาครัฐ แผนยุทธศาสตร2ด#านการขนสBงทางอากาศของประเทศ รวมทั้งแผนแมBบทห#วงอากาศและการเดินอากาศแหBงชาต ิ

ปรับปรุงข#อมูล Data Set สำหรับระบบ TopSky Tower รองรับ

แผนการพัฒนาทBาอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะที่ ๒ และรองรับทาง

วิ่งเส#นที่ ๓ 

 /      

ยุทธศาสตร*ที่ ๓ การพัฒนาขAอมูลสารสนเทศ 

กลยุทธ*ที ่๓.๑ พัฒนาการกำกับดูแลข#อมูล การบริหารจัดการข#อมูล เพื่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข#าใช#งานกับทุกสBวนขององค2กร 

บริหารจัดการจัดเก็บข#อมูลเพื่อสนับสนุนงานระบบเครื่องชBวยฯ 
 

/ 
     

พัฒนาระบบและข#อมูลพื้นฐานสำหรับงาน Operational Analysis    /    



 

 หน#าที่ ๑๐๓ 

 

๑. การบริการและการ

กำกับดูแลเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital 

Service and 

Governance) 

๒. การนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชNกับ 

ทุกสQวนขององคVกร 

(Digital 

Transformation) 

๓. การบูรณาการ

เช่ือมโยงขNอมูลและ

การดำเนินงาน 

(Digital 

Integration) 

๔. การกำกับดูแล

ขNอมูลและการบริหาร

จัดการขNอมูลขนาด

ใหญQขององคVกร

(Digital Data 

Governance and 

Big Data 

Management) 

๕. การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศและไซ

เบอรV (Digital 

Information and 

Cyber Security) 

๖. การบริหารความ

ตQอเน่ืองในการ

ใหNบริการเทคโนโลยี

ดิจิทัล(Digital 

Continuity 

Management) 

๗. การบริหารจัดการ

การใชNทรัพยากร

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Resource 

Optimization 

Management) 

จัดหาระบบแสดงผลรายงานวิเคราะห2ข#อมูลเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจ (Data Visualization for Business Intelligence) 

  / /    

พัฒนาระบบประมวลผลข#อมูลการปฏิบัติงานแบบเหลื่อมเวลา 

(Staggered Shift) 

 /     / 

พัฒนาระบบสนับสนุน Safety Review สายงาน ววจ.  /      

การจัดทำสถาปWตยกรรมองค2กรเพื่อสนับสนุนการจัดวางระบบ

ประมวลผลข#อมูล Flight Charge ตามกรอบ GRC 

 /      

การประมวลผลและวิเคราะห2ข#อมูลแบบ Big Data ด#วยเทคโนโลยี

ปWญญาประดิษฐ2 

   /    

กลยุทธ*ที ่๓.๒ พัฒนาการบริหาร/จัดการข#อมูลทั้งระบบการเดินอากาศ 

พัฒนาต#นแบบองค2ประกอบของโครงสร#างพื้นฐาน SWIM ตาม

ข#อกำหนด ICAO 

 
/ 

   
/ 

 

ยุทธศาสตร*ที่ ๔     การพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยดAานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ*ที ่๔.๑ พัฒนาการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข#าใช#งานกับทุกสBวนขององค2กร 

จัดหาและติดตั้งระบบ ICT Network Security สำหรับเครือขBาย

แบบมีสายและไร#สาย ให#ครอบคลุมพื้นที่สำนักงานทั้งองค2กร 

    
/ / 

 



 

 หน#าที่ ๑๐๔ 

 

๑. การบริการและการ

กำกับดูแลเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital 

Service and 

Governance) 

๒. การนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชNกับ 

ทุกสQวนขององคVกร 

(Digital 

Transformation) 

๓. การบูรณาการ

เช่ือมโยงขNอมูลและ

การดำเนินงาน 

(Digital 

Integration) 

๔. การกำกับดูแล

ขNอมูลและการบริหาร

จัดการขNอมูลขนาด

ใหญQขององคVกร

(Digital Data 

Governance and 

Big Data 

Management) 

๕. การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศและไซ

เบอรV (Digital 

Information and 

Cyber Security) 

๖. การบริหารความ

ตQอเน่ืองในการ

ใหNบริการเทคโนโลยี

ดิจิทัล(Digital 

Continuity 

Management) 

๗. การบริหารจัดการ

การใชNทรัพยากร

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Resource 

Optimization 

Management) 

พัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข#อมูลทางด#านวิศวกรรม

และศูนย2ประกอบการ (Configuration Management) 

/    /   

จัดหาระบบโครงสร#างพื้นฐานสำหรับการลงลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส2 (e-Signature Infrastructure) 

 /   /  / 

ยุทธศาสตร*ที ่๕ มีการบริหารการใชAทรัพยากรดAานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ*ที ่๕.๑ พัฒนาการโครงสร#างพื้นฐานดิจิทัลและความตBอเนื่องของระบบดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข#าใช#งานกับทุกสBวนขององค2กร 

จัดหาโครงสร#างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อรองรับการปฏิบัติงานแบบ

ผสมผสาน Digital Infrastructure for Hybrid Workplace 

 
/ 

  
/ / / 

การจัดวางระบบบริหารจัดการทรัพย2สิน (Asset Management) 

ตามแนวทาง ISO 55000 

/ / 
     

กลยุทธ*ที ่๕.๒ จัดการความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญสูงตBอผลการดำเนินงานด#านความปลอดภัย (Safety Performance) ให#มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ปรับปรุงระบบ Self-Briefing System และชBองทาง Mobile 

Application สำหรับนำเสนอข#อมูลที่ใช#ในการปฏิบัติงานเพื่อ

สนับสนุนประสิทธิภาพงานควบคุมจราจรทางอากาศ 

 /      

กลยุทธ*ที ่๕.๓ พัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานด#านความตBอเนื่องในการบริการระดับสูงสุด พร#อมรองรับวิกฤตการณ2ตBางๆ อยBางทันทBวงท ี

การพัฒนาระบบ EIS/DSS, Dashboard และ CoPs สำหรับการ

ประชุมสำคัญระดับองค2กร 

 
/ 

     



 

 หน#าที่ ๑๐๕ 

 

๑. การบริการและการ

กำกับดูแลเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital 

Service and 

Governance) 

๒. การนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชNกับ 

ทุกสQวนขององคVกร 

(Digital 

Transformation) 

๓. การบูรณาการ

เช่ือมโยงขNอมูลและ

การดำเนินงาน 

(Digital 

Integration) 

๔. การกำกับดูแล

ขNอมูลและการบริหาร

จัดการขNอมูลขนาด

ใหญQขององคVกร

(Digital Data 

Governance and 

Big Data 

Management) 

๕. การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศและไซ

เบอรV (Digital 

Information and 

Cyber Security) 

๖. การบริหารความ

ตQอเน่ืองในการ

ใหNบริการเทคโนโลยี

ดิจิทัล(Digital 

Continuity 

Management) 

๗. การบริหารจัดการ

การใชNทรัพยากร

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Resource 

Optimization 

Management) 

กลยุทธ*ที่ ๕.๔ บริหารและสร#างรายได#ให#กับ บวท. โดยการรักษาฐานลูกค#า และขยายโอกาสทางธุรกิจใหมB 

พัฒนา Contents Marketing เพื่อเข#าถึงลูกค#าใหมBในการขยาย

ตลาด รวมถึงชBองทางการสBงเสริมผลิตภัณฑ2และบริการ AEROTHAI 

/ / 
     

พัฒนาธุรกิจ Subscription Business Model ในรูปแบบ 

Software as-a Service (SaaS) บน Cloud Computing 

/ /      

 

 

 

 

 

 

 



 

 หน#าที่ ๑๐๖ 

๖.๔  บทสรุปโครงการ/งาน และงบประมาณ (Budget Summary) 

 

 

ภาพรวมจำนวนโครงการ/งานและการลงทุนตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ 

 
ยุทธศาสตร*ที ่ โครงการ/งาน 

(จำนวน) 

งบประมาณปF ๒๕๖๗ 

(ลAานบาท) 

งบประมาณปF ๒๕๖๘ 
(ลAานบาท) 

งบประมาณปF ๒๕๖๙ 
(ลAานบาท) 

งบประมาณปF ๒๕๗๐ 
(ลAานบาท) 

งบประมาณปF ๒๕๗๑ 
(ลAานบาท) 

รวม

งบประมาณ 
(ลAานบาท) งบลงทุน งบดำเนินการ งบลงทุน งบดำเนินการ งบลงทุน งบดำเนินการ งบลงทุน งบดำเนินการ งบลงทุน งบดำเนินการ 

๑ ๗ - - - - - - - - - - - 

๒ ๕๑ ๒๗๑.๐๒ ๒.๐๙ ๙๔.๕๘ ๒.๖๕ ๓.๐๐ ๑.๙๘ - - - - ๓๗๕.๓๒ 

๓ ๘ ๐.๙๓ ๑.๔๗ - - - - - - - - ๒.๔๐ 
๔ ๓ ๕๐.๐๐ ๒.๐๓ ๓๐.๐๐ - - - - - - - ๘๒.๐๓ 
๕ ๗ - ๖๔.๘๑ - ๔๒.๑๔ - ๕.๓๐ - - - - ๑๑๒.๒๕ 

รวมจำนวน

โครงการ/งาน 
๗๖ 

          
 

รวมงบประมาณแยกประเภท ๓๒๑.๙๕ ๗๐.๔๐ ๑๒๔.๕๘ ๔๔.๗๙ ๓.๐๐ ๗.๒๘ - - - -  

รวมงบประมาณประจำป§ ๓๙๒.๓๕ ๑๖๙.๓๗ ๑๐.๒๘ - - ๕๗๒.๐๐ 

 

  



 

 หน#าที่ ๑๐๗ 

๖.๕   โครงการ/งานภายใต-แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปj พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนปฏิบัติการประจำปj ๒๕๖๗ มีจำนวนโครงการ/งานท้ังส้ิน ๗๖ โครงการ เป{นโครงการ/งานท่ีบรรจุในแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ จำนวน ๕๐ โครงการ 

 

ยุทธศาสตร<ท่ี ๑ การพัฒนาบุคลากรด0านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธRท่ี ๑.๑ พัฒนาระบบบริหารทุนมนุษยRเพ่ือให-บุคลากรมีคุณสมบัติและมีผลิตภาพในการปฏิบัติงานในระดับท่ีเทียบเคียงกับ ANSP ช้ันนำ 

แผนงาน  

- แผนพัฒนาระบบสรรหาบุคลากรให-มีคุณสมบัติตรงตามตำแหน4งงานและสอดคล-องกับทิศทางการให-บริการการเดินอากาศ 

- แผนงานพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. ความสามารถของพนักงานท่ัวท้ังองคRกร 

 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๑.๑.๑ การพัฒนาระบบ EIS/DSS, 

Dashboard และ CoPs สำหรับ

การประชุมสำคัญระดับองค2กร 

๒๕๖๗ สนง.สกญ. ไมBใช#งบประมาณ - - ระบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 

Support) สำหร ับผ ู #บร ิหารท ุกลำด ับช ั ้น และ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อรองรับการประชุมสำคัญ

ขององค2กร 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๑.๑.๒ พัฒนาระบบบริหารผลงาน 

(Performance Management 

System) 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๗ 

บค.ทบ. ไมBใช#งบประมาณ ๕๕๕-๐๒๙๑ - ระบบบริหารผลงานในภาพรวมที่ได#รับการปรับปรุง

แล#ว 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปรBงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการแตBละขั้นตอน 



 

 หน#าที่ ๑๐๘ 

กลยุทธRท่ี ๑.๒ พัฒนาทุนมนุษยRให-มีความสามารถตรงตามคุณสมบัติของตำแหน4งงานที่กำหนด สอดคล-องตามการเปลี่ยนแปลงและทิศทางการพัฒนาบุคลากร 

ด-านการบิน รวมทั้งมีความเชี่ยวชาญโดยการจัดให-มีศูนยRพัฒนาบุคลากรที่มุ4งเน-นการพัฒนาความรู-และทักษะขั้นสูงที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพระดับ

สากล 

แผนงาน   

- แผนพัฒนาระบบความสามารถ (Competency Management System) 

- แผนงานพัฒนาบุคลากรให-มีศักยภาพในการประยุกตRใช-เทคโนโลยีดิจิทัล และสร-างนวัตกรรมดิจิทัล 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. ATCOs in OPS Hours Productivity 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๑.๒.๑ การพัฒนาระบบ EIS/DSS, 

Dashboard และ CoPs สำหรับ

การประชุมสำคัญระดับองค2กร 

๒๕๖๗ สนง.สกญ. ไมBใช#งบประมาณ - - ระบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 

Support) สำหร ับผ ู #บร ิหารท ุกลำด ับช ั ้น และ

คณะกรรมการบริษัทฯ เพื ่อรองรับการประชุม

สำคัญขององค2กร 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๑.๒.๒ พัฒนาบุคลากรด#านเทคโนโลยี

ดิจิทัลสำหรับ บวท. 

๒๕๖๗ พว.พส. ไมBใช#งบประมาณ ๕๕๕-๐๓๖๘ - บุคลากรของ บวท. มีความรู #ความเข#าใจ ด#าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๑.๒.๓ การพัฒนาระบบ Metaverse เพื่อ

สนับสนุนการพัฒนาบุคคลากรด#าน

ปฏิบัติการ 

๒๕๖๗ สนง.สกญ. ไมBใช#งบประมาณ - - พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด#าน

ปฏิบัต ิการ ด#วยการใช#เทคโนโลยี Metaverse, 

Augmented Reality (AR) / Virtual Reality (VR) 

/ Mixed Reality (XR) ในการจำลองสภาพการ

ปฏิบัติงานด#านควบคุมจราจรทางอากาศ ในแงBมุม

ตBาง ๆ เพื่อใช#ในการฝ�กสอนพนักงานใหมB 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๑๐๙ 

กลยุทธRท่ี ๑.๓ สร-างประสบการณRท่ีดีให-แก4บุคลากร (Employee Experience) ตลอดระยะเวลาการทำงาน รวมท้ังรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพและสร-างแรงจูงใจสำหรับ

บุคลากรรุ4นใหม4 

แผนงาน  

- แผนงานพัฒนาแนวทางส4งเสริมประสบการณRท่ีดีในการทำงาน (Employee Experience) และเป{นไปตามวิถีชีวิตใหม4 (New Normal) 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. บุคลากรมีระดับความผูกพันต4อองคRกรในภาพรวมมากข้ึน 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๑.๓.๑ พัฒนารูปแบบการทำงานให#

สอดคล#องกับวิถีชีวิตรูปแบบใหมB

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

และสBงเสริมสภาพแวดล#อมและ

คุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๘ 

บค.ทบ. ไมBใช#งบประมาณ ๐๐๐-๐๘๔๘ - ระดับความผูกพันตBอองค2กรดีขึ้น - เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๑.๓.๒ วางแผนแนวทางการสร#าง

ประสบการณ2ที่ดีให#แกBบุคลากร 

(Employee Experience) ของ 

บวท. 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๘ 

พส.ทบ. ไมBใช#งบประมาณ ๐๐๐-๐๘๘๕ - ระดับความผูกพันตBอองค2กรดีขึ้น - เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 



 

 หน#าที่ ๑๑๐ 

ยุทธศาสตร<ท่ี ๒ การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและให0บริการ 

กลยุทธRท่ี ๒.๑ พัฒนาองคRประกอบและการดำเนินงานตามกระบวนการมาตรฐานให-สอดคล-องกับกฎหมายและการกำกับของภาครัฐ 

แผนงาน  

- แผนงานพัฒนาระบบบริหารมาตรฐานการให-บริการการเดินอากาศตามกรอบกฎหมายและข-อกำหนดภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. การดำเนินการตามมาตรฐานการให-บริการการเดินอากาศ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒.๑.๑ พัฒนาระบบสนับสนุนการตรวจ

ประเมินมาตรฐานบริการการ

เดินอากาศ ระยะที่ ๒ 

๒๕๖๗ มก.มป. / 

พท.สท. 

ไมBใช#งบประมาณ  ๐๐๐-๐๘๙๖ - เพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินการแก#ไขสิ่งที่ไมB 

สอดคล#องตามข#อกำหนด ให#มั่นใจวBาข#อตรวจพบฯ 

จากกพท.จะถูกบริหารจัดการและควบคุมอยBางถูก

ต#องเหมาะสมเพื่อป¬องกันไมBให#เกิดขึ้นซ้ำ 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

กลยุทธRท่ี ๒.๒  พัฒนาระบบบริหารความปลอดภัยตามมาตรฐานข้ันสูงขององคRการผู-ให-บริการการเดินอากาศสากล 

แผนงาน  

- แผนงานพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงด-าน ความปลอดภัย (Safety Risk Management) 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. CNS/Support System Service Availability 100% ตาม SLA 



 

 หน#าที่ ๑๑๑ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒.๒.๑ การพัฒนาระบบ EIS/DSS, 

Dashboard และ CoPs สำหรับ

การประชุม Safety Review 

๒๕๖๗ สนง.สกญ. ไมBใช#งบประมาณ - - ระบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 

Support) สำหร ับผ ู #บร ิหารท ุกลำด ับช ั ้น และ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อรองรับการประชุมสำคัญ

ขององค2กร 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

กลยุทธRท่ี ๒.๓  ปรับปรุง/พัฒนาโครงสร-างพ้ืนฐานและการบริหารระบบ/เทคโนโลยีบริการการเดินอากาศ (CNS) ให-เป{นไปตามมาตรฐานและข-อตกลงระดับบริการ 

แผนงาน  

- แผนงานปรับปรุงระบบวิศวกรรมจราจรทางอากาศตามมาตรฐานข-อกำหนดการใช-งาน 

- แผนงานพัฒนาระบบวิศวกรรมจราจรทางอากาศเพ่ือยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับของระบบการบินของประเทศ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒.๓.๑ ปรับปรุงระบบ Network Monitor 

and Management 

๒๕๖๔ - 

๒๕๖๗ 

ศว.สว. รวม ๒๕.๐๐ 

งบลงทุน 

ป§กBอน ๓.๗๕ 

๒๕๖๗ ๒๑.๒๕ 
 

 ๐๐๐-๐๖๕๓ - ระบบ Network Monitor and Management 

ที่มีระบบ Redundency และทำงานแบบรวมศูนย2 

รองรับการทำงาน 24x7 ได#อยBางมีประสิทธิภาพ 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง ๓๐ นาท ี

- ลดเจ#าหน#าที่ในการปฏิบัติงาน ๒ คน 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

๑๐ ครั้ง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได# 

๑๐ ชิ้นงานตBอชั่วโมง 



 

 หน#าที่ ๑๑๒ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

- เกิดความสะดวก รวดเร็วในการ

วิเคราะห2แก#ไขปWญหาและการทำงานที่

สลับซับซ#อนลดได# ๓๐ นาท ี

- เจ#าหน#าที่สามารถทราบสถานะการ

ทำงานทั้งหมดจากหน#าจอเดียว 

๒.๓.๒ พัฒนาระบบอุปกรณ2 System 

Monitor and Control ในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของงาน

ปฏิบัติการวิศวกรรมจราจรทาง

อากาศ (Engineering 

Supervisor) 

๒๕๖๓-

๒๕๖๗ 

ศว.สว. รวม ๑๕๖.๖๘ 

งบลงทุน 

ป§กBอน ๓๐.๐๐ 

๒๕๖๗ ๑๒๖.๖๘ 
 

๐๐๐-๐๕๗๗ - ระบบ  Sy s tem Mon i to r  and  Con t ro l 

สำหรับระบบ CNS/ATM และระบบสนับสนุน 

ท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพต ิดต ั ้ งใช #งานท ี ่ท ุ B งมหาเมฆ 

ส ุ ว ร ร ณ ภ ู ม ิ  ด อ น เ ม ื อ ง  ศ ู น ย 2 ฯ  ภ ู ม ิ ภ า ค 

และหอบังคับการบิน 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

กลยุทธRท่ี ๒.๔  ยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติการและพัฒนาโครงสร-างพ้ืนฐาน/เทคโนโลยีสนับสนุนการเดินอากาศตลอดทุกช4วงการบิน 

แผนงาน  

- แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให-บริการจราจรทางอากาศในเขตสนามบินเพ่ือสนับสนุนการดำเนินการตามสภาพแวดล-อมป�จจุบัน 

- แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให-บริการจราจรทางอากาศในเขตประชิดสนามบินและตามเส-นทางบินเพ่ือสนับสนุนการดำเนินการตาม

สภาพแวดล-อมป�จจุบัน 

- แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให-บริการจราจรทางอากาศในเขตประชิดสนามบินและตามเส-นทางบินเพ่ือสนับสนุนการดำเนินการตาม

สภาพแวดล-อมการปฏิบัติการในอนาคต 

- แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหาร/จัดการห-วงอากาศ 

- แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหารจราจรทางอากาศตามแนวคิด/เทคโนโลยียุคใหม4 



 

 หน#าที่ ๑๑๓ 

- แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให-บริการจราจรทางอากาศในเขตสนามบิน เพ่ือรองรับสภาพแวดล-อมการปฏิบัติการในอนาคต 

- แผนงานพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหารความคล4องตัวการจราจรทางอากาศ 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

- เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการเดินอากาศ ประกอบด-วย 

• Airport Throughput Efficiency 

• ATFM Delay ลดลงหรือไม4สูงกว4าปjก4อนหน-า 

• ค4า Taxi-out Delay ณ สนามบินท่ีมีความหนาแน4นมาก (high density) < ๖.๐ นาที/ลำ 

• ค4า Terminal Inefficiency ลดลงจากปjก4อนหน-า 

• ค4า Taxi-in Delay ณ สนามบินท่ีมีความหนาแน4นมาก (high density) < ๖.๐ นาที/ลำ  

 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒.๔.๑ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

การจราจรทางอากาศผBานระบบ 

IDEP (Intelligent Departure 

Enhancement Program) ภายใต#

แนวคิด A-CDM ณ ทBาอากาศยาน

ภูเก็ต 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๘ 

ศภ.บภ๑./

สจ.ศบ. 

รวม ๐.๕๔ 

งบดำเนินการ 

ป§กBอน ๐.๔๖ 

๒๕๖๗ ๐.๐๗ 

๒๕๖๘ ๐.๐๑ 
 

 ๐๐๐-๐๕๘๘ - การบริหารจัดการจราจรทางอากาศภายใต#แนวคิด 

A-CDM ณ ท B าอากาศยานภ ู เก ็ ต  ได # อย B า งมี

ประสิทธิภาพ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๑๑๔ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒.๔.๒ ปรับปรุงระบบ TopSky เพื่อ

แลกเปลี่ยนข#อมูลการบินกับระบบ 

Integrated Flight Information 

Management System (iFIMS) 

ของ บมจ. ทBาอากาศยานไทย 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๘ 

อว.สว. รวม ๘๒.๕๗ 

งบลงทุน 

ป§กBอน - 

๒๕๖๗ ๔๐.๔๕ 

๒๕๖๘ ๔๒.๐๘ 

 

งบดำเนินการ 

ป§กBอน - 

๒๕๖๘ ๐.๐๔ 
 

๐๐๐-๐๖๗๔ - ระบบ TopSky ที่หอบังคับการบินสุวรรณภูมิ ดอน

เมือง เชียงใหมB หาดใหญB ภูเก็ต และ เชียงราย 

สามารถเชื่อม ตBอกับระบบ iFIMS ของ ทอท. ทำให#

การแลกเปลี่ยนข#อมูลระหวBางหอบังคับการบิน และ

ทBาอากาศยานเป�นไปโดยอัตโนมัติ และรองรับการ

เชื ่อมตBอกับทBาอากาศยานที ่ม ีการติดตั ้งระบบ

สารสนเทศเพื่อเชื ่อมตBอข#อมูลกับระบบ TopSky 

ในอนาคตได# 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- ลดเจ#าหน#าที่ในการปฏิบัติงาน 

- ลดคBาใช#จBายในเรื่องพัสดุสิ้นเปลือง 

- เกิดความสะดวก รวดเร็วในการ

วิเคราะห2แก#ไขปWญหาและการทำงานที่

สลับซับซ#อน 

- การดำเนินงานมีความโปรBงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการแตBละขั้นตอน 

๒.๔.๓ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

การจราจรทางอากาศผBานระบบ 

IDEP (Intelligent Departure 

Enhancement Program) ภายใต#

แนวคิด A-CDM ณ ทBาอากาศยาน

เชียงใหมB 

๒๕๖๗ - 

๒๕๖๙ 

ศช.บภ๒. รวม ๐.๖๐ 

งบดำเนินการ 

ป§กBอน - 

๒๕๖๘ ๐.๕๒ 

๒๕๖๙ ๐.๐๘ 
 

๐๐๐-๐๘๖๘ - การบริหารจัดการจราจรทางอากาศภายใต#แนวคิด 

A-CDM ณ ทBาอากาศยานเช ียงใหมB ได #อย Bางมี

ประสิทธิภาพ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๔.๔ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

การจราจรทางอากาศผBานระบบ 

IDEP (Intelligent Departure 

Enhancement Program) ภายใต#

แนวคิด A-CDM ณ ทBาอากาศยาน

กระบี ่

๒๕๖๗ - 

๒๕๖๙ 

ศภ.บภ๑. รวม ๐.๕๒ 

งบดำเนินการ 

ป§กBอน - 

๒๕๖๗ ๐๐๒ 

๒๕๖๘ ๐.๒๘ 

๒๕๖๙ ๐.๒๒ 
 

๐๐๐-๐๘๖๙ - การบริหารจัดการจราจรทางอากาศภายใต#แนวคิด 

A-CDM ณ ท B าอากาศยานกระบี่  ไ ด # อย B า งมี

ประสิทธิภาพ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๔.๕ พัฒนาระบบ ATM Information 

Display (INFO) พร#อมทั้งอุปกรณ2

ที่เกี่ยวเนื่องเพื่อสนับสนุนการ

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๙ (สBง

งาน/ตรวจ

อว.สว. รวม ๓๑.๘๐ 

งบลงทุน 

ป§กBอน - 

๐๐๐-๐๘๗๐ - ระบบแสดงผลข#อมูลการให# บริการควบคุมจราจร

ทางอากาศ ATM Information Display (INFO) 

พร#อมอุปกรณ2ที ่เกี ่ยวข#อง ประกอบ ด#วยข#อมูล 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๑๑๕ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

ให#บริการควบคุมจราจรทางอากาศ 

(ATM Info) 

รับงานเสร็จ 

ต.ค.๖๘) 

๒๕๖๗ ๔.๕๐ 

๒๕๖๘ ๒๒.๕๐ 

๒๕๖๙ ๓.๐๐ 

 

งบดำเนินการ 

ป§กBอน - 

๒๕๖๘ ๑.๘๐ 
 

จํานวน ๑๔ รายการ ที่จะแสดงผลให#แกBเจ#าหน#าที่ฯ

ที ่ปฏิบัติงานในศูนย2-ควบคุมจราจรทางอากาศ 

Area Control Approach Control และหอบังคบ

การบิน ทั่วประเทศตามภารกิจของบริษัทฯ 

๒.๔.๖ ศึกษาแนวทางการจัดให#มีระบบ

จัดลำดับอากาศยานเข#าสูBสนามบิน

ที่ขยายขอบเขตครอบคลุมไปถึง 

FIRs ที่อยูBติดกันและทิศทาง

การจราจรมีความสัมพันธ2กัน 

(Extended AMAN) ใช#งานสำหรับ

สนามบินนานาชาต ิ

๒๕๖๙ - 

๒๕๗๐ 

สจ.ศจ. รวม ๑.๖๘ 

งบดำเนินการ 

ป§กBอน - 

๒๕๖๙ ๑.๖๘ 
 

๕๕๕-๐๓๓๘ - แนวทางการปรับปรุง/พัฒนาการจัดระบบจัดลำดับ

อากาศยานเข # าส ู B สนามบ ินท ี ่ ขยายขอบเขต

ครอบคลุมไปถึง FIRs ที ่อยู Bต ิดกัน และทิศทาง

การจราจรมีความสัมพันธ2กัน (Extended AMAN) 

ใช #งานสำหร ับสนามบินนานาชาติ ท ี ่สามารถ

นำไปใช # เป �นแนวทางดำเน ินงานได#อย B างมี

ประสิทธิภาพ 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง  

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

๒.๔.๗ พัฒนาระบบ THAI-CMAC 

Collaborative Decision Making 

(CDM) 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๗ 

ศห.บจ. รวม ๒.๐๐ 

งบดำเนินการ 

ป§กBอน - 

๒๕๖๗ ๒.๐๐ 
 

๐๐๐-๐๘๔๒ - ระบบสามารถรับ/สBงข#อมูลการใช#ห#วงอากาศแบบ 

Real Time 

- ระบบสามารถแสดงข#อมูลเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจรBวมกันในการขอใช#ห#วงอากาศแบบ

เรBงดBวน (Short Notice) 

- มีระบบรองรับการจัดการห#วงอากาศแบบ Flexible 

airspace organization 

- ลดคBาใช#จBายในเรื่องพัสดุสิ้นเปลือง 

- เกิดความรวดเร็วและกำหนดการใช#

ห#วงอากาศอยBางปลอดภัย 



 

 หน#าที่ ๑๑๖ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒.๔.๘ ระบบบริหารจัดการอากาศยานไร#

คนขับ (UAV & UTM) 

๒๕๖๗ สนง.สกญ. ไมBใช#งบประมาณ - - กรอบแนวทางในการบริหารจัดการห#วงอากาศใน

ระยะเพดานบินต่ำ ซึ่งกำหนดให#เป�นพื้นที่ที่อากาศ

ยานไร#คนขับ (UAV) สามารถทำการบินได# โดยมี

ระบบควบคุมและสั่งการ (Command & Control) 

และการต ิ ดตามอากาศยาน  (Monitor)  ไ ด#

ตลอดเวลา เพื่อบริหารจัดการเรื่องความปลอดภัย

ในการบิน ความมั่นคงของชาติและสาธารณะ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

๒.๔.๙ จัดทำวิธีปฏิบัติการให# ATC 

Clearance ในรูปแบบดิจิทัล 

(Digital Departure Clearance) 

ณ ทBาอากาศยานสุวรรณภูมิ และ

ทBาอากาศยานดอนเมือง 

๒๕๖๓ - 

๒๕๖๗ 

สจ.ศก. ไมBใช#งบประมาณ ๕๕๕-๐๓๐๒ - สายการบ ินผ ู # ใ ช # บ ร ิ ก าร ได # ร ั บข # อม ู ล  ATC 

Clearance ในรูปแบบ Data มีความถูกต#องคิดเป�น

ร#อยละ 95 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง ๑๐ นาทีตBอ 

ชม. (สุวรรณภูมิ) และ ๗ นาที ๒๐ 

วินาทีตBอชั่วโมง (ดอนเมือง) 

- ลดเจ#าหน#าที่ในการปฏิบัติงานได#  

๔ อัตรา 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

๑ ครั้ง 

๒.๔.๑๐ พัฒนาแนวทาง/วิธีปฏิบัติในการบูร

ณาการ ASM, ATFM และ A-CDM 

เข#าด#วยกัน (ASM/ATFM/A-CDM 

Integration) 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๗ 

ศห.บจ. ไมBใช#งบประมาณ ๐๐๐-๐๗๘๘ - สายการบินได#รับ TSAT ที่เหมาะสมกับ TOBT ใน

กรณีที่มีความจำเป�นต#องเปลี่ยน CTOT หลังการ

ปรับ TOBT เพื่อนำไปใช#ในปฏิบัติการบิน 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะห2แก#ไขปWญหาและ 

การทำงานที่สลับซับซ#อน 

- การดำเนินงานมีความโปรBงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แตBละขั้นตอน 



 

 หน#าที่ ๑๑๗ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒.๔.๑๑ เพิ่มประสิทธิภาพงานข#อมูลการบิน 

E-NOTAM 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๗ 

สจ.ศก. ไมBใช#งบประมาณ ๐๐๐-๐๘๗๒ - เจ#าหน#าที ่ควบคุมจราจรทางอากาศได#รับข#อมูล 

NOTAM ถูกต#อง เป�นปWจจุบัน ทันตBอการใช#งาน อีก

ทั้งลดภาระงานและเวลาการทำงานของเจ#าหน#าที่ 

Flight Data Operator 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง  

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ลดเจ#าหน#าที่ในการปฏิบัติงาน 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

๒.๔.๑๒ จัดทำระบบ Decision Support 

System (Dash board) เพื่อ

รองรับการประชุม Operational 

Excellence (OE) 

๒๕๖๗ สนง.สกญ. ไมBใช#งบประมาณ  - ระบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 

Support) สำหร ับผ ู #บร ิหารท ุกลำด ับช ั ้น และ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อรองรับการประชุมสำคัญ

ขององค2กร 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

กลยุทธRท่ี ๒.๕  พัฒนาโครงสร-างพ้ืนฐาน SWIM 

แผนงาน  

- แผนงานพัฒนา SWIM-Enabled Application(s) 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. ลดปริมาณ Additional Fuel Burn จากการบิน 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒.๕.๑ พัฒนา SWIM-Enabled 

Application(s) ที่ควบรวมข#อมูล

สภาพอากาศ/พยากรณ2อากาศเพื่อ

สนับสนุนการบริหารความคลBองตัว

จราจรทางอากาศ 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๗ 

ศห.บจ./

วว.สว. 

ไมBใช#งบประมาณ  ๐๐๐-๐๗๑๘ - Bangkok ATFMU สามารถสนับสนุนบริหารสภาพ

คลBองจราจรทางอากาศในกรณีเรBงดBวนที่เกิดสภาพ

อากาศได#ดีขึ้น 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๑๑๘ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒.๕.๒ พัฒนาระบบต#นแบบบริการ

แลกเปลี่ยนข#อมูล ATFM บน

โครงสร#างพื้นฐาน SWIM 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๗ 

วว.สว. ไมBใช#งบประมาณ ๐๐๐-๐๘๗๓ - เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร ใ ห # บ ร ิ ก า ร  ATFM 

ภายในประเทศและระหวBางประเทศ โดยสามารถ

เชื ่อมตBอและแลกเปลี่ยนข#อมูลการบริหารความ

คลBองตัวจราจรทางอากาศ (ATFM measure) บน

โครงสร#างพื้นฐาน SWIM ได# 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๕.๓ ออกแบบและพัฒนากระบวนการ

และระบบเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติการตามแนวคิด FF-ICE/R1 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๗ 

วว.สว./

ศอ.บจ 

ไมBใช#งบประมาณ ๐๐๐-๐๘๗๔ - มีกระบวนการทำงานให # เป �นไปตามแนวคิด  

FF-ICE/R1 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

กลยุทธRท่ี ๒.๖  พัฒนาระบบดิจิทัลให-มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสูง เพ่ือสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข-าใช-งานกับทุกส4วนขององคRกร 

แผนงาน  

- แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและให-บริการด-วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเป{นไปตามเป~าหมายขององคRกรจากการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒.๖.๑ พัฒนาระบบบริหารจัดการบริการ

งานสารสนเทศด#านอำนวยการด#วย

เทคโนโลยีดิจิทัลแบบ one stop 

service 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๗ 

พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ ๐๐๐-๐๘๙๐ - สามารถบริการแก#ไขปWญหาบริการสารสนเทศด#าน

อำนวยการด#วยเทคโนโลยีดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 

(One Stop Service) 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๑๑๙ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒.๖.๒ ปรับปรุง/พัฒนาระบบงานตาม 

Workflow ISO 9001 ของงานด#าน

วิศวกรรมจราจรทางอากาศและ

ระบบสนับสนุนด#วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๒๕๖๖-

๒๕๖๗ 

พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ ๐๐๐-๐๘๙๑ - สามารถมีระบบสารสนเทศมารองรับการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงาน 

- สามารถมีระบบสารสนเทศรองร ับการจัดการ

เอกสาร ควบคุมเวอร2ชั่นของเอกสาร 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๖.๓ พัฒนาระบบ ASK Application 

แบบสอบถาม วส.สส. 

๒๕๖๖-

๒๕๖๗ 

พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ - - มี Application บริหารจัดการแบบสอบถามที ่มี

ประสิทธิภาพ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๖.๔ พัฒนาระบบ E-log สำหรับสายงาน

ธุรกิจ 

๒๕๖๗ พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ - - สามารถจัดเก็บ/วิเคราะห2ข#อมูลกระบวนการซBอม

บำรุงเชิงป¬องกันและแก#ไขของหนBวยงานตBาง ๆ ใน

บริษัทฯ 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๖.๕ พัฒนาระบบรับแจ#งซBอม (call 

service) กผ.วบ. 

๒๕๖๗ พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ - - ขยายการใช#งานทุกภาคสBวน 

- เชื่อมโยงกับระบบ E-log Engineer 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะห2แก#ไขปWญหาและ 

การทำงานที่สลับซับซ#อน 

- การดำเนินงานมีความโปรBงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการแตBละขั้นตอน 

๒.๖.๖ พัฒนาระบบ E-roster สำหรับสาย

งานวิศวกรรม 

๒๕๖๘-

๒๕๗๐ 

พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ - - พัฒนาตามระบบ E-roster ของ ATC 

- เชื่อมโยงข#อมูลระบบ SAP- HRIS time management 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๑๒๐ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒.๖.๗ พัฒนาระบบรายงานความไมB

ปลอดภัยในการให#บริการการ

เดินอากาศ (iReport – 

Accident/Incident Reporting 

and Investigation System for 

ANS Occurrence) v.2 (แผน

ดิจิทัลป§ ๖๕-๖๙) 

๒๕๖๗-

๒๕๖๙ 

พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ - - พัฒนาระบบการแจ#งเหตุ การรายงานเหตุ การ

สอบสวนเหตุ ให#เหมาะสมกับการใช#งานในบริษัทฯ 

มากยิ่งขึ้นรวมถึงสามารถนำไปจัดทำข#อมูล/สถิติ

ด#านความปลอดภัยประเมินความรุนแรงและโอกาส

การเกิดซ้ำ รายงานผลกลับไปยังผู#รายงานเหตุ และ

การเชื่อมโยงการจัดสBงข#อมูลความปลอดภัยให#กับ

หนBวยงานภายนอกได#ตามที่กำหนด 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะห2แก#ไขปWญหาและ 

การทำงานที่สลับซับซ#อน 

- การดำเนินงานมีความโปรBงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แตBละขั้นตอน 

๒.๖.๘ พัฒนาระบบ Billing ๒๕๖๗ พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ - - เพิ ่มข#อมูลเพื ่อสนับสนุนระบบ E tax invoice/ 

E-receipt ให#ครบถ#วน 

- เพิ่มที่อยูBผู#รับเงินเพื่อติดตาม 

- ปรับปรุงให#รองรับการออกใบแจ#งหนี้ในกรณีสาย

การบินชําระคBาบริการลBวงหน#าเป�นเงินสด 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๖.๙ พัฒนาระบบรวบรวม สรุปผล และ

วิเคราะห2สารสนเทศเสียงของลูกค#า 

(VOC) 

๒๕๖๗ พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ - - เพ ื ่อใช #ในการรวบรวม สรุปผล และวิเคราะห2

สารสนเทศเสียงของลูกค#า (VOC) จากทุกชBองทาง

จากกอง/ศูนย2ที่มีการปฏิสัมพันธ2กับลูกค#า เพื่อเป�น

ข#อมูลนำเข#าในการพัฒนา และปรับปรุง ผลิตภัณฑ2 

และบริการและนวัตกรรม 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะห2แก#ไขปWญหาและ 

การทำงานที่สลับซับซ#อน 

๒.๖.๑๐ การวิเคราะห2อารมณ2ความรู#สึกและ

ความพึงพอใจของลูกค#าผู#รับบริการ 

Voice of Customer (VoC) / 

Customer Relationship 

Management (CRM) ด#วย

๒๕๖๗ สนง.สกญ. ไมBใช#งบประมาณ - - การวิเคราะห2อารมณ2ความรู#สึกหรือความพึงพอใจ

ของผู#รับบริการ/ลูกค#า/ผู#มีสBวนได#เสียจากการใช#

บริการของ บวท. (Voice of Customers: VOC) 

ด#วยการประมวลผลในรูปแบบตBาง ๆ ทั้งข#อความ 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๑๒๑ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

เทคโนโลยี NLP & Sentiment 

Analysis 

รูปภาพ เสียง ภาพเคลื ่อนไหว ในลักษณะของ

มัลติมีเดียด#วยการใช#เทคโนโลยีด#านปWญญาประดิษฐ2 

(AI) เพื ่อประโยชน2ในการจัดทำกลยุทธ 2ในการ

บริหารความสัมพันธ2ของลูกค#าแตBละกลุBม 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะห2แก#ไขปWญหาและ 

การทำงานที่สลับซับซ#อน 

๒.๖.๑๑ พัฒนาระบบบริหารภาคธุรกิจ ๒๕๖๘-

๒๕๗๐ 

พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ  - ระบบบริหารการขาย/การตลาด/ บริหารโครงการ 

ตลาด ดำเนินการขาย สัญญา บริหารโครงการ 

Work orderเป±ดโครงการ job sheet ป±ดงานตาม

ยอดคBาใช#จBาย update รายได# คBาใช#จBาย โดย

ผู#รับผิดชอบโครงการ บริหารสัญญา บริหารประกัน 

งานผลิตรับทำ เชื่อมบริหารโครงการ เชื่อมงาน

บัญช ี

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๖.๑๒ พัฒนาระบบซBอมบำรุงเชิงแก#ไข 

อส.ศป 

๒๕๖๗ พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ - - บริหารวัสดุคงคลัง 

- แจ#งสถานะการซBอมบำรุง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ลดคBาใช#จBายในเรื่องพัสดุสิ้นเปลือง 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะห2แก#ไขปWญหาและ 

การทำงานที่สลับซับซ#อน 

๒.๖.๑๓ พัฒนาระบบซBอมบำรุงเชิงแก#ไข 

ศว.สว. 

๒๕๖๗ พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ - - บริหารวัสดุคงคลัง 

- แจ#งสถานะการซBอมบำรุง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๖.๑๔ พัฒนาระบบจัดทำงบประมาณ 

(Budget Build) 

๒๕๖๗ พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ - - เพื่อจัดทำงบประมาณของแตBละหนBวยงาน 

- เพื่อบริหารจัดการงบประมาณของแตBละหนBวยงาน 

- เชื่อมโยงระบบ SAP-Finance 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๑๒๒ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

- การดำเนินงานมีความโปรBงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการแตBละขั้นตอน 

๒.๖.๑๕ พัฒนาระบบการจัดการทะเบียน

รักษาความปลอดภัย 

๒๕๖๗ พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ - - การออกบัตรอนุญาตบุคคลภายนอกเข#าพื้นที ่

- การขอมี/ตBออายุบัตรเข#าพื้นที่สนามบินแบบถาวร

และแบบชั่วคราว 

- บัตรพนักงาน สิทธิเข#าในอาคารในบริษัทฯ 

- เชื่อมข#อมูลบุคคลภายนอกจากระบบฐานข#อมูล

ทะเบียนราษฎร2 (กรมการปกครอง) 

- เชื่อมโยงข#อมูลรหัสบัตรกับรหัสพนักงาน กับระบบ 

Access Control 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปรBงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการแตBละขั้นตอน 

๒.๖.๑๖ พัฒนาระบบสนับสนุนการตรวจ

ประเมินมาตรฐานบริการการ

เดินอากาศ 

๒๕๖๖-

๒๕๖๗ 

พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ - -  - ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๖.๑๗ พัฒนาระบบบริหารกระบวนการ ๒๕๖๗-

๒๕๖๘ 

พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ - - Sipoc Detail กิจกรรม 

- Process Diagram 

- การเชื่อมโยงกับกระบวนการที่เกี่ยวข#อง 

- KPI กระบวนการ & ประเมินผลลัพธ2กระบวนการ 

- การรายงานกระบวนการ 

- Job assigment & Trakking 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๖.๑๘ พัฒนาระบบบริหารบินทดสอบ ๒๕๖๗ พท.สท. ไมBใช#งบประมาณ - - เชื่อมโยงข#อมูล และการประสานงานในระบบงาน

ทางการบินทั ้งหมดด#วย electronic/digital ทั้ง

ขณะทำงานและภายหลังการทำงาน 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๑๒๓ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

- เก็บข#อมูลในรูปแบบ electronic แก#ไข สืบค#นได#

งBาย 

-   ทราบสถานะ และระยะเวลาของกระบวนการที่

ชัดเจน 

- มีการแชร2กระบวนการกับผู#เกี่ยวข#องที่ติดตBอ 

- เชื่อมโยงข#อมูลกับระบบบริหารการซBอมบำรุง บวท. 

๒.๖.๑๙ ระบบปูมอากาศยานอิเล็กทรอนิกส2 ๒๕๖๗ วอ.ทส. ไมBใช#งบประมาณ - - บันทึกข#อมูลอากาศยานลงในระบบอิเล็กทรอนิกส2

ของบริษัท เพื่อให#งBายตBอการสืบค#น และลดเวลา

การบันทึกประวัติตBางๆ 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๖.๒๐ CESE Web App ๒๕๖๗ วอ.ทส. ไมBใช#งบประมาณ - - ทำ Daily check / PM / lineup เพื่อตอบสนอง

ตBอการจัดทำ WI กับ SD 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๖.๒๑ จัดหาแอพลิเคชั่นสำหรับการ

บริหารจัดการและจัดเก็บข#อมูล

อุปกรณ2อะไหลBซBอมบำรุงเพื่อ

รองรับการให#บริการเครือขBาย

สื่อสารข#อมูลสายการบินผBาน

เครือขBาย VHF Data Link 

๒๕๖๗-

๒๕๗๑ 

บข.บว. ไมBใช#งบประมาณ - - มีแอพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการและจัดเก็บ

ข#อมูลอุปกรณ2อะไหลBซBอมบำรุง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๖.๒๒ ระบบติดตาม Work Order (Job 

Sheet/project proposal) ภาค

ธุรกิจ (เชื่อมโยงระบบบัญชีต#นทุน

งานรับทำ (Job Sheet/project 

proposal) กับระบบ iRCS)) 

๒๕๖๘ บส.วบ. ไมBใช#งบประมาณ - - มรีะบบติดตาม Work Order (Job Sheet/project 

proposal) ภาคธุรกิจ 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๑๒๔ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒.๖.๒๓ พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับ Smart 

navaid Monitor 

๒๕๖๖-

๒๕๖๙ 

วช.บว. ไมBใช#งบประมาณ - - ม ี  Smart Navaid Monitor เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม ขี ด

ความสามารถและประสิทธิภารของ Hardware 

ทดแทน Universal Navaids Integrator (UNI) 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๖.๒๔ พัฒนาแอปพลิเคชันแสดงผล

สถานะระบบเครื่องชBวยฯ 

๒๕๖๖-

๒๕๗๐ 

วช.บว. ไมBใช#งบประมาณ - - มีแอปพลิเคชันแสดงผลสถานะระบบเครื ่องชBวย

เดินอากาศ 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๖.๒๕ พัฒนาแอปพลิเคชันรีโมทควบคุม

ระบบเครื่องชBวยฯ 

๒๕๖๖-

๒๕๗๑ 

วช.บว. ไมBใช#งบประมาณ - - มีแอปพลิเคชันร ีโมทควบคุมระบบเครื ่องชBวย

เดินอากาศทั่วประเทศ 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๖.๒๖ ระบบวิเคราะห2ผลประสิทธิภาพ

ห#วงอากาศ ระบบติดตามอากาศยาน

ชนิด ADS-B 

๒๕๖๗ – 

๒๕๗๑ 

วต.บว. ไมBใช#งบประมาณ - - มีระบบวิเคราะห2ห#วงอากาศสำหรับระบบติดตาม

อากาศยานชนิด ADS-B 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะห2แก#ไขปWญหาและการ

ทำงานที่สลับซับซ#อน 

๒.๖.๒๗ โครงการเชBาใช#งานขBายสื่อสาร 

Secure SD-WAN สำหรับ ICT 

Network 

๒๕๖๗ ศว.สว. ไมBใช#งบประมาณ - - มีระบบอุปกรณ2 WAN Multiplexer ท ี ่ท ันสมัย

พร#อมสนับสนุนการเปลี่ยนผBานจากเทคโนโลยีเกBา

ชBองสัญญาณแบบ Analog ไปใช#งานในรูปแบบ 

Voice Over IP (VoIP) ต า ม ม า ต ร า ฐ า น ใ ห มB  

(ED137) 

- โครงการเช5าใช7งานข5ายสื่อสาร 

Secure SD-WAN สำหรับ ICT 

Network 

๒.๖.๒๘ พัฒนา/ปรับปรุง ICT Network 

Equipment 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๘ 

ศว.สว. รวม ๕๐.๐๐ 

งบลงทุน 

ป§กBอน - 

๒๕๖๗ ๒๐.๐๐ 

๐๐๐-๐๖๖๖ - ICT Backbone ท ี ่ มามารถรองร ับการใช # งาน

ครอบคลุมทุกพื ้นที ่ทำงาน และมีประสิทธิภาพ

รองรับการใช#งานทุก Application ด#าน ICT 

- พัฒนา/ปรับปรุง ICT Network 

Equipment 



 

 หน#าที่ ๑๒๕ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒๕๖๘ ๓๐.๐๐ 
 

๒.๖.๒๙ การพัฒนาระบบ Metaverse เพื่อ

สนับสนุนการดำเนินการสBงเสริม

ความผูกพันองค2กรด#วย 

AeroVerse 

๒๕๖๗ สนง.สกญ. ไมBใช#งบประมาณ - - มี Flight Simulator ท ี ่ ใช #ในการฝ�กสอนนักบิน

ฝ�กหัดโดยไมBต#องทำการบินกับเครื่องบินจริง เพื่อ

ประยุกต2ใช#ในการสนับสนุนการดำเนินการสBงเสริม

ความผูกพันองค2กร 

- การพัฒนาระบบ Metaverse เพื่อ

สนับสนุนการดำเนินการส5งเสริม

ความผูกพันองคOกรด7วย AeroVerse 

 

กลยุทธRท่ี ๒.๗  พัฒนาระบบการจัดการความรู-ท่ัวท้ังองคRกร และส4งเสริมการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการขับเคล่ือนองคRกรให-เติบโตอย4างย่ังยืน 

แผนงาน  

- แผนงานส4งเสริม/พัฒนาการจัดการความรู- การวิจัยและการสร-างนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิม Productivity ตอบสนองความต-องการของผู-มีส4วนได-ส4วนเสีย/ผู-ใช-บริการ 

และขยายโอกาสทางธุรกิจใหม4 สร-างรายได- หรือลดค4าใช-จ4าย ลดต-นทุนการให-บริการขององคRกร 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเป{นไปตามเป~าหมายขององคRกรจากการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒.๗.๑ การจัดวางระบบบริหารจัดการ

ความรู# (Knowledge 

Management) ที่สำคัญตBอองค2กร 

๒๕๖๗ สนง. สกญ. ไมBใช#งบประมาณ - - มีการศึกษา พัฒนา และจัดวางระบบเพื ่อการ

บริหารจัดการความรู#ที่สำคัญขององค2กรอยBางเป�น

ระบบ 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง  
- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ลดเจ#าหน#าที่ในการปฏิบัติงาน 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 



 

 หน#าที่ ๑๒๖ 

กลยุทธRท่ี ๒.๘  ยกระดับขีดความสามารถระบบการบินของประเทศ โดยการพัฒนาโครงสร-างพ้ืนฐานระบบบริการการเดินอากาศ มีศูนยRบริหารจราจรทางอากาศ

สำรอง เพ่ือให-สามารถเปล่ียนถ4ายเทคโนโลยีและวิธีการปฏิบัติไปสู4ระบบการจัดการจราจรทางอากาศระบบใหม4อย4างสมบูรณRต4อเน่ือง และรองรับ

แนวทางพัฒนาระบบการบินของภาครัฐ แผนยุทธศาสตรRด-านการขนส4งทางอากาศของประเทศ รวมท้ังแผนแม4บทห-วงอากาศและการเดินอากาศ

แห4งชาติ 

แผนงาน  

- แผนงานพัฒนาการบริการการเดินอากาศ ณ ท4าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. ประสิทธิผลของแผนแม4บทห-วงอากาศและการเดินอากาศแห4งชาติ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๒.๘.๑ ปรับปรุงข#อมูล Data Set สำหรับ

ระบบ TopSky Tower รองรับ

แผนการพัฒนาทBาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ระยะที่ ๒ และรองรับ

ทางวิ่งเส#นที่ ๓ 

๒๕๖๕-

๒๕๖๗ 

อว.สว. รวม ๑๑๙.๙๙ 

งบลงทุน 

ป§กBอน ๖๑.๘๕ 

๒๕๖๗ ๕๘.๑๔ 
 

 ๐๐๐-๐๖๓๘ - ข#อมูลที่ใช#งานมีความครบถ#วน และเป�นปWจจุบัน  

สอดคล#องกับสภาพความเป�นจริง ทำให#เจ#าหน#าที่

ใช#งานระบบได#สะดวก ถูกต#อง และลดภาระงาน 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- ลดคBาใช#จBายในเรื่องพัสดุสิ้นเปลือง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะห2แก#ไขปWญหาและ 

การทำงานที่สลับซับซ#อน 

- การดำเนินงานมีความโปรBงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แตBละขั้นตอน 



 

 หน#าที่ ๑๒๗ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

- หนBวยงานสามารถเผยแพรB 

การดำเนินงานได#อยBางเป±ดเผยและ 

เป�นธรรม 

 

ยุทธศาสตร<ท่ี ๓ การพัฒนาข0อมูลสารสนเทศ 

กลยุทธRท่ี ๓.๑ พัฒนาการกำกับดูแลข-อมูล การบริหารจัดการข-อมูล เพ่ือสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข-าใช-งานกับทุกส4วนขององคRกร 

แผนงาน  

- แผนงานพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Long Term) 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเป{นไปตามเป~าหมายขององคRกรจากการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๓.๑.๑ บริหารจัดการจัดเก็บข#อมูลเพื่อ

สนับสนุนงานระบบเครื่องชBวยฯ 

๒๕๖๖-

๒๕๗๑ 

วช.บว. ไมBใช#งบประมาณ - - มีระบบจัดการจัดเก็บข#อมูลเพื่อสนับสนุนงานระบบ

เครื่องชBวยฯ 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๓.๑.๒ พัฒนาระบบและข#อมูลพื้นฐาน

สำหรับงาน Operational 

Analysis 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๘ 

วว.สว. รวม ๐.๙๓ 

งบลงทุน 

ป§กBอน - 

๒๕๖๗ ๐.๙๓ 
 

๐๐๐-๐๘๙๓ - เพื่อปรับปรุงโครงสร#างพื้นฐานสำหรับรองรับงาน 

Operational Analysis ทั้งด#าน ระบบ/อุปกรณ2 

ก า รน ำ เ ข # า ข # อ ม ู ล  แ ละก า ร เ ต ร ี ย มข # อ มู ล 

เพ ื ่อประโยชน2ในการว ิเคราะห2ตามเป ¬าหมาย 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็วในการวิเคราะห2 

แก#ไขปWญหาและการทำงานทีส่ลบัซับซ#อน 



 

 หน#าที่ ๑๒๘ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

ที่กำหนดเพื่อสามารถทราบระดับคุณภาพระบบ 

งานตามภารกิจหลัก 

๓.๑.๓ จัดหาระบบแสดงผลรายงาน

วิเคราะห2ข#อมูลเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจ (Data Visualization for 

Business Intelligence) 

๒๕๖๗ บท.สท. รวม ๑.๔๗ 

งบดำเนินการ 

ป§กBอน - 

๒๕๖๗ ๑.๔๗ 
 

๐๐๐-๐๙๐๙ - เพื่อให#ทุกหนBวยงานขององค2กรสามารถใช#เครื่องมือ

ในการวิเคราะห2ข#อมูลได# 

- เป�นการนําข#อมูลมาใช#ว ิเคราะห2เพื ่อสนับสนุน 

การทํางานกับทุกสBวนงานขององค2กร 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะห2แก#ไขปWญหาและการ

ทำงานที่สลับซับซ#อน 

๓.๑.๔ พัฒนาระบบประมวลผลข#อมูลการ

ปฏิบัติงานแบบเหลื่อมเวลา 

(Staggered Shift) 

๒๕๖๗ บท.สท. ไมBใช#งบประมาณ ๐๐๐-๐๙๐๖ - เพ ื ่ อนำการจ ัดตาราง เวรแบบเหล ื ่ อม เวลา 

(Staggered Shift) มาเป�นเครื่องมือชBวยในการจัด 

จำนวนคนท่ีสามารถปฏิบัติงานเพียงพอกับปริมาณงาน 

- เพิ ่มความสามารถระบบในการจัดตารางเวรให# 

สอดคล#องตามข#อกำหนด กพท. ดJานการบริหาร 

จ ัดการความเหนื ่อยล Jา (Fatigue Management) 

ที ่ระบุใน MOSATS (Manual of Standards Air 

Traffic Management Serv ices:  Ai r  Traffic 

Services) 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปรBงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แตBละขั้นตอน 

- หนBวยงานสามารถเผยแพรB 

การดำเนินงานได#อยBางเป±ดเผยและ 

เป�นธรรม 

๓.๑.๕ พัฒนาระบบสนับสนุน Safety 

Review สายงาน ววจ. 

๒๕๖๗ บท.สท. ไมBใช#งบประมาณ - - ระบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 

Support) สำหร ับผ ู #บร ิหารท ุกลำด ับช ั ้น และ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อรองรับการประชุมสำคัญ

ขององค2กร 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๓.๑.๖ การจัดทำสถาปWตยกรรมองค2กรเพื่อ

สนับสนุนการจัดวางระบบ

๒๕๖๗ สนง.สกญ. ไมBใช#งบประมาณ - - ม ีข ั ้ นตอน/ว ิ ธ ี การทำงานของกระบวนการ

ประมวลผลข #อม ูลการบ ินท ี ่จะนำมาคำนวณ 

เป�นรายได#คBาบริการ (Flight Charge) ด#วยการ  

- การดำเนินงานมีความโปรBงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการแตBละขั้นตอน 



 

 หน#าที่ ๑๒๙ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

ประมวลผลข#อมูล Flight Charge 

ตามกรอบ GRC 

re-engineering จัดทำสถาปWตยกรรมองค2กรทั้ง

กระบวนการให#อยู Bในระบบ ERP โดยเป�นข#อมูล

ดิจิทัลทั้งหมด ที่สามารถตรวจสอบกำกับดูแลได#

ตามกรอบ GRC : Governance, Risk, Compliance 

และแนวปฏิบัติ COSO ทั้งนี้เพื่อรองรับการตรวจ

ประเมินจากภายนอก 

- หนBวยงานสามารถเผยแพรBการ

ดำเนินงานได#อยBางเป±ดเผยและเป�น

ธรรม 

๓.๑.๗ การประมวลผลและวิเคราะห2ข#อมูล

แบบ Big Data ด#วยเทคโนโลยี

ปWญญาประดิษฐ2 

๒๕๖๗ สนง.สกญ. ไมBใช#งบประมาณ - - รูปแบบการประมวลผลและวิเคราะห2ข#อมูลแบบ 

Big Data ด #วยเทคโนโลยีแบบปWญญาประดิษฐ2 

(Artificial Intelligence : AI) เพื ่อสร#าง Machine 

Learning ที ่สามารถวิเคราะห2 เรียนรู #พฤติกรรม

ข # อ ม ู ล ท ี ่ ห ร ื อ ก า ร แ ย ก แ ย ะ ก ล ุ B ม ข # อ มู ล 

(Classification/Clustering) ออกจากกัน ซึ ่งเป�น

พื้นฐานสำคัญที่สามารถนำไปตBอยอดในการพัฒนา

ระบบงานแอพลิเคชั่นในสBวนตBาง ๆ ทั้งแบบการ

นำเสนอข#อมูลบน dashboard และการพยากรณ2

แนวโน#มในอนาคต 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะห2แก#ไขปWญหาและ 

การทำงานที่สลับซับซ#อน 

 

กลยุทธRท่ี ๓.๒ พัฒนาการบริหาร/จัดการข-อมูลท้ังระบบการเดินอากาศ 

แผนงาน  

- แผนงานพัฒนาขีดความสามารถการบริหาร/จัดการข-อมูลตามแนวคิด SWIM 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. ความสำเร็จตาม ASBUs และ APAC Seamless ANS Plan 



 

 หน#าที่ ๑๓๐ 

 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๓.๒.๑ พัฒนาต#นแบบองค2ประกอบของ

โครงสร#างพื้นฐาน SWIM ตาม

ข#อกำหนด ICAO 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๙ 

วว.สว. ไมBใช#งบประมาณ  ๐๐๐-๐๗๙๐ - ซอฟต2แวร2ตามแนวคิด SWIM ที ่สามารถนำไป 

ติดตั้งตBอยอดเป�นสภาพแวดล#อมพื้นฐานให#โครงการ

อื่นพัฒนาอยูBในสภาพแวดล#อมนี้ตามแนวคิดของ 

GATMOC ได# 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดำเนินการตามข#อกำหนด ICAO 

 

ยุทธศาสตร<ท่ี ๔     การพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยด0านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธRท่ี ๔.๑ พัฒนาการบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข-าใช-งานกับทุกส4วนขององคRกร 

แผนงาน  

- แผนงานพัฒนาความม่ันคงปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมความเช่ือม่ันในการใช-งานเทคโนโลยี และจัดการภัยคุกคามไซเบอรR 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเป{นไปตามเป~าหมายขององคRกรจากการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๔.๑.๑ จัดหาและติดตั้งระบบ ICT 

Network Security สำหรับ

เครือขBายแบบมีสายและไร#สาย ให#

ครอบคลุมพื้นที่สำนักงานทั้งองค2กร 

๒๕๖๓ - 

๒๕๖๘ 

ศว.สว. รวม ๘๑.๐๘ 

งบลงทุน 

ป§กBอน - 

๒๕๖๗ ๕๐.๐๐ 

๒๕๖๘ ๓๐.๐๐ 

 

๐๐๐-๐๖๒๐ - เครือขBาย ICT ของบริษัทฯ ทั ่วประเทศ ทั ้งแบบ 

มีสาย (LAN) และไร#สาย (WLAN) มีระบบรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยเครือขBายที่มีประสิทธิภาพ 

- ลดเจ#าหน#าที่ในการปฏิบัติงาน 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๑๓๑ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

งบดำเนินการ 

ป§กBอน - 

๒๕๖๗ ๑.๐๘ 
 

๔.๑.๒ พัฒนาระบบรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของข#อมูลทางด#าน

วิศวกรรมและศูนย2ประกอบการ 

(Configuration Management) 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๗ 

ศว.สว. ไมBใช#งบประมาณ ๐๐๐-๐๘๕๔ - สามารถจัดเก็บข#อมูลไว#ในที่ที่มีความนBาเชื่อถือ ใช#

งานได#งBาย สะดวก รวดเร็ว 

- มีการแจ#งเตือนการอัพเดทข#อมูล 

- มีมาตรฐานการกำหนดชั้นความลับที่ชัดเจน 

- สามารถสืบค#นข#อมูลได# 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๔.๑.๓ จัดหาระบบโครงสร#างพื้นฐาน

สำหรับการลงลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส2 (e-Signature 

Infrastructure) 

๒๕๖๗ บท.สท. รวม ๐.๙๕ 

งบดำเนินการ 

ป§กBอน - 

๒๕๖๗ ๐.๙๕ 
 

๐๐๐-๐๙๑๐ - เพื่อจัดหาระบบโครงสรJางพื้นฐานสำหรับบริหารจัดการ

และการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสv 

- เพ ื ่อใช J ในการลงลายม ือช ื ่อร wวมก ับเอกสารหรือ 

แบบฟอรvมของระบบงานตwาง ๆ โดยสามารถใชJแทน 

การลงลายมือช่ือแบบเดิมในรูปแบบท่ีกฎหมายรองรับ 

- เพื ่อสนับสนุนระบบงานตาง ๆ ใหสามารถใหบริการ 
ไดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

- เพ่ือลดการใชJกระดาษภายในองคvกรไดJอยwางเป�นรูปธรรม 

- เพ่ือใชJงานลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสvไดJจากท้ังภายในและ

ภายนอกบริษัทฯรวมถึงจากหลากหลายประเภทของ 

อุปกรณv 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- ลดคBาใช#จBายในเรื่องพัสดุสิ้นเปลือง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปรBงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แตBละขั้นตอน 

 

 

 



 

 หน#าที่ ๑๓๒ 

ยุทธศาสตร<ท่ี ๕ มีการบริหารการใช0ทรัพยากรด0านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธRท่ี ๕.๑ พัฒนาการโครงสร-างพ้ืนฐานดิจิทัลและความต4อเน่ืองของระบบดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข-าใช-งานกับทุกส4วนขององคRกร  

แผนงาน  

- แผนแผนงานพัฒนาโครงสร-างพ้ืนฐานดิจิทัลให-มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสูง 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเป{นไปตามเป~าหมายขององคRกรจากการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๕.๑.๑ จัดหาโครงสร#างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อ

รองรับการปฏิบัติงานแบบ

ผสมผสาน Digital Infrastructure 

for Hybrid Workplace 

๒๕๖๖ - 

๒๕๗๓ 

บท.สท. รวม ๑๒๐.๖๑ 

งบดำเนินการ 

ป§กBอน ๘.๓๖ 

๒๕๖๗ ๖๔.๘๑ 

๒๕๖๘ ๔๒.๑๔ 

๒๕๖๙ ๕.๓๐ 
 

โครงการใหมB - พนักงาน บวท.มีเครื่องคอมพิวเตอร/อุปกรณตอพวง 

ท ี ่ ม ี ค ว า ม ค ล  อ ง ต ั ว ใ น ก า ร พ กพ า  เ ห ม า ะ ส ม 

ท ันสม ัยและม ีประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิ ง าน  

รวมทั ้งลดค ่าใช ้จ ่าย ระยะเวลาในการซ ่อมบำรุง 

ชิ้นสวนอะไหลอุปกรณและซอฟตแวรพื้นฐานสำหรับ 

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพใช้งานท่ัวท้ังองค์กร 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปรBงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการแตBละขั้นตอน 

๕.๑.๒ การจัดวางระบบบริหารจัดการ

ทรัพย2สิน (Asset Management) 

ตามแนวทาง ISO 55000 

๒๕๖๗ สนง.สกญ. ไมBใช#งบประมาณ - - มีการบริหารจัดการทรัพย2สินองค2กรด#วยโมเดล 

การคำนวณตามวิธี/รูปแบบที่กำหนด โดยคำนึงถึง

ปWจจัยตBางๆที่เกี่ยวข#องเพื่อประเมิน Health Index 

และประมวลผลเป�นคBาความเสี ่ยงที ่ยอมรับได# 

สำหร ับการพ ิจารณาจ ัดหาทดแทนอ ุปกรณ2  

ท ี ่หมดอาย ุ ใช # งาน จากเด ิมท ี ่พ ิจารณาจาก 

Calendar-based แตBเพียงอยBางเดียว ทั้งนี้จะนำ

กรอบการบริหารทรัพย2สินแบบ ISO 55000 มา

ประยุกต2ใช#รBวมกัน เพื่อให#เป�นมาตรฐานสากล 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- ลดคBาใช#จBายในเรื่องพัสดุสิ้นเปลือง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปรBงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการแตBละขั้นตอน 



 

 หน#าที่ ๑๓๓ 

กลยุทธRท่ี ๕.๒ จัดการความเส่ียงท่ีมีนัยสำคัญสูงต4อผลการดำเนินงานด-านความปลอดภัย (Safety Performance) ให-มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

แผนงาน   

- แผนงานบริหารความเส่ียงด-านสภาพแวดล-อมการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. Safety Occurrences Ratio 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๕.๒.๑ ปรับปรุงระบบ Self-Briefing 

System และชBองทาง Mobile 

Application สำหรับนำเสนอ

ข#อมูลที่ใช#ในการปฏิบัติงานเพื่อ

สนับสนุนประสิทธิภาพงานควบคุม

จราจรทางอากาศ 

๒๕๖๕ - 

๒๕๖๗ 

วว.สว. ไมBใช#งบประมาณ  ๐๐๐-๐๘๓๖ - เพื่อให#เจ#าหน#าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ สังกัด 

ศจ. ศก. และ ศบ. สามารถรับทราบข#อมูลตBาง ๆ 

ที่จำเป�นตBอการปฏิบัติงาน กBอนเข#าปฏิบตัิงานจริง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมBนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

กลยุทธRท่ี ๕.๓ พัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานด-านความต4อเน่ืองในการบริการระดับสูงสุด พร-อมรองรับวิกฤตการณRต4าง ๆ อย4างทันท4วงที 

แผนงาน   

- แผนงานบริหารความต4อเน่ืองทางธุรกิจท่ัวท้ังองคRกร 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเป{นไปตามเป~าหมายขององคRกรจากการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. 



 

 หน#าที่ ๑๓๔ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๕.๓.๑ การพัฒนาระบบ EIS/DSS, 

Dashboard และ CoPs สำหรับ

การประชุมสำคัญระดับองค2กร 

๒๕๖๗ สนง. สกญ. ไมBใช#งบประมาณ - - ระบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 

Support) สำหร ับผ ู #บร ิหารท ุกลำด ับช ั ้น และ

คณะกรรมการบริษัทฯ เพื ่อรองรับการประชุม

สำคัญขององค2กร 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

กลยุทธRท่ี ๕.๔ บริหารและสร-างรายได-ให-กับ บวท. โดยการรักษาฐานลูกค-า และขยายโอกาสทางธุรกิจใหม4 

แผนงาน   

- แผนงานเพ่ิมช4องทาง/ขยายโอกาสธุรกิจ แสวงหารายได-จากผลิตภัณฑR/บริการใหม4 เพ่ือสร-างรายได-เพ่ิมเติมนอกเหนือจากภารกิจหลักให-กับองคRกรอย4างเป{น

รูปธรรม 

- แผนงานพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ 

ตัวช้ีวัดภายใต-กลยุทธR 

๑. เพ่ิมรายได-จากการดำเนินงานของภาคธุรกิจด-วยเทคโนโลยีด-านดิจิทัล 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๕.๔.๑ พัฒนา Contents Marketing เพื่อ

เข#าถึงลูกค#าใหมBในการขยายตลาด 

รวมถึงชBองทางการสBงเสริม

ผลิตภัณฑ2และบริการ AEROTHAI 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๗ 

สนง.ผญพ. ไมBใช#งบประมาณ  ๐๐๐-๐๘๙๔ - เพื่อเพิ่มชBองทางการตลาดและกระตุ#นความสนใจ 

ให #ก ับล ูกค # า  เป �นการเพ ิ ่ม โอกาสทางธ ุรกิจ 

สามารถเพ ิ ่ มยอดขาย รวมถ ึ งข #อม ูลท ี ่ เป�น 

ประโยชน 2ต Bอล ูกค #าให #ล ูกค #าเก ิดความสนใจ 

ในผลิตภัณฑ2และบริการจนถึงการตัดสินใจซื้อและ 

บอกตBอ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๑๓๕ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนOวยงาน/ 

ผูAเสนอ 

งบประมาณ 

(ลAานบาท) 
แผนวิสาหกิจ ผลลัพธ*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Outcome) ผลประโยชน*ที่คาดวOาจะไดAรับ (Benefit) 

๕.๔.๒ พัฒนาธุรกิจ Subscription 

Business Model ในรูปแบบ 

Software as-a Service (SaaS) 

บน Cloud Computing 

๒๕๖๗ - 

๒๕๖๘ 

สนง.ผญพ. ไมBใช#งบประมาณ ๐๐๐-๐๙๑๔ - การมีรูปแบบธุรกิจใหมBเป±ดให#บริการ เพื ่อเป�น 

ช B อ งทางการหารายได # เพ ิ ่ ม ให # ก ั บบร ิษ ั ทฯ 

ในระยะยาว 

- การสร#างรายได#อยBางยั่งยืนให#กับองค2กร 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 



 

 

หน#าที่ ๑๓๖ 

ส"วนท่ี ๗ ความคุ.มค"าในการลงทุนด.านเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๗.๑  แนวคิดความคุ.มค"าในการลงทุนด.านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

เพื่อให)เกิดการขับเคลื่อนด)านเทคโนโลยีดิจิทัลเป;นไปเพื่อสนับสนุนให)เกิดความยั่งยืนของบริษัทฯ ซ่ึง

ประกอบไปด)วยความเกี่ยวข)องกันระหวGางการบริหารจัดการด)านเทคโนโลยีดิจิทัล การนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี

ใหมGเข)ามาใช)ในบริษัทฯ และการพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ เพื่อให)สามารถปรับรูปแบบการทำงานให)เข)ากับวิถี

ชีวิตที่เปลี่ยนไปได) การดำเนินการน้ีเป;นการเปลี่ยนแปลงองคPกรหรือธุรกิจ โดยการใช)เทคโนโลยีดิจิทัลเป;น

เครื่องมือในการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงให)ธุรกิจหรือองคPกร ให)มีความพร)อมในโลกดิจิทัลมากขึ้น ด)วยการนำ

เทคโนโลยีและกลยุทธPทางดิจิทัลเข)ามาใช)ในการวางรากฐาน เปSาหมาย การดำเนินธุรกิจ ตลอดจนขั้นตอนการ

ทำงานและวัฒนธรรมขององคPกร วางยุทธศาสตรPและปรับแนวคิดการมีสGวนรGวมของบุคลากรในองคPกร รวมถึง

กำหนดวิสัยทัศนPของผู)นำที่พร)อมจะรับสิ่งที่เปลี่ยนแปลง การมีและใช)นวัตกรรมให)เกิดประโยชนP และการเก็บ

รวบรวมข)อมูลตGาง ๆ เพ่ือนำมาวิเคราะหP การนำส่ิงตGาง ๆ เหลGาน้ีมาใช)ครบถ)วน โดยสามารถแสดงได)ดังภาพ 

 

 
 

ภาพที่ ความสัมพันธ4ระหว7างการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนานวัตกรรม และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 



 

 

หน#าที่ ๑๓๗ 

๗.๒  ผลการประเมินความคุ.มค"าในการลงทุนด.านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ในปY พ.ศ. ๒๕๖๗ นั้น บวท. ได)ศึกษาถึงแนวทางการปรับเปลี่ยนองคPกรสูGดิจิทัล หรือ Digital Transformation (DT) เป;นการเปลี่ยนแปลงองคPกรหรือ

ธุรกิจ โดยการใช)เทคโนโลยีดิจิทัลเป;นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงให)ธุรกิจหรือองคPกร ให)มีความพร)อมในโลกดิจิทัลมากขึ้น โดย

ประกอบด)วย 

• IT modernization หรือ การใช)เทคโนโลยีที่ทันสมัย เชGน Cloud Computing เพื่อเป;นเครื่องมือในการปฏิบัติงานให)มีความสะดวกสบาย 

ถูกต)อง แมGนยำ รวดเร็ว สืบค)นได) และมีหลักฐานตรวจสอบได) 

• การปรับสภาพองคPกรให)รองรับการทำงานแบบ Remote-Working เพ่ือให)องคPกรธุรกิจยังสามารถดำเนินกิจการตGอไปได)แม)เจอภาวะวิกฤติใน

รูปแบบตGาง ๆ ท่ีทำให)ไมGสามารถเข)ามายังออฟฟ|ศทำงานได) 

• การ Up-skill / Re-Skill พนักงานให)มีทักษะและความรู)ความชำนาญที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการปฏิบัติงานรGวมกับเครื่องจักร/

เทคโนโลยีสมัยใหมGได)อยGางกลมกลืนควบคูGกันไป 

• การนำเคร่ืองมือดิจิทัลเข)ามาปรับใช) เชGน ใช)เทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐP (Artificial Intelligence) เข)ามาชGวยทำงาน เพ่ือท่ีพนักงานจะสามารถ

โฟกัสกับงานท่ีเน)นใช)ความคิดสร)างสรรคP ทักษะการแก)ป�ญหา อ่ืน ๆ ได)มากข้ึน 

• การใช)กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในการค)นคว)าหาวิธีแก) Pain Points ของลูกค)า/องคPกร ที่ไมGจำเป;นต)องยึดติดกับ

กรอบความคิดเดิมๆ 

• การปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือให)รับกับความต)องการของลูกค)าหรือผู)มีสGวนได)เสียให)ตรงประเด็นมากข้ึน 

 

ซึ่งในการนี้บริษัทฯ ได)ดำเนินการกำหนดแนวทางการพัฒนาด)านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในสGวนของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสร)างพื้นฐานด)าน

ดิจิทัล การปรับเปลี่ยนกระบวนการ การพัฒนาการเชื่อมโยงข)อมูล ไปจนถึงการพัฒนาบุคลากรให)มีความรู)ความสามารถในการใช)งานเทคโนโลยีดิจิทัล

ให)เกิดประโยชนPและมีประสิทธิภาพตGอบริษัทฯ สูงสุด 



 

 

หน#าที่ ๑๓๘ 

ท้ังน้ีได)กำหนดแนวทางพัฒนาด)านเทคโนโลยีสารสนเทศได) ดังตาราง 

ด"านการพัฒนา ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

บุคลากร ฝIกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

วิเคราะห4ข#อมูล 

คัดสรรบุคลากรใหม7ที่ความสามารถสนับสนุนงาน ๓ ด#าน 

- ด#าน ATM 

- ด#าน UTM 

- ด#าน Digital Transformation 

- สามารถสร#างบุคลากรทดแทนผู#เกษียณได#ทั้ง 

๑๔๓ อัตรา 

- รองรับ 2 ล#านเที่ยวบินโดยใช#อัตรากำลังเท7า

เดิม (๓,๑๔๑ อัตรา) 

กระบวนการ  สามารถดำเนินการลด Fatigue ของกระบวนการควบคุมจราจรทางอากาศได#เหลือไม7

เกิน ๒๔๐ ชม./คน 

มีระบบ PMS ที่สามารถสนับสนุนการ

ดำเนินงาน อย7างเปxนอัตโนมัต ิ

 

 

มีมาตรฐานเพื่อสนับสนุนกระบวนการและ

สามารถบริหารความเสี่ยงภายใต#กระบวนการ

สำคัญทั้ง ๑๐ กระบวนการ 

เทคโนโลย ี

- กระบวนการหลักของ

บริษัทฯ 

ดำเนินการพัฒนาระบบได#ตามแผน ASBU และได#มาตรฐาน ICAO จัดทำ standard framework เพื่อมุ7งสู7 Autonomous CAT Operations 

- กระบวนการสนับสนุน

ของบริษัทฯ 

มี MS 365 ครอบคลุมพนักงาน ๕๐๐ คน มี MS 365 ครอบคลุมพนักงาน ๑,๗๐๐ 

คน 

มีการเขียน power app และ power 

automate เพื่อสนับสนุนให#เกิด

กระบวนการที่ใช#ระบบ Automation 

ในบริษัทฯ 

มีเทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เปxน

ระบบอัตโนมัต ิ(AI) ทั้ง ๓ พันคน 

ข"อมูล - มี dashboard ที่สามารถนำเสนอข#อมูล

สนับสนุนการประชุมของผู#บริหาร

ระดับสูง ๓ ประชุม ได#แก7 

o ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

o ประชุม Operational 

Excellence (OE) 

o ประชุม Safety Review  

- มี data catalog ครอบคลุมการประชุม

ทั้ง ๓ ประชุม 

มี dashboard ที่สามารถนำเสนอข#อมูล

สนับสนุนการประชุมทุกระดับชั้น 

สามารถสนบสนุนขข#อมูลสำหรับการวิเคราะห4ให#เท7าทันสถาณการณ4ได# (deep learning) 

ทั้ง ๑๒ หมวดข#อมูล 



 

 

หน#าที่ ๑๓๙ 

ท้ังน้ีจากแนวทางการพัฒนาด)านเทคโนโลยีดิจิทัลข)างต)นสามารถนำมากำหนดเป;นโครงการ/งานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๕ ปY โดยสามารถแบGง

การดำเนินงานโครงการ/ตามด)านการพัฒนาได) ดังน้ี 

 

บุคลากร (People)  

โดยบริษัทฯ มุGงเน)นในการพัฒนาบุคลากรเพื่อทดแทนบุคลากรที่เกษียณในระยะเวลา ๕ ปY โดยการฝ�กอบรมทั้งภายในและภายนอกภายใต)หลักสูตรของ

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ซึ่งจะเป;นการ Upskill/Reskill ให)บุคลากรมีความพร)อมตGอการเปลี่ยนแปลงจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

เข)ามาใช)งาน โดยในแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑ มีการวางโครงการ/งาน ดังน้ี 

 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

เปKาหมาย 
ผลลัพธNที่คาดวOาจะได"รับ (Outcome) ผลประโยชนNที่คาดวOาจะได"รับ (Benefit) 

๑.๒.๒ พัฒนาบุคลากรด#านเทคโนโลยี

ดิจิทัลสำหรับ บวท. 

๒๕๖๗ - มีบุคลากรเข#าอบรมหลักสูตรด#านเทคโนโลยีดิจิทัล

จำนวน ๑ หลักสูตร 

- บุคลากรของ บวท. มีความรู #ความเข#าใจ ด#าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแม7นยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๑.๒.๓ การพัฒนาระบบ Metaverse เพื่อ

สนับสนุนการพัฒนาบุคคลากรด#าน

ปฏิบัติการ 

๒๕๖๗ - มีระบบที่พัฒนาเพื่อจำลองสภาพการปฏิบัติงาน

ด#านควบคุมจราจรทางอากาศ ในแง7มุมต7าง ๆ เพื่อ

ใช#ในการฝIกสอนพนักงานใหม7จำนวน ๑ ระบบ 

- พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด#าน

ปฏิบัต ิการ ด#วยการใช#เทคโนโลยี Metaverse, 

Augmented Reality (AR) / Virtual Reality (VR) 

/ Mixed Reality (XR) ในการจำลองสภาพการ

ปฏิบัติงานด#านควบคุมจราจรทางอากาศ ในแง7มุม

ต7าง ๆ เพื่อใช#ในการฝIกสอนพนักงานใหม7 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

 

กระบวนการ (Process)  

ซ่ึงในการน้ี ทางบริษัทฯ ได)มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของบริษัทฯ โดยมุGงเน)นในการปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานเพ่ือ

ลดความเส่ียงด)านตGาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในบริษัทฯ ซ่ึงมีผลกระทบตGอการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ได) โดยในปY พ.ศ. ๒๕๖๗ ได)มีการดำเนินโครงการ ดังน้ี  



 

 

หน#าที่ ๑๔๐ 

 

 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

เปKาหมาย 
ผลลัพธNที่คาดวOาจะได"รับ (Outcome) ผลประโยชนNที่คาดวOาจะได"รับ (Benefit) 

๓.๑.๔ พัฒนาระบบประมวลผลข#อมูลการ

ปฏิบัติงานแบบเหลื่อมเวลา 

(Staggered Shift) 

๒๕๖๗ - ระบบสามารถลด Fatigue ของเจ#าหน#าที่ควบคุม

จราจรทางอากาศได#เหลือไม7เกิน ๒๔๐ ชม./คน 

- เพื่อนำการจัดตารางเวรแบบเหลื่อมเวลา 

(Staggered Shift) 

มาเปxนเครื่องมือช7วยในการจัดจำนวนคนที่สามารถ

ปฏิบัติงานเพียงพอกับปริมาณงาน 

- เพิ่มความสามารถระบบในการจัดตารางเวรให#สอด

คล#องตามข#อกำหนด กพท. 

ด#านการบริหารจัดการความเหนื่อยล#า (Fatigue 

Management) ที่ระบุใน MOSATS (Manual of 

Standards Air Traffic Management Services: 

Air Traffic Services) 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปร7งใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แต7ละขั้นตอน 

- หน7วยงานสามารถเผยแพร7 

การดำเนินงานได#อย7างเป�ดเผยและ 

เปxนธรรม 

 

 

เทคโนโลยี (Technology)  

 

โดยในแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๗ -๒๕๗๑ บริษัทฯ มุGงเน)นในการจัดหาอุปกรณPทดแทนภายหลังจากสถาณการณPโควิด-19 รวมถึงเปล่ียนรูปแบบของ

อุปกรณPเพ่ือสนับสนุนการทำงานตามแนวคิดรูปแบบใหมG รวมถึงมีการใช)กรอบแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพระบบงานให)ได)มาตรฐานสากล สามารถ

ตรวจสอบย)อนหลังได) ประหยัดทรัพยากร หรือได)ผลผลิตท่ีดีข้ึน โดยมีเทคโนโลยี ตGางๆ เชGน Cloud computing, AI / Deep Learning / NLP / OpenCV, 

TensorFlow, Python, BlockChain Computing และ Un-manned Vehicle / Drone / Robotics ซ่ึงการปรับโครงสร)างพ้ืนฐานด)านเทคโนโลยีดิจิทัลน้ัน

จะสGงผลกระทบตGอการประเมินของหนGวยงานกำกับตGางๆ เชGน สกพ. ซ่ึงเน)นการจัดการ Fatigue ของเจ)าหน)าท่ีควบคุมจาจรทางอากาศ โดยมีโครงการ ดังน้ี 

 



 

 

หน#าที่ ๑๔๑ 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

เปKาหมาย 
ผลลัพธNที่คาดวOาจะได"รับ (Outcome) ผลประโยชนNที่คาดวOาจะได"รับ (Benefit) 

๕.๑.๑ จัดหาโครงสร#างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อ

รองรับการปฏิบัติงานแบบ

ผสมผสาน Digital Infrastructure 

for Hybrid Workplace 

๒๕๖๖ - 

๒๕๗๓ 
- มี MS 365 ครอบคลุมพนักงาน ๑,๗๐๐ คน - พนักงาน บวท. 

มีเครื่องคอมพิวเตอร4/อุปกรณ4ต7อพ7วง 

ที่มีความคล7องตัวในการพกพา เหมาะสม 

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

รวมทั้งลดค7าใช#จ7าย ระยะเวลา 

ในการซ7อมบำรุงชิ้นส7วนอะไหล7อุปกรณ4 

และซอฟต4แวร4พื้นฐานสำหรับการปฏิบัติงานที่มีปร

ะสิทธิภาพใช#งานทั่วทั้งองค4กร 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปร7งใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แต7ละขั้นตอน 

๕.๑.๒ การจัดวางระบบบริหารจัดการ

ทรัพย4สิน (Asset Management) 

ตามแนวทาง ISO 55000 

๒๕๖๗ - ม ีระบบบร ิหารจ ัดการทร ัพย 4ส ินองค 4กรท ี ่ ได#

มาตรฐานตาม ISO 55000 จำนวน ๑ ระบบ 

- มีการบริหารจัดการทรัพย4สินองค4กรด#วยโมเดลการ

คำนวณตามวิธี/รูปแบบที ่กำหนด โดยคำนึงถึง

ป�จจัยต7างๆที่เกี่ยวข#องเพื่อประเมิน Health Index 

และประมวลผลเปxนค7าความเสี ่ยงที ่ยอมรับได# 

สำหร ับการพิจารณาจ ัดหาทดแทนอุปกรณ4ที่

หมดอายุใช#งาน จากเดิมที่พิจารณาจาก Calendar-

based แต7เพียงอย7างเดียว ทั ้งนี ้จะนำกรอบการ

บริหารทรัพย4สินแบบ ISO 55000 มาประยุกต4ใช#

ร7วมกัน เพื่อให#เปxนมาตรฐานสากล 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- ลดค7าใช#จ7ายในเรื่องพัสดุสิ้นเปลือง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแม7นยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปร7งใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แต7ละขั้นตอน 

 

 

ข.อมูล (Content)  

ในการจัดการด)านข)อมูลน้ัน บริษัทฯ มุGงเน)นให)เกิดการดำเนินการเช่ือมโยงข)อมูลท้ังภายในและภายนอกหนGวยงานภายใต)มาตรฐานการกำกับเดียวกัน รวมถึงมี

การบริหารจัดการข)อมูลขนาดใหญGของบริษัทฯ ให)สามารถทำการวิเคราะหPข)อมูลเชิงลึกเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) สำหรับผู)บริหารทุก

ลำดับช้ัน และคณะกรรมการบริษัท เพ่ือรายงานข)อเท็จจริง ตัวเลขสำคัญตGางๆ สถานการณPป�จจุบันท่ีกำลังเกิดข้ึน รวมถึงเป;นแหลGงรวมจัดเก็บเอกสารอ)างอิง 



 

 

หน#าที่ ๑๔๒ 

(Reference ตGางๆ เชGน ประกาศ กฎระเบียบท่ีเก่ียวข)อง ผลการดำเนินการท่ีผGานมา บันทึกประชุม รายงาน วาระประชุม เป;นต)น)  รวมถึงองคPความรู)ตGาง ๆ 

(Knowledge) ท่ีจำเป;นตGอการปฏิบัติหน)าท่ี  และการเรียนรู)จากส่ิงท่ีเป;นผลจากการดำเนินการท่ีผGานไปแล)ว (Lesson Learned) เพ่ือรองรับการประชุมสำคัญ

ขององคPกร 

 

ลำดับที ่ โครงการ/งาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 

เปKาหมาย 
ผลลัพธNที่คาดวOาจะได"รับ (Outcome) ผลประโยชนNที่คาดวOาจะได"รับ (Benefit) 

๑.๑.๑ การพัฒนาระบบ EIS/DSS, 

Dashboard และ CoPs สำหรับ

การประชุมสำคัญระดับองค4กร 

๒๕๖๗ - มี dashboard ที่สามารถนำเสนอข#อมูลสนับสนุน

การประชุมของผู#บริหารระดับสูง ๓ ประชุม 

- ระบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 

Support) สำหร ับผ ู #บร ิหารท ุกลำด ับช ั ้น และ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อรองรับการประชุมสำคัญ

ขององค4กร 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๕.๒ พัฒนาระบบต#นแบบบริการ

แลกเปลี่ยนข#อมูล ATFM บน

โครงสร#างพื้นฐาน SWIM 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๗ 
- ดำเนินการพัฒนาระบบได#ตามแผน ASBU และได#

มาตรฐาน ICAO 

- เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร ใ ห # บ ร ิ ก า ร  ATFM 

ภายในประเทศและระหว7างประเทศ โดยสามารถ

เชื ่อมต7อและแลกเปลี่ยนข#อมูลการบริหารความ

คล7องตัวจราจรทางอากาศ (ATFM measure) บน

โครงสร#างพื้นฐาน SWIM ได# 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแม7นยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๓.๑.๒ พัฒนาระบบและข#อมูลพื้นฐาน

สำหรับงาน Operational 

Analysis 

๒๕๖๖ - 

๒๕๖๘ 
- มีแบบจำลองสำหรับการวิเคราะห4ข#อมูลขนาดใหญ7 

จำนวน ๑ ชุดข#อมูล 

- เพื่อปรับปรุงโครงสร#างพื้นฐานสำหรับรองรับงาน 

Operational Analysis ทั้งด#าน ระบบ/อุปกรณ4 

ก า รน ำ เ ข # า ข # อ ม ู ล  แ ละก า ร เ ต ร ี ย มข # อ มู ล 

เพื่อประโยชน4ในการวิเคราะห4ตามเป�าหมายที่กำหน

ดเพื่อสามารถทราบระดับคุณภาพระบบงานตามภา

รกิจหลัก 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแม7นยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะห4แก#ไขป�ญหาและการ

ทำงานที่สลับซับซ#อน 

 

 
  



 

 

หน#าที่ ๑๔๓ 

๗.๓  แบบฟอร]มการประเมินความคุ.มค"า 

 

ช่ือโครงการ/งาน หนGวยงาน  

 

๑. ทGานคิดวGามีผลลัพธPใดบ)างท่ีได)จากโครงการ/งาน 

 กรณีท่ีท'านไม'แน'ใจ ไม'ต1องดำเนินการใส'ค'าต'อในหัวข1อน้ัน ๆ 

 กรณีวัดเชิงคุณภาพแล1ว หากสามารถคาดการณFการวัดผลลัพธFท่ีได1จากโครงการ/งานได1ในเชิงปริมาณ กรุณาระบุค'าการวัด 

 กรณีท่ีท'านมีการประเมินผลลัพธFท่ีได1จากโครงการ/งานท่ีไม'มีอยู'ในรายการประเด็น ให1ระบุไว1ในข1อ ๙ ประเด็นอ่ืน ๆ 

 หน'วยการวัดเชิงปริมาณท่ีปรากฏอยู'เปTนตัวอย'าง ท'านสามารถปรับเปล่ียนหน'วยการวัดให1ตรงกับค'าการวัดได1 

 ท1ายแบบฟอรFมมีตัวอย'างวิธีการวัดเชิงปริมาณ 

ผลลัพธ]ท่ีได.จากโครงการ/งาน ไม"แน"ใจ การวัดเชิงคุณภาพ การวัดเชิงปริมาณ (ถ.าวัดได.) 

เห็นด.วย 

อย"างย่ิง 

เห็นด.วย ไม"เห็น

ด.วย 

ไม"เห็น

ด.วย

อย"างย่ิง 

ค"าการวัด หน"วยการวัด 

(ตัวอย"าง) 

๑. การทำงานใช)เวลาน)อยลง       (ช่ัวโมง/นาที) 

๒. ลดเจ)าหน)าท่ีในการปฏิบัติงาน       (คน) 

๓. ลดคGาใช)จGายในเรื่องพัสดุสิ้นเปลือง เชGน กระดาษ คGา

หมึกพิมพP คGาน้ำมันเชื้อเพลิง เป;นต)น หรือต)นทุนการ

ดำเนินงาน 

      (แผGน/ตลับ/บาท) 

๔. ผลการปฏ ิบ ัต ิ งานม ีความถ ูกต )องแม Gนยำ เชGน 

ข)อผิดพลาดท่ีพบลดลง 

      (คร้ัง) 



 

 

หน#าที่ ๑๔๔ 

ผลลัพธ]ท่ีได.จากโครงการ/งาน ไม"แน"ใจ การวัดเชิงคุณภาพ การวัดเชิงปริมาณ (ถ.าวัดได.) 

เห็นด.วย 

อย"างย่ิง 

เห็นด.วย ไม"เห็น

ด.วย 

ไม"เห็น

ด.วย

อย"างย่ิง 

ค"าการวัด หน"วยการวัด 

(ตัวอย"าง) 

๕. เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชGน จำนวนชิ้นงาน

เพ่ิมข้ึน 

      (ช้ินงานตGอช่ัวโมง) 

๖. เกิดความสะดวก รวดเร็วในการวิเคราะหPแก)ไขป�ญหา

และการทำงานที่สลับซับซ)อน เชGน เวลาที่ใช)ในสGวนของ

การทำงานท่ีสลับซับซ)อน 

      (ช่ัวโมง/นาที) 

๗. การดำเนินงานมีความโปรGงใส สามารถตรวจสอบการ

ดำเนินงานแตGละขั ้นตอนได) เชGน จำนวนขั้นตอนที่มี

รายงานการตรวจสอบของกระบวนการ เป;นต)น 

      (สัดสGวนของ

ข้ันตอนท่ีมีรายงาน

การตรวจสอบ

กระบวนการ) 

๘. หนGวยงานสามารถเผยแพรGการดำเนินงานได)อยGาง

เป|ดเผยและเป;นธรรม เชGน การจัดซ้ือจัดจ)าง เป;นต)น 

      (คร้ัง/ระดับความ

พึงพอใจ) 

๙. อ่ืน ๆ .............................................................................. 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

       



 

 

หน#าที่ ๑๔๕ 

๒. ข)อคิดเห็นเพ่ิมเติม (ถ)ามี) 

 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

 



 หน#าที่ ๑๔๗ 

ตัวอย"างวิธีการวัดเชิงปริมาณ 

 

ในการดำเนินงานนั้นการวัดประสิทธิภาพโครงการ/งานถือเป;นสGวนสำคัญเพื่อใช)วัดประสิทธิภาพของ

ระบบที่เป;นผลผลิตของโครงการ/งาน โดยผู)ดำเนินงานสามารถใช)ตัวอยGางวิธีวัดเชิงปริมาณ ตามตัวอยGาง 

ดังตGอไปน้ี 

 

๑. การทำงานใช)เวลาน)อยลง 

คำอธิบาย เป;นการคิดเวลาของการดำเนินการวGาเม่ือมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช)สนับสนุนการ

ดำเนินงานแล)วสามารถลดเวลาการดำเนินงานได)แคGไหน 

หนGวยวัด ช่ัวโมง/นาที ตGอกิจกรรม 

แนวการคิด คำนวณเวลาในแตGละกิจกรรมแล)วนำมาเปรียบเทียบกันเพ่ือให)ทราบวGาเม่ือมีการใช)

เทคโนโลยีดิจิทัลแล)วสามารถลดเวลาการทำงานไปได)เทGาไหรG 

ตัวอยGาง ตารางเปรียบเทียบระยะเวลาการทำงาน 

กิจกรรม ก'อนทำ

โครงการ 

(นาที) 

กิจกรรม หลังทำ

โครงการ 

(นาที) 

๑. ขั้นตอนการพิมพ0และ

จัดรูปแบบของแบบ

ประเมิน 

๒๐ ๑. ขั้นตอนการพิมพ0ตาม

ฟอร0มของ Google Form 

๒๐ 

๑. นำแบบประเมินไปถIาย

เอกสาร (รวมเวลารอคอย) 

๑๕ ๒. ทำ Link แบบประเมิน 

และ QR Code 

๓ 

๒. แจก-เก็บ แบบประเมิน ๗ ๓. สIง Link หรือ QR Code 

ใหaผูaตอบแบบประเมิน 

๓ 

๓. สรaางฟอร0มในการ Key 

ขaอมูล 

๑๐ ๔. ดึงขaอมูลการตอบแบบ

ประเมินจากแบบประเมิน

ออนไลน0 

๓ 

๔. Key ขaอมูลลงฟอร0มเพื่อ

สรุปผลประเมิน 

๒๐ ๕. คัดลอกขaอมูลที่ตaองการ

มายัง Excel 

๕ 

๕. สรุปผลคะแนนและ

ประเมินผล 

๑๕ ๖. สรุปผลคะแนนและ

ประเมินผล 

๑๕ 

รวมเวลา ๘๗ รวมเวลา ๔๙ 
 



 หน#าที่ ๑๔๘ 

สรุปค"าการ

วัด 

สามารถลดระยะเวลาการทำงานได. ๓๘ นาที 

 

๒. ลดเจ)าหน)าท่ีในการปฏิบัติงาน 

คำอธิบาย เป;นการคิดคำนวนอัตรากำลังคนท่ีใช)ในการดำเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

หนGวยวัด คน 

แนวการคิด คิดอัตรากำลังของคนท่ีใช)เพ่ือทำงาน ๑ เร่ือง โดยแบGงอัตรากำลังของคนตามกิจกรรมท่ีมีใน

งานน้ัน ๆ พร)อมทำการเปรียบเทียบกับอัตรากำลังคนท่ีใช)ภายหลังจากท่ีได)มีการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลเข)ามาใช) 

ตัวอยGาง ตารางเปรียบเทียบอัตรากำลังคน 

กิจกรรม ก'อนทำ

โครงการ 

(คน) 

กิจกรรม หลังทำ

โครงการ 

(คน) 

๑. รับเอกสารการเบิกจIายจาก

พนักงาน 

๑ ๑. รับเอกสารเบิกจากใน

ระบบดิจิทัล 

- 

๒. ตรวจสิทธิการเบิกจIายตาม

ระเบียบ 

๑ ๒. ตรวจสิทธิดaวยระบบดิจิทัล

เบื้องตaน 

- 

๓. ตรวจและจIายเงินการเบิก ๑ ๓. ตรวจและจIายเงินการเบิก ๑ 

๔. แจaงพนักงานมารับเงิน ๑ ๔. โอนเงินผIานระบบ  

e-Payment 

- 

รวมอัตรากำลังคน ๔ รวมอัตรากำลังคน ๑ 
 

สรุปค"าการวัด สามารถลดอัตรากำลังคนได. ๓ คน 

 

  



 หน#าที่ ๑๔๙ 

๓. ลดคGาใช)จGายในเร่ืองพัสดุส้ินเปลือง เชGน กระดาษ คGาหมึกพิมพP คGาน้ำมันเช้ือเพลิง เป;นต)น 

คำอธิบาย เป;นการคิดปริมาณการใช)หรือมูลคGาของวัสดุส้ินเปลือง 

หนGวยวัด แผGน/ตลับ/บาท 

แนวการคิด เปรียบเทียบปริมาณการใช)วัสดุสิ้นเปลืองในแตGละกิจกรรมแล)วนำมาเทียบกับปริมาณการใช)

หลังจากการดำเนินโครงการแล)วเสร็จ เพื่อแสดงให)เห็นวGาเมื่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช)แล)ว

สามารถจำนวนพัสดุส้ินเปลือง หรือมูลคGาท่ีเป;นจำนวนเงินได) 

ตัวอยGาง ตารางเปรียบเทียบการใช)วัสดุส้ินเปลือง (กระดาษ) 

กิจกรรม ก'อนทำ

โครงการ 

(แผ'น) 

กิจกรรม หลังทำ

โครงการ 

(แผ'น) 

๑. รับเอกสารการเบิกจIายจาก

พนักงาน 

๑ ๑. รับเอกสารเบิกจากในระบบ

ดิจิทัล 

- 

๒. ตรวจสิทธิการเบิกจIายตาม

ระเบียบ 

- ๒. ตรวจสิทธิดaวยระบบดิจิทัล

เบื้องตaน 

- 

๓. ตรวจและจIายเงินการเบิก - ๓. ตรวจและจIายเงินการเบิก - 

๔. แจaงพนักงานมารับเงิน - ๔. โอนเงินผIานระบบ  

e-Payment 

- 

รวมการใชaกระดาษ ๑ รวมกระดาษ - 

หรือ 

คิดเป;นมูลคGาจำนวนเงินเทGากับมูลคGากระดาษท่ีสามารถลดการใช)ได) 

 

สรุปค"าการวัด สามารถลดการใช.กระดาษได. ๑ แผ"นต"อการคร้ัง 

 

  



 หน#าที่ ๑๕๐ 

๔. ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต)องแมGนยำ เชGน ข)อผิดพลาดท่ีพบลดลง 

คำอธิบาย เป;นการคิดเปรียบเทียบจำนวนคร้ังท่ีงานให)ผลผิดพลาดในแตGละกระบวนการ โดยเปรียบเทียบ

กGอนและหลังนำระบบเข)ามาใช) 

หนGวยวัด คร้ัง 

แนวการคิด เปรียบเทียบจำนวนคร้ังท่ีมีการดำเนินงานผิดพลาดโดยทำการเปรียบเทียบกGอนและหลังจากท่ี

มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช)งาน 

ตัวอยGาง ตารางเปรียบเทียบการดำเนินงานผิดพลาด 

กิจกรรม ก'อนทำ

โครงการ 

(ครั้ง) 

กิจกรรม หลังทำ

โครงการ 

(ครั้ง) 

๑. รับเอกสารการเบิกจIายจาก

พนักงาน 

๑ ๑. รับเอกสารเบิกจากในระบบ

ดิจิทัล 

- 

๒. ตรวจสิทธิการเบิกจIายตาม

ระเบียบ 

๑ ๒. ตรวจสิทธิดaวยระบบดิจิทัล

เบื้องตaน 

- 

๓. ตรวจและจIายเงินการเบิก - ๓. ตรวจและจIายเงินการเบิก - 

๔. แจaงพนักงานมารับเงิน - ๔. โอนเงินผIานระบบ  

e-Payment 

- 

รวมการดำเนินงานผิดพลาด ๒ รวมการดำเนินงานผิดพลาด - 
 

สรุปค"าการวัด สามารถลดการดำเนินงานผิดพลาดได. ๒ คร้ัง 

 

  



 หน#าที่ ๑๕๑ 

๕. เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชGน จำนวนช้ินงานเพ่ิมข้ึน 

คำอธิบาย เป;นการคิดเปรียบเทียบจำนวนผลผลิตท่ีทำได)เม่ือมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช)งานในชGวง

ระยะเวลาหน่ึง 

หนGวยวัด ช้ินงานตGอช่ัวโมง 

แนวการคิด เปรียบเทียบผลผลิตท้ังกGอนและหลังจากท่ีมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข)ามาใช)งาน 

ตัวอยGาง ตารางเปรียบเทียบผลผลิตจากดำเนินงาน 

กิจกรรม ก'อนทำ

โครงการ 

(ชิ้นงานต'อ

ชั่วโมง) 

กิจกรรม หลังทำ

โครงการ 

(ชิ้นงานต'อ

ชั่วโมง) 

๑. รับเอกสารการเบิกจIายจาก

พนักงาน 

๒๐ ๑. รับเอกสารเบิกจากในระบบ

ดิจิทัล 

๒๐ 

๒. ตรวจสิทธิการเบิกจIายตาม

ระเบียบ 

๑๐ ๒. ตรวจสิทธิดaวยระบบดิจิทัล

เบื้องตaน 

๒๐ 

๓. ตรวจและจIายเงินการเบิก ๑๐ ๓. ตรวจและจIายเงินการเบิก ๒๐ 

๔. แจaงพนักงานมารับเงิน ๑๐ ๔. โอนเงินผIานระบบ  

e-Payment 

๒๐ 

รวมชิ้นงาน ๑๐ รวมชิ้นงาน ๒๐ 
 

สรุปค"าการวัด สามารถเพ่ิมจำนวนช้ินงานได.เปlน ๒ เท"าในหน่ึงช่ัวโมง 

 

  



 หน#าที่ ๑๕๒ 

๖. เกิดความสะดวก รวดเร็วในการวิเคราะหPแก)ไขป�ญหาและการทำงานท่ีสลับซับซ)อน เชGน เวลาท่ีใช)ในสGวน

ของการทำงานท่ีสลับซับซ)อน 

คำอธิบาย เป;นการคิดเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปในสGวนของกิจกรรมท่ีซับซ)อนในแตGละงาน ภายหลังจาก

มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข)ามาใช) 

หนGวยวัด ช่ัวโมง/นาที ตGอกิจกรรม 

แนวการคิด เปรียบเทียบเวลาท่ีใช)ในการทำกิจกรรมท่ีซับซ)อน โดยผู)รับผิดชอบต)องระบุกิจกรรมไหนท่ี

ต)องใช)การวิเคราะหPแก)ไขป�ญหา หรือเป;นงานท่ีซับซ)อนแล)วทำการเปรียบเทียบเวลาท่ีใช)

ในการทำกิจกรรมน้ัน ๆ ท้ังกGอนและหลังจากท่ีมีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช)งาน 

 ตารางเปรียบเทียบระยะเวลาทำงานในกิจกรรมท่ีซับซ)อน 

กิจกรรม ก'อนทำ

โครงการ 

(นาที) 

กิจกรรม หลังทำ

โครงการ 

(นาที) 

๑. ขั้นตอนการพิมพ0และ

จัดรูปแบบของแบบ

ประเมิน 

๒๐ ๑. ขั้นตอนการพิมพ0ตาม

ฟอร0มของ Google 

Form 

๒๐ 

๒. นำแบบประเมินไปถIาย

เอกสาร (รวมเวลารอ

คอย) 

๑๕ ๒. ทำ Link แบบประเมิน 

และ QR Code 

๓ 

๓. แจก-เก็บ แบบประเมิน ๗ ๓. สIง Link หรือ QR Code 

ใหaผูaตอบแบบประเมิน 

๓ 

๔. สรaางฟอร0มในการ Key 

ขaอมูล 

๑๐ ๔. ดึงขaอมูลการตอบแบบ

ประเมินจากแบบประเมิน

ออนไลน0 

๓ 

๕. Key ขaอมูลลงฟอร0มเพื่อ

สรุปผลประเมิน 

๒๐ ๕. คัดลอกขaอมูลที่ตaองการ

มายัง Excel 

๕ 

๖. สรุปผลคะแนนและ

ประเมินผล 

๑๕ ๖. สรุปผลคะแนนและ

ประเมินผล 

๑๕ 

รวมเวลากิจกรรมที่ซับซaอน ๕๒ รวมเวลากิจกรรมที่ซับซaอน ๓๐ 

หมายเหตุ: โดยทำการนับเวลาเฉพาะสGวนท่ีใช)ในกิจกรรมท่ีซับซ)อน (กิจกรรมในกรอบสี

แดง) 

สรุปค"าการวัด สามารถลดระยะเวลาของกิจกรรมท่ีซับซ.อนได. ๒๒ นาที 



 หน#าที่ ๑๕๓ 

๗. การดำเนินงานมีความโปรGงใส สามารถตรวจสอบการดำเนินงานแตGละข้ันตอนใด) เชGน จำนวนข้ันตอน

ท่ีมีรายงานการตรวจสอบของกระบวนการ 

คำอธิบาย เป;นการคิดความโปรGงใสของการดำเนินงานโดยเปรียบเทียบข้ันตอนการดำเนินงานท่ีมี

หลักฐานให)สามารถตรวจสอบได) 

หนGวยวัด สัดสGวนของข้ันตอนหรือกิจกรรมท่ีมีรายงานการตรวจสอบของกระบวนการ 

แนวการคิด เปรียบเทียบข้ันตอนการทำงานวGาในแตGละข้ันตอนมีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงให)เห็นถึงการ

ดำเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช)วGามีการเป|ดเผยหลักฐานในแตGละ

กระบวนการมากข้ึน 

ตัวอยGาง ตารางเปรียบเทียบกิจกรรมท่ีมีสามารถตรวจสอบได) 

กิจกรรม 

กGอนทำโครงการ 

(ช้ิน) 

หลังทำโครงการ 

(ช้ิน) 

จำนวน

หลักฐาน 

ช่ือ 

หลักฐาน 

จำนวน

หลักฐาน 

ช่ือ 

หลักฐาน 

๑. กิจกรรม... ๑ รายงาน.. ๑ รายงาน.. 

๒. กิจกรรม... - - ๑ รายงาน.. 

๓. กิจกรรม... ๑ หนังสือ.. ๑ หนังสือ.. 

๔. กิจกรรม... ๑ แผน.. ๑ แผน.. 

รวมกิจกรรมท่ี

สามารถตรวจสอบได) 
๓ (ร)อยละ ๗๕) ๔ (ร)อยละ ๑๐๐) 

หมายเหตุ: ความโปรGงใส = (จำนวนกิจกรรมท่ีสามารถตรวจสอบได)/จำนวนกิจกรรมท้ังหมด) x 

๑๐๐ 

สรุปค"าการวัด สามารถตรวจสอบความโปร"งใสของการดำเนินงานได.ร.อยละ ๑๐๐ (เพ่ิมข้ึนร.อยละ ๒๕) 

 

  



 หน#าที่ ๑๕๔ 

๘. หนGวยงานสามารถเผยแพรGการดำเนินงานได)อยGางเป|ดเผยและเป;นธรรม เชGน การจัดซ้ือจัดจ)าง 

คำอธิบาย เป;นการคิดเปรียบเทียบจำนวนคร้ังในการเผยแพรGข)อมูลในแตGละกิจกรรมหรือเปรียบเทียบ

ระดับความพึงพอใจของการเผยแพรGข)อมูลในกิจกรรมน้ัน ๆ 

หนGวยวัด คร้ัง/ระดับความพึงพอใจ 

แนวการคิด เปรียบเทียบจำนวนคร้ังในการเผยแพรGการดำเนินงานในทุกชGองทางหรือเปรียบเทียบคะแนน

ท่ีได)รับในการเผยแพรGข)อมูลจากการสำรวจความพึงพอใจ 

ตัวอยGาง ตารางเปรียบเทียบจำนวนคร้ังหรือระดับความพึงพอใจของการเผยแพรGข)อมูล 

กิจกรรม 

กGอนทำโครงการ หลังทำโครงการ 

จำนวน 

(คร้ัง) 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

จำนวน 

(คร้ัง) 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

๑. กิจกรรม... ๕ ๘๐% ๕ ๘๐ 

๒. กิจกรรม... ๑๘ ๖๐% ๒๐ ๙๐ 

๓. กิจกรรม... ๘ ๗๕% ๘ ๘๘ 

๔. กิจกรรม... ๑๐ ๕๐% ๑๑ ๗๕ 

รวม (คร้ัง/คGาเฉล่ีย) ๔๑ ๖๖.๒๕% ๔๔ ๘๓.๒๕% 
 

สรุปค"าการวัด สามารถเพ่ิมจำนวนคร้ังการเผยแพร"การดำเนินงานได.สูงข้ึนกว"าเดิม ๒ คร้ัง หรือ 

สามารถเพ่ิมระดับความพึงพอใจในการเผยแพร"การดำเนินงานได.ร.อยละ ๑๗ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข"อมูลสภาพแวดล"อมที่เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 



 หน#าที่ ๑๕๕ 

การวิเคราะห+สถานภาพด2านเทคโนโลยีดิจิทัลของ บวท. ได2ศึกษาจากเอกสาร การสำรวจและ 

การจัด workshop กับบุคลากรในสายงานตOางๆ ที่เกี่ยวข2อง รวมถึงผู2บริหารระดับสูง เพื่อรวบรวมข2อมูล 

ความคิดเห็น ข2อเสนอแนะ และความต2องการด2านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อนำมาใช2เปYนข2อมูลประกอบ 

ในการดำเนินงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้การวิเคราะห+สภาพแวดล2อมใช2แนวทางการดำเนินงานตามหลัก 

PESTEL และ McKinsey 7S Framework 

 

การวิเคราะห*สภาพแวดล1อมด1านเทคโนโลยีดิจิทัลจากภายนอก 

การวิเคราะห+สภาพแวดล2อมด2านเทคโนโลยีดิจิทัลจากภายนอกที่สำคัญและเกี่ยวข2องกับการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของบริษัทฯ โดยใช2แนวทางการวิเคราะห+ตามแนวทาง PESTEL (Politic, Economic, 

Social-Cultural, Technology Environment and Legal) ดังมีรายละเอียดดังตOอไปน้ี 

ป=จจัยทางด1านนโยบายภาครัฐ (Politic) 

การวิเคราะห+นโยบายภาครัฐ ด2านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือด2านดิจิทัล ได2พิจารณา

ข2อมูลจากกรอบนโยบายของรัฐบาล แผนระดับชาติและแผนระดับกระทรวง ดังน้ี 

- Thailand 4.0 

- นโยบายและแผนระดับชาติวOาด2วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

- แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

- แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

- พรบ. การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 

- (รOาง) แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- พรบ. การบริหารงานและการให2บริการภาครัฐผOานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- พรบ. คุ2มครองข2อมูลสOวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๔ (PDPA) 

- พรบ. วOาด2วยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร+ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- พรบ. วOาด2วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส+ (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- พรบ. วOาด2วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร+ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- แผนปฏิบัติการวOาด2วยการสOงเสริมการใช2ประโยชน+เทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย ระยะท่ี ๑ 

- ยุทธศาสตร+การพัฒนาระบบคมนาคมขนสOง ระยะ ๒๐ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) 

- รายงานการวิเคราะห+ข2อมูลขนาดใหญOด2านคมนาคม (MOT Big Data Analytics) 

- แผนยุทธศาสตร+ดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

- (รOาง) แผนฟ��นฟูอุตสาหกรรมการบิน ป� ๒๕๖๕ – ๒๕๖๘ 



 หน#าที่ ๑๕๖ 

- แนวทางการบริหารจัดการผู2บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (Government Chief 

Information Officer Management Guideline) 

โดยสามารถสรุปประเด็นเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลตามยุทธศาสตร+นโยบายภาครัฐที่สOงผลกระทบ

ตOอ บวท. และควรดำเนินการ ดังน้ี 

๑. การนำระบบดิจ ิ ทัลมาใช 2ในการบร ิหารและการให2บร ิการของหนOวยงานของร ัฐย ังพบป�ญหา 

ในการบูรณาการขงหนOวยงานภาครัฐ การลดทอนกระบวนการหรือขั้นตอนที่ไมOจำเปYน ทั้งนี้แผนพัฒนาฯ 

ได2มุOงเน2นในการจัดทำชุดข2อมูลหลัก (Master Data) ของหนOวยงานตามมาตรฐานธรรมาภิบาลข2อมูล

ภาครัฐเพื่อให2หนOวยงานของรัฐแหOงอื่นสามารถเชื่อมโยงข2อมูลได2อยOางถูกต2อง ทันสมัย สามารถนำไปใช2

งานโดยไมOต2องจัดทำหรือเก็บข2อมูลนั้นขึ้นใหมO ((รOาง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 

๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)) 

๒. สOงเสริม สนับสนุนให2เกิดการปรับเปลี่ยนระบบงานให2อยูOในรูปแบบดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงระบบงานและ 

การแลกเปล ี ่ยนข 2อม ูลระหว Oางหน Oวยงานร ัฐ ผ Oานแพลตฟอร +มกลางหร ือโครงสร 2างพ ื ้นฐาน 

ของการใช2ข2อมูล รOวมกัน ((รOาง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)) 

๓. จัดให2มีโครงสร2างพ้ืนฐาน/แพลตฟอร+มกลาง (Infrastructure / Common Platform) หรือระบบ บริการ

กลาง (Common / Shared Service) ในรูปแบบ Microservice ที ่หนOวยงานของรัฐสามารถใช2งาน 

รOวมกัน และนำไปพัฒนาตOอยอดเปYนบริการสาธารณะตามภารกิจของหนOวยงานได2 ((รOาง) แผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)) 

๔. สOงเสริมการพัฒนาหลักสูตร เพื่อยกระดับทักษะบุคลากรภาครัฐให2มีความรู2ความเข2าใจด2านมาตรฐานตOาง 

ๆ ของรัฐบาลดิจิทัล ((รOาง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)) 

๕. จัดให2มีโครงสร2างพื ้นฐานกลางภาครัฐที ่ม ีการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร+ และกำหนด 

เปYนองค+ประกอบสำคัญในกรอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลรวมถึงสนับสนุนให2บุคลากรภาครัฐได2รับการ

พัฒนาทักษะควบคู Oไปกับการให2ความรู 2ด 2านกฎหมาย การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร+ 

(Cybersecurity) และกฎหมายการคุ2มครองข2อมูลสOวนบุคคล (PDPA) ((รOาง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)) 

๖. สOงเสร ิมและสนับสนุนให2หนOวยงานรัฐดำเนินการเช ื ่อมตOอกับระบบรับชำระเง ินของธนาคาร 

หรือเชื ่อมโยงกับ ระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส+แหOงชาติ (National e-Payment) ((รOาง) 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)) 

๗. เพิ่มขีดความสามารถในการแขOงขันทางเศรษฐกิจของประเทศด2วยการใช2นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

เปYนเคร่ืองมือหลักในการสร2างสรรค+ นวัตกรรม การบริการ (แผนพัฒนาดิจิทัลฯ) 

๘. เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให2พร2อมรองรับการเปYนรัฐบาลดิจิทัล ((รOาง) แผนงานบูรณาการ

รัฐบาลดิจิทัล ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖) 



 หน#าที่ ๑๕๗ 

๙. สนับสนุนการพัฒนาแพลตฟอร+มกลางหรือโครงสร2างพื้นฐานดิจิทัลกลางภาครัฐ ((รOาง) แผนงานบูรณา

การรัฐบาลดิจิทัล ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖) 

๑๐. บูรณาการข2อม ูลและบริการภาคร ัฐในร ูปแบบดิจ ิท ัล ผ Oานแพลตฟอร+มบร ิการแบบเบ็ดเสร็จ 

เพื่อตอบสนองตามความต2องการของผู2ใช2บริการ ((รOาง) แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ป�งบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖) 

๑๑. สOงเสริมการใช2ประโยชน+เทคโนโลยี 5G เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการบริการและลดความเหลื่อมล้ำ 

ในการเข2าถึงบริการในทุกภาคสOวน (แผนปฏิบัติการวOาด2วยการสOงเสริมการใช2ประโยชน+เทคโนโลยี 5G 

ของประเทศไทย ระยะท่ี ๑) 

๑๒. ปรับเปลี ่ยนการทำงานของภาครัฐด2วยเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ให2ม ีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล  

โดยเน2นบูรณาการการลงทุนในทรัพยากร การเช่ือมโยงข2อมูล และการทำงานของหนOวยงานรัฐเข2าด2วยกัน 

(แผนพัฒนาดิจิทัลฯ) 

๑๓. สนับสนุนให2มีการเป�ดเผยข2อมูลที ่เปYนประโยชน+ตามมาตรฐาน open data และสOงเสริมให2เกิด 

การมีสOวนรOวมของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการทำงานของรัฐ (แผนพัฒนาดิจิทัลฯ) 

๑๔. พัฒนาทักษะด2านเทคโนโลยีดิจิทัลให2แกOบุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึงบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน 

บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกชOวงวัย (แผนพัฒนาดิจิทัลฯ) 

๑๕. พัฒนาผู 2บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให2สามารถวางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ 

ตลอดจนสามารถสร2างคุณคOาจากข2อมูลขององค+กร (แผนพัฒนาดิจิทัลฯ) 

๑๖. สร2างความเชื่อมั่นในการใช2เทคโนโลยีดิจิทัลและการทำธุรกรรมออนไลน+ ด2วยการสร2างความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การคุ2มครองข2อมูลสOวนบุคคล การคุ2มครองผู2บริโภค 

(แผนพัฒนาดิจิทัลฯ) 

๑๗. พัฒนาการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช2ในการพัฒนาระบบคมนาคมขนสOง (Technology and 

Innovation) มุ Oงเน2นการสOงเสริมวิจัยและพัฒนา การนำเทคโนโลยีนวัตกรรมมาประยุกต+ใช2พัฒนา

โครงสร2างพื้นฐาน เชOน การใช2ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการบริหารการจราจรทางอากาศ 

เปYนต2น (ยุทธศาสตร+การพัฒนาระบบคมนาคมขนสOง ระยะ ๒๐ ป� ยุทธศาสตร+ท่ี ๕) 

 

นอกจากนี ้ร ัฐบาลได2ผลักดันการดำเนินการในเร ื ่องการจัดการข2อมูลขนาดใหญO (Big Data) 

และศูนย+บริการรOวม ณ จุดเดียว (One-Stop-Service) รวมทั ้งให2ดำเนินการจัดตั ้งศูนย+ข2อมูลภาครัฐ 

(Government Data Center) (อ2างถึงหนังสือคำสั ่งสำนักนายกรัฐมนตรี ที ่ ๕๕/๒๕๖๑ ลงวันที ่ ๒๖ 

กุมภาพันธ+ ๒๕๖๑) รวมท้ังสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได2มีความเห็นและข2อเสนอแนะ

ในการปรับปรุงและจัดทำแผนวิสาหกิจของ บวท. ตามยุทธศาสตร+ที ่ ๔ สนับสนุนการใช2นวัตกรรม 

และเทคโนโลย ีสารสนเทศให 2สอดคล 2องก ับย ุทธศาสตร +ประเทศไทย ๔.๐ (อ 2างถ ึงหน ังส ือสำนัก



 หน#าที่ ๑๕๘ 

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ที่ กค ๐๘๑๗.๑/๓๘๐๓ ลงวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑) ได2เสนอแนะให2 

บวท. ดำเนินการดังน้ี 

๑. จัดให2มีการวิจัย พัฒนาระบบฐานข2อมูล และการจัดทำ Big Data เพื่อใช2เปYนป�จจัยในการทบทวน

และปรับปรุงแนวทางในการให2บริการ 

๒. จัดทำแผนท่ีชัดเจนในการรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเปล่ียนแปลง (Disruptive Technology) 

รวมถึงประกาศกระทรวงคมนาคมที่ คค ๐๒๑๐/ศทส ๑๘๘ ลงวันที่ ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๔ เรื ่อง 

การขับเคลื ่อนการใช2ประโยชน+ข 2อมูลขนาดใหญOด 2านคมนาคม (MOT Big Data Analytics) ของ คค.  

ได2แจ2งถึงหนOวยงานภายใต2สังกัด เพื่อพิจารณานำรายงานการวิเคราะห+ข2อมูลขนาดใหญOด2านคมนาคมใช2เปYน

แนวทางในการเปYนต2นแบบการวิเคราะห+ข2อมูลขนาดใหญO หรือประยุกต+ใช2ในการดำเนินภารกิจของหนOวยงาน

ในการนี้ บวท. ดำเนินการ/พัฒนา Big Data ในสOวนของบริษัทฯ ที่สามารถสนับสนุนการใช2งานรOวมกันใน

อนาคตระหวOางหนOวยงานในสังกัด คค. ในทุกภาคสOวนของการขนสOง และสามารถขับเคลื่อน Big Data เพ่ือ

ประโยชน+ในภารกิจของหนOวยงานและอำนวยความสะดวกแกOประชาชนในอนาคต โดยมีเป�าหมายนำ

นวัตกรรมตOาง ๆ มาชOวยพัฒนาศักยภาพให2เจ2าหน2าที่และผู2ใช2งานสามารถบูรณาการข2อมูลอยOางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

ในสOวนของความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร+ ตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร+ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช2บังคับเมื่อวันที่ ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ให2สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม ทำหน2าที่สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร+แหOงชาติ จนกวOาจะจัดต้ัง

สำนักงานแล2วเสร็จ และให2ปลัดกระทรวงทำหน2าที่เลขาธิการจนกวOาจะมีการแตOงตั้งเลขาธิการตามมาตรา ๗๙ 

วรรคสอง โดยมีอำนาจหน2าท่ี ดังน้ี 

 

๑. เสนอแนะและสนับสนุนในการจัดทำนโยบายและแผนวOาด2วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร+ 

และแผนปฏิบัติการเพ่ือการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร+ตามมาตรา ๙ ตOอคณะกรรมการ 

๒. จัดทำประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด2านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร+ 

ตามมาตรา ๑๓ วรรคหน่ึง (๔) เสนอตOอ กกม. เพ่ือให2ความเห็นชอบ 

๓. ประสานงานการดำเนินการเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร+ของหนOวยงานโครงสร2างพื้นฐาน

สำคัญทางสารสนเทศตามมาตรา ๕๓ และมาตรา ๕๔ 

๔. ประสานงานและให2ความรOวมมือในการตั ้งศูนย+ประสานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยระบบ

คอมพิวเตอร+ในประเทศและตOางประเทศในสOวนที่เกี ่ยวข2องกับเหตุการณ+ที ่เกี ่ยวกับความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร+และกำหนดมาตรการท่ีใช2แก2ป�ญหาเพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร+ 

๕. ดำเนินการและประสานงานกับหนOวยงานของรัฐและเอกชนในการตอบสนองและรับมือกับภัยคุกคาม

ทางไซเบอร+ตามท่ีได2รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 



 หน#าที่ ๑๕๙ 

๖. เฝ�าระวังความเสี่ยงในการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร+ ติดตาม วิเคราะห+และประมวลผลข2อมูลเกี่ยวกับ

ภัยคุกคามทางไซเบอร+ และการแจ2งเตือนเก่ียวกับภัยคุกคามทางไซเบอร+ 

๗. ปฏิบัติการ ประสานงาน สนับสนุน และให2ความชOวยเหลือ หนOวยงานที่เกี่ยวข2องในการปฏิบัติตาม

นโยบายและแผนวOาด2วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร+ แผนปฏิบัติการเพื่อการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร+ และมาตรการป�องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร+ 

หรือตามคำส่ังของคณะกรรมการ 

๘. ดำเนินการและให2ความรOวมมือหรือชOวยเหลือในการป�องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคาม

ทางไซเบอร+ โดยเฉพาะภัยคุกคามทางไซเบอร+ที ่กระทบหรือเกิดแกOโครงสร2างพื้นฐานสำคัญทาง

สารสนเทศ 

๙. เสริมสร2างความรู2ความเข2าใจเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร+ รวมถึงการสร2างความ

ตระหนักด2านสถานการณ+เกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร+รOวมกันเพื่อให2มีการดำเนินการเชิงปฏิบัติการ

ท่ีมีลักษณะบูรณาการและเปYนป�จจุบัน 

๑๐. เปYนศูนย+กลางในการรวบรวมและวิเคราะห+ข2อมูลด2านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร+ 

ของประเทศ รวมทั้งเผยแพรOข2อมูลที่เกี่ยวข2องกับความเสี่ยงและเหตุการณ+ด2านการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร+ให2แกOหนOวยงานของรัฐและหนOวยงานเอกชน 

๑๑. เปYนศูนย+กลางในการประสานความรOวมมือระหวOางหนOวยงานเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร+ของหนOวยงานของรัฐและหนOวยงานเอกชน ท้ังในประเทศและตOางประเทศ 

๑๒. ทำความตกลงและรOวมมือกับองค+การหรือหนOวยงานทั ้งในประเทศและตOางประเทศในกิจการ 

ที ่เกี ่ยวกับการดำเนินการตามหน2าที ่และอำนาจของสำนักงาน เมื ่อได2ร ับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการ 

๑๓. ศึกษาและวิจัยข2อมูลที่จำเปYนสำหรับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร+ เพื่อจัดทำข2อเสนอแนะ

เก่ียวกับมาตรการด2านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร+ รวมท้ังดำเนินการอบรมและฝ¡กซ2อมการ

รับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร+ให2แกOหนOวยงานท่ีเก่ียวข2องเปYนประจำ 

๑๔. สOงเสริม สนับสนุน และดำเนินการในการเผยแพรOความรู2เกี ่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร+ ตลอดจนดำเนินการฝ¡กอบรมเพื่อยกระดับทักษะความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน2าที่เกี่ยวกับ

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร+ 

๑๕. รายงานความคืบหน2าและสถานการณ+เกี ่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี ้ รวมทั้งป�ญหา 

และอุปสรรค เสนอตOอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดำเนินการ  ทั้งนี้ ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการ

กำหนด 

๑๖. ปฏิบัติงานอื่นใดอันเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร+ของประเทศตามที่คณะกรรมการ

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 
 



 หน#าที่ ๑๖๐ 

 เพื่อให2ความเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานตามมติ ครม. เมื่อวันที่ ๒๖ พ.ย. ๒๕๖๒ เรื่อง แนวทาง 

การบริหารจัดการผู2บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (Government Chief Information Officer 

Management Guideline) โดยกระทรวงมีมติเห็นชอบให2เพิ่มเติมบทบาทหน2าที่ของ GCIO ระดับกระทรวง 

กรม และจังหวัด ในการเปYนผู 2นำการปรับเปลี ่ยนและเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานและการบริการ 

ของหนOวยงานในรูปแบบ Digital Transformation เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนองค+กรสูOยุคดิจิทัลอยOางเรOงดOวน 

โดย บวท. ได2มีการแตOงต้ังผู2บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Department Chief Information Officer: 

DCIO) ตามประกาศบริษัทฯ เม่ือวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ โดยมีการกำหนดหน2าท่ีความรับผิดชอบ ดังน้ี 

๑. สOงเสริม ผลักดัน และดำเนินการให2มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานบนฐานวิถีชีวิตใหมO 

(New Normal) เชOน การจัดหาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานที่บ2าน (Work from Home) 

หรือปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั ้งของหนOวยงาน การนำอุปกรณ+ไอทีสOวนตัวมาใช2ในการปฏิบัติงาน 

(Bring Your Own Device: BYOD) เปYนต2น 

๒. ให2ดำเนินการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานในหนOวยงาน และพัฒนาหรือจัดให2มีระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการปฏิบัติงานและให2บริการประชาชนผOานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยOาง

เต็มรูปแบบ เชOน ระบบ e-Office ระบบ e-Service และระบบ e-Edutainment เปYนต2น โดยให2

หนOวยงานพิจารณาถึงความต2องการในการใช2งานที่จะเพิ่มขึ้นอยOางมากในอนาคต และความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร+ (Cyber Security) และการคุ2มครองข2อมูลสOวนบุคคล (Data Privacy) ท่ีจะทวี

ความสำคัญมากข้ึนเม่ือมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการทำงานดังกลOาวท้ังระบบในหนOวยงาน 

๓. ให2ดำเนินการกำหนดแนวทางเพิ่มประสิทธิภาการปฏิบัติงานโดยใช2เทคโนโลยีดิจิทัลของหนOวยงาน 

เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนองค+กรสูOยุคดิจิทัล การปฏิบัติงานที่บ2าน หรือการปฏิบัติงานนอกสถาน

ท่ีต้ังของหนOวยงาน 

 

ในการน้ีที่ประชุมคณะกรรมการการบินพลเรือน (กบร.) ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ นำโดยนายศักดิ์สยาม ชิดชอบ 

รัฐมนตรีวOาการกระทรวงคมนาคมมีมติรับรOาง Roadmap แผนฟ��นฟูอุตสาหกรรมการบิน ป� ๒๕๖๕-๒๕๖๘ 

และรOางนโยบายด2านการบินพลเรือนของประเทศ ซึ่งจะเปYนแนวทางที่สำคัญอยOางมากตOอการชOวยฟ��นฟู

อุตสาหกรรมการบิน และเศรษฐกิจของไทย ตลอดจนสOงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินอยOางยั่งยืน 

สามารถแขOงขันได2ในระดับสากลโดยในป� ๒๕๖๕ มีเป�าหมายระยะ Quick-win ตามมาตรการ “อยูOรอด” 

คืออุตสาหกรรมการบินมีความพร2อมสำหรับการเป�ดทำการบินอยOางเต็มรูปแบบภายในป� ๒๕๖๕ มีเป�าหมาย

เชOน ผู2ประกอบการการบินสามารถดำเนินกิจการตOอไปได2ในชOวงที่ยังคงมีการระบาด โดยมีกลยุทธ+ในการเพ่ิม

สภาพคลOองทางการเงิน ผOอนคลายกฎระเบียบเพื่ออำนวยความสะดวก พัฒนาความรOวมมือขององค+กรท่ี

เกี่ยวข2องกับอุตสาหกรรมการบิน เพื่อกระตุ2นความต2องการในการเดินทางทางอากาศระหวOางประเทศไปพร2อม

กับการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยของผู2ประกอบการ เพ่ือให2ยังคงไว2ซ่ึงมาตรฐานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติการบิน สำหรับป� ๒๕๖๖-๒๕๖๘ เปYนเป�าหมายระยะกลางตามมาตรการ “เข2มแข็ง และ ยั่งยืน” 



 หน#าที่ ๑๖๑ 

คือประเทศไทยมีความพร2อมของอุตสาหกรรมการบินที่จะรองรับการจราจรทางอากาศเมื่อสถานการณ+กลับมา

เปYนปกติหรือเทียบเทOากับป� ๒๕๖๒ ในป� ๒๕๖๘ โดยมีเป�าหมาย เชOน สร2างการเติบโตอยOางยั่งยืนด2วยระบบ

กำกับดูแลทางเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อให2เกิดการเดินทาง

แบบ New Normal ในอุตสาหกรรมการบิน รวมถึงพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน โดยการพัฒนา

สถาบันฝ¡กอบรมให2เปYนที่ยอมรับ รวทั้งยกระดับมาตรฐานใบอนุญาตผู2ประจำหน2าที่ของไทยให2ทัดเทียมสากล 

ซ่ึงประกอบด2วยนโยบายหลัก ๓ ด2าน คือ 

๑. ด2านเศรษฐกิจการบิน มีเป�าหมายหลัก เชOน พัฒนาระบบบริหารนโยบายเศรษฐกิจการบินพลเรือน 

ที ่ช Oวยขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศให2ก2าวหน2าได2อยOางยั ่งยืน สOงเสริมความเข2มแข็งของ

ผู2ประกอบการการบินของไทยให2สามารถแขOงขันได2ในระดับสากล และเชื่อมโยงโครงขOายเที่ยวบิน 

เพื่อการเปYนศูนย+กลางการบินระดับภูมิภาค พัฒนาให2ประชาชนเข2าถึงการบริการขนสOงทางอากาศ 

ในเส2นทางการบินภายในประเทศได2อยOางท่ัวถึงและเทOาเทียมในอัตราคOาบริการท่ีเปYนธรรมไปพร2อมกับ

การพัฒนากลไกการคุ2มครองผู2บริโภคให2ครอบคลุม เปYนต2น 

๒. ด2านโครงสร2างพ้ืนฐาน มุOงหวังเพ่ือพัฒนาความสามารถในการจัดสรรและจัดการห2วงอากาศอยOางท่ัวถึง

และคุ2มคOา พัฒนาระบบการเดินอากาศอยOางเชื่อมโยง พัฒนาให2เกิดระบบทOาอากาศยานอัจฉริยะ 

ที่ตอบสนองความต2องการของประชาชน รวมถึงการพัฒนาทุนมนุษย+และทุนป�ญญาที่สอดคล2อง 

กับมาตรฐานและความต2องการในป�จจุบันและอนาคตรวมถึงสามารถแขOงขันได2ในระดับสากล เปYนต2น 

๓. ด2านมาตรฐานการบิน มีจุดมุOงหมายเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล2อมการบิน เชOน ลดการปลOอยก«าซเรือนกระจก

จากการบินและลดผลกระทบทางเสียงจากอากาศยาน รวมถึงเพื่อจัดทำแผนนิรภัยในการบินพลเรือน

แหOงชาติให2มีประสิทธิผล มีการระบุและจัดการความเสี ่ยงด2านความปลอดภัยที่จะชOวยสOงเสริม 

ความปลอดภัยและประสิทธิภาพของระบบการบินของประเทศ เปYนต2น 

 

ป=จจัยทางด1านเศรษฐกิจ (Economic) 

จากสถานะการณ+ COVID-19 ทำให2เกิดการปฏิรูปเชิงโครงสร2างอุสาหกรรมโดยมีการผลักดันให2เข2าสูOยุค 

4.0 อยOางเต็มรูปแบบ โดยการแขOงขันทางเศรษฐกิจจะอยู Oบนพื ้นฐานของนวัตกรรมสินค2าและบริการ 

(Innovation Economy) ซึ ่งมีเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเปYนป�จจัยสำคัญหนึ ่งในการแขOงขันสOงผลกระทบตOอ

กระบวนการทางธุรกิจที่ต2องปรับเปลี่ยนรูปแบบไปเพื่อสร2างมูลคOาเพิ่มให2กับสินค2าและบริการเดิมหรือสร2าง

สินค2าและบริการใหมO ๆ ที่ตอบสนองความต2องการของตลาด นอกจากนี้การเกิดระบบอัจฉริยะ (Smart 

Everything) ที่เพิ่มมากขึ้นจะมีการใช2เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันอัจฉริยะตOาง ๆ ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

อยOางตOอเน่ืองอยOางไรก็ตามการเปล่ียนแปลงดังกลOาวยังไมOสOงผลกระทบตOอองค+กรอยOางมีนัยสำคัญ  

ธุรกิจบริการขนสOงทางอากาศ (Air Transport) มีบทบาทสำคัญตOอระบบเศรษฐกิจของประเทศเปYน

อยOางมากทั้งยังเปYนหนึ่งในอุตสาหกรรมการบิน (Aviation) ท่ีมีหOวงโซOอุปทานเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่นท้ัง



 หน#าที่ ๑๖๒ 

ทางตรง อาทิ การผลิตอากาศยาน การผลิตชิ ้นสOวน การซOอมบำรุงอากาศยาน ทOาอากาศยาน และ

ทางอ2อม อาทิ การค2า การลงทุน การทOองเท่ียว โลจิสติกส+ คลังสินค2า 

ทั้งนี้สมาคมขนสOงทางอากาศระหวOางประเทศ (IATA) คาดวOาอุตสาหกรรมการบินทั่วโลกจะกลับมาทำ

กำไรได2ในป� ๒๕๖๖ เนื่องจากสายการบินตOางๆ สามารถลดผลขาดทุนอันเกิดจากผลกระทบของการระบาด

ใหญOของโควิด-19 ตOอธุรกิจในป� ๒๕๖๕ โดยมีผลขาดทุนสุทธิของอุตสาหกรรมการบินคาดวOาจะอยูOที่ ๖.๙ 

พันล2านดอลลาร+สหรัฐฯ จากท่ีต2องสูญเสียเม็ดเงินไปมากถึง ๔๒ พันล2านดอลลาร+สหรัฐฯ และ ๑๓๗.๗ พันล2าน

ดอลลาร+สหรัฐฯ ท่ีในป� ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ ตามลำดับ 

เมื่อเรามองไปถึงป� ๒๕๖๖ การฟ��นตัวทางการเงินจะเปYนรูปเปYนรOางด2วยผลกำไรในอุตสาหกรรมน้ี 

เปYนครั ้งแรกนับตั ้งแตOป� ๒๕๖๒ นับเปYนความสำเร็จที ่ยิ ่งใหญOเมื ่อพิจารณาจากขนาดของความเสียหาย 

ทางการเงินและเศรษฐกิจที่เกิดจากข2อจำกัดเรื่องการเดินทางที่เกิดขึ้นจากรัฐบาลของประเทศตOางๆ ทั่วโลก 

แตOกำไร ๔.๗ พันล2านดอลลาร+สหรัฐฯ จากรายรับที่อุตสาหกรรมนี้จะทำได2 ๗๗๙ พันล2านดอลลาร+สหรัฐฯ ยัง

แสดงวOาสายการบินตOางๆ จะต2องออกแรงมากขึ้นเพื่อทำให2อุตสาหกรรมการบินทั่วโลกมีสถานะทางการเงินท่ี

มั่นคงโดยสายการบินหลายแหOงมีผลกำไรเพียงพอที่จะดึงดูดเงินทุนที่จำเปYนในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมนี้ไป

ข2างหน2าในขณะที่พยายามสานฝ�นภารกิจลดคาร+บอนแตOอีกหลายสายการบินก็กำลังดิ้นรนด2วยเหตุผลหลาย

ประการ ซ่ึงรวมถึงกฎระเบียบท่ียุOงยาก คOาใช2จOายสูง และนโยบายของรัฐบาลท่ีไมOสอดคล2องกัน 

ทั้งนี้แนวโน2มที่ดีขึ้นในป� ๒๕๖๕ สOวนใหญOมาจากผลผลิตที่เพิ่มขึ้นและการควบคุมต2นทุนที่แข็งแกรOงเม่ือ

เผชิญกับราคาเชื้อเพลิงที่สูงขึ้น โดยรายได2จากผู2โดยสารคาดวOาจะเพิ่มขึ้นเปYน ๔๓๘ พันล2านดอลลาร+สหรัฐฯ 

ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจาก ๒๓๙ พันล2านดอลลาร+สหรัฐฯ ในป� ๒๕๖๔ 

รายรับจากการขนสOงทางอากาศมีบทบาทสำคัญในการลดการสูญเสียด2วยรายรับที่คาดวOาจะสูงถึง 

๒๐๑.๔ พันล2านดอลลาร+ นั ่นเปYนการปรับปรุงเมื ่อเทียบกับการคาดการณ+ในเดือนมิถุนายนซึ่งสOวนใหญO 

ไมOเปลี่ยนแปลงจากป� ๒๕๖๔ และมากกวOาสองเทOาของ ๑๐๐.๘ พันล2านดอลลาร+ที่ได2รับในป� ๒๕๖๒ ขณะท่ี

รายรับโดยรวมคาดวOาจะเพิ่มขึ้นร2อยละ ๔๓.๖ เมื่อเทียบกับป� ๒๕๖๔ ซึ่งมีมูลคOาประมาณ ๗๒๗ พันล2าน

ดอลลาร+สหรัฐฯกระนั้น ป�จจัยอื่นๆ สOวนใหญOพัฒนาไปในทางลบหลังจากการปรับลดการคาดการณ+การเติบโต

ของจีดีพีโลก (จากร2อยละ ๓.๔ ในเดือนมิถุนายนเปYนร2อยละ ๒.๙) และความลOาช2าในการผOอนคลายมาตรการ

โควิด-19 ในหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศจีน ซ่ึงการคาดการณ+สำหรับป� ๒๕๖๕ ในเดือนมิถุนายนท่ีผOานมา

ของ IATA คาดการณ+วOาปริมาณผู2โดยสารจะสูงถึงร2อยะล ๘๒.๔ ของระดับกOอนเกิดวิกฤต แตOตอนนี้ดูเหมือนวOา

จะลดระดับลงมาอยูOท่ีร2อยละ ๗๐.๖ 

ทั้งนี้ การที่สายการบินตOางๆ สามารถลดความสูญเสียหรือลดภาวะขาดทุนลงได2ในป� ๒๕๖๕ ทั้ง ๆ ท่ี

ต2องเผชิญกับต2นทุนที่เพิ่มขึ้น การขาดแคลนแรงงาน การนัดหยุดงาน การหยุดชะงักในการปฏิบัติงานใน

ศูนย+กลางสำคัญหลายแหOงและความไมOแนOนอนทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นนั้นเปYนสิ่งท่ีบOงบอกถึงความต2องการ 



 หน#าที่ ๑๖๓ 

และความจำเปYนในการเดินทางของผู2คนเนื่องจากตลาดหลักบางแหOง เชOน จีน ยังคงใช2บังคับใช2มาตรการ 

โควิด-19 นานกวOาที่คาดการณ+ไว2 จำนวนผู2โดยสารจึงคOอนข2างต่ำกวOาที่คาดการณ+แตOด2วยอัตราผลตอบแทนท่ี

เพิ ่มขึ ้นในธุรกิจขนสOงสินค2าและรายได2จากผู 2โดยสารที ่คOาบัตรโดยสารตOอหัวแพงขึ ้นกวOาปกติจะทำให2

อุตสาหกรรมสายการบินสามารถถึงจุดสูงสุดของการทำกำไรได2ที่สำคัญ คือ ผู2โดยสารได2รับผลประโยชน+จาก

อิสรภาพในการเดินทางที่กลับคืนมาโดยการสำรวจลOาสุดของ IATA เกี่ยวกับนักเดินทางในตลาด ๑๑ แหOงท่ัว

โลก เป�ดเผยวOา เกือบร2อยละ ๑๑ กำลังเดินทางมากหรือมากกวOาที่เคยเดินทางในชOวงกOอนเกิดโรคระบาดและ

การศึกษาเดียวกันยังแสดงให2เห็นบทบาทสำคัญของอุตสาหกรรมการบินในมุมมองของผู2โดยสาร น่ันคือ   

ร2อยละ ๙๑ กลOาววOาการเช่ือมตOอทางอากาศมีความสำคัญตOอเศรษฐกิจ 

ร2อยละ ๙๐ ระบุวOาการเดินทางโดยเคร่ืองบินเปYนส่ิงจำเปYนสำหรับชีวิตยุคใหมO 

ร2อยละ ๘๗ กลOาววOาการเดินทางทางอากาศสOงผลดีตOอสังคม และจากร2อยละ ๕๗ ที่คุ2นเคยกับเป�าหมาย

การพัฒนาที่ยั ่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) ร2อยละ ๙๑ เข2าใจวOาการขนสOงทางอากาศเปYนป�จจัยสำคัญ 

ท่ีจะทำให2บรรลุดเป�าหมายดังกลOาว 

จะเห็นจากป�จจัยดังกลOาวทำให2เท่ียวบินเข2าสูOประเทศไทยมีการปรับตัวท่ีดีมากย่ิงข้ึน รวมถึงประเทศไทย

มีการผOอนคลายมาตรการตOางๆ อันจะทำให2 บวท. มีรายได2และสามารถนำรายได2นั้นมาพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

รวมถึงจัดหาเทคโนโลยีทดแทนเพื่อให2การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและทันสมัยยิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังมีประเด็นเรื่อง

การซื้อเทคโนโลยีทดแทนสOวนที่ล2าสมัยอาจจะทำให2 บวท. ต2องพิจารณาการใช2งบประมาณอยOางเข2มงวดและ

ระมัดระวัง 

ท้ังน้ี บวท. สามารถใช2นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) รOวมกับองค+ความรู2ด2านเทคโนโลยีดิจิทัล 

นำไปสูOการออกแบบกระบวนการที่สรรค+สร2างและทำให2เกิดคุณคOาแกOผู2รับบริการทั้งภายในและภายนอก

เพ่ิมข้ึนได2  

ป=จจัยทางด1านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural) 

การวิเคราะห+ป�จจัยด2านสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งพิจารณาจากการคาดการณ+การเปลี่ยนแปลงประชากร 

ของประเทศไทยจะมีประชากรวัยแรงงานลดลง หลายภาคสOวนได2เร ิ ่มตระหนักและเห็นความสำคัญ 

ของการก2าวเข2าสูOสังคมสูงอายุ เนื่องจากเกรงวOา อัตราภาวะเจริญพันธุ+ (Total Fertility Rate: TFR) ของไทย 

ที่กำลังลดลงอยOางรวดเร็ว จะไมOเอื้อตOอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อีกทั้งประเทศไทย 

ยังเข2าสูOสิ่งที่เรียกวOา “สังคมไร2บุตรหลาน” โดยในป�จจุบันประชากรไทยในกวOา ๒๑ ล2านครัวเรือนเปYนครัวเรือน 

“ไร2บุตรหลาน” ซึ่งเปYนตัวเลขที่นOาตกใจมาก และที่นOาเปYนหOวงมากขึ้น คือตัวเลขนี้มีแนวโน2มที่จะเพิ่มข้ึน 

ในอนาคต ทั้งนี้สาเหตุหลักของการลดลงของอัตราภาวะเจริญพันธุ+นั้นมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

และคOานิยมทางสังคม อาทิเชOน การมีงานทำของสตรีที่มีจำนวนและอัตราที่สูงขึ้น อายุแรกสมรสของคูOสมรส 



 หน#าที่ ๑๖๔ 

ที่มีแนวโน2มสูงขึ้น การที่สตรีไทยมีบุตรคนแรกในวัยที่สูงกวOาในอดีต แนวโน2มของการเปYนโสดที่เพิ่มมากข้ึน 

และ แนวโน2มการหยOาร2างที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งแนวโน2มเหลOานี้เปYนผลจากคOานิยมและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปโดย

ผู2คนในป�จจุบันให2ความสำคัญกับการมีความพร2อมทางเศรษฐกิจและสังคมของตนเองเปYนลำดับต2นในการบรรลุ

เป�าหมายของชีวิต ซี่งจะเห็นได2จากแบบแผนการดำเนินชีวิตของผู2คนในสังคมที่เน2นเลือกที่จะทำงานสร2าง

รายได2กOอนที่จะแตOงงาน และเลือกที่จะมีบ2าน มีรถ เครื่องอำนวยความสะดวกภายในบ2านกOอนที่จะมีบุตร 

หรือเลือกที่จะเปYนโสดมากขึ้นเพื่อบรรลุเป�าหมายของชีวิตด2วยตนเองและไมOต2องมีภาระที่จะต2องรับผิดชอบอีก

ชีวิตหน่ึง 

สำหรับอนาคตประชากรไทย สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร+แหOงจุฬาลงกรณ+มหาวิทยาลัยได2คาด

ประมาณแนวโน2มประชากรไทยเปYนสามแนวโน2ม กลOาวคือ ๑. แปรผันปานกลาง (Medium Variant) ๒. แปร

ผันสูง (High Variant) และ ๓. แปรผันต่ำ (Low Variant) ดังตOอไปน้ี 

๑. แปรผันปานกลาง (Medium Variant)  แนวโน2มภาวะเจริญพันธุ +ชOวงป� ๒๕๕๓-๒๕๕๘ ถึงชOวงป� 

๒๕๘๓-๒๕๘๘ ใช2คOาจากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.๒๕๕๓-๒๕๘๓ (ฉบับ

ปรับปรุง) ของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติ  

๒. แปรผันสูง (High Variant) ปรับแนวโน2มภาวะเจริญพันธุ+ให2ลดลงกวOาแนวโน2มภาวะเจริญพันธุ+สำหรับ

การแปรผันปานกลาง โดยในชOวงป� พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๓ พบวOาคOาภาวะเจริญพันธุ+มีความใกล2เคียงกับ

ข2อมูลจากสถิติสาธารณสุข ป�พ.ศ. ๒๕๖๒ ท่ีพบอัตราเจริญพันธุ+อยูOท่ี ๑.๒๙ 

๓. แปรผันต่ำ (Low Variant) โดยภาวะเจริญพันธุ+ใน ๔ ชOวงป�แรกถูกตั้งคOาเหมือนกลุOมแปรผันปานกลาง 

อยOางไรก็ตามต้ังแตOชOวงป� พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๓ จนถึงชOวงป� พ.ศ. ๒๕๙๓-๒๕๙๘ ต้ังคOาภาวะเจริญพันธุ+

อยูOท่ี ๑.๖ โดยเปYนระดับภาวะเจริญพันธุ+เดียวกับประเทศสวีเดน 

จากสมมุติฐานข2างต2น พบวOาประชากรไทยจะเริ่มลดลงราวป� พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๓ และ ๒๕๗๘ สำหรับ

สมมุติฐานการแปรผันสูง ปานกลาง และต่ำ โดยในกรณีแปรผันสูงซึ่งภาวะเจริญพันธุ+อยูOในระดับที่ลดลงอยOาง

ตOอเนื่อง จะทำให2ประชากรในประเทศไทยมีประมาณ ๖๕.๔ ล2านคนในป�พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยจะลดลงตOอไป 

เปYนประมาณ ๖๒ ล2านคนในป�พ.ศ. ๒๕๘๘ และเหลือเพียง ๕๕.๙ ล2านคนในป�พ.ศ. ๒๕๙๘ ซึ่งเปYนการลดลง

เกือบ ๑๐ ล2านคน 

ในการน้ีการใช2เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีดิจิทัลเข2ามาเปYนเปYนองค+ประกอบสำคัญประการหน่ึง

ในการยกระดับผลิตภาพของประชากรวัยแรงงานได2 ประกอบกับสภาพสังคมไทยที่มีการเข2าถึงและใช2งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหOงชาติ (สสช.)  พบวOาคนไทยมีแนวโน2ม

การใช2คอมพิวเตอร+และโทรศัพท+มือถือประจำครัวเรือนเพิ่มขึ้นอยOางตOอเนื่องและประชาชนสOวนใหญOมีโทรศัพท+

สมาร+ตโฟนใช2กันเกือบหมด โดยจากการสำรวจครัวเรือนประมาณ ๒๔.๗ ล2านครัวเรือน พบวOามีครัวเรือนที่มี

คอมพิวเตอร+ ๖.๓ ล2านครัวเรือน คิดเปYนร2อยละ ๒๕.๕ และมีการเชื่อมตOออินเทอร+เน็ต ๒๒ ล2านครัวเรือน 



 หน#าที่ ๑๖๕ 

คิดเปYนร2อยละ ๘๙.๑ รวมถึงมีโทรศัพท+มือถือ ๒๓.๙ ล2านครัวเรือน คิดเปYนร2อยละ ๙๖.๖ สOวนหน่ึง 

เปYนผลมาจากสถานการณ+การแพรOระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทำให2หลายคนต2อง Work from Home 

สOวนนักเรียนนักศึกษาก็ต2องปรับการเรียนการสอนเข2าสูOการเรียนในโลกออนไลน+มากขึ้น จึงทำให2ปริมาณ

คอมพิวเตอร+ประจำครัวเรือนเพิ ่มขึ ้น อีกทั ้งจำนวนสมาร+ตโฟนก็มากตามไปด2วย  คอมพิวเตอร+และ 

สมาร+ตโฟนจึงกลายมาเปYนเครื่องมือสื่อสารจำเปYนที่ในยุคนี้ไมOมีใครหลีกเลี่ยงได2แล2ว ทุกคนจำเปYนต2องมี

เคร่ืองมือเหลOาน้ีในการเรียนรวมถึงทำงานเปYนภาคบังคับแบบท่ีไมOมีไมOได2 

ทำให2ป�จจุบันทุก ๆ องค+กรมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน รูปแบบเอกสารหรือสิ่งพิมพ+ให2เปYน

ดิจิทัลมากยิ่งขึ ้น ตลอดจนการทำธุรกรรมก็ได2เปลี่ยนเปYนการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส+เชOนเดียวกัน 

นอกจากนี้แนวโน2มเทคโนโลยีดิจิทัลได2สOงเสริมสภาพแวดล2อมของการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Workplace) 

ซึ่งสOงผลให2องค+กรต2องปรับตัวให2สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลOาวได2 อยOางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

พนักงานในองค+กรจำเปYนต2องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานด2วยเชOนเดียวกัน ซึ่งอาจสOงผลกระทบ 

ตOอการอุปนิสัยการทำงานและการเดินทางได2ในอนาคต จากเหตุผลดังกลOาวข2างต2น บวท. ควรจะดำเนินการ 

ดังน้ี 

๑. พัฒนากระบวนการทำงานโดยมุOงเน2นในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช2งานเพื่อลดความซ้ำซ2อนและ

ระยะเวลาการทำงานและสร2างสภาพแวดล2อมการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Workplace) 

๒. ยกระดับบุคลากรไปสู Oสังคมฐานความรู 2 โดยให2มีความสามารถในการใช2เทคโนโลยีหรือรู 2จัก

เทคโนโลยี และใช2ข2อมูลขOาวสารในการดำเนินงานและดำรงชีพได2อยOางรู2เทOาทันส่ือและเทOาทันโลก 

 

ป=จจัยทางด1านเทคโนโลยี (Technology) 

จากการคาดการณ+แนวโน2มเทคโนโลยีสำหรับป�ตOอไปของสำนักวิจัยในตOางประเทศหรือการ+ทเนอร+ 

(Gartner) ได2รายงาน ๑๐ แนวโน2มเทคโนโลยีมาแรงสำหรับป� ๒๕๖๖ (Top 10 Strategic Technology 

Trends for 2023) ซึ่งสามารถนำมาใช2เปYนเครื่องมือเชิงกลยุทธ+ในการเพิ่มศักยภาพให2กับการดำเนินงาน 

ขององค+กรได2 โดยจะกลOาวถึงแนวโน2มเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข2องมีรายละเอียดดังน้ี 

๑. Digital Immune System (DIS) เปYนการเพิ่มประสิทธิภาพของผู2ใช2ที่ดีกวOา เพื่อเปYนแนวทางที่ครอบคลุม

ในการป�องก ันไวร ัสที ่พ ัฒนาโดย IBM แรงจ ูงใจในการพัฒนานี ้ เป Yนภัยค ุกคามที ่ เพ ิ ่มข ึ ้นของ 

การแพรOกระจายไวรัสบนอินเทอร+เน็ต ซึ่ง Digital Immune System จะเปYนการปรับปรุงโดยการรวม 

กลยุทธ+ด2านวิศวกรรมซอฟต+แวร+หลายแบบเพื่อป�องกันความเสี่ยงผOานความสามารถในการสังเกตการณ+ 

ระบบอัตโนมัติ และการทดสอบข้ันสูง 
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๒. Applied Observability คือกระบวนการทำงานจากข2อมูลท่ีปลOอยออกมาโดยองค+กรจากการสังเกต และ

ใช2 AI ในการวิเคราะห+และให2คำแนะนำ ซึ่งชOวยให2องค+กรสามารถตัดสินใจในอนาคตได2เร็วและแมOนยำ

ย่ิงข้ึน 

๓. AI TRiSM คือโครงรOางซอฟต+แวร+ที่รองรับ การกำกับดูแลโมเดล AI ที่มีความนOาเชื่อถือ ความยุติธรรม 

ความทนทาน มีประสิทธิภาพ และสภาพในการปกป�องข2อมูล 

๔. Industry Cloud Platforms โดยองค+กรจะใช2แพลตฟอร+มระบบคลาวด+เทคโนโลยีเก็บข2อมูลองค+กร 

มากขึ้น ซึ่งสิ่งที่จะเกิดขึ้น คือการรวม SaaS, PaaS และ IaaS ที่เปYนการให2บริการในด2านซอฟต+แวร+ผOาน

อินเทอร+เน็ต เข2ากับฟ�งก+ชันการทำงานเฉพาะอุตสาหกรรมที่ปรับแตOงมาโดยเฉพาะ ซึ่งองค+กรสามารถใช2

เพ่ือปรับให2เข2ากับอุตสาหกรรมของตนได2 

๕. Platform Engineering ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับความต2องการของนักพัฒนาซอฟต+แวร+และอื่นๆ โดย

การจัดหาเครื่องมือและความสามารถทั่วไปที่ใช2ซ้ำได2 และเชื่อมตOอกับโครงสร2างพื้นฐานที่ซับซ2อนซ่ึง

สามารถเรOงการยกระดับแอปพลิเคชันและความเร็วในการสร2างมูลคOาทางธุรกิจ 

๖. Wireless-Value Realization คือ “การตระหนักรู 2ถึงมูลคOาแบบไร2สาย” โดยเกี ่ยวข2องกับการขยาย

บริการดิจิทัล และเพ่ือรวมบริบทและลูกค2าใหมOๆ ท่ีหลากหลายด2วย 

๗. Superapps โดยในป� 2027 Gartner คาดวOาประชากรมากกวOา 50% ทั่วโลกจะเปYนผู2ใช2 superapps 

หลายตัวในแตOละวัน แนวคิด superapp จะขยายไปสู Oประสบการณ+การใช2งานอุปกรณ+พกพาและ

เดสก+ท็อประดับองค+กร เชOน workflow การทำงานรOวมกัน และแพลตฟอร+มการสOงข2อความ 

๘. Adaptive AI คือการที่ AI สามารถอOานพฤติกรรม และปรับเปลี่ยนแบบเรียลไทม+ จากการเรียนรู2ภายใน

รันไทม+และสภาพแวดล2อมในการพัฒนาตัวเอง โดยอิงจากข2อมูลใหมOและเป�าหมายที่ปรับแล2ว เพื่อปรับให2

เข2ากับสถานการณ+ในโลกแหOงความเปYนจริงที่เปลี่ยนแปลงไปอยOางรวดเร็วโดยเรียนรู2พฤติกรรมของผู2ใช2 

และปรับให2เปYนไปตามรูปแบบของผู2ใช2 ซ่ึงเปYนเทคโนโลยีท่ีอำนวยความสะดวกรายการใช2งานจริงๆ 

๙. Metaverse โดยองค+กรที่ทดลองใช2 metaverse สามารถ Connect, Engage รวมถึงจูงใจลูกค2าที่เปYน

คน และ machine customers เพ่ือสร2างการแลกเปล่ียนมูลคOาใหมOท่ีเปYนรายได2แบบใหมOได2 

๑๐. Sustainability คือการใช2ประสิทธิภาพของบริการไอที ทำให2เกิดความย่ังยืนของท้ังแบรนด+และผู2บริโภค 

 ทั ้งน ี ้ ในป� ๒๕๖๖ IBM และ IDC เสนอ ๕ เทรนด+สำคัญที ่บร ิษ ัทควรพิจารณาในภูม ิภาค 

เอเชียแปซิฟ�คผOานการสัมมนา “Top Tech Trends for ASEANZK Businesses in 2023” โดยนำเสนอ 

เทรนด+ไว2 ดังน้ี 

เทรนด+ท่ี ๑: Automation อัจฉริยะท่ีเช่ือมโยงระบบท่ัวท้ังองค+กรจะเปYนกุญแจสำคัญของธุรกิจ 

วันนี้องค+กรลงทุนมหาศาลในเทคโนโลยี Automation แตOโครงการ AI และ Automation จำนวนมากกลับ 

ไมOประสบความสำเร็จ โดยมองวOาเพราะ “เทคโนโลยีเหลOานี ้ถูกนำไปใช2แบบไซโลเปYนสOวนใหญO” ดังน้ัน 

“Automation จะเปYนสิ่งที่มีความสำคัญอยOางยิ่งสำหรับองค+กรเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ สาเหตุก็เพราะในแงOประชากร 



 หน#าที่ ๑๖๗ 

จะมีคนในตลาดงานน2อยลง คนทำงานน2อยลง และคนที่อยูOในตลาดงานก็อาจไมOมีทักษะที่จำเปYนสำหรับ 

การขับเคลื่อนดิจิทัลทรานส+ฟอร+เมชัน และนี่คือเหตุผลที่ทำให2 automation จะกลายเปYนสิ่งที่มีความสำคัญ

อยOางมาก” 

เทรนด+ท่ี ๒: การเช่ือถือข2อมูลท่ีมีอยูOและความจำเปYนสูงสุดในการสามารถ Integrate ข2อมูลได2จากทุกแหลOง 

เทคโนโลยีเกี่ยวกับ AI, Analytics และ Big Data ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�คเติบโตถึงร2อยละ ๒๐ เมื่อเทียบป�ตOอ

ป� ถ2าองค+กรไมOสามารถเข2าถึงข2อมูล ไมOสามารถใช2ประโยชน+จากข2อมูลได2 องค+กรก็จะไปได2ไมOไกล หากองค+กร 

ไมOมีสถาป�ตยกรรมข2อมูลที่ดี ไมOมี data fabric ที่ดี ไมOมีความสามารถในการดึงข2อมูลเพื่ออนุมาน และทำการ

ตัดสินใจได2อยOางเหมาะสม ก็เทOากับองค+กรนั้นไมOได2เรียนรู2อะไร วันนี้องค+กรที่ประสบความสำเร็จคือองค+กร 

ที่ปรับตัวเข2ากับสภาพแวดล2อมได2เร็วที่สุด เรียนรู2และวิวัฒนาการได2เร็วที่สุด และเหลOานี้จำเปYนต2องอาศัย 

การแปลข2อมูลร2อยละ ๑๐๐ และการเรียนรู2จากข2อมูล ดังนั้นองค+กรไมOวOาในอุตสาหกรรมใดก็ตามต2องมี

สถาป�ตยกรรมข2อมูลที่ดี ใช2 Data Fabric เพื่อให2มั่นใจวOาจะสามารถเข2าถึงข2อมูลที่อยูOในทุกแหลOงได2และทาง

เดียวท่ีองค+กรจะสามารถรับมือกับข2อมูลท่ีเติบโตข้ึนอยOางรวดเร็วคือการนำ AI มาใช2 อยOางเชOน Cloud Pak for 

Data โดยป�จจัยที่องค+กรควรพิจารณาถึง ประกอบด2วย ความนOาเชื่อถือของข2อมูล พื้นฐานทางข2อมูลที่ดี ข2อมูล

ที่ถูกต2อง สถาป�ตยกรรมที่ใชO รวมถึง “Data Fabric” ที่จะชOวยให2องค+กรสามารถอินทิเกรทข2อมูลจากทั่วท้ัง

องค+กรเพ่ือนำไปใช2ในการตัดสินใจด2านการดำเนินการได2 

เทรนด+ท่ี ๓: Cybersecurity ท่ีฝ�งตัวและเช่ือมตOอท่ัวท้ัง Ecosystem 

ชOวงสามป�ที่ผOานมาจำนวนออนไลน+และ Mobile Scam เพิ่มขึ้นทั่วทั้งภูมิภาค ธนาคารตOาง ๆ ได2ลงทุนจำนวน

มากในแงOกระบวนการ เทคโนโลยี และคน เพื ่อบริหารจัดการ Security และชOวยให2เปYนไปตามกฎ 

ของหนOวยงานกำกับดูแลทั่วทั้งภูมิภาค ยิ่งเมื่อภาครัฐและรัฐบาลเพิ่มการนำออนไลน+และ Mobile มาใช2 

มากขึ้นในบริการที่เกี่ยวข2องกับประชาชน ยิ่งเปYนจุดที่อาจเพิ่มโอกาสในการถูกโจมตี โดยในชOวงสามป�ที่ผOานมา 

อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพถูกจับตาเปYนอยOางมาก เฉพาะในภูมิภาคอาเซียน ในป� ๒๕๖๓ ผลิตภัณฑ+ 

Healthcare ปลอมซึ่งรวมถึงวัคซีนโควิด สร2างความสูญเสียถึง ๒,๖๐๐ ล2านดอลลาร+สหรัฐ ในการน้ีความ

จำเปYนในการให2ความรู2เรื่อง Cybersecurity แกOพนักงานทั่วทั้งองค+กร ที่จะต2องเปYนกระบวนการที่องค+กร 

ทำอยOางตOอเนื่อง โดยทางเดียวที่ [องค+กร] จะสามารถรับมือกับ (ภัยคุกคามไซเบอร+ที่เติบโตขึ้นได2) คือการนำ 

AI หรือ Automation มาใช2เพื่อชOวยตรวจจับและชOวยให2เข2าใจเหตุผิดปกติที่เกิดขึ้น เพราะองค+กรไมOสามารถ

หยุดการโจมตีของอาชญากรได2 แตOสามารถตรวจจับและคาดการณ+ได2วOาเหตุข2อมูลรั่วหรือการโจมตีจะเกิดข้ึน

เมื่อไหรO เมื่อทราบแล2วก็สามารถดำเนินการเพื่อแก2ไข โดยเมื่อผนวก Analytics เข2ากับระบบแล2ว (องค+กร) 

จะมีชั ้นแรกของการป�องกัน ตOอจากนั ้น (องค+กร) ต2องรOวมมือกับพันธมิตรด2านเทคโนโลยีในการเพ่ิม

ความสามารถที่ตนเองไมOมี ทั้งน้ีกลยุทธ+ Security Zero trust ชOวยให2องค+กรสามารถเพิ่ม Cyber Resiliency 



 หน#าที่ ๑๖๘ 

และบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากสภาพแวดล2อมทางธุรกิจที่ไมOเชื่อมตOอกันได2 ในชOวงต2นป� รัฐบาลสหรัฐได2

กำหนดการใช2สถาป�ตยกรรม Zero Trust โดยทุกหนOวยงานต2องเปYนไปตามมาตรฐานด2าน Security นี้ภายใน

ป� ๒๕๖๗ แนOนอนวOาระเบียบข2อบังคับที่กำหนดใช2ที่สหรัฐอเมริกายOอมสOงผลให2องค+กรและเวนเดอร+ตOาง ๆ 

ต2องปฏิบัติตามนโยบายดังกลOาวไปด2วย 

เทรนด+ท่ี ๔: ความย่ังยืนคือเร่ืองท่ีทุกองค+กรต2องทำ 

เทคโนโลยี Automation ชOวยให2องค+กรมีความสามารถในการเลือกผลิตเฉพาะสิ่งที่ผู2บริโภคต2องการและเม่ือ

ผลิตน2อยลงก็ลดการใช2วัตถุดิบ นี่เปYนสิ่งที่จะมีแรงกระเพื่อมไปทั่วทั้งซัพพลายเชนเพราะเมื่อผลิตน2อยลงก็ใช2

พลังงานน2อยลงและลดการปลOอยก«าซคาร+บอนลง ทั้งน้ีกุญแจสำคัญในก2าวตOอไปของความยั่งยืนคือการท่ี

องค+กรสามารถวัด Carbon Footprint จากการดำเนินงานของตนได2เพื ่อที ่จะได2รู 2วOาต2องควบคุมหรือมี

มาตรการอยOางไร  

เทรนด+ท่ี 5: พนักงานดิจิทัลและบุคลากรแหOงอนาคต 

ในวันนี้บุคลากรมีน2อยลงและเมื่อพิจารณาจากจำนวนที่มีอยูO คนที่มีทักษะที่จำเปYนสำหรับการขับเคลื่อน

ดิจิทัลทรานสฟอร+เมชันยิ่งน2อยลงไปอีก เร่ืองนี้เกิดขึ้นมาอยOางตOอเนื่องในชOวง ๑๐-๑๕ ป�ที่ผOานมา ซึ่งเปYน

เหตุผลวOาทำไม Automation จึงมีความสำคัญอยOางมากเพราะจะชOวยเปYนตัวชOวยให2องค+กรสามารถออโตเมท

ภาระงานซ้ำๆ ได2 โดย Automation ไมOได2นำสูOการลดจำนวนงานแตOเปYนเทคโนโลยีที่จะเข2ามาชOวยเสริมขีด

ความสามารถของมนุษย+ งานในอนาคตจะตกเปYนของคนที่เรียนรู2ที ่จะทำงานรOวมกับคอมพิวเตอร+ทำงาน

รOวมกันในแงOการใช2คอมพิวเตอร+เพื่อชOวยให2มนุษย+ทำงานได2ดีขึ้น ปริมาณและการเปลี่ยนแปลงของข2อมูลกำลัง

เพิ่มขึ้น ข2อมูลจะเติบโตอยOางรวดเร็วเทOาทวีและคนจะไมOสามารถก2าวทันได2 ทางเดียวที่จะชOวยรับมือข2อมูลได2

คือการใช2 AI 

 

 ทั้งนี้องค+กรในป� ๒๕๖๖ ควรให2ความสำคัญถึงการเปลี่ยนแปลงอย\างรวดเร็วของธุรกิจ (Business 

Velocity) นั ่นหมายถึงทำให2การดำเนินกระบวนการตOาง ๆ ทางธุรกิจเปYนไปอยOางรวดเร็วขึ ้น และมี 

ความคลาดเคลื่อนน2อยลง และ Automation คือตัวชOวยหนึ่งเดียวที่จะทำสิ่งนี้ให2เปYนจริง การลดต1นทุน วันน้ี 

มีแรงกดดันเรื่องเงินเฟ�ออยOางรุนแรง การที่มีแรงงานน2อยลงแปลวOาคOาแรงเพิ่มขึ้น นั่นหมายถึงภาวะเงินเฟ�อ 

ก็จะเพิ่มขึ้น และนี่คือสิ่งที่ซีอีโอต2องเผชิญ แนวทางเดียวที่จะชOวยลดป�ญหาจากภาวะเงินเฟ�อ คือการใช2

เทคโนโลยีเปYนตัวชOวย และการใช2 Automation ก็นำสู Oการลดต2นทุนได2ด2วยเชOนกัน และสุดท2ายคือ 

การยืดหยุ \นฟf gนตัวไว (Resilience) องค+กรธุรกิจและหนOวยงานภาครัฐต2องคิดในภาพใหญOเกี ่ยวกับ

สถาป�ตยกรรมทางเทคโนโลยี และไมOจำกัดตัวเองอยูOในกลOองที่ทำให2ไมOสามารถพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนตามโลก

ได2ทัน เพราะเรารู2อยูOแล2ววOาโลกกำลังเปล่ียนไป 
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จากเหตุผลดังกลOาวข2างต2น บวท. สามารถพิจารณาดำเนินการได2ดังน้ี 

๑. มีการสนับสนุนอยOางจริงจังในการบริหารความมั่นคงปลอดภัยและความเปYนสOวนตัวด2านข2อมูล 

(data security and privacy) เพื ่อให2สามารถเข2าถึงสินทรัพย+ด ิจ ิท ัลได2อยOางมั ่นคงปลอดภัย 

ไมOวOาสินทรัพย+หรือบุคคลน่ันจะอยูOท่ีไหนก็ตาม 

๒. ปรับกระบวนการให2เข2าสูOรูปแบบดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจที่พึ่งพาข2อมูลเปYนหลัก

พร2อมรองรับการวิเคราะห+ข2อมูลขนาดใหญOและการปรับกระบวนการทำงานเข2าสู Oกระบวนการ

อัตโนมัติ (Automation) 

๓. ใช2ระบบบริหารจัดการอุปกรณ+พกพา (Enterprise Mobility Management) ในแงOมุมของการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัย ได2แกO การควบคุมข2อมูลที่เปYนความลับขององค+กร การควบคุมการใช2งาน 

ให2เปYนไปตามนโยบาย การป�องกันอุปกรณ+จากไวรัสหรือมัลแวร+ การบริหารการติดตั้ง Application 

ขององค+กร การปรับปรุงซอฟต+แวร+รุOนลOาสุด และการรายงานสรุปด2านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ประจำเดือน เปYนต2น 

 

 ทั้งนี้ บวท. ยังมีความรOวมมือในการพัฒนา UTM Ecosystem โดยบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 

(ปตท.) บริษัท วิทยุการบินแหOงประเทศไทย จำกัด (บวท.) และ บริษัท เอไอ แอนด+ โรโบติกส+ เวนเจอร+ส จำกัด 

(ARV) ได2ทำบันทึกข2อตกลงความรOวมมือโครงการนำรOองด2านการจัดการจราจรทางอากาศสำหรับอากาศยาน 

ไร2คนขับในพื ้นที ่วังจันทร+วัลเลย+เพื ่อพัฒนาและทดสอบการเชื ่อมโยงข2อมูลในระบบแอปพลิเคชันและ

แพลตฟอร+มควบคุมอากาศยานไร2คนขับ (UAS Flight Operations and Fleet Management) ของ ARV 

เข2ากับระบบการบริหารจัดการจราจรทางอากาศสำหรับอากาศยานไร2คนขับ (Unmanned Aircraft System 

Traffic Management: UTM) ที่พัฒนาโดย บวท. รOวมกับ สำนักงานการบินพลเรือนแหOงประเทศไทย (กพท.) 

ซึ่งจะชOวยเพิ่มประสิทธิภาพการใช2งานของระบบ UTM Ecosystem ให2มีความยืดหยุOนตOอการใช2งานของ

ผู2ใช2บริการห2วงอากาศทั้งหมด ตลอดจนมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โดยใช2โครงการวังจันทร+วัลเลย+

เปYนพื้นที่ดำเนินการ และสามารถขยายผลการใช2งานไปยังพื้นที่อื่นทั้งในและตOางประเทศ อันจะชOวยกำหนด

แนวปฏิบัติและระเบียบที่เกี่ยวข2องที่จะสนับสนุนอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ให2เกิดการพัฒนาอยOาง

ตOอเน่ือง รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยให2เติบโตได2อยOางย่ังยืนตOอไป 

 

ป=จจัยทางด1านสภาพแวดล1อม (Environment) 

สภาพสิ่งแวดล2อมของโลกในป�จจุบันมีแนวโน2มรุนแรง และมีการเปลี่ยนแปลงบOอยมากขึ้น ดังน้ัน 

การบริหารจัดการและเลือกใช2เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปYนมิตรกับสิ่งแวดล2อม (Green 

ICT) จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการใช2พลังงาน ลดการใช2พลังงาน ลดการปลOอยก«าซเรือน

กระจก ลดการสร2างขยะ รวมถึงการรีไซเคิล และ บวท. ควรจะพิจารณาเปYนชOองทางหนึ ่งที ่ชOวยรักษา

สิ่งแวดล2อมของโลก ได2แกO การลดการใช2 Printer และกระดาษ การจัดตั้ง Green Data Center ด2วยการ 



 หน#าที่ ๑๗๐ 

ใช2เทคโนโลยี Virtualization เพื ่อลดปริมาณ Server ลง การใช2เทคโนโลยี Cloud Computing เพื ่อลด 

ความสิ้นเปลืองการใช2ทรัพยากร ICT และคOาใช2จOายในการบริหารจัดการ โดย บวท. ควรออกเปYนนโยบาย 

หรือแนวปฏิบัติในการดำเนินการบริหารจัดการและเลือกใช2เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปYน

มิตรกับสิ่งแวดล2อม (Green ICT) เพื่อให2มีแนวทางการดำเนินการที่ชัดเจน และมีการกำกับผลการดำเนินการ

อยOางเปYนรูปธรรม รวมถึงทำให2การดำเนินงานมีความสอดคล2องตOอแผนปฏิบัติการด2านการขับเคลื ่อน 

การพัฒนาประเทศไทยด2วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. ๒๕๖๔- ๒๕๗๐ 

 

ป=จจัยทางด1านนโยบายกฎหมาย (Legal) 

การวิเคราะห+ป�จจัยด2านกฎหมายที่เกี่ยวข2องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่ง บวท. เปYน

องค+กรท่ีให2บริการสาธารณะและเปYนโครงสร2างพ้ืนฐานท่ีสำคัญของประเทศซ่ึงต2องปฏิบัติตามกฎหมาย ดังน้ี 

๑. Thailand 4.0 

๒. นโยบายและแผนระดับชาติวOาด2วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

๓. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

๔. พรบ. การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๕. พรบ. การบริหารงานและการให2บริการภาครัฐผOานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๖. พรบ. คุ2มครองข2อมูลสOวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๔ (PDPA) 

๗. พรบ. วOาด2วยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร+ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๘. พรบ. วOาด2วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส+ (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๙. พรบ. วOาด2วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร+ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑๐. แผนปฏิบัติการด2านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด2วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. ๒๕๖๔- 

๒๕๗๐ 

 

โดยสามารถสรุปประเด็นเพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาดิจิทัลตามกฎหมายท่ีสOงผลกระทบตOอ บวท. และต2อง

ดำเนินการ ดังน้ี 

๑. กำกับการดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด2านสารสนเทศ 

ของหนOวยงาน (ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส+) 

๒. บวท. ถูกกำหนดให2เปYนหนOวยงานที่ถือเปYนโครงสร2างพื้นฐานสำคัญของประเทศ ซึ่งต2องดำเนินการตาม

มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัยในระดับเครOงครัด 

(ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส+) 

๓. จัดเก็บข2อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร+หรือข2อมูลการใช2งานต2องไมOน2อยกวOา ๙๐ วัน กรณีจำเปYน ศาลอาจ

ส่ังให2เก็บเพ่ิมได2ไมOเกิน ๒ ป� (พรบ. วOาด2วยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร+ ฉบับท่ี ๒) 



 หน#าที่ ๑๗๑ 

๔. ดำเนินการตามอำนาจหน2าที่ของตนให2สอดคล2องกับนโยบายและแผนระดับชาติวOาด2วยการพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (มาตรา ๕ และมาตรา ๒๑ พรบ. การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 

๕. ดำเนินการและพัฒนาให2การใช2เทคโนโลยีดิจิทัลกOอให2เกิดประโยชน+สูงสุด โดยวิธีการอยOางใดอยOางหน่ึง 

ที่ทำให2สามารถใช2รOวมกันหรือเชื่อมโยงกันได2หรือวิธีอื่นใดที่เปYนการประหยัดทรัพยากรของชาติและเกิด

ความสะดวกตOอผู2ท่ีเกี่ยวข2อง รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช2จOายงบประมาณประจำป� (มาตรา ๖ 

พรบ. การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 

๖. สOงเสริมและสนับสนุนให2มีระบบการให2บริการหรือแอปพลิเคชันสำหรับประยุกต+ใช2งานด2วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล (มาตรา ๖ พรบ. การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 

๗. สOงเสริมให2เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ+ในการใช2งานเทคโนโลยีดิจิทัลให2สอดคล2องกัน เพื่อให2การทำงาน

ระหวOางระบบสามารถทำงานเชื่อมโยงกันได2อยOางมีความมั่นคงปลอดภัย อยูOในสภาพพร2อมใช2งาน รวมท้ัง

ทำให2ระบบหรือการให2บริการมีความนOาเชื่อถือ และแนวทางการสOงเสริมให2เกิดการใช2งานเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส+และพาณิชย+อิเล็กทรอนิกส+ และมีหลักประกันการเข2าถึงและใช2

ประโยชน+ของประชาชนอยOางเทOาเทียม ทั ่วถึง และเปYนธรรม โดยไมOเลือกปฏิบัติ (มาตรา ๖ พรบ. 

การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 

๘. สOงเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคน ให2เกิดความพร2อมและความรู2ด2านเทคโนโลยีดิจิทัล 

และสOงเสริมและสนับสนุนให2หนOวยงานของรัฐและเอกชน ใช2เทคโนโลยีดิจิทัลให2เกิดประโยชน+ 

ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร2างความตระหนักและรู2เทOาทันสื่อและสารสนเทศอื่น (มาตรา ๖ พรบ. 

การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 

๙. พัฒนาคลังข2อมูลและฐานข2อมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู2 รวมทั้งการสOงเสริมเพื่อให2มีระบบที่เปYน

ศูนย+แหOงการเรียนรู2และให2บริการข2อมูลทางอิเล็กทรอนิกส+ที่ทันสมัย ซึ่งเอื้อตOอการนำไปใช2ประโยชน+ 

ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับยุคสมัย (มาตรา ๖ พรบ. การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 

๑๐. จัดทำแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร+ (มาตรา ๓๘ พ.ร.บ. วOาด2วยการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร+) 

๑๑. จัดทำแผนการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด2านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร+ และแผน

รับมือภัยคุกคามทางไซเบอร+ (มาตรา ๔๓ พ.ร.บ. วOาด2วยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร+) 

๑๒. ผู2ควบคุมข2อมูลสOวนบุคคลจะต2องขอยินยอมจากเจ2าของข2อมูลสOวนบุคคล โดยต2องแจ2งวัตถุประสงค+ 

ของการเก็บรวบรวม หรือเป�ดเผยข2อมูลสOวนบุคคลไปด2วย (มาตรา ๑๙ พ.ร.บ. คุ2มครองข2อมูลสOวนบุคคล) 

๑๓. ให2หนOวยงานของรัฐจัดให2มีการบริหารงานและจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและชOองทางดิจิทัล โดยมี

การบริหารจัดการและการบูรณาการข2อมูลภาครัฐและการทำงานให2มีความสอดคล2องกันและเชื่อมโยง

เข2าด2วยกันอยOางม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุOงหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความ

สะดวกในการให2บริการและการเข2าถึงของประชาชน และในการเป�ดเผยข2อมูลภาครัฐตOอสาธารณะและ

สร2างการมีสOวนรOวมของทุกภาคสOวน (มาตรา ๔ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให2บริการภาครัฐผOาน

ระบบดิจิทัล) 



 หน#าที่ ๑๗๒ 

๑๔. ให 2หน Oวยงานของร ัฐดำเน ินการตามแผนพัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิท ัลและต 2องจ ัดทำหร ือปร ับปรุง 

แผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนOวยงานของรัฐให2สอดคล2องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พร2อมทั้งสOง

แผนปฏิบัติการหรือแผนงานดังกลOาวให2สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลทราบด2วย (มาตรา ๕ วรรค ๓ 

พ.ร.บ. การบริหารงานและการให2บริการภาครัฐผOานระบบดิจิทัล) 

๑๕. ให2หนOวยงานของรัฐจัดทำธรรมาภิบาลข2อมูลภาครัฐในระดับหนOวยงาน และดำเนินการ ๑) จัดทำข2อมูล

ตามภารกิจให2อยู Oในรูปแบบข2อมูลดิจิทัล ๒) จัดทำกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลเพ่ือ 

การบริหารราชการแผOนดินและการให2บริการประชาชน ๓) จัดให2มีระบบการชำระเงินทางดิจิทัลอีก

ชOองทางหนึ่ง ๔) จัดให2มีระบบการพิสูจน+และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ๕) จัดให2มีมาตรการหรือระบบรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยในการเข2าสูOระบบดิจิทัลของหนOวยงานของรัฐ ๖) จัดให2มีการพัฒนาทักษะบุคลากร

ภาครัฐให2เปYนไปตามแผนฯ ๗) ให2มีการทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติ

เกี ่ยวกับการบริหารงานและการให2บริการภาครัฐผOานระบบดิจิทัล อยOางน2อยป�ละหนึ ่งครั ้ง ทั ้งน้ี 

การดำเนินการดังกลOาวข2างต2นให2เป Yนไปตามธรรมาภิบาลข2อมูลภาครัฐ (มาตรา ๑๒ พ.ร.บ. 

การบริหารงานและการให2บริการภาครัฐผOานระบบดิจิทัล) 

๑๖. ให2หนOวยงานของรัฐจัดให2มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข2อมูลดิจิทัลระหวOางกันโดยไมOจำเปYนต2องจัดทำ

ข2อมูลขึ้นใหมOทั้งหมด กรณีหนOวยงานของรัฐเจ2าของข2อมูลจะจัดทำให2อยูOในรูปแบบข2อมูลดิจิทัล ซึ่งต2องใช2

ข2อมูลตามวัตถุประสงค+ในหน2าที่และอำนาจของตนเทOานั้น และต2องดูแลรักษาข2อมูลให2มีความมั่นคง

ปลอดภัย รวมถึงข2อมูลดิจิทัลท่ีตนจัดทำ ครอบครองและมีหนOวยงานของรัฐแหOงอื่นร2องขอ (มาตรา ๑๒ 

มาตรา ๑๓ และ ๑๔ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให2บริการภาครัฐผOานระบบดิจิทัล) 

๑๗. ให2หนOวยงานของรัฐจัดทำข2อมูลที่ต2องเป�ดเผยตามกฎหมายวOาด2วยข2อมูลขOาวสารของราชการในรูปแบบ

ข2อมูลดิจิทัลตOอสาธารณะ โดยประชาชนทั่วไปสามารถเข2าถึงได2อยOางเสรีโดยไมOเสียคOาใช2จOาย (มาตรา ๑๗ 

พ.ร.บ. การบริหารงานและการให2บริการภาครัฐผOานระบบดิจิทัล) 

๑๘. ใช2เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสมัยใหมOในการยกระดับมูลคOาในหOวงโซOการบริการและสร2างการเติบโต

ทางเศรษฐกิจอยOางย่ังยืนและมีการนำเทคโนโลยีมาใช2สนับสนุนการตัดสินใจและวิเคราะห+พฤติกรรมของผุ2

บริโภคเพื่อให2สามารถใช2ทรัพยากรที่มีอยูOอยOางคุ2มคOา ลดของเหลือทิ้ง (แผนปฏิบัติการด2านการขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศไทยด2วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. ๒๕๖๔- ๒๕๗๐) 

  



 หน#าที่ ๑๗๓ 

การวิเคราะห*สถานภาพป=จจุบันด1านเทคโนโลยีดิจิทัลภายใน 

การวิเคราะห+สถานภาพป�จจุบันด2านเทคโนโลยีดิจิทัลภายในที่สำคัญและเกี่ยวข2อง โดยใช2แนวทางการ

วิเคราะห+ตามแนวทาง McKinsey 7S ได2แกO Strategy, Structure, System, Staff, Skill, Style และ Shred 

Values ดังมีรายละเอียดดังตOอไปน้ี 

สถานภาพทางด1านการจัดทำกลยุทธ* (Strategy) 

จากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๙ ให2ทุกกระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค+กร

ปกครองสOวนท2องถิ่น หนOวยงานของรัฐ และหนOวยงานที่เกี่ยวข2อง จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป� ของ

หนOวยงานแทนการจัดทำแผนแมOบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเดิม ดังนั ้นคณะอนุกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงได2แตOงตั้งคณะทำงานจัดทำนโยบายดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของ บวท. โดยได2จัดทำแผนเชิงกลยุทธ+และโครงการ/งานเพ่ือบรรจุในแผนวิสาหกิจ  

สถานภาพทางด1านโครงสร1างองค*กร (Structure) 

เพื่อให2การกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเปYนไปด2วยความคลOองตัวและมีการดำเนินงาน

ในแตOละด2านที่ชัดเจน บวท. จึงทำการปรับโครงสร2างการกำกับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให2

การดำเนินงานด2านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของบริษัทฯ เปYนไปอยOางมีประสิทธิภาพสามารถแสดงผลลัพธ+

ได2ตาม Digital Transformation Roadmap ภายใต2สถาป�ตยกรรมองค+กรของบริษัทฯ โดยโครงสร2าง

คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการด2านตOางๆ สามารถแสดงได2 ดังรูป 

 
รูปภาพโครงสร#างคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 



 หน#าที่ ๑๗๔ 

ในสOวนของรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ ของบริษัท วิทยุการบินแหOงประเทศไทย จำกัด 

ตามประกาศบริษัทฯ ที่ ปก ๑๐๑/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๖๔ นั้น บริษัทฯ ได2พิจารณาแตOงตั้งคณะ

บริหารงานเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของ

บริษัทฯ โดยการดำเนินงานแต.งต้ังอยูOในข้ันตอนการนำเสนอเพ่ือของอนุมัติ ดังน้ี 

 

รูปท่ี ข-๑ โครงสร2างด2านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Organization) 

๑. คณะบริหารจัดการเหตุการณ+ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ มีหน2าท่ีรับผิดชอบดังน้ี 

(๑) สนับสนุนผู2ดูแลระบบสารสนเทศแตOละประเภทในการตรวจสอบ และแก2ไขเหตุการณ+ความ

ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(๒) วิเคราะห+ ประเมินผลกระทบจากเหตุการณ+ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(๓) สืบสวน สอบสวน รวบรวม และจัดเก็บหลักฐานของเหตุการณ+ความมั ่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

(๔) รายงานผลการดำเน ินงาน และนำเสนอแนวทางการบร ิหารจ ัดการเหต ุการณ+  

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ตOอคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

๒. คณะบริหารความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ประกอบด2วย 5 คณะยOอยสำหรับ

ดูแลความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทฯ อันประกอบด2วย 

๒.๑. คณะบริหารความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศบริการการเดินอากาศ 

๒.๒. คณะบริหารความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศอำนวยการ 

๒.๓. คณะบริหารความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศวิจัยและพัฒนา 

๒.๔. คณะบริหารความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศสนับสนุน 



 หน#าที่ ๑๗๕ 

๒.๕. คณะบริหารความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศธุรกิจ 

โดยท้ัง ๕ คณะยOอยมีหน2าท่ีรับผิดชอบ ดังน้ี 

(๑) กำกับดูแลระบบสารสนเทศให2เปYนไปตามนโยบาย/แนวปฏิบัติ/วิธีปฏิบัติ/มาตรการท่ี

เก่ียวข2องกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของบริษัทฯ 

(๒) จ ัดทำหร ือทบทวนแนวปฏ ิบ ัต ิ /ว ิ ธ ีปฏ ิบ ัต ิ /มาตรการท ี ่ เก ี ่ ยวข 2องก ับการร ักษา 

ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ให2สอดคล2องกับข2อกำหนด/กฎหมาย/

มาตรฐานท่ีเก่ียวข2องกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

(๓) สื่อสารนโยบาย/แนวปฏิบัติ/วิธีปฏิบัติ/มาตรการที่เกี่ยวข2องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ 

(๔) จัดให2มีการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อตรวจสอบการดำเนินการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของบริษัทฯ 

(๕) จ ัดให 2ม ีการประเม ินความเส ี ่ยงเก ี ่ยวก ับการร ักษาความม ั ่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ  

ของบริษัทฯ อยOางน2อยป�ละ ๑ คร้ัง 

(๖) ติดตามและตรวจสอบการดำเนินการแก2ไขหรือป�องกันข2อบกพรOองที ่ตรวจพบจาก 

ผลการตรวจประเมิน 

(๗) รายงานผลการปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ให 2 คณะอน ุ กรรมการ เทค โน โลย ี ส ารสน เทศและ 

การสื่อสารทราบตามกรอบระยะเวลาท่ีคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารกำหนด 

 จะเห็นได2วOา ในป� ๒๕๖๕ บวท. ได2มีการดำเนินการด2านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ทั้งในสOวนของการประกาศนโยบาย แนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ รวมถึงคูOมือในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ และทำการพิจารณาแตOงตั ้งคณะทำงานเพื ่อดำเนินการกำกับดูแล ติดตามและประเมินผล 

ในเร่ืองดังกลOาวอยOางครอบคลุมอันจะทำให2การรักษาความม่ังคงปลอดภัยสารสนเทศของ บวท. มีประสิทธิภาพ

และทันตOอสถาณการณ+ 

นอกจากนี้ บวท. ยังได2ดำเนินการด2านข2อมูลของบริษัทโดยได2ออกแบบโครงสร2างการกำกับดูแลข2อมูล 

(Data Governance Framework) ตามกรอบของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Governance 

Agency: DGA) โดยออกประกาศที ่ ปก ๑๔๓/๒๕๖๓ ลงวันที ่ ๒๑ กันยายน ๒๕๖๓ เรื ่องแนวปฏิบัติ 

การกำกับดูแลข2อมูลและการบริหารจัดการข2อมูล พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อใช2ในการกำกับดูแลข2อมูลของบริษัทฯ 

รวมถึงลำดับชั้นในการสั่งการ และหน2าที่ความรับผิดชอบของผู2ที่เกี่ยวข2องภายในโครงสร2าง ซึ่งจะนำไปสูO 

การได2มาและการนำไปใช2ข2อมูลของบริษัทฯ ที่มีความถูกต2อง ครบถ2วนเปYนป�จจุบัน รักษาความเปYนสOวนบุคคล

และสามารถนำข2อมูลไปเชื่อมโยงกับหนOวยงานอื่นของรัฐได2อยOางมีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย รวมถึง 

บวท. ได2ประกาศสำคัญอื่นๆ ที่เกี่ยวข2องกับข2อมูลองค+กร ได2แกO นโยบายคุ2มครองข2อมูลสOวนบุคคล (ประกาศท่ี 



 หน#าที่ ๑๗๖ 

ปก/เลขานุการ ๔๖๙/๒๕๖๔ ลงวันที ่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔) และแนวปฏิบัติข2อมูลองค+กร (ประกาศท่ี 

ปก ๑๐๒/๒๕๖๔ ลงวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔) 

 

รูปท่ี ข-๒ โครงสร2างการกำกับดูแลข2อมูล (Data Governance Structure) 



 หน#าที่ ๑๗๗ 

รวมถึงมีการดำเนินการจัดตั้งทีมบริกรข2อมูลเพื่อดำเนินการกำกับดูแลตามกระบวนการกำกับดูแลและ

บริหารจัดการข2อมูล โดยกำหนดให2คณะทำงานกำกับดูแลข2อมูลและการบริหารจัดการข2อมูลขององค+กรปฏิบัติ

หน2าที่เปYนทีมบริกรข2อมูลเพื่อเปYนต2นแบบในการใช2แนวปฏิบัติข2อมูลองค+กร พ.ศ. ๒๕๖๓ (ปก/รวท.ว ๑๐๔ 

/๒๕๖๓) กำกับดูแลและบริหารจัดการข2อมูล 

จากการดำเนินงานของ บวท. ดังกลOาวจะเห็นได2วOา บวท.ได2มีการดำเนินงานด2านข2อมูลสารสนเทศท้ัง

การประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ2มครองข2อมูลสOวนบุคคล แนวปฏิบัติในการบูรณาการเชื่อมโยง

ข2อมูลและการดำเนินงานรOวมกันระหวOางหนOวยงาน รวมถึงแนวปฏิบัติทั้งในสOวนของการกำกับดูแลการบริหาร

จัดการข2อมูลและแนวปฏิบัติข2อมูลองค+กรเพื่อให2สอดคล2องกับการดำเนินงานตามเกณฑ+การประเมินผล 

การดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหมO (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

สถานภาพทางด1านระบบงาน (System) 

จากการศึกษาสถานะภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ บวท. ที่เปYนอยูO ณ ป�จจุบัน (As-is) ตามหลัก

สถาป�ตยกรรมองค+กร (EA) พบวOาระบบงานตOาง ๆ ยังขาดการบูรณาการข2ามระบบงาน ทำให2ระบบงาน 

ขาดประสิทธิภาพและการดำเนินงานของหนOวยงานเกิดความลOาช2า บวท. ควรดำเนินการดังน้ี 

๑. ปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานของระบบงานให2มีความเหมาะสมกับการเปลี ่ยนถOายไปสูO

กระบวนการท่ีเปYนดิจิทัล 

๒. ระบบงานท่ีไมOมีระบบสารสนเทศสนับสนุนทำให2ขาดการจัดเก็บข2อมูลอยOางเปYนระบบกรณีต2องการ

รวบรวมข2อมูลที่เกี่ยวข2องกับการปฏิบัติงานดังกลOาว จึงจำเปYนต2องจัดเก็บข2อมูลด2วยแรงงานคน ซึ่งอาจทำให2

ข2อมูลขาดความครบถ2วนสมบูรณ+ 

๓. ระบบงานที่ใช2ข2อมูลเหมือนกัน แตOใช2ระบบสารสนเทศหรือระบบฐานข2อมูลคนละระบบ ทำให2มี

ข2อมูลไมOสอดคล2องตรงกัน 

๔. ระบบงานท่ีข2ามหนOวยงาน ต2องประสานงานด2วยเอกสาร จึงทำให2เกิดความลOาช2า ไมOมีประสิทธิภาพ 

ควรพัฒนาด2วยการประยุกต+ใช2เทคโนโลยีดิจิทัลกOอให2เกิดประโยชน+สูงสุด ลดการใช2เอกสาร โดยใช2วิธีการที่ทำ

ให2สามารถเชื่อมโยงข2อมูลระหวOางหนOวยงานได2โดยสะดวก มุOงเน2นงานบริการแบบผOานจุดเดียว (One-Stop-

Service) ซ่ึงมีผู2รับบริการเปYนศูนย+กลาง 

นอกจากนี้ พ.ร.บ. การพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามมาตรา ๕  

มีวัตถุประสงค+สำคัญในการสOงเสริมให2รัฐวิสาหกิจดำเนินกิจการอยOางมีประสิทธิภาพ โปรOงใส สอดคล2องกับ

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และมีการประเมินผลการดำเนินกิจการอยOางตOอเนื่อง ซึ่งในป� พ.ศ. ๒๕๖๔ 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค+การมหาชน) (สพร.) ได2ทำการประเมินความพร2อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล



 หน#าที่ ๑๗๘ 

ของหนOวยงานภาครัฐ โดยมี บวท. เปYนหนึ่งในรัฐวิสาหกิจภายใต2กระทรวงคมนาคม และสามารถสรุปประเด็น

ท่ี บวท. ควรดำเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ดังน้ี 

๑. บวท. ควรให2ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช2กับทุกสOวนขององค+กร (Digital 

Transformation) ที่สามารถพลิกโฉมและเปลี่ยนแปลงการดําเนินการขององค+กร โดยจะต2องมีการ

วิเคราะห+ถึงชOองวOางในการพัฒนาและแสดงให2เห็นถึงการปรับเปลี่ยนทั้งในสOวนของ Process 

People และ Technology โดยต2องมีการกําหนด Output/Outcome ที ่ชัดเจนเปYนรูปธรรม 

รวมถึงกําหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจําป�ให2สอดคล2อง เพื ่อบรรลุ

วัตถุประสงค+ตามท่ีกําหนด 

๒. บวท. ควรกําหนดแนวทางในการประเมินประสิทธิผล/ความคุ2มคOาของการลงทุนด2านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๓. บวท. ควรมีการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการโครงการ โดยเฉพาะในสOวนของการจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงของโครงการ และการกําหนดแนวทางในการทบทวนหลังจากการดําเนินงาน

โครงการแล2วเสร็จ 

๔. บวท. ควรมีกระบวนการที่เปYนระบบในการบริหารจัดการทรัพย+สินด2านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารจัดการคอนฟ�กุเรชั่นและการบริหารจัดการเหตุการณ+ผิดปกติ การร2องขอการบริการและ

ป�ญหาด2านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕. บวท. ควรมีการประเมินความเสี่ยงด2านการจัดสรรทรัพยากร และกําหนดมาตรการรองรับความ

เส่ียงด2านการจัดสรรทรัพยากรในทุกโครงการท่ีสําคัญรวมท้ังควรกําหนดนโยบายหรือมาตรการด2าน

การบริหารจัดการการเลือกใช2เทคโนโลยีที่เปYนมิตรตOอสิ่งแวดล2อม และควรมีแผนในการลดการใช2

กระดาษและสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 

๖. บวท. ต2องมีการทบทวนการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข2อบังคับที ่เกี ่ยวข2องกับการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลอยOางสม่ำเสมอโดยครอบคลุมทั้งในสOวนของประเทศไทยและตOางประเทศ เชOน 

พ.ร.บ. คุ2มครองข2อมูลสOวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร+ 

พ.ศ.๒๕๖๒ General Data Protection Regulation (GDPR) ของ EU เปYนต2น รวมถึงควรติดตาม

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปYนไปอยOางรวดเร็วและต2องทบทวนคูOมือ แนวทาง นโยบาย

ด2านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางตOาง ๆ ท่ีเก่ียวข2องอยOางสม่ำเสมอและเปYนป�จจุบัน 

๗. บวท. ต2องเรOงพัฒนาความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด2วยตนเอง โดยเฉพาะในสOวนท่ี

เก่ียวข2องกับข2อมูลท่ีสําคัญขององค+กร 

 

นอกจากระบบงานตOาง ๆ ในการปฏิบัติงานแล2ว ยังได2วิเคราะห+สถานภาพป�จจุบันของระบบเทคโนโลยี 

ท่ีสนับสนุนระบบงานเพ่ือระบุคุณลักษณะท่ีสำคัญและส่ิงท่ีควรปรับปรุง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 



 หน#าที่ ๑๗๙ 

สถานภาพทางด1านระบบเครือข\าย (Network) 

การพิจารณาในภาพรวมจากโครงสร2างการเช่ือมโยงเครือขOายของ บวท. สามาถแบOงออกเปYน ๓ สOวน ดัง

รูปท่ี ข-๓ 

 

รูปท่ี ข-๓ ระบบเครือขOายด2านไอทีของบริษัท วิทยุการบินแหOงประเทศไทย จำกัด 

 

 ระบบเครือขOายสำนักงานใหญO มีอุปกรณ+ Core Switch และเชื ่อมเข2าด2วยกัน ด2วยความเร็ว ๑๐ 

Gigabit ซึ่งติดตั้งอยูOที ่อาคาร ๖๐ ป� อาคารอำนวยการ และกระจายการเชื่อมโยงไปยังเครื่องลูกขOายผOาน

อุปกรณ+ Access Switch ท่ีอยูOตามช้ันตOาง ๆ หรืออาคารใกล2เคียง 

- Network ภาคบริการการเดินอากาศ (Safety Zone) แบOงออกเปYน Cloud A (NT TOT), Cloud B (NT 

CAT), Cloud C (DTAC) และดาวเทียม Thai Com ๖ และ ๗ โดยมี ศว.สว. เปYนผู2รับผิดชอบ ให2บริการกับ

ระบบท่ีสำคัญ ดังน้ี 

• วข.บว.  ระบบ AMSS, AMHS, FDMC, DATIS, OPMET, FDMS, Self-Briefing, CMAC, ETOKAI, 

BOBCAT, CMD, ATFAS, NOTAM, ให2บริการท่ีทุOงมหาเมฆ สุวรรณภูมิ และ ศล.บภ๒.  

• วต.บว. ระบบ Topsky ให2บริการท่ีสOวนกลาง และภูมิภาค  



 หน#าที่ ๑๘๐ 

• วส.บว. มีระบบ DVR, VCCS, CIMC, MARC ให2บริการท่ีสOวนกลาง และภูมิภาค  

• วช.บว. ระบบ MOSCOW ให2บริการท่ีทุOงมหาเมฆ 

• ธก. ระบบ ASD, GSD Plawan enzo.aerothai.biz 

• สว. งานพัฒนาโปรแกรม GIS และ Frequency Management ใช2งานอยูOท่ีทุOงมหาเมฆ 

- Network ภาคอำนวยการและสนับสนุนการดำเนินงานอื ่น ๆ (Back-Office Zone) แบOงออกเปYน NT 

(TOT) MPLS, NT (CAT) Internet, Kirz โดยมี ศว.สว. เปYนผู2รับผิดชอบ ให2บริการกับระบบท่ีสำคัญ ดังน้ี 

• บท.สท. ระบบ Intranet, Portal, SAP ให2บริการทุกภาคสOวน 

• ธก. ระบบ Business Sale / After Sale Management ให2บริการทุกภาคสOวน 

• ศป. ระบบ Management ระบบไฟฟ�า, โทรศัพท+, CCTV และสาธารณูปโภค ให2บริการทุกภาคสOวน 

• มป. ระบบ iReport, MAAR, Safety Data Tank, Safety Assessment, Metcal/ MetTeam ใช2

งานท่ีทุOงมหาเมฆ 

• พส. ระบบ E-learning, AEROTHAI Tube ให2บริการทุกภาคสOวน 

- Network ภาคบริการเกี ่ยวเนื ่อง สำหรับงาน Digital Trunk Radio แบOงออกเปYน NT (TOT) และ NT 

(CAT) โดยมี บส.วบ. เปYนผู2รับผิดชอบ 

• วบ. ม ีระบบ Digital Trunk Radio, งาน NOC, AOC BKK, DCL, D-ATIS, NO.ES., Buffalo NAS, 

ACC7 

สถานภาพป�จจุบันของระบบรักษาความปลอดภัยของเครือขOายระบบคอมพิวเตอร+ของ บวท. ในป�จจุบัน 

บวท. ได2จัด Zone ของระบบเครือขOายโดยแบOงตามขอบเขตหน2าที่รับผิดชอบของลักษณะงานซึ่งสอดคล2อง 

กับภารกิจหลักของ บวท. โดยพิจารณาถึงความมั ่นคงปลอดภัยของบริการตามภารกิจเปYนสำคัญ 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 



 หน#าที่ ๑๘๑ 

 
รูปที่ ข-๔ แสดงสถานภาพปMจจุบันของระบบรักษาความปลอดภัยในสRวนภาคอำนวยการ 

และสนับสนุนการดำเนินงานอื่น ๆ (Back-Office Zone) 

 
รูปที่ ข-๕ แสดงสถานภาพปMจจุบันของระบบรักษาความปลอดภัยในสRวนภาคอำนวยการ 

และสนับสนุนการดำเนินงานอื่น ๆ (Back-Office Zone) ทุRงมหาเมฆ 



 หน#าที่ ๑๘๒ 

 

ระบบรักษาความปลอดภัยในสOวนภาคอำนวยการและสนับสนุนการดำเนินงานอื่น ๆ (Back-Office 

Zone) พิจารณาจากแผนผังเครือขOายพบวOามีการใช2 Firewall เปYนอุปกรณ+หลักด2านความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ เพื่อป�องกันระบบเครือขOายในแตOละโซน โดยมีการเชื่อมตOอกับระบบเครือขOายสOวนภูมิภาคท่ัว

ประเทศด2วย Protocol Multi-Protocol Label Switch (MPLS) ผOานระบบเครือขOายของ บริษัท โทรคมนาคม

แหOงชาติ จำกัด (มหาชน) NT (TOT) และ NT (CAT) นอกจากนี้ยังมีระบบเครือขOายของ บริษัท เคิร+ซ จำกัด 

เปYนเครือขOายสำรอง  

 

 
รูปที่ ข-๖ แสดงสถานภาพปMจจุบันของระบบรักษาความปลอดภัยในสRวนภาคบริการการเดินอากาศ (Safety Zone) 

 

ระบบรักษาความปลอดภัยในสOวนภาคบริการการเดินอากาศ (Safety Zone) พิจารณาจากแผนผัง

เครือขOายพบวOามีการใช2 Firewall และ IDP (Cisco ASA) เปYนอุปกรณ+หลักด2านความมั ่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ โดยภาพรวมแล2วมีการแบOงเปYน ๕ โซน คือ ทุOงมหาเมฆ สุวรรณภูมิ ดอนเมือง ศูนย+ภูมิภาค หอ

ควบคุมการบิน และสถานี RCAG เช่ือมตOอไปท่ีเครือขOาย Cloud A (NT TOT), Cloud B (NT CAT), Cloud C 

(DTAC) และ Thai Com ๖ และ ๗  



 หน#าที่ ๑๘๓ 

สรุปผลการวิเคราะห+ระบบเครือขOายท่ีแสดงให2เห็นถึงประเด็นป�ญหาท่ีพบในป�จจุบัน ดังน้ี 

- การเชื่อมโยงระบบ เนื่องจากเทคโนโลยีที่ใช2และลักษณะการใช2งานที่มีความหลากหลาย ทำให2การ

เช่ือมโยงเปYนไปได2ยาก ซ่ึงอาจจะต2องเสียงบประมาณในสOวนน้ีเพ่ิมเติมเพ่ือแก2ไขป�ญหาดังกลOาว 

- การบริหารจัดการในภาพรวมขององค+กรเปYนไปได2ยาก ทำให2ไมOสามารถบริหารจัดการอัตราการใช2งาน

ในภาพรวมได2 ซ่ึงสOงผลตOอการวางแผนการพัฒนา ปรับปรุง ตOอขยายในอนาคต  

- ไมOมีการแบOงแยกเครือขOายหนOวยงานออกจากระบบเครือขOายสOวนกลาง ซึ่งแตOละหนOวยงานมีระดับ

ความสำคัญและช้ันความลับไมOเทOากัน ซ่ึงควรปกป�องเครือขOายตามหลักการ Defense in depth, Zero 

Trust 

- การจัดการหมายเลข IP ไมOเปYนระบบ เนื่องจากพบวOามีการใช2งานหมายเลข IP มากกวOา ๑ ชุดภายใต2

เครือขOายกลุOมเดียวกัน ซ่ึงจะทำให2เกิดป�ญหาการ Broadcast สัญญาณ และสัญญาณดังกลOาวจะรบกวน

การรับสOงข2อมูล สOงผลให2การรับสOงข2อมูลเกิดความลOาช2า 

- ขาดการบูรณาการระบบควบคุมการเข2าใช2งานระบบเครือขOาย (Network Access Control: NAC) 

รOวมกับระบบคอมพิวเตอร+ของหนOวยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช2งานระบบเครือขOายขององค+กร 

- ขาดการบริหารการใช2งานอินเทอร+เน็ต (Bandwidth Management) ทำให2เกิดการแยOงการใช2บริการ

อินเทอร+เน็ต ซ่ึงสOงผลโดยรวมตOอคุณภาพการให2บริการ (Quality of Service) 

- ขาดการกำหนดและจำกัดสิทธิ์ของผู2ดูแลระบบและชOางเวรในการเข2าถึงระบบ ตามหลักการ Least 

Privilege, Separation of duties 

- ขาดการตั ้งคOา Baseline Configuration ของอุปกรณ+ให2มีความปลอดภัย ตามหลักการ Secure 

Defaults 

- ขาดการประเมินชOองโหวOในระบบเครือขOาย 

- ขาดการตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยของผู2ให2บริการเครือขOายภายนอก 

- ขาดกระบวนการตรวจสอบและศูนย+เฝ�าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร+ในระบบเครือขOาย 

- ขาดแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร+ในระบบเครือขOาย 

 

สถานภาพทางด1านศูนย*ข1อมูล (Data Center) 

ศูนย+ข2อมูลในความรับผิดชอบดูแลของกองบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (บท.สท.) มีการ

แบOงโซนติดตั้งตู2อุปกรณ+ทางกายภาพอยOางชัดเจน มีระบบบันทึกและยืนยันตัวบุคคลในการเข2าออกศูนย+

ข2อมูล โดยมีผังเครือขOายดังรูปที่ ข-๗ ผังเครือขOายศูนย+ข2อมูล (บท.สท.) และระบบคอมพิวเตอร+ในศูนย+

ข2อมูลดังรูปที่ ข-๘ ทั้งนี้ศูนย+ Data Center ของ บท.สท. ให2บริการระบบงานสำหรับกลุOมอำนวยการและ

สนับสนุนการดำเนินงานอ่ืน ๆ และกลุOมงานบริการเก่ียวเน่ืองท่ีไมOได2เก่ียวข2องกับบริการการเดินอากาศ 



 หน#าที่ ๑๘๔ 

 
รูปที่ ข-๗ ผังเครือขRายศูนยiข#อมูล (บท.สท.) 

 

 

 
รูปที่ ข-๘ ระบบคอมพิวเตอรiในศูนยiข#อมูล (บท.สท.) 

 



 หน#าที่ ๑๘๕ 

ศูนย+ข2อมูลในความรับผิดชอบดูแลของกองวิศวกรรมระบบข2อมูลการบิน (วข.บว.) มีการแบOงโซน

ติดตั้งตู2อุปกรณ+ทางกายภาพอยOางชัดเจน มีระบบบันทึกและยืนยันตัวบุคคลในการเข2าออกศูนย+ข2อมูล โดยมีผัง

เครือขOายดังรูปที่ ข-๙  และระบบคอมพิวเตอร+ในศูนย+ข2อมูลดังรูปที่ ข-๑๐ ทั้งน้ีศูนย+ Data Center ของ 

วข.บว. ให2บริการระบบงานสำหรับกลุOมงานบริการการเดินอากาศ และกลุOมงานบริการเกี่ยวเนื่องที่เกี่ยวข2อง

กับบริการการเดินอากาศ 

   

 
รูปที่ ข-๙ ผังเครือขRายศูนยiข#อมูล (วข.บว.) 

 
รูปที ข-๑๐ ระบบคอมพิวเตอรiในศูนยiข#อมูล (วข.บว.) 



 หน#าที่ ๑๘๖ 

คุณลักษณะสำคัญของศูนย+ข2อมูลสามารถอธิบายได2 ดังน้ี 

๑. กำหนดแบOงโซนของระบบคอมพิวเตอร+และอุปกรณ+ในการให2บริการอยOางชัดเจน โดยจำแนกตาม

กลุOมงาน และมีระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือป�องกันแตOละโซน 

๒. ศูนย+ข2อมูล บท.สท. มีศูนย+ข2อมูลสำรองอยูOที่สุวรรณภูมิ และศูนย+ข2อมูลสำรองเคลื่อนที่ (Mobile 

Site) โดยใช2เทคโนโลยี Virtualization ในการบริหารจัดการ 

๓. ศูนย+ข2อมูล วข.บว. มีศูนย+ข2อมูลสำรองอยูOท่ีสุวรรณภูมิ และพิษณุโลก 

๔. การเชื่อมตOอกับเครือขOายอินเทอร+เน็ตกับผู2ให2บริการจำนวน ๒ ชOองทาง ได2แกO บริษัท อินเทอร+เน็ต

ประเทศไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำกัด (มหาชน) ขนาดความเร็ว ดาวน+โหลด 

๔๐๐ เมกะบิท และอัปโหลด ๒๐๐ เมกะบิท ท้ัง ๒ ชOองทาง 

๕. การเชื ่อมตOอกับเครือขOายอินเทอร+เน็ตกับผู 2ให2บริการของ วข.บว. จำนวน ๒ ชOองทาง ได2แกO 

Internet Solution & Service Provider: ISSP และ Pacific Internet (Thailand) : PACNET 

ขนาดความเร็วดาวน+โหลด 6 Megabit และอัปโหลด 4 Megabit ท้ัง ๒ ชOองทาง 

 ในการนี้ทาง บวท. ได2มีแนวทางจัดตั้ง ศูนย+ข2อมูลประหยัดพลังงาน (Green Data Centers) น้ัน 

มีป�จจัยขับเคลื่อนมาจากการใช2งานเพิ่มขึ้นอยOางก2าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศ สOงผลให2ศูนย+

ข2อมูลมีการขยายตัวตOอเนื ่องและใช2งานพลังงานไฟฟ�าจำนวนมหาศาล ดังนั ้นจึงมีการบูรณาการ

กระบวนการและนำเทคโนโลยีด2านสิ่งแวดล2อม มาพัฒนาเปYนศูนย+ข2อมูลที่มีการใช2พลังงานอยOางมี

ประสิทธิภาพ และสOงผลกระทบตOอสิ่งแวดล2อมน2อยที่สุด เพื่อลดคOาใช2จOายการดำเนินงานโครงสร2าง

พ้ืนฐานด2านสารสนเทศอยOางมีนัยสำคัญและอยOางย่ังยืน 

 การดำเนินการจะเริ่มจากการพิจารณาถึงอัตราการใช2พลังงานอุปกรณ+เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช2

งานอยู Oในป�จจุบันแยกตามสถานที่ และความต2องการใช2เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต แล2วจึง

พิจารณานำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่เพิ่มประสิทธิภาพและลดการใช2พลังงานให2ศูนย+ข2อมูลมาใช2งาน 

ซ่ึงจะครอบคลุมตั้งแตOระบบระบายอากาศแบบแยกสOวนร2อนสOวนเย็น ระบบทำความเย็น ระบบแสงไฟ

สOองสวOาง การออกแบบอาคารสถานท่ีติดต้ัง และอุปกรณ+เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ป�จจุบ ัน วข.บว. ใช2งานระบบเครื ่องคอมพิวเตอร+แมOข Oายเสมือน (Server virtualization 

platform) ประเภท Hyperconverged infrastructure (HCI) ภายใต2เทคโนโลยี Software-defined 

data center (SDDC) โดยจะลดความซับซ2อนเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศเปYนอยOางมาก กลOาวคือ HCI 

จะควบรวมและลดจำนวนอุปกรณ+เทคโนโลยีสารสนเทศทางกายภาพลง แตOมีความสามารถในการ

จัดสรรแบOงบันทรัพยากร ระหวOางระบบสารสนเทศได2อยOางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นแล2ว จึงสOงผลลัพธ+ให2 



 หน#าที่ ๑๘๗ 

HCI ลดการใช2พลังงานไฟฟ�าลงเมื่อเทียบกับระบบเครื่องคอมพิวเตอร+แมOขOายแบบดั้งเดิม แตO HCI กลับ

ขยายขีดความสามารถในการให2บริการได2เพ่ิมข้ึน 

สรุปผลการวิเคราะห+ศูนย+ข2อมูล ท่ีแสดงให2เห็นถึงประเด็นป�ญหาท่ีพบในป�จจุบัน ดังน้ี 

- ไมOมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในการออกแบบ Data Center ท่ีเปYนรูปธรรมขององค+กร 

- ไมOมีระบบควบคุมการเบิกจOายและใช2งานบัญชีของผู2ดูแลระบบและบัญชีที่มีสิทธิ์สูง ซึ่งควรถูก

ควบคุมให2ใช2งานเฉพาะเทOาที่จำเปYนเทOานั้น โดยต2องผOานระบบควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Change 

Control) และได2รับอนุญาตการใช2จากผู2บังคับบัญชาที่รับผิดชอบศูนย+ข2อมูล รวมถึงต2องมีการ

ตรวจสอบและควบคุมการใช2งานอยOางเข2มงวด 

- ไมOมีระบบ Web Application Firewall เพื่อป�องกันการโจมตีผOานชOองทางให2บริการบนอินทราเน็ต

และอินเทอร+เน็ต เชOน การโจมตีด2วยวิธี SQL Injection และวิธี XSS: Cross Site Scripting เปYนต2น 

- ขาดระบบตรวจสอบสภาพการใช2งานของระบบคอมพิวเตอร+และอุปกรณ+แบบรวมศูนย+ ภายในศูนย+

ข2อมูล (Centralize Monitor System) รวมถึงขาดระบบสนับสนุนการวิเคราะห+ป�ญหาที่เกิดขึ้นกับ

ระบบคอมพิวเตอร+แมOขOาย 

- ไมOมีการกำหนดห2องทำงานของผู 2ควบคุมดูแลระบบ ป�จจุบันใช2การควบคุมระยะไกล ซึ ่งอาจ

กOอให2เกิดการเข2าควบคุมระยะไกลจากผู2ไมOประสงค+ดีได2 

- บวท. ควรออกเปYนนโยบายหรือแนวปฏิบัติในการดำเนินการบริหารจัดการ และเลือกใช2เทคโนโลยี

สารสนเทศที่เปYนมิตรกับสิ่งแวดล2อม เพื่อให2มีแนวทางการดำเนินการที่ชัดเจน รวมไปถึงผลักดันให2มี

แนวปฏิบัติที่สนับสนุนให2มีการใช2เทคโนโลยีสารสนเทศอยOางมีประสิทธิภาพและสOงผลกระทบตOอ

ส่ิงแวดล2อมน2อย 

 

สถานภาพทางด1านระบบสารสนเทศ (Application) 

ระบบสารสนเทศที่ให2บริการใน บวท. สามารถทำการจำแนกประเภท ได2เปYน ๒ กลุOมระบบงานท่ี

ประกอบไปด2วย 

• ระบบสารสนเทศเพ ื ่ อการปฏ ิบ ัต ิ งานตาม Business Processes ของ บวท. (Business 

Applications) ลักษณะของระบบสารสนเทศในกลุOมนี้ เปYนระบบที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช2ในการ

ปฏิบัติงานตาม Business Processes ของ บวท. โดยสามารถแบOงกลุOมยOอยตามลักษณะงานของ

องค+กรได2 ๓ หมวดหมูOหลัก ได2แกO กลุOมบริการการเดินอากาศ กลุOมบริการเกี่ยวเนื่อง และกลุOม

อำนวยการและสนับสนุนการดำเนินงานอื่น ๆ โดยแบOงเปYน ระบบสารสนเทศภายในองค+กร และ

ระบบสารสนเทศภายนอกองค+กร  



 หน#าที่ ๑๘๘ 

• ระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Supporting Applications) ลักษณะของ

ระบบสารสนเทศในกลุOมนี้ จะเปYน Software สำเร็จรูปที่มีความสามารถเฉพาะตามความต2องการ

ของผู2ใช2งานในแตOละด2าน พร2อมใช2งานได2ทันที ซึ่ง บวท.  ได2จัดหา Software สำเร็จรูปที่ได2รับรอง

มาตรฐานมีลิขสิทธิ์ในการใช2งานอยOางถูกต2องมาใช2งาน โดยคำนึงถึงความเหมาะสมกับลักษณะของ

งาน และเปYนพ้ืนฐานความรู2ความสามารถของผู2ใช2งานในแตOละระดับ  

 

 
รูปที่ ข-๑๑  แสดงการจำแนกประเภทระบบงานที่มีใช#งานอยูRภายใน บวท.  

 

๑. ระบบสารสนเทศท่ีจัดหาจากภายนอกซ่ึงแบOงได2หลายลักษณะ ได2แกO 

• ระบบสารสนเทศในลักษณะสำเร็จรูป เชOน ระบบ SAP และระบบ IBM Lotus Note เปYนต2น 

• ระบบสารสนเทศในลักษณะกึ่งสำเร็จรูป (สามารถปรับปรุงระบบตามความต2องการของ

ผู2ใช2งานได2ในระดับหนึ่งโดยไมOกระทบตOอโครงสร2างใหญOของระบบ เชOน ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส+ เปYนต2น 

• ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นตามความต2องการของผู2ใช2งานทั้งระบบ เชOน ระบบเว็บไซต+ 

Intranet, ระบบเว ็บไซต +หน Oวยงานภายใน, ระบบ E-Service, ระบบเว ็บไซต +บร ิ ษัท 

www.aerothai.co.th เปYนต2น 

๒. ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานด2านอำนวยการ พัฒนาโดยกองพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (พท.สท.) ได2แกO ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานด2านทรัพยากรบุคคล ด2านนโยบายและบริหาร



 หน#าที่ ๑๘๙ 

ยุทธศาสตร+ ด2านการเงิน ด2านธุรกิจ ด2านบริหารทั่วไป เปYนต2น โดยใช2ระบบจัดการฐานข2อมูลของ Sybase, 

Oracle และ MySQL รวมถึงการใช2เทคโนโลยีท้ังแบบ Web Application และ Windows Application 

๓. ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานด2านการให2บริการการเดินอากาศ พัฒนาโดยกองวิจัย

และพัฒนาวิศวกรรมจราจรทางอากาศ (วว.สว.) ได2แกO ระบบถOายทอดขOาวการบินอัตโนมัติ (Automatic 

Message Switching System: AMSS) ระบบพิมพ+แถบกระดาษรายงานข2อมูลการบิน (Flight Data Strip 

Printing System: FDSS) ระบบบริหารข2อมูลการบิน (Flight Data Management System: FDMS) เปYนต2น 

โดยมีระบบจัดการฐานข2อมูลและเทคโนโลยีท่ีใช2แยกกันในแตOละระบบ 

สรุปผลการวิเคราะห+ระบบสารสนเทศของ บวท. ท่ีแสดงให2เห็นถึงประเด็นป�ญหาท่ีพบในป�จจุบัน ดังน้ี 

- กระบวนการธุรกิจบางประเภทจำเปYนต2องใช2ระบสารสนเทศในการสนับสนุนมากกวOา ๑ ระบบ 

เพื่อสOงผOานกระบวนการในแตOละบริการให2ได2ผลลัพธ+ เชOน การอนุมัติดำเนินการจะอยูOในหนังสือ

ภายใน ซึ่งมีกระบวนการนำสOง และอนุมัติสั่งการตามขั้นตอนในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส+ ใน

ขณะเดียวกันระบบสารสนเทศอื่น ๆ จำเปYนจะต2องอาศัยหนังสือดังกลOาวเพื่อเปYนหลักฐานในการ

เป�ดงาน หรือ ดำเนินการตOอไป เชOน หนังสืออนุมัติตัวบุคคลในการเดินทาง เพื่อใช2กับระบบงาน

เดินทาง เปYนต2น  

- การเชื่อมโยงข2อมูลหากเปYนระบบสารสนเทศในรูปแบบ Web Application จะใช2รูปแบบ Web 

Service ในการสOงข2อมูลเชื่อมโยงกันระหวOางระบบ ซึ่งเปYนมาตรฐานที่มีความปลอดภัยในระดับ

หน่ึง 

- อุปสรรคของการเชื่อมโยงข2อมูลในกรณีที่เปYนระบบสารสนเทศในลักษณะสำเร็จรูป จะมีป�ญหา

เร่ืองของลิขสิทธ์ิในกรณีท่ีมีการเพ่ิมจำนวนผู2ใช2งาน เชOน ระบบ SAP  

- เนื่องจากรูปแบบ และเทคโนโลยีที่ใช2ในการพัฒนาที่แตกตOางกันทำให2เกิดป�ญหาในการเชื่อมโยง

ข2อมูล ซึ่งแนวทางในการแก2ไขดังกลOาวจะต2องใช2งบประมาณในการจ2าง หรือ จัดหาเครื่องมือ

เพิ่มเติม เชOน กาวOาจ2างในการพัฒนาระบบจองห2องประชุมเพื่อให2เชื่อมตOอกับระบบ IBM Lotus 

Note ท่ีใช2ในกระบวนการนัดหมาย เปYนต2น 

- ระบบสารสนเทศที่ให2บริการซ้ำซ2อนกันเชOน ระบบ AMSS ซึ่งให2บริการข2อมูลขOาวสารการบินจาก

ผู2ใช2งานทั้งในประเทศและตOางประเทศ ซึ่งในขณะเดียวกันก็มีระบบที่ให2บริการในลักษณะนี้เชOนกัน 

ได2แกO ระบบ AMSS TMCS ระบบ AMHS ระบบ AMHS TMCS ซึ่งจากการศึกษาพบวOา ป�ญหา

ดังกลOาวเกิดจากการปรับเทคโนโลยีที่ให2บริการข2อมูลขOาวสารการบินไมOทันกับหนOวยงานสากลท่ี

ให2บริการดังกลOาว อีกทั้งมีระบบสารสนเทศที่พัฒนาตOอยอดโดย บวท. เอง ก็มีจำนวนมากหากมี

การปรับใช2เทคโนโลยีใหมOอาจเกิดป�ญหากับระบบท่ีพัฒนาเพ่ิมเติมได2 

- โดยมากแล2วระบบสารสนเทศสOวนใหญOจะมีความเชื่อมโยงกันของข2อมูล การตรวจสอบให2มั่นใจวOา

ระบบเหลOานั้นจะสามารถทำงานรOวมกันได2เปYนสิ่งสำคัญไมOยิ่งหยOอนไปกวOาการพัฒนาระบบหน่ึง



 หน#าที่ ๑๙๐ 

ระบบใดขึ้นมา เพื่อให2การทำงานรOวมกันระหวOางระบบสารสนเทศ ทำได2อยOางมีประสิทธิภาพ ควร

จะกำหนดแนวทางในการเชื่อมโยงข2อมูลให2สามารถทำงานรOวมกันได2 ซึ่งป�จจุบัน บวท. ยังไมOมี

แนวทางดังกลOาว 

- บวท. ควรที่จะมีการกำหนดมาตรฐานการออกแบบ user interface เพื่อให2โปรแกรมประยุกต+ท่ี

พัฒนาขึ้นมี user interface ที่เปYนไปในลักษณะเดียวกัน ทำให2ลดระยะเวลาการฝ¡กอบรมลงได2 

และผู2ใช2งานก็คุ2นเคยกับ user interface ท่ีมีอยูOในระบบ เน่ืองจาก บวท.  มีหนOวยงานท่ีรับผิดชอบ

ด2านการพัฒนาระบบสารสนเทศอยูOแล2ว การกำหนดแนวทางในการออกแบบ user interface จึง

ควรที่จะทำให2เปYนไปในทิศทางเดียวกันได2โดยงOาย โดยใช2มาตรฐานสากลที่เปYนที่ยอมรับ ป�ญหาท่ี

พบบางสOวนเกิดจากระบบสารสนเทศที่เปYนลักษณะสำเร็จรูป ที่จัดสรรหาจากภายนอก เชOน ระบบ 

SAP ซ่ึงการปรับปรุงเปYนไปได2ยาก ต2องเสียงบประมาณเพ่ือดำเนินการ นอกจากน้ีระบบสารสนเทศ

ยังไมOมีการเช่ือมตOอกันท้ัง ๆ ท่ีเปYนกระบวนการท่ีตOอเน่ืองกัน เชOน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส+ท่ี

เปYนแกนหลักของกระบวนการส่ังการ อนุมัติ ไมOสามารถท่ีจะเช่ือมตOอกับระบบอ่ืน ๆ ได2 

- บวท. จำเปYนที่จะต2องนำกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงมาปฏิบัติอยOางเปYนรูปธรรม 

เพื่อให2เกิดความรวดเร็วในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบโปรแกรมประยุกต+ที่ตอบสนองตOอความ

ต2องการทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงได2อยOางทันทOวงที ในกรณีที่เกิดการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลง 

องค+กรจะต2องทำการแก2ไขสถาป�ตยกรรมตOาง ๆ ท่ีได2ออกแบบไว2 เพ่ือให2ข2อมูลเปYนป�จจุบันอยูOเสมอ 

- ระบบสารสนเทศหลายระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเปYนเวลาหลายป�แล2ว อาจจะไมOสามารถทำงาน

รองรับการเปลี่ยนแปลงได2 ทำให2ระบบไมOได2ถูกนำมาใช2อยOางเต็มที่ ซึ่งป�จจุบันการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของ บวท.  ยังไมOทันตOอเทคโนโลยีที่มีการใช2งานในระดับสากล ทำให2ขาดโอกาสที่จะ

แสวงหาประโยชน+จากเทคโนโลยีเหลOานั้น เชOน การวิเคราะห+ข2อมูลด2วยเครื่องมือที่มีความทันสมัย 

ยOอมสามารถใช2ข2อมูลให2เกิดประโยชน+สูงกวOา และมีประโยชน+ตOอการบริหารจัดการองค+มากกวOา 

 

สถานภาพทางด1านระบบคอมพิวเตอร*ลูกข\าย (Client Computer) 

คุณลักษณะสำคัญของระบบคอมพิวเตอร+ลูกขOายสามารถอธิบายได2 ดังน้ี 

• คอมพิวเตอร+ลูกขOายที่ บวท. จัดหาให2พนักงานและฝÀายจัดการจะมี ๓ ประเภท ประกอบด2วย 

เครื่องคอมพิวเตอร+ตั้งโต«ะ เครื่องคอมพิวเตอร+โน2ตบุ2ค และเครื่องคอมพิวเตอร+แท็บเล็ต ทั้งน้ี

คุณสมบัติตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ป� ๒๕๕๘ 

• คอมพิวเตอร+ลูกขOายสOวนใหญOเปYนแบบตั้งโต«ะ ป�จจุบันมีความหลากหลายทั้งรุOน คุณสมบัติ และ

ขนาดหน2าจอ 



 หน#าที่ ๑๙๑ 

• คอมพิวเตอร+ลูกขOาย พนักงานและฝÀายจัดการสามารถนำเครื่องสOวนตัวมาใช2งานได2 โดยป�จจุบัน 

จะอนุญาตให2ใช2ได2เฉพาะอุปกรณ+ท่ีตOอเครือขOายด2วย WIFI เทOาน้ัน 

สรุปผลการวิเคราะห+ระบบคอมพิวเตอร+ลูกขOายของ บวท. ท่ีแสดงให2เห็นถึงประเด็นป�ญหาที่พบใน

ป�จจุบัน ดังน้ี 

- ระบบควบคุมเครื่องลูกขOายไมOได2นำมาใช2งานในป�จจุบัน ทำให2ขาดการตรวจสอบการทำงานอยOาง

สม่ำเสมอ เพื่อให2สามารถมั่นใจได2วOาเครื่องคอมพิวเตอร+ที่ บวท.  ได2จัดเตรียมไว2ให2พนักงานได2ใช2

น้ันสามารถบรรลุวัตถุประสงค+ของ บวท. หรือไมO 

- เครื่องคอมพิวเตอร+ลูกขOายทุกเครื่องใช2สิทธิการเข2าใช2งานแบบผู2ดูแลระบบ (Administrator) ซึ่งทำ

ให2ผู2ใช2งานอาจจะกระทำการด2วยความไมOรู2เทOาทัน ทำให2ระบบโดยรวมได2รับความเสียหายได2 

- ขาดการควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร+ลูกขOายท่ีพนักงานนำเข2ามาใช2งานเพ่ือเข2าถึงระบบเครือขOายของ 

บวท. 

 

สถานภาพทางด1านระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Security) 

๑. ด2านกฎหมายความม่ันคงปลอดภัย 

การวิเคราะห+ป�จจัยด2านกฎหมายที่เกี่ยวข2องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่ง บวท.

เปYนองค+กรที่ให2บริการสาธารณะและเปYนโครงสร2างพื้นฐานที่สำคัญของประเทศ ซึ่งต2องปฏิบัติตาม

กฎหมายดังน้ี 

- พระราชบัญญัติวOาด2วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส+ พ.ศ. ๒๕๔๔ ฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๕๑ ฉบับ

ท่ี ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ และฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ+และวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส+ภาครัฐ 

พ.ศ. ๒๕๔๙ 

- พระราชกฤษฎีกาวOาด2วยวิธีการแบบปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส+ พ.ศ. 

๒๕๕๓ 

- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส+ 

- พระราชบัญญัติวOาด2วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร+ พ.ศ. ๒๕๕๐ และฉบับที่ ๒ พ.ศ. 

๒๕๖๐ 

- พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 

- พระราชบัญญัติวOาด2วยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร+ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- พระราชบัญญัติคุ2มครองข2อมูลสOวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 



 หน#าที่ ๑๙๒ 

- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให2บริการภาครัฐผOานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

๒. นโยบายด2านความม่ันคงปลอดภัย ข2อบังคับและระเบียบความม่ันคงปลอดภัย 

ในการนี้เพื่อให2การรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปYนไปตามมาตรฐาน บวท. 

จึงได2ออก นโยบาย แนวปฏิบัติและวิธีปฏิบัติ เพื่อให2ครอบคลุมภารกิจสำคัญทั้งในสOวนของการรักษา

ความปลอดภัยด2านการบินพลเรือน และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด2านธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส+ของ

ภาครัฐ โดยแสดงได2ดังรูปท่ี ข-๑๒ 

 

 

 

รูปที่ ข-๑๒ ความสอดล#องของนโยบาย แนวปฏิบัติและวิธีปฏิบัติด#านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศของ บวท.  

จากภาพดังกลOาวแสดงให2เห็นถึงนโยบาย แนวปฏิบัติและวิธีปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

๑. แนวปฏิบัติและวิธีปฏิบัติด2านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศที่สอดคล2องกับแผน

รักษาความมั ่นคงปลอดภัยในการบินพลเรือนแหOงชาติ (National Civil Aviation Security 

Programme : NCASP)  

- แนวปฏิบัติการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศการบริการการเดินอากาศ 

(Air Traffic Management System ICT Security Standard Operating Procedures) 

ฉบับที่ ๑ (พฤษภาคม ๒๕๖๐) ทั้งในเชิงตรรกะ (Logical) เชOน หนOวยงานที่รับผิดชอบระบบ

ตOาง ๆ และทางด2านกายภาพ (Physical) ซ ึ ่งครอบคลุมถึงทรัพย+ส ินด2านสารสนเทศ 

(ICT Assets) ใ นส O ว นขอ งข 2 อ ม ู ลท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข 2 อ ง ก ั บ ก า รบ ร ิ ก า ร ก า ร เ ด ิ น อ าก าศ 

(Capability/Information) ระบบสารสนเทศที่ใช2ในการให2บริการการเดินอากาศ (ATM ICT 



 หน#าที่ ๑๙๓ 

Systems) และระบบขOายสื่อสารทุกประเภทที่ใช2เชื ่อมตOอข2อมูลหรือติดตOอในกิจการการ

บริการการเดินอากาศ (Communication Technology Systems)  

- วิธีปฏิบัติงานการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศการบริการการเดินอากาศประเภท 

CNS/ATM Critical IT Infrastructure ฉบับที ่ ๑ (กรกฎาคม ๒๕๖๐) โดยจัดทำขึ ้นเพ่ือ

สนับสนุนแนวปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศการบริการการเดินอากาศ 

ฉบับที่ ๑ (พฤษภาคม ๒๕๖๐) ที่ บวท. ได2นำเสนอตOอสำนักงานการบินพลเรือนแหOงประเทศ

ไทย โดยมีวัตถุประสงค+ให2การปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศการบริการการเดินอากาศของ 

บวท. เปYนไปอยOางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และสามารถดำเนินงาน

ได2อยOางตOอเนื่อง รวมทั้งป�องกันป�ญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช2ระบบสารสนเทศในลักษณะ

ท่ีไมOถูกต2อง และจากการคุกคามภัยตOาง ๆ ซ่ึงอาจกOอให2เกิดความเสียหายตOอระบบสารสนเทศ

การบริการการเดินอากาศของ บวท.  

๒. นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด2านสารสนเทศ พ.ศ. ๒๕๖๒  

- นโยบายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด2านสารสนเทศ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อให2สอดคล2องกับ

พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ+และวิธีการในการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส+ภาครัฐ พ.ศ. 

๒๕๔๙ มาตรา ๕ และมาตรา ๗ 

- แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด2านสารสนเทศ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อให2สอดคล2อง

กับพระราชกฤษฎีกาวOาด2วยวิธีการแบบปลอดภัยในการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส+ พ.ศ. 

๒๕๕๓ มาตรา ๕ มาตรา ๖ และมาตรา ๗ โดยแนวปฏิบัติฉบับนี้ได2ทำการกำหนดบทบาท 

และหน2าที่รับผิดชอบของผู2ที่เกี่ยวข2องในการกำกับ ดูแล และปฏิบัติตามหน2าที่รักษาความ

มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึงสามารถระบุทรัพย+สินสารสนเทศของ บวท.  รวมถึงข2อมูล

และกำหนดหน2าท่ีรับผิดชอบ 

บริษัทฯ ได2วOาจ2างศูนย+ให2คำปรึกษาและพัฒนาผู2บริหารทางธุรกิจแหOงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร+เปYนท่ี

ปรึกษาเพื ่อดำเนินการวิเคราะห+ระบบ CNS/ATM and IT back office เกี ่ยวกับการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยด2านสารสนเทศ ในป� ๒๕๕๙-๒๕๖๐ โดยมีผลการวิเคราะห+การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

ด2านสารสนเทศของบริษัทฯ สอดคล2องตามมาตรฐาน ISO 27001: 2013 (Gap Analysis) อยูOในระดับต2อง

ปรับปรุง (ร2อยละ ๓๙.๖๓) ซ่ึงแสดงให2เห็นถึงประเด็นป�ญหาท่ีพบในป�จจุบัน ดังน้ี 

๑. ไมOพบการจัดทำเอกสารบัญชีรายชื่อผู2เชี่ยวชาญด2านความมั่นคงปลอดภัยขององค+กร เพื่อใช2ในการ

ติดตOอส่ือสาร 

๒. ไมOพบการจัดทำนโยบายควบคุมการใช2งานอุปกรณ+พกพา 

๓. การฝ¡กอบรมด2านความม่ันคงปลอดภัยด2านสารสนเทศให2กับพนักงาน ดำเนินการไมOท่ัวถึง 

๔. ไมOพบการจัดทำทะเบียนทรัพย+สินให2ครอบคลุมทรัพย+สินทั้ง ๕ ประเภท ได2แกO ข2อมูล ฮาร+ดแวร+ 

ซอฟต+แวร+ บุคลากร และบริการ รวมถึงการระบุรายช่ือผู2รับผิดชอบทรัพย+สินตOาง ๆ 



 หน#าที่ ๑๙๔ 

๕. ไมOพบวิธีการแบOงช้ันความลับข2อมูลและการใช2สารสนเทศแตOละประเภทของบริษัทฯ ท่ีชัดเจน 

๖. ไมOพบการปฏิบัติงานที่ให2ความสำคัญด2านความม่ันคงปลอดภัยด2านสารสนเทศอยOางชัดเจน เชOน 

การกำหนดกระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลงสำหรับระบบสารสนเทศของบริษัทฯ การจัดเก็บ log ของ

ระบบคอมพิวเตอร+ เปYนต2น 

๗. ไมOพบการจัดทำกระบวนการควบคุมการนำทรัพย+สินออกไปนอกองค+กรท่ีชัดเจน 

๘. ไมOพบการจัดทำกระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศของบริษัทฯ (Change 

Management Process) 

๙. ไมOพบการจัดทำกระบวนการสำรองข2อมูล (Backup) ท่ีชัดเจน 

๑๐. ใมOพบการกำหนดความต2องการด2านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศต้ังแตOเร่ิมโครงการ 

 

สถานภาพทางด1านบุคลากร (Staff) 

ตามท่ีรัฐบาลได2ผลักดันนโยบาย Thailand 4.0 ผOานการใช2เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงนโยบาย

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) เปYนนโยบายสำคัญที่เกี ่ยวข2องกับการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต+ใช2 และสำนักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได2มอบหมายให2รัฐวิสาหกิจ

บูรณาการ การจัดทำ Big Data และ Digital Transformation เพื่อยกระดับการให2บริการสาธารณะและ 

ตอบโจทย+ Thailand 4.0 โดยสิ่งสำคัญประการหนึ่งที่ บวท. ต2องเรOงดำเนินการ คือ การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรด2านวิศวกรความรู 2และสถาปนิกข2อมูล (Knowledge Scientist/ Data Architect) ซึ ่งเปYนงาน 

(Strategic Activity) ที่สร2างทีมบุคลากร เรOงผลิต นักวิศวกรความรู2และสถาปนิกข2อมูล ซึ่งป�จจุบันบุคลากรใน

หนOวยงานยังขาดสมรรถนะ (Competency) ที่จำเปYนในการเปลี่ยนข2อมูลขององค+กรให2กลายเปYนสิ่งที ่มี

ความหมายและเปYนความรู 2ที ่มีคุณคOายิ ่งขึ ้น ได2แกO วิทยาศาสตร+ข2อมูล (Data Science) เพื ่อให2สามารถ

วิเคราะห+ข2อมูลด2วยเทคนิคทาง Statistical และ Machine Learning สนับสนุนการใช2 Big Data และ

ดำเนินการ Digital Transformation ได2 ทั้งนี้จากผลการสำรวจความพร2อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ บวท. 

ซึ่งทำการสำรวจโดย สพร. พบวOาบุคลากรของ บวท. มีทักษะ/ความสามารถด2านดิจิทัล ด2านข2อมูลและด2าน

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร+พื้นฐาน รวมถึงหนOวยงานมีการสOงเสริมและให2ความรู2ด2านดิจิทัลแกOบุคลากร

รวมถึงมีการวัดผลบางสOวน 

 

สถานภาพทางด1านความสามารถ/ทักษะ (Skill) 

จากรOางแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีเป�าหมายระยะแรกในการเพ่ิมขีด

ความสามารถบุคลากรภาครัฐให2พร2อมรองรับการเปYนรัฐบาลดิจิทัล โดยได2กำหนดแนวทางและนำเสนอ

หลักสูตรการพัฒนาทักษะด2านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปYนรัฐบาลดิจิทัล ซึ่ง บวท. 



 หน#าที่ ๑๙๕ 

สามารถใช2เปYนกรอบแนวทางในการพัฒนาทักษะด2านดิจิทัลของบุคลากรเพื่อการปรับเปลี่ยนเปYนองค+กรดิจิทัล 

ประกอบด2วย ๓ กลุOมหลักสูตร และ ๗ หลักสูตรยOอย ทั้งนี้ในป�งบประมาณ ๒๕๖๔ บวท. ได2มีการพัฒนา

บุคลากรด2านความสามารถความเข2าใจและใช2เทคโนโลยีดิจิทัลให2เกิดประโยชน+และสร2างสรรค+ (Digital 

Literacy) เพื่อให2บุคลากรของ บวท. มีความรู2พื้นฐานการใช2งานเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในสOวนของ Hardware 

และ Software และหลักสูตร “Security Awareness” เพื่อให2บุคลากรของ บวท. มีความตระหนักรู2ในสOวน

ของรูปแบบการโจมตีไซเบอร+และการคุ2มครองข2อมูลท่ีอาจจะถูกโจมตีทางไซเบอร+ได2  

ในการนี้เพื่อให2การพัฒนาทักษะทางด2านดิจิทัลของ บวท. มีความสอดคล2องกับแผนงานของรัฐบาล

ดิจิทัล บวท. ควรจัดอบรมตามหลักสูตรดิจิทัลตามกลุOมหลักสูตรท่ีสำคัญ ดังน้ี 

๑. กลุOมหลักสูตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร+ (Cyber Security) โดยประกอบไปด2วย ๓ 

หลักสูตรยOอย ดังน้ี 

๑.๑. หลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร+พ้ืนฐาน (Cybersecurity Fundamentals) 

๑.๒. หลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัลสำหรับผู2บริหารภาครัฐ (Digital Security for 

Government Executives) 

๑.๓. หลักสูตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร+สำหรับผู2ปฏิบัติงานด2านเทคโนโลยี 

(Cybersecurity for Technologist) 
๒. กลุOมหลักสูตรการคุ2มครองข2อมูลสOวนบุคคล (PDPA) โดยประกอบไปด2วย ๒ หลักสูตรยOอย ดังน้ี 

๒.๑. หลักสูตรหลักการกฎหมายคุ2มครองข2อมูลสOวนบุคคลสำหรับผู2บริหารภาครัฐ (The 

Principle of PDPA for Government Executives) 

๒.๒. หลักสูตรกฎหมายคุ2มครองข2อมูลสOวนบุคคลสำหรับผู2ปฏิบัติงานภาครัฐ (Personal Data 

Protection Act for Government Officer) 

๓. กลุOมหลักสูตรธรรมาภิบาลข2อมูลภาครัฐ (Data Governance) โดยประกอบไปด2วย ๒ หลักสูตร

ยOอย ดังน้ี 

๓.๑. หลักสูตรกรอบธรรมาภิบาลข2อมูลภาครัฐสำหรับผู2บริหาร (Data Governance 

Framework for Executives) 

๓.๒. หลักสูตรการจัดทำธรรมาภิบาลข2อมูลภายในหนOวยงานสำหรับผู2ปฏิบัติงานภาครัฐ

(Government Data Governance in Practice) 

 

  



 หน#าที่ ๑๙๖ 

สถานภาพทางด1านแนวทางการทำงาน/บริหารงาน (Style) 

การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ บวท. มีการบริหารงานผOานผู2บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) ตามประกาศบริษัทฯ ที่ปก ๒๒๕/๒๕๖๑ 

ลงวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ และคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามประกาศบริษัทฯ 

ที่ ปก ๑/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๒ มกราคม ๒๕๕๙ และคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตาม

ประกาศบริษัทฯ ท่ี ปก ๒/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๒ มกราคม ๒๕๖๒ 

โดยมีแนวทางการทำงานผOานคณะทำงานสนับสนุนการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ตามประกาศบริษัทฯ ที่ ปก/รวท.ว ๒/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๒ มกราคม ๒๕๖๓ จำนวน 

๗ คณะ และมีกองบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (บท.สท.) เปYนหนOวยงานสนับสนุน 

 

สถานภาพทางด1านค\านิยม (Shared Values) 

การจัดทำคOานิยมการพัฒนาดิจิทัล (Digital Value) เพื่อใช2เปYนหลักการชี้นำ (Guiding Principles) ท่ี

ระบุถึงความคาดหวังท่ีคาดวOาจะได2รับจากการพัฒนาดิจิทัล ซ่ึงจะสนับสนุนหรือช้ีนำให2องค+กรพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

บรรลุวิสัยทัศน+ด2านเทคโนโลยีดิจิทัล และมีความสอดคล2องกับคOานิยมขององค+กร โดยมุOงเน2นแนวทางการสร2าง

คุณคOาท้ัง ๕ ด2าน ดังน้ี 

๑. มุOงเน2นความสะดวก รวดเร็ว (Speed) 

๒. มุOงเน2นความทันสมัย (Modernization) 

๓. มุOงเน2นความถูกต2อง เช่ือถือได2และปลอดภัย (Accuracy) 

๔. มุOงเน2นการตอบสนองความต2องการ (Responsiveness) 

๕. มุOงเน2นความโปรOงใส ตรวจสอบได2 (Transparency) 

  



 หน#าที่ ๑๙๗ 

จากการรวบรวมประเด็นป�ญหาในแตOละด2านของสถานะป�จจุบันสถาป�ตยกรรมองค+กร สามารถสรุป

ประเด็นป�ญหาท่ีเปYนประเด็นในภาพรวมได2ดังน้ี 

๑. การลงทุน 

ความจำเปYนในการควบคุมทรัพยากรทางด2านเทคโนโลยีสารสนเทศเปYนเรื่องที่สำคัญ เพราะการลงทุน

ในเรื่องดังกลOาวมีมูลคOาสูง แตOจะทำอยOางไรให2สามารถใช2ทรัพยากรดังกลOาวได2อยOางคุ2มคOา และมีประสิทธิภาพ

สูงสุด การลงทุนในทรัพยากรทางด2านเทคโนโลยีสารสนเทศของ บวท.  ประกอบด2วย อุปกรณ+ทางด2าน 

Hardware และ Software ซึ่งหนOวยงานสามารถทำการจัดหาได2ด2วยตนเอง โดยการจัดทำงบประมาณ และ

นำเรื่องเข2าพิจารณาผOานคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกOอนดำเนินการจัดหาตOอไป 

จากการศึกษารายละเอียดสถานภาพป�จจุบันในเรื่องความคุ2มคOาของการลงทุนทางด2านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของ บวท. มีข2อสังเกตดังตOอไปน้ี 

- การลงทุนศูนย+ Data Center  บวท.  ได2จัดให2มีศูนย+ Data Center เพื ่อบริหารจัดการ และ

ควบคุมทรัพยากรทางด2านเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น เพื ่ออำนวยความสะดวกในการแบOงป�น

ทรัพยากร ซึ่งจะชOวยประหยัดงบประมาณได2ระดับหนึ่ง แตOป�จจุบัน จากภาพที่ ๓-๖  แสดงภาพ 

Network Diagram ของ บวท.  แสดงให2เห็นถึงศูนย+ Data Center ท่ีมีอยูOกันอยOางกระจัดกระจาย

ตามหนOวยงานตOาง ๆ ในองค+กร เพื่อสนับสนุนงานตามภารกิจของ บวท.  ซึ่งขัดแย2งกับหลักการ

แบOงป�นทรัพยากร ตลอดจนงบประมาณจำนวนมากที่เสียไปในการจัดตั้งและดูแลรักษา คOาใช2จOาย

ที ่เกิดจากศูนย+ Data Center อันได2แกO คOาใช2จOายในการดูแลระบบเครือขOาย ระบบไฟฟ�า 

แหลOงจOายไฟสำรอง  ระบบระบายความร2อน ระบบปรับอากาศ ตลอดจนคOาใช2จOายในการดูแล

สถานท่ีรวมถึงระบบรักษาความปลอดภัย เปYนต2น  

๒. ความหลากหลายของเทคโนโลยี 

เนื่องจากหนOวยงานภายใน บวท. สามารถจัดหาระบบและอุปกรณ+สารสนเทศได2ด2วยตนเอง และ 

บวท. ยังไมOมีสถาป�ตยกรรมองค+กรเพื่อเปYนกรอบในการจัดหา ดังนั้นระบบและอุปกรณ+สารสนเทศที่ใช2งาน

ภายใน บวท. จึงมีความหลากหลายของเทคโนโลยีคOอนข2างสูง ประเด็นป�ญหาท่ีเกิดข้ึนตามภาพท่ี ๔-๑ 

 



 หน#าที่ ๑๙๘ 

 

  รูปที่ ข-๑๓ แสดงประเด็นปMญหาที่เกิดจากความหลากหลายของเทคโนโลย ี

 

การควบคุมความหลากหลายของเทคโนโลยีที ่นำมาใช2ให2อยูOในระดับที่เหมาะสมจะทำให2องค+กร

สามารถประหยัดงบประมาณในการจัดเตรียมบุคลากรที่จะคอยดูแลเทคโนโลยี และระบบโปรแกรมประยุกต+

เหลOานั ้น รวมถึงโครงสร2างพื ้นฐานตOาง ๆ ที ่ยOอมต2องแตกตOางกันไปตามเทคโนโลยีที ่แตกตOางกัน ความ

หลากหลายท่ีไมOมากจนเกินไปจะทำให2คOาใช2จOายในการดูแลรักษาลดลง และยังทำให2การขยายระบบเพ่ือรองรับ

การใช2งานได2มากขึ้นทำได2งOายขึ้นอีกด2วย จากการศึกษารายละเอียดสถานภาพป�จจุบันในด2านการควบคุมความ

หลากหลายของเทคโนโลยีของ บวท. น้ัน มีข2อสังเกตดังตOอไปน้ี 

- ระบบปฏิบัติการของเคร่ืองแมOขOายท่ีใช2โดยระบบสารสนเทศภายใน บวท. น้ันยังมีความหลากหลาย 

ในอนาคตจำนวนระบบปฏิบัต ิการที ่ใช 2ควรจะลดลงมากกวOาที ่ เป Yนอยู O ให 2เหลือแคO ๑-๒ 

ระบบปฏิบัติการ ซึ่งจะทำให2การดูแลทำได2สะดวกมากยิ่งขึ ้น อีกทั้งจะทำให2คOาใช2จOายในการ

ฝ¡กอบรมเจ2าหน2าท่ีท่ีดูแลในสOวนน้ีมีความคุ2มคOาตOอการลงทุนมากข้ึนด2วย 

- ระบบปฏิบ ัต ิการของเคร ื ่องล ูกข Oายที ่ ใช 2ภายใน บวท. ควรกำหนดแนวทางให2ม ีการใช2

ระบบปฏิบัติการท่ีไมOหลากหลายเชOนเดียวกัน 



 หน#าที่ ๑๙๙ 

- ระบบจัดการฐานข2อมูลท่ีใช2กับระบบสารสนเทศของ บวท. ท่ีมีอยูOน้ัน พัฒนามาจากหลายบริษัททำ

ให2การดูแลเปYนไปด2วยความยากลำบาก และมีต2นทุนที่สูง บวท. ควรจะมีการกำหนดระบบจัดการ

ฐานข2อมูลท่ีเปYนมาตรฐานเพียงแคO ๑-๒ แพลตฟอร+มเทOาน้ัน  

๓. การวางระบบเพ่ือตอบสนองต\อการให1บริการตาม Value Chain ของ บวท.  

จาก Value Chain Level 1 และการวิเคราะห+ ภารกิจ โครงสร2างองค+กร และหน2าที่ความรับผิดชอบ

ในแตOละสายงาน สามารถจำแนกลักษณะงานขององค+กรเปYน ๓ หมวดหมูOหลัก ได2แกO กลุ Oมบริการการ

เดินอากาศ กลุOมบริการเกี่ยวเนื่อง และกลุOมอำนวยการและสนับสนุนการดำเนินงานอื่น ๆ ทั้งนี้ กลุOมบริการ

การเดินอากาศถือเปYนงานท่ีเปYนภารกิจหลัก (Core Business) ขององค+กร โดยสามารถแบOงกลุOมงานยOอยโดยมี

รายละเอียดดังตOอไปน้ี  

 

 

รูปที่ ข-๑๔ แสดงการจำแนกกลุ2มงาน 

การจัดวางระบบเครือขOายในป�จจุบันประกอบด2วย ๒ เครือขOายหลัก ได2แกO ระบบเครือขOายบริการการ

เดินอากาศ และระบบเครือขOายของงานอำนวยการ สำหรับงานในสOวนของบริการเกี่ยวเนื่องจะแยกตาม

ลักษณะบริการ เชOน งานระบบแสดงผลข2อมูลเรดาห+ (Ground Situation Display : GSD) จะใช2ระบบ

เครือขOายบริการการเดินอากาศ หรือ ระบบสารสนเทศ Business Sale/After Sale Management จะใช2

ระบบเครือขOายของงานอำนวยการ เปYนต2น 

จาก รูปที่ ข-๓  แสดงรูป Network Diagram ของ บวท. จะเห็นวOาในป�จจุบันมีกลุ Oมของเครื ่อง

คอมพิวเตอร+เครือขOาย Data Center ที่หนOวยงานเปYนผู2ดูแลและจัดหาเอง กระจัดกระจายตามหนOวยงาน

ผู2ใช2งาน ซึ่งไมOสอดคล2องกับกระบวนการตามบริการตาม Value Chain Level 1 ซึ่งจะทำให2เกิดป�ญหาในการ

บริหารจัดการ อีกทั้ง บวท. ยังไมOมีระเบียบและแนวปฏิบัติในการจัดตั้งศูนย+ Data Center และนโยบายการ

ให2บริการเครือขOายท่ีชัดเจน ทำให2หนOวยงานผู2ปฏิบัติไมOมีกรอบการทำงานท่ีชัดเจน  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แผนงานบูรณาการการเชื่อมโยงข4อมูลและการดำเนินงานร:วมกัน 



 หน#าที่ ๒๐๐ 

ข#อมูลจัดเป-นสินทรัพย5ที่สำคัญ และเป-นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของหนEวยงานเพ่ือ

นำไปสูEเปGาหมายที่ได#กำหนดไว# การนำธรรมาภิบาลข#อมูลภาครัฐมาเป-นกรอบในการบริหารจัดการข#อมูลของ

หนEวยงานภาครัฐจะนำไปสูEการได#มาข#อมูลที่มีความถูกต#อง ครบถ#วน เป-นปMจจุบัน รักษาความเป-นสEวนบุคคล และ

สามารถนำข#อมูลไปเช่ือมโยงกับหนEวยงานอ่ืนของรัฐได#อยEางมีประสิทธิภาพ และม่ันคงปลอดภัย  

ยุทธศาสตร5ชาติ  ๒๐ ปU (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ด#านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ จึงกำหนดให#มีระบบการบริหารจัดการข#อมูลที่มีความเช่ือมโยงระหวEางหนEวยงานและแหลEงข#อมูลตEาง ๆ 

นำไปสูEการวิเคราะห5การจัดการข#อมูลขนาดใหญE เพื่อการพัฒนานโยบายและการให#บริการภาครัฐ และเพื่อให#

สอดคล#องกับยุทธศาสตร5ชาติ รัฐบาลจึงได#ออกพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให#บริการภาครัฐผEานระบบ

ดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ในประเด็นการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข#อมูล กำหนดให#หนEวยงานของรัฐจะต#องมีการ

เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข#อมูลระหวEางกันและลดการทำข#อมูลซ้ำซ#อน โดยใช#ข#อมูลที่หนEวยงานของรัฐอื่นจัดทำมา

เป-นฐานข#อมูลกEอนจัดทำข#อมูลใหมE และกำหนดให#มีศูนย5แลกเปลี่ยนข#อมูลกลาง ทำหน#าที่เป-นศูนย5กลางในการ

แลกเปล่ียนข#อมูลดิจิทัล 

ตามที่ บวท. ต#องดำเนินการจัดทำแผนบูรณาการเชื่อมโยงข#อมูลและการดำเนินงานรEวมกันระหวEาง

หนEวยงาน (Government Integration) ที ่เป-นสEวนหนึ ่งภายใต#เกณฑ5การประเมินผลรัฐวิสาหกิจระบบใหมE  

(SE-AM) โดยทำการบรรจุโครงการ/งานภายใต#แผนบูรณาการการเชื่อมโยงข#อมูลและการดำเนินงานรEวมกัน

ระหวEางหนEวยงานประจำปU พ.ศ. ๒๕๖๗ สามารถแสดงได#ดังตาราง 

 

 โครงการ (Project) / งาน (Task) หน+วยงาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผลลัพธ8ที่ได=จากโครงการ/งาน 

ยุทธศาสตร8ที ่๒ การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและให=บริการ 

 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการจราจรทางอากาศ

ผ>านระบบ IDEP (Intelligent Departure Enhancement 

Program) ภายใต#แนวคิด A-CDM ณ ท>าอากาศยานภูเก็ต  

(รหัสโครงการ ๐๐๐-๐๕๘๘ ตามแผนวิสาหกิจ) 

ศภ.บภ๑./

สจ.ศบ. 

๒๕๖๕ - ๒๕๖๘ การบริหารจัดการจราจรทางอากาศภายใต#แนวคิด A-CDM ณ ท>า

อากาศยานภูเก็ต ได#อย>างมีประสิทธิภาพ 

 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการจราจรทางอากาศ

ผ>านระบบ IDEP (Intelligent Departure Enhancement 

Program) ภายใต#แนวคิด A-CDM ณ ท>าอากาศยาน

เชียงใหม> 

(รหัสโครงการ ๐๐๐-๐๘๖๘ ตามแผนวิสาหกิจ) 

ศช.บภ๒. ๒๕๖๗ - ๒๕๖๙ เกิดการประสานงานระหว>างทหารและพลเรือนอย>างเปmนระบบ เพื่อ

การใช#ห#วงอากาศร>วมกันและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการจราจรทางอากาศ

ผ>านระบบ IDEP (Intelligent Departure Enhancement 

ศภ.บภ๑. ๒๕๖๗ - ๒๕๖๙ เกิดการประสานงานระหว>างทหารและพลเรือนอย>างเปmนระบบ เพื่อ

การใช#ห#วงอากาศร>วมกันและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



 หน#าที่ ๒๐๑ 

 โครงการ (Project) / งาน (Task) หน+วยงาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผลลัพธ8ที่ได=จากโครงการ/งาน 

Program) ภายใต#แนวคิด A-CDM ณ ท>าอากาศยานกระบี ่

(รหัสโครงการ ๐๐๐-๐๘๖๙ ตามแผนวิสาหกิจ) 

 

ปรับปรุงระบบ TopSky เพ่ือแลกเปล่ียนข;อมูลการบินกับระบบ 

Integrated Flight Information Management System 

(iFIMS)  

ของ บมจ. ทUาอากาศยานไทย (ทอท.) 

(รหัสโครงการ ๐๐๐-๐๖๗๔ ตามแผนวิสาหกิจ) 

อว.สว. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๘ ระบบ TopSky ท่ีหอบังคับการบินสุวรรณภูมิ ดอนเมือง เชียงใหมU หาดใหญU 

ภูเก็ต และ เชียงราย สามารถเช่ือม ตUอกับระบบ iFIMS ของ ทอท. ทำให;การ

แลกเปล่ียนข;อมูลระหวUางหอบังคับการบิน และทUาอากาศยานเปmนไปโดย

อัตโนมัติ และรองรับการเช่ือมตUอกับทUาอากาศยานท่ีมีการติดต้ังระบบ

สารสนเทศเพ่ือเช่ือมตUอข;อมูลกับระบบ TopSky ในอนาคตได; 

 

พัฒนาแนวทาง/วิธีปฏิบัติในการบูรณาการ ASM, ATFM และ A-

CDM เข;าด;วยกัน(ASM/ATFM/A-CDM Integration) 

(รหัสงาน ๐๐๐-๐๗๘๘ ตามแผนวิสาหกิจ) 

ศห.บจ. ๒๕๖๕-๒๕๖๗ สายการบินได;รับ TSAT ท่ีเหมาะสมกับ TOBT ในกรณีท่ีมีความจำเปmนต;อง

เปล่ียน CTOT หลังการปรับ TOBT เพ่ือนำไปใช;ในปฏิบัติการบิน 

 

พัฒนาระบบ THAI-CMAC Collaborative Decision Making 

(CDM) 

(รหัสงาน ๐๐๐-๐๘๔๒ ตามแผนวิสาหกิจ) 

ศห.บจ. ๒๕๖๕-๒๕๖๗ - ระบบสามารถรับ/สUงข;อมูลการใช;ห;วงอากาศแบบ Real Time 

- ระบบสามารถแสดงข;อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจรUวมกันในการขอใช;

ห;วงอากาศแบบเรUงดUวน (Short Notice) 

- มีระบบรองรับการจัดการห;วงอากาศแบบ Flexible airspace 

organization 

 

จัดทำวิธีปฏิบัติการให; ATC Clearance ในรูปแบบดิจิทัล

(Digital Departure Clearance) ณ ทUาอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ และทUาอากาศยานดอนเมือง 

(รหัสงาน ๕๕๕-๐๓๐๒ ตามแผนวิสาหกิจ) 

สจ.ศก. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๗ สายการบินผู;ใช;บริการได;รับข;อมูล ATC Clearance ในรูปแบบ Data มี

ความถูกต;องคิดเปmนร;อยละ 95 

 

พัฒนาระบบต;นแบบบริการแลกเปล่ียนข;อมูล ATFM บน

โครงสร;างพ้ืนฐาน SWIM 

(รหัสโครงการ ๐๐๐-๐๘๗๓ ตามแผนวิสาหกิจ) 

วว.สว. ๒๕๖๖-๒๕๖๗ เพ่ิมประสิทธิภาพการให;บริการ ATFM ภายในประเทศและระหวUางประเทศ 

โดยสามารถเช่ือมตUอและแลกเปล่ียนข;อมูลการบริหารความคลUองตัวจราจร

ทางอากาศ (ATFM measure) บนโครงสร;างพ้ืนฐาน SWIM ได; 

ยุทธศาสตร8ที่ ๓ การพัฒนาข=อมูลสารสนเทศ 

 
บริหารจัดการจัดเก็บข#อมูลเพื่อสนับสนุนงานระบบ

เครื่องช>วยฯ 

วช.บว. ๒๕๖๖-๒๕๗๑ มีระบบจัดการจัดเก็บข#อมูลเพื่อสนับสนุนงานระบบเครื่องช>วยฯ 

 

พัฒนาระบบและข#อมูลพื้นฐานสำหรับงาน Operational 

Analysis 

(รหัสโครงการ ๐๐๐-๐๘๙๓ ตามแผนวิสาหกจิ) 

วว.สว. ๒๕๖๖-๒๕๖๘ เพื่อปรับปรุงโครงสร#างพื้นฐานสำหรับรองรับงาน Operational 

Analysis ทั้งด#าน ระบบ/อุปกรณz การนำเข#าข#อมูล 

และการเตรียมข#อมูล 

เพื่อประโยชนzในการวิเคราะหzตามเป{าหมายที่กำหนดเพื่อสามารถทรา

บระดับคุณภาพระบบงานตามภารกิจหลัก 

 

จัดหาระบบแสดงผลรายงานวิเคราะหzข#อมูลเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจ (Data Visualization for Business 

Intelligence) 

(รหัสโครงการ ๐๐๐-๐๙๐๙ ตามแผนวิสาหกิจ) 

บท.สท. ๒๕๖๗ เปmนการนําข#อมูลมาใช#วิเคราะหzเพื่อสนับสนุนการทํางานกับทุกส>วนงา

นขององคzกร 



 หน#าที่ ๒๐๒ 

 โครงการ (Project) / งาน (Task) หน+วยงาน 
ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผลลัพธ8ที่ได=จากโครงการ/งาน 

 

พัฒนาระบบประมวลผลข#อมูลการปฏิบัติงานแบบเหลื่อม

เวลา (Staggered Shift) 

(รหัสโครงการ ๐๐๐-๐๙๐๖ ตามแผนวิสาหกิจ) 

บท.สท. ๒๕๖๗ เพื่อนำการจัดตารางเวรแบบเหลื่อมเวลา (Staggered Shift) 

มาเปmนเครื่องมือช>วยในการจัดจำนวนคนที่สามารถปฏิบัติงานเพียงพอ

กับปริมาณงานรวมถึง

เพิ่มความสามารถระบบในการจัดตารางเวรให#สอดคล#องตามข#อกำหน

ด กพท. ด#านการบริหารจัดการความเหนื่อยล#า (Fatigue 

Management) ที่ระบุใน MOSATS (Manual of Standards Air 

Traffic Management Services: Air Traffic Services) 

 

พัฒนาระบบสนับสนุน Safety Review สายงาน ววจ. บท.สท. ๒๕๖๗ ระบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) สำหรับ

ผู#บริหารทุกลำดับชั้น และคณะกรรมการบริษัท เพื่อรองรับการประชุม

สำคัญขององคzกร 

 

การจัดทำสถาป�ตยกรรมองคzกรเพื่อสนับสนุนการจัดวาง

ระบบประมวลผลข#อมูล Flight Charge ตามกรอบ GRC 

สนง.สกญ. ๒๕๖๗ มีขั้นตอน/วิธีการทำงานของกระบวนการประมวลผลข#อมูลการบินที่

จะนำมาคำนวณเปmนรายได#ค>าบริการ (Flight Charge) ด#วยการ re-

engineering จัดทำสถาป�ตยกรรมองคzกรทั้งกระบวนการให#อยู>ใน

ระบบ ERP โดยเปmนข#อมูลดิจิทัลทั้งหมด ที่สามารถตรวจสอบกำกับ

ดูแลได#ตามกรอบ GRC : Governance, Risk, Compliance และแนว

ปฏิบัติ COSO ทั้งนี้เพื่อรองรับการตรวจประเมินจากภายนอก 

 

การประมวลผลและวิเคราะหzข#อมูลแบบ Big Data ด#วย

เทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐz 

สนง.สกญ. ๒๕๖๗ รูปแบบการประมวลผลและวิเคราะหzข#อมูลแบบ Big Data ด#วย

เทคโนโลยีแบบป�ญญาประดิษฐz (Artificial Intelligence : AI) เพื่อ

สร#าง Machine Learning ที่สามารถวิเคราะหz เรียนรู#พฤติกรรมข#อมูล

ที่หรือการแยกแยะกลุ>มข#อมูล (Classification/Clustering) ออกจาก

กัน ซึ่งเปmนพื้นฐานสำคัญที่สามารถนำไปต>อยอดในการพัฒนา

ระบบงานแอพลเิคชั่นในส>วนต>างๆ ทั้งแบบการนำเสนอข#อมูลบน 

dashboard และการพยากรณzแนวโน#มในอนาคต 

 

พัฒนาต#นแบบองคzประกอบของโครงสร#างพื้นฐาน SWIM 

ตามข#อกำหนด ICAO 

(รหัสโครงการตามแผนวิสาหกิจ ๐๐๐-๐๗๙๐) 

วว.สว. ๒๕๖๖-๒๕๖๗ เพิ่มประสิทธิภาพการให#บริการ ATFM ภายในประเทศและระหว>าง

ประเทศ โดยสามารถเชื่อมต>อและแลกเปลี่ยนข#อมูลการบริหารความ

คล>องตัวจราจรทางอากาศ (ATFM measure) บนโครงสร#างพื้นฐาน 

SWIM ได# 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ/งาน 

 
 



 หน#าที่ ๒๐๓ 

การดำเนินการโครงการ/งาน เป/นงานที่ต4องใช4เวลา บุคลากร และงบประมาณเป/นจำนวนมาก ดังนั้นบริษัท

ฯ จ ึงไม Gสามารถดำเน ินการโครงการ/งานได 4ในเวลาเด ียวก ัน ท ั ้ งน ี ้ เพ ื ่อเป /นการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ 

การดำเนินโครงการ/งานและทำให4เกิดประโยชนPสูงสุดตGอบริษัทฯ การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ/งาน 

จึงมีความสำคัญอยGางย่ิงโดยพิจารณาจากปTจจัยตGาง ๆ ดังน้ี  

 

๑. ผลกระทบ (Impact) 

๑.๑. พิจารณาจากปTจจัยที่เกี่ยวข4องกับผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินโครงการ/งาน ได4แกG ขอบเขต

การใช+งานวGาเป/นการใช4งานระดับองคPกร สายงาน หรือฝbาย/กอง และระดับของผู+ที่เกี่ยวข+องใน

การดำเนินโครงการวGาเป/น ผู4บริหารระดับสูง (Top/Executive Director) หรือระดับปฏิบัติงาน 

(manager) 

๒. การดำเนินการ (Implement) 

๒.๑. พิจารณาจากปTจจัยที่เกี่ยวข4องกับการดำเนินงานโครงการ ได4แกG ระยะเวลาที่ใช+ในการพัฒนา

โครงการวGาใช4เวลาในการดำเนินการนานหรือไมG ด+านการใช+งบประมาณในการพัฒนาโครงการ

โดยพิจารณาจากงบประมาณที่ขออนุมัติเพื่อใช4ในการดำเนินโครงการวGามีมูลคGามากหรือน4อยกวGา 

๑๐ ล4านบาท และความถี่ในการใช+งานระบบโดยทำการพิจารณาวGาภายหลังจากที่มีการพัฒนา

ระบบดิจิทัลข้ึนมาแล4วจะมีการใช4งานบGอยแคGไหน 

๓. สถานะปTจจุบันของระบบงาน (Current State) 

๓.๑. พิจารณาจากปTจจัยที่เกี่ยวข4องกับสถานภาพปTจจุบันของการดำเนินงานที่มีอยูG ได4แกG ความพึง

พอใจต Cอระบบงานโดยวัดความจำเป /นในการพัฒนาระบบงาน ความตอบสนองตCอ  

SE-AM Process โดยวัดวGาระบบงานที่พัฒนานั้นรองรับกับกระบวนการทำงานตามมาตรฐาน 

SE-AM ของ. สคร. หรือไมG และการมีระบบเดิมรองรับอยูGโดยดูวGาระบบงานที่ขอพัฒนานั้นเป/น

การพัฒนาขึ้นใหมGหรือเป/นการปรับแก4เพิ่มขึ้นจากระบบเดิม รวมถึงจำนวนปSญหาที่พบวGาการ

พัฒนาระบบดังกลGาวสามารถแก4ใขปTญหาที่เกิดขึ้นได4ตรงประเด็นแคGไหน และประโยชนVที่ได+รับ

จากการพัฒนาโครงการนั ้นวGาเมื ่อได4ทำการพัฒนาระบบเป/นที ่เรียบร4อยแล4วบริษัทฯ หรือ

หนGวยงานเจ4าของระบบจะได4ประโยชนPจากการพัฒนามากแคGไหน 

 

ซึ่งการพิจารณาปTจจัยดังกลGาวจะสามารถแสดงให4เห็นถึงความจำเป/นในการดำเนินงานโครงการ/งานโดยผู4

ประเมินจะทำการรวบรวมคะแนนและทำการจัดเรียงโครงการตามคะแนนท่ีได4 ท้ังน้ีผู4ประเมินจะพิจารณาปTจจัยอ่ืน 

ๆ ที่เก่ียวข4องเพิ่มเติม เชGน มติที่ประชุมผู4บริหารระดับสูง คำสั่งของกระทรวงคมนาคม หรือสภาพแวดล4อมท่ี

เปล่ียนแปลงไป เป/นต4น  



 หน#าที่ ๒๐๔ 

จากปTจจัยดังกลGาวข4างต4น ใช4ในการจัดลำดับความสำคัญของโครงการตามตาราง ดังน้ี 

 

 
 

ตารางการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 
 

 

ทั ้งนี ้ ในแผนปฏิบัติการประจำป} มีการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ โดยกำหนดชGวงลำดับ

ความสำคัญเป/น ๒ กลุGม ได4แกG โครงการ/งานที่ต4องดำเนินการในทันทีและให4เกิดผลลัพธPในระยะสั้น (Quick Win) 

และโครงการ/งานสำหรับการพัฒนาเชิงระบบและต4องการผลลัพธPอยGางตGอเนื่องเพื่อสร4างความยั่งยืนให4กับองคPกร 

(Long Term) โดยใช4ระดับคะแนนตั้งแตG ๑๑ ถึง ๒๓ และแบGงกลุGมคะแนนออกเป/น ๕ กลุGม โดยโครงการ/งานที่มี

คะแนนอยูGในกลุGมที่ ๔ (๑๘.๕๐ – ๒๐.๙๙ คะแนน) และกลุGมที่ ๕ (๒๑ - ๒๓ คะแนน) จะถือวGาเป/นโครงการที่ควร

เริ่มดำเนินงานในทันที (Quick Win) สGวนโครงการ/งานท่ีมีคะแนนอยูGในกลุGมที่ ๓ (๑๖ – ๑๘.๔๙ คะแนน) กลุGมท่ี 

๒ (๑๓.๕๐ - ๑๕.๙๙ คะแนน) และกลุGมที่ ๑ (๑๑ - ๑๓.๔๙ คะแนน) นั้น ถือวGาเป/นโครงการที่พัฒนาเชิงระบบ

และต4องการผลลัพธPอยGางตGอเน่ือง (Long-term) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
รายละเอียดโครงการ/งาน 

 
 

 



 

 หน#าที่ ๒๐๕ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

ยุทธศาสตร< ๑ การพัฒนาบุคลากรดCานเทคโนโลยีดิจิทัล 

๑.๑ การพัฒนาระบบ EIS/DSS, Dashboard 

และ CoPs สำหรับการประชุมสำคัญระดับ

องคQกร 

๒๕๖๗ 

สนง.สกญ. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๑) 

- มรีะบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 

Support) สำหรับผู#บริหารทุกลำดับชั้น 

- ระบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) 

สำหรับผู#บริหารทุกลำดับชั้น และคณะกรรมการบริษัท เพื่อ

รองรับการประชุมสำคัญขององคQกร 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๑.๒ พัฒนาระบบบริหารผลงาน (Performance 

Management System) 

๒๕๖๕ – ๒๕๖๗ 

บค.ทบ. 

๕๕๕-๐๒๙๑ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๖) 

- เพื่อพัฒนาระบบบริหารผลงานที่สอดคล#องกับบริบทองคQกร 

และเชื่อมโยงการระบบบริหารคUาตอบแทน ระบบพัฒนา

อาชีพ  

- เพื่อสร#างความสอดคล#องของการลงทุนในด#านทรัพยากร

บุคคลกับประสิทธิภาพของบุคลากรอยUางเป{นระบบ 

- ระบบบริหารผลงานในภาพรวมที่ได#รับการปรับปรุงแล#ว - ผลการปฏิบัติงานมคีวามถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปรUงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการแตUละขั้นตอน 

๑.๓ พัฒนาบุคลากรด#านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ 

บวท. 

๒๕๖๗ 

พว.พส. 

๕๕๕-๐๓๖๘ 

(Project Priority: ๒.๑) 

- เพื่อพัฒนาบุคลากรให#สอดคล#องกับนโยบายภาครัฐ ตาม

แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย 

- เพื่อยกระดับมาตรฐานทักษะบุคลากรด#านเทคโนโลยีดิจิทัล

ให#รองรับการขับเคลื่อนตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลการ

ปรับเปลี่ยนไปสูUรัฐบาลดิจิทัล และการวิเคราะหQข#อมูลและ

บริหารโครงการ 

- บุคลากรของ บวท. มีความรู#ความเข#าใจ ด#านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๑.๔ การพัฒนาระบบ Metaverse เพื่อสนับสนุน

การพัฒนาบุคคลากรด#านปฏิบัติการ 

๒๕๖๗ 

สนง.สกญ. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๑) 

- พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด#านปฏิบัติการ 

ด#วยการใช#เทคโนโลยี Metaverse 

- พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด#านปฏิบัติการ 

ด#วยการใช#เทคโนโลยี Metaverse, Augmented Reality 

(AR) / Virtual Reality (VR) / Mixed Reality (XR) ในการ

จำลองสภาพการปฏิบัติงานด#านควบคุมจราจรทางอากาศ ใน

แงUมุมตUาง ๆ เพื่อใช#ในการฝ�กสอนพนักงานใหมU 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๒๐๖ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

๑.๕ พัฒนารูปแบบการทำงานให#สอดคล#องกับวิถี

ชีวิตรูปแบบใหมUเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานและสUงเสริมสภาพแวดล#อมและ

คุณภาพชีวิตทีด่ีของบุคลากร 

๒๕๖๕ – ๒๕๖๘ 

บค.ทบ. 

๐๐๐-๐๘๔๘ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๘) 

- เพื่อศึกษารูปแบบการทำงานที่สอดคล#องกับวิถีชีวิตรูปแบบ

ใหมU (New Normal) 

- เพื่อมีแนวทางในการรองรับการปรับรูปแบบตUาง ๆ ในการ

ทำงานที่สอดคล#องกับลักษณะการทำงานในองคQกร และกลุUม

บุคลากรตUาง ๆ  

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  

- เพื่อลดการใช#พื้นที่ทำงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารต#นทุน 

- เพื่อสร#างสภาพแวดล#อมในการทำงานและคุณภาพชีวิตทีด่ี

ให#กับบุคลากร 

- ระดับความผูกพันตUอองคQกรดีขึ้น - เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๑.๖ วางแผนแนวทางการสร#างประสบการณQที่ดี

ให#แกUบุคลากร (Employee Experience) 

ของ บวท. 

๒๕๖๖ – ๒๕๖๘ 

พส.ทบ. 

๐๐๐-๐๘๘๕ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๙) 

- เพื่อศึกษาแนวทางการสร#างประสบการณQที่ดีให#แกUบุคลากร 

(Employee Experience) ของ บวท.  

- เพื่อพัฒนาระบบงานทรัพยากรบุคคลและระบบอื่น ๆ ที่เป{น 

Employee Touch Point 

- เพื่อเพิ่ม Employee Engagement ของพนักงาน 

- ระดับความผูกพันตUอองคQกรดีขึ้น - เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ยุทธศาสตร<ที ่๒ การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและใหCบริการ 

๒.๑ พัฒนาระบบสนับสนุนการตรวจประเมิน

มาตรฐานบริการการเดินอากาศ ระยะที่ ๒ 

๒๕๖๗ 

มก.มป. / พท.สท. 

๐๐๐-๐๘๙๖ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๘) 

- ควบคุมจำนวน NC (Non-Compliance) ในเชิงป�องกันโดย

ใช#ข#อมูล NC ที่เคยได#รับทำการจัดกลุUมและบันทึกระดับ

ความเสี่ยงจัดทำรายงานแนวโน#มที่จะพบ NC เพื่อเป{น

สัญญาณเตือนให#หนUวยรับตรวจเตรียมพร#อมรับการตรวจ

ติดตามในอนาคต 

- เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพของการดำเน ินการแก # ไขส ิ ่ งท ี ่ ไมU  

สอดคล #องตามข#อกำหนด ให #ม ั ่ น ใจว U าข # อตรวจพบฯ 

จากกพท.จะถูกบริหารจัดการและควบคุมอยUางถูกต#องเหมาะส

มเพื่อป�องกันไมUให#เกิดขึ้นซ้ำ 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๒๐๗ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

๒.๒ การพัฒนาระบบ EIS/DSS, Dashboard 

และ CoPs สำหรับการประชุมสำคัญระดับ

องคQกร (สำหรับการปะชุม Safety Review) 

สนง.สกญ. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๑) 

- มรีะบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 

Support) สำหรับผู#บริหารทุกลำดับชั้น 

- ระบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) 

สำหรับผู#บริหารทุกลำดับชั้น และคณะกรรมการบริษัท เพื่อ

รองรับการประชุมสำคัญขององคQกร 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๓ ปรับปรุงระบบ Network Monitor and 

Management 

ศว.สว. 

๐๐๐-๐๖๕๓ 

งบลงทุน ๒๕.๐๐ ล#านบาท 

(Project Priority: ๒.๑) 

- เพื่อทดแทน ปรับปรุงและพัฒนา ระบบอุปกรณQ Network 

Monitor and Management ที่หมดอายุการใช#งาน หรือ

ทำงานได#ไมUเทUาทันเทคโนโลยี CNS/ATM ที่นำมาใช#งานใน

ระบบงานใหมUๆ ไมUสามารถรองรับจำนวนระบบอุปกรณQที่มี

ติดตั้งใช#งานอยูU ให#สามารถรองรับการ Monitor and 

Management ระบบอุปกรณQขUายสื่อสารที่ติดตั้งใช#งานอยูU

ทั้งในป�จจุบัน และที่เพิ่มเติมในอนาคต ประกอบกับระบบ

ป�จจุบันไมUมีระบบ Server Redundancy ทำให#ระบบ 

Monitor and Management ของแตUละระบบอุปกรณQมี

ความเสี่ยงในกรณี Server ที่ติดตั้งระบบดังกลUาว Fail 

- ระบบ Network Monitor and Management ที่มีระบบ 

Redundency และทำงานแบบรวมศูนยQ รองรับการทำงาน 

24x7 ได#อยUางมีประสิทธิภาพ 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง ๓๐ นาท ี

- ลดเจ#าหน#าที่ในการปฏิบัติงาน ๒ คน 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

๑๐ ครั้ง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได# 

๑๐ ชิ้นงานตUอชั่วโมง 

- เกิดความสะดวก รวดเร็วในการ

วิเคราะหQแก#ไขป�ญหาและการทำงานที่

สลับซับซ#อนลดได# ๓๐ นาท ี

- เจ#าหน#าที่สามารถทราบสถานะการ

ทำงานทั้งหมดจากหน#าจอเดียว 

๒.๔ พัฒนาระบบอุปกรณQ System Monitor and 

Control ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

งานปฏิบัติการวิศวกรรมจราจรทางอากาศ 

(Engineering Supervisor) 

๒๕๖๓-๒๕๖๗ 

ศว.สว. 

๐๐๐-๐๕๗๗ 

งบลงทุน ๑๕๖.๖๘ ล#านบาท 

(Project Priority: ๒.๐) 

- เพื่อปรับปรุงระบบ Monitor ของระบบสนับสนุนงานบริการ

การเดินอากาศและระบบสนับสนุนตUาง ๆ ให#สามารถเฝ�า

ระวังได#ทั้งที่งาน Engineering Supervisor สUวนกลาง 

ศูนยQฯ ภูมิภาค และหอบังคับการบิน ที่เป{นมาตรฐาน

เดียวกันและครบถ#วนทุกระบบ/อุปกรณQ/สถานที่  

- เพื่อปรับปรุงระบบ Control ของระบบสนับสนุนงานบริการ

การเดินอากาศและระบบสนับสนุนตUาง ๆ ให#สามารถ

ควบคุม/สั่งการ ในลักษณะ Soft Switch ได#ทั้งที่งาน 

Engineering Supervisor สUวนกลาง ศูนยQฯ ภูมิภาค และ

- ระบบ System Monitor and Control สำหรับระบบ 

CNS/ATM และระบบสนับสนุน 

ที่มีประสิทธิภาพติดตั้งใช#งานที่ทุUงมหาเมฆ สุวรรณภูมิ 

ดอนเมือง ศูนยQฯ ภูมิภาค และหอบังคับการบิน 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๒๐๘ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

หอบังคับการบิน ที่เป{นมาตรฐานเดียวกันและครบถ#วนทุก

ระบบ/อุปกรณQ/สถานที ่

- เพิ่อปรับปรุงระบบ System Monitor and Control ของ

งาน Engineering Supervisor ให#รองรับการเฝ�าระวังระบบ

สนับสนุนงานบริการการเดินอากาศและระบบสนับสนุนตUาง 

ๆ ให#ครบถ#วนทุกระบบ/อุปกรณQ ในลักษณะ Automation   

๒.๕ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

การจราจรทางอากาศผUานระบบ IDEP 

(Intelligent Departure Enhancement 

Program) ภายใต#แนวคิด A-CDM ณ ทUา

อากาศยานภูเก็ต 

๒๕๖๕ – ๒๕๖๘ 

ศภ.บภ๑./สจ.ศบ. 

๐๐๐-๐๕๘๘ 

งบดำเนินการ ๐.๕๔ ล#านบาท 

(Project Priority: ๑.๖) 

- เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการจราจรทางอากาศผUาน

ระบบ IDEP (Intelligent Departure Enhancement 

Program) ภายใต#แนวคิด A-CDM ณ ทUาอากาศยานภูเก็ต 

- การบริหารจัดการจราจรทางอากาศภายใต#แนวคิด A-CDM ณ 

ทUาอากาศยานภูเก็ต ได#อยUางมีประสิทธิภาพ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

๒.๖ ปรับปรุงระบบ TopSky เพื่อแลกเปลี่ยน

ข#อมูลการบินกับระบบ Integrated Flight 

Information Management System 

(iFIMS) ของ บมจ. ทUาอากาศยานไทย 

๒๕๖๖ – ๒๕๖๘ 

อว.สว. 

๐๐๐-๐๖๗๔ 

งบลงทุน ๘๒.๕๗ ล#านบาท 

งบดำเนินการ ๐.๐๔ ล#านบาท 

(Project Priority: ๑.๗) 

เพื่อให#ประเทศไทยมีระบบบริการการเดินอากาศที่มีศักยภาพ

และขีดความสามารถในการแขUงขันเป{นไปตามมาตรฐานและ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการบินของโลกป�จจุบัน ลด

ข#อจำกัดและอุปสรรคในการดำเนินการในป�จจุบัน และ

ตอบสนองความต#องการของผู#มีสUวนได#สUวนเสีย 

- ระบบ TopSky ที่หอบงัคับการบินสุวรรณภูมิ ดอนเมือง 

เชียงใหมU หาดใหญU ภูเก็ต และ เชียงราย สามารถเชื่อม ตUอกับ

ระบบ iFIMS ของ ทอท. ทำให#การแลกเปลี่ยนข#อมูลระหวUาง

หอบังคับการบิน และทUาอากาศยานเป{นไปโดยอัตโนมัติ และ

รองรับการเชื่อมตUอกับทUาอากาศยานที่มีการติดตั้งระบบ

สารสนเทศเพื่อเชือ่มตUอข#อมูลกับระบบ TopSky ในอนาคตได# 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- ลดเจ#าหน#าที่ในการปฏิบัติงาน 

- ลดคUาใช#จUายในเรื่องพัสดุสิ้นเปลือง 

- เกิดความสะดวก รวดเร็วในการ

วิเคราะหQแก#ไขป�ญหาและการทำงานที่

สลับซับซ#อน 

- การดำเนินงานมีความโปรUงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการแตUละขั้นตอน 

๒.๗ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

การจราจรทางอากาศผUานระบบ IDEP 

เพื่อพัฒนากระบวนการการให#บริการควบคุมจราจรทางอากาศ

ขาออกให#อยูUในรูปแบบคาดการณQได# ทั้งในสภาวะปกติและเมื่อ
- การบริหารจัดการจราจรทางอากาศภายใต#แนวคิด A-CDM ณ 

ทUาอากาศยานเชียงใหมU ได#อยUางมีประสิทธิภาพ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๒๐๙ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

(Intelligent Departure Enhancement 

Program) ภายใต#แนวคิด A-CDM ณ ทUา

อากาศยานเชียงใหมU 

๒๕๖๗ – ๒๕๖๙ 

ศช.บภ๒. 

๐๐๐-๐๘๖๘ 

งบดำเนินการ ๐.๖๐ ล#านบาท 

(Project Priority: ๑.๖) 

มีเหตุการณQไมUปกติ โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนข#อมูลผUานระบบ 

และตัดสินใจรUวมกันระหวUางหนUวยงานที่เกี่ยวข#อง เป{นไปตาม

ขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติ เพื่อให#การบริการการเดินอากาศมี

ความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๒.๘ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

การจราจรทางอากาศผUานระบบ IDEP 

(Intelligent Departure Enhancement 

Program) ภายใต#แนวคิด A-CDM ณ ทUา

อากาศยานกระบี ่

๒๕๖๗ – ๒๕๖๙ 

ศภ.บภ๑. 

๐๐๐-๐๘๖๙ 

งบดำเนินการ ๐.๕๒ ล#านบาท 

(Project Priority: ๑.๖) 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการจราจรทางอากาศผUาน

ระบบ IDEP (Intelligent Departure Enhancement 

Program) ภายใต#แนวคิด A-CDM ณ ทUาอากาศยานกระบี ่

- การบริหารจัดการจราจรทางอากาศภายใต#แนวคิด A-CDM ณ 

ทUาอากาศยานกระบี ่ได#อยUางมีประสิทธิภาพ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

๒.๙ พัฒนาระบบ ATM Information Display 

(INFO) พร#อมทั้งอุปกรณQที่เกี่ยวเนื่องเพื่อ

สนับสนุนการให#บริการควบคุมจราจรทาง

อากาศ (ATM Info) 

๒๕๖๖ – ๒๕๖๙ 

อว.สว. 

๐๐๐-๐๘๗๐ 

งบลงทุน ๓๐.๐๐ ล#านบาท 

งบดำเนินการ ๑.๘๐ ล#านบาท 

(Project Priority: ๑.๗) 

เพื่อนำระบบ ATM Information Display (INFO) พร#อมทั้ง

อุปกรณQที่เกี่ยวเนื่อง ด#วยการนําข#อมูลมาแสดงผลรองรับการ

ปฏิบัติงานของเจ#าหน#าที่ควบคุมจราจรทางอากาศประกอบด#วย

ข#อมูลจํานวน ๑๔ รายการ โดยแสดงผลให#แกUเจ#าหน#าที่ฯที่

ปฏิบัติงานในศูนยQ-ควบคุมจราจรทางอากาศ Area Control 

Approach Control และหอบังคบการบิน ทั่วประเทศตาม

ภารกิจของบริษัทฯ 

- ระบบแสดงผลข#อมูลการให# บริการควบคุมจราจรทางอากาศ 

ATM Information Display (INFO) พร#อมอุปกรณQที่เกี่ยวข#อง 

ประกอบ ด#วยข#อมูล จํานวน ๑๔ รายการ ที่จะแสดงผลให#แกU

เจ#าหน#าที่ฯที่ปฏิบัติงานในศูนยQ-ควบคุมจราจรทางอากาศ 

Area Control Approach Control และหอบังคบการบิน ทั่ว

ประเทศตามภารกิจของบริษัทฯ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๒๑๐ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

๒.๑๐ ศึกษาแนวทางการจัดให#มีระบบจัดลำดับ

อากาศยานเข#าสูUสนามบินที่ขยายขอบเขต

ครอบคลุมไปถึง FIRs ที่อยูUติดกันและทิศทาง

การจราจรมีความสัมพันธQกัน (Extended 

AMAN) ใช#งานสำหรับสนามบินนานาชาต ิ

๒๕๖๙ – ๒๕๗๐ 

สจ.ศจ. 

๕๕๕-๐๓๓๘ 

งบดำเนินการ ๑.๖๘ ล#านบาท 

(Project Priority: ๑.๗) 

- เพื่อสามารถให#บริการจราจรทางอากาศในเขต Bangkok 

FIR โดยการจัดลำดับอากาศยานที่ได#รับมอบความรับผิดชอบ

จาก FIRs ข#างเคียงได#อยUางสอดคล#อง ปลอดภัย และมี

ประสิทธิภาพ 

- เพื่อลดการกระจุกตัวของการจราจรทางอากาศในเขต 

Bangkok FIR และเขต TMA ของสนามบินนานาชาติ และ

ให#มีความคลUองตัว และสอดคล#องกันยิ่งขึ้น ซึ่งจะชUวยเพิ่ม

ระดบัความสามารถในการรองรับ Capacity ขึ้นด#วย 

- เพิ่มระดับความพึงพอใจของผู#ใช#บริการให#อยูUในระดับสูงขึ้น 

ในสUวนของประสิทธิภาพในการกำหนดความเร็วของอากาศ

ยานในการบินลงให#มีความสอดคล#องระหวUาง Bangkok 

Area Control Centre กับ Approach Control Units 

ตUาง ๆ และสามารถแจ#งข#อมูลลUวงหน#า เพื่อให#สามารถวาง

แผนการบินได#อยUางมีประสิทธิภาพ 

- แนวทางการปรับปรุง/พัฒนาการจัดระบบจัดลำดับอากาศยาน

เข#าสูUสนามบินที่ขยายขอบเขตครอบคลุมไปถึง FIRs ที่อยูU

ติดกัน และทิศทางการจราจรมีความสัมพันธQกัน (Extended 

AMAN) ใช#งานสำหรับสนามบินนานาชาติ ที่สามารถนำไปใช#

เป{นแนวทางดำเนินงานได#อยUางมีประสิทธิภาพ 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง  

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

๒.๑๑ พัฒนาระบบ THAI-CMAC Collaborative 

Decision Making (CDM) 

๒๕๖๕ – ๒๕๖๗ 

ศห.บจ. 

๐๐๐-๐๘๔๒ 

งบดำเนินการ ๒.๐๐ ล#านบาท 

(Project Priority: ๑.๘) 

- พัฒนาระบบ THAI-CMAC ให#สามารถรับ/สUงข#อมูล และ

แลกเปลี่ยนข#อมูลการใช#ห#วงอากาศระหวUางผู#ใช#งาน

ห#วงอากาศ กับศูนยQ AMC และหนUวยงานที่เกี่ยวข#องในระดับ

ปฏิบัติการ (Tactical level) 

- ระบบสามารถรับ/สUงข#อมูลการใช#ห#วงอากาศแบบ Real Time 

- ระบบสามารถแสดงข#อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจรUวมกันใน

การขอใช#ห#วงอากาศแบบเรUงดUวน (Short Notice) 

- มีระบบรองรับการจัดการห#วงอากาศแบบ Flexible airspace 

organization 

- ลดคUาใช#จUายในเรื่องพัสดุสิ้นเปลือง 

- เกิดความรวดเร็วและกำหนดการใช#

ห#วงอากาศอยUางปลอดภัย 

๒.๑๒ ระบบบริหารจัดการอากาศยานไร#คนขับ 

(UAV & UTM) 

สนง.สกญ. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๓) 

- แนวทางในการบริหารจัดการห#วงอากาศในระยะเพดานบิน

ต่ำ ซึ่งกำหนดให#เป{นพื้นที่ที่อากาศยานไร#คนขับ (UAV) 

- มีแนวทางในการบริหารจัดการห#วงอากาศในระยะเพดานบิน

ต่ำ ซึ่งกำหนดให#เป{นพื้นที่ที่อากาศยานไร#คนขับ (UAV) 

สามารถทำการบินได# โดยมีระบบควบคุมและสั่งการ 

(Command & Control) และการติดตามอากาศยาน 

(Monitor)  ได#ตลอดเวลา เพื่อบริหารจัดการเรื่องความ

ปลอดภัยในการบิน ความมัน่คงของชาติและสาธารณะ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 



 

 หน#าที่ ๒๑๑ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

๒.๑๓ จัดทำวิธีปฏิบัติการให# ATC Clearance ใน

รูปแบบดิจิทัล (Digital Departure 

Clearance) ณ ทUาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

และทUาอากาศยานดอนเมือง 

๒๕๖๓ – ๒๕๖๗ 

สจ.ศก. 

๕๕๕-๐๓๐๒ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๗) 

- เพื่อศึกษาแนวทางการให# ATC Clearance โดยใช#รูปแบบ

ข#อความ ผUาน Datalink (CPDLC และ PDC) มาให#บริการ 

ณ สนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบินดอนเมือง 

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให# ATC Clearance ให#มีความ

ถูกต#อง ทันเวลา 

- เพื่อลดภาระในการสื่อสารผUาน Voice Communication 

ระหวUางเจ#าหน#าที่ควบคุมจราจรทางอากาศและนักบิน 

- เพิ่มชUองทางการสื่อสารให#แกUนักบินหรือสายการบิน ในการ

รับบริการ ATC Clearance  

- เพื่อจัดทำวิธีปฏิบัติการให#บริการ  ATC Clearance ใน

รูปแบบข#อความ ผUาน Datalink 

- สายการบินผู#ใช#บริการได#รับข#อมูล ATC Clearance ใน

รูปแบบ Data มีความถูกต#องคิดเป{นร#อยละ 95 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง ๑๐ นาทีตUอ 

ชม. (สุวรรณภูมิ) และ ๗ นาที ๒๐ 

วินาทีตUอชั่วโมง (ดอนเมือง) 

- ลดเจ#าหน#าที่ในการปฏิบัติงานได#  

๔ อัตรา 

- ผลการปฏิบตัิงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

๑ ครั้ง 

๒.๑๔ พัฒนาแนวทาง/วิธีปฏิบัติในการบูรณาการ 

ASM, ATFM และ A-CDM เข#าด#วยกัน 

(ASM/ATFM/A-CDM Integration) 

๒๕๖๕ – ๒๕๖๗ 

ศห.บจ. 

๐๐๐-๐๗๘๘ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๙) 

เพื่อศึกษาแนวทางในการบูรณาการระหวUาง ASM, ATFM และ 

A-CDM (ASM/ ATFM/ A-CDM Integration) 
- สายการบินได#รับ TSAT ที่เหมาะสมกับ TOBT ในกรณีที่มี

ความจำเป{นต#องเปลี่ยน CTOT หลังการปรับ TOBT เพื่อ

นำไปใช#ในปฏิบัติการบิน 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถกูต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะหQแก#ไขป�ญหาและ 

การทำงานที่สลับซับซ#อน 

- การดำเนินงานมีความโปรUงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แตUละขั้นตอน 

๒.๑๕ เพิ่มประสิทธิภาพงานข#อมูลการบิน E-

NOTAM 

๒๕๖๖ – ๒๕๖๗ 

สจ.ศก. 

๐๐๐-๐๘๗๒ 

ไมUใช#งบประมาณ 

- เพื่อลดขั้นตอนการทำงานของเจ#าหน#าที่ข#อมูลการบินในการ

คัดแยก การจัดเก็บ และการแจ#งขUาว NOTAM 

- เพื่อลดโอกาสในการเกิดข#อผิดพลาด ชUวยให#เจ#าหน#าที่

ควบคุมการจราจรทางอากาศได#รับข#อมูล NOTAM ที่

เกี่ยวข#อง ได#รับข#อมูลที่ถูกต#อง ครบถ#วน สามารถให#บริการ

ควบคุมการจราจรทางอากาศเป{นไปด#วยความปลอดภัย 

- เจ#าหน#าที่ควบคุมจราจรทางอากาศได#รับข#อมูล NOTAM 

ถูกต#อง เป{นป�จจุบัน ทันตUอการใช#งาน อีกทั้ง ลดภาระงานและ

เวลาการทำงานของเจ#าหน#าที่ Flight Data Operator 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง  

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ลดเจ#าหน#าที่ในการปฏิบัติงาน 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 



 

 หน#าที่ ๒๑๒ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

(Project Priority: ๑.๙) 

๒.๑๖ จัดทำระบบ Decision Support System 

(Dash board) เพื่อรองรับการประชุม 

Operational Excellence (OE) 

สนง.สกญ. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๑) 

 - ระบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) 

สำหรับผู#บริหารทุกลำดับชั้น และคณะกรรมการบริษัท เพื่อ

รองรับการประชุมสำคัญขององคQกร 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๑๗ พัฒนา SWIM-Enabled Application(s) ที่

ควบรวมข#อมูลสภาพอากาศ/พยากรณQอากาศ

เพื่อสนับสนุนการบริหารความคลUองตัวจราจร

ทางอากาศ 

๒๕๖๕ – ๒๕๖๗ 

ศห.บจ./วว.สว. 

๐๐๐-๐๗๑๘ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๑) 

เพื่อจัดทำ Application ที่มีการรวบรวมข#อมูลสภาพอากาศ/

พยากรณQอากาศ เพื่อใช#ในการสนับสนุนการบริหารความ

คลUองตัวจราจรทางอากาศโดย Application ดังกลUาว ควรมี

ชUองทางในการรับข#อมูลที่หลากหลาย โดยเฉพาะ SWIM 

- Bangkok ATFMU สามารถสนับสนุนบริหารสภาพคลUอง

จราจรทางอากาศในกรณีเรUงดUวนที่เกิดสภาพอากาศได#ดีขึ้น 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๑๘ พัฒนาระบบต#นแบบบริการแลกเปลี่ยนข#อมูล 

ATFM บนโครงสร#างพื้นฐาน SWIM 

๒๕๖๖ – ๒๕๖๗ 

วว.สว. 

๐๐๐-๐๘๗๓ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๒) 

เพื่อพัฒนาระบบต#นแบบเพื่อสนับสนุนการเชื่อมตUอและ

แลกเปลี่ยนข#อมูลการบริหารความคลUองตัวจราจรทางอากาศ

ระหวUาง ATFM Node โดยการกำหนดหลักเกณฑQ ในการ

เข#าถึง/ใช#งานข#อมูล และพัฒนาองคQประกอบตUางๆ เพื่อให#/รับ/

แลกเปลี่ยนข#อมูลบนโครงสร#างพื้นฐาน SWIM 

- เพิ่มประสิทธิภาพการให#บริการ ATFM ภายในประเทศและ

ระหวUางประเทศ โดยสามารถเชื่อมตUอและแลกเปลี่ยนข#อมูล

การบริหารความคลUองตัวจราจรทางอากาศ (ATFM measure) 

บนโครงสร#างพื้นฐาน SWIM ได# 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๑๙ ออกแบบและพัฒนากระบวนการและระบบ

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการตามแนวคิด FF-

ICE/R1 

๒๕๖๖ - ๒๕๖๗ 

วว.สว./ศอ.บจ 

เพื่อเริ่มต#นปรับกระบวนการทำงานให#เป{นไปตามแนวคิด FF-

ICE/R1 
- มีกระบวนการทำงานให#เป{นไปตามแนวคิด FF-ICE/R1 - ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๒๑๓ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

๐๐๐-๐๘๗๔ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๕) 

๒.๒๐ พัฒนาระบบบริหารจัดการบริการงาน 

สารสนเทศด#านอำนวยการด#วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลแบบ one stop service 

๒๕๖๖ - ๒๕๖๗  

พท.สท. 

๐๐๐-๐๘๙๐ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๘) 

- บูรณาการงานบริการแก#ไขป�ญหาระบบสารสนเทศด#าน

อำนวยการให#รวมอยูUในที่เดียว และสามารถติดตามสถานะ

งานได#ตั้งแตUต#นจนจบกระบวนการ 

- รวบรวมข#อมูลการให#บริการแก#ไขป�ญหาระบบสารสนเทศ

ด#านอำนวยการเพื่อไปนำไปวิเคราะหQประสิทธิภาพและ

โอกาสในการพัฒนาการให#บริการในโอกาสตUอไป 

- สามารถบริการแก#ไขป�ญหาบริการสารสนเทศด#านอำนวยการ

ด#วยเทคโนโลยีดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

๒.๒๑ ปรับปรุง/พัฒนาระบบงานตาม Workflow  

ISO 9001 ของงานด#านวิศวกรรมจราจรทาง 

อากาศและระบบสนับสนุนด#วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล  

๒๕๖๖-๒๕๖๗ 

พท.สท. 

๐๐๐-๐๘๙๑ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๘) 

- เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจติดตามคุณภาพ

ภายใน ของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 

- เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการจัดเก็บเอกสารของ

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ควบคุมเวอรQชั่นของ

เอกสาร และออกแบบระบบเพื่อรองรับการเชื่อมโยงข#อมูล

ตามระเบียบปฏิบัติงานของกองตUาง ๆ เชUน การซUอมบำรุง

เชิงป�องกัน การซUอมบำรุงเชิงแก#ไข 

- สามารถมีระบบสารสนเทศมารองรับการตรวจติดตาม

คุณภาพภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

- สามารถมีระบบสารสนเทศรองรับการจัดการเอกสาร ควบคุม

เวอรQชั่นของเอกสาร 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๒๒ พัฒนาระบบ ASK Application 

แบบสอบถาม วส.สส. 

๒๕๖๖-๒๕๖๗ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๐) 

- Application บริหารจัดการแบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ - มี Application บริหารจัดการแบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ - เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๒๓ พัฒนาระบบ E-log สำหรับสายงานธุรกิจ 

๒๕๖๗ 
- จัดเก็บ/วิเคราะหQข#อมูลกระบวนการซUอมบำรุงเชิงป�องกัน

และแก#ไขของหนUวยงานตUางๆ ในบริษัทฯ 

- สามารถจัดเก็บ/วิเคราะหQข#อมูลกระบวนการซUอมบำรุงเชิง

ป�องกันและแก#ไขของหนUวยงานตUางๆ ในบริษัทฯ 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๒๑๔ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๘) 

๒.๒๔ พัฒนาระบบรับแจ#งซUอม (call service) 

กผ.วบ. 

๒๕๖๗ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๙) 

- เชื่อมโยงกับระบบ E-log Engineer - ขยายการใช#งานทุกภาคสUวน 

- เชื่อมโยงกับระบบ E-log Engineer 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะหQแก#ไขป�ญหาและ 

การทำงานที่สลับซับซ#อน 

- การดำเนินงานมีความโปรUงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แตUละขั้นตอน 

๒.๒๕ พัฒนาระบบ E-roster สำหรับสายงาน

วิศวกรรม 

๒๕๖๘-๒๕๗๐ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๘) 

- พัฒนาระบบ E-roster ให#เชื่อมโยงข#อมูลระบบ SAP- HRIS 

time management 

 

- พัฒนาตามระบบ E-roster ของ ATC 

- เชื่อมโยงข#อมูลระบบ SAP- HRIS time management 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๒๖ พัฒนาระบบรายงานความไมUปลอดภัยในการ

ให#บริการการเดินอากาศ (iReport – 

Accident/Incident Reporting and 

Investigation System for ANS 

Occurrence) v.2 

๒๕๖๗-๒๕๖๙ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๖) 

- พัฒนาระบบการแจ#งเหตุ การรายงานเหตุ การสอบสวนเหตุ 

ให#เหมาะสมกับการใช#งานในบริษัทฯ มากยิ่งขึ้น 

- พัฒนาระบบการแจ#งเหตุ การรายงานเหตุ การสอบสวนเหตุ 

ให#เหมาะสมกับการใช#งานในบริษัทฯ มากยิ่งขึ้นรวมถึงสามารถ

นำไปจัดทำข#อมูล/สถิติด#านความปลอดภัยประเมินความ

รุนแรงและโอกาสการเกิดซ้ำ รายงานผลกลับไปยังผู#รายงาน

เหตุ และการเชื่อมโยงการจัดสUงข#อมูลความปลอดภัยให#กับ

หนUวยงานภายนอกได#ตามที่กำหนด 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะหQแก#ไขป�ญหาและ 

การทำงานที่สลับซับซ#อน 

- การดำเนินงานมีความโปรUงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แตUละขั้นตอน 



 

 หน#าที่ ๒๑๕ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

๒.๒๗ พัฒนาระบบ Billing 

๒๕๖๗ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๗) 

- ปรับปรุงระบบให#สามารถสนับสนุนระบบ E tax invoice/E 

receipt ให#ครบถ#วน 

- เพิ่มข#อมูลเพื่อสนับสนุนระบบ E tax invoice/E receipt ให#

ครบถ#วน 

- เพิ่มที่อยูUผู#รับเงินเพื่อติดตาม 

- ปรับปรุงให#รองรับการออกใบแจ#งหนี้ในกรณีสายการบินชําระ

คUาบริการลUวงหน#าเป{นเงินสด 

- ผลการปฏบิัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๒๘ พัฒนาระบบรวบรวม สรุปผล และวิเคราะหQ

สารสนเทศเสียงของลูกค#า (VOC) 

๒๕๖๗ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๙) 

- รวบรวม สรุปผล และวิเคราะหQสารสนเทศเสียงของลูกค#า 

(VOC) จากทุกชUองทางจากกอง/ศูนยQที่มีการปฏิสัมพันธQกับ

ลูกค#า 

- เพื่อใช#ในการรวบรวม สรุปผล และวิเคราะหQสารสนเทศเสียง

ของลูกค#า (VOC) จากทุกชUองทางจากกอง/ศูนยQที่มีการ

ปฏิสัมพันธQกับลูกค#า เพื่อเป{นข#อมูลนำเข#าในการพัฒนา และ

ปรับปรุง ผลิตภัณฑQ และบริการและนวัตกรรม 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะหQแก#ไขป�ญหาและ 

การทำงานที่สลับซับซ#อน 

๒.๒๙ การวิเคราะหQอารมณQความรู#สึกและความพึง

พอใจของลูกค#าผู#รับบริการ Voice of 

Customer (VoC) / Customer 

Relationship Management (CRM) ด#วย

เทคโนโลยี NLP & Sentiment Analysis 

สนง.สกญ. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๑) 

- วิเคราะหQอารมณQความรู#สึกหรือความพึงพอใจของ

ผู#รับบริการ/ลูกค#า/ผู#มีสUวนได#เสียจากการใช#บริการของ 

บวท. (Voice of Customers: VOC) ด#วยการประมวลผลใน

รูปแบบตUางๆ 

- การวิเคราะหQอารมณQความรู#สึกหรือความพึงพอใจของ

ผู#รับบริการ/ลูกค#า/ผู#มีสUวนได#เสียจากการใช#บริการของ บวท. 

(Voice of Customers: VOC) ด#วยการประมวลผลในรูปแบบ

ตUางๆทั้ง ข#อความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ในลักษณะ

ของมัลติมีเดีย ด#วยการใช#เทคโนโลยีด#านป�ญญาประดษิฐQ (AI) 

เพื่อประโยชนQในการจัดทำกลยุทธQในการบริหารความสัมพันธQ

ของลูกค#าแตUละกลุUม 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะหQแก#ไขป�ญหาและ 

การทำงานที่สลับซับซ#อน 

๒.๓๐ พัฒนาระบบบริหารภาคธุรกิจ 

๒๕๖๘-๒๕๗๐ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๙) 

- ระบบบริหารการขาย/การตลาด/ บริหารโครงการ ตลาด 

ดำเนินการขาย สัญญา บริหารโครงการ Work order 

- ระบบบริหารการขาย/การตลาด/ บริหารโครงการ ตลาด 

ดำเนินการขาย สัญญา บริหารโครงการ Work order เป«ด

โครงการ job sheet ป«ดงานตามยอดคUาใช#จUาย update 

รายได# คUาใช#จUาย โดยผู#รับผิดชอบโครงการ บริหารสัญญา 

บริหารประกัน งานผลิตรับทำ เชื่อมบริหารโครงการ เชื่อมงาน

บัญช ี

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๓๑ พัฒนาระบบซUอมบำรุงเชิงแก#ไข อส.ศป - บริหารวัสดุคงคลัง - บริหารวัสดุคงคลัง - ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 



 

 หน#าที่ ๒๑๖ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

๒๕๖๗ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๘) 

 - แจ#งสถานะการซUอมบำรุง - เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ลดคUาใช#จUายในเรื่องพัสดุสิ้นเปลือง 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะหQแก#ไขป�ญหาและ 

การทำงานที่สลับซับซ#อน 

๒.๓๒ พัฒนาระบบซUอมบำรุงเชิงแก#ไข ศว.สว. 

๒๕๖๗ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๘) 

- บริหารวัสดุคงคลัง 

 

- บริหารวัสดุคงคลัง 

- แจ#งสถานะการซUอมบำรุง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๓๓ พัฒนาระบบจัดทำงบประมาณ (Budget 

Build) 

๒๕๖๗ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๗) 

- บริหารการจัดทำงบประมาณของแตUหลUะหนUวยงาน - เพื่อจัดทำงบประมาณของแตUหลUะหนUวยงาน 

- เพื่อบริหารจัดการงบประมาณของแตUหลUะหนUวยงาน 

- เชื่อมโยงระบบ SAP-Finance 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปรUงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แตUละขั้นตอน 

๒.๓๔ พัฒนาระบบการจัดการทะเบียนรักษาความ

ปลอดภัย 

๒๕๖๗ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๙) 

- บริหารการออกบัตรอนุญาตบุคคลภายนอกเข#าพื้นที ่ - การออกบัตรอนุญาตบุคคลภายนอกเข#าพื้นที ่

- การขอมี/ตUออายุบัตรเข#าพื้นที่สนามบินแบบถาวรและแบบ

ชั่วคราว 

- บัตรพนักงาน สิทธิเข#าในอาคารในบริษัทฯ 

- เชื่อมข#อมูลบุคคลภายนอกจากระบบฐานข#อมูลทะเบียนราษฎรQ 

(กรมการปกครอง) 

- เชื่อมโยงข#อมูลรหัสบัตรกับรหัสพนักงาน กับระบบ access 

control 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปรUงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แตUละขัน้ตอน 

๒.๓๕ พัฒนาระบบสนับสนุนการตรวจประเมิน

มาตรฐานบริการการเดินอากาศ 

๒๕๖๖-๒๕๖๗ 

- ควบคุมจำนวน NC (Non-Compliance) ในเชิงป�องกันโดย

ใช#ข#อมูล NC ที่เคยได#รับทำการจัดกลุUมและบันทึกระดับ

ความเสี่ยงจัดทำรายงานแนวโน#มที่จะพบ NC เพื่อเป{น

- เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพของการดำเน ินการแก # ไขส ิ ่ งท ี ่ ไมU  

สอดคล #องตามข #อกำหนด ให #ม ั ่ น ใจว U าข #อตรวจพบฯ 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๒๑๗ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๘) 

สัญญาณเตือนให#หนUวยรับตรวจเตรียมพร#อมรับการตรวจ

ติดตามในอนาคต 

จากกพท.จะถูกบริหารจัดการและควบคุมอยUางถูกต#องเหมาะส

มเพื่อป�องกันไมUให#เกิดขึ้นซ้ำ 

๒.๓๖ พัฒนาระบบบริหารกระบวนการ 

๒๕๖๗-๒๕๖๘ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๒) 

- จัดเก็บข#อมูล Process Diagram KPI กระบวนการ & 

ประเมินผลลัพธQกระบวนการการรายงานกระบวนการ 

- sipoc detail กิจกรรม 

- Process Diagram 

- การเชื่อมโยงกับกระบวนการที่เกี่ยวข#อง 

- KPI กระบวนการ & ประเมินผลลัพธQกระบวนการ 

- การรายงานกระบวนการ 

- Job assigment & Trakking 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๓๗ พัฒนาระบบบริหารบินทดสอบ 

๒๕๖๗ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๗) 

- เชื่อมโยงข#อมูล และการประสานงานในระบบงานทางการ

บินทั้งหมดด#วย electronic/digital ทั้งขณะทำงานและ

ภายหลังการทำงาน 

- เชื่อมโยงข#อมูล และการประสานงานในระบบงานทางการบิน

ทั้งหมดด#วย electronic/digital ทั้งขณะทำงานและภายหลัง

การทำงาน 

-   เก็บข#อมูลในรูปแบบ electronic แก#ไข สืบค#นได#งUาย 

-   ทราบสถานะ และระยะเวลาของกระบวนการที่ชัดเจน 

- มีการแชรQกระบวนการกับผู#เกี่ยวข#องที่ติดตUอ 

- เชื่อมโยงข#อมูลกับระบบบริหารการซUอมบำรุง บวท. 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๓๘ ระบบปูมอากาศยานอิเล็กทรอนิกสQ 

๒๕๖๗ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๗) 

- บันทึกข#อมูลอากาศยานลงในระบบอิเล็กทรอนิกสQของบริษัท - บันทึกข#อมูลอากาศยานลงในระบบอิเล็กทรอนิกสQของบริษัท 

เพื่อให#งUายตUอการสืบค#น และลดเวลาการบันทึกประวัติตUางๆ 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๓๙ CESE Web App 

๒๕๖๗ 

พท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๗) 

- จัดทำ Web application เพื่อสนับสนุนการทำ Daily 

check / PM / lineup 

- ทำ Daily check / PM / lineup เพื่อตอบสนองตUอการจัดทำ 

WI กับ SD 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๒๑๘ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

๒.๔๐ จัดหาแอพลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการ

และจัดเก็บข#อมูลอุปกรณQอะไหลUซUอมบำรุง

เพื่อรองรับการให#บริการเครือขUายสื่อสาร

ข#อมูลสายการบินผUานเครือขUาย VHF Data 

Link 

๒๕๖๗-๒๕๗๑ 

บข.บว. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๙) 

- จัดหาคอมพิวเตอรQและคUาเชUา Cloud Storage สำหรับแอ

พลิเคชั่นสำหรับการบริหารจัดการและจัดเก็บข#อมูลอุปกรณQ

อะไหลUซUอมบำรุง 

- มีแอพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการและจัดเก็บข#อมูล

อุปกรณQอะไหลUซUอมบำรุง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๔๑ ระบบติดตาม Work Order (Job 

Sheet/project proposal) ภาคธุรกิจ 

(เชื่อมโยงระบบบัญชีต#นทุนงานรับทำ (Job 

Sheet/project proposal) กับระบบiRCS)) 

๒๕๖๘ 

บส.วบ. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๙) 

- พัฒนาระบบติดตาม Work Order (Job Sheet/project 

proposal) ภาคธุรกิจที่เชื่อมโยงระบบบัญชีต#นทุนงานรับทำ 

(Job Sheet/project proposal กับระบบ iRCS 

- มีระบบติดตาม Work Order (Job Sheet/project 

proposal) ภาคธุรกิจ 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๔๒ พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับ Smart navaid 

Monitor 

๒๕๖๖-๒๕๖๙ 

วช.บว. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๗) 

- พัฒนา Smart Navaid Monitor เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

และประสิทธิภารของ Hardware ทดแทน Universal 

Navaids Integrator (UNI) ในการเฝ�าระวังระบบเครื่องชUวย

การเดินอากาศ (MOSCOW) 

- มี Smart Navaid Monitor เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและประ

สิทธิภารของ Hardware ทดแทน Universal Navaids 

Integrator (UNI) 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๔๓ พัฒนาแอปพลิเคชันแสดงผลสถานะระบบ

เครื่องชUวยฯ 

๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

วช.บว. 

ไมUใช#งบประมาณ 

- พัฒนาแอปพลิเคชันแสดงผลสถานะระบบเครื่องชUวย

เดินอากาศทั่วประเทศเพื่อสนับสนุนการเฝ�าระวังระบบ

เครื่องชUวยการเดินอากาศ (MOSCOW) 

- มีแอปพลิเคชันแสดงผลสถานะระบบเครื่องชUวยเดินอากาศ - ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๒๑๙ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

(Project Priority: ๑.๖) 

๒.๔๔ พัฒนาแอปพลิเคชันรีโมทควบคุมระบบ

เครื่องชUวย 

๒๕๖๖-๒๕๗๑ 

วช.บว. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๖) 

- พัฒนาแอปพลิเคชันรีโมทควบคุมระบบเครื่องชUวยเดินอากาศ 

เพื่อสนับสนุนการซUอมบำรุงระบบเครื่องชUวยการเดินอากาศ 

- มีแอปพลิเคชันรีโมทควบคุมระบบเครื่องชUวยเดินอากาศทั่ว

ประเทศ 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๔๕ ระบบวิเคราะหQผลประสิทธิภาพห#วงอากาศ 

ระบบติดตามอากาศยานชนิด ADS-B 

๒๕๖๗ – ๒๕๗๑ 

วต.บว. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๙) 

- พัฒนาระบบวิเคราะหQห#วงอากาศสำหรับการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบติดตามอากาศยานชนิด ADS-B 

- มีระบบวิเคราะหQห#วงอากาศสำหรับระบบติดตามอากาศยาน

ชนิด ADS-B 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะหQแก#ไขป�ญหาและการ

ทำงานที่สลับซับซ#อน 

๒.๔๖ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ WAN 

Multiplexer 

(โครงการเชUาใช#งานขUายสื่อสาร Secure SD-

WAN สำหรับ ICT Network) 

๒๕๖๗ 

ศว.สว. 

๐๐๐-๐๘๖๖ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๖) 

- เพื่อทดแทน ปรับปรุงและพัฒนา ระบบอุปกรณQ WAN 

Multiplexer ที่หมดอายุการใช#งาน กอปรกับ WAN 

Multiplexer รุUนที่ใช#งานอยูUในป�จจุบันได#ยกเลิกการผลิตแล#ว 

จึงไมUมีอะไหลUในการซUอมบำรุงและไมUสามารถเพิ่ม

ชUองสัญญาณเพื่อรองรับความต#องการใช#งานด#านการควบ

การจราจรทางอากาศที่เพิ่มขึ้นได#  อีกทั้งเพื่อสนับสนุนการ

เปลี่ยนผUานจากเทคโนโลยีเกUาชUองสัญญาณแบบ Analog ไป

ใช#งานในรูปแบบ Voice Over IP (VoIP) ตามมาตราฐาน

ใหมU (ED137) รUวมถึงรองรับการใช#งานขUายสื่อสาร WAN ได#

หลากหลายชนิดมากขึ้น การทดแทนครั้งนี้เพื่อทำให#อุปกรณQ 

WAN Multiplexer มีประสิทธิภาพ สามารถรักษา

ประสิทธิภาพขUายสื่อสารได#ตามมาตรฐานที่กำหนด และ

รองรับการใช#งานในอนาคต 

- มีระบบอุปกรณQ WAN Multiplexer ที่ทันสมัยพร#อมสนับสนุน

การเปลี่ยนผUานจากเทคโนโลยีเกUาชUองสัญญาณแบบ Analog 

ไปใช#งานในรูปแบบ Voice Over IP (VoIP) ตามมาตราฐาน

ใหมU (ED137) 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๒๒๐ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

๒.๔๗ พัฒนา/ปรับปรุง ICT Network Equipment 

๒๕๖๖ - ๒๕๖๘ 

ศว.สว. 

๐๐๐-๐๖๖๖ 

งบลงทุน ๕๐ ล#านบาท 

(Project Priority: ๑.๖) 

- เพื่อทดแทน ปรับปรุงและพัฒนา ระบบอุปกรณQ ICT 

Backbone ให#ทำงานได#อยUางมีประสิทธิภาพ รองรับการ

ทำงานกับระบบงานใหมUๆ รองรับจำนวนข#อมูลจำนวนมาก

ได#อยUางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยตามประกาศ

มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศของบริษัทฯ 

- ICT Backbone ที่มามารถรองรับการใช#งานครอบคลุมทุก

พื้นที่ทำงาน และมีประสิทธิภาพรองรับการใช#งานทุก 

Application ด#าน ICT 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๔๘ การพัฒนาระบบ Metaverse เพื่อสนับสนุน

การดำเนินการสUงเสริมความผูกพันองคQกร

ด#วย AeroVerse 

สนง.สกญ. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๑) 

- พัฒนา Flight Simulator ที่ใช#ในการฝ�กสอนนักบินฝ�กหัด

โดยไมUต#องทำการบินกับเครื่องบินจริงจากเทคโนโลยี 

Metaverse 

- มี Flight Simulator ที่ใช#ในการฝ�กสอนนักบินฝ�กหัดโดยไมU

ต#องทำการบินกับเครื่องบินจริง เพื่อประยุกตQใช#ในการ

สนับสนุนการดำเนินการสUงเสริมความผูกพันองคQกร 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒.๔๙ การจัดวางระบบบริหารจัดการความรู# 

(Knowledge Management) ที่สำคัญตUอ

องคQกร 

สนง. สกญ. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๑) 

- พัฒนา และจัดวางระบบเพื่อการบริหารจัดการความรู#ที่

สำคัญขององคQกรโดยใช#เทคโนโลยี MS 365 

- มีการศึกษา พัฒนา และจัดวางระบบเพื่อการบริหารจัดการ

ความรู#ที่สำคัญขององคQกรอยUางเป{นระบบ 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง  

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ลดเจ#าหน#าที่ในการปฏิบัติงาน 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

๒.๕๐ ปรับปรุงข#อมูล Data Set สำหรับระบบ 

TopSky Tower รองรับแผนการพัฒนาทUา

อากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะที่ ๒ และรองรับ

ทางวิ่งเส#นที่ ๓ 

๒๕๖๕-๒๕๖๗ 

อว.สว. 

๐๐๐-๐๖๓๘ 

งบลงทุน ๑๑๙.๙๙ ล#านบาท 

(Project Priority: ๑.๘) 

- ปรับปรุงข#อมูล Dataset สำหรับของระบบ Topsky ณ หอ

ควบคุมการจราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ เพื่อรองรับแผนการ

พัฒนาทUาอากาศยานสุวรรณภูมิระยะที่ ๒ โดยมีการกUอสร#าง

อาคาร Satellite Terminal เพิ่มหลุมจอดอากาศยาน เพิ่ม

ทางขับอากาศยาน และรองรับทางวิ่งเส#นที่ ๓ 

- ข#อมูลที่ใช#งานมีความครบถ#วน และเป{นป�จจุบัน  สอดคล#องกับ

สภาพความเป{นจริง ทำให#เจ#าหน#าที่ใช#งานระบบได#สะดวก 

ถูกต#อง และลดภาระงาน 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- ลดคUาใช#จUายในเรื่องพัสดุสิ้นเปลือง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะหQแก#ไขป�ญหาและ 

การทำงานทีส่ลับซับซ#อน 



 

 หน#าที่ ๒๒๑ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

- การดำเนินงานมีความโปรUงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แตUละขั้นตอน 

- หนUวยงานสามารถเผยแพรU 

การดำเนินงานได#อยUางเป«ดเผยและ 

เป{นธรรม 

ยุทธศาสตร<ที่ ๓ การพัฒนาขCอมูลสารสนเทศ 

๓.๑ บริหารจัดการจัดเก็บข#อมูลเพื่อสนับสนุนงาน

ระบบเครื่องชUวยฯ 

๒๕๖๖-๒๕๗๑ 

วช.บว. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๙) 

- พัฒนาระบบจัดการจัดเก็บข#อมูลเพื่อสนับสนุนงานระบบ

เครื่องชUวยฯ 

- มีระบบจัดการจัดเก็บข#อมูลเพื่อสนับสนุนงานระบบเครื่องชUวย

ฯ 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๓.๒ พัฒนาระบบและข#อมูลพื้นฐานสำหรับงาน 

Operational Analysis 

๒๕๖๖ - ๒๕๖๘ 

วว.สว. 

๐๐๐-๐๘๙๓ 

งบลงทุน ๐.๙๓ ล#านบาท 

(Project Priority: ๑.๘) 

- เพื่อปรับปรุงโครงสร#างพื้นฐานสำหรับรองรับงาน 

Operational Analysis ทั้งด#าน ระบบ/อุปกรณQ การนำเข#า

ข#อมูล และการเตรียมข#อมูล เพื่อประโยชนQในการวิเคราะหQ

ตามเป�าหมายที่กำหนด เพื่อสามารถทราบระดับคุณภาพ

ระบบงานตามภารกิจหลัก 

- เพื่อปรับปรุงโครงสร#างพื้นฐานสำหรับรองรับงาน 

Operational Analysis ทั้งด#าน ระบบ/อุปกรณQ 

การนำเข#าข#อมูล และการเตรียมข#อมูล 

เพื่อประโยชนQในการวิเคราะหQตามเป�าหมายที่กำหนดเพื่อสามา

รถทราบระดับคุณภาพระบบงานตามภารกจิหลัก 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะหQแก#ไขป�ญหาและการ

ทำงานที่สลับซับซ#อน 

๓.๓ จัดหาระบบแสดงผลรายงานวิเคราะหQข#อมูล

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Data 

Visualization for Business Intelligence) 

๒๕๖๗ 

บท.สท. 

งบดำเนินการ ๑.๔๗ ล#านบาท 

(Project Priority: ๒.๑) 

 

- เพื่อให#ทุกหนUวยงานขององคQกรสามารถใช#เครื่องมือในการ

วิเคราะหQข#อมูลได# 

- เป{นการนําข#อมูลมาใช#วิเคราะหQเพื่อสนับสนุนการทํางานกับ

ทุกสUวนงานขององคQกร 

- เพื่อให#ทุกหนUวยงานขององคQกรสามารถใช#เครื่องมือในการวิเคร

าะหQข#อมูลได# 

- เป{นการนําข#อมูลมาใช#วิเคราะหQเพื่อสนับสนุนการทํางานกับทุก

สUวนงานขององคQกร 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะหQแก#ไขป�ญหาและการ

ทำงานที่สลับซับซ#อน 



 

 หน#าที่ ๒๒๒ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

๓.๔ พัฒนาระบบประมวลผลข#อมูลการปฏิบัติงาน

แบบเหลื่อมเวลา (Staggered Shift) 

๒๕๖๗ 

บท.สท. 

๐๐๐-๐๙๐๖ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๒) 

- เพื่อนำการจัดตารางเวรแบบเหลื่อมเวลา (Staggered Shift) 

มาเป{นเครื่องมือชUวยในการจัดจำนวนคนที่สามารถ

ปฏิบัติงานเพียงพอกับปริมาณงาน 

- เพิ่มความสามารถระบบ ในการจัดตารางเวรให#สอดคล#อง

ตามข#อกำหนด กพท. ด#านการบริหารจัดการความเหนื่อยล#า 

(Fatigue Management) ที่ระบุใน MOSATS (Manual of 

Standards Air Traffic Management Services: Air 

Traffic Services) 

- เพื่อนำการจัดตารางเวรแบบเหลื่อมเวลา (Staggered Shift) 

มาเป{นเครื่องมือชUวยในการจัดจำนวนคนที่สามารถปฏิบัติงานเ

พียงพอกับปริมาณงาน 

- เพิ่มความสามารถระบบในการจัดตารางเวรให#สอดคล#องตามข#

อกำหนด กพท. ด#านการบริหารจัดการความเหนื่อยล#า 

(Fatigue Management) ที่ระบุใน MOSATS (Manual of 

Standards Air Traffic Management Services: Air Traffic 

Services) 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปรUงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แตUละขั้นตอน 

- หนUวยงานสามารถเผยแพรU 

การดำเนินงานได#อยUางเป«ดเผยและ 

เป{นธรรม 

๓.๕ พัฒนาระบบสนับสนุน Safety Review สาย

งาน ววจ. 

๒๕๖๗ 

บท.สท. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๑) 

- มรีะบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 

Support) สำหรับผู#บริหารทุกลำดับชั้น 

- ระบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) 

สำหรับผู#บริหารทุกลำดับชั้น และคณะกรรมการบริษัท เพื่อ

รองรับการประชุมสำคัญขององคQกร 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๓.๖ การจัดทำสถาป�ตยกรรมองคQกรเพื่อสนับสนุน

การจัดวางระบบประมวลผลข#อมูล Flight 

Charge ตามกรอบ GRC 

สนง.ผญว. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๑) 

- พัฒนาขั้นตอน/วิธีการทำงานของกระบวนการประมวลผล

ข#อมูลการบินที่จะนำมาคำนวณเป{นรายได#คUาบริการ (Flight 

Charge) ที่สามารถตรวจสอบกำกับดูแลได#ตามกรอบ GRC 

- มีขั้นตอน/วิธีการทำงานของกระบวนการประมวลผลข#อมูลการ

บินที่จะนำมาคำนวณเป{นรายได#คUาบริการ (Flight Charge) 

ด#วยการ re-engineering จัดทำสถาป�ตยกรรมองคQกรทั้ง

กระบวนการให#อยูUในระบบ ERP โดยเป{นข#อมูลดิจิทัลทั้งหมด 

ที่สามารถตรวจสอบกำกับดูแลได#ตามกรอบ GRC : 

Governance, Risk, Compliance และแนวปฏิบัติ COSO 

ทั้งนี้เพื่อรองรับการตรวจประเมินจากภายนอก 

- การดำเนินงานมีความโปรUงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการแตUละขั้นตอน 

- หนUวยงานสามารถเผยแพรUการ

ดำเนินงานได#อยUางเป«ดเผยและเป{น

ธรรม 

๓.๗ การประมวลผลและวิเคราะหQข#อมูลแบบ Big 

Data ด#วยเทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐQ 

สนง.ผญว. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๑) 

- พัฒนารูปแบบการประมวลผลและวิเคราะหQข#อมูลแบบ Big 

Data ด#วยเทคโนโลยีแบบป�ญญาประดิษฐQ (Artificial 

Intelligence : AI) เพื่อสร#าง Machine Learning 

- รูปแบบการประมวลผลและวิเคราะหQข#อมูลแบบ Big Data 

ด#วยเทคโนโลยีแบบป�ญญาประดิษฐQ (Artificial Intelligence : 

AI) เพื่อสร#าง Machine Learning ที่สามารถวิเคราะหQ เรียนรู#

พฤติกรรมข#อมูลที่หรือการแยกแยะกลุUมข#อมูล 

(Classification/Clustering) ออกจากกัน ซึ่งเป{นพื้นฐาน

สำคัญที่สามารถนำไปตUอยอดในการพัฒนาระบบงานแอพลิ

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ในการวิเคราะหQแก#ไขป�ญหาและ 

การทำงานที่สลับซับซ#อน 



 

 หน#าที่ ๒๒๓ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

เคชั่นในสUวนตUางๆ ทั้งแบบการนำเสนอข#อมูลบน dashboard 

และการพยากรณQแนวโน#มในอนาคต 

๓.๘ พัฒนาต#นแบบองคQประกอบของโครงสร#าง

พื้นฐาน SWIM ตามข#อกำหนด ICAO 

๒๕๖๕ - ๒๕๖๙ 

วว.สว. 

๐๐๐-๐๗๙๐ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๒) 

เพื่อให#มีซอฟตQแวรQตามองคQประกอบ SWIM สำหรับ

สUวนประกอบที่ ICAO มีข#อสรุปกำหนดตามคูUมือแล#ว 
- ซอฟตQแวรQตามแนวคิด SWIM 

ที่สามารถนำไปติดตั้งตUอยอดเป{นสภาพแวดล#อมพื้นฐานให#โคร

งการอื่นพัฒนาอยูUในสภาพแวดล#อมนี้ตามแนวคิดของ 

GATMOC ได# 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดำเนินการตามข#อกำหนด ICAO 

ยุทธศาสตร<ที่ ๔     การพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยดCานเทคโนโลยีดิจิทัล 

๔.๑ จัดหาและติดตั้งระบบ ICT Network 

Security สำหรับเครือขUายแบบมีสายและไร#

สาย ให#ครอบคลุมพื้นที่สำนักงานทั้งองคQกร 

๒๕๖๓ - ๒๕๖๘ 

ศว.สว. 

๐๐๐-๐๖๒๐ 

งบลงทุน ๘๐.๐๐ ล#านบาท 

งบดำเนินการ ๑.๐๘ ล#านบาท 

(Project Priority: ๑.๗) 

- อุปกรณQ Network Access Control ที่สุวรรณภูมิ ดอน

เมือง และศูนยQฯ ภูมิภาค เพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัย ใน

การเข#าถึงเครือขUายแบบสาย (LAN) 

- อุปกรณQ WLAN IPS ที่สุวรรณภูมิ ดอนเมือง และศูนยQฯ 

ภูมิภาค เพื่อเฝ�าระวังการใช#งานขUายสื่อสารแบบไร#สาย 

(WLAN) เป{นการป�องกันการโจมตีหรือการลักลอบเข#าถึง

ข#อมูลผUานทางโครงขUายแบบไร#สาย (WLAN) 

- เครือขUาย ICT ของบริษัทฯ ทั่วประเทศ ทั้งแบบมีสาย (LAN) 

และไร#สาย (WLAN) มีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย

เครือขUายที่มีประสิทธิภาพ 

- ลดเจ#าหน#าที่ในการปฏิบัติงาน 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๔.๒ พัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ข#อมูลทางด#านวิศวกรรมและศูนยQ

ประกอบการ (Configuration 

Management) 

๒๕๖๕ - ๒๕๖๗ 

ศว.สว. 

๐๐๐-๐๘๕๔ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๘) 

ป�จจุบันหนUวยงานด#านวิศวกรรมและศูนยQประกอบการมีข#อมูล

ตUาง ๆ ทั้งทางด#านเทคนิค และข#อมูลทั้วไปของระบบงานใน

ความรับผิดชอบจำนวนมาก ซึ่งกระจาย และจัดเก็บแยกกันไป

ตามหนUวยงาน ซึ่งการจัดเก็บก็มีหลากหลายรูปแบบเชUน Local 

Disk, Local Share Drive หรือ Cloud Share Drive ทำให#ไมU

มีความสะดวกในการค#นหาข#อมูล ข#อมูลที่นำมาใช#ไมUเป{นข#อมูล

ลUาสุด เนื่องจากมีการแยกเก็บกันหลายที่ และไมUมีการ

ตรวจสอบความถูกต#องของข#อมูล และขาดการเชื่อมโยงข#อมูล

ทำให#การใช#ข#อมูลรUวมกันทำได#ลำบาก 

- สามารถจัดเก็บข#อมูลไว#ในที่ที่มีความนUาเชื่อถือ ใช#งานได#งUาย 

สะดวก รวดเร็ว 

- มีการแจ#งเตือนการอัพเดทข#อมูล 

- มีมาตรฐานการกำหนดชั้นความลับที่ชัดเจน 

- สามารถสืบค#นข#อมูลได# 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๒๒๔ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข#อมลูทาง ด#าน

วศิวกรรมและศูนยQประกอบการ(Configuration 

Management)จะชUวยให#การบริหารจัดการข#อมูลให#มีความ

มั่นคงปลอดภัย มีความถูกต#อง และความพร#อมใช#ของข#อมูล 

ชUวยให#การใช#งานข#อมูลรUวมกันกับทุกสUวนงานมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

๔.๓ จัดหาระบบโครงสร#างพื้นฐานสำหรับการลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสQ (e-Signature 

Infrastructure) 

๒๕๖๗ 

บท.สท. 

๐๐๐-๐๙๑๐ 

งบดำเนินการ ๐.๙๕ ล#านบาท 

(Project Priority: ๑.๗) 

- เพื่อจัดหาระบบโครงสร#างพื้นฐานสำหรับบริหารจัดการและ

การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสQ 

- เพื่อใช#ในการลงลายมือชื่อรUวมกับเอกสารหรือแรQมของ

ระบบงานตUาง ๆ โดยสามารถใช#แทนการลงลายมือชื่อ

แบบเดิม ในรูปแบบที่กฎหมายรองรับ  

- เพื่อสนับสนุนระบบงานตUาง ๆ ให#สามารถให#บริการได#ใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสQ 

- เพื่อลดการใช#กระดาษภายในองคQกรได#อยUางเป{นรูปธรรม 

- เพื่อใช#งานลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสQได#จากทั้งภายในและ

ภายนอกบริษัทฯ รวมถึงจากหลากหลายประเภทของ

อุปกรณQ 

- เพื่อจัดหาระบบโครงสร#างพื้นฐานสำหรับบริหารจัดการและกา

รลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสQ 

- เพื่อใช#ในการลงลายมือชื่อรUวมกับเอกสารหรือแบบฟอรQมของร

ะบบงานตUาง ๆ โดยสามารถใช#แทนการลงลายมือชื่อแบบเดิม 

ในรูปแบบที่กฎหมายรองรับ 

- เพื่อสนับสนุนระบบงานให#สามารถให#บริการได#ในรูปแบบอิเล็ก

ทรอนิกสQ 

- เพื่อลดการใช#กระดาษภายในองคQกรได#อยUางเป{นรูปธรรม 

- เพื่อใช#งานลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสQได#จากทั้งภายในและภายน

อกบริษัทฯรวมถึงจากหลากหลายประเภทของอุปกรณQ 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- ลดคUาใช#จUายในเรื่องพัสดุสิ้นเปลือง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปรUงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แตUละขั้นตอน 

ยุทธศาสตร<ที ่๕ มีการบริหารการใชCทรัพยากรดCานเทคโนโลยีดิจิทัล 

๕.๑ จัดหาโครงสร#างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อรองรับการ

ปฏิบัติงานแบบผสมผสาน Digital 

Infrastructure for Hybrid Workplace 

๒๕๖๖ - ๒๕๗๓ 

บท.สท. 

งบดำเนินการ ๑๒๐.๖๑ ล#านบาท 

(Project Priority: ๒.๔) 

- จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรQ/อุปกรณQตUอพUวง 

ที่มีความคลUองตัวในการพกพา เหมาะสม 

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให#แกUพนักงาน 

บวท. 

- พนักงาน บวท. มีเครื่องคอมพิวเตอรQ/อุปกรณQตUอพUวง 

ที่มีความคลUองตัวในการพกพา เหมาะสม 

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

รวมทั้งลดคUาใช#จUาย ระยะเวลา 

ในการซUอมบำรุงชิ้นสUวนอะไหลUอุปกรณQ 

และซอฟตQแวรQพื้นฐานสำหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพใ

ช#งานทั่วทั้งองคQกร 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปรUงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แตUละขั้นตอน 



 

 หน#าที่ ๒๒๕ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

๕.๒ การจัดวางระบบบริหารจัดการทรัพยQสิน 

(Asset Management) ตามแนวทาง ISO 

55000 

สนง.สกญ. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๑) 

- พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทรัพยQสินองคQกรด#วยโมเดล

การคำนวณโดยนำกรอบการบริหารทรัพยQสินแบบ ISO 

55000 มาประยุกตQใช#รUวมกัน เพื่อให#เป{นมาตรฐานสากล 

- มีการบริหารจัดการทรัพยQสินองคQกรด#วยโมเดลการคำนวณตาม

วิธี/รูปแบบที่กำหนด โดยคำนึงถึงป�จจัยตUางๆที่เกี่ยวข#องเพื่อ

ประเมิน Health Index และประมวลผลเป{นคUาความเสี่ยงที่

ยอมรับได# สำหรับการพิจารณาจัดหาทดแทนอุปกรณQที่

หมดอายุใช#งาน จากเดิมที่พิจารณาจาก Calendar-based แตU

เพียงอยUางเดียว ทั้งนี้จะนำกรอบการบริหารทรัพยQสินแบบ ISO 

55000 มาประยุกตQใช#รUวมกัน เพื่อให#เป{นมาตรฐานสากล 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- ลดคUาใช#จUายในเรื่องพัสดุสิ้นเปลือง 

- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงานมีความโปรUงใส สามารถ

ตรวจสอบการดำเนินการ 

แตUละขั้นตอน 

๕.๓ ปรับปรุงระบบ Self-Briefing System และ

ชUองทาง  

Mobile Application สำหรับนำเสนอข#อมูล

ที่ใช#ในการ 

ปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพงาน

ควบคุมจราจร 

ทางอากาศ 

๒๕๖๕ – ๒๕๖๗ 

วว.สว. 

๐๐๐-๐๘๓๖ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๘) 

พัฒนา Software ระบบต#นแบบ Self Briefing รองรับการ

นำเสนอข#อมูลที่ใช#ในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพ

งานควบคุมจราจรทางอากาศของ ศจ. ศก. และ ศบ. 

- เพื่อให#เจ#าหน#าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ สังกัด ศจ. ศก. และ 

ศบ. สามารถรับทราบข#อมูลตUางๆ ที่จำเป{นตUอการปฏิบัติงาน 

กUอนเข#าปฏิบัติงานจริง 

- ผลการปฏิบัตงิานมีความถูกต#องแมUนยำ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๕.๔ การพัฒนาระบบ EIS/DSS, Dashboard 

และ CoPs สำหรับการประชุมสำคัญระดับ

องคQกร 

สนง.สกญ. 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๑) 

มรีะบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) 

สำหรับผู#บริหารทุกลำดับชั้น 
- ระบบข#อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) 

สำหรับผู#บริหารทุกลำดับชั้น และคณะกรรมการบริษัท เพื่อ

รองรับการประชุมสำคัญขององคQกร 

- การทำงานใช#เวลาน#อยลง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 

 หน#าที่ ๒๒๖ 

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ/งาน วัตถุประสงค< ผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ การวัดผลลัพธ<ที่คาดว@าจะไดCรับ 

๕.๕ พัฒนาธุรกิจ Subscription Business 

Model ในรูปแบบ Software as-a Service 

(SaaS) บน Cloud Computing 

2567 

สนง.ผญพ. 

๐๐๐-๐๙๑๔ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๒.๑) 

พัฒนาธุรกิจ Subscription Business Model สำหรับการ

ให#บริการซอฟตQแวรQแบบ Software as a Service หรือ SaaS 

คือ การให#บริการในด#านซอฟตQแวรQ หรือ การให#บริการระบบ

ซอฟตQแวรQรูปแบบหนึ่ง ที่ให#บริการผUานอินเทอรQเน็ต ที่ใช#ระบบ 

Cloud Computing โดยมีการประมวลผลบนระบบของผู#

ให#บริการ (Service Provider) ทำให#ผู#ใช#บริการไมUต#องลงทุนใน

การสร#างระบบคอมพิวเตอรQ ฮารQดแวรQ ซอฟตQแวรQเอง ไมUมี

คUาใช#จUายในการดูแลระบบ เนื่องจากซอฟตQแวรQจะถูกเรียกใช#

งานผUาน Cloud จากที่ไหนก็ได# พร#อมกันนี้ เป{นรูปแบบธุรกิจที่

สามารถทำการตลาดแบบ Digital Marketing ได#อยUางสะดวก 

 

Subscription Business Model เป{นระบบการจUายคUาสมัคร

สมาชิก เพื่อให#สามารถใช#สินค#าหรือบริการจากผู#ขาย โดยเหมา

จUายคUาบริการเป{นรายเดือนหรือรายป¶ แทนการจUายเงินซื้อ

สินค#าหรือบริการแบบครั้งเดียวจบ หัวใจหลักของโมเดลนี้เน#นที่

การรักษาความสัมพันธQระหวUางลูกค#ากับธุรกิจ ด#วยการพยายาม

ให#ลูกค#าเดิมยังคงใช#สินค#าและบริการตUอในระยะยาวเพื่อสร#าง

รายได#ตUอเนื่อง แทนการเน#นหาลูกค#าใหมU 

- เพื่อเพิ่มชUองทางการตลาดและกระตุ#นความสนใจให#กับลูกค#า  

เป{นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ สามารถเพิ่มยอดขาย 

รวมถึงข#อมูลที่เป{นประโยชนQตUอลูกค#า 

ให#ลูกค#าเกิดความสนใจในผลิตภณัฑQและบริการจนถึงการตัดสิ

นใจซื้อและบอกตUอ 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๕.๖ พัฒนา Contents Marketing เพื่อเข#าถึง

ลูกค#าใหมUในการขยายตลาด รวมถึงชUอง

ทางการสUงเสริมผลิตภัณฑQและบริการ 

AEROTHAI 

๒๕๖๖ – ๒๕๖๗ 

๐๐๐-๐๘๙๔ 

ไมUใช#งบประมาณ 

(Project Priority: ๑.๗) 

 

- มี  Contents Marketing สำหรับการทำการตลาดออนไลนQ

แบบมืออาชีพ (e-Commerce) 

- มีการตลาดวิถึใหมUด#วย Contents Marketing ทั้งในสUวน

บทความและคลิปวิดีโอ สำหรับผลิตภัณฑQ/บริการใหมU 

เพื่อให#ความรู#แกUลูกค#าในการตัดสินใจเลือกใช#ผลิตภัณฑQและ

บริการกับบริษัทฯ และเป{นการเพิ่มชUองทางสUงเสริมการขาย

ผลิตภัณฑQและบริการภายใต#แบรนดQ AEROTHAI 

- การมีรูปแบบธุรกิจใหมUเป«ดให#บรกิารเพื่อเป{นชUองทางการหา 

รายได#เพิ่มให#กับบริษัทฯ ในระยะยาว 

- การสร#างรายได#อยUางยั่งยืนให#กับองคQกร 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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 หน#าที่ ๒๒๗ 

คำศัพท' ความหมาย 

Access Switch อุปกรณ1ที ่ทำหน8าที ่เชื ่อมต?อระบบเครือข?ายและกระจายสัญญาณไปยังอุปกรณ1

ปลายทาง 

Aeronautical 

Information 

Services (AIS) 

การบริการข?าวการเดินอากาศ โดยออกประกาศให8กับผู8ที่เกี่ยวข8องกับการเดินอากาศ

ให8ได8รับทราบ ซึ่งมีผลต?อความปลอดภัยและการพัฒนาการเดินอากาศทั้งในและ

ระหว?างประเทศ 

Airport CDM  

(A-CDM) 

Airport Collaborative Decision Making มีวัตถุประสงค1เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

การดำเน ินงานของผ ู 8ประกอบการท?าอากาศยานทั ้งหมดโดยลดความล?าช8า 

เพิ ่มความสามารถในการคาดการณ1เหตุการณ1บินและเพิ ่มประสิทธิภาพการใช8

ทรัพยากร 

Air Traffic 

Management 

(ATM) 

การบริหารจัดการจราจรทางอากาศ โดยรวมระบบต?าง ๆ เพื่อช?วยให8การบินมีความคล?องตัว 

ต้ังแต?บินออกจากสนามบินต8นทางไปยังสนามบินปลายทาง ได8แก? Air Traffic Control (ATC), 

Air Traffic Safety Electronics Personnel (ATSEP), Aeronautical Meteorology, Air 

Navigation Systems, Air Space Management (ASM), Air Traffic Services (ATS) และ Air 

Traffic Flow Management (ATFM) หร ื อAir Traffic Flow and Capacity Management 

(ATFCM) 

Application 

Architecture 

เปzนการอธิบายเกี่ยวกับกลุ?มของแอปพลิเคชันทั้งหมดที่มีในหน?วยงาน ความสัมพันธ1

ระหว?างแอปพลิเคชันกับกระบวนการทางธุรกิจ ความสัมพันธ1ระหว?างแอปพลิเคชันกับ

ข8อมูล และสถาป{ตยกรรมเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน เปzนต8น สถาป{ตยกรรมแอปพลิเคชัน

จะอยู?ในรูปแบบของแบบจำลองข8อมูลที่มองเห็นภาพรวม ความเชื่อมโยงระหว?างแอป

พล ิ เคช ัน ซ ึ ่ งสามารถอธ ิบายสถานะท ี ่ม ีอย ู ? ในป {จจ ุบ ัน (As-is) และกำหนด 

ความต8องการสำหรับอนาคต (To-be) เพื่อให8หน?วยงานเกิดความเข8าใจและเห็นเปzน

ภาพเดียวกัน 

Artificial 

Intelligence (AI) 

ป{ญญาประดิษฐ1 คือ ซอฟต1แวร1คอมพิวเตอร1ที ่มีความสามารถในการคิด ตัดสินใจ 

กระทำอย?างมีเหตุผลเองได8 เช?น การนำป{ญญาประดิษฐ1มาช?วยในการทำงาน  

การวินิฉัย การตรวจสอบใบหน8า รวมถึงการตัดสินใจต?าง ๆ เปzนต8น 

Automatic 

Message 

Switching 

System (AMSS) 

ระบบถ?ายทอดข?าวสารการบินอัตโนมัติ ทำหน8าที่รับและส?งข?าวสารการบินประเภท

ต?าง ๆ ได8แก? ข?าวแผนการบิน ข?าวอากาศ ข?าวประกาศนักบิน และอ่ืน ๆ 



 

 หน#าที่ ๒๒๘ 

คำศัพท' ความหมาย 

BCP Business Continuity Planning เป z นช ุ ดของ เอกสาร  คำแนะนำและว ิ ธ ี ก า ร 

ที่ช?วยให8ธุรกิจสามารถตอบสนองต?อการเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภัยคุกคามได8โดยไม?ต8องหยุด

ดำเนินการ 

Big Data การรวบรวมชุดข8อมูลที ่ม ีขนาดใหญ?และซับซ8อน ข8อมูลมีหลายหลายรูปแบบ  

ทั้งรูปแบบที่มีโครงสร8าง (Structured) และรูปแบบที่ไม?มีโครงสร8าง (Unstructured) 

เพื่อใช8ประโยชน1ในการวางแผน หรือการตัดสินใจ โดยใช8เครื่องมือท่ีสามารถจัดการ

ฐานข8อมูลขนาดใหญ?ได8 (big data technology) และเครื ่องมือวิเคราะห1ข8อมูล 

ขนาดใหญ? (big data analytics) 

Big Data 

Analytics 

การนำข8อมูลที่มีปริมาณมหาศาล อยู?ในหลากหลายรูปแบบ และมีการเปลี่ยนแปลง

อย?างรวดเร็วมาวิเคราะห1 ประมวลผล รวมถึงมีเครื ่องมือที ่ใช8ในการจำลองหรือ

พยากรณ1 ตามภารกิจหน?วยงาน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผน ตอบสนอง

ความต8องการของประชาชนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ความโปร?งใสของการดำเนินงานภาครัฐ 

Blockchain เปzนร ูปแบบการเก็บข8อมูล (Data Structure) แบบหนึ ่ง ที ่ทำให8ข 8อมูล Digital 

Transaction ของแต?ละคนสามารถแชร1ไปยังทุก ๆ คนได8 เปzนเสมือนห?วงโซ? (Chain) 

ที่ทำให8 block ของข8อมูลลิงก1ต?อไปยังทุก ๆ คน โดยที่ทราบว?าใครเปzนเจ8าของและ 

มีสิทธิในข8อมูลน้ันจริง ๆ และเนื่องด8วยเทคโนโลยีบล็อกเชนไม?ต8องอาศัยคนกลาง 

ในการเก็บข8อมูล แต?เปzนการให8ผู8ใช8งานทุกคนถือเอกสารชุดเดียวกัน เมื่อมีการอัปเดต

ก ็จอัปเดตด 8วยก ัน จ ึงม ั ่นใจได 8ว ?าเอกสารเหล ?าน ั ้นเช ื ่อถ ือได 8แน ?นอน ไม ? มี  

การปลอมแปลง เช?น การจัดเก็บข8อมูลของการบินที ่ถูกเก็บโดยหลายหน?วยงาน  

ตั้งแต?ก?อนบินไปจนถึงทำการบินเสร็จสิ้นแล8ว ซึ่งเปzนข8อมูลชุดเดียวกันบนเครือข?าย

บล็อกเชน เปzนต8น 

Broadband คือเครือข?ายความเร็วสูงแบบมีสายหรือไร8สาย ซึ่งสามารถรับส?งข8อมูลได8หลายช?องทาง

ในส่ือเดียวกันและเวลาเดียวกัน 

Business 

Intelligence (BI) 

การนำข8อมูลที ่มีอยู ? เพื ่อจัดทำรายงานในรูปแบบต?าง ๆ ที ่เหมาะสมกับมุมมอง 

ในการวิเคราะห1 แสดงความสัมพันธ1 และทำนายผลลัพธ1ของแนวโน8มที่อาจเกิดขึ้นได8

ตรงตามความต8องการขององค1กร เพ่ือใช8ประโยชน1ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร1ต?อไป 



 

 หน#าที่ ๒๒๙ 

คำศัพท' ความหมาย 

Business 

Intelligence 

Competency 

Center (BICC) 

เปzนศูนย1กลางในการผสมผสานระหว?างงานในเชิงยุทธศาสตร1กับงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเข8าไว8ด8วยกัน เพื ่อส?งเสริมการใช8 BI ในการขับเคลื ่อนและสนับสนุน 

การดำเนินการตามแผนเชิงยุทธศาสตร1ท่ีได8กำหนดไว8 

BPMS Business Process Management System หรือโปรแกรมให8เราออกแบบระบบ

อำนวยความสะดวกในการทำงานและควบคุมงาน (Business Solution) ช?วยให8เรา

ทำงานตามท่ีเราทำอยู?แล8วให8เปzนอัตโนมัติ และติดตามการทำงานให8เปzนระบบมากข้ึน 

Centralized Log 

System 

ระบบบริหารจัดการข8อมูลสถิติจราจรของระบบเครือข?ายแบบศูนย1รวม เพื่อจัดเก็บ

ข8อมูลผู8ใช8งาน วันเวลา ชนิดบริการ ข8อมูลต8นทางและปลายทาง ตาม พ.ร.บ. ว?าด8วย

การกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร1 พ.ศ. ๒๕๕๐ 

Cisco บริษัทผู8ผลิตอุปกรณ1ระบบคอมพิวเตอร1 ระบบเครือข?ายและระบบรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยช้ันนำของโลก 

Cloud 

Computing 

เปzนการให8บริการประมวลผลแบบคลาวด1 โดยใช8ประโยขน1จากโครงสร8างพื้นฐานไอที 

ที ่ทำงานเชื ่อมโยงกัน โดยมีเซิร1ฟเวอร1จำนวนมากทำงานผ?านเทคโนโลยีเสมือน 

(virtualization) และสอดประสานเปzนหน่ึงเดียวกัน เพ่ือให8บริการแอพพลิเคช่ันต?าง ๆ 

Community of 

Practices: CoPs 

คือ "ชุมชนของปฏิบัติการ" หรือ "ชุมชนของความเชี ่ยวชาญ" ในทางความหมาย

ทางการเรียนรู 8และพัฒนาองค1ความรู 8 มันเปzนกลุ ?มคนที ่มีความสนใจและความ

เชี่ยวชาญในตัวแก?นเรื่องเดียวกัน และพวกเขามีเป�าหมายที่เหมือนกันในการพัฒนา

ความรู8 แบ?งป{นประสบการณ1 และสร8างความเข8าใจร?วมกัน 

CoPs เปzนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการส?งเสริมการเรียนรู8และพัฒนาทักษะใน

องค1กร มันช?วยสร8างพื้นที่ที ่เกิดการแลกเปลี่ยนความรู8และประสบการณ1ระหว?าง

สมาชิก การเข8าร?วม CoPs ช?วยให8ผู8ที่เปzนส?วนหนึ่งของชุมชนเหล?านั้นได8รับความสนใจ

จากผู8เชี่ยวชาญท?านอื่น ๆ และทำให8มีโอกาสเรียนรู8จากประสบการณ1และความรู8ของ

ผู8อ่ืนท่ีมีความชำนาญในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข8อง 

CoPs มักถูกใช8ในองค1กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย1 ส?งเสริมการนำองค1

ความรู8ภายในองค1กรไปใช8ในการทำงาน และส?งเสริมการแบ?งป{นความรู8ระหว?างสมาชิก

ขององค1กรเพ่ือสร8างสัมพันธภาพและสร8างความเข8าใจร?วมกันภายในองค1กรท่ีดีข้ึน 



 

 หน#าที่ ๒๓๐ 

คำศัพท' ความหมาย 

Communication, 

Navigation and 

Surveillance 

(CNS) 

เปzนโครงสร8างพื้นฐานสำหรับการจัดการจราจรทางอากาศที่มีความปลอดภัยและ 

มีประสิทธิภาพ ได8แก?ระบบสื่อสาร ระบบช?วยการเดินอากาศ และระบบติดตาม 

อากาศยาน 

COBIT5 เปzนกรอบการดำเนินงานด8านการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับองค1กร เพื ่อช?วยให8องค1กรบรรลุวัตถุประสงค1และช?วยองค1กรสร8างคุณค?า 

ที่เกิดประโยชน1สูงสุดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการรักษาสมดุลระหว?างประโยชน1

ท่ีจะได8รับกับระดับความเส่ียงและการใช8ทรัพยากรท่ีทำให8เกิดประโยชน1สูงสุด 

Core Switch อุปกรณ1ท่ีทำหน8าท่ีเช่ือมต?อระบบเครือข?ายระหว?างอาคารหรือระหว?างช้ัน 

Cyber Security ความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข8องกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส1 รวมถึงการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยทางโลกดิจิทัล ซึ ่งมีความเกี่ยวข8องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อการสื่อสาร การรักษาความลับของข8อมูล ที่ต8องคำนึงถึงการป�องกันภัย และ

ควบคุมการทำรายการผ?านธุรกรรมระบบออนไลน1 การป�องกัน การละเมิดข8อมูล 

มาตรฐานท่ีเก่ียวข8องและวิธีการจัดการความปลอดภัย ความเช่ือม่ันของผู8ใช8 

Data 

Governance 

Framework 

เปzนกรอบการกำกับดูแลข8อมูลภาครัฐ ที่ถูกจัดทำขึ้นโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(สพร.) เพื่อให8การได8มาและการนำไปใช8ข8อมูลของหน?วยงานภาครัฐถูกต8อง ครบถ8วน 

เปzนป{จจุบัน มั่นคงปลอดภัย รักษาความเปzนส?วนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกัน 

ได8อย?างมีประสิทธิภาพและมั ่นคงปลอดภัยได8จร ิง โดยสามารถเปzนแนวทาง 

ให8หน?วยงานภาครัฐ นำไปปรับใช8ให8เข8ากับลักษณะเฉพาะของแต?ละหน?วยงาน 

ตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลงอย?างต?อเน่ือง  

Data Warehouse คลังสำหรับเก็บข8อมูลที ่รวบรวมจาก Database หรือฐานข8อมูลต?าง ๆ ในองค1กร  

เพื่อนำข8อมูลเหล?านั้นมาใช8ในการวิเคราะห1 ใช8ประโยชน1ในการดำเนินงาน การจัดทำ

แผนงาน ข8อมูลของ Data Warehouse จะไม?ได8เปzนแบบ Real-time แต?จะเปzนข8อมูล

ในแต?ละช?วงเวลา (Historical) มีความหลากหลายของข8อมูลมาก เพราะเก็บข8อมูลจาก

แหล?งท่ีมาจำนวนมาก ซ่ึงเรียกได8ว?าเปzนลักษณะเฉพาะของ Big Data 

Database คือ กลุ?มชุดข8อมูล (Dataset) ท่ีมีความสัมพันธ1กันได8ถูกรวบรวมเข8าไว8ด8วยกัน 

Dataset คือ ชุดข8อมูลท่ีมีการรวบรวมไว8 โดยปกติอยู?ในรูปแบบของตารางข8อมูล 



 

 หน#าที่ ๒๓๑ 

คำศัพท' ความหมาย 

Digital Economy เปzนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข8ามาใช8 

เพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดยใช8เวลาน8อยลงและสร8างมูลค?าเพิ่มให8แก?สินค8าและ

บริการต?าง ๆ เพ่ือให8ประเทศสามารถแข?งขันกับนานาประเทศได8 

Digital 

Governance, 

Compliance and 

Standardization 

เปzนความสามารถในการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและ

มาตรฐานการจัดการด8านดิจิทัล รวมถึงการสื่อสาร ถ?ายทอด และประยุกต1ใช8ความรู8 

ความเข8าใจด8านนโยบายกฎหมาย และมาตรฐานต?าง ๆ เพื ่อการปฏิบัติงานหรือ

ปรับปรุงแนวทางการทำงานให8ดีข้ึน 

 

Digital 

Leadership 

เปzนความสามารถในการเปzนผู 8นำองค1กรดิจิทัล (Digital Leadership) ในมิติของ 

การทำงานเปzนทีม การบริหารจัดการทีมที ่มีคุณภาพ การตัดสินใจที ่มีคุณภาพ  

การสื่อสาร จูงใจและเจรจาต?อรอง การกระตุ8นการเรียนรู8 และการเปzนแบบอย?าง 

(Role model) การพัฒนาภาวะผู8นำให8แก?บุคลากร เพ่ือมุ?งสู?การเปzนองค1กรดิจิทัล 

Digital Learning 

Platform 

คือรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล 

Digital Literacy เป zนความสามารถในการนำประสบการณ1ด 8านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมาปร ับใช8  

เพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองค1กร ด8วยการประยุกต1ใช8เทคโนโลยีดิจิทัลอย?างถูกต8อง 

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

Digital Logistics การปรับตัวของธุรกิจภาคขนส?งท่ีนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต1ใช8 

Digital Process 

and Service 

Design and 

Assurance 

เปzนความสามารถในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือการให8บริการ 

โดยคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกให8แก?ผู 8ใช8บริการ เพิ ่มความรวดเร็ว และลด

ข8อผิดพลาดต?าง ๆ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที ่เหมาะสมมายกระดับคุณภาพ 

งานบริการ 

Disaster 

Recovery (DR) 

การกู8คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากสภาวะล8มเหลวให8กลับมา

ทำงานได8ตามปกติ 

Digital 

Transformation 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช8ในการดำเนินงานทุกส?วนขององค1กร เริ ่มตั ้งแต?

กระบวนการทำงาน การสร8างสรรค1ผลิตภัณฑ1/บริการ วัฒนธรรมองค1กร การสื่อสาร/

ประชาสัมพันธ 1 และการกำหนดเป�าหมายในอนาคต เพื ่อให 8องค1กรสามารถ

เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานได8อย?างรวดเร็ว และตอบสนองต?อความต8องการของ 

ภาคประชาชนและภาคธุรกิจได8อย?างถูกต8องและทันท?วงที 



 

 หน#าที่ ๒๓๒ 

คำศัพท' ความหมาย 

Digital 

Transformation 

Skill 

เปzนความสามารถในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงไปสู?องค1กรดิจิทัล ทั้งในมิติของ 

การสร8าง/บริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู?องค1กรดิจิทัล การสร8างวัฒนธรรมองค1กรดิจิทัล 

การส่ือสารองค1กร การสร8างแนวร?วม/การมีส?วนร?วมของบุคลากรในทุกระดับ 

Digital 

Technology 

ความสามารถในการคัดสรร เลือก หรือนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช8ในองค1กร 

เพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบ/กระบวนการดำเนินงาน และการให8บริการให8อยู?ในรูปแบบ 

ดิจิทัล 

Digital 

Workplace 

เปzนการทำงานร?วมกันโดยอาศัยเครื่องมือที่เปzนเทคโนโลยีดิจิทัล ได8แก? Enterprise 

Cloud, Instant Message, Enterprise Social แ ล ะ  Virtual Meeting เ ป z น ต8 น  

เพื ่อทำให8สามารถเชื ่อมต?อสื ่อสารและทำงานร?วมกันได8ผ?านหลายช?องทางดิจิทัล 

ในหลายอุปกรณ1 ทำให8สามารถรับรู 8สถานะของแต?ละงานได8แบบเรียลไทม1 และ

สามารถแชร1ข8อมูลหรืองานของตัวเองกับบุคคลอ่ืนได8ง?ายข้ึน 

Disruptive 

Technology 

ค ือการเปล ี ่ยนแปลงอย ?างร ุนแรงจากเทคโนโลย ีใหม ?  ๆ ท ี ่จะทำให 8ร ูปแบบ 

การดำเนินชีวิต และทำงานเปล่ียนไปจากเดิม 

DVOR อุปกรณ1 VOR มีหน8าที ่นำอากาศยานให8บินไปตามเส8นทางบินที ่ต8องการ (ในที ่น้ี

หมายถึงการบินในทิศ “เข8าหา /ออกจาก” สถานี VOR นั ่นเอง) โดยให8ข?าวสาร  

“มุมในแนวราบ” (Azimuth) แก?อากาศยานในขณะเดินอากาศ 

Email คือช?องทางหนึ ่งในการรับส?งข8อมูลผ?านเครือข?ายอินเทอร1เน็ต ซึ ่งเปรียบเสมือน 

การรับส?งจดหมายในช?องทางปกติ 

Enterprise 

Architecture (EA) 

การจัดทำสถาป{ตยกรรมองค1กร โดยจัดทำและรวมรวบสถาป{ตยกรรมต?าง ๆ เชื่อมโยง

เข8าไว8ด8วยกันอย?างบูรณาการ ได8แก? สถาป{ตยกรรมทางด8านธุรกิจ สถาป{ตยกรรม

ทางด8านข8อมูลสารสนเทศ สถาป{ตยกรรมทางด8านระบบสารสนเทศ สถาป{ตยกรรม

ทางด8านเทคโนโลยี และสถาป{ตยกรรมทางด8านความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งสถาป{ตยกรรม

องค1กรเป�าหมายเปรียบเสมือน Blueprint ทางด8านไอที ที ่จะนำไปพัฒนาต?อไป 

ในอนาคต 

Ethernet เปzนเทคโนโลยีการสื่อสารที่ใช8สำหรับเครือข?ายแบบท8องถิ่น (Local Area Network: 

LAN) 

Excel เปzนโปรแกรมประเภทตารางคำนวณของบริษัท Microsoft ซึ่งใช8เก็บข8อมูลในลักษณะ

ตาราง สามารถประมวลผลและแสดงผลเปzนกราฟได8 



 

 หน#าที่ ๒๓๓ 

คำศัพท' ความหมาย 

Facebook เปzนบริการเครือข?ายสังคมและเว็บไซต1 ใช8ติดต?อสื่อสารระหว?างกลุ?มคนหรือระหว?าง

บุคคล 

FF-ICE Flight & Flow Information for a Collaborative Environment which guided by the 

requirement to eliminate or reduce the limitations of the present Flight Plan and 

to accommodate the future environment detailed in the Global Air Traffic 

Management Operational Concept (ICAO - Doc 9854). 

Flight Data 

Management 

System (FDMS) 

ระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารการรับข?าวการบินเพื ่อแจกจ?ายให8กับหน?วยงาน 

ท่ีต8องการได8อย?างถูกต8อง ครบถ8วน และสมบูรณ1 

Flight Data Strip 

Printing System 

(FDSS) 

ระบบพิมพ1แถบกระดาษรายงานข8อมูลการบิน ทำหน8าที่พิมพ1แผนการบินลงบน Paper 

Flight Strip เพื่อให8ผู8ควบคุมจราจรทางอากาศใช8สำหรับควบคุมการบินและบันทึก

ข8อมูลการบิน 

Firewall อุปกรณ1ที ่ทำหน8าที ่ร ักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร1จากการคุกคาม 

ทางเครือข?ายท้ังจากภายในหรือภายนอกองค1กร 

G-Cloud เปzนบริการคลาวด1ภาครัฐ ซึ่งเปzนโครงสร8างพื้นฐานบนอินเทอร1เน็ตแบบใช8ทรัพยากรร?วมกัน 

โดยบริการด8านศูนย1ข8อมูลคอมพิวเตอร1 (Data Center) และศูนย1ข8อมูลคอมพิวเตอร1สำรอง 

(Disaster Recovery Center) 

Gartner บริษัทวิจัยผลิตภัณฑ1ช้ันนำของโลก 

Government 

Information 

Network (GIN) 

เปzนบริการเครือข?ายสารสนเทศของภาครัฐที่เชื่อมโยงหน?วยงานภาครัฐเข8าด8วยกัน  

เพื่อสนับสนุนระบบบริการประชาชนให8ใช8งานได8อย?างมีประสิทธิภาพตลอดเวลาและ

ต?อเน่ือง 

Green Data 

Center 

เปzนศูนย1ข8อมูลคอมพิวเตอร1ที ่ถูกออกแบบมาเพื่อใช8พลังงานต่ำในการจัดเก็บและ 

การประมวลผลข8อมูล 

 

Green ICT คือแนวคิดการนำ ICT มาช?วยสนับสนุนการลดการใช8ทรัพยากรต?าง ๆ ได8แก? ลดการใช8

พลังงาน ลดการใช8กระดาษ ลดขยะ เปzนต8น เพ่ือส?งผลต?อส่ิงแวดล8อมท่ีดี 

High Availability 

(HA) 

ค ือการทำงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ที ่สามารถรองรับ 

การให8บริการได8อย?างต?อเน่ือง 



 

 หน#าที่ ๒๓๔ 

คำศัพท' ความหมาย 

Human 

Resource 

Information 

System (HRIS) 

กลุ?มของระบบงานที่ประกอบด8วยฮาร1ดแวร1หรือระบบอุปกรณ1 และซอฟต1แวร1หรือ

โปรแกรมคอมพิวเตอร1 ที่ทำหน8าที่รวบรวม ประมวลผล วิเคราะห1 จัดเก็บและกระจาย

ข8อมูล ข?าวสาร รายงาน ที ่มีความถูกต8อง รวดเร็ว ตรงเวลาให8กับผู 8ใช8เพื ่อนำไป

วิเคราะห1 สนับสนุนการตัดสินใจ การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ การควบคุม 

การบริหารทรัพยากรมนุษย1ภายในองค1กร 

IFPD วิธีปฏิบัติการบินด8วยเครื่องวัดประกอบการบิน (Instrument Flight Procedures) 

เปzนลำดับอากาศยานท่ีถูกกำหนดไว8โดยอ8างอิงจากเคร่ืองวัดประกอบการบิน 

ILS วิทยุเครื ่องช?วยการเดินอากาศ (Instrument Landing System) เปzนเครื ่องช?วย 

การเดินอากาศระบบช?วยให8นักบินสามารถนำเครื่องบินให8ร?อนลงสนามบินในภาวะ 

ท่ีทัศนวิสัยต่ำไม?สามารถมองเห็นสนามบินได8 

Information 

Architecture 

เปzนการอธิบายเกี่ยวกับกลุ?มของข8อมูลทั้งหมดที่มีในหน?วยงาน ความสัมพันธ1ระหว?าง

ข8อมูลกับกระบวนการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ1ระหว?างข8อมูลกับแอปพลิเคชัน 

สถาป { ตยกรรม เทค โน โลย ี ข 8 อม ู ล  สถาป { ตยกรรมการบ ู รณาการข 8 อ มู ล  

สถาป{ตยกรรมเมทาดาตา เปzนต8น สถาป{ตยกรรมข8อมูลจะอยู ?ในร ูปแบบของ

แบบจำลองข8อมูลที่มองเห็นภาพรวม ความเชื่อมโยง และการไหลของข8อมูลในระดับ

ต?าง ๆ ทั ้งหมดของหน?วยงาน ทั ้งที ่เปzนหน?วยงานต8นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ  

ซึ่งสามารถอธิบายสถานะที่มีอยู?ในป{จจุบัน (As-is) และกำหนดความต8องการสำหรับ

อนาคต (To-be) เพ่ือให8หน?วยงานเกิดความเข8าใจและเห็นเปzนภาพเดียวกัน 

Innovation 

Economy 

การขับเคล่ือนเศรษฐกิจด8วยนวัตกรรม 

Internet 

Protocol (IP) 

เปzนข8อกำหนด/วิธีการติดต?อส่ือสารระหว?างอุปกรณ1ผ?านเครือข?ายอินเทอร1เน็ต 

Internet of 

Things (IoT) 

เป zนเทคโนโลยีท ี ่ทำให 8อ ุปกรณ1และมนุษย 1 ม ีสภาพแวดล8อมที ่ประกอบด8วย

ความสามารถในการสื่อสารและเชื่อมต?อกันได8ผ?านระบบโครงข?ายสื่อสารทั้งแบบ 

ใช8สายและไร8สาย โดยมีวิธีการระบุตัวตน รับรู 8บริบทของสภาพแวดล8อม และ 

มีปฏิสัมพันธ1โต8ตอบและทำงานร?วมกันได8 

IPv6 เปzนข8อกำหนด/วิธีการติดต?อสื่อสารระหว?างอุปกรณ1ผ?านเครือข?ายอินเทอร1เน็ต รุ?นที่ ๖ 

ซ่ึงมีจำนวนหมายเลขอินเทอร1เน็ตท่ีมากข้ึนกว?ารุ?นก?อนหน8า (รุ?นท่ี ๔) 



 

 หน#าที่ ๒๓๕ 

คำศัพท' ความหมาย 

ISO 27001 เปzนมาตรฐานสากลสำหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของข8อมูล (Information 

Security Management System: ISMS) มาตรฐานนี้ให8ต8นแบบสำหรับการประเมิน

ความเสี่ยง การออกแบบด8านการรักษาความปลอดภัยและการนำไปปฏิบัติ รวมถึง 

การบริหารจัดการความปลอดภัย มาตรฐานนี้ได8ระบุแนวทางการดำเนินงานและ 

การบริการจัดการที ่จะช?วยในการเก็บรักษาข8อมูลทั ้งเปzนดิจิทัลและเอกสารได8 

อย?างปลอดภัย มาตรฐาน ISO/IEC 27001 เปzนมาตรฐานสากลเพียงมาตรฐานเดียว 

ที ่สามารถตรวจประเมินได8 สำหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของข8อมูล 

มาตรฐานนี ้จะให8การรับรองว?าองค1กรได8ดำเนินงานโดยสอดคล8องกับกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข8อบังคับ และข8อกำหนดตามสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับข8อมูลสำคัญ 

ISO 9000 เปzนมาตรฐานระบบประกันคุณภาพที่ถูกกำหนดขึ้นจากองค1การระหว?างประเทศ 

ว?าด8วยการมาตรฐาน (the International Organization for Standardization: ISO) 

Information 

Technology 

Infrastructure 

Library (ITIL) 

เปzนกรอบการดำเนินงานสากลสำหรับการให8บริการด8านสารสนเทศ (IT Service 

Management: ITSM)  

IT incident and 

problem 

management 

การบริหารจัดการเหตุการณ1ผิดปกติและป{ญหาด8านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

IT Contingency 

Plan 

แผนฉุกเฉินด8านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Machine 

Learning 

ส?วนการเรียนรู8ของเคร่ือง ถูกใช8งานเสมือนเปzนสมองของ AI (Artificial Intelligence) 

อาจพูดได8ว?า AI ใช8 Machine Learning ในการสร8างความฉลาด มักจะใช8เรียกโมเดล 

ท่ีเกิดจากการเรียนรู8ของป{ญญาประดิษฐ1 ไม?ได8เกิดจากการเขียนโดยใช8มนุษย1 ซ่ึงมนุษย1

มีหน8าท่ีเขียนโปรแกรมให8 AI (เคร่ือง) เรียนรู8จากข8อมูลเท?าน้ัน ท่ีเหลือเคร่ืองจัดการเอง 

Metadata คือ ข8อมูลท่ีใช8กำกับและอธิบายข8อมูล ซ่ึงให8รายละเอียดของชุดข8อมูล (Dataset) 

Metaverse เปzนโลกท่ีเสมือนจริงท่ีสร8างข้ึนด8วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร1 เกมส1ออนไลน1 และ

เทคโนโลยีเสมือนจริง โดยใน Metaverse ผู8ใช8สามารถสร8างตัวละครเสมือนในโลกน้ี

และมีกิจกรรมท่ีคล8ายกับโลกจริงได8 นอกจากน้ียังสามารถสร8างส่ิงของและกิจกรรมอ่ืน 



 

 หน#าที่ ๒๓๖ 

คำศัพท' ความหมาย 

ๆ ได8 ในอนาคต Metaverse อาจเปล่ียนแปลงและขยายขนาดอย?างต?อเน่ืองเพ่ือสร8าง

ประสบการณ1และพ้ืนท่ีท่ีเป§ดกว8างให8กับผู8ใช8 

แนวคิดของ Metaverse ได8ร ับความนิยมมากขึ ้นเนื ่องจากความก8าวหน8าของ

เทคโนโลยี สังคมออนไลน1 และการเกิดเกมส1เปzนกลุ?มใหญ? หาก Metaverse สามารถ

เป zนจร ิงและร ?วมม ือก ับเทคโนโลย ี  AI, VR (Virtual Reality), AR (Augmented 

Reality) และเทคโนโลยีอื่น ๆ อาจสร8างประสบการณ1ที่หลากหลายและน?าสนใจท่ีมาก

ขึ้นให8กับผู8ใช8 เช?น การแข?งขันในโลกเสมือนที่น?าตื่นเต8น การพบปะกับเพื่อนในโลกที่มี

เสมือนจริง การแข?งขันกีฬาออนไลน1 การเรียนการสอนแบบเสมือน และหลายๆ อย?าง

อื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกเสมือน Metaverse อาจเปzนที่เกิดกิจกรรมทางธุรกิจและสังคม

ในอนาคต ที่มีความเช่ือมต?อกันอย?างกว8างขวาง ทำให8เกิดโลกของเราในโลกเสมือน

และโลกท่ีใช8เสาอากาศเข8ากันเปzนอย?างดี 

Multi-Protocol 

Label Switch 

(MPLS) 

เปzนวิธีการที่กำหนดขึ้นมาสำหรับการรับส?งข8อมูลของ Switch Router ที่มีการกำหนด

เส8นทางอย?างมีประสิทธิภาพ 

MySQL เปzนซอฟต1แวร1ระบบจัดการฐานข8อมูล ซึ่งจัดอยู?ในประเภท Open Source มีทั้งแบบ

ใช8ฟรีและใช8ในเชิงธุรกิจ 

Network Access 

Control (NAC) 

เปzนระบบสนับสนุนด8านความปลอดภัยการใช8งานระบบเครือข?าย ทำหน8าที่ตรวจสอบ

คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร1หรืออุปกรณ1ที่จะเชื่อมต?อ ว?ามีความปลอดภัยหรือไม? 

ก?อนจะอนุญาตให8เข8าใช8งานได8 

Network 

Management 

System (NMS) 

เปzนระบบท่ีทำหน8าท่ีดูแลบริหารระบบเครือข?าย และตรวจสอบการทำงานของอุปกรณ1

ว?ายังคงทำงานถูกต8อง ปกติอยู?หรือไม? 

Network 

Security 

Operation 

Center (NSOC) 

ศูนย1ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยเพื่อดูแลและตรวจสอบการเข8าถึงระบบต?าง ๆ 

ขององค1กรว?ามีการเข8าถึงที ่ผิดปกติ หรือมีการบุกรุกจากภายนอกหรือไม? และ 

มีกระบวนการตอบสนองต?อการบุกรุกโดยตรวจสอบการเข8าถึงเครือข?ายและระบบ

สารสนเทศต?าง ๆ ขององค1กรตลอดเวลา และตรวจสอบเม่ือมีการเข8าถึงที่ผิดปกติ 

พร8อมกับตอบสนองต?อการโจมตีอย?างรวดเร็ว สามารถหยุดการโจมตีและเก็บข8อมูล

เพ่ือตรวจหาช?องทางท่ีอาชญากรบุกรุกเข8ามาได8อย?างแม?นยำ 
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One-Stop-

Service 

การให8บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ โดยนำงานที่ให8บริการที่เกี่ยวข8องทั้งหมดมารวม

ให8บริการอยู?ในสถานที่เดียวกัน ในลักษณะที่ส?งต?องานระหว?างกันทันทีหรือเสร็จ 

ในขั้นตอนหรือเสร็จในจุดให8บริการเดียว โดยมีจุดประสงค1เพื่อให8การบริการมีความเร็ว

เพ่ิมข้ึน 

Open Data การเป§ดเผยข8อมูลที่เปzนประโยชน1 โดยสามารถนำข8อมูลดังกล?าวไปใช8ได8โดยอิสระหรือ

สามารถแจกจ?ายได8 แต?ต8องระบุแหล?งที่มาหรือเจ8าของงานและต8องใช8งามตามสัญญา 

หรือเง่ือนไขท่ีเจ8าของกำหนด 

Oracle บริษัทผู8ผลิตอุปกรณ1ระบบคอมพิวเตอร1 ซอฟต1แวร1จัดการฐานข8อมูล และซอฟต1แวร1

ประเภทต?าง ๆ ช้ันนำของโลก 

Quality of 

Service 

คุณภาพการให8บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได8แก? การรับประกัน

เวลาที่ใช8ในการส?งข8อมูล การสูญหายของข8อมูล และคุณภาพของสัญญาณตามที่ได8

กำหนดไว8 เปzนต8น 

Quantum 

Computing 

ระบบคอมพิวเตอร1ที่เปลี่ยนจากการทำงานบนแผงวงจร มาใช8คุณสมบัติพิเศษของ

อะตอมแทน โดยจากเด ิมท ี ่คอมพิวเตอร 1ป {จจ ุบ ันจะแทนค?าข 8อม ูลด 8วย Bit  

อันประกอบด8วยตัวเลข ๐ กับ ๑ ทีละตัวแล8วนำไปประกอบกัน แต?ระบบ Quantum 

Computing จะใช8อะตอมที ่มีคุณสมบัติของ Quantum Bit หรือ Qubit สามารถ

ประมวลผลเปzนตัวเลข ๐ หรือ ๑ พร8อมกันได8ทำให8แต?ละ Qubit ทำงานได8เร็วกว?า Bit 

อย?างมหาศาล นอกจากนี้ Qubit ยังสามารถสื่อสารกับอะตอมที่เปzน Qubit ด8วยกันได8

โดยไม?ต8องผ?านส่ือกลาง ทำให8 Qubit สามารถประมวลผลร?วมกันได8ราบร่ืนและรวดเร็ว 

รวมถึงรองรับงานแบบ Multitasking ได8ง?ายกว?า 

Physical Security การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ หมายถึง มาตรการที่ใช8ในการปกป�องทรัพยากร

จากภัยคุกคามทางกายภาพทั้งโดยเจตนาและไม?เจตนา ซึ่งเปzนหนึ่งในวิธีที่ช?วยลด 

ความเสี่ยงด8านความปลอดภัย โดยการจำกัดให8เฉพาะผู8ที ่จำเปzนต8องใช8งาน  เช?น 

ผู8ดูแลระบบเท?าน้ันท่ีสามารถเข8าถึง console ของระบบ 

Project and 

Strategic 

Management 

เปzนความสามารถด8านการบริหารกลยุทธ1และการจัดการโครงการ เพื ่อใช8ใน 

การขับเคลื่อนองค1กรดิจิทัลทั้งในมิติของการสร8าง/บริหารการเปลี่ยนแปลงองค1กร 

เพื่อไปสู?องค1กรดิจิทัล การสร8างวัฒนธรรมองค1กรดิจิทัล การสื่อสารองค1กร การสร8าง

แนวร?วม/การมีส?วนร?วมของบุคลากรในทุกระดับ 
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Robotic Process 

Automation 

(RPA) 

ระบบซอฟต1แวร1อัตโนมัติที ่มีความสามารถในการจัดการข8อมูลจำนวนมากและ 

งานประเภทที่ต8องทำซ้ำ ๆ โดยที่ใช8การผสมผสานเทคโนโลยี Rule Engine, Image 

Recognition, Machine Learning และ AI เพื่อให8การทำงานเปzนแบบอัตโนมัติและ

เพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งระบบ RPA ได8ถูกนำไปใช8เปลี่ยนแปลงการทำงานแทนคน 

เช?น เอกสารพวกใบวางบิล ใบกำกับสินค8า รวมไปถึงกระบวนการรับคำส่ังซ้ือจากลูกค8า 

และการตรวจสอบการบันทึกต?าง ๆ เปzนต8น 

SAP บริษัทผู8ผลิตซอฟต1แวร1 ซึ่งครอบคลุมทางด8านการจัดการทรัพยากรต?าง ๆ ในองค1กร 

รวมถึงซอฟต1แวร1ประเภทจัดการฐานข8อมูล และสนับสนุนการตัดสินใจ 

Security 

Orchestration, 

Automation and 

Response 

(SOAR) 

เปzนกลุ?มของซอฟต1แวร1ด8านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่ทำงานร?วมกันเพื่อให8

องค1กรสามารถรวบรวมข8อมูลเกี่ยวกับภัยคุกคามจากหลาย ๆ แหล?งข8อมูลและสามารถ

ตอบสนองต?อเหตุการณ1ความปลอดภัยโดยอัตโนมัติ 

Service 

Innovation 

เปzนการคิดค8นบริการใหม? ๆ ท่ีผ?านกระบวนการคิดอย?างเปzนระบบในการสร8างข8อเสนอ 

(offering) ที่มีคุณค?าเพื่อมุ?งตอบสนองผู8รับบริการและสร8างประโยชน1ให8กับผู8รับบริการ

ให8ได8รับความพึงพอใจสูงสุด 

Service Level 

Agreement (SLA) 

เปzนสัญญางานบริการ ซ่ึงผู8ให8บริการต8องรักษาระดับการบริการให8อยู?ภายใต8สัญญา น้ัน 

ๆ เช?น ผู 8ใช 8บริการสัญญาว?าจะให8บริการตลอด ๒๔ ชั ่วโมง หรือจะแก8ป{ญหา 

การใช8บริการภายใน ๒ ช่ัวโมง เปzนต8น 

Smart Phone คือ โทรศัพท1ที่มีความสามารถเช?นเดียวกับคอมพิวเตอร1 โดยสามารถติดตั้งโปรแกรม

ต?าง ๆ เพ่ิมเติม และประมวลผลข8อมูลได8 

SWOT คือ ทฤษฎีหนึ ่งที ่ใช8สำหรับการวิเคราะห1สภาพทั ่วไปขององค1กร ไม?ว ?าจะเปzน 

จุดแข็ง จุดอ?อน จากการวิเคราะห1สภาพการณ1ภายใน รวมถึงโอกาส และอุปสรรคจาก

การวิเคราะห1ภาพการณ1ภายนอก 

Tablet เปzนคอมพิวเตอร1พกพา เพ่ือใช8ทดแทนสมุดหรือกระดาษ ซ่ึงมีลักษณะแบนเช?นเดียวกับ

สมุด 

Technology 

Architecture 

เปzนการอธิบายเกี่ยวกับกลุ?มของเทคโนโลยีทั้งหมดที่มีในหน?วยงานทั้งที่สนับสนุนการ

พัฒนา การประมวลผล โดยแสดงถึงความสัมพันธ1ระหว?างเทคโนโลยีและแอปพลิเคชัน 

สถาป{ตยกรรมเทคโนโลยีจะอยู?ในรูปแบบของแบบจำลองข8อมูลที่มองเห็นภาพรวม 
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ความเชื ่อมโยงระหว?างเทคโนโลยีด8วยกันและความเชื ่อมโยงกับแอปพลิเคชัน  

ซึ่งสามารถอธิบายสถานะที่มีอยู?ในป{จจุบัน (As-is) และกำหนดความต8องการสำหรับ

อนาคต (To-be) เพ่ือให8หน?วยงานเกิดความเข8าใจและเห็นเปzนภาพเดียวกัน 

THAI CMAC ศูนย1ประสานงานบริหารจราจรทางอากาศระหว?างทหารและพลเรือน เปzนการบริหาร

ห8วงอากาศในระดับ Pre-Tactical 

๑. เป zน AMC : Airspace Management Cell  ซ ึ ่ งเป zนหน ?วยงานกลางท ี ่ทำหน 8าท่ี

ประสานงานและวางแผนร?วมระหว?างทหาร และ ศูนย1บริหารจราจรทางอากาศ  

(Air Traffic Management Centre : ATMC) บวท. รวมทั ้งการจัดการห8วงอากาศ 

ตามลักษณะการใช8งานกับหน?วยงานอ่ืน  ๆท่ีจำเปzนต8องใช8ห8วงอากาศในการปฏิบัติงาน 

๒. เป zนหน ? วยกลางในการจ ัดสรรและบร ิหารจ ัดการห 8 วงอากาศให 8 เป zนไป 

อย?างมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค1 ผลประโยชน1 และความม่ันคงแห?งชาติ  

๓. ร?วมกับหน?วยงานที่เกี่ยวข8องในการกำหนดการใช8ห8วงอากาศชั่วคราว เช?น การ

ปฏิบัติการของหน?วยฝนหลวง การฝ®กบินของโรงเรียนต?าง ๆ การฝ®กประจำป̄ 

ต?าง ๆ เช?น COBRA GOLD COPE TIGER BALANCE TEAK TORCH การฝ®กบิน

เดินทางของโรงเรียนการบินกำแพงแสน เปzนต8น 

๔. เป zนศ ูนย 1 กลางในการ เก ็บรวบรวมและกระจายข 8อม ู ลการวางแผน 

การใช8ห8วงอากาศประเภทต?าง ๆ เส8นทางบินแบบมีเงื ่อนไข (Conditional 

Route : CDR) และอ่ืน ๆ ในแต?ละวัน 

๕. ให8การสนับสนุนข8อมูลกับ ATMC ในการวางแผนการใช8ห8วงอากาศแบบคล?องตัว

ระดับ ๒ (Flexible Use of Airspace Level 2 / Pre-Tactical FUA) 

๖. เก็บข8อมูลการใช8ห8วงอากาศตามที่กำหนดไว8ในแต?ละวันเพื่อนำไปวิเคราะห1และ

พัฒนาต?อไป 

UAV ย?อมาจาก "Unmanned Aerial Vehicle" ซึ่งในภาษาไทยแปลว?า "ยานพาหนะที่ใช8ไม?

ต8องมีคนขับ" หรือ "ยานพาหนะที่มีระบบควบคุมอัตโนมัติ" ซึ่งเปzนอากาศยานหรือ



 

 หน#าที่ ๒๔๐ 

คำศัพท' ความหมาย 

เครื่องบินที่ถูกออกแบบมาเพื่อทำภารกิจและการบินโดยไม?ต8องมีคนขับบังคับอยู?ใน

อากาศยานตัวน้ัน ๆ แทนท่ีจะมีคนบังคับควบคุมจากระยะไกล 

UTM ย?อมาจาก "Unmanned Traffic Management" ซ่ึงเปzนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือจัดการ

และควบคุมการเคล่ือนไหวของ UAV (Unmanned Aerial Vehicles) หรือเคร่ืองบิน

ไร8คนขับ ในท8องท่ีท่ีต?างกัน ซ่ึงเปzนส่ิงสำคัญในการให8ม่ันใจในความปลอดภัยและความ

ราบร่ืนของการบินท่ีมีการเพ่ิมข้ึนของ UAV ท่ีใช8งานในพ้ืนท่ีอากาศเดิม ๆ ของ

เคร่ืองบินท่ีมีคนขับและเคร่ืองบินอาชัคคือหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีกำลังขยายอย?าง

รวดเร็ว. 

ระบบ UTM มุ?งเน8นในการจัดการข8อมูลการบินของ UAV และควบคุมการบินของพวก

มัน รวมถึงการควบคุมท่ีดิน การกำหนดเส8นทาง และควบคุมความเร็วของ UAV 

เพ่ือให8ม่ันใจว?าพวกมันจะบินอย?างปลอดภัยและปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกำหนดใน

พ้ืนท่ีท่ีเกิดการบิน นอกจากน้ี UTM ยังเปzนระบบท่ีช?วยให8 UAV สามารถหลีกเล่ียงข8อ

ขัดแย8งกับการบินท่ีมีคนขับและกฎหมายการบินในพ้ืนท่ีท่ีมีการใช8งานร?วมกันระหว?าง 

UAV และเคร่ืองบินท่ีมีคนขับ 

เพื่อให8ระบบ UTM ทำงานได8มีประสิทธิภาพและปลอดภัย มีการใช8เทคโนโลยีอย?าง 

GPS, เซ็นเซอร1, ระบบสื่อสาร และซอฟต1แวร1ที่ให8ข8อมูลที่แม?นยำเกี่ยวกับการบินของ 

UAV และเครื่องบินอื่น ๆ ในพื้นที่ที่มีการใช8งานร?วมกัน นอกจากนี้ยังมีการพิจารณา

เรื่องเส8นทางเคลื่อนไหวที่ปลอดภัยและการกำหนดพื้นที่สำหรับการบินของ UAV ในบ

ริเตนต1รอบ ๆ เช?น โครงข?ายทางอากาศอนาคต หรือการกำหนดพื้นที่สำหรับการบิน

ของ UAV ในพ้ืนท่ีในบริเตนต1ท่ีมีส่ิงกีดขวางท่ีเกิดข้ึน (เช?น งานก?อสร8าง, งานซ?อมบำรุง

ทางหลวง เปzนต8น 

Virtual Private 

Network 

(VPN) 

คือ การจำลองเครือข?ายภายใน โดยใช8งานผ?านเครือข?ายสาธารณะหรือเครือข?าย

อินเทอร1เน็ต ด8วยการใช8เทคโนโลยีการเข8ารหัสข8อมูลเพื่อให8เกิดความปลอดภัยเสมือน

ใช8งานจากเครือข?ายภายในองค1กร 

Virtualization เปzนเทคโนโลยีที่ใช8สำหรับการสร8างทรัพยากรเสมือนของระบบคอมพิวเตอร1บนระบบ

คอมพิวเตอร1ที่แท8จริง เพื่อแบ?งป{นทรัพยากรให8เกิดการใช8งานได8อย?างมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด 

Web Application คือ โปรแกรมท่ีสามารถเข8าใช8งานได8จากเว็บบราวเซอร1 



 

 หน#าที่ ๒๔๑ 

คำศัพท' ความหมาย 

Wi-Fi หมายถึง ชื่อตัวแทนมาตรฐาน (Wireless Fidelity) ที่ชุดผลิตภัณฑ1ต?าง ๆ ใช8อ8างถึง

ความสามารถในการใช8งานตามมาตรฐานเครือข?ายแบบไร8สาย (Wireless LAN: 

WLAN) 

Windows 

Application 

คือ โปรแกรมท่ีต8องทำงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร1ท่ีมีระบบปฏิบัติการ Windows 

WLAN ย?อมาจาก Wireless LAN ซ่ึงคือระบบเครือข?ายท8องถ่ินแบบไร8สาย 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
เอกสารอ'างอิง 

 
 

  



 

 หน#าที่ ๒๔๒ 

เอกสารอ'างอิงภายในบริษัทฯ 

 

ลำดับ เอกสาร แหล9งข'อมูล 

๑. แนวปฏิบัติการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๕ ป9 คณะทำงานบริหารสถาป@ตยกรรม

องคCกร 

๒. แนวทางบูรณาการการเชื ่อมโยงขLอมูลและการดำเนินงาน

รMวมกันระหวMางหนMวยงาน 

คณะทำงานบร ิหารข Lอม ูลและ

บูรณาการการเช่ือมโยง 

๓. รายงานการวิเคราะหCสถานะป@จจุบันสถาป@ตยกรรมองคCกร 

บริษัท วิทยุการบินแหMงประเทศไทย จำกัด 

คณะทำงานบริหารสถาป@ตยกรรม

องคCกร 

๔. รายการขLอมูลประกอบการจัดทำแผนวิสาหกิจ สำนักนโยบายและยุทธศาสตรC 

๕. รายงานผลการสัมภาษณCเชิงงลึกโครงการประเมินผลความพึง

พอใจ ความไมMพึงพอใจ ความตLองการและความคาดหวังของ

ผูLใชLบริการและผูLมีสMวนไดLสMวนเสียสำคัญ 

ฝ\ายส่ือสารสัมพันธC 

๖. รายงานฉบับสมบูรณCสMวนการสำรวจผู LใชLบริการโครงการ

ประเมินผลความพึงพอใจ ความไมMพึงพอใจ ความตLองการและ

ความคาดหวังของผูLใชLบริการและผูLมีสMวนไดLสMวนเสียสำคัญ 

ฝ\ายส่ือสารสัมพันธC 

๗. รายงานฉบับสมบูรณCสMวนการสำรวจผูLมีสMวนไดLสMวนเสียสำคัญ

โครงการประเมินผลความพึงพอใจ ความไมMพึงพอใจ ความ

ตLองการและความคาดหวังของผูLใชLบริการและผูLมีสMวนไดLสMวน

เสียสำคัญ 

ฝ\ายส่ือสารสัมพันธC 

๘. โครงสรLางการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ\ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๙. การแต M งต ั ้ งผ ู L บร ิหาร เทคโนโลย ีสารสนเทศระด ับ สูง 

(Department Chief Information Officer: DCIO) 

ประกาศบริษัทฯ 

๑๐. ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนการ Competency (SE-

AM ดLานท่ี 5 - DT) 

กองบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑๑. เกณฑCการคัดเลือกผูLมีสMวนไดLสMวนเสียที่สำคัญตMอโครงการตาม

แผนวิสาหกิจ 

ฝ\ายส่ือสารสัมพันธC 

๑๒. แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของ

บริษัท วิทยุการบินแหMงประเทศไทย จำกัด 

คณะทำงานบริหารความมั ่นคง

ปลอดภัยระบบสารสนเทศ 



 

 หน#าที่ ๒๔๓ 

ลำดับ เอกสาร แหล9งข'อมูล 

๑๓. วิธีปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ คณะทำงานบริหารความมั ่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

๑๔. โครงสรLางองคCกรบริษัท วิทยุการบินแหMงประเทศไทย จำกัด ฝ\ายทรัพยากรบุคคล 

๑๕. แนวปฏิบัติขLอมูลองคCกร พ.ศ. ๒๕๖๔ คณะทำงานบร ิหารข Lอม ูลและ

บูรณาการการเช่ือมโยง 

๑๖. ประกาศนโยบายการคุLมครองขLอมูลสMวนบุคคลของบริษัท วิทยุ

การบินแหMงประเทศไทย จำกัด 

คณะทำงานบร ิหารข Lอม ูลและ

บูรณาการการเช่ือมโยง 

๑๗. แนวปฏิบัติการกำกับดูแลและบริหารจัดการขLอมูล พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะทำงานบร ิหารข Lอม ูลและ

บูรณาการการเช่ือมโยง 

 

เอกสารอ'างอิงจากแหล9งภายนอก 

 

ลำดับ เอกสาร แหล9งข'อมูล 

๑. ผลการสำรวจระดับความพรLอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

หนMวยงานภาครัฐ ประจำป9 ๒๕๖๔ 

สำน ักงานพัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิ ทัล 

(องคCการมหาชน) (สพร.) 

๒. หลักเกณฑCการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 

Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 

สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

๓. Thailand 4.0 สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

๔. นโยบายและแผนระดับชาติว MาดLวยการพัฒนาดิจ ิท ัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐก ิจและส ั งคมแห M งชา ติ  

(สดช.) 

๕. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐก ิจและส ั งคมแห M งชา ติ  

(สดช.) 

๖. แผนปฏิบัติการดLานดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ ๕ ป9 

(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐก ิจและส ั งคมแห M งชา ติ  

(สดช.) 

๗. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - 

๒๕๗๐ 

สำน ักงานพัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิ ทัล 

(องคCการมหาชน) (สพร.) 



 

 หน#าที่ ๒๔๔ 

ลำดับ เอกสาร แหล9งข'อมูล 

๘. พรบ. การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

๙. (รMาง) แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ป9งบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๖ 

สำน ักงานพัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิ ทัล 

(องคCการมหาชน) (สพร.) 

๑๐. พรบ. การบริหารงานและการใหLบริการภาครัฐผMานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

สำน ักงานพัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิ ทัล 

(องคCการมหาชน) (สพร.) 

๑๑. พรบ. คุLมครองขLอมูลสMวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 

๒๕๖๔ (PDPA) 

สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

๑๒. พรบ. วMาดLวยการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอรC พ.ศ. 

๒๕๖๒ 

สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

๑๓. พรบ. วMาดLวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสC (ฉบับที ่ ๔) พ.ศ. 

๒๕๖๒ 

สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

๑๔. พรบ. วMาดLวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรC (ฉบับท่ี 

๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

๑๕. แผนปฏิบัติการวMาดLวยการสMงเสริมการใชLประโยชนCเทคโนโลยี  

5G ของประเทศไทย ระยะท่ี ๑ 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐก ิจและส ั งคมแห M งชา ติ  

(สดช.) 

๑๖. ยุทธศาสตรCการพัฒนาระบบคมนาคมขนสMง ระยะ ๒๐ ป9 (พ.ศ. 

๒๕๖๐-๒๕๗๙) 

กระทรวงคมนาคม 

๑๗. รายงานการวิเคราะหCขLอมูลขนาดใหญMดLานคมนาคม (MOT Big 

Data Analytics) 

กระทรวงคมนาคม 

๑๘. แนวทางการบริหารจัดการผู Lบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูงภาครัฐ (Government Chief Information Officer 

Management Guideline) 

สำนักงาน ก.พ. 

๑๙. วารสารรถไฟสัมพันธC (Complete Guide to SRT. 4.0) การรถไฟแหMงประเทศไทย 

๒๐. แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับขLาราชการและบุคลากร

ของกระทรวงคมนาคม 

กระทรวงคมนาคม 

๒๑. แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ กระทรวงคมนาคม 

๒๒. แผนยุทธศาสตรCดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ กระทรวงคมนาคม 

 


