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 ๑ 
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บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด  
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 ๒ 

คำนำ 

 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด (บวท.) เห็นวาอุตสาหกรรมการบินมีการปรับตัว 

อยางรวดเร็ว ทั ้งในแงเทคโนโลยีและระบบการทำงาน ซึ ่งแมสถานการณการระบาดของ COVID-19 จะ

คลี่คลายลง แตยังคงมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการบิน เนื่องจากวิกฤตการณดังกลาวสงผลกระทบตอสภาพ

คลองทางการเงินของ บวท. เนื่องจากรายไดหลักมาจากการใหบริการการเดินอากาศเพียงแหลงเดียว ดังนั้น 

การที่จะปรับเปลี่ยนองคกรใหมีความพรอมและมีความสามารถในบริหารการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู

ตลอดเวลาในสภาพแวดลอมแบบ VUCA ของโลกในปจจุบันจึงเปนสิ่งที่ทาทายและทวีความสำคัญขึ้น เปนที่

ยอมรับกันในปจจุบันวา นวัตกรรมเปนเครื่องมือสำคัญในการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ และเปนตัวขับเคลื่อนการ

พัฒนา การสรางนวัตกรรมที่เกิดจากความสามารถ องคความรู และทักษะประสบการณของคนในองคกรเปน

ประเด็นที่มีความจำเปนสำหรับองคกรที่ตองการมีศักยภาพและมีความสามารถทางการแขงขันที่ยั่งยืน 

บวท. ใหความสำคัญกับงานดานการวิจ ัย พัฒนา และนวัตกรรม โดยผู บริหารระดับสูง 

มีสวนรวมในการกำหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการดำเนินงานอยางเปนระบบ และกำหนดเปาหมายตัวชี้วัด 

ไวอยางเปนรูปธรรม การจัดทำแผนแมบทนวัตกรรมมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงทิศทางที่ชัดเจน และคาดหวัง 

ใหเกิดการบูรณาการนวัตกรรมกับระบบงานอื่นภายในองคกร โดยการจัดทำแผนแมบทนวัตกรรม บวท.  

พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๒ พัฒนาขึ้น เพื่อใหองคกรมีหลักการจัดการนวัตกรรมที่มีมาตรฐาน เพื่อใหนวัตกรรม

เกิดขึ้นท่ัวทั้งองคกรและสามารถนำไปสูองคกรแหงความย่ังยืนโดยไดศึกษา/วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน

และภายนอก รวมถึงบูรณาการทฤษฎีดานนวัตกรรมตาง ๆ เพื่อนำมาเปนกรอบในการดำเนินการป ๒๕๖๘-

๒๕๗๒ ตอไป 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๓ 

 

สารบัญ 

  หนา 

คำนำ  ๒ 

บทสรุปผูบริหาร  ๕ 

สรุปผลการดำเนินงานท่ีสำคญั (Achievements) ๖ 

นโยบายดานการจัดการนวัตกรรม ๑๒ 

สวนท่ี ๑ บททั่วไป ๑๔ 

สวนท่ี ๒ บทวิเคราะหสภาพแวดลอม ๒๐ 

 สภาพแวดลอมภายนอก ๒๐ 

 สภาพแวดลอมภายใน ๓๖ 

 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ๕๑ 
 ผลการวิเคราะหความทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร  ๕๗ 

สวนท่ี ๓ วิสัยทัศน และเปาหมายแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ๖๑ 

 วิสัยทัศน ๖๑ 

 พันธกิจ ๖๑ 

 เปาหมาย ๖๑ 
 ความเชื่อมโยงกับเปาหมาย วิสัยทัศน ตามแผนวิสาหกิจ ๖๒ 

 การระบุ Intelligence Risk  ๖๔ 

สวนท่ี ๔ ยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัดดานการจัดการนวัตกรรม บวท.       ๖๙ 
 แนวทางการกำหนดกลยุทธ                                                ๖๙ 

 การกำหนดแผนงาน ๗๐ 
 กลไกการขับเคลื่อนและดำเนินการ ๗๕ 
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 ๔ 

บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด (บวท.) ไดจัดทำแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนกรอบการดำเนินงานดานการจัดการนวัตกรรมของ บวท. มีเปาหมายคือการเปน

องคกรที่มีหลักการจัดการนวัตกรรมที่มีมาตรฐาน เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักในการเปนองคกรผูใหบริการ 

การเดินอากาศของประเทศ ดังนั้น บวท. จึงตองใหความสำคัญและมุงเนนในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ

การใหบริการอยางตอเนื ่อง ใหสามารถใหบร ิการการเดินอากาศ “ดวยคุณภาพสูงส ุดอยางยั ่งย ืน”  

เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของประชาคมการบินและผูใชบริการ รวมถึงนำไปสูองคกรแหงความยั่งยืน 

และนวัตกรรม 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมและทิศทางองคกรตามแผนวิสาหกิจและสภาพแวดลอม 

ที่เก่ียวของ จึงเห็นสมควรกำหนดวิสัยทัศนดานการจัดการนวัตกรรม ดังนี้  

“เปนองคกรที่ใชนวัตกรรมในการขับเคลื่อนการบริการการเดินอากาศใหมีคุณภาพสูงสุด

อยางยั่งยืน เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยสูการเปนศูนยกลางการบินภูมิภาค”  

ซึ่งการกำหนดวิสัยทัศนนำไปสูการกำหนดแผนท่ีนำทางดานนวัตกรรม (Innovation Roadmap) 

ระยะ ๕ ป โดยแบงเปน ๓ ชวง คือระยะสั้น (๑ ป) ระยะกลาง (๒ - ๓ ป) และระยะยาว (๔ - ๕ ป) และ 

ไดกำหนดตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตรเปนรายปเพื่อประเมินความสำเร็จในการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน 

ดานนวัตกรรม 

โดยมีพันธกิจ ดังน้ี 

“เปนองคกรที่มีมาตรฐานการบริการ โดยยึดความตองการของลูกคาเปนสำคัญ โดยใช

นวัตกรรมเปนกลไกในการสรางมูลคาเพิ่มใหองคกร อยางตอเนื่อง ดวยการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม และ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน” 

แผนแมบทการจ ัดการนว ัตกรรม บวท. เป นกรอบในการกำหนดทิศทางและแนวทาง 

การดำเนินงานดานนวัตกรรม ที่กำหนดไว ๕ ป (ระหวางป ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒) มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

ทั้งภายใน-ภายนอก เพื่อเปนปจจัยนำเขาที่สำคัญในการจัดทำแผนฯ ใหมีความเปนปจจุบันและสอดคลอง 

กับแนวทางแผนวิสาหกิจ โดยใชเครื ่องมือการวิเคราะห SWOT (จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค)  

และนำมาวิเคราะห เชื ่อมโยงกับแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล  

(SE-AM) รวมถึงการศึกษา Innovative Organization Model ของสำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช.) และ

โมเดลระบบบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management System) ที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
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 ๕ 

ไดพัฒนาขึ ้นโดยมี ISO 56002 เปนตนแบบ นำไปสู การนำเสนอยุทธศาสตรการจ ัดการนว ัตกรรม  

๓ ยุทธศาสตร ซึ่งใชเปนหลักในการพิจารณากำหนดแผนงานและโครงการ ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร แผนงานหลัก 

๑. การพัฒนาองคประกอบพ้ืนฐานที่สำคัญเพื่อ

การจัดการนวัตกรรมอยางเปนระบบ 

แผนงาน ๑.๑ แผนงานการกำหนดทิศทางและขับเคลื่อน

นวัตกรรมตาม Innovation Roadmap 

แผนงาน ๑.๒ แผนงานพัฒนาระบบนวัตกรรมองคกร 

(Corporate Innovation System: CIS) และกระบวนการ

บร ิหารจ ัดการนว ัตกรรมให สอดคล องก ับบร ิ บท 

ขององคกร 

แผนงาน ๑.๓ การสรางพันธมิตรและความรวมมือดาน

นวัตกรรม 

๒. การพัฒนานวัตกรรมที ่สรางมูลคาเพ่ิม 

ใหองคกร 

แผนงาน ๒.๑ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุน  

New S-Curve (Future Mission Innovation) 

แผนงาน ๒.๒ การพัฒนานว ัตกรรมเพ ื ่อยกระดับ 

การให บร ิการตามภารกิจหล ักขององค กร (Current 

Mission Innovation) 

แผนงาน ๒.๓ พัฒนานวัตกรรมบนพื้นฐานของการจัดการ

ความรู และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพ 

การดำเนินงาน (Cultural Based Innovation) 

๓. การส ง เสร ิมและพัฒนาบ ุคลากรด าน

นวัตกรรม 

แผนงาน ๓.๑ การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรม

นวัตกรรม 

แผนงาน ๓.๒ การยกระดับความรู ความสามารถดาน

นวัตกรรม 

 

  โดยแผนแมบทการจ ัดการนวัตกรรมไดบูรณาการและจ ัดทำขอมูลใหสอดคลองกับ  

แผนวิสาหกิจ รวมถึงเชื ่อมโยงในระดับโครงการกับแผนแมบทตาง ๆ เพื ่อใหการดำเนินการขององคกร  

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางยั่งยืน 
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สรุปผลการดำเนินงานที่สำคัญ (Achievements) 

ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ภาพรวม 

 

 

บวท. มีแผนแมบทการจัดการนวัตกรรมที ่ทบทวนเปนประจำทุกปดวยการนำขอมูล

สภาพแวดลอมภายใน/ภายนอกองคกร ประเด็นความทาทายและความไดเปรียบทางยุทธศาสตร

ที่กำหนดไวในแผนวิสาหกิจ รวมถึงหลักเกณฑและผลการประเมิน Core Business Enablers 

ในหัวขอการจัดการนวัตกรรมที่ไดรับในแตละป มาวิเคราะหและปรับปรุงแผนแมบทฯ สำหรับ 

ใชเปนกรอบในการดำเนินงานใหมีความเปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยแผนแมบท

การจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ บวท. ไดกำหนดยุทธศาสตรดานนวัตกรรมเปน  

๓ ยทุธศาสตร คือ   

๑. การพัฒนาองคประกอบพ้ืนฐานที่สำคัญเพ่ือการจัดการนวัตกรรมอยางเปนระบบ 

๒. การพัฒนานวตักรรมที่สรางมูลคาเพิ่มใหองคกร 

๓. การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานนวัตกรรม 

แผนปฏิบัติการประจำป ๒๕๖๖ ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ดำเนินการทั้งหมด 

๑๑ โครงการ/งาน โดยมีงานที่ดำเนินการสำเร็จตามแผนแมบทการจัดการนวัตกรรมจำนวน ๑๑ 

โครงการ (รอยละ ๑๐๐)  
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 ๗ 

ประเด็นยุทธศาสตร ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ยุทธศาสตรที่ ๑ 

ก า ร พ ั ฒ น า

องคประกอบพื้นฐาน

ท ี ่ สำค ัญเพ ื ่ อการ

จ ัดการนว ัตกรรม

อยางเปนระบบ 

การจัดทำระบบนวัตกรรมองคกรและกระบวนการนวัตกรรมของ บวท. 

บวท.  ม ีการจ ัดทำระบบนว ัตกรรมองค กร  (Corporate Innovation System : CIS)  

โดยอางอิงจากกรอบ ISO56002 และ COBIT2019 ภายใตกรอบการดำเนินงานของ บวท. ดังนี ้

 
โดยมีการกำหนดกระบวนการสำคัญและผูรับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม แตยังคงตองทบทวน

รายละเอียด และแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคประกอบสำคัญในแตละองคประกอบ

เพ่ือใหครบถวนมากขึ้น 

การจัดกลุมนวัตกรรมและกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

บวท. จัดกลุมนวัตกรรมเปน ๓ กลุมซึ่งมีรูปแบบ วัตถุประสงค และการพัฒนาแตกตางกัน  

ดังภาพ 

 
 



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๘ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 ซึ่ง บวท. ไดจัดทำกระบวนการพัฒนานวัตกรรม อางอิงจาก Stage Gate Model โดยเชื่อมโยง

ก าร ค ั ดก ร อ ง แ ต  ล ะข ั ้ น  (Gate Criteria) ด  ว ย  Technology Readiness Level (TRL)  

เพื่อประเมินความพรอมของการพัฒนานวัตกรรมในขั้นตอนตอไป (ปจจุบันนำรองโดยใชกับ 

การพัฒนานวัตกรรมในกลุมที่ ๒)  

 
การจัดทำ Innovation Portfolio 

บวท. แบงการจัดทำ Innovation Portfolio เปน ๔ Phrases  ดังนี ้

Phase 1 : การวางแผนเชิงกลยุทธและแผนสนบัสนุน 

Phase 2 : รวบรวมและคัดเลือกนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาในเชิงพาณิชย 

Phase 3 : ก ารพ ัฒนาและบร ิห า ร โครงกา ร  (Innovation project development  

and management) 

Phase 4 : Performance Monitoring, Feedback, Evaluation and Adaptation 

การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 

บวท. มีกรอบความรวมมือและการพัฒนานวัตกรรมรวมกับหนวยงานภายนอก (Open 

Innovation) รายละเอียดดังนี้  

๑. ผลงาน i-Gate พัฒนารวมกับ บริษัท ไอเอฟแซด อินโนเวทีฟ จำกัด เปนผลงานพัฒนา

ระบบวทิยสุื่อสารและอุปกรณที่เก่ียวของ  

๒. ผลงาน Intelligence Telematics and Fleet Management (i-TAFM) พัฒนารวมกับ

บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)  

๓. ผ ล ง า น  Data Collection and Analysis Tool to Support Airport Capacity 

Enhancement (DATACE) พัฒนารวมกับบริษัทการบินกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 
 

 

 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๙ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ยุทธศาสตรที่ ๒ 

การพัฒนานวัตกรรม

ที่สรางมูลคาเพิ่มให

องคกร 

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับการใหบริการตามภารกิจหลักขององคกร 

บวท. มีการคัดเลือกนวัตกรรมที ่พัฒนาขึ ้นเพื่อยกระดับการใหบริการบรรจุไวภายใต 

แผนแมบทฯ จำนวน ๑ ผลงาน คือ โครงการพัฒนาระบบตนแบบการใหบริการแลกเปลี ่ยน

ขอมูล ATFM บนพื้นฐาน SWIM ซึ่งเปนแนวทางการดำเนินการตามกรอบท่ีกำหนดไวโดย ICAO 

การดำเนินการดังกลาวจะชวยยกระดับการใหบริการตามภารกิจหลักเปนไปตามกรอบการบิน

สากลตอไป 

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพื่อตอบสนองลูกคาและผูใชบริการ 

บวท. ไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรมการบิน ซึ่งเปนลูกคา/ผูใชบริการในอนาคต จำนวน ๒ ผลงาน คือ UAV Prototype 

Development และ เสนทางการบินระบบอากาศยานไรคนขับและแนวคิดในการปฏิบัติการ  

ซึ่งปจจุบันท้ัง ๒ ผลงานอยูในระดับ TRL 4  

นอกจากนี้ ยังมีผลงานนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นตามขอเสนอแนะของลูกคาและผูใชบริการอีก

จำนวน ๔ ผลงาน ประกอบดวยผลงานที่อยู ระดับ TRL 4 จำนวน ๑ ผลงาน คือ AEROTHAI 

Knowledge Management  และผลงานที ่อย ู ระด ับ TRL6 จำนวน ๓ ผลงาน คือ Data 

Collection and Analysis Tool to Support Airport Capacity Enhancement (DATACE)  

Intelligence Telematics and Fleet Management (i-TAFM) แ ล ะ  Movement Area 

Management Systems (MAMS)  

การพัฒนานวัตกรรมจากเสียงของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

บวท. มีการรวบรวมประเด็นความตองการพัฒนานวัตกรรมจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(หนวยงาน/ฝายจัดการ/พนักงาน) นำมาคัดกรอง/จัดลำดับความสำคัญเบื้องตน และนำมา 

ผานกระบวนการ Design Thinking รวมถึงการหาความคุมคาและความเปนได เพื่อพัฒนา

แนวคิดไปสูการผลิตเปน Prototype ตอไป โดยมีผลลัพธเปนแนวคิดสรางสรรคที่มีศักยภาพ 

พรอมนำมาพัฒนาตอเปน Prototype จำนวน ๓ แนวคิด ประกอบดวย 

๑. ระบบปูมอากาศยานอิเล็กทรอนิกส 

๒. Electronic Aircraft Journey Log Application 

๓. CE.SE. Web App  

ทั้งนี้ ๓ แนวคิดที่ผานกระบวนการ Design Thinking ปจจุบันอยูระหวางปรับปรุงรายละเอียด 

ใหครบถวน และจัดหา Developer ที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาตอไป โดยแนวคิดที่ ๑ และแนวคิด 

ที่ ๒ มีความเชื่อมโยงกันจึงไดเสนอใหผูวิจัยพัฒนารวมกันเพ่ือความครบถวนในการใชงานจริง 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๑๐ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ยุทธศาสตรที่ ๓ 

การส  ง เสร ิมแล ะ

พัฒนาบุคลากรดาน

นวัตกรรม 

การสงเสริมคานยิมและวัฒนธรรมดานนวัตกรรม 

บวท. ไดจัดทำแผนสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมดานนวัตกรรม แบงแผนงาน เปน ๓ ระดับ  

๑. แผนงานระดับบุคคล : การสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคผานกิจกรรม 

- จัดการประกวดผลงานนวัตกรรม และแนวคิดสรางสรรค บวท. ประจำป ๒๕๖๕ 

ภายใตชื่อกิจกรรม i-Preview และ i-Battle โดยมีผลงานนวัตกรรมนำเสนอเขารวม

การประกวดจำนวน ๖ ผลงาน และมีแนวคิดสรางสรรคนำเสนอเขารวมการ

ประกวดจำนวน ๔ แนวคิด ซึ่งนวัตกรรมท้ัง ๖ ผลงาน ไดรวมจัดแสดงในนิทรรศการ

การประกวดฯ ประจำป  

- การนำเสนอผลงานนวัตกรรมเขารวมประกวดเวทีในประเทศ : เวทีรางวัลสำนักงาน

การวิจัยแหงชาติจำนวน ๓ ผลงาน (ไมมีผลงานไดรับรางวัล) 

- การนำเสนอผลงานนวัตกรรมเขารวมประกวดในเวทีนานาชาติ ๓ ผลงาน จำนวน ๒ 

เวที คือ ผลงานสั่งงาย ๆ กับ TopSky-ATC (Minimal Commands for TopSky 

ATC) ผลงานกล องเคร ื ่องม ือสำหร ับ Top-Sky ATC (TopSky-ATC Datasets 

Toolbox) เข  าร  วมประกวดใน เวท ี  “The International Trade Fair-Ideas, 

Inventions and New Products” (iENA 2023) และผลงานโปรแกรมจ ัดการ

จราจรขาออก ณ ท าอากาศยานสุวรรณภูม ิ  และท าอากาศยานดอนเม ือง

(Intelligent Departure Enhancement Program : iDEP) เขารวมการประกวด

ในเวที “SEOUL International Invention Fair” (SIIF 2023) 

- การดำเนินการขอรับรองทรัพยสินทางปญญา : ดำเนินการย่ืนขอจดทะเบียนรับรอง

จำนวน ๓ ผลงาน  

๒. แผนงานระดับหนวยงาน : การขยายเครือขายนวัตกรรมใหครบทุกหนวยงาน 

- การจัดเสวนานวัตกรรม จัดข้ึนจำนวน ๓ ครั้ง  

- การถายทอดความรูในหนวยงานเรื่องแนวทางการบริหารจัดการความรู โดยใช 

หลักการ Knowledge Engineering  

- กิจกรรม KM Show and Share ซึ่งมีผลลัพธคือ แนวคิดสรางสรรคที่เกิดจากการ

จัดการความรูภายในหนวยงานพรอมพัฒนาเปนผลงานนวัตกรรมจำนวน ๓ แนวคิด 

- การสื่อสารผาน Knowledge and Innovation Representative (KI) ไตรมาสละ 

๑ ครั้ง  

 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๑๑ 

ประเด็นยุทธศาสตร ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 ๓. แผนงานระดับองคกร 

- การกำหนดใหผูบริหารระดับรองกรรมการผู อำนวยการใหญ (รวท.) เปน Role 

Model ดานตาง ๆ  

- การแตงตั้งผูบริหารระดับสูงเปนอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม ซึ่งผูบริหารระดบัสูง

ไดรวมใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการจัดการนวัตกรรมองคกร 

รวมถึงติดตามผลการดำเนินการตามแผนแมบทการจัดการนวัตกรรมเปนราย 

ไตรมาส 

การยกระดับความรูความสามารถดานจัดการนวัตกรรม บวท. สำหรับผูปฏิบัติงานดานจัดการ

นวัตกรรม 

บวท. ไดจ ัดทำแผนยกระดับฯ ขึ ้นเพื ่อเป นกรอบในการพัฒนาบุคลากรระยะ ๕ ป  

มีกลุมเปาหมายเปนกลุมผูปฏิบัติงานดานการจัดการนวัตกรรม ตามโครงสรางบริหารจัดการ

นวัตกรรม ประกอบดวย คณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม เลขานุการฯ และทีมงานเลขานุการฯ 

๔ ดาน (ดานสงเสริมนวัตกรรม ดานขับเคลื่อนนวัตกรรม ดานขยายผลนวัตกรรมเชิงพาณิชย 

และด านส ง เสร ิมนว ัตกรรมช ุมชน) Knowledge and Innovation Promoter (KIP) และ 

Knowledge and Innovation Driver (KID)   

 บวท. ไดวิเคราะหทักษะจำเปนจากปจจัยภายนอก และภายในที่เกี่ยวของ พรอมสรุป

ขอมูลเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาฯ โดยแบงเปน ๒ สวนคือ  

๑. วิชาพื้นฐาน (Fundamental) เปนวิชาภาคบังคับ ประกอบดวย ๕ ทักษะ คือ ทักษะ

ดานการจัดการนวัตกรรม ทักษะการคิดเชงิวิเคราะหและนวัตกรรม ทักษะดานการจัดการความรู 

ทักษะดานการฟง และทักษะดานการสื่อสาร 

๒. ว ิชาเลือก (Elective) เปนวิชาที ่จำเป นตองใช ในการปฏิบ ัต ิงานซึ ่ งเป นไปตาม 

Functional Competency (FC) และบทบาทหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย โดยวิชาเลือกจะเปนสวน

ที่ใหผู ปฏิบัติงานประเมินความสามารถ โดยอางอิงจากกระบวนการประเมินของแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล บวท. ประจำป ๒๕๖๖ โดยเฉพาะ FC ที่จะประเมินผานระบบ SAP-HRIS และ

นำมาจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ตอไป 

 

 



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๑๒ 

 
 



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๑๓ 

 
*หมายเหตุ คณะกรรมการจดัการนวัตกรรมเห็นชอบการนำเสนอขอคงนโยบายดานการจัดการ

นวัตกรรมฉบับเดิม เมื่อวันที่ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๖  



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๑๔ 

สวนที่ ๑ บททั่วไป 

 

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเปนกลไกสำคัญในการยกระดับเศรษฐกิจไทยและเพ่ิมคุณภาพชีวิต

ใหกับประชาชน รวมทั้งทำใหประเทศสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากกระแสการเปลี่ยนแปลง

ของโลก และสรางความสามารถในการแขงขันเพื ่อใหประเทศมีความมั ่นคง มั ่งคั่ง และยั ่งยืน สอดคลอง 

กับเปาหมายของยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) โดยการสรางและสะสมองคความรู 

ในดานเปาหมายตาง ๆ ใหมีความทันสมัยตลอดเวลา  

บวท. ในฐานะผูไดรับมอบหมายจากรัฐบาล ใหเปนหนวยงานผู ใหบร ิการการเดินอากาศ 

ของประเทศ จึงตองใหความสำคัญและมุ งเนนในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง  

โดยสนับสนุนใหเกิดการวิจัย และพัฒนาอยางเปนระบบ พรอมการนำระบบประเมินผลการดำเนินการของ

รัฐวิสาหกิจมาใชวัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน ตอบสนองกับสภาพแวดลอมในการดำเนินภารกิจ/ธุรกิจ  

การแขงขัน ความตองการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเพิ่มศักยภาพดานการแขงขัน จนนำไปสู

องคกรแหงความยั่งยืน โดยการจัดการดานนวัตกรรมจำเปนตองอาศัยโครงสรางการบริหารจัดการ รวมถึง 

การจัดทำแผนแมบทอยางมีประสิทธิภาพ ในบทนี้จึงกลาวถึง ๒ สวน คือ โครงสรางการบริหารจัดการ  

และการจัดทำแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม 

 

สวนท่ี ๑ โครงสรางบริหารการจัดการนวัตกรรม 

 บวท. สงเสร ิมงานว ิจ ัย พัฒนา และนวัตกรรมมาต ั ้งแตป ๒๕๔๙ โดยผู บร ิหารระด ับสูง 

ม ีส วนรวมในการกำหนดนโยบาย ข ับเคล ื ่อนและสน ับสน ุนการดำเน ินการด านนว ัตกรรม ซ ึ ่ ง บวท.  

มีโครงสรางการดำเนินงานจัดการนวัตกรรมอยางเปนระบบใน ๒ รูปแบบ คือ  

 ๑) คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๑๕ 

 คณะกรรมการจัดการนวัตกรรม 

องคประกอบคณะกรรมการ : คณะกรรมการบริษัทฯ ที่มีความรูดานการจัดการนวัตกรรม 

เปนประธานกรรมการ กรรมการผูอำนวยการใหญ ผูเชี่ยวชาญดานนวัตกรรมจากหนวยงาน

ที ่เกี่ยวของกับการจัดการนวัตกรรมภายนอก ๓ คน เปนกรรมการ ผูอำนวยการใหญ 

(ทรัพยากรบุคคล) เปนเลขานุการคณะกรรมการ และผูอำนวยการฝายพัฒนาและสงเสริม

การเรียนรู เปนผูชวยเลขานุการคณะกรรมการ 

 คณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม 

องคประกอบคณะอนุกรรมการ : กรรมการผูอำนวยการใหญ เปนประธานกรรมการ  

ฝายจัดการระดับผูอำนวยการใหญทั ้งหมดเปนกรรมการ เนื ่องจาก บวท. ตองการ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมใหเกิดขึ้นทุกสายงาน ทั้งนี้ เพ่ือใหเกิดการดำเนินงานแบบขามสายงาน 

มีการสงตอขอมูลและเชื่อมโยงกระบวนการดานนวัตกรรมภายใตคณะอนุกรรมการฯ  

จึงมีผูอำนวยการฝายที่เก่ียวของรวมเปนเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ ซึ่งแบงเปน ๔ ดาน 

ประกอบดวย ดานสงเสริมนวัตกรรมดานขับเคลื่อนนวัตกรรม ดานขยายผลนวัตกรรม 

เชิงพาณิชย และดานสงเสริมนวัตกรรมชุมชน ซึ่งมีกระบวนการพิจารณาผูรับผิดชอบจาก

บทบาท หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน  ดังนี้ 

 ๑.๑) ผูอำนวยการฝายพัฒนา เลขานุการดานสงเสริมนวัตกรรม 

  และสงเสริมการเรียนรู  

 ๑.๒) ผูอำนวยการฝายสนับสนุน เลขานุการดานขับเคลื่อนนวัตกรรม 

  วิศวกรรมจราจรทางอากาศ 

 ๑.๓) ผูอำนวยการฝายบริหารธุรกิจ เลขานุการดานขยายผลนวัตกรรม 

    เชิงพาณิชย 

 ๑.๔) ผูอำนวยการฝายสื่อสารสัมพันธ เลขานุการดานสงเสรมินวัตกรรมชุมชน 

  และภาพลักษณองคกร  

 ทั้งนี้ เลขานุการดานตาง ๆ ไดแตงตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการใหสำเร็จตามบทบาท

หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย โดยการบูรณาการการดำเนินงานและจัดใหมีการประชุมเพื่อติดตามงาน 

หารือแนวทางปฏิบัติงาน/การดำเนินงาน และ/หรือแกไขปญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน 

ที ่ร ับผิดชอบรวมกันเป นประจำทุกไตรมาส กรณีมีป ญหา/อุปสรรคการในการดำเนินงาน  

โดยไมกระทบกับตัวชี ้วัดที่ไดรับอนุมัติ และจำเปนตองนำเสนอทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

ใหนำเสนอขอความเห็นชอบตอผูอำนวยการใหญที่กำกับดูแล เพื่อความคลองตัวในการปรับเปลี่ยน

แผนการดำเนินงาน โดยเลขานุการดานสงเสริมนวัตกรรม ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ

จัดการนวัตกรรมใหเปนหนวยงานกลางที ่ร ับผิดชอบดานการจัดการนวัตกรรมของบริษัทฯ  

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๑๖ 

โดยปฏิบัติหนาที่เปนผูรวบรวมและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อจัดทำเปนวาระการประชุมนำเสนอ

ผลการดำเนินงานไปรายงานผู บริหารระดับสูงเพื ่อโปรดพิจารณาใหขอคิดเห็นกอนนำเสนอ

คณะกรรมการจัดการนวัตกรรม และคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือทราบตามลำดับตอไป 

๒) หนวยงานรับผิดชอบดานนวัตกรรมในโครงสรางองคกร ซึ่งมีผูอำนวยการกอง และพนักงาน

ในสังกัดไดรับการแตงต้ังเปนคณะทำงานดานการจัดการนวัตกรรม ประกอบดวย 

 ๒.๑) หนวยงานรับผิดชอบดานวิจัยและพัฒนา จำนวน ๓ หนวยงาน คือ  

 ๒.๑.๑) กองวิจัยและพัฒนาวิศวกรรมจราจรทางอากาศ (วว.สว.) สังกัดฝายสนับสนุน

วิศวกรรมจราจรทางอากาศ มีหนาที่วิเคราะห วิจัย ออกแบบ และพัฒนาระบบ/อุปกรณดาน

วิศวกรรมจราจรทางอากาศใหเปนไปตามมาตรฐานขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ  

เพื่อตอบสนองความจำเปนของผูใชงาน ตามกระบวนการทางธุรกิจ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

เพื ่อการว ิเคราะหขอมูลขนาดใหญ โดยสอดคลองก ับสถาปตยกรรมองคกร ตลอดจน 

เปนสวนหนึ่งในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม โดยมีผูอำนวยการกองวิจัยและพัฒนาวิศวกรรม

จราจรทางอากาศ (ผวว.สว.) เป นผู ช วยเลขานุการคณะอนุกรรมการจัดการนว ัตกรรม  

ดานขับเคลื่อนนวัตกรรม 

 ๒.๑.๒) กองบริการระบบวิทยุสื่อสาร (บส.วบ.) สังกัดฝายวิศวกรรมบริการ มีหนาที่

เสนอใหบรกิาร/ติดต้ัง/บำรุงรักษาระบบและอุปกรณวิทยุสื่อสารใหกับสายการบินและหนวยงาน

อื่น ๆ รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการใหสามารถสนองตอบความตองการของ

ลูกคา โดยมีผู อำนวยการกองบริการระบบวิทยุส ื ่อสาร (ผบส.วบ.) เปนผู ช วยเลขานุการ

คณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม ดานขยายผลนวัตกรรมเชิงพาณชิย 

 ๒.๑.๓) กองการผลิตและซอมบำรุง (กผ.วบ.) สังกัดฝายวิศวกรรมบริการ มีหนาท่ี

รับผิดชอบการผลิต ติดตั้ง ซอมบำรุง ระบบ/อุปกรณตาง ๆ ตามโครงการธุรกิจ และซอมบำรุง

อุปกรณอื ่น ๆ ตามที ่ไดรับมอบหมาย เพื ่อสนับสนุนภารกิจของ บวท. รวมถึงการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการใหสามารถสนองตอบความตองการของลูกคา โดยมีผูอำนวยการ

กองการผลิตและซอมบำรุง (ผกผ.วบ.) เปนผูชวยเลขานุการคณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม 

ดานขยายผลนวัตกรรมเชิงพาณิชย 

๒.๒) หนวยงานรับผิดชอบดานสงเสริมดานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม จำนวน ๑ หนวยงาน คือ 

กองพัฒนาและบริหารการจัดการเรียนรู (พก.พส.) สังกัดฝายพัฒนาและสงเสริมการเรียนรู มีหนาที่รับผิดชอบ

ในการพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถตาม Core Competency และตาม Leadership Competency  

ของ บวท. รวมทั ้งการวางแผนและการจัดระบบการจัดการความรู  การสงเสริมการสรางบรรยากาศ 

แหงการเรียนรูในองคกร และการสงเสริมนวัตกรรม เพื่อสงผลให บวท. มีบุคลากรที่มีศักยภาพ ตอบสนอง 

ตอการบรรลุเปาหมายขององคกร โดยมีผู อำนวยการกองพัฒนาและบริหารการจัดการเรียนรู (ผพก.พส.)  

เปนผูชวยเลขานุการคณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม ดานสงเสริมนวัตกรรม 



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๑๗ 

๒.๓) หนวยงานรับผิดชอบดานจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา จำนวน ๑ หนวยงาน คือ 

กองสนับสนุนธุรกิจ (สธ.ธก.) สังกัดฝายบริหารธุรกิจ มีหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวม ตรวจสอบ วิเคราะห  

สรุปนำเสนอในสวนงานงบประมาณรายไดและคาใชจาย งานวิเคราะหทางการเงิน งานจัดหาพัสดุ งานจัดทำ

สัญญาธุรกิจ งานพัฒนาสื่อทางธุรกิจ งานที่ตองดำเนินการตามแผนการตลาดและลูกคา งานประชุม สัมมนา 

และการลงนามขอตกลง รวมทั ้ง สนับสนุนงานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ของภาคธ ุรกิจ  

เพื่อสนับสนุนการดำเนินการของหนวยงานในสังกัดสายงานพัฒนาธุรกิจรวมถึง การดำเนินการจดลิขสิทธ์ิ

ทรัพยสินทางปญญา โดยมีผูอำนวยการกองสนับสนุนธุรกิจ (ผสธ.ธก.) เปนผูชวยเลขานุการคณะอนุกรรมการ

จัดการนวัตกรรม ดานขยายผลนวัตกรรมเชงิพาณิชย 

 

ภาพแสดงโครงสรางการบริหารจัดการดานนวัตกรรมของ บวท. (ในโครงสรางองคกร) 

  
นอกจากนี ้ บวท. ยังมอบหมายใหผู บริหารระดับตาง ๆ รวมเปนคณะทำงานดานนวัตกรรม 

ประกอบดวย 

- ผู อำนวยการฝ ายและเท ียบเทา เป น Knowledge & Innovation Promoter (KIP) โดยมี

 บทบาทหนาที่ ดังนี้  

๑) กำกับดูแลใหหนวยงานตาง ๆ ในฝายงาน คิดสรางสรรค จัดการความรู พัฒนาระบบงาน 

และ/หรือ พัฒนาผลงานนวัตกรรม 

๒) กำกับดูแลใหหนวยงานตาง ๆ ในฝายงานดำเนินการตามแผนแมบทการจัดการความรู  

และแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บวท. 

๓) รายงานผลการดำเนินงานดานนวัตกรรมของหนวยงานในฝายงานตามแผนแมบทการจัดการ

นวตักรรม ตอคณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรมทุกไตรมาส 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๑๘ 

- ผูอำนวยการกอง/เทียบเทา รวมเปนคณะทำงาน Knowledge & Innovation Driver (KID) โดย

มีบทบาทหนาที่ ดังนี้  

๑) สนับสนุนและกระตุนใหพนักงานในหนวยงาน คิดสรางสรรค จัดการความรู พัฒนาระบบงาน 

และ/หรือ พัฒนาผลงานนวัตกรรม 

๒) สื่อสารแผนแมบทการจัดการความรูและแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บวท. รวมทั้งสงเสริม

ใหมีการดำเนินการดานการจัดการความรูและนวัตกรรมที่เกี่ยวของภายในหนวยงานอยาง

ตอเนื่อง 

๓) รายงานผลการดำเนินงานดานนวัตกรรมของหนวยงานในฝายงานตามแผนแมบทการจัดการ

นวัตกรรม ตอคณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรมทุกไตรมาส 

 

สวนท่ี ๒ แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม 

วัตถุประสงคของแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม  

แผนแมบทการจัดการนวัตกรรมจัดทำขึ้นเพื่อใชเปนกรอบการดำเนินงานดานการจัดการนวัตกรรม

ของ บวท. ในกรอบระยะเวลา ๕ ป มีเปาหมายคือการเปนองคกรที่มีหลักการจัดการนวัตกรรมที่มีมาตรฐาน 

นำไปสูองคกรแหงความย่ังยืนและนวัตกรรม ซึ่งแผนแมบทประกอบดวย แผนงาน โครงการและงานสนับสนุน

ดานการจัดการนวัตกรรมขององคกร รวมถึง เหตุผลความจำเปน ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

โดยฝายจัดการและพนักงานสามารถนำไปศึกษา บริหารจัดการ และถือปฏิบัติในทิศทางเดยีวกัน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

๑. ประโยชนตอองคกร : บวท. มีทิศทางการดำเนินการ เปาหมาย และระบบการจัดการ

นวัตกรรมที่ชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทขององคกร รวมถึงมีแนวคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรมที่สรางมูลคาเพ่ิมดานการเงินและไมใชการเงนิอยางตอเนื่อง 

๒. ประโยชนตอฝายจัดการ : สามารถบริหารจัดการองคความรู พัฒนากระบวนการทำงาน  

จนนำไปสูการพัฒนานวัตกรรมอยางเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน และบรรลุเปาหมาย

ขององคกร  

๓. ประโยชนตอพนักงาน : รับทราบทิศทางการดำเนินงานดานนวัตกรรมของ บวท. สามารถ

ปฏิบัตไิปในทิศทางเดียวกัน 

๔. ประโยชนตอผู มีส วนไดสวนเสีย ลูกคาและผู ใชบริการ : รับทราบทิศทางการพัฒนา

นวัตกรรม เพ่ือประโยชนในการสรางความรวมมือในสวนท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๑๙ 

โครงสรางแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม 

 แผนแมบทการจัดการนวัตกรรมแบงเนื้อหาเปน ๔ สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี ๑ : บททั่วไป 

 สวนท่ี ๒ : บทวิเคราะหสภาพแวดลอม 

 สวนท่ี ๓ : วิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม 

 สวนท่ี ๔ : ยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัดดานการจัดการนวัตกรรม บวท.       

 

วิธีการจัดทำแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม 

 แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บวท. มีลักษณะเดียวกันกับแผนวิสาหกิจ คือ เปนแผนระยะ ๕ ป 

มีลักษณะเปน Rolling Plan ซึ่งมีการพิจารณาทบทวนทุกป เพื่อใหทันตอสถานการณที่ปรับเปลี่ยนไปอยาง

รวดเร็วในยุคปจจุบัน โดยใชหลักการดังแผนภาพนี้ 

 
 

ความเช่ือมโยงกับแผนวิสาหกิจและแผนแมบทดานอื่น ๆ ของบริษัทฯ 

 บวท. มีการบูรณาการขอม ูลการจ ัดทำแผนว ิสาหกิจและแผนแมบทต าง ๆ ขององค กร  

โดยสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรไดจัดประชุมบูรณาการฯ เปนระยะ ๆ เพื่อใหการจัดทำแผนแมบทตาง ๆ 

ขององค กรเป นไปในท ิศทางเด ียวก ัน โดยแผนแม บทการจ ัดการนว ัตกรรมจ ัดทำให สอดคล อง 

ก ับแผนว ิสาหก ิจ ม ีการเช ื ่อมโยงและใช สาระสำค ัญในแผนว ิสาหกิจ ได แก   ประเด็นย ุทธศาสตร   

และว ัตถ ุประสงค เช ิงย ุทธศาสตร   รวมถ ึงเช ื ่อมโยงระด ับโครงการก ับแผนว ิสาหก ิจและแผนแม บท 

ที่เก่ียวของ ท้ังในรูปแบบของการสงตอขอมูล หรือมีกระบวนการเก่ียวเนื่องกัน  



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๒๐ 

สวนที่ ๒ บทวิเคราะหสภาพแวดลอม 

 

บทนี้แสดงขอมูลสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม ซึ่งไดวิเคราะหดวย

เครื่องมือ SWOT Analysis ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมตามแผนวิสาหกิจในบริบทที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม  

โดยจำแนกเปน ๒ สวน คือ สภาพแวดลอมภายนอก วิเคราะหโดยใช PESTEL Analysis และสภาพแวดลอม

ภายใน วิเคราะหโดยใช 7S McKinsey  

 

๒.๑ สภาพแวดลอมภายนอก  

 ๒.๑.๑ Political: ปจจัยทางการเมืองการปกครอง  

 ยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙)  

เปนยุทธศาสตรชาติ ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งจะตองนำไปสูการปฏิบัติ

เพื่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศ

พัฒนาแลว ด วยการพัฒนาตามหล ักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบดวย  

๖ ยุทธศาสตร โดยยุทธศาสตรที่ ๒ ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน เนนบทบาทของ

นวัตกรรมในการเพิ่มความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาอยางยั่งยืน ยังใหความสำคัญ

กับการวิจัยและพัฒนา โดยเฉพาะการวิจัยท่ีมุงเปาตอบสนองความตองการในการพัฒนาประเทศ 

 

 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (๒๓) การวิจัยและพฒันานวัตกรรม  

(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) 

มีเปาหมายเพื่อประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี 

และดานโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรของประเทศเพิ่มสูงขึ้น มีมูลคาการลงทุนวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

ตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศเพิ่มขึ้น ผานการวิจัยและพัฒนาที่มุงเนนตอบสนองความตองการของประชาชน

และพัฒนาการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส โดยการสรางและสะสมองคความรู ในดานตาง ๆ ใหมี 

ความทันสมัยตลอดเวลา และพัฒนาประเทศไปเปนประเทศที ่มีระบบเศรษฐกิจและสังคมบนฐานความรู 

ดานการวิจัยและนวัตกรรม ประกอบดวย ๕ แผนยอย ประกอบดวย 

๑) การว ิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมดานเศรษฐกิจ มุ งเน นการวิจ ัย พัฒนาและนว ัตกรรม 

ท ี ่สามารถใช ประโยชน  เช ิงพาณ ิชย  ได จร ิงและตอบโจทย ความต องการของประเทศและตลาดโลก  

การยกระด ับผล ิตภาพในอ ุตสาหกรรมและบร ิการแห งอนาคต โดยส งเสร ิมให ภาคเอกชนมีบทบาทนำ  

รวมทั้งการสรางเครือขายกับภาคการศึกษาทั้งในระดับพื้นที่ ระดับประเทศ และนานาชาติ พัฒนาทักษะกำลังคน 

และบุคลากรทางการวิจัยรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย ตลอดจนการพัฒนามาตรฐาน 

คุณภาพ และการบริการวิเคราะหทดสอบที่เปนที ่ยอมรับตามขอตกลงระหวางประเทศ เพื่อใหสามารถรองรับ 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๒๑ 

ความจำเปนของอุตสาหกรรมและบริการในการสงมอบสินคาและบริการที ่ม ีคุณภาพ และความปลอดภัย 

ตามมาตรฐานระหวางประเทศ  

๒) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานสังคม มีเปาหมายเพื่อใหคุณภาพชีวิต ศักยภาพทรัพยากร

มนุษย และความเสมอภาคทางสังคมไดรับการยกระดับ โดยมุงเนนการวิจัยประเด็นสำคัญทางสังคมของประเทศ 

ที่ตองใชการวิจัยและนวัตกรรม เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนสังคมไทย  

๓) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานสิ ่งแวดลอม มีเปาหมายเพื ่อใหการประยุกตใชความรู

เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเพิ ่มมูลคาของเศรษฐกิจสีเขียวอยางยั ่งยืนเพิ ่มขึ ้น โดยเนนประเด็นสำคัญ 

ทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอมของประเทศ ที ่ตองใชการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เปนเครื ่องมือ 

ในการสรางและพัฒนาองคความรู 

๔) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานองคความรู พ ื ้นฐาน มีเปาหมายเพื ่อใหประเทศไทย 

มีขีดความสามารถในการแขงขันดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีขั ้นสูงทัดเทียมประเทศที่กาวหนาในเอเชีย  

ผานการวิจัยและพัฒนาอยางเขมขนที่สรางองคความรูใหสามารถตอยอดไปสูนวัตกรรมทางเศรษฐกิจหรือสังคม 

รวมทั้ง การสรางนวัตกรรมใหภาคอุตสาหกรรมสามารถนำไปใชประโยชนไดโดยตรง เพื่อใหประเทศไทยเปนผูนำ

ระดับนานาชาติ ในมิติที่ประเทศไทยมีความเขมแข็ง และสงเสริมการสรางเครือขายองคความรูและความเปนเลิศ

ทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

๕) ดานปจจัยสนับสนุนในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มีเปาหมายเพื่อใหจำนวนโครงสราง

พื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสมัยใหมที่จำเปนตอการพัฒนาประเทศเพิ่มขึ้น และสัดสวนการลงทุนวิจัยและ

พัฒนาของภาคเอกชนตอภาครัฐเพิ่มขึ้น ผานปจจัยสนับสนุน โดยมุงเนนการทบทวนโครงสรางพื้นฐานที่จำเปน 

ในการกระตุนใหภาคเอกชนลงทุนวิจัยและนวัตกรรมเพิ่มขึ้น เชน การทบทวนกฎระเบียบ การพัฒนาบุคลากร 

ดานวิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนการสนับสนุนการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานและระบบนิเวศนวัตกรรมที่เอื ้อตอ 

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

บวท. ในฐานะหนวยงานในอุตสาหกรรมการบิน ไดเล็งเห็นความสำคัญของการวิจัยและพัฒนา

เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักมาอยางตอเนื่อง จึงจัดทำโครงการ/งานภายใตแผนแมบทฯ ที่มุงเปาในการพัฒนา

นวัตกรรมโดยใชความสามารถเฉพาะดานการบริหารจัดการจราจรทางอากาศ และความสามารถในการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศไดภายในองคกร พิจารณาจัดทำระบบนวัตกรรม

องคกร ที่เอื้อตอการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เพื่อสนับสนุนใหเกิดการวิจัย และพัฒนานวัตกรรมใหเกิดขึ้น

อยางตอเนื่องในองคกร รวมถึงใหความสำคัญกับพัฒนาบุคลากรดานวิจัยและพัฒนา เพื่อเพิ ่มศักยภาพ 

ใหบุคลากรภายในมีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมไดอยางตอเนื่องจนเกิดความย่ังยืน สงผลตอภาพรวม

ดานวิจัยและพัฒนาของประเทศ ตลอดจนกำหนดเปนตัวชี้วัดที่สอดคลองกับแผนแมบทยอยดังกลาว 

 

 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๒๒ 

 นโยบายพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาใหเปนทาอากาศยานเชิงพาณิชยแหงที่ ๓  

สืบเนื ่องจากนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาใหเปนทาอากาศยาน 

เชิงพาณิชยแหงท่ี ๓ และมีการลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOC) ระหวางกระทรวงคมนาคม (คค.) 

และกองทัพเรือ (ทร.) ในการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาฯ ใหเปนทาอากาศยานพาณิชยแหงที่ ๓ และตอมา

ในป ๒๕๖๑ ไดบรรจุโครงการเมืองการบินภาคตะวันออก (ทาอากาศยานอู ตะเภา) ใหเปนโครงการ 

นำรองสำคัญในการพัฒนาเขตสงเสริมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ท่ีมีการลงทุนในลักษณะรวมทุน 

(PPP) โดยมี เปาหมายระยะแรก ดังนี้ (๑) เปนสนามบินนานาชาติรองรับได ๖๐ ลานคน ชวยลดความแออัด 

ใหกับทาอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) และทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) (๒) ยกระดับเปนเมืองการบิน

ตะวันออก ภายในป ๒๕๖๖ และ (๓) เปนศูนยกลางพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานของประเทศ  

โดยเมื่อวันที่ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๑ ครม. ไดมีมติใหความเห็นชอบในหลักการของ ๓ ประเด็นสำคัญของโครงการ 

ไดแก 

๑) เห็นชอบหลักการสำคัญของโครงการฯ 

๒) เห็นชอบคาใชจายโครงการฯ 

๓) เห็นชอบให บวท. เปนผูรับผิดชอบการบรหิารจัดการการเดินอากาศของโครงการฯ 

ในป ๒๕๖๖ บวท. ไดตั้งศูนยพัฒนาบุคลากรและนวัตกรรม เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

หรือ AEROTHAI METROPLEX ในพ้ืนท่ีวังจันทรวัลเลย เพ่ือเปนสถานที่ฝกอบรมขั้นสูง และพัฒนาองคความรู

รูปแบบใหม ตลอดจนวิจัย เพื่อพัฒนาบุคลากร พัฒนากระบวนการ รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เชิงบูรณาการ ซึ่งเปนสวนสำคัญในการพัฒนาภารกิจ เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

โดยมีภารกิจหลัก ๔ ดาน คือ 

๑)  พัฒนาบุคลากรดานการบินอยางตอเนื่อง 

๒)  พัฒนาบุคลากรในทักษะดานการบินระดับสูง 

๓)  พัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการ และระบบ เพื่อการใชงานสำหรับภารกิจและตอยอด 

  สูภาคอุตสาหกรรม 

๔)  วิจัยและพัฒนารวมกับพันธมิตรภาครัฐและภาคเอกชน 

บวท. ไดดำเนินการกำหนดเปนแผนงาน/โครงการ โดยพิจารณาการพัฒนานวัตกรรมรวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเสริมศักยภาพการใหบริการ หรือการนำความรูของบุคลากรไปสนับสนุนการพัฒนา

นวัตกรรมบริเวณชุมชนโดยรอบสนามบิน 

 

 นโยบายภาครัฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือดานดิจิทัล 

ภาครัฐไดกำหนดกรอบนโยบายและแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนดานดิจิทัล มีแผนระดับชาติ

และระดับกระทรวง เชน Thailand 4.0 นโยบายและแผนระดับชาติ วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และส ังคม แผนพัฒนาด ิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและส ังคม แผนพัฒนาร ัฐบาลดิจ ิท ัลของประเทศไทย  

พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ แผนยุทธศาสตรดิจิทัลกระทรวงคมนาคม ระยะ ๕ ป พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ รวมถึง 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๒๓ 

การสงเสร ิมใหเกิดการบูรณาการดานดิจ ิทัลอยางย่ังยืนตาม (ราง) แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจ ิทัล 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รวมทั้ง แนวทางประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) เปนตน โดยเนน

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมและการบริการ และจัดใหมีระบบดิจิทัลสนับสนุนการเปดเผย 

แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงขอมูลภาครัฐอยางบูรณาการ  

โดยนโยบายดังกลาวกำหนดทิศทางใหหนวยงานมุงพัฒนาไปสูองคกรดิจิทัล ซึ่งเนนการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับภารกิจขององคกรดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือในการสรางสรรคนวัตกรรมและ

การบริการ พัฒนาศักยภาพการดำเนินงานและบริการขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนฮารดแวรและซอฟตแวร 

มีความเชื ่อถือได ปลอดภัยและใชงานงาย รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหพร อมรองรับ 

การปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล ซึ่ง บวท. ควรพิจารณานำมาปรับใชกับองคกร เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

ดิจิทัลตามยุทธศาสตรนโยบายภาครฐั และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับ

การปรับเปลี่ยนองคกรสูยุคดิจิทัล รวมทั้งการใชนวัตกรรมบริการ (Service Innovation) รวมกับองคความรู

ดานเทคโนโลยีดจิิทัล ในการสรางมูลคาเพ่ิม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบรกิาร  

ทั้งนี้ บวท. ควรพิจารณาการดำเนินการในสวนที่เก่ียวของ ตัวอยางเชน  

• ศ ึกษา/วิจ ัยการนำเทคโนโลยีและนว ัตกรรมมาใชในการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง 

(Technology and Innovation) โดยมุ งเนนการสงเสร ิมวิจ ัยและพัฒนาการนำเทคโนโลยีนวัตกรรม 

มาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานการใหบริการจราจรทางอากาศ 

• การพัฒนานวัตกรรมจากเสียงของลูกคา/ผูใชบริการภายใน โดยมีกระบวนการรวบรวมเสียง

ลูกคา รวมถึง Pain/Gain Point เปนรายป เพื ่อนำมาผานกระบวนการคัดกรอง รวมถึงการใชเครื่องมือ 

Design Thinking มาเปนกระบวนการในการหาความตองการที่แทจริง และความเปนไปได/ความคุ มคา 

ในการพัฒนานวัตกรรม บนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัลตอไป 

 

 นโยบายดานการบินพลเรือนของประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๘๐ 

การบินพลเรือนเปนภาคสวนที่มีความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

ของประเทศ ดังน ั ้น เพื ่อใหการพัฒนาการบินพลเร ือนของประเทศดำเนินไปอยางมีประส ิทธ ิภาพ 

คณะกรรมการการบินพลเรือนจึงกำหนดโยบายดานการบินพลเรือนของประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๘๐ และ

ไดรบัความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ ๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๖ โดยมีเปาหมายหลักของนโยบายฯ ดังนี้  

(๑) เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดวยระบบคมนาคมขนสงทางอากาศที่มีคุณภาพ 

ตนทุนเหมาะสม และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพื่อขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศและการเปนศนูยกลาง

การบินของภูมิภาค 

(๒) มีระบบการบินท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

(๓) มีความพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๒๔ 

(๔) กอใหเกิดผลประโยชนแกประเทศชาติและประชาชนในทุกมิติ 

ทั้งนี้ ประกอบดวยนโยบายดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

๑) ดานเศรษฐกิจการบิน เปนเครื่องมือทางนโยบายในการกำกับดูแลซึ่งมีผลกระทบโดยตรง 

ตอการเขาสูตลาดของผูประกอบการ จึงควรอยูบนหลักการของการกำกับเทาที่จำเปนเฉพาะกิจการที่อาจสงผล

กระทบตอสาธารณะหรืออยู ในโครงสรางตลาดที่กลไกการแขงขันโดยเสรีไมสามารถทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

๒) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประกอบดวยโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพตั้งแตระบบหวงอากาศ

และระบบการเดินอากาศ ซึ่งเปนทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานดานการบินที่สำคัญของประเทศทั้งการบิน

พลเรือนและความมั่นคง จึงมีความจำเปนตองรักษาและพัฒนาระบบหวงอากาศและระบบการเดินอากาศ 

ใหสามารถตอบสนองการใชประโยชนไดทั ้งสองมิติ โดยการเพิ ่มขีดความสามารถในการรองรับและ

ประสิทธิภาพการใหบริการ ชวยยกระดับการพัฒนาเครือขายการเชื่อมโยงเสนทางการบินในระดับโลก ซึ่งจะ

ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโต นอกจากนี ้ การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน 

ใหเพียงพอและมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการอุตสาหกรรมการบิน รวมทั้ง การสงเสริมใหเกิดการวิจัย 

พัฒนานวัตกรรมดานการบินที่เกิดประโยชนไดจริงตอสังคม เศรษฐกิจ และการพัฒนาขีดความสามารถอยาง

ตอเนื่อง  

๓) ดานมาตรฐานการบิน เนื่องจากการบินพลเรือนเปนกิจการบริการสาธารณะที่ต องมี 

การกำกับดูแลเพื่อใหเปนไปตามบทบัญญติในอนุสัญญาการบินพลเรือนระหวางประเทศ มาตรฐาน และ 

ขอพึงปฏิบัติ นโยบายที่เกี่ยวของ รวมทั้งแผนงานตาง ๆ ที่สำคัญขององคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ 

ตลอดจนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล  

 บวท. ควรพิจารณาแนวทางพัฒนานวัตกรรมท่ีสนับสนนุนโยบายดานการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ โดยมุ งเน นความสำคัญในการพัฒนานว ัตกรรมที ่สน ับสนุนภารกิจหลักดานการให บร ิการ 

การเดินอากาศ และสงเสริมความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อใหเกิดนวัตกรรมที่บูรณาการและสงตอกัน

ระหวางหนวยงาน/ประเทศ อยางไรรอยตอ 

 

 นโยบายสำคญัจากรัฐมนตรีและรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคม (นายสุรพงษฯ)   

เมื่อวันที่ ๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ รชค. ไดลงพื ้นที ่ตรวจราชการและมอบนโยบายให บวท. 

ดำเนินการโดยเนนย้ำใหนำระบบเทคโนโลยี นวัตกรรมที่ทันสมัยมาใชในการดำเนินภารกิจของหนวยงานอยาง

สรางสรรค และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบรกิาร โดยมีนโยบายสำคัญ ๓ ประการ ประกอบดวย 

๑. โครงการศึกษาความเปนไปไดในการใหบริการควบคุมอากาศยานไรคนขับ (โดรน)  

เพื่อการขนสง 

๒. โครงการศึกษาความเปนไปไดในการใหบริการควบคุมอากาศยานทางทะเล (Seaplane) 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๒๕ 

๓. การขยายขีดความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรทางอากาศที่เพิ่มขึ้นจากนโยบาย

ฟรีวีซาจากรัฐบาล ซึ่งมีโครงการ ๓ สวน  

- โครงการเพิ่มขีดความสามารถทางการบิน (Capacity and Efficiency) 

- โครงการเพิ ่มระดับความปลอดภัย (Safety) ในการจราจรทางอากาศทุกชวง 

การบิน (Phase of Flight) 

- โครงการดานบริหารความตอเนื่องในการใหบริการ 

นอกจากนี้ นโยบายของ รวค. และ รชค. ตองการสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด คค.  

มีความสุขในการทำงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีการพัฒนาระบบงาน พัฒนาการใหบริการ พัฒนาบุคลากร 

และสภาพแวดลอมในการทำงาน ภายใตชื่อ “โครงการราชรถยิ้ม” ซ่ึง บวท. ไดนำเสนอโครงการที่ตอยอดจาก

โครงการผลิตบัณฑติพันธุใหม “โครงการพัฒนาระบบการรับฟงลูกคาในรูปแบบดิจิทัล เพื่อการจัดการคุณภาพ

และสรางความผูกพัน” ซึ่งปจจุบันไดพัฒนา/ทดสอบระบบแลวเสร็จ และสื่อสารแนวปฏิบัติตอหนวยงาน

ภายในแลว 

 

๒.๑.๒ Economic: ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

 ปริมาณจราจรทางอากาศ และรายไดจากการใหบริการการเดินอากาศ  

จากการเติบโตของเศรษฐกิจและการทองเที่ยว สงผลใหการขนสงทางอากาศของประเทศไทย

มีการเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ในชวง ๑๐ ปที่ผานมา มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยอยูที่รอยละ ๗ แตภายหลัง

การเกิดการแพรระบาดของ COVID-19 ปริมาณเที ่ยวบินไดรับผลกระทบอยางมาก ทั ้งนี ้ ปริมาณเที ่ยวบิน 

ของประเทศไทยจะมีแนวโนมดีขึ ้นตามลำดับ โดยคาดวาจะเริ่มกลับมาใกลเคียงกับป ๒๕๖๒ (กอนเกิด 

การแพรระบาดของ COVID-19)  ตั้งแตปลายปงบประมาณ ๒๕๖๗ (ค.ศ. ๒๐๒๔)  และจะกลับมามากกวาป 

๒๕๖๒ ภายในป ๒๕๖๘ (ค.ศ. ๒๐๒๕) ซึ่งสอดคลองกับคาดการณของสมาคมขนสงทางอากาศระหวาง

ประเทศ (International Air Transport Association : IATA) ที่มองวาหลังการฟ นตัวจากการแพรระบาด

ของ COVID-19 ความตองการเดินทางโดยสารเครื่องบินจะเพิ่มสูงข้ึน และคาดวาการเดินทางของผูโดยสารทั่ว

โลกจะกลับไปอยูในระดับเดียวกันกับชวงกอน COVID-19 ไดในป พ.ศ. ๒๕๖๗ (ค.ศ. ๒๐๒๔) และจะเพิ่มขึ้น

สองเทาภายในป ค.ศ. ๒๐๔๐ โดยคาดวาจำนวนผูโดยสารทางอากาศจะเพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ย รอยละ ๓.๔ ตอป 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเอเชียแปซิฟก จะเปนภูมิภาคที่เติบโตเรว็ที่สุดดวยอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ ๔.๖ ตอป 

บวท. จำเปนตองเตรียมความพรอมสำหรับการใหบริการ เพื ่อรองร ับปริมาณเที ่ยวบิน 

ที่มีแนวโนมวาจะเพิ่มขึ้นภายหลังจากวิกฤติ โดยการพัฒนานวัตกรรมบนพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลอง

กับมาตรฐานการเดินอากาศระดับสากล  นอกจากนี ้ ควรศึกษาแนวทางในการสรางรายไดที ่นอกเหนือ 

จากภารกิจหลักเพิ ่มชองทางในการแสวงหารายได  โดยอาจพิจารณาตอยอดนวัตกรรมที ่ตอบโจทย 

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูใชบริการ รวมทั้ง ทบทวนโอกาสธุรกิจของผลิตภัณฑ ขยายโอกาส 

ทางธุรกิจใหม การทำตลาดเชิงรุกกลุ มงานใหบริการและกลุ มงานขายการผลิต/ร ับทำ ในกลุ มล ูกคา



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๒๖ 

อุตสาหกรรมการบิน สนับสนุนการสงเสริมการขายผาน Digital Marketing ตลอดจนเรงดำเนินการผลิต

ผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ เชน การศีกษาบริการขอมูลการบิน (Sky Hub) การพัฒนา Flight and Tarmac 

Solutions การศึกษาระบบ Cloud Simulator Drone Flight Check และ Drone Remote id เปนตน 

 

 ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

บริษัทฯ มีการสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวังของ

ผูใชบริการมาอยางตอเนื่อง โดยใชวิธีการเก็บขอมูล/สำรวจผานแบบสอบถามแบบตอบดวยตัวเอง (Self-

administrative Questionnaire) ด วยระบบออนไลน และการสัมภาษณเช ิงล ึก (In-depth Interview)  

เพื่อนำขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ รวมถึงปญหาขอขัดของ จากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกมาปรับปรุง

กระบวนการใหบริการ และกระบวนการภายในที ่เกี ่ยวของ เพื ่อแกไข/ปรับปรุงความไมพึงพอใจของ

ผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงนำมาเปนปจจัยนำเขาของกระบวนการที่สำคัญในองคกร 

ในป ๒๕๖๖ การสำรวจความพึงพอใจผ ู ใช บริการ มีการแบงการสำรวจตามประเภท 

การใหบริการ ไดแก (๑) บริการการเดินอากาศ (๒) บริการขอมูลขาวสารการบิน/แผนที่การบิน (๓) การใหบริการ

ดานเชาอุปกรณสื่อสารประกอบดวย Trunked Radio, Air to Ground Radio และ AFTN Terminal และมี

การสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารสายการบินอีกดวย  

โดยในภาพรวม ความพึงพอใจฯ เฉลี ่ยถวงน้ำหนักทุกบริการฯ ป ๒๕๖๖ เทากับ ๔.๐๖  

ซึ่งต่ำกวา ป ๒๕๖๕ (๔.๑๔) เนื่องดวยปริมาณจราจรทางอากาศเริ่มกลับเขาสูสภาวะปกติจึงทำใหมีปริมาณ

จราจรทางอากาศเพ่ิมมากขึ้น โดยมีรายละเอียดผลสำรวจแบงตามการใหบริการ ดังนี้  

๑. บริการการเดินอากาศ ประเด็นที่มี Gap นอยที่สุด (ระดับคะแนนความพึงพอใจเทียบกับ

ความคาดหวัง) อยูในดาน Reliability และ Safety & Security ตามลำดับ โดยมีประเด็นคุณภาพ ๔ เรื่อง  

ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ๑) ประเด็นคุณภาพของระบบในภาพรวมที่ไดรับจากการใชบริการ

ระบบเครื่องชวยการเดินอากาศ (Navigation Systems) ๒) ประเด็นคุณภาพของระบบติดตามอากาศยาน     

๓) ประเด็นคุณภาพของระบบในภาพรวมที่ไดร ับจากการใชบริการระบบวิทยุสื ่อสารระหวางนักบินกับ

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ (Air to Ground Communication Systems) และ ๔) ประเด็นระดับ

ความปลอดภัยของบริการการเดินอากาศของบริษัทฯ โดยรวม ทั้งนี้ ผูใชบริการมีความตองการ/ความคาดหวัง 

ที่บริษัทฯ ควรพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกคาดังนี้ 

๑) การพัฒนาระบบการจัดลำดับวิ่งขึ้น-รอนลง ในการใช Runway โดยจัดทำ/ปรับปรุง

แนวทางการจัดลำดับการบิน/การออกคำสั่งการบินใหเหมาะสม เอื้อตอการบินมากขึ้น เพ่ือให

สายการบินสามารถบริหารจัดการเวลาและความเร็วของการบินใหมีมาตรฐาน ชัดเจน 

 มึความสอดคลองกัน  

๒) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการพื้นที่หวงอากาศ/การจราจรใหสมดุลมากขึ้น ควบคู

กับความสำคัญดานความปลอดภัย  



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๒๗ 

๓) การพัฒนาหรือนำเทคโนโลยี เครื ่องมือที ่เหมาะสมมาใชเก็บบันทึกและนำขอมูล 

ทางสถิต ิมาใช ในการเร ียนร ู และออกคำส ั ่ งปฏ ิบ ัต ิการบิน เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ 

ในการตอบสนองกับนักบินซึ่งเปนผูใชบริการหลัก  

๔) การพัฒนาหร ือนำเคร ื ่องม ือ เทคโนโลย ี นว ัตกรรม มาใช  เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ 

ในการใหบริการการเดินอากาศ เชน ระบบเรดารรุ นใหมที่มีความละเอียดสูงและแมนยำ 

ระบบติดตามสภาพอากาศแบบ real time และระบบเตือนภัยลวงหนา 

๒. บริการขอมูลขาวสารการบินมีระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจคุณภาพบริการที่ไดรับของ

ผูใชบริการขอมูลขาวสารการบิน อยูที่ ๔.๐๖ โดยประเด็นคุณภาพดานการใหบริการขอมูลขาวสารการบินที่

ไดรบัคะแนนความพึงพอใจสูงที่สดุ ๓ อันดับแรก คือ ๑) ความนาเชื่อถือ ความครบถวน และถูกตองของขอมูล 

Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ ๒) ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลฯ ๓) ความนาเชื ่อถือ 

ความครบถวน และถูกตองของขอมูล NOTAM ท้ังนี้ บวท. อาจพิจารณาชองทางการใหบริการเพ่ิมเติม โดยใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การพัฒนา Application เพ่ือสนับสนุนการใหบรกิารลูกคา เปนตน 

๓. การใหบริการดานเชาอุปกรณสื่อสาร ผูใชบริการเชาอุปกรณวิทยุสื่อสาร Trunked Radio 

มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยตอการใชบริการในระดับมากท่ีสุดที่ระดับคะแนน ๔.๒๗ 

อยางไรก็ตาม เมื่อสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการตามภารกิจทั้ง ๖ ดานของ 

บวท. อยูในระดับที่มากกวาความคาดหวังของผูใชบริการ โดยภารกิจดานการใหบริการระบบการสื่อสาร ระบบ

ชวยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (CNS) เปนภารกิจที่มีการใหบริการท่ีมากกวาความคาดหวัง

ของผูใชบริการสูงที่สุด (+๐.๗๔) ในขณะที่ภารกิจดานการใหบริการจราจรทางอากาศ (ATS) เปนภารกิจที่มี

การใหบริการที ่มากกวาความคาดหวังของผู ใชบริการนอยที ่สุด (+๐.๓๒) ในสวนของความไมพึงพอใจ  

กลุมประเด็นที ่มีสัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณที ่ไมพึงพอใจในระดับมาก (คะแนน ๔) และระดับมากที ่สุด  

(คะแนน ๕) ไดแก ความสามารถในการบริหารการรองรับของระบบหวงอากาศ (Capacity) ซึ่งมีสัดสวนผูตอบที่มี

เหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับ ๔-๕ ท่ีรอยละ ๖ รองลงมา คอื กลุมประเด็นดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ในปจจุบัน บวท. มีการจัดทำแผนการสื ่อสารและทำความเขาใจกับผู ใชบริการ โดยมี

จุดมุ งหมายเพื ่อสื ่อสารแผนงาน/โครงการตาง ๆ ทิศทางการดำเนินงาน วิสัยทัศน และรับฟงเสียงของ

ผูใชบริการ เชน แผนงานการจัดทำขอมูลความตองการดานบริการการเดินอากาศเชิงลึกของผูใชบริการกลุม

สายการบินสัญชาติไทย และการดำเนินการในดานตาง ๆ โดยมีการนำขอมูลจากชองทางตาง ๆ มาประมวลผล 

รวมถึงการพัฒนาชองทางในรูปแบบดิจิทัล โดยใชชื่อ “โครงการพัฒนาระบบการรับฟงลูกคาในรูปแบบดิจิทัล

เพื่อการจัดการคุณภาพและสรางความผูกพัน” เพ่ือใหเขาถึงพฤติกรรมของผูใชบรกิารในปจจุบัน 

บวท. ยังไดนำผลจากการสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการมาวิเคราะหและ

จัดทำเปนแผนปรับปรุงการใหบริการ ซึ่งจะถูกบรรจุไวในแผนวิสาหกิจ รวมถึงการนำไปใชเปนขอมูลนำเขา

สวนหนึ่งในกระบวนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ เพื่อใหไดผลิตภัณฑและบริการที่ตรงกับ

ความตองการของลูกคาและผูใชบริการ เชน การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทางวิ่งดวยโครงการ High 

Intensity Runway Operations (HIRO) ซึ่งเปนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการบริหารจัดการ 
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โดย บวท. ไดดำเนินงานรวมกับสายการบิน และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ จนสามารถขยายการดำเนินการไป

ยังสนามบินภูมิภาคที่มีปริมาณจราจรคบัคั่ง เชน ภูเก็ต เชียงใหม เปนตน 

 

๒.๑.๓ Social: ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 

 ปจจัยอันตรายทางการบิน  

เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอผลประโยชนแหงชาติ จากการใหบริการที่ตองมีความปลอดภัย  

ซึ่งปจจุบันมีปจจัยอันตรายทางการบินที่บริษัทฯ รวมแกไขกับหนวยงานที่เก่ียวของดังนี้ การจุดบั้งไฟ การปลอย

โคมลอย/โคมควัน วิทยุชุมชนรบกวนการบิน ขอมูลอุตุนิยมวิทยาการบินไมสมบูรณอากาศยานไรคนขับ 

(Unmanned Aircraft System: UAS หรือ Remotely Piloted Aircraft System: RPAS หรือ Drone) และ

เลเซอร ปจจัยอันตรายดังกลาว ลวนเปนความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดอันตรายรายแรงตออากาศยาน ชีวิต/ทรัพยสิน 

และภาพลักษณของประเทศได  

อยางไรก็ตาม ในสวนของอากาศยานไรคนขับคณะอนุกรรมาธิการสงเสริมการใชประโยชน 

อากาศยานไรคนขับเชิงพาณิชยไดจัดทำรายงาน เรื่อง แนวทางสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยีอากาศยาน 

ไรคนขับเชิงพาณิชย เพื ่อนำเสนอแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีอากาศยานไรคนขับ โดยเห็นวาในสวนของระบบ 

Unmanned Aircraft System Traffic Management (UTM) เปนประเด็นที ่ควรเรงรัดใหเกิดการพัฒนาระบบ 

เพื่อบริหารจัดการอากาศยานไรคนขับใหมีประสิทธิภาพโดยเริ่มจากพื้นที่กำกับดูแลเปนการเฉพาะ (Sandbox) 

เชน UAV Sandbox  ในพื้นที่หนวยพาณิชยกิจ โครงการพัฒนาพื้นที ่วังจันทรวัลเลยเพื่อเปนเขตนวัตกรรม

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพื ่อทดสอบประสิทธิภาพและสรางความมั ่นใจจากโครงการนำรอง  

เชน อากาศยานไรคนขับใชในการพนสารเคมีในการเกษตร เพื ่อพิจารณาการปรับปรุงกฎเกณฑ เพื ่อทดสอบ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชอากาศยานไรคนขับและระบบ UTM กอนที่จะขยายการใชประโยชนเพ่ือใช

ทั่วประเทศ ทั้งนี้ ในปจจุบันภาครัฐยังไมมีหนวยงานใดเปนเจาภาพอยางแทจริง จึงยังไมมีหนวยงานภาครัฐ 

เปนผู ลงทุนโดย บวท. ในฐานะผูใหบริการการเดินอากาศ เห็นศักยภาพในการพัฒนาเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวของ  

จึงควรพิจารณาการลงทุนหรือการสรางเครือขายความรวมมือเพื่อวิจัยและพัฒนาดังกลาว 

ทั้งนี้ บวท. ควรผลักดันการจัดทำและบริหาร MOU กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดผลลัพธ

ในการแกไขปญหาปจจัยอันตรายทางการบิน และสรางความรวมมือเพื่อสรางความตระหนักและความเขาใจ

แกชุมชน/สังคมในประเด็นสำคัญดานการพัฒนา/ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงพิจารณาการพัฒนา

นวัตกรรม เพ่ือความยั่งยืนขององคกร  
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๒.๑.๔ Technology: ปจจัยดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีดานการบินตามมาตรฐานระดับสากล 

ปจจุบันหนวยงานดานการบินจำเปนตองมีเทคโนโลยีที่มีมาตรฐาน เปนไปตามขอบังคับของ

หนวยงานผูกำกับดูแล โดยเทคโนโลยีที่ ICAO ใหความสำคัญซึ่งบริษัทฯ จำเปนตองศึกษาเพื่อเปนประโยชน 

ตอการวิจัยและพัฒนา ประกอบดวย  

- การพ ัฒนาของระบบอากาศยานไร คนข ับ (Unmanned Aircraft System: UAS)  

มีความเสถียรมากขึ้น สามารถตอบโจทยการใชงานของผูบริโภคไดหลากหลายวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ 

UAS ท่ีถูกพัฒนาในปจจุบัน ไดแก Drone, Remotely Piloted Aircraft System (RPAS) และ Autonomous 

Passenger Air Vehicle (PAV) เปนตน ในอนาคตอันใกล จ ึงจำเปนตองมี Unmanned Aircraft Traffic 

Management (UTM) ซึ่งเปนการบริหารจัดการและใหบริการจราจรทางอากาศที่เพิ่มเติมจากบริบทการบิน

ปจจุบัน  เพื ่อบริหารจัดการ UAS ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย บวท. อยู ระหวางการพิจารณาขยายผล 

การพัฒนาระบบ UTM สำหรับประเทศไทย และในพ้ืนที่พิเศษตาง ๆ เชน วังจันทรวัลเลย และ The Eastern 

Economic Corridor (EEC) เพื่อสรางองคความรูและประสบการณดาน UTM ความเขาใจทางความตองการ 

ใชงาน ตลอดจนสรางภาพลักษณ บทบาท และศักยภาพดาน UTM 

- Trajectory-Based Operation (TBO) หรือการปฏิบัติการตามวิถีการบิน คือ เปาหมาย

ตามแนวคิดเชิงปฏิบัติการในการบริหารจราจรทางอากาศในระดับสากล โดยมีการจัดการจราจรทางอากาศ (ATM)  

ที่พิจารณาวิถีการบิน (Trajectory) ของอากาศยานทั้งที่มีคนขับและไมมีคนขับ ตลอดทุกชวงของเที่ยวบิน (Phase of 

Flight) และบริหารจัดการความสัมพันธระหวางวิถีการบินของเที ่ยวบินนั้น ๆ กับวิถีการบินของเที ่ยวบินอ่ืน 

และขอจำกัดอื่น ๆ เพื ่อใหไดมาซึ ่งการปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตามสภาพแวดลอมในการปฏิบัติการ  

ณ ขณะนั้น หรือกลาวอีกทางหนึ่ง คือ เพื่อใหไดมาซึ่งระบบการเดินอากาศที่มีขีดความสามารถเปนไปตามเปาหมาย 

ที ่ผ ู มีส วนไดสวนเสียทั ้งหมดไดตกลงรวมกัน (Performance-Based Air Navigation System) โดยที ่ผ ู ใชงาน

หวงอากาศ (Airspace User: AU) สามารถปฏิบัติการบินดวยวิถีการบินที่เบี่ยงเบนไปจากวิถีการบินที ่ผู ใชงาน

หวงอากาศรองขอนอยที่สุด ซึ่ง บวท. ไดดำเนินการพัฒนาตามแนวคิด SWIM รวมกับประเทศชั้นนำอื่น ๆ ทั้งใน

ระดับโลก และระดับภูมิภาคมาอยางตอเนื่อง ตั้งแตป ๒๕๖๒ จนถึงปจจุบัน โดยมีความรวมมือกับประเทศตาง ๆ  

เชน สิงคโปร สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และฮองกง เปนตน ในการออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และสาธิตโครงสรางพื้นฐาน

ตามแนวคิด SWIM ซึ่งการแลกเปลี่ยน/แบงปนขอมูลตามแนวคิด SWIM จะเปนพื้นฐานของการดำเนินการอื่น ๆ 

ตอไป  

- System Wide Information Management (SWIM) Concept คือ แนวคิดที่ครอบคลุม

มาตรฐาน โครงสรางพื้นฐาน และการกำกับดูแลเพื ่อการจัดการขอมูลและการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี ่ยวของกับ 

การจ ัดการจราจรทางอากาศระหว างหนวยท ี ่ม ีค ุณสมบัต ิเหมาะสม โดย บวท. ควรพิจารณานำความรู 

เชิงเทคนิคดานรูปแบบโครงสรางพื้นฐานในการเชื่อมตอ/แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางประเทศตามแนวคิด SWIM ที่ได
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รวมออกแบบ/พัฒนา/ทดสอบ ภายใตการสาธิตฯ จนไดรับการพิจารณาเบื้องตนใหใชเปนรูปแบบการเชื่อมตอฯ 

สำหรบัภูมิภาคเอเชีย/แปซิฟก มาพัฒนาเปนผลิตภัณฑ และบริการเก่ียวเนื่อง เพื่อสรางรายไดใหกับบริษัทฯ ตอไป   

- Total Airport Management (TAM) คือการบริหาร/จัดการปฏิบัติการภายในสนามบิน

ทั้งหมด ทั้งในสวน Airside และ Landside ผานการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนปจจุบันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียผาน 

SWIM เพ่ือใชในการวางแผนและตัดสินใจรวมกัน 

ทั้งนี้ ประเด็นดานเทคโนโลยีเปนปจจัยที่ไดนำมาพิจารณา จัดลำดับความสำคัญ และนำมา

กำหนดเปนประเด็นความตองการนำไปวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของบริษัทฯ  

 

 Trends ดานนวัตกรรมในปจจุบัน 

- สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) (National Innovation Agencies : NIA)  

ในฐานะหนวยงานสนับสนุนการสรางระบบนวัตกรรมของประเทศ มีเปาหมายสูงสุดที่จะขับเคลื่อนประเทศ

ไทยใหกาวสูการเปน “ประเทศแหงนวัตกรรม” และติดอันดับ ๑ ใน ๓๐ ของประเทศที่มีความสามารถดาน

นวัตกรรมของโลก ภายในป ๒๕๗๓ โดยใน “Innovation Trends for Thailand 2024”  กลาวถึง Trend 

ดานนวัตกรรมที่มาแรง ๓ ดาน (แหลงขอมูล : https://www.nia.or.th/Innovation-Trends-for-Thailand-

2024) ไดแก  

๑) Climate Tech – เทคโนโลยีเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ประเทศไทย

ตั ้งเปาหมายลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกลงรอยละ ๔๐ ภายในป ๒๕๗๓ ถือเปน

จุดเริ ่มตนที ่ทำใหเกิดการตื ่นตัวและรวมมือกันทุกภาคสวนเพื ่อบรรลุเปาหมายที ่ตั ้งไว 

ภาคอุตสาหกรรมเริ่มมองหาพลังงานทางเลือก (Alternative energy) ที่เปนพลังงานสะอาด

และหมุนเวียนได (Clean and renewable energy) ควบคูไปกับความกาวหนาในการกักเก็บ

พลังงาน (Energy storage) อีกทั้ง มีการประยุกตใชเทคโนโลยีหลากหลายตอยอดเพื่อพัฒนา

ระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart grid) ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดการสูญเสียพลังงาน

ไฟฟาตลอดหวงโซอุปทาน  

๒) EV Tech – เทคโนโลยีเพื่อตอบกระแสยานยนตยุคใหมกำลังเขามาปฏิวัติอุตสาหกรรม

ยานยนตทั่วโลก ถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมเปาหมายในกลุม S-Curve ตามยุทธศาสตรชาติ 

๒๐ ป ภายในป ๒๕๗๓ ประเทศไทยมีเปาหมายผลิตยานยนตไฟฟารอยละ ๓๐ ของปริมาณ

การผลิตยานยนตทั้งหมดในแตละป ภาครัฐมีแผนสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนต

ไฟฟาเพื ่อใหครอบคลุมทั้งหวงโซการผลิต ความกาวหนาทางเทคโนโลยีแบตเตอรี ่และ

สวนประกอบอิเล็กทรอนิกสถือเปนแรงหนุนที่ทำใหอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟามีการพัฒนา

อยางรวดเร็ว อีกทั้งความกาวหนาทางเทคโนโลยีวัสดุข้ันสูงที่ชวยใหยานยนตมีความคลองตัว 

ระบบปฏิบัติการอัจฉริยะที ่เขามาเปดโลกใหมในการขับขี ่ที ่ปลอดภัยมากยิ ่งขึ ้น รวมถึง

มาตรการอุดหนุนจากภาครัฐสำหรับผูผลิตและผูซื้อยานยนตไฟฟา จึงดึงดูดใหตลาดกลุมนี้ 
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มีผูเลนหลากหลายตลอดหวงโซคุณคา สงผลใหเกิดกลไกการแขงขันที่ผลักดันมาตรฐานสินคา

และบริการของกลุมอุตสาหกรรมนี้สูงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ที่ตอบโจทยดานโครงสรางพื ้นฐานในการอัดประจุไฟฟา (Charging Infrastructure) และ

แพลตฟอรมใชบริการรวมกัน (Sharing Platform) ถือเปนสวนสำคัญที่จะชวยสรางระบบ

นิเวศที่อำนวยความสะดวกใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการที่หลากหลายและมีความเชื่อมั่น

ในการใชงานยานยนตไฟฟามากขึ้น 

๓) Creative Tech – เทคโนโลยีเพื ่อขับเคลื ่อนขุมพลังใหมเศรษฐกิจไทย เทคโนโลยี

สร างสรรคกำลังเขามาเปลี ่ยนโฉมภูมิทัศนดานศิลปะ วัฒนธรรม การออกแบบ และ 

ความบันเทิงในสังคมไทย ทุนทางปญญาและทุนวัฒนธรรมในรูปแบบเดิม ๆ  กำลังจะถูกปรับเปลี่ยน

ใหนาตื่นตาตื่นใจและเปนที่ยอมรับในระดับสากล โลกจริงและโลกเสมือนจะถูกเชื่อมตอกัน

ผานเลนสบาง ๆ ตอบโจทยชีวิตยุคใหมดวยการอำนวยความสะดวกอยางไรที่ติทั้งในมิติของ

เวลา ประสิทธิภาพและคุณคา โดยปจจุบันมีหลากหลายเทคโนโลยีและนวัตกรรมสรางสรรค 

ที่เขามามีบทบาทกับชีวิตผูคนในปจจุบัน เชน เทคโนโลยีความเปนจริงตอขยาย (Extended 

reality: XR) ระบบชำระเง ินผานคิวอารโคด (QR code) แอปพลิเคชันและแพลตฟอรม

ออนไลน (Application and online platform) การบูรณาการปญญาประดิษฐ (Integrated 

artificial intelligence) เปนตน  

  ในสวนของ บวท. ปจจุบันมีบุคลากรที่มีองคความรูดานการการพัฒนาอุปกรณการตรวจสอบ

แบตเตอรี่วิทยุสื่อสาร ซึ่งหากพัฒนาตอเนื่องอาจมีความสามารถในการพัฒนาอุปกรณตรวจสอบแบตเตอรี่

ไฟฟาในรถยนต โดยอาจพิจารณาวางแผนธุรกิจใหม (New Business Model) ไดในอนาคต 

- Gartner Inc. บริษัทวิจ ัยและใหคำปรึกษาดานเทคโนโลยีของสหรัฐอเมริกา กลาวถึง  

เทคโนโลยีสำคัญท่ีจะมาเปลี่ยนแปลงองคกร (ขอมูลป ๒๕๖๖ :  https://www.mreport.co.th/news/trend-

and-innovation/353-5-technologies-to-transform-your-digital-future) ประกอบดวย 

๑) การสื่อสารผานดาวเทียม (Satellite Communications) การสื่อสารผานดาวเทียม 

วงโคจรต่ำ (Low Earth Orbit หรือ LEO) ไดรับความสนใจเพ่ิมขึ้น และกำลังไดรบัแรงผลักดัน

จากการทำใหหวงอวกาศเปนพื้นที่เสรี (Democratization of Space) และการใชหวงอวกาศ

เปนเช ิงพาณิชย (Commercialization of Space) ด วยประส ิทธ ิภาพความเร ็วในดาน 

การสื ่อสาร (Low Latency) ทำใหดาวเทียมวงโคจรต ่ำ (LEO) เป นเทคโนโลย ีสำคัญ 

ขององคกรในการปฏิวัติการสื่อสารกับผูคนและสิ่งของตาง ๆ จากขอมูลของการทเนอร LEO 

จะใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดที่ครอบคลุมทั่วโลกและมีประสิทธิภาพรับ-สงสัญญาณ

รวดเร็วเพียงพอตอการใชงานที่หลากหลาย ซึ่งการเชื่อมตอดาวเทียมโดยตรงสำหรับอุปกรณ 

IoT ขนาดเล็กใหความครอบคลุมทั่วโลกในราคาไมแพง โดยไมตองใชซิม หรือผู ใหบริการ

โทรคมนาคม และการโรมมิ่งที่ยุงยาก รวมถึงบริการดานเสียงและขอมูลจากดาวเทียมไปยัง

สมารทโฟน 4G ที่ไมมีการดัดแปลงเพื่อขยายความครอบคลุมไปยังสถานที่หางไกล 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๓๒ 

๒) Tiny Ambient IoT ชวยใหสามารถติดตาม และตรวจจับทุกสิ ่งได โดยไมตองใช 

ความซับซอนหรือตนทุนของอุปกรณท่ีใชพลังงานจากแบตเตอรี่ ผลลัพธที่ไดคือความสามารถ

ในการรับรูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ มากขึ้น ในรูปแบบหลากหลายมากขึ้นดวยตนทุน 

ที่ต่ำลง  

 ๓) การประมวลผลที่ปลอดภัย (Secure Computation) การประมวลผลที่ปลอดภัย

กำลังมีความสำคัญมากขึ้นเมื่อเทคโนโลยีมีโครงขายเชื่อมโยงกัน สงผลใหการใชงานภายใน

ระบบนิเวศเขาถึงขอมูลสวนบุคคลมากขึ ้น ทำใหสามารถใชประโยชนจากขอมูลไดโดย 

ไมกระทบตอความเปนสวนตัว 

๔) มนุษยดิจิทัล (Digital Humans) เปนการนำเสนอเชิงโตตอบที่ขับเคลื ่อนดวย AI 

เล ียนแบบลักษณะเฉพาะ บุคลิกภาพ ความรู   และกรอบความคิดของมน ุษย  ต ั ้งแต 

การเลียนแบบทางกายภาพ (เชน หุ นยนตฮิวแมนนอยด) ไปจนถึงเลียนแบบเสมือนจริง  

(เชน ปอปสตารเสมือนจริง) หรือการเลียนแบบที่ควบคุมโดยมนุษย (เชน การเลียนแบบ

พฤติกรรมมนุษย) ไปสูการควบคุมดวย AI โดยที ่ไมจำเปนตองเปนเหมือนมนุษยทุกดาน  

(เชน Digital Twin หรือ Chatbot) 

๕) โดรนและหุนยนตอัตโนมัติแบบปรับเปลี่ยนได (Adaptive Autonomic Drones and 

Robots) ระบบอัตโนมัติคือระบบกายภาพหรือซอฟตแวรที่สามารถจัดการตนเอง โดยสามารถ

ปฏิบัติงาน เรียนรู และเขาใจเปาหมายไดอยางมีอิสระ ระบบเรียนรูและระบบปรับตัวอัตโนมัติ

จะมีความสำคัญหากเทคโนโลยี เชน หุนยนตไดรบัการสเกลเพ่ือใหบรรลุศักยภาพสูงสุด 

ปจจุบัน บวท. มีการศึกษาและวิจัย ประเด็นที ่เกี ่ยวของกับ Trend เพื่อนำมาพัฒนาการ

ใหบริการ รวมถึง พิจารณาการจัดทำ Business Model ใหม เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแขงขันใหองคกร 

โดยโครงการวิจัยดังกลาว ดำเนินการภายใตศูนยพัฒนาบุคลากรและนวัตกรรม เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

หรือ AEROTHAI METROPLEX ในเขตพ้ืนที่วังจันทรวัลเลย 

 

๒.๑.๕ Environment: ปจจัยทางสิ่งแวดลอม 

 การลดกาซเรือนกระจกของระบบการบินภายในประเทศไทย  

ประเทศไทยไดย ื ่นขอเสนอการมีส วนรวมของประเทศในการลดกาซเรือนกระจกและ 

การดำเนินงานดานการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Nationally Determined Contributions: NDCs) 

ภายหลังป ๒๕๖๓ ตอกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United 

Nations Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) อยางเปนทางการ โดยมีเปาหมายการ

ลดกาซเรือนกระจกของประเทศไทย คือ รอยละ ๒๐ – ๒๕ ในทุกภาคสวน ภายในป ๒๕๗๓ โดยกระทรวง

คมนาคม (คค.) มอบหมายใหสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) เปนหนวยงานกลาง 
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 ๓๓ 

ในการดำเนินการ ซึ่ง  สนข. ไดเสนอใหมีการแตงตั้งคณะทำงาน เพื่อรวมกันพิจารณาสิ่งที่ประเทศควรตอง

ดำเนินการในภาคขนสงสำหรับการเตรียมการดำเนินงาน NDCs   

ในป ๒๕๖๔ นายกรัฐมนตรีไดใหคำมั่นในที่ประชุมสมัชชาประเทศภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติ

วาดวยการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate Change 

Conference of the Parties: UNFCCC COP) สมัยที่ ๒๖ (COP26) วาประเทศไทยจะดำเนินการแกไขปญหา

ภูมิอากาศอยางเต็มที ่ เพื่อใหการปลอยกาซเรือนกระจกจากวันนี้ถึงป พ.ศ. ๒๕๗๓ ลดลงรอยละ ๔๐ บรรลุ

เปาหมาย Carbon Neutrality ในป พ.ศ. ๒๕๙๓ และ Net Zero Greenhouse Gas Emission ในป พ.ศ. ๒๖๐๘   

 

 การลดกาซเรือนกระจกของระบบการบินระหวางประเทศ 

ปจจุบัน ICAO กำหนดมาตรการทางเศรษฐกิจในรูปของ Global Market Based Measure 

(GMBM) ซึ่งใชชื่อวา CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation) 

พ ร  อ ม ท ั ้ ง จ ั ด ท ำ  Annex 16 – Environmental Protection, Volume IV – Carbon Offsetting and 

Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA) สำหรับสนับสน ุนการลดกาซเร ือนกระจก 

ในระบบการบินระหวางประเทศ ซึ่งสายการบินตาง ๆ ของไทยที่ทำการบินระหวางประเทศไดรับผลกระทบ 

โดย กพท. ได มีการจัดตั ้งคณะทำงานเพื ่อเตรียมการดำเนินงานในสวนที ่เก ี ่ยวของแลว ทั ้งนี ้ สำหรับ 

การดำเนินงานดานการลดกาซเรือนกระจกของระบบการบินระหวางประเทศ บริษัทฯ ไดสนับสนุนมาตรการ

ในการดำเนินการที่ชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกใหแก กพท. เพื่อรายงานตอ ICAO ตอไป 

โดยประเด็นดังกลาว บวท. ไดนำมากำหนดเปนประเด็นการพัฒนานวัตกรรม เพื่อกำหนด 

ทิศทางการพัฒนานวัตกรรม บวท. ใหสอดคลองกับทิศทางการดำเนินงานของ บวท. ตอไป 

 

๒.๑.๖ Legal: ปจจัยทางกฎหมาย  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)   

กำหนดทิศทางการพัฒนาบนพื้นฐานของหลักการแนวคิดที่สำคัญ ๔ ประการ ไดแก ปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด Resilience เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของสหประชาชาติ 

(SDGs) และโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) เพื่อมุงสูวัตถุประสงค

หลักของแผนพัฒนา คอื ใหประเทศสามารถกาวขามความทาทายตางๆ เพื่อให “ประเทศไทย

มีความมั ่นคง มั ่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” โดยกำหนดความจำเปนดานนวัตกรรมไวในสวนของการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจของประเทศวา ควรเรงผลักดันการปรับโครงสรางภาคการผลิตเพ่ือเปลี่ยนผานสูการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยนวัตกรรมและมุงสูการพัฒนาอยางยั่งยืน เนนการสรางสินคาและ

บริการเชิงคุณภาพ สนับสนุนการยกระดับภาคการผลิตสูอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 

เพื ่อพลิกฟ นเศรษฐกิจจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 โดยยกระดับขีด
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 ๓๔ 

ความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการสำคัญใหสามารถตอบโจทย

พัฒนาการของเทคโนโลยีและสังคมยุคใหม และเปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม รวมทั ้งเชื่อมโยง

เศรษฐกิจทองถิ่นกับหวงโซมูลคาของภาคการผลิตและบริการเปาหมาย 

 ทั ้งนี ้ บวท. เนนย้ำถึงการวางโครงสรางการพัฒนานวัตกรรมที ่สอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อตอบสนองเปาหมายการปรับโครงสรางการผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 

โดยใชประโยชนจากองคความรู  และความสามารถพิเศษเฉพาะดานขององคกร เพื่อการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมที่ไดมาตรฐาน 

 

 แผนพัฒนาการขนสงทางอากาศของประเทศไทย ระยะ ๑๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๗๖)   

สำน ักงานนโยบายและแผนการขนส งและจราจร (สนข.)  ได  จ ัดทำแผนพัฒนาฯ  

ซึ่งครอบคลุมแนวทางการพัฒนาการขนสงทางอากาศที ่สำคัญ ๕ ดาน ไดแก ๑) ดานการพัฒนาระบบ 

ทาอากาศยานและโครงสรางพื ้นฐานเชื ่อมโยง ๒) ดานการพัฒนาธุรกิจสายการบินและธุรกิจสนับสนุน  

๓) ด านการพัฒนาบริการการเดินอากาศ ๔) ด านการพัฒนา กลไกการกำกับดูแล และกฎระเบียบ 

ที่เกี่ยวของ และ ๕) ดานการพัฒนาบุคลากรดานการบิน โดยมีปจจัยสูความสำเร็จในการพัฒนาการขนสงทาง

อากาศของประเทศไทย ใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาใหประเทศไทย เปน Global Aviation Hub  

 

 พระราชบัญญัติการสงเสริมวิทยาศาสตร การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เปนกฎหมายวาดวยนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนดานวิทยาศาสตร ว ิจัยและนวัตกรรม 

ของประเทศ เพื่อนำไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม รวมท้ังการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินการ

ดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

นวัตกรรม หมายความวา ผลิตภัณฑ สิ่งประดิษฐ บริการ กรรมวิธีที่เกี่ยวกับการผลิต การจัด

โครงสรางองคกร ระบบบริหารจัดการ การบริหารการเงิน ธุรกิจ การตลาด หรือในการอ่ืนใด ท้ังนี้  ซึ่งเปนสิ่งใหม

หรอืพัฒนาใหดีข้ึนกวาเดิมอยางมีนัยสำคัญและนำไปใชประโยชนไดในวงกวางท้ังในเชิงพาณิชย และสาธารณะ 

หนวยงานภาครฐัมุงเนนโครงการวิจัยและนวัตกรรม ดังนี้ 

๑) มีความจำเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง รวมทั้งการเสริมสรางขีดความสามารถ  

ในการแขงขันของภาคการผลิตและภาคการบริการของประเทศ  

๒) สามารถตอบสนองตอการสรางความรูใหม ยกระดับนวัตกรรม ปรับปรุงกระบวนการผลิต 

และบริการ แกปญหาเชิงเทคนิค ทดแทนการนำเขาเทคโนโลยี หรือมีความจำเปนตอการพัฒนาประเทศ  

๓) มีความเปนไปไดสูงที่จะสามารถนำไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยและเชิงสังคม  

๔) สงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนหรือวิสาหกิจเพื ่อสังคมใหดำเนินการในเชิงพาณิชย  

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๓๕ 

๕) สงเสริมการนำทรัพยสินทางปญญาสาธารณะ ทรัพยสินทางปญญาที่ผูทรงสิทธิหรือเจาของ 

อนุญาตหรือยินยอมใหใช ทรัพยสินทางปญญานั ้น รวมทั ้ง ทรัพยสินทางปญญาที ่ส ิ ้นอาย ุการคุ มครอง  

ตามกฎหมาย ไปใชเพื่อประโยชนในการพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม และการพัฒนาเพ่ือตอยอดความรู และเทคโนโลยี 

 

 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. ๒๕๒๒ ฉบับแกไขเพิ่มเติมตาม พ.ร.บ. สิทธิบัตร (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๓๕ และ พ.ร.บ. สิทธิบัตร (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ 

เปนกฎหมายวาดวยสิทธิบัตรเพื่อคุมครองการประดิษฐและออกแบบผลิตภัณฑ  

  สิทธิบัตร หมายถึงหนังสือสำคัญที่รัฐออกใหเพื่อคุมครองการประดิษฐ หรือการออกแบบ

ผลิตภัณฑ ที่มีลักษณะตามกฎหมายกำหนด เปนสิทธิพิเศษที่ใหผูประดิษฐคิดคนหรือผูออกแบบผลิตภัณฑที่มี

สิทธิจะผลิตสินคา จำหนายสินคาแตเพียงผู เดียว ในชวงระยะเวลาหนึ่ง การประดิษฐ หมายถึง ความคิด

สรางสรรคเกี่ยวกับลักษณะองคประกอบ โครงสรางหรือกลไกผลิตภัณฑ รวมทั้งกรรมวิธีในการผลิตการรักษา 

หรือปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหดีขึ้น หรือทำใหเกิดผลิตภัณฑขึ ้นใหมแตกตางไปจากเดิม และเนน 

การประดิษฐที่มีลักษณะของการแกปญหาทางเทคนิคที่ไมสามารถคิดคนไดโดยงาย สิทธิบัตรการประดิษฐมี

อายุ ๒๐ ป นับจากวันที่ยื่นจดสิทธิบัตร และคุมครองในประเทศที่ยื่นจดเทานั้น 

  อนุสิทธิบัตร คือ หนังสือสำคัญที่รัฐออกใหเพื่อคุมครองการประดิษฐจะมีลักษณะคลายคลึงกับ

การประดิษฐ แตเปนความคิดสรางสรรคที่มีระดับการพัฒนาเทคโนโลยีไมสูงมาก หรือเปนการประดิษฐคิดคน 

เพียงเล็กนอย และมีประโยชนใชสอยมากขึ้น รวมทั้ง กรรมวิธีในการผลิตหรือปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ใหดีขึ ้น หรือทำใหเกิดผลิตภัณฑขึ้นใหมที ่แตกตางไปจากเดิม อนุสิทธิบัตรมีอายุ ๖ ป นับจากวันที่ยื ่นจด  

และคุมครองในประเทศที่ยื ่นจดเทานั้น เจาของสิทธิสามารถยื่นตออายุได ๒ ครั้ง ครั้งละ ๒ ป แตทั้งหมด 

ไมเกิน ๑๐ ป 
 

 แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

สำนักงาน ก.พ. จัดทำขึ้นเพื่อใหหนวยงานภาครัฐใชเปนแนวทางวางระบบการพัฒนาบุคลากร 

ใหเหมาะสม มีความเชื่อมโยงกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล มีความเชื่อมโยงกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

และสอดคลองกับบทบาท ภารกิจ โครงสรางการบริหารงานของสวนราชการ รวมทั้งมีการพัฒนาเครื่องมือ กลไก

ตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนใหการพัฒนาบุคลากรเปนไปอยางตอเน่ืองและเปนระบบ โดยกำหนดประเด็นการพัฒนาไว ๓ 

ประเด็น ดังนี ้

ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ การพัฒนาองคกรเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรูและพัฒนา กำหนด

เปาหมายคือ หนวยงานของรัฐสามารถสรางและพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่มี 

ความปรารถนาในการที ่จะเรียนรูส ิ ่งตาง ๆ เพื ่อการพัฒนาการทำงาน มีการแบงปนความคิดในการทำงาน  

มีการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม มีการทุมเททรัพยากรเพื่อลงทุนใหบุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรูตลอดจน

สรางคานิยม เก่ียวกับการสรางนวัตกรรม และทดลองทำสิ่งใหม ๆ จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร 



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๓๖ 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การพฒันากรอบแนวคิดและทักษะใหมีความพรอมในการปฏิบัติงาน

เพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ กำหนดเปาหมายคือ บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนากรอบ

แนวคิด และทักษะใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานที่ทาทายเพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ทักษะดังกลาวเปนทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงานเบื้องตน โดยหนวยงานของรัฐสามารถกำหนดทักษะ

เพิ่มเติมเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ และเพื่อประโยชนในการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรรายบุคคลอยางเหมาะสม 

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๓ การพฒันากรอบความคิดและทักษะดานดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปน

รัฐบาลดิจิทัล กำหนดเปาหมายคือ บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาดานดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนภารกิจพัฒนา

องคกรสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล และตอบสนองความตองการประชาชน โดยจำแนกกลุมบุคลากรออกเปนสองกลุม

หลักคือ ๑) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) และ ๒) กลุมผูปฏิบัติงานที่ไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัล

โดยตรง (Non-IT) และจำแนกกลุมยอยเปนผูปฏิบตัิงาน ตำแหนงประเภทอำนวยการ หรือหัวหนางาน และตำแหนง

ประเภทบริหาร เพื ่อใหสามารถพัฒนาทักษะดานดิจ ิทัลไดตรงตามความตองการและการใชประโยชน 

ในการปฏิบัติงาน สำหรับประเด็นทักษะดานดิจิทัลไดตรงตามความตองการและการใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

สำหรับประเด็นทักษะดานดิจิทัล ไดกำหนดกรอบทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงานเบื้องตน โดยหนวยงานของรัฐ

สามารถกำหนดทักษะเพิ่มเติมเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสวนราชการและหนวยงานของรัฐและเพื่อประโยชน 

ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคลอยางเหมาะสม 

 

๒.๒ สภาพแวดลอมภายใน 

 ๒.๒.๑ Strategy 

 แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๘-๒๕๗๒  

บริษัทฯ ไดกำหนดวิสัยทัศน (Vision) “เปนองคกรที่ใหบริการการเดินอากาศดวยคุณภาพ

สูงสุดอยางยั่งยืน”  ไวในแผนวิสาหกิจป ๒๕๖๘-๒๕๗๒ โดยมีเปาหมายวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตร 

(Strategic Issues)  ๔ ดาน ดังนี้  

 

 
  



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๓๗ 

ทั้งนี้ เพ่ือใหการปฏิบตัิสรางผลสัมฤทธิ์ไปสูวสิัยทัศนขององคกรอยางเปนรูปธรรม ซึ่งประเด็น

เก่ียวกับนวัตกรรมไดถูกระบุไวในประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ ดังภาพ 

 

 
 

๒.๒.๒ Structure 

เนื่องดวยสภาพแวดลอมที่เปลี ่ยนแปลงไป มีปจจัยที่องคกรจำเปนตองมีการทบทวน

โครงสรางองคกรและหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมภารกิจใหมสอดคลองกับ

มาตรฐานในการใหบริการการเดินอากาศ บริษัทฯ จึงไดมีการปรับปรุงโครงสรางองคกร/หนวยงาน และ

ทบทวนการกำหนดหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหภารกิจ สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน และอนาคต 

รวมทั้ง การจัดสรรอัตรากำลังและบุคลากรเพื่อใหมีจำนวนและทักษะที่เพียงพอในการขับเคลื่อนองคกร

ไปสูทิศทางที่กำหนดไว เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทนุมนุษย (Productivity) และสงเสริมให



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๓๘ 

เกิดการหมุนเว ียนงาน (Job Rotation) และการทำงานแบบหลายหนางาน (Multi-Tasks/Matrix)  

เพ่ือผลักดันใหบุคลากรไดมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

ปจจุบัน บวท. ไดทบทวนโครงสรางองคกร โครงสรางหนวยงาน และอัตรากำลัง เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินการของบริษัทฯ ประจำป ๒๕๖๕ โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

บรษิัทฯ เมื่อวันที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๕ โดยใหดำเนินการ ๕ ประเดน็ ดังนี้ 

๑) การปรับทบทวนโครงสรางองคกร ระยะที่ ๑  

๒) การปรับหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน (Job Description หนวยงาน) ใหสอดคลอง

กับการปรับโครงสรางองคกร ระยะที่ ๑ โดยครอบคลุมภารกิจที่รับผิดชอบในปจจุบัน/ภารกิจใหม และ

ภารกิจที่มคีวามจำเปนในองคกรใหเกิดความชัดเจน 

๓) การปรับโครงสรางหนวยงาน ระดับกอง/ศูนยฯ 

๔) แผนบริหารอัตรากำลังระยะยาวของบริษัทฯ (พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙) และการจัดลำดับ

กลุมหนวยงานที่มีความจำเปนในลำดับตนในการเกลี่ยอัตรากำลัง 

๕) เปาหมายการดำเนินการเรื่องการทบทวนโครงสรางองคกร โครงสรางหนวยงาน และ

อัตรากำลัง สำหรับป ๒๕๖๖ บวท. ไดนำเสนอแนวทางในการทบทวนอัตรากำลัง และอัตราตำแหนงของ

หนวยงานใหสอดคลองกับภารกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง และไดดำเนินการสรรหาบุคลากรรูปแบบตาง ๆ 

ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการอัตรากำลังใหเปนไปตามที่วางแผนไว 

 อยางไรก็ตาม ในสวนของโครงสรางการดำเนินงานดานจัดการนวัตกรรมของ บวท. 

ยังคงเห็นวาไมมีความจำเปนตองเพิ ่มโครงสรางเพื่อการบริหารจัดการ โดยยังคงการบริหารงาน 

ในรูปแบบ Modular ซึ่งคณะกรรมการจัดการนวัตกรรมไดมอบหมาย พก.พส. เปนหนวยงานกลาง

ผูรับผิดชอบในการติดตาม/รายงานผลการดำเนนิงานดานการจัดการนวัตกรรม 

๒.๒.๓ System  

 ระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State 

Enterprise Assessment Model : SE-AM   

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ไดพัฒนาระบบ

ประเมินผล โดยแบงเปน ๒ สวนคือ การประเมินผลการดำเนินงาน (Key Performance Area) 

และการประเมินดาน Core Business Enablers  โดยการประเมิน Core Business Enablers  

มีหัวขอประเมินท้ังหมด ๘ ดานดังภาพ 



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๓๙ 

 
ปงบประมาณ ๒๕๖๖ บวท. มีผลการดำเนินงานดานการจัดการนวัตกรรม เพิ ่มขึ ้นจาก 

การดำเนินการป ๒๕๖๕ อยู ๐.๑๒๒ คะแนน มปีระเด็นที่ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ ดังนี ้

 บวท. ควรทบทวนการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือใชประเมินผลสำเร็จใหครอบคลุมทั้งระดับผลผลิต 

(Output) และผลลพัธ (Outcome) ใหชัดเจน 

 บวท. ควรกำหนดหลักเกณฑการจัดสรรทรัพยากรทั้งดานการเงินและไมใชการเงินสำหรับ

แผนการบริหารจัดการนวัตกรรมที ่ช ัดเจน เพื ่อนำไปสู การจัดสรรทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถึง การกำหนดแนวทางในการติดตามหลังจากนำนวัตกรรมไปใช

ประโยชน เปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาผลการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน 

 บวท. ควรทบทวนแนวทางการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกลุมลูกคาทั้งในปจจุบัน

และอนาคต (Existing and Potential Customers / Consumers) อยางครบถวน และ

เปนระบบ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกสำหรับนำไปใชในการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) 

เพ่ือคาดการณความตองการของกลุมลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 บวท. ควรสงเสริมการแลกเปลี่ยนและเรียนรูบทเรียนที่ไดจากการดำเนินงานตามแตละ

ตัวชี้วัดระหวางสายงาน/ฝายงานและบุคคลขององคกรอยางเปนรูปธรรมและสม่ำเสมอ  

จนทำใหองคกรสามารถพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการทำงานของ

องคกรใหมีประสิทธภิาพ 

 บวท. ควรทบทวนขอมูลนำเขาในการสงเสริมวัฒนธรรมและใชในการจัดทำแผนเสริมสราง

วัฒนธรรมทั้งระยะยาวและประจำป และการประเมินชองวางความรูความสามารถและ

ศักยภาพการใชความคิดสรางสรรค และมุงเนนนวัตกรรมของบุคลากรภายในองคกร 

 บวท. ควรทบทวนการออกแบบระบบนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System) 

และทบทวนกระบวนการนวัตกรรมตาง ๆ ใหมีรายละเอียดในการปฏิบัติที่ชัดเจนมากขึ้น  



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๔๐ 

เพื่อใชในการสื่อสาร เผยแพร สรางความรู ความเขาใจใหแกพนักงานเพื่อใหสามารถนำไป

ปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 บวท. ควรทบทวนและพัฒนาตัวชี้วัดใหสะทอนผลสำเร็จทั้งในระดับผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ (Outcome) ใหสมบูรณ รวมทั ้งปรับปรุงผลการดำเนินการใหดีขึ ้นกวา

เปาหมายอยางตอเนื่อง ดีกวาคูแขง/คูเทียบ และสนับสนุนวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

ขององคกร 

 

 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  

บวท. ไดนำเครื่องมือการจัดการความรู  (KM) มาใชตั ้งแตป ๒๕๔๗ โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อสรางฐานความรูที ่สำคัญในการทำงาน พัฒนาความสามารถของพนักงาน พัฒนากระบวนการทำงาน 

รวมถึงการนำความรู ไปตอยอดเปนนวัตกรรม และพัฒนาองคกรไปสู องคกรแหงการเรียนรู  (Learning 

Organization) และมุงสรางการมีสวนรวมของทุกหนวยงาน โดยมีการแตงตั ้งเจาหนาที่ KF (Knowledge 

Facilitator) ประจำหนวยงาน เพื ่อผลักดันใหเกิดการนำ KM ไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมทั ่วทั ้งองคกร 

นอกจากนี ้ ไดนำเครื ่องมือ Knowledge Map หรือแผนที่ความรู มาชวยบริหารจัดการอยางเปนระบบ  

โดยแผนที่ความรูจะเปนฐานขอมูลที่บงบอกถึงกระบวนงานตางๆ ของหนวยงาน และระบุผูเชี่ยวชาญเจาของ

องคความรู รูปแบบขององคความรู และองคความรูดังกลาวจำเปนสำหรับใคร นอกจากนี้ ความรูเหลานี้ยังไป

สัมพันธ ก ับการพัฒนาความสามารถของพนักงาน (Core Competency/ Functional Competency)  

อีกดวย การดำเนินการดังกลาวมุงใหพนักงานใชความรูเปนฐานในการทำงาน  ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ตอยอดเปนนวัตกรรม เพื่อสรางมูลคาเพ่ิมและศักยภาพทางการแขงขันใหกับบริษัทฯ  

   บวท. ไดจัดทำแผนแมบทการจัดการความรู เปนกรอบการดำเนินการดานการจัดการความรู

ระยะเวลา ๕ ป ในลักษณะ Rolling Plan โดยแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ กำหนด

วิสัยทัศนไวดังนี ้ “เปนองคกรที ่มีระบบการจัดการความรูเพื่อยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

และสรางมูลคาเพิ่มในการใหบริการการเดินอากาศดวยคุณภาพอยางยั่งยืน” ภายใต ๓ ยุทธศาสตร คือ  

(๑) พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูอยางตอเนื่องบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกรสูการเปนองคกร 

แหงการเรียนรูและนวัตกรรม (๒) พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการจัดการความรูดวยเทคโนโลยดิีจิทัล 

เพื่อสรางความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับ (๓) บูรณาการการจัดการความรู สูการปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการทำงาน เพื ่อสรางมูลคาเพิ ่มในการใหบริการการเดินอากาศดวยคุณภาพอยางยั ่งยืน มีความ

เชื ่อมโยงดานการจัดการความรู สู การจัดการนวัตกรรมในทุกยุทธศาสตร เนื ่องจากการจัดการความรูเปน

เครื่องมือหลักในการจัดการนวัตกรรม  



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๔๑ 

 
 

บวท. ไดกำหนดเปาหมายการดำเนินการระยะตาง ๆ ไวดังน้ี  

 

 
 

กระบวนการจัดการความรูในองคกรดำเนินการตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพ่ิมผลผลติแหงชาติ ซ่ึงแบงเปน ๗ ขั้นตอน คือ 



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๔๒ 

 
 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล  

เปนแผนปฏิบัติการระยะ ๕ ป ไดกำหนดวิสัยทัศนดานดิจิทัลไวดังน้ี “เปนองคกรดิจิทัล 

ที ่ใหบริการการเดินอากาศดวยคุณภาพสูงส ุดอยางยั ่งยืน” โดยมีย ุทธศาสตร ๕ ดาน ประกอบดวย  

(๑) การพัฒนาบริการดิจิทัลที่มีคุณภาพเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานทุกภาคสวนขององคกร  

(๒) การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงานและการดำเนินธุรกิจใหม (๓) การสราง

ความเชื่อมั่นดานเทคโนโลยีดิจิทัล (๔) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลใหเพียงพอตอการสนับสนุนภารกจิ

องคกรไดอยางตอเนื่อง และ (๕) การสรางบคุลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีคุณภาพสงู ดังนี้  



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๔๓ 

 
 

ท ั ้งน ี ้  งานจัดการความร ู   งานพัฒนากระบวนการทำงาน การจ ัดการเทคโนโลย ีด ิจ ิทัล  

และงานจัดการนวัตกรรม มีการดำเนินการแบบบูรณาการ เช ื ่อมโยงกัน โดยมีร ูปแบบการดำเนินงาน 

ตามโมเดลการบรูณาการ ดังแผนภาพนี ้

 
๒.๒.๔ Staff and Skill 

 บุคลากร 

บุคลากรของ บวท. เปนผูมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีประสบการณในการทำงาน ทั้งงาน

ควบคุมจราจรทางอากาศและงานวิศวกรรมจราจรทางอากาศ รวมถึงมีความสามารถในการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศไดภายในองคกร ซึ ่งเป นหนึ ่งในความสามารถพ ิเศษ  

(Core Competency) ขององคกร  โดย บวท. สนับสนุนใหบุคลากรใชความรู ความสามารถในงานวิจัยพัฒนา 

และนวัตกรรมอยางตอเน่ือง  



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๔๔ 

ทั้งนี้ บุคลากรที่มีสวนรวมดานนวัตกรรม แบงเปน ๒ สวน คือ นวัตกร บวท. และเครือขาย

นวัตกรรม โดยใหคำจำกัดความบุคลากรทั้ง ๒ ประเภทไว ดงัน้ี  

“นวัตกร” หมายถึง  

(๑) บุคลากรท่ีดำเนินการวิจัย และพัฒนาตามขอบเขตงานประจำ  

(๒) บุคลากรที่ไดรับทุนวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมจาก บวท.  (นำเสนอตามหลักเกณฑ 

ในการนำเสนอขอดำเนินงานวิจัย พฒันา และนวัตกรรม)  

(๓) บุคลากรที ่ดำเนินการวิจ ัย และพัฒนาดวยทุนและเวลาสวนตัว ซึ ่งเป นบุคคล/ 

กลุมคนที่สงผลงานเขารวมการประกวดผลงานนวัตกรรมประจำป ซึ่ง บวท. จัดใหมี

กจิกรรมดังกลาวต้ังแตป ๒๕๕๑ เปนตนมา  

“เครือขายนวัตกรรม” หมายถึง บุคลากร บวท. ที่มีสวนรวมในกิจกรรมดานนวัตกรรม เชน 

การนำเสนอแนวคิดสรางสรรคเขารวมการประกวดแนวคิดสรางสรรคประจำป กิจกรรมเสวนานวัตกรรม 

นทิรรศการนวัตกรรม เปนตน 

ทั ้งนี ้ เนื ่องจากบุคลากรเปนสวนสำคัญในการขับเคลื ่อนนวัตกรรมใหเกิดขึ ้นในองคกร  

การสงเสรมินวตักรรม จงึเนนย้ำไปถึงการสนับสนุน/สงเสริมใหนวัตกรเปนแกนนำในการใหคำแนะนำ และชักชวน

ใหบุคลากรอื่น ๆ มาสนใจการสรางนวัตกรรมในองคกร ผานกิจกรรมขยายเครือขายนวัตกรรม อาทิ เสวนา

นวัตกรรม กจิกรรม D2 Transformation เปนตน 

 สถติิที่เก่ียวของ (ป ๒๕๕๐ – ๒๕๖๖)  

 ระหวางป ๒๕๖๔-๒๕๖๕ ไดรบัผลการทบจากการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ประกอบ

กับการทบทวนรูปแบบการดำเนินการประกวดประจำป จึงงดการจัดกิจกรรมการประกวดแนวคิดสรางสรรค 

และผลงานนวัตกรรมประจำป จึงยังไมมีจำนวนนวัตกรเพิ่มขึ้น สำหรับจำนวนแนวคิดสรางสรรค และผลงาน

นวัตกรรมมาจากการรวบรวมและนำเสนอทางชองทางตาง ๆ ทั้งนี ้ ในป ๒๕๖๖ ไดมีการจัดกิจกรรม  

รวมถึงการจัดประกวดแนวคิดสรางสรรค และผลงานนวัตกรรม  

 

หมายเหตุ บุคลากรสามารถเปนไดเพียงสถานะเดียวเทานั้น  (นวตักร หรือเครือขายนวัตกรรม) 

2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566

เครือขายนวัตกรรม 38 38 45 113 224 321 593 857 1006 1120 1235 1500 1604 1711 1726 1799 2012

นวัตกร 23 49 70 122 162 217 257 277 306 343 371 392 418 452 346 346 462
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จากสถิติขางตนคิดเปนสัดสวนได ดังนี้ 

สถานะ จำนวน (คน) รอยละ (ของพนักงานทั้งหมด) 

นวัตกร ๔๖๒ ๑๕.๒๑ 

เครือขายนวัตกรรม ๒,๐๑๒ ๖๖.๒๓ 

 

 

 ความสามารถหลักของบุคลากร (Core Competency) 

บวท. กำหนดความสามารถหลกัของบุคลากรสำหรับป ๒๕๖๕ อางอิงกรอบการกำหนดพฤติกรรม

บงชี้ (Behevior Indicator : BI) จากพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกร (AEROTeam) โดยกำหนดความสามารถ

หลัก ๓ ประเด็น หรือ AEROTeam DNA ตามระดับตำแหนง (Proficiency Level) ๕ ระดับ ประกอบดวย  

D : Drive (มุงเนนการขับเคลื่อนมาตรฐานการใหบริการอยางไมลดละ) N :Norm (มุงมั่นรับผิดชอบในหนาที่

อยางมีธรรมาภิบาล) และ A : Act as One (มุงมั่นประสานความรวมมืออยางมีเปาหมายรวมกัน) รายละเอียดดังนี ้

 
 

จากรายละเอียดขางตน เห็นวา บวท. ใหความสำคัญในการสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในองคกร 

โดยกำหนดอยู ใน Core Competency ด าน A : Act as One โดยกำหนด Competency แตละระดับ 

เริ่มตั้งแตการสรางเครือขาย การสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรู รวมถึงการพัฒนาทีมงานเพื่อสรางงาน

นวัตกรรมในองคกร  

นอกจากนี ้ ย ังมีการกำหนดความสามารถหลักของผู บริหาร (Leadership Competency) 

สำหรับผูบริหารระดับตางๆ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

หมายเหตุ บวท. มีพนักงานท้ังสิ้น ๓,๐๓๘ คน (ขอมูลลาสุด ณ ส้ินเดือน มิถุนายน ๒๕๖๗) 
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ในสวนของ LC ไดกำหนดประเด็นเรื่องการพัฒนานวัตกรรมไวเปนสวนหนึ่งของ N – Norm  

โดยเนนย้ำใหฝายบริหารเปนผูขับเคลื่อนหลักในการสรางงานนวัตกรรมใหเกิดข้ึนภายในองคกร  

ปจจุบ ัน บวท. ประเมิน Competency ไว เพียงเพื ่อการพัฒนาเทานั ้น ยังไมเชื ่อมโยงกับ 

การประเมินผลปฏบิัติงานประจำป หรือการเล่ือนตำแหนงแตอยางใด  

 

๒.๒.๕ Style 

ผูบริหารมีสวนรวมในการกำหนดทิศทาง/นโยบายท่ีชดัเจน รวมถึงสงเสริม/ปลูกฝงวัฒนธรรมและ

คานิยมองคกร และสื ่อสาร/ถายทอดนโยบาย/ทิศทางองคกร รวมถึงสถานการณที่บริษัทฯ กำลังเผชิญ  
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ผานกิจกรรม/ ชองทางตาง ๆ เชน ประชุม สัมมนา ผูบริหารพบพนักงาน INTERNET, INTRANET, Zoom 

Meeting, Facebook, Line, E-Mail ฯลฯ โดยมีกลุ มเปาหมายทั ้งภายในและภายนอกองคกร พรอมท้ัง  

เนนย้ำใหฝายจัดการสื่อสารขอมูลสำคัญขององคกรผานการประชุมหนวยงานเปนประจำทุกเดือน โดยสวนของ

การสื่อสารดานนวัตกรรม ไดกำหนดใหฝายจัดการระดับผูอำนวยการฝาย ปฏิบัติหนาที่เปน Knowledge and 

Innovation Promoter (KIP) และ กำหนดใหฝ ายจัดการระดับผู อำนวยการกอง ปฏิบ ัต ิหนาที ่ เปน 

Knowledge and Innovation Driver (KID) สื่อสารประเด็นดานนวัตกรรมเปนประจำทุกไตรมาส เพ่ือใหเกิด

ความเขาใจดานนวัตกรรมไปในทิศทางเดียวกันท้ังองคกร 

สำหรับปงบประมาณ ๒๕๖๗ ผู บร ิหารระดับส ูงมีส วนร วมในการกำหนดยุทธศาสตร และ 

ทิศทางดานการจัดการนวัตกรรม ผานการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๗ ธันวาคม ๒๕๖๖  

โดยผลลัพธจากกิจกรรมดังกลาวสามารถนำไปกำหนดเปนกลยุทธ และนำไปสื่อสารใหบุคลากรสามารถปฏิบัติ

ไปในทิศทางเดียวกัน  รายละเอียดดังนี้ 

๑) บริษัทฯ ควรเนนย้ำการพัฒนานวัตกรรมเชิงวัฒนธรรม (Cultural-based Innovation)  

ซึ่งเปนนวัตกรรมท่ีมีลักษณะการดำเนินงานแบบคอยเปนคอยไป ขับเคลื่อนดวยกลไกเชิงวัฒนธรรมมีเปาหมาย

เพื่อแกปญหา/พัฒนางานของหนวยงานยอย จนสงผลใหเกิดการสรางนวัตกรรมอยางย่ังยืน 

๒) ผู บริหารระดับสูงไดกำหนดนิยามของวัฒนธรรมนวัตกรรมไวว า “เปนองคกรชั ้นนำ  

ที่ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของเทคโนโลยีและความคลองตัว (Agile) โดยยึดความตองการของลูกคาเปนสำคัญ 

เพื่อสรางมาตรฐานการบริการและคุณคาสูงสุดสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง”   

 

๒.๒.๖ Shared Value 

บวท. ไดทบทวน/กำหนดวัฒนธรรมองคกร (AEROTeam) และคานิยมองคกร เพ่ือใหสอดคลอง

กับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อใหมั่นใจวาพฤติกรรมที่พึงประสงคภายใตวัฒนธรรมองคกรจะนำองคกร

ไปสูทิศทางและเปาหมายที่กำหนดไดอยางยั่งยืน โดยไดผนวกคานิยมและวัฒนธรรมดานนวัตกรรมไวเปน 

สวนหนึ่งของ AEROTeam โดยวัฒนธรรมแตละดาน ประกอบดวย  

๑) A-Accountability รับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเองและงานที่ไดรับมอบหมาย 

๒) E-Ethics ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่และการดำรงตน 

๓) R-Result Oriented มุงมั่นตอเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ 

๔) O-Operational Excellence พัฒนาอยางตอเนี่องสูคุณภาพการทำงานที่เปนเลิศ 

๕) Team-Teamwork บูรณาการการทำงานอยางสรางสรรค สามัคคี มุงสูเปาหมายรวมกัน 
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ทั้งนี้ บวท. ไดกำหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคดานการจัดการนวัตกรรมของฝายจัดการและ

พนักงานไว ดังนี้ 

 

 
 

สำหรับการดำเนินงานดานสงเสริมวัฒนธรรมองคกรในปจจุบัน บวท. ไดแตงตั้งทูตวัฒนธรรม

องคกร (Culture Ambassador) ที ่รวบรวมบุคลากรที ่ปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ เพื ่อการตอยอดสู 

การขยายเครือขายสนับสนุนการสรางเสริมวัฒนธรรมองคกร รวมสรางบรรยากาศสภาพแวดลอม และสราง

ประสบการณที่ดีในการทำงาน รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพรอมรับการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร สำหรับ

ดานการจดัการนวัตกรรม บวท. ไดดำเนินการทบทวนแผนสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรม ใหเปนปจจุบัน 

พรอมบูรณาการกับทีมวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหการสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรมไดรับการสงเสริม

ในภาพรวมของบริษัทฯ 
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การสนับสนุนงบประมาณการวิจัยและพัฒนา 

 เนื่องจากตั้งแตป ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ บวท. อยู ในภาวะขาดสภาพคลองทางการเงิน ซึ่งเปน

ผลกระทบจากการระบาดของไวรสั COVID-19 ตอเน่ือง จึงไมไดจัดทำงบประมาณสำหรับการวิจัย และพัฒนา

ประจำปไวสำหรับป ๒๕๖๖ - ๒๕๖๗ อยางไรก็ตาม หากผูวิจัยมีความจำเปนตองใชงบประมาณเพื่อการวิจัย 

และพัฒนา สามารถดำเนินการจัดสรรงบประมาณเปนรายโครงการตามขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณ บวท. 

ภายหลังโครงการผานความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม  

 ทั ้งนี้ ในภาวะปกติ บวท. มีวงเงินงบประมาณเพื ่อสนับสนุนการวิจ ัย และพัฒนา จำนวน  

๕ ลานบาทตอป ซ่ึงคาดการณวาป ๒๕๖๘ จะมีงบประมาณดานวิจัยและพัฒนาเชนเดมิ การใชจายงบประมาณ

การวิจัยและพัฒนาของ บวท. แบงเปน ๒ สวน คือ งานวิจัย และพัฒนาในขอบเขตงานประจำ และทุนวิจัย 

พัฒนา และนวัตกรรม สำหรับพนักงานที ่มีความรู ความสามารถและมีแนวคิดที่จะดำเนินการวิจัยที่เปน

ประโยชนตอภารกิจของ บวท. หรืออุตสาหกรรมการบิน โดยสงเสริมใหใชแนวทางการวิจัยแบบประยุกต 

(Applied Research) ซึ่งเปนการศึกษาคนควาเพื่อหาความรูใหม ๆ มีวัตถุประสงคเพื่อนำความรูนั ้นไปใช

ประโยชน โดยผลลัพธจากการวิจัยและพัฒนาถือไดวาเปนฐานสำคัญที่สามารถขยายผลตอยอดเปนนวัตกรรมได         

 แสดงจำนวนผลงานนวัตกรรม และนวัตกรรมกระบวนการ บวท. (ป ๒๕๕๐ – ๒๕๖๖) 

 
 แสดงจำนวนแนวคิดสรางสรรคที ่เขารวมการประกวดแนวคิดสรางสรรคประจำป  

(ป ๒๕๕๑ – ๒๕๖๓ และป ๒๕๖๖) ทั ้งนี้ ไดมีการดำเนินการกิจกรรมเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรใชความรู 

ความสามารถในงานวิจัย พัฒนา และนวตักรรม อยางตอเนื่อง ดังนี้ 
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ผลงานนวัตกรรมและนวัตกรรมกระบวนการ
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-  ป ๒๕๖๔ แสดงจำนวนแนวคิดสรางสรรคที่รวบรวมไดจากชองทางอิเล็กทรอนิกส และ

ผานการคัดกรองเบื้องตนวามีความเปนไปไดในการพัฒนา และจากการจัดกิจกรรมเสวนา

นวัตกรรม ประจำป ๒๕๖๔ ผานกระบวนการคิดและทักษะการสรางสรรคตาง ๆ ที่สำคัญ

ของ Design Thinking 

-  ป ๒๕๖๕ แสดงจำนวนแนวคิดสรางสรรค ที่ผานการจัดกิจกรรมสนับสนุนและกระตุนให

พนักงานในฝายงาน แสดงการคิดสรางสรรคหรือความสามารถในพัฒนาระบบงาน/ผลงาน

นวัตกรรม โดยเลือก Pain point หรือประเด็นความตองการใชผลงานนวัตกรรมในการพัฒนางาน 

หรือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยแบงออกเปน ๓ กลุม ดังนี้  

กลุมที่ ๑ จำนวน ๑๐ ประเด็น นำเขาสูกระบวนการคิดอยางสรางสรรค Design Thinking 

ภายใต กิจกรรมเสวนานวัตกรรม ประจำป ๒๕๖๕ 

กลุมที่ ๒ จำนวน ๑ ประเด็น อยูระหวางดำเนินการระบุความตองการเพิ่มเติม  

กลุมที่ ๓ จำนวน ๖ ประเด็น เสนอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ พิจารณาดำเนินการตอไป 

 - ป ๒๕๖๖ แสดงจำนวนแนวคิดสรางสรรคที ่ไดจากการประกวด และการจัดกิจกรรม

สนับสนุนและกระตุนใหพนักงานในฝานงาน แสดงการคิดสรางสรรคหรือความสามารถในการ

พัฒนาระบบงาน/ผลงานนวัตกรรม โดยแบงเปน 

กลุ มแนวคิดสรางสรรคที ่ไดจากการประกวด มีแนวคิดสรางสรรคเขาร วมจำนวน  

๔ แนวคดิ 

กลุมแนวคิดสรางสรรคที่ไดจากการกิจกรรมฯ มีแนวคดิสรางสรรค จำนวน ๑๓ แนวคิด 
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๒.๓ วิเคราะห SWOT  

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน-ภายนอก รวมถึงผลการดำเนินงานดานการสงเสริมการวิจัย 

พัฒนา และนวัตกรรม พบปจจัยที่เปนจุดแข็ง (Strengths) จุดออนหรือสิ ่งที่ควรปรับปรุง (Weaknesses) 

ปจจัยที่เปนโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) /ความทาทาย (Challenges) ที่สงผลตอสงเสริม

การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมของ บวท. ดังนี ้

 

จุดแข็ง  (Strengths) 

 S1. ทิศทาง/ยุทธศาสตรขององคกรที่ชัดเจน: วิสัยทัศนองคกรมีความสอดคลองกับแนวพันธกิจองคกร

และผลักดันใหมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่องพรอมดวยทิศทาง/เปาหมายระยะยาวที่

ช ัดเจน พรอมทั ้งมียุทธศาสตร/กลยุทธองคกรที่เหมาะสมสอดคลองกับทิศทางอุตสาหกรรมการบิน 

เทคโนโลยี และสภาพแวดลอม เพื ่อสนับสนุนใหวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายองคกรที่กำหนดไว

สัมฤทธิ์ผลอยางชัดเจน โดยแผนแมบทการจัดการนวัตกรรมไดจัดทำใหสอดคลองกับทิศทางยุทธศาสตร 

ขององคกรดานการพัฒนาไปสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง ที่มีเปาประสงคในการพัฒนา สงเสริม ตอยอด

นวัตกรรม และขยายผลเชิงพาณิชยอยางเปนรูปธรรม (Strategy, S1 แผนวิสาหกิจ)  

 S2. การตอบสนองตอนโยบายผูถือหุน /ภาครัฐ: องคกรตอบสนองตอหลักการและแนวนโยบายภาครัฐ 

ดำเนินการตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐว ิสาหกิจใหม (State Enterprise Assessment 

Model: SE-AM) รวมถึงสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ไดอยางตรงประเด็น และตอเนื่อง โดยเฉพาะ

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบบริการการเดินอากาศ การเพิ่มความสามารถในการรองรับปริมาณ

จราจรทางอากาศ การสนับสนุนเชื่อมโยงการขนสงในหลากหลายมิติ ทั ้งทางบก น้ำ ราง และอากาศ  

ในลักษณะของ Multimodal Transport และการจัดวางยุทธศาสตรที่ชัดเจน เพื่อเปนกลไกขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมและเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งนโยบายตาง ๆ ควรนำมาวิเคราะห 

และจัดลำดับความสำคัญ เพื ่อนำมาเปนประเด็นการพัฒนานวัตกรรมขององคกร (System, S6  

แผนวิสาหกิจ) 

 S3. กระบวนการ และการสงผลลัพธงานตอกัน (Value Chain) อยางชัดเจนทั่วทั ้งองคกร: บริษัทฯ  

ใหความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการ/ระบบงาน/ตัวชี้วัดและการสงผลลัพธงานตอกัน (Value Chain) 

อยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดผลลัพธที ่มีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน โดยมีการสนับสนุนใหใชเครื่องมือ KM  

ในการจัดการความรู ที ่สำคัญและจำเปนตอการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องทุกป เพื่อสงเสริมใหบุคลากร

ปฏิบัติงานโดยใชความรูเปนฐาน และพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ (System, 

S7 แผนวิสาหกิจ, S6 แผนแมบทการจัดการความรู) 
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 S4 มีความรวมมือและบูรณาการการดำเนินงานรวมกันกับหนวยงานในอุตสาหกรรมการบินมาอยาง

ตอเนื่อง: บริษัทฯ มีความรวมมือและการบูรณาการการดำเนินงานรวมกันกับหนวยงานในอุตสาหกรรม 

การบินมาอยางตอเนื ่อง รวมทั ้งมีกลไกในการดำเนินงานผานการจัดทำและบริหารบันทึกขอตกลง/ 

ความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของอยางชัดเจน กอใหเกิดการบูรณาการและรวมมือกันระหวางหนวยงาน

อยางเปนระบบ และประโยชนสูงสุดตอองคกร (System, S8 แผนวิสาหกิจ) 

 S5. การจัดการความรู : บริษัทฯ มีการจัดทำแผนแมบทการจัดการความรูระยะ ๕ ป และแผนปฏิบัติการ

ประจำปตามกรอบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจระบบใหม (SE-AM) และดำเนินกระบวนการจัดการความรู 

ตามแนวทางของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ เพื่อให

สามารถดำเนินการจัดการความรู ไดอยางเปนรูปธรรม โดยกำหนดเปาหมายที่จะบูรณาการเครื่องมือ 

การจัดการความรู  กับการพัฒนากระบวนการทำงาน การบริหารความเสี่ยงและตอยอดสู การสราง

นวัตกรรม ไวเปนเปาหมายระยะกลาง (ป ๒๕๖๘-๒๕๗๐) (System, แผนแมบทการจัดการความรู) 

 S6. ความสามารถพิเศษเฉพาะดาน: บริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญในการเปนผูใหบริการการเดินอากาศของ

ประเทศมาอยางยาวนาน ดวยความปลอดภัย ตอเนื ่อง และมีประสิทธิภาพในทุกสภาพแวดลอมและ

สถานการณ ตลอดจนสรางคุณคาใหกับกิจการบินของประเทศ และมีความสามารถในการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศไดภายในองคกร รวมทั ้งมีความสามารถในการสราง 

ความรวมมือเปนที่ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสียในภูมิภาค ซึ่งองคกรอาจใชจุดแข็งและความสามารถ

พิเศษดังกลาว ตอยอดในการเพิ่มชองทางแสวงหารายไดนอกเหนือจากภารกิจหลัก เพื่อขับเคลื่อนองคกร

เติบโตอยางย่ังยืนตอไป (Staff / Skill, S9 แผนวิสาหกิจ) 

 S7. การสงเสริมงานวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมขององคกรอยางชัดเจนและตอเนื ่อง : บริษัทฯ  

มีการสงเสริมงานวิจัย/พัฒนา และนวัตกรรมอยางตอเนื ่อง มีความสามารถในการวิจ ัยและพัฒนา

นวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศไดภายในองคกร และมีผลงานวิจัยที่ใชสนับสนุนภารกิจ

และไดรับรางวัลทั้งในระดับประเทศและระดับโลก รวมทั้งพัฒนาองคกรเปน Learning Organization 

เพื ่อการสรางความสามารถใหก ับองคกร และเพื ่อเกิดการเรียนรู ระยะยาว และยั ่งยืน (Skill, S10  

แผนวิสาหกิจ)  

 S8. ผูบริหารมีสวนรวมในการบริหารจัดการ/กำหนดและสื่อสาร/ถายทอดทิศทางองคกร: ผูบริหาร

ระดับสูงมีการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน และทิศทางการดำเนินงานดานนวัตกรรม และนำมาเปนกรอบ

แนวทางสำหรับผู บริหารระดับสูงนำไปกำหนด/ทบทวนกลยุทธ วัตถุประสงค/เปาหมายเชิงกลยุทธ  

และจัดทำแผนยุทธศาสตรระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปขององคกรอยางเปนรูปธรรม  

และมีการสื่อสารถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และทิศทางการดำเนินงาน รวมทั้งมีการกำหนดแนวทาง 

ในการปฏิบัติตนเปนตนแบบ (Role Model) ของผูบริหารระดับสูงอยางเปนระบบ โดยผูบริหารปฏิบัติตน

เปน Role Model ผานการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรจัดขึ้นตามที ่กำหนดไวในแผนเสริมสราง

คานิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม (Style, S11 แผนวิสาหกิจ,  ผลการประเมิน Core Business Enablers 

ป ๒๕๖๖) 
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จุดออน (Weaknesses) 

 W1. การบริหารจัดการแผนงาน โครงการ/งานใหสัมฤทธิ์ผล: บริษัทฯ ยังตองผลักดันและบริหารจัดการ

การดำเนินงานแผนงาน โครงการ/งาน ใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่กำหนดไวอยางเปนรูปธรรม รวมทั้ง

ใหความสำคัญในการพัฒนา การบริหารการเปลี ่ยนแปลงใหองคกรสามารถปรับตัวรองรับบริบท 

ที ่เปลี ่ยนแปลงไปไดรวดเร็ว นอกจากนี ้ บร ิษัทฯ ควรมีการสรุปบทเรียนที ่ได จากการดำเนินงาน  

นำมาเผยแพร แลกเปลี่ยนและเรียนรูระหวางสายงาน/ฝายงาน และบุคลากรขององคกรอยางเปนระบบ

และดำเนินการอยางสม่ำเสมอ จนทำใหองคกรสามารถพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ บริการ และ

กระบวนการทำงานขององคกร ใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพ มาตรฐาน และผลสำเร็จที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง

เมื่อเทียบกับปที่ผานมา บริษัทฯ ควรกำหนดหลักเกณฑการจัดสรรทรัพยากรทั้งการเงินและไมใชการเงิน

สำหรับการบริหารแผนงาน/โครงการ เพื่อนำไปสูการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ (Strategy, W1 

แผนวิสาหกิจ, ผลการประเมิน Core Business Enabler ป ๒๕๖๖) 

 W2. โครงสรางองคกรดานการจัดการนวัตกรรม: ควรมีการทบทวนการกำหนดหนวยงานผูรับผิดชอบ

หลักดานการจัดการนวัตกรรม โดยการวิเคราะหภาระงาน ความจำเปนของการจัดการนวัตกรรม 

ของรัฐวิสาหกิจอยางเปนระบบ และควรทบทวนการกำหนดคุณสมบัติ/คุณลักษณะของบุคลากรที่อยูใน

หนวยงานนวัตกรรมเพื่อนำมาใชในการสรรหา/พัฒนาบุคลากรตอไป (Structure,  ผลการประเมิน Core 

Business Enablers ป ๒๕๖๖) 

 W3. การพัฒนาความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรทางอากาศใหสอดคลองตามเปาหมาย 

ที่กำหนด: โครงสรางเสนทางบิน และการบริหารหวงอากาศยังไมสมดลุกับปริมาณจราจรทางอากาศสูงสุด

ที ่ เคยเก ิดขึ ้นในอด ีต รวมถ ึงปริมาณจราจรทางอากาศท ี ่คาดการณว าจะเพิ ่มส ูงข ึ ้นในอนาคต  

(เมื่อสถานการณการระบาดของ COVID-19 ดีขึ้น) สงผลใหบริษัทฯ ควรพัฒนาความสามารถในการรองรับ

ของระบบการบินทั้งระบบ (การใหบริการการเดินอากาศ เทคโนโลยี ระบบ/อุปกรณ บุคลากร เปนตน) 

รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ เพื่อใหบริษัทฯ มีความพรอมทุกมิติ โดยนำมาเปนประเด็นในการ

พัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักขององคกร  (System, W3 แผนวิสาหกิจ) 

 W4. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเขาใชงาน: การนำระบบสารสนเทศมาสนับสนุน 

การดำเนินการ การบูรณาการ แลกเปลี่ยน/จัดเก็บขอมูลระหวางสายงาน และการนำขอมูลมาวิเคราะห 

อยางเปนระบบ การนำเทคโนโลยีเขาใชงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการดำเนินงานลดตนทุนและภาระงานของ

พนักงานยังไมทั่วถึงเพียงพอตอความตองการทั่วทั้งองคกร โดยเฉพาะการประยุกตใชเทคโนโลยีเปนกลไกหลัก

ในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ นวัตกรรม

กระบวนการที่สามารถสรางประโยชนเชิงพาณิชย และ/หรือเชิงสังคมแกรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการปรับปรุง 

และพ ัฒนาระบบงานและ/หร ือกระบวนการย อยอย างเป นระบบ  (System, W4 แผนว ิสาหก ิจ,  

ผลการประเมิน Core Business Enablers ป ๒๕๖๖) 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๕๔ 

 W5. การจัดการนวัตกรรมและการนำผลงานวิจัย/พัฒนาและนวัตกรรมเขาใชงาน: บริษัทฯ ยังตอง

ปรับปรุงกระบวนการการจัดการนวัตกรรมภายในองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานตามเกณฑ

ประเมินผลองคกรดานการจัดการนวัตกรรม ทั้งนี้ บริษัทฯ ควรทบทวนออกแบบระบบนวัตกรรมองคกร 

(Corporate Innovation System: CIS) ท ี ่ แสดงความส ัมพ ันธ ขององค ประกอบที ่สำค ัญต าง ๆ  

ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมขององคกร โดยการออกแบบระบบ CIS ที่เหมาะสมกับบริบทขององคกร และ

ออกแบบกระบวนการจัดการนวัตกรรมแบบเปดใหชัดเจน นอกจากนี้ บริษัทฯ ควรมุงเนนการสงเสริม 

ใหเกิดการพัฒนาแนวความคิดที่สามารถตอยอดไปสูนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน และมีการสงเสริมและติดตามผลการดำเนินงานอยางเปน

ระบบ รวมถึงการแกไขปญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อสงเสริมใหมีผลการดำเนินงานบรรลุตามเปาหมาย 

ที่กำหนด รวมทั้งปรับปรุง/พัฒนาและผลักดันการขยายผลงานวิจัย/พัฒนาและนวัตกรรม ใหสามารถ

นำเขาใชงานไดจริงในระบบงานขององคกรอยางตอเนื่อง เพื่อเปนกลไกในการปรับวิธีปฏิบัติงานและเพ่ิม

ผลิตภาพ (Productivity) ลดตนทุนการใหบริการ/การปฏิบัติงาน เพิ ่มชองทางการแสวงหารายได  

สรางมูลคาเพิ ่มและขับเคลื่อนองคกรอยางยั ่งยืน (System, W5 แผนวิสาหกิจ, ผลการประเมิน Core 

Business Enablers ป ๒๕๖๖)  

 W6. สถานะการเงินและตนทุนขององคกร: จากปริมาณจราจรทางอากาศที ่ลดต่ำลงอยางมากในป 

๒๕๖๓-๒๕๖๕ เนื ่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 สงผลกระทบตอรายได 

จากการใหบริการการเดินอากาศของบริษัทฯ ซึ่งเปนรายไดหลักทางเดียวตามภารกิจขององคกร ทำให

รายไดต่ำกวาคาใชจายติดตอกันหลายป และสงผลกระทบตอสภาพคลองทางการเงิน อยางไรก็ตาม 

ในป ๒๕๖๖ บวท. มีรายไดสูงกวารายจาย ท้ังนี้คาใชจายสวนใหญเปนคาใชจายพนักงานซึ่งถือเปนตนทุนคงท่ี 

ไมสามารถปรับลดไดอยางรวดเร็ว จึงควรมุ งเนนการบริหารคาใชจายบุคลากรอยางเปนระบบและ 

เปนรูปธรรม นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาใชงานแทนบุคลากรอยางเหมาะสมเพื่อลดภาระงาน 

ของพนักงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Productivity) (Strategy/Staff, W6 แผนวิสาหกิจ) 

 W7. การพัฒนาความสามารถด านการจ ัดการนว ัตกรรมของบุคลากรผ ู ร ับผ ิดชอบหลัก :  

ควรมีการวิเคราะหและทบทวนทักษะจำเปนสำหรับการปฏิบ ัต ิงานดานนวัตกรรมของบุคลากร 

ในหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบหลักดานการจัดการนวัตกรรมอยางสม่ำเสมอ และควรวิเคราะห Training 

Needs สำหรับคณะทำงานฯ อยางเปนระบบ เพื ่อจัดทำ/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู

ความสามารถ และศักยภาพการใชความคิดสรางสรรค และจัดการนวัตกรรมองคกรระยะยาวและประจำป

ที ่ครอบคลุมกลุ มบ ุคลากรเพื ่อขับเคลื ่อนการจ ัดการนวัตกรรมที ่สำคัญขององคกร (Staff/Skill,  

ผลการประเมิน Core Business Enabler ป ๒๕๖๖) 

 W8. การสงเสริมใหเกิดคานิยม และวัฒนธรรมนวัตกรรม: วัฒนธรรมนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของ

ว ัฒนธรรมองค กร  (AEROTeam) แต ท ิศทางการส  ง เส ร ิ มว ัฒนธรรมควรได  ร ับการทบทวน  

โดยการนำเขาขอมูลในการสงเสริมวัฒนธรรม เชน การวิเคราะหชองวางดานวัฒนธรรม ซึ่งควรครอบคลุม

ประเด็นสภาพแวดลอมในการทำงาน โครงสรางองคกรหรือโครงสรางการทำงาน ใหเกิดความรวมมือกัน



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๕๕ 

ระหวางสายงาน/ฝายงาน และการสรางแรงกระตุนจูงใจในการดำเนินงานดานนวัตกรรมอยางชัดเจน 

เพื่อใหการจัดทำแผนเสริมสรางวัฒนธรรมทั้งระยะยาวและประจำปมีความหลากหลาย เหมาะสมกับ

บร ิบทและสอดคล องก ับความต องการขององค กรมากข ึ ้น (Shared Value, ผลการประเมิน  

Core Business Enabler ป ๒๕๖๖) 

 

โอกาส (Opportunities) 

 O1. ยุทธศาสตรภาครัฐมีความชัดเจน: ภาครัฐกำหนดยุทธศาสตรสำคัญที่มีเปาหมายและกรอบเวลา 

ในระยะกลางและระยะยาว อาทิ ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เรื่องการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรม แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) (ฉบับแกไขเพิ ่มเต ิม)  

ประเด็น (๒๓) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ 

ยุทธศาสตร Thailand 4.0 แผนพัฒนาการขนสงทางอากาศของประเทศไทย ระยะ ๑๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๒-

๒๕๗๖) แผนแมบทหวงอากาศและการเดินอากาศแหงชาติ เปนตน ทำใหบริษัทฯ มีกรอบทิศทาง 

ในการเชื ่อมโยงยุทธศาสตรและวางแผนพัฒนา/กำหนดกลยุทธใหสอดคลองตามยุทธศาสตรภาครัฐ  

เพื ่อสนับสนุนการพัฒนา/สรางความสามารถในการแขงขันของประเทศไดอย างช ัดเจน (Political,  

O1 แผนวิสาหกิจ) 

 O2. ระบบประเม ินค ุณภาพรัฐวิสาหก ิจใหม: การนำระบบประเม ินค ุณภาพร ัฐว ิสาหกิจใหม  

ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดลอมในการดำเนินภารกิจ การแขงขัน 

ความตองการของผู ใช บร ิการ และบริบทที ่เปลี ่ยนแปลงไป รวมถึงนโยบายสำคัญ เพื ่อยกระดับ

ความสามารถการดำเนินการสู ระดับสากล สรางความพึงพอใจแกผ ู  ใชบริการมาใชเพื ่อปรับปรุง 

ก า ร ด ำ เ น ิ น ง าน ขอ งอ งค  ก ร ใ ห  บ ร ร ล ุ ต าม เ ป  า หม ายแล ะ ม ี ค ว าม ย ั ่ ง ย ื น  ต า มแน วท า ง 

การยกระดับองคกรไปสู องคกรที ่ม ีสมรรถนะสูง การจัดการความรู และนวัตกรรม (Knowledge 

Management & Innovation Management: KM&INNO) เป นหน ึ ่ ง ใน เกณฑ   Enabler ท ี ่ต  อ งรับ 

การตรวจประเมิน บวท. จึงมีกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู และนวัตกรรมที ่ชัดเจน          

เปนมาตรฐาน  (Political)   

 O3. แผน/แนวทางพ ัฒนาด านการบ ินสากลท ี ่ช ัดเจน: แผนการเด ินอากาศสากล (GANP)  

และกลยุทธการพัฒนาระบบการบิน (ASBUs) แผนบริหารจราจรทางอากาศอยางไรรอยตอของภูมิภาค

เอเชีย/แปซิฟก (APAC Seamless ANS Plan) แผนความปลอดภัยทางการบิน (GASP) กำหนดนโยบาย 

ทิศทาง กรอบเวลาการพัฒนาเปาหมายการพัฒนา และแนวทางการวัดผลมีความชัดเจนและแบงเปนชวง

ระยะเวลาไปถึงอนาคต ทำใหสามารถวางแผนพัฒนาอยางมีทิศทาง (O3 แผนวิสาหกิจ) 

 O4. ความรวมมือในอาเซียน: ที่ประชุมรัฐมนตรีดานการขนสงอาเซียนไดรับรองแผน ASEAN ANS 

Master Plan โดยเปนแผนงาน ๘ ป (๒๕๖๑ – ๒๕๖๘) มีเปาหมายเพื ่อใหเกิดการบริหารจราจร 

ทางอากาศที่ไรรอยตอภายในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งหมายถึงมีขั้นตอนการดำเนินงานและการปฏิบัติงาน 

ที่สอดคลองกันภายใตแนวความคิด “Seamless ASEAN Sky” อีกทั้งยังไดกำหนดตัวชี้วัดที่ครอบคลุม



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๕๖ 

ดาน Capacity Efficiency และ Predictability โดยความรวมมือกันภายในภูมิภาคนี ้จะชวยสงเสริม

ความสามารถในการรองรับการจราจรทางอากาศ และประสิทธิภาพในการใหบริการการเดินอากาศ 

ในภาพรวมของทั้งภูมิภาค ตลอดจนความสามารถของบุคลากรที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล สามารถ

นำมาตอยอดในการแสวงหาโอกาสจากความเชี่ยวชาญและความสามารถเฉพาะทางของบุคลากรได  

(O4 แผนวิสาหกิจ) 

 O5. การใหความสนับสนุนดานทรัพยสินทางปญญา : ประเทศไทยมี พรบ. สิทธิบัตรเพื ่อคุมครอง

สิ่งประดิษฐที่พัฒนาโดยคนไทย ภายใตการรับรองขององคการทรัพยสินทางปญญาโลก โดยกรมทรัพยสิน

ทางปญญา กระทรวงพาณิชย สงเสริมใหการสนับสนุนเรื่องการดำเนินการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา

มากขึ้น ซึ่งหนวยงานดานวิจัยและพัฒนาระดับประเทศ เชน สำนักงานการวิจัยแหงชาติ กำหนดเกณฑ 

การนำเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลการวิจัยแหงชาติใหสิ่งประดิษฐที่นำเสนอขอรับรางวัลตองดำเนินการ

ขอรับรองทรัพยสินทางปญญาใหแลวเสร็จ ซึ่งถือเปนโอกาสในการสนับสนุน/สงเสริมใหผลงานนวัตกรรม 

บวท. ไดรับความคุมครองทรพัยสินทางปญญามากข้ึน 

 O6. วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี: วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีดานการเดินอากาศและอื่น ๆ (เทคโนโลยี

สารสนเทศการบริหารจัดการ และการวิเคราะห/ประมวลผล) ท่ีพรอมใหเลือกนำมาใชงาน เปนปจจัยบวกตอ

การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานดานการเพิ่มผลผลิต (Productivity) และสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุง

กระบวนการทำงานอยางเปนระบบ รวมถึงเอ้ือใหเกิดความตองการบริการ ระบบ/อุปกรณ เทคโนโลยีที่หลากหลาย

ของหนวยงานในอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งถือเปนโอกาสในการเพิ่มชองทางในการแสวงหารายไดนอกเหนือจาก

ภารกิจหลัก จากศักยภาพ/ความสามารถพิเศษขององคกร เชน งานวิจัย/พัฒนานวัตกรรม งานบินทดสอบ เปนตน 

(Technology, O5 แผนวิสาหกิจ) 

 

อุปสรรค (Threats) และความทาทาย (Challenges) 

 T1. บริบทดานการแขงขันที ่เปลี ่ยนแปลง: ปจจุบันเทคโนโลยีดานการขนสงทางอากาศกาวหนาไป 

อย างรวดเร ็ว การพัฒนา Unmanned Aircraft System (UAS) ม ีความเสถียรและได ร ับความน ิยม 

มากขึ้น มีแนวโนมขยายตัวในการปฏิบัติการบินเพิ ่มขึ ้น ในอนาคตอันใกลจึงจำเปนตองมี Unmanned 

Aircraft Traffic Management (UTM) ซึ่งเปนการบริหารจัดการและใหบริการจราจรทางอากาศที่เพิ่มเติม

จากบร ิ บทการบ ินป  จจ ุ บ ั นเพ ื ่ อการบร ิ หารจ ัดการ UAS รวมท ั ้ ง  พ.ร .บ.  การ เด ิ นอากาศ  

(ฉบ ับท ี ่  ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ เป ด โอกาสในการแข  งข ันในการเป นผ ู ประกอบก ิจการบร ิการ 

การเด ินอากาศ และการขอใบร ับรองในการให บร ิการการเด ินอากาศ รวมท ั ้ งการพ ัฒนา 

ของเทคโนโลยีดิจิทัล และการวิเคราะหขอมูล สงผลใหผูที ่มีขอมูลและศักยภาพในการวิเคราะหขอมูล 

ได ร ับโอกาสจากข อได  เปร ียบน ั ้น แสดงให เห ็นถ ึ งบร ิบทการให บร ิการท ี ่ เป นเช ิงการแข  งขัน 

มากขึ้น และเปดโอกาสใหกับผูใหบริการรายใหม ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันในดานตาง ๆ เชน 

ทิศทางองคกร เทคโนโลยี บุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน เปนตน เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเติบโตได

อยางยั่งยืนตอไป (Economic, T1/T3 แผนวิสาหกิจ) 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๕๗ 

 T2. วิกฤตการณที ่ส งผลกระทบตออุตสาหกรรมการบิน: ปริมาณจราจรทางอากาศมีความผันผวนตาม

สถานการณโรคระบาด สภาวะเศรษฐกิจ และการเมืองทั ้งในระดับประเทศและระดับโลก รวมถึง

วิกฤตการณตาง ๆ เปนความเสี่ยงตอความตอเนื่อง/คุณภาพในการใหบริการการเดินอากาศที่มีมากข้ึน 

หากสถานการณมีความตอเนื่องยาวนาน วิกฤตการณปริมาณจราจรทางอากาศ จะสงผลกระทบโดยตรง

ตอวิกฤตการณทางการเงินและการวางแผนเตรียมการรองรับของ บวท. เนื่องจากเปนรายไดหลักทางเดียว 

ถือเปนความเสี ่ยงตอความอยูรอดและยั่งยืนขององคกร จึงอาจตองพิจารณาแนวทางการสรางรายได

นอกเหนือจากภารกิจหลัก และเพิ่มชองทาง/ขยายโอกาสในการแสวงหารายไดจากภาคธุรกิจเพิ่มขึ้น 

(Economic, T4/T5 แผนวิสาหกิจ) 

 T3. ความคาดหวังของผูใชบริการ: คะแนนความคาดหวังท่ีมีคาสูงกวาความพึงพอใจ (Gap) แสดงใหเห็น

ว  า ผ ู  ใ ช  บ ร ิ ก า รย ั ง ม ี ค ว ามคาดหว ั ง ท ี ่ จ ะ ให  เ ก ิ ด ก ารพ ัฒนาก าร ให  บ ร ิ ก า ร / เท ค โน โ ล ยี  

ใหตอบสนองความคาดหวัง/ความตองการ และความคุ มคาในการลงทุน อยางไรก็ตาม บริษัทฯ  

ควรทบทวนแนวทางการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกลุมลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต (Existing 

and Potential Customers/Consumers) อยางครบถวนและเปนระบบ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกสำหรับ

นำไปใชในการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) เพื่อคาดการณความตองการของกลุมลูกคาทั้งในปจจุบัน

และอนาคต ทั ้งนี้ เพื่อใหองคกรสามารถพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ ไดอยางสอดคลองกับความตองการ 

และความคาดหวัง ซึ่งจะทำใหลูกคาและตลาดพึงพอใจสูงสุดในทุกจุดที่สัมผัสองคกร จึงจำเปนตองมี

แผนการแกไข การพัฒนา และการติดตามอยางตอเนื่อง (Economic, T6 แผนวิสาหกิจ, ผลการประเมิน 

Core Business Enabler ป ๒๕๖๖) 

 

๒.๔ การวิเคราะหความทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges – SC) 

ความทาทายในภาพรวมขององคกร (Business) 

๔. วิกฤตการณตาง ๆ ของโลก ทั้งโรคระบาด ภัยธรรมชาติ วิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤตการณทางการเมือง 

และสถานการณฉุกเฉิน ตลอดจนความไมแนนอนที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมการบิน ความผันผวนของ

ปริมาณจราจรทางอากาศ สงผลตอการเกิดวิกฤตการณดานปริมาณเที่ยวบิน ภารกิจการใหบริการ 

การเดินอากาศ และวิกฤตการณทางการเงินหรือรายไดขององคกร ซึ ่งมีรายไดหลักทางเด ียว 

ตามภารกิจจากการใหบริการการเดินอากาศ จึงสงผลตอความอยูรอดและความยั่งยืนขององคกร  
เปนความทาทายตอการปรับตัวใหองคกรสามารถขามผานวิกฤตการณตาง ๆ ไปได โดยอาจพิจารณา

การสรางรายไดนอกเหนือจากภารกิจหลัก และเพิ่มชองทาง/ขยายโอกาสในการแสวงหารายไดจาก

ภาคธุรกิจเพิ่มขึ้นเพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเตบิโตไดอยางย่ังยืนตอไป (W6, T1, T2) 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๕๘ 

๒. การพัฒนาความสามารถในการรองรับของระบบการจราจรทางอากาศของประเทศ ระบบสนามบิน  

และการจัดการจราจรทางอากาศ ที ่จำเปนตองพัฒนาอยางตอเนื ่องและบูรณาการใหทันตอ

สภาพแวดลอม/สถานการณและการเติบโตของปริมาณจราจรทางอากาศ ตลอดจนรักษา/พัฒนา

ระดับศักยภาพการใหบริการการเดินอากาศ ใหมีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีความตอเนื่อง 

ในทุกสภาพแวดลอม/สถานการณ พรอมรองรับในทุกมิติ (การใหบริการการเดินอากาศ เทคโนโลยี 

ระบบ/อุปกรณ บุคลากร เปนตน) มีการใชระบบการจัดการจราจรทางอากาศระบบใหมอยาง 

เต็มศักยภาพ เมื่อสถานการณดานการบินที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตการณ COVID-19 กลับเขาสู

ภาวะปกติ (W3, T2) 

๓. บริบทดานการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไป การเกิดขึ้นขององคกรใหบริการการเดินอากาศขามชาติ 

(ผูผลิต/องคกรชั้นนำดานเทคโนโลยีขนาดใหญ) ซึ ่งมีความไดเปรียบหลายดาน หรือผูใหบริการ 

การเดินอากาศจากตางประเทศ และการพัฒนาของเทคโนโลยีดานการขนสงทางอากาศ เชน 

Unmanned Aircraft System (UAS) ซึ ่งสงผลใหตองมีการบริหารจัดการและใหบริการจราจร 

ทา งอ ากาศ เพ ิ ่ ม เ ต ิ ม จากบร ิบทก า รบ ิ นป  จ จ ุ บ ั น  (Unmanned Aircraft System Traffic 

Management: UTM) รวมทั ้ง พ.ร.บ. การเดินอากาศ (ฉบับที ่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ แสดงใหเห็นถึง

บริบทการใหบริการที ่เปนเชิงการแขงขันมากขึ ้น และเปดโอกาสใหกับผูใหบร ิการรายใหม ๆ  

อาจเขามาแกงแยงธุรกิจขององคกรไปดำเนินการในอนาคต ตลอดจนการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง

ของประเทศในปจจุบัน เชน การพัฒนาระบบการขนสงทางราง (รถไฟความเร็วสูง) อาจสงผลใหเกิด

การแขงขันทางการขนสงและการเดินทางเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต (W3, W4, T1)   

๔. วิวัฒนาการโลกการบิน และความกาวหนาของเทคโนโลยีการเดินอากาศโดยรวม รวมถึงเทคโนโลยี 

ที่นำมาใชในการดำเนินภารกิจขององคกร ซึ่งใหมและเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก สงผลใหองคกร 

ตองปรับตัวอยางตอเนื่องและทนัตอการเปลี่ยนแปลง (W3, W4, T1) 

๕. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิทัล ตลอดจนผลงานวิจัย/พัฒนาและนวัตกรรมเขาใชงาน    

เพื่อสนับสนุนการดำเนินการขององคกรใหมีประสิทธิภาพ ลดตนทุนการใหบริการ/การปฏิบัติงาน 

และลดภาระงาน ของพนักงาน ตลอดจนการเพิ ่มผลิตภาพ (Productivity) รวมถึงตอบสนอง 

ตอนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐ จำเปนตองดำเนินการใหรวดเร็ว ทันกาล และเพียงพอตอ 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีของโลก (W3, W4, T1)   

 

ความทาทายดานการดำเนินงานขององคกร (Operation) 

๔. ความคาดหวังของผู ใชบริการ โดยปจจัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลใหผู ใชบริการเกิด 

ความคาดหวังและความตองการในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ/อุปกรณและการใหบริการใหมี

ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการและความคุมคาในการลงทุน (W3, T3)  

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๕๙ 

๗.  ปจจัยอันตรายทางการบิน (บั้งไฟ โคมลอย วิทยุชุมชน/ขอมูลอุตุนิยมวิทยาการบิน และปจจัยใหม ๆ 

ไดแก อากาศยานไรคนขับ (Unmanned Aircraft System: UAS หรือ Remotely Piloted Aircraft 

System: RPAS หรือ Drone) และ เลเซอร (Laser and Bright Light)) มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง 

และจำเปนตองมีการจัดการที่เหมาะสม (T1)  

๘.  แผนพัฒนา Aviation System Block Upgrades (ASBUs) การดำเนินงานตามแผนการเดินอากาศ

สากล (Global Air Navigation Plan: GANP) และกลย ุทธ การพัฒนาในร ูปของ ASBUs และ 

แผนการดำเนินงานดานการขนสงทางอากาศของอาเซียน ใหไดตามเปาหมาย และกรอบเวลา 

ที่กำหนด (T1) 
 

 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages – SA) 

ความไดเปรียบในภาพรวมขององคกร (Business) 

๑. องคกรมีความเชี ่ยวชาญในการเปนผู ใหบร ิการการเดินอากาศ และสรางคุณคาใหกับกิจการบิน 

ของประเทศมาอยางยาวนาน มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการ 

การเดินอากาศไดภายในองคกร และมีความสัมพันธที่ดีกับองคกรผู ใหบริการการเดินอากาศอื่น ๆ 

ในหลายมิติและหลายระดับ เชน การใหความชวยเหลือ การถายทอดเทคโนโลยี การใหความรวมมือและ

สนับสนุนกิจกรรม และการดำเนินงานที่เกี ่ยวกับกิจการบินของภูมิภาค รวมทั้งในระดับนานาชาติ  

(S4, S6, O4) 

๒. การพัฒนาดานการบิน รวมทั้งบุคลากรดานการบิน มีแผนการพัฒนาที่ชัดเจน สอดคลองและสงเสริม 

การพัฒนาเทคโนโลยีการเดินอากาศ การพัฒนาของเทคโนโลยีเหลานี้จะชวยสนับสนุนการบริการฯ  

ใหมีประสิทธิภาพ ความปลอดภัยสูงขึ ้น เพิ ่มผลิตภาพ (Productivity) รวมถึงเอื ้อให เกิดโอกาส 

ในการเพิ่มชองทางในการแสวงหารายไดนอกเหนือจากภารกิจหลัก จากศักยภาพขององคกร (S1, S2, 

S6, S7, O3, O6)   

ความไดเปรียบดานความรับผิดชอบตอประเทศและสังคม (Societal Responsibility) 

๔. การตอบสนองตอนโยบายภาครัฐ ไดอยางตรงประเด็นและตอเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานระบบบริการการเดินอากาศและการพัฒนาระบบบริการการเดินอากาศ ณ ทาอากาศยาน 

ตาง ๆ รวมทั้งการเพิ่มความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรทางอากาศ เพื่อเปนกลไกขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมและเศรษฐกิจของประเทศ (S2, O1) 

 

ความไดเปรียบดานบุคลากร (Workforce) 

๔.  บริษัทฯ มีบุคลากรท ี ่ม ีความสามารถในการว ิจ ัยและพัฒนานว ัตกรรมระบบสนับสนุนบร ิการ 

การเดินอากาศไดภายในองคกร ซึ่งเปนหนึ่งในความสามารถพิเศษ (Core Competency) ขององคกร  



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๖๐ 

โดยองคกรอาจใชจุดแข็งและความสามารถพิเศษดังกลาว ตอยอดในการเพิ่มชองทางแสวงหารายได

นอกเหนือจากภารกิจหลัก เพ่ือขับเคลื่อนองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืนตอไป (S6, O6) 

๕.  บริษัทฯ มีความไดเปรียบในการสรางความสามารถใหกับองคกร โดยมีแนวทางการบริหารจัดการ/พัฒนา

บุคลากรที่ชัดเจน มีอัตรากำลังที่จะพัฒนาความสามารถและผลิตภาพการปฏิบัติงาน รวมทั้ง มีแนวทาง

การจัดตั้ง ATM Professional Center เพื่อสรางบุคลากรดานการบินใหกับประเทศ ที่ไดรับการยอมรับ

ในระดับสากล เปนการสราง Competency ใหกับองคกรในระยะยาว ตลอดจนเสนทางสายอาชีพ 

ใหกับพนักงาน การพัฒนาองคกรเปน Learning Organization รวมทั ้งการนำ KM และนวัตกรรม 

เขามาใชเปนเครื่องมือ เพ่ือสรางความสามารถใหกับองคกร และเพ่ือใหเกิดการเรียนรูระยะยาวและยั่งยืน 

(S5, S6, S7) 

 

 

 



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๖๑ 

สวนที่ ๓ วิสัยทัศน และเปาหมายแผนแมบทการจดัการนวัตกรรม 

 

๓.๑ วิสัยทัศนดานการจดัการนวัตกรรม 

เปนองคกรที่ใชนวัตกรรมในการขับเคลื่อนการบริการการเดินอากาศใหมีคุณภาพสูงสุดอยางยั่งยืน  

เพ่ือขับเคล่ือนประเทศไทยสูการเปนศนูยกลางการบินภูมิภาค 

 

 ๓.๒ พันธกิจดานการจัดการนวัตกรรม  

เปนองคกรที่มีมาตรฐานการบริการ โดยยึดความตองการของลูกคาเปนสำคัญ โดยใชนวัตกรรม

เปนกลไกในการสรางมูลคาเพิ่มใหองคกร อยางตอเนื่อง ดวยการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม และใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลสนับสนุน 

 

๓.๓ เปาหมายวิสัยทัศนดานการจัดการนวัตกรรม  

การกำหนดเปาหมายวิสัยทัศนดานการจัดการนวัตกรรม ดำเนินการภายใตกรอบ PPT 

Concept (People Process Technology&Infrastructure) ซ่ึงเปนปจจัยขับเคล่ือนใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน

และพันธกิจ โดย บวท. กำหนดเปาหมายวิสัยทัศนดานนวัตกรรม ดังนี้  

 
 

๓.๔ Innovation Roadmap 

ระยะสั้น:  ป ๒๕๖๘ มี Innovation Competency สำหรับบุคลากรที่เกี่ยวของ มีขอมูลการพัฒนา

นวัตกรรมตามภารกิจหลักเพื ่อบริหารจัดการทรัพยากร รวมถึงมีการพัฒนานวัตกรรม 

ตามกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของบริษัทฯ และมีแนวทางสรางรายไดใหองคกร 

จากนวตักรรม 

 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๖๒ 

ระยะกลาง:  ป   ๒๕๖๙-๒๕๗๐ บ ุคลากรท ี ่ เก ี ่ยวข องได ร ับการพ ัฒนา Innovation Competency  

อยางครบถวน มีขั้นตอนการบริหารจัดการทรัพยากรดานนวัตกรรมอยางเปนระบบ นำไปสูการ

พัฒนานวัตกรรมตามกระบวนการของบริษัทฯ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหองคกร โดยมีสัดสวน

รายไดจากนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น 

ระยะยาว:  ป ๒๕๗๑-๒๕๗๒ บุคลากรไดรับการสงเสริมนวัตกรรมและแนวคิดสรางสรรคอยางสม่ำเสมอ 

จนเกิดเปนวัฒนธรรมนวัตกรรม สงผลใหมีแนวคิดสรางสรรคและนวัตกรรมหมุนเวียนใน

ระบบอยางตอเนื่อง และสามารถเพ่ิมสัดสวนรายไดจากนวัตกรรมใหองคกร 

 

๓.๕ ความเช่ือมโยงกับเปาหมายวิสัยทัศนตามแผนวิสาหกิจ 

แผนวิสาหกิจไดพิจารณากำหนดเปาหมายวิสัยทัศนและเปาหมายวิสัยทัศนในแตละชวง

ระยะเวลา (พ.ศ. ๒๕๖๘/๒๕๗๐/๒๕๗๕/๒๕๘๐) คือ ตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร (Strategic 

Positioning) เพื่อเปนกรอบในการกำหนดทิศทาง การดำเนินงานขององคกร และไดวิเคราะหพรอมทั้งจัดทำ 

Business Model ที่เหมาะสมในการบรรลุเปาหมายในแตละตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกรในแตละระยะ 

โดยใชเครื่องมือ The Business Model Canvas วิเคราะหรวมกับขอมูลสภาพแวดลอม เปาหมายวิสัยทัศน 

ในแตละชวงระยะเวลา พรอมทั ้งไดกำหนด Intelligent Risk ในการบรรลุเปาหมายในแตละตำแหนง 

ทางยุทธศาสตรขององคกร รายละเอียดดังนี้  



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๖๓ 

 
 

ทั ้งนี้ เนื่องจากแผนแมบทการจัดการนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของการสนับสนุนการบรรลุ

เปาหมายวิสัยทัศนในดานที่ ๓ การพัฒนาไปสู องคกรสมรรถนะสูง จึงไดทบทวน Innovation Roadmap  

ใหสอดคลองกับเปาหมายวิสัยทัศนแตละระยะ เพ่ือสามารถกำหนดยุทธศาสตรที่เหมาะสมนำไปสูการบรรลุผล

ไดตามเปาหมายความเชื่อมโยง ดังนี ้



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๖๔ 

 
 

๓.๖ การกำหนดความเสี่ยงท่ีสอดคลองกบัเปาหมายแตละชวงเวลา (Intelligence Risk) 

กรอบแนวทางการกำหนดความเสี่ยงขององคกร (Risk Universe) 
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 ๖๕ 

ระบุประเด็นความเสี่ยงตาม Innovation Roadmap 

ระยะ เปาหมาย ความเสี่ยงที่กระทบตอเปาหมาย 

ระยะสั้น มี Innovation Competency สำหรับบุคลากร

ที่เกี่ยวของ มีขอมูลการพัฒนานวัตกรรมตาม

ภารกิจหลักเพื ่อบริหารจัดการทรัพยากร 

ร ว ม ถ ึ ง ม ี ก า รพ ั ฒ น า น ว ั ต ก ร รม ต า ม

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมของบริษัทฯ 

และมีแนวทางสรางรายไดใหองคกรจาก

นวัตกรรม 

S1. ความเสี่ยงดานการวางแผนและการจัดสรร

ทรัพยากร 

- กลยุทธดานบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิผล

ไมเพียงพอ 

- กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมสนับสนุนการ

จัดการนวัตกรรม 

- การพัฒนาและบริหารจ ัดการคู ความร วมมือ  

มีประสิทธิภาพเพียงพอในการพัฒนานวัตกรรม

รวมกับบรษิัทฯ 

- นวัตกรรมมีประสิทธิผลไมเพียงพอที่จะไปตอยอด/

ขยายผล 

S2. ความเสี่ยงจากสภาพแวดลอมภายนอก 

- Lifestyle Trends มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

อาจไมสามารถพัฒนาไดทันความตองการ 

S3. ความเสี่ยงดานการนำองคกร 

- วิสัยทัศนและเปาหมายไมไดมาจาก Top-Down 

และไมสอดคลองและสนับสนุนการดำเนินงาน 

เพื่อมุงนวัตกรรม รวมถึงทิศทางของโลก 

-   การประเมินผลและการติดตามขาดประสิทธิภาพ 

เนื่องจากซ้ำซอนเกินไป เปนภาระกับผูปฏิบัติ  

S4. ความเสี ่ยงดานการสื ่อสารและการสราง

ความสัมพนัธ 

- ความสัมพันธของผู รับบริการ ไมมีการบริหาร

จัดการ/พัฒนาใหเกิดผลลัพธที่ดีขึ้น หรือไมทันการณ 

- การสื่อสารตอพนักงานไมทั่วถึง ไมเกิดความเขาใจ

ไปในทิศทางเดียวกัน 

O2. ความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคล 

- การรับ คัดเลือก บริหารอัตรา และการรักษา  

มีประสิทธิผลไมเพียงพอตอการจัดการนวัตกรรม 

- การพัฒนาศักยภาพของพนักงานไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๖๖ 

ระยะ เปาหมาย ความเสี่ยงที่กระทบตอเปาหมาย 

  - คาตอบแทนและผลประโยชนที ่ ได ร ับไมจูงใจ

เพียงพอตอการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางคุณคาให

องคกร 

O3. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การบร ิหารจ ัดการเทคโนโลย ีสารสนเทศไม

เพียงพอตอการพัฒนา/ขับเคลื ่อนการจัดการ

นวัตกรรม 

C1 มาตรฐานการใหบริการจราจรทางอากาศ 

- คุณภาพของนวัตกรรมไมผานตามมาตรฐานการ

ใหบริการจราจรทางอากาศ 

C2 มาตรฐานวิศวกรรมจราจรทางอากาศ 

- ค ุณภาพของนวัตกรรมไมผานตามมาตรฐาน

วิศวกรรมจราจรทางอากาศ 

ระยะกลาง บ ุคลากรได  ร ั บการพ ัฒนา Innovation 

Competency อยางครบถวน มีขั้นตอนการ

บริหารจัดการทรัพยากรดานนวัตกรรมอยาง

เปนระบบ นำไปสูการพัฒนานวัตกรรมตาม

กระบวนการของบริษัทฯ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม

ใหองคกรโดยมีสัดสวนรายไดจากนวัตกรรม

เพ่ิมข้ึน 

S1. ความเสี่ยงดานการวางแผนและการจัดสรร

ทรัพยากร 

- กลยุทธดานบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิผล

ไมเพียงพอ 

- กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมสนับสนุนการ

จัดการนวัตกรรม 

- การพัฒนาและบริหารจัดการคู ความรวมมือ 

มีประสิทธิภาพเพียงพอในการพัฒนานวัตกรรม

รวมกับบริษัทฯ 

- นวัตกรรมมีประส ิทธิผลไม เพ ียงพอที ่จะไป 

ตอยอด/ขยายผล 

S4. ความเสี ่ยงดานการสื ่อสารและการสราง

ความสัมพนัธ 

- การสื่อสารตอพนักงานไมทั่วถึง ไมเกิดความเขาใจ

ไปในทิศทางเดียวกัน 

O2. ความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคล 

- การรับ คัดเลือก บริหารอัตรา และการรักษา 

มีประสิทธิผลไมเพียงพอตอการจัดการนวัตกรรม 
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 ๖๗ 

ระยะ เปาหมาย ความเสี่ยงที่กระทบตอเปาหมาย 

  - การพัฒนาศักยภาพของพนักงานไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

- คาตอบแทนและผลประโยชนที ่ได ร ับไมจ ูงใจ

เพียงพอตอการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางคุณคาให

องคกร 

O3. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การบริหารจ ัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไม

เพียงพอตอการพัฒนา/ขับเคลื ่อนการจัดการ

นวัตกรรม 

ระยะยาว บุคลากรไดร ับการสงเสริมนวัตกรรมและ

แนวคิดสรางสรรคอยางสม่ำเสมอ จนเกิดเปน

ว ัฒนธรรมนว ัตกรรม ส งผลใหม ีแนวคิด

สรางสรรคและนวัตกรรมหมุนเวียนในระบบ

อยางตอเนื่อง และสามารถเพิ่มสัดสวนรายได

จากนวัตกรรมใหองคกร 

S1. ความเสี่ยงดานการวางแผนและการจัดสรร

ทรัพยากร 

- กลยุทธดานบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิ 

ผลไมเพียงพอ 

- กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมสนับสนุนการ

จัดการนวัตกรรม 

- การพัฒนาและบริหารจัดการคู ความรวมมือ 

มีประสิทธิภาพเพียงพอในการพัฒนานวัตกรรม

รวมกับบริษัทฯ 

- นวัตกรรมมีประส ิทธิผลไม เพ ียงพอที ่จะไป 

ตอยอด/ขยายผล 

S4. ความเสี ่ยงดานการสื ่อสารและการสราง

ความสัมพนัธ 

- การสื่อสารตอพนักงานไมทั่วถึง ไมเกิดความเขาใจ

ไปในทิศทางเดียวกัน ไมเพียงพอตอการสนับสนุน

ใหเกิดการขับเคลื่อนนวัตกรรมอยางเปนระบบ 

O2. ความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคล 

- การรับ คัดเลือก บริหารอัตรา และการรักษา 

มีประสิทธิผลไมเพียงพอตอการจัดการนวัตกรรม 

- การพัฒนาศักยภาพของพนักงานไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

- คาตอบแทนและผลประโยชนที ่ ได ร ับไมจูงใจ

เพียงพอตอการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางคุณคา 

ใหองคกร 
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สวนท่ี ๔ ยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัดดานการจัดการนวัตกรรม บวท.  

 

๔.๑ ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และตัวชี้วัดผลการดำเนินการ 

จากการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของ บวท. นำมากำหนดเปนยุทธศาสตรดานการจัดการนวัตกรรม 

แตละยุทธศาสตรไดกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  โดยมีตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน อางอิงรายละเอียด

การกำหนดตัวชี้วัดจากคูมือ SE-AM ดานการจัดการนวัตกรรม ขอ ๗ ผลลัพธดานนวัตกรรม (Internal Process 

: I  Customer : C  Financial : F   Learning & Growth : LG) ดังนี้ 

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดผลการดำเนินการ 

๑. การพ ัฒนาองค ประกอบ

พื้นฐานที่สำคัญเพื่อการจัดการ

นวัตกรรมอยางเปนระบบ 

เพ ื ่ อให  ม ี องค  ประกอบด าน

นวัตกรรมที่เอื้อตอการดำเนินการ

ดานนวัตกรรมใหบรรลุเปาหมาย

อยางยั่งยืน 

ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนแมบทการจัดการ

นวัตกรรม (ประจำป) ขององคกร  

วัดจากรอยละของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ประจำป ภายใตแผนแมบทฯ 

(I1 : ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนแมบทการ

จัดการนวัตกรรมประจำปขององคกร) 

๒ .  การพ ัฒนานว ั ตกรรม  

เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหองคกร 

เพ่ือกำหนดทิศทางในการพัฒนา

ผลงานนวัตกรรม ใหสอดคลอง

ก ั บ เทคโน โลย ี  สนองความ

ตองการของผูใชบริการ และผูมี

ส วนได ส วนเส ีย รวมถึงการ 

นำแนวค ิดสร างสรรค ท ี ่ เปน

ป ร ะ โ ย ช น  ไ ป พ ั ฒ น า เ ป น

นวัตกรรม โดยใชกระบวนการ

ด  า น น ว ั ต ก ร ร ม เ พ ื ่ อ เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพ สรางรายได หรือ

ลดคาใชจาย 

รายไดท ี ่เพิ ่มข ึ ้น/คาใช จ ายที ่ลดลง จากนวัตกรรม

ผล ิตภ ัณฑ และบร ิการในภาพรวมของหน วยงาน  

วัดจากขอมูลในใบสมัครประกอบการประกวดผลงาน

นวัตกรรม บวท. และ/หรือรายไดจากการขายผลงาน

นวัตกรรม บวท. จากภาคธุรกิจ 

(F1 : รายไดที่เพิ่มขึ้น/คาใชจายที่ลดลง จากนวัตกรรม 

ในภาพรวมของรฐัวิสาหกิจ) 

ลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ/

บริการที่เกิดจากผลงานนวัตกรรมของบริษัทฯ  

วัดจากผลการสำรวจความพึงพอใจจากการใชผลงาน

นวัตกรรมที่ไดรับจากผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

(คะแนนเต็ม 5) 

(C1 : ความพึงพอใจของลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสียจาก

นวัตกรรมผลิตภัณฑ/บริการใหม) 

๓. การสงเสร ิมและพ ัฒนา

บุคลากรดานนวัตกรรม 

เพื่อยกระดับความสามารถดาน

นวัตกรรมของบุคลากร  และ

ปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรมให

เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

จำนวนบุคลากรภายในที ่มีสวนรวมในการใหความคิด

สร างสรรค ท ี ่ เป นประโยชน เพ ื ่อนำไปส ู การสราง

นวัตกรรม ตอจำนวนบุคลากรภายในทั้งหมด 

(LG1 : รอยละบุคลากรภายใน ที ่มีส วนรวมในการให

ความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชนเพื่อนำไปสูการสราง

นวัตกรรม ตอจำนวนบุคลากรภายในทั้งหมด) 
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๔.๒ แนวทางการกำหนดกลยุทธ 

จากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมและประเมินรวมกันทั้งสวนที่เปนโอกาส (Opportunities) 

และอุปสรรค (Threats) จากสภาพแวดลอมภายนอก กับสวนที่เปนจุดแข็ง (Strengths) และจุดออนหรือสิ่งท่ี

ควรปรับปรุง (Weaknesses) จากสภาพแวดลอมภายใน โดยใชเทคนิคการประเมินเพ่ือหาแนวทางการกำหนด

กลยุทธดวย TOWS Matrix ปรากฏผลลัพธ ดังนี้ 

 

กลุมท่ี ๑ กลุมกลยุทธเชิงรกุ 

SO – ใชความเขมแข็งภายในแสวงหาประโยชนจากโอกาสภายนอกตามจุดแข็งและโอกาสที่ตรวจพบจากการ

วิเคราะห 

 SO1. ผู บริหารระดับสูงมีสวนรวมในการกำหนด Roadmap ดานนวัตกรรม ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรภาครัฐ รวมถึงแผนพัฒนาการบินสากล และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับระบบประเมิน

คุณภาพรัฐวิสาหกิจใหม โดยสงเสริมใหเกิดการเรียนรู วิจัย/พัฒนากระบวนการและผลงานนวัตกรรม

อยางตอเนื่อง (S1 S2 S3 S7 S8 O1 O2 O3 O4) 

 SO2. การแสวงหาความรวมมือกับหนวยงานภายนอก เชน หนวยงานในอุตสาหกรรมการบิน หรือ

สถาบันการศึกษา เพ่ือประโยชนในงานวิจัย และพัฒนาของบริษัทฯ โดยใชประโยชนจากองคความรูที่

หลากหลายของบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร (S4 S6 O4) 

 SO3. บวท. ใชความสามารถพิเศษเฉพาะดานในการพัฒนาผลงานนวัตกรรม โดยใชประโยชนจากการ

จัดการความรู และเทคโนโลยีเปนพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาผลงานนวัตกรรมทั้งกระบวนการ ตั้งแต

การเก็บขอมูล คิด วิเคราะห จนถึงการพัฒนาผลงานจนสำเร็จ และสงเสริมใหผลงานนวัตกรรม บวท. 

ที่พัฒนาขึ ้นอยางตอเนื่องเขารับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา เพื ่อประโยชนในการสราง

มูลคาเพ่ิมใหองคกร (S5 S6 S7 O2 O5) 

 

กลุมท่ี ๒ กลุมกลยุทธเชิงปองกัน 

ST -  ใชความเขมแข็งภายในหลีกเลี่ยงสิ่งกีดขวาง/อุปสรรคภายนอกเพื่อลดอุปสรรค แสวงหาโอกาสใหม 

 ST1. สงเสริมใหใชความเชี่ยวชาญของบุคลากร มาใชในการวิจัย/พัฒนาผลงานนวัตกรรม  เพ่ือสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันและความตอเนื่องของการดำเนินธุรกิจโดยสงเสริมใหเกิดการเรียนรู 

วิจัย/พัฒนากระบวนการและผลงานนวัตกรรมอยางตอเนื่อง เพื ่อสงผลตอการดำเนินการที ่มี

ประสิทธิภาพ สามารถเทียบเคียงกับคูแขงได (S5 S6 S7 T1 T2) 
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กลุมท่ี ๓ กลุมกลยุทธพลิกฟน 

WO - จัดการจุดออนภายใน โดยมุงใชประโยชนจากโอกาสภายนอกทั้งเพ่ือลดจุดออนและทำใหเกิดประโยชน 

 WO1. จัดทำแผนเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม เพื่อถายทอด/สื่อสารประเด็นสำคัญ

ดานนวัตกรรม ใหผู มีสวนไดสวนเสียทั ้งภายในและภายนอกองคกรไดรับรูตรงกันอยางครบถวน  

ใหเกิดการความเขาใจเรื ่องการจัดการนวัตกรรมขององคกรสามารถปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  

เกิดการคดิสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมอยางทั่วถึง (W7 O2) 

 WO2.  จัดทำแผนพัฒนาความรูความสามารถดานนวัตกรรม สำหรับผูปฏิบัติงานดานนวัตกรรม 

ใหเพียงพอตอการดำเนินงานดานจัดการนวัตกรรมและการวิเคราะหความสามารถของนวัตกร  

เพื่อเตรียมพรอมใหมีความรูความสามารถเพียงพอที่จะพัฒนานวัตกรรมใหสอดคลองกับเทคโนโลยี 

ในปจจุบัน (W6 O6) 

 WO3 วิเคราะหและทบทวนโครงสรางการบริหารจัดการกระบวนการจัดการนวัตกรรมท้ังกระบวนการ 

รวมถึงกำหนดแนวทางจัดสรรทรัพยากร เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการอยางเปนระบบและเกิด

ประโยชนสูงสุด  (W1 W2 O1 O2 O3) 

กลุมท่ี ๔ กลุมกลยุทธเชิงรบั 

WT -  ลดจุดออนภายใน และหลีกเลี่ยงปญหา/อุปสรรคจากภายนอก 

 WT1.  วิเคราะหทิศทางการพัฒนาผลงานนวัตกรรม ที่สนองความพึงพอใจของลูกคาและผูใชบริการ

ทุกกลุมทั้งภายในและภายนอกองคกร การขยายผลผลงานนวัตกรรมไปใชประโยชนไดจริง ทั้งการ 

ใชงานภายในองคกรและการออกสูเชิงพาณิชย  (W2 W4 W5 T1 T2 T3) 

  

๔.๓ การกำหนดแผนงานและภาพรวมของแผนงานแตละยุทธศาสตร 

  จากกลยุทธที่กำหนดไวท้ัง ๔ กลุม นำมาวิเคราะหกำหนดเปนแผนงาน เพื่อสนับสนุน 

กลยุทธใหสามารถตอบสนองความสำเร็จของยุทธศาสตรได รายละเอียดดังนี้ 

 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนาองคประกอบพื้นฐานที่สำคัญเพื่อการจัดการนวัตกรรมอยางเปนระบบ 

 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร มีองคประกอบดานนวัตกรรมที่เอื้อตอการดำเนินการดานนวัตกรรมใหบรรลุ

เปาหมายอยางย่ังยืน 
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ตัวช้ีวัด  

ผลผลิต (Output) รอยละของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำป ภายใตแผนแมบทฯ 

ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐ ป ๒๕๗๑ ป ๒๕๗๒ 

รอยละ ๑๐๐ รอยละ ๑๐๐ รอยละ ๑๐๐ รอยละ ๑๐๐ รอยละ ๑๐๐ 

หมายเหตุ – ผลการดำเนินงานยอนหลัง : บวท. สามารถดำเนินการไดตามแผนปฏิบ ัต ิการประจำป ๒๕๖๔  

ป ๒๕๖๕ และป ๒๕๖๖ คิดเปนรอยละ ๖๐ รอยละ ๗๒.๗๓ และรอยละ ๑๐๐ ตามลำดับ 

ผลลัพธ (Outcome) คะแนนประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. ในหัวขอการจัดการนวัตกรรมเพิ่มข้ึน

จากปกอนหนา 

ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐ ป ๒๕๗๑ ป ๒๕๗๒ 

๒.๑๖๐๔ ๒.๓๖๖๗ ๒.๕๖๐๐ ๒.๗๖๐๐ ๒.๙๖๐๐ 

หมายเหตุ – ผลการดำเนินงานยอนหลัง : ป ๒๕๖๓  ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ และ ป ๒๕๖๖ ไดรับคะแนนประเมินผล

การดำเนินงานจาก สคร. ๑.๓๗๑๗ คะแนน  ๑.๔๑๘๑ คะแนน  ๑.๕๕๓๖ คะแนน ๑.๖๗๕๖ คะแนน ตามลำดับ  

(ป ๒๕๖๗ ตั้งเปาหมายไว ๑.๙๖๓ คะแนน) 

ผลกระทบ (Impact) บวท. มีผลการดำเนินการดานนวัตกรรมดีขึ้นอยางตอเนื่อง จนสงผลตอการดำเนินการ

ในภาพรวมขององคกรใหดีข้ึน 

 

แผนงานภายใตยุทธศาสตรที่ ๑ การพฒันาองคประกอบพื้นฐานท่ีสำคัญเพื่อการจัดการนวัตกรรมอยาง

เปนระบบ จำนวน ๒ แผนงาน  

แผนงาน โครงการ/งาน 

แผนงาน ๑.๑ แผนงานการกำหนดกลยุทธ ทิศทาง 

และโครงสร างการดำเน ินงานด านการจ ัดการ

นวัตกรรมขององคกร (SO1, WO3) 

IM1 -  งานจัดสัมมนาเพ่ือกำหนดทิศทางการจัดการ

นวัตกรรมและทบทวนระบบนวัตกรรมองคกร  

IM2 – โครงการเชื่อมโยงกระบวนการนวัตกรรมให

สอดคลองกับระบบนวัตกรรมองคกร 

IM3 – งานสื่อสารและขยายผลการดำเนินการตาม 

Stage Gate Model 

IM4 – งานทบทวนและบริหารจัดการ Innovation 

Portfolio 

แผนงาน ๑.๒ แผนงานการสรางพันธมิตรและความ

รวมมือดานนวัตกรรม (SO2) 

IM5 – โครงการพัฒนาและบริหารโครงการ

นวัตกรรมแบบเปด (Open Innovation) 

 
 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๗๒ 

ยุทธศาสตรที่ ๒ การพัฒนานวัตกรรมที่สรางมูลคาเพิ่มใหองคกร 

 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร เพื่อกำหนดทิศทางในการพัฒนาผลงานนวัตกรรม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยี 

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงการนำแนวคิดสรางสรรคที ่เปน

ประโยชนไปพัฒนาเปนนวัตกรรม โดยใชกระบวนการดานนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สรางรายไดหรือ 

ลดคาใชจาย 

 

ตัวช้ีวัด  

ผลผลิต (Output) จำนวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นโดยอยูในระดับ TRL6 - 9 (ผาน Gate 3 และ/หรือ Gate 4) 

ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐ ป ๒๕๗๑ ป ๒๕๗๒ 

ไมนอยกวา ๓ ชิน้ ไมนอยกวา ๓ ชิน้ ไมนอยกวา ๔ ชิน้ ไมนอยกวา ๔ ชิน้ ไมนอยกวา ๔ ชิน้ 

หมายเหตุ – ผลการดำเนินงานยอนหลัง : ป ๒๕๖๕ และป ๒๕๖๖ มีนวัตกรรมในระดับ TRL 6-9 จำนวน ๓ ชิ้น/ป  

ผลลัพธ (Outcome) 

๒.๑ รายไดท่ีเพ่ิมขึ้น/คาใชจายที่ลดลง จากนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการในภาพรวมของหนวยงาน (หนวย : 

ลานบาท) 

ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐ ป ๒๕๗๑ ป ๒๕๗๒ 

๓.๙๖ ๔.๓๖ ๔.๗๙ ๕.๒๗ ๕.๗๙ 

หมายเหตุ  ๑. ผลการดำเนินการภาพรวมด านการเพิ ่มรายไดและลดคาใช จ ายป ๒๕๖๕ และ ป ๒๕๖๖  

 เปน ๑.๐๓๒ ลานบาท และ ๕.๐๓๔ ลานบาท ตามลำดับ รายละเอียดดังนี้ 

 - รายไดจากการขายผลงานนวัตกรรม ในป ๒๕๖๕ จำนวน ๑.๐๓๒ ลานบาท จากผลงาน Portable 

Signal Light Gun และ สำหรับป ๒๕๖๖ มีรายไดจากการขายผลงานนวัตกรรม ๒ ผลงาน (ASD/GSD 

และ Portable Signal Light Gun) รวม ๑.๓๘๔ ลานบาท  

 - คาใชจายที่ลดลงจากการพัฒนานวัตกรรมเพื ่อใชเองภายใน โดยป ๒๕๖๖ สามารถลดคาใชจาย 

 ไดจำนวน ๓.๖๕๐ ลานบาท 

   ๒. คำนวณตัวชี้วัดโดยประมาณการณรายไดที่เพ่ิมขึ้นหรือคาใชจายที่ลดลงโดยใชฐานรอยละ ๑๐ ตอป 

 

 

 

 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๗๓ 

๒.๒ ผลการสำรวจความพึงพอใจจากการใชนวัตกรรม (ผลงาน/กระบวนการ) ที่ไดรับจากผูใชบริการหรือผูมีสวนได 

สวนเสียโดยมีสวนตางระหวางระดับคุณภาพที่ไดรับบริการ และระดับคุณภาพที่คาดหวัง ไมเกิน - ๐.๕ คะแนน 

ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐ ป ๒๕๗๑ ป ๒๕๗๒ 

- ๐.๕ - ๐.๕ - ๐.๕ - ๐.๕ - ๐.๕ 

หมายเหตุ  ๑. ผลการดำเนินงานที่ผานมา ไมไดดำเนินการวัดผลในสวนนี้  

 ๒. เนื่องจากผลงานนวัตกรรม บวท. เปนการพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการยกระดับการใหบริการเปน 

รายดานในภาพรวม ไมสามารถแยกประเมินได ผลลัพธดังกลาวจึงอางอิงจากคะแนนความพึงพอใจรายดาน ที่มีการใช

นวัตกรรมในการบริหารจัดการ 

 

ผลกระทบ (Impact) บวท. มีนวัตกรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินภารกิจ ตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย/ลูกคา/ผูใชบริการ สามารถสรางรายไดและลดคาใชจายอยางเปนรูปธรรม  

 

แผนงานภายใตยุทธศาสตรที่ ๒ การพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหองคกร จำนวน ๓ แผนงาน  

แผนงาน โครงการ/งาน 

แผนงาน ๒.๑ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ

สนับสนุน New S-Curve (Future Mission 

Innovation) 

IM6 - โครงการศึกษาความเปนไปไดในการใหบริการ

ควบคุมอากาศยานไรคนขับ (โดรน) เพ่ือการขนสง  

IM7 - โครงการศึกษาความเปนไปไดในการใหบริการ

ควบคุมอากาศยานทางทะเล (Seaplane) 

แผนงาน ๒.๒ การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับ 

การใหบริการตามภารกิจหลักขององคกร (Current 

Mission Innovation) 

 

IM8* – โครงการพัฒนาองคประกอบของโครงสราง

พื้นฐาน SWIM ตามขอกำหนด ICAO 

IM9* – โครงการออกแบบและพัฒนากระบวนการ

และระบบเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการตามแนวคิด 

FF-ICE 

IM10 – Intelligent Telematics and Fleet 

Management (iTAFM) 

IM11 - โครงการความร  วมม ือก ับสาธารณรัฐ

ประชาชนจ ีนและสาธารณร ั ฐประชาธ ิ ป ไตย

ประชาชนลาว  ในการสร าง เส นทางบ ินใหม   

แบบคูขนาน (Parallel Route) 

Process Innovation : เสนทางบินใหม 

IM12 - โครงการพัฒนากระบวนการใชหวงอากาศ

แบบแบบคลองต ัว (Flexible Use of Airspace: 

FUA) รวมกับกองทัพอากาศ 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๗๔ 

แผนงาน โครงการ/งาน 

แผนงาน ๒.๓ พัฒนานวัตกรรมบนพื้นฐานของการ

จัดการความรูและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Cultural Based 

Innovation) 

IM13 – งานทบทวนกระบวนการทำงาน (Process 

Improvement) โดยใชเครื่องมือการจัดการความรู

เพ่ือตอยอดสูการสรางนวัตกรรม 

IM14* – งานพัฒนานวัตกรรมจากเสียงของลูกคา

และผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

ยุทธศาสตรที่ ๓ การสงเสริมและพฒันาบุคลากรดานนวัตกรรม 

 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ยกระดับความสามารถดานนวัตกรรมของบุคลากร และปลูกฝงคานิยมและ

วัฒนธรรมใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

 

ตัวช้ีวัด  

ผลผลิต (Output) จำนวนบุคลากรภายใน ที ่ม ีส วนรวมในการใหความคิดสรางสรรคที ่เป นประโยชน  

เพื่อนำไปสูการสรางนวัตกรรม ตอจำนวนบุคลากรภายในทั้งหมด 

ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐ ป ๒๕๗๑ ป ๒๕๗๒ 

รอยละ ๔๐ รอยละ ๔๕ รอยละ ๕๐ รอยละ ๕๕ รอยละ ๖๐ 

หมายเหตุ  ๑. ผลการดำเนินงานป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ และป ๒๕๖๖ มีบุคลากรภายในที่มีสวนรวมในการใหความคดิ

 สรางสรรคที่เปนประโยชนเพื่อนำไปสูการสรางนวัตกรรม รอยละ ๑๓.๘ รอยละ ๕.๖ และ รอยละ 

 ๔๑.๘๑ ตอจำนวนบุคลากรภายในทั้งหมดตามลำดับ 

 ๒. รอยละ ๓๐ เปนบุคลากรที ่ใหแนวคิดระดับ Idea Generation ใน Stage Gate Model โดย

 คาดหวังว าจะมีแนวคิดที ่ม ีศักยภาพสามารถนำมาพัฒนาเปน prototype ไดอยางนอย ๓ - ๕ 

 ชิ้นงานตอป 

 

ผลลัพธ (Outcome) จำนวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นจาก Gain/Pain Point โดยอยูในระดับ TRL3  

ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐ ป ๒๕๗๑ ป ๒๕๗๒ 

๓ ชิ้น ๓ ชิ้น ๔ ชิ้น ๔ ชิ้น ๔ ชิ้น 

หมายเหตุ – ผลการดำเนินงานยอนหลัง : ป ๒๕๖๕ มีนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นจาก Gain/Pain Point ในระดับ TRL 3 

(ผานกระบวนการคัดกรองตามกระบวนการ Design Thinking) จำนวน ๑ ชิ้น และป ๒๕๖๖ จำนวน ๓ ชิ้น 

 

ผลกระทบ (Impact) ฝายจัดการและพนักงาน บวท. มีความสามารถในการคิดสรางสรรค และมีวัฒนธรรม

นวัตกรรม 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๗๕ 

แผนงานภายใตยุทธศาสตรที่ ๓ การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานนวัตกรรม จำนวน ๒ แผนงาน  

แผนงาน โครงการ/งาน 

แผนงาน ๓.๑ แผนการเสริมสรางคานิยมและ

วัฒนธรรมนวัตกรรม 

IM15 – งาน From KM to Innovation  

(ศูนยควบคุมการบินภูมิภาค) 

IM16 - i-Preview/i-Battle 

IM17 - Hackathon  

IM18 - เสวนานวัตกรรม 

แผนงาน ๓.๒ แผนการยกระดับความรู

ความสามารถดานนวัตกรรม 

IM19 - ง า น ผ น ว ก  Innovation Competency  

กับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

*หมายเหตุ “ * ” คือโครงการ/งานที่บรรจุไวในแผนวิสาหกิจ 

 

๔.๕ กลไกการขับเคลื่อนและดำเนินการ  

ระดับการขับเคลื่อน ผูรับผิดชอบ กิจกรรม 

๑) ระดับองคกร  ผูบริหารระดับสูง - มอบนโยบาย กำหนดยุทธศาสตร  

- สนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของ ทั้งการเงิน

และไมใชการเงิน 

- กำกับดูแล/ติดตามผลการดำเนินการ 

๒) ระดับฝายงาน - ผูอำนวยการฝาย/

เทียบเทา  

- ผูอำนวยการกอง/

เทียบเทา 

- กระตุน/สงเสริม และติดตามการ

ดำเนินงานใหเปนไปตามแผน 

- ใหขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นที่เปนประโยชน 

- ชวยประสานงาน ใหเกิดการปฏิบัติงานแบบ

ขามสายงาน 

๓) ระดับปฏิบัติการ พนักงาน - ปฏิบัติงานตามโครงการ/งานท่ีเก่ียวของ 

- นำเสนอปญหา/อุปสรรคตอผู อำนวยการ

กอง/เทียบเทา เพื่อหาทางแกไขปญหา

รวมกัน 

- ทบทวนแผนปฏ ิบ ัต ิ ง านให ส ามารถ

ดำเนินงานไดบรรลุผล 

 



Template แสดงความเชื่อมโยงข้อมูลแผนวสิาหกิจกับแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๒ 

 
 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนแม่บท 

๑ SWOT ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strength: S) จุดอ่อน 
(Weakness: W) โอกาส (Opportunity: O) และอุปสรรค/
ความท้าทาย (Threat: T)  
จุดแข็ง (Strength: S)  
S1 ทิศทาง/ยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ชัดเจน 
S6  การตอบสนองต่อนโยบายผู้ถือหุ้น/ภาครัฐ 
S7  กระบวนการ และการส่งผลลัพธ์งานต่อกัน (Value 
Chain) อย่างชัดเจนทั่วทั้ง บวท. 
S8 มีความร่วมมือและบูรณาการการดำเนินงานร่วมกัน
กับหน่วยงานอุตสาหกรรมการบินมาอย่างต่อเนื่อง 
S9  ความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน 
S10 การส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมขององค์กร
อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
S11 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ/กำหนด
และสื่อสาร/ถ่ายทอดทิศทางองค์กร 
จุดอ่อน (Weakness: W) 
W1 การบริหารจัดการแผนงาน โครงการ/งานให้
สัมฤทธ์ิผล 
W3 การพัฒนาความสามารถในการรองรับปริมาณ
จราจรทางอากาศให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนด 
W4 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเข้าใช้งาน 
W5 การจัดการนวัตกรรมและการนำผลงานวิจัย/
พัฒนาและนวัตกรรมเข้าใช้งาน 
W6 สถานะการเงินและต้นทุนขององค์กร 
โอกาส (Opportunities: O) 
O1. ยุทธศาสตร์ภาครัฐมีความชัดเจน 
O3. แผนพัฒนาด้านการบินสากลที่ชัดเจน 
O4. ความร่วมมือในอาเซียน 
O5. วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี 
อุปสรรค (Threat) และความท้าทาย (Challenge) 
T1. ปัจจัยอันตรายทางการบิน 
T3. บริบทด้านการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลง 
T4. ความผันผวนของปริมาณจราจรทางอากาศ 
T5. วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ของโลก 
T6. ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับข้อมูล SWOT ของแผนแม่บทด้าน 
การจัดการนวัตกรรม 
 
จุดแข็ง (Strength: S)  
S1 ทิศทาง/ยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ชัดเจน วิสัยทัศน์
องค์กรมีความสอดคล้องกับพันธกิจองค์กรและผลักดันให้มี
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง พร้อมด้วย
ท ิศทาง/เป ้ าหมายระยะยาวท ี ่ช ัดเจน พร ้อมท ั ้ งมี
ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์องค์กรที่เหมาะสมสอดคล้องกับทิศทาง
อุตสาหกรรมการบิน เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อม  
เพื่อสนับสนุนให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายองค์กรที่
กำหนดไว้สัมฤทธิ์ผลอย่างชัดเจน โดยแผนแม่บทการจัดการ
นวัตกรรมได้จัดทำให้สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ของ
องค์กรด้านการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ที่มี
เป้าประสงค์ในการพัฒนา ส่งเสริม ต่อยอดนวัตกรรม และ
ขยายผลเชิงพาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรม (S1) 
S2  การตอบสนองต่อนโยบายผู้ถือหุ้น/ภาครัฐ องค์กร
ตอบสนองต่อหลักการและแนวนโยบายภาครัฐ ดำเนินการ
ตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (State 
Enterprise Assessment Model: SE-AM) รวมถึง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ได้อย่างตรงประเด็น 
และต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบ
บริการการเดินอากาศ การเพิ่มความสามารถในการรองรับ
ปริมาณจราจรทางอากาศ การสนับสนุนเชื่อมโยงการขนส่ง
ในหลากหลายม ิต ิ  ท ั ้ งทางบก น ้ำ ราง และอากาศ  
ในลักษณะของ Multimodal Transport และการจัดวาง
ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบคมนาคมและเศรษฐกิจของประเทศ         
ซ ึ ่งนโยบายต่าง ๆ ควรนำมาวิเคราะห์ และจัดลำดับ
ความสำคัญ เพื่อนำมาเป็นประเด็นการพัฒนานวัตกรรม
ขององค์กร (S6) 
S3  กระบวนการ และการส่งผลลัพธ์งานต่อกัน (Value 
Chain) อย่างชัดเจนทั่วทั้งองค์กร บริษัทฯ ให้ความสำคัญ
กับการปรับปรุงกระบวนการ/ระบบงาน/ตัวชี ้ว ัดและ      
การส่งผลลัพธ์งานต่อกัน (Value Chain) อย่างต่อเนื ่อง 



 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนแม่บท 
เพื ่อให้เกิดผลลัพธ์ที ่มีประสิทธิภาพอย่างยั ่งยืน โดยมี       
การสนับสนุนให้ใช้เครื ่องมือ KM ในการจัดการความรู้ที่
สำคัญและจำเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื ่องทุกปี     
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 
และพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ (S7) 
S4 มีความร่วมมือและบูรณาการการดำเนินงานร่วมกัน
กับหน่วยงานอุตสาหกรรมการบินมาอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ 
มีความร่วมมือและการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกัน 
กับหน่วยงานในอุตสาหกรรมการบินมาอย่างต่อเนื ่อง 
รวมทั้ง มีกลไกในการดำเนินงานผ่านการจัดทำและบริหาร
บันทึกข้อตกลง/ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง
ชัดเจน ก่อให้เกิดการบูรณาการและร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานอย่างเป็นระบบ และประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร (S8) 
S6  ความสามารถพ ิ เศษเฉพาะด ้ าน  บร ิ ษ ั ทฯ  
มีความเชี่ยวชาญในการเป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศของ
ประเทศมาอย่างยาวนาน ด้วยความปลอดภัย ต่อเนื่อง และ
มีประสิทธิภาพ ในทุกสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ 
ตลอดจนสร้างคุณค่าให้กับกิจการบินของประเทศ และ                  
มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบ
สนับสนุนบริการการเดินอากาศได้ภายในองค์กร รวมทั้ง  
มีความสามารถในการสร้างความร่วมมือเป็นที ่ยอมรับ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภูมิภาค ซึ่งองค์กรอาจใช้จุดแข็ง
และความสามารถพิเศษดังกล่าว ต่อยอดในการเพิ่มช่องทาง
แสวงหารายได้นอกเหนือจากภารกิจหลัก เพื่อขับเคลื่อน
องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป (S9) 
S7  การส่งเสริมงานวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมของ
องค์กรอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง บริษัทฯ มีการส่งเสริม
งานว ิ จ ั ย/พ ัฒนา และนว ั ตกรรมอย ่ างต ่ อเน ื ่ อง                       
มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบ
สนับสนุนบริการการเดินอากาศได้ภายในองค์กร และมี
ผลงานว ิจ ัยท ี ่ ใช ้สน ับสน ุนภารก ิจและได ้ร ับรางวัล                 
ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก รวมทั้ง พัฒนาองค์กร
เป็น Learning Organization เพื่อการสร้างความสามารถ
ให้กับองค์กร และเพื่อเกิดการเรียนรู้ระยะยาว และยั่งยืน (S10) 
S8 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ/กำหนด
และสื่อสาร/ถ่ายทอดทิศทางองค์กร ผู้บริหารระดับสูงมี
การกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และทิศทางการดำเนินงาน
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ด้านนวัตกรรม และนำมาเป็นกรอบแนวทางสำหรับ
ผ ู ้บร ิหารระด ับส ูงนำไปกำหนด/ทบทวนกลย ุทธ์  
ว ัตถุประสงค์/เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาง และแผนปฏิบัติการประจำปีของ
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม และมีการสื ่อสารถ่ายทอด
นโยบาย วิสัยทัศน์ และทิศทางการดำเนินงาน รวมทั้งมี
การกำหนดแนวทางในการปฏิบ ัต ิตนเป ็นต ้นแบบ  
(Role Model) ของผู้บริหารระดับสูงอย่างเป็นระบบ 
โดยผู้บริหารปฏิบัติตนเป็น Role Model ผ่านการเข้าร่วม
ก ิจกรรมต ่าง ๆ ท ี ่องค ์กรจ ัดข ึ ้นตามที ่กำหนดไว้  
ในแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม 
นอกจากนี้ ยังได้ร่วมกันกำหนดทิศทางด้านการจัดการ
นวัตกรรมไว ้ว ่า “เป็นองค์กรชั ้นนำ ที ่ปฏ ิบ ัต ิงาน 
บนพื้นฐานของเทคโนโลยีและความคล่องตัว (Agile)  
โดยยึดความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ เพื ่อสร้าง
มาตรฐานการบริการความปลอดภัย และคุณค่าสูงสุด
สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง” (S11) 
 
จุดอ่อน (Weakness: W) 
W1 การบริหารจัดการแผนงาน โครงการ/งานให้สัมฤทธิ์ผล 
บริษัทฯ ยังต้องผลักดันและบริหารจัดการการดำเนินงาน
แผนงาน โครงการ/งาน ให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่กำหนด
ไว้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ง ให้ความสำคัญในการพัฒนา     
การบริหารการเปลี่ยนแปลงให้องค์กรสามารถปรับตัวรองรับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปได้รวดเร็ว นอกจากนี้ บริษัทฯ ควรมี
การสรุปบทเรียนที ่ได้จากการดำเนินงาน นำมาเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนและเรียนรู้ระหว่างสายงาน/ฝ่ายงาน และบุคลากร
ขององค์กรอย่างเป็นระบบและดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ  
จนทำให้องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ 
และกระบวนการทำงานขององค์กร ให้ม ีประสิทธิภาพ 
คุณภาพ มาตรฐาน และผลสำเร็จที ่ด ีข ึ ้นอย่างต่อเนื ่อง 
เมื ่อเทียบกับปีที ่ผ่านมา บริษัทฯ ควรกำหนดหลักเกณฑ์ 
การจัดสรรทรัพยากรทั้งการเงินและไม่ใช่การเงินสำหรับ 
การบร ิหารแผนงาน/โครงการ เพื ่อนำไปสู ่การจ ัดสรร
ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ (W1) 
W2 การพัฒนาความสามารถในการรองรับปริมาณ
จราจรทางอากาศให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนด
โครงสร้างเส้นทางบิน และการบริหารห้วงอากาศยังไม่



 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนแม่บท 
สมดุลกับปริมาณจราจรทางอากาศสูงสุดที่เคยเกิดขึ้น   
ในอดีต รวมถึงปริมาณจราจรทางอากาศที่คาดการณ์ว่า
จะเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต (เมื่อสถานการณ์การระบาดของ 
COVID-19 ด ีข ึ ้น )  ส ่ งผลให ้บร ิษ ัทฯ ควรพ ัฒนา
ความสามารถในการรองรับของระบบการบินทั้งระบบ 
(การให้บริการการเดินอากาศ เทคโนโลยี ระบบ/อุปกรณ์ 
บุคลากร เป็นต้น) ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
เพื ่อให้บริษัทฯ มีความพร้อมทุกมิต ิ โดยนำมาเป็น
ประเด็นในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสนับสนุนภารกิจ
หลักขององค์กร (W3) 
W4 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเข้าใช้งาน 
การนำระบบสารสนเทศมาสนับสน ุนการดำเน ินการ  
การบูรณาการ แลกเปลี่ยน/จัดเก็บข้อมูลระหว่างสายงาน 
และการนำข้อมูลมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การนำ
เทคโนโลยีเข้าใช้งานเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการดำเนินงาน  
ลดต้นทุนและภาระงานของพนักงานยังไม่ทั ่วถึงเพียงพอ 
ต่อความต้องการทั่วทั ้งองค์กรโดยเฉพาะการประยุกต์ใช้
เทคโนโลย ี เป ็นกลไกหล ักในการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ
กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ นวัตกรรมกระบวนการที่สามารถสร้างประโยชน์
เชิงพาณิชย์ และ/หรือเชิงสังคมแก่รัฐวิสาหกิจ รวมถึง 
การปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการ
ย่อยอย่างเป็นระบบ  (W4) 
W5 การจัดการนวัตกรรมและการนำผลงานวิจ ัย/
พัฒนาและนวัตกรรมเข้าใช ้งาน  บริษ ัทฯ ย ังต ้อง
ปรับปรุงกระบวนการการจัดการนวัตกรรมภายในองค์กร 
เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการดำเน ินงานตามเกณฑ์
ประเมินผลองค์กรด้านการจัดการนวัตกรรม ทั้งนี้ บริษัทฯ 
ค ว รทบทวนออกแบบระบบนว ั ตก รรมองค ์ ก ร 
(Corporate Innovation System: CIS) ที ่แสดง
ความส ัมพ ันธ ์ขององค ์ประกอบท ี ่ สำค ัญต ่ าง ๆ  
ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์กร โดยการออกแบบ
ระบบ CIS ที ่ เหมาะสมกับบร ิบทขององค์กร และ
ออกแบบกระบวนการจ ัดการนว ัตกรรมแบบเปิด 
ให้ชัดเจน นอกจากนี้ บริษัทฯ ควรมุ่งเน้นการส่งเสริม 
ให้เกิดการพัฒนาแนวความคิดที่สามารถต่อยอดไปสู่
นวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วน
ได ้ส ่วนเส ียกล ุ ่มเป ้าหมายได ้อย ่างช ัดเจน และมี  
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การส ่งเสร ิมและต ิดตามผลการดำเน ินงานอย ่าง 
เป็นระบบ รวมถึงการแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
เพื่อส่งเสริมให้มีผลการดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
ที่กำหนด รวมทั้งปรับปรุง/พัฒนาและผลักดันการขยาย
ผลงานวิจัย/พัฒนาและนวัตกรรม ให้สามารถนำเข้า 
ใช้งานได้จริงในระบบงานขององค์กรอย่างต่อเนื ่อง  
เพื่อเป็นกลไกในการปรับวิธีปฏิบัติงานและเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) ลดต้นทุนการให้บริการ/การปฏิบัติงาน 
เพิ่มช่องทางการแสวงหารายได้ สร้างมูลค่าเพิ่มและ
ขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน (W5) 
W5 สถานะการเงินและต้นทุนขององค์กร จากปริมาณ
จราจรทางอากาศที ่ลดต่ำลงอย่างมากในปี ๒๕๖๓-
๒๕๖๕ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ส่งผลกระทบต่อรายได้จากการให้บริการ 
การเดินอากาศของบริษัทฯ ซึ่งเป็นรายได้หลักทางเดียว
ตามภารกิจขององค์กร ทำให้รายได้ต่ำกว่าค่าใช้จ ่าย
ติดต่อกันหลายปี และส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทาง
การเงิน อย่างไรก็ตาม ในปี ๒๕๖๖ บวท. มีรายได้สูงกว่า
รายจ่าย ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายพนักงาน 
ซึ่งถือเป็นต้นทุนคงที่ ไม่สามารถปรับลดได้อย่างรวดเร็ว 
จึงควรมุ่งเน้นการบริหารค่าใช้จ่ายบุคลากรอย่างเป็น
ระบบและเป็นรูปธรรม นำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เข้ามาใช้งานแทนบุคลากรอย่างเหมาะสมเพื่อลดภาระ
งานของพนักงาน และเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบ ัติ
(Productivity) (W6) 
 
โอกาส (Opportunities: O) 
O1. ยุทธศาสตร์ภาครัฐมีความชัดเจน ภาครัฐกำหนด
ยุทธศาสตร์สำคัญที่มีเป้าหมายและกรอบเวลาในระยะ
กลางและระยะยาว อาทิ ย ุทธศาสตร ์ชาต ิ ๒๐ ปี  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เรื ่องการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็น (๒๓) 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ ยุทธศาสตร์ Thailand 
4.0 แผนพัฒนาการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 
ระยะ ๑๕ ป ี  (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๗๖) แผนแม ่บท
ห้วงอากาศและการเดินอากาศแห่งชาติ เป็นต้น ทำให้
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บริษัทฯ มีกรอบทิศทางในการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์และ
วางแผนพัฒนา/กำหนดกลย ุทธ ์ให ้สอดคล้องตาม
ยุทธศาสตร์ภาครัฐ เพื ่อสนับสนุนการพัฒนา/สร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้อย่างชัดเจน (O1) 
O3. แผนพัฒนาด้านการบินสากลที่ชัดเจน แผนการ
เดินอากาศสากล (GANP) และกลยุทธ์การพัฒนาระบบ
การบิน (ASBUs) แผนบริหารจราจรทางอากาศอย่าง     
ไร้รอยต่อของภูมิภาคเอเชีย/แปซิฟิก (APAC Seamless 
ANS Plan) แผนความปลอดภัยทางการบิน (GASP) 
กำหนดนโยบาย ทิศทาง กรอบเวลาการพัฒนาเป้าหมาย
การพัฒนา และแนวทางการวัดผลมีความชัดเจนและ
แบ่งเป็นช่วงระยะเวลาไปถึงอนาคต ทำให้สามารถ
วางแผนพัฒนาอย่างมีทิศทาง (O3) 
O4. ความร่วมมือในอาเซียน ที่ประชุมรัฐมนตรีด้าน 
การขนส่งอาเซียนได้รับรองแผน ASEAN ANS Master 
Plan โดยเป ็นแผนงาน ๘ ป ี  (๒๕๖๑ – ๒๕๖๘)  
มีเป้าหมายเพื ่อให้เกิดการบริหารจราจรทางอากาศ 
ที่ไร้รอยต่อภายในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งหมายถึงมีขั้นตอน
การดำเนินงานและการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันภายใต้
แนวความคิด “Seamless ASEAN Sky” อีกทั้ง ยังได้
กำหนดตัวชี้วัดที่ครอบคลุมด้าน Capacity Efficiency 
และ Predictability โดยความร่วมมือกันภายในภูมภิาค
นี้จะช่วยส่งเสริมความสามารถในการรองรับการจราจร
ทางอากาศ และประส ิทธ ิภาพในการให ้บร ิการ 
การเดินอากาศในภาพรวมของทั ้งภูมิภาค ตลอดจน
ความสามารถของบุคลากรที่ได้รับการยอมรับในระดับ
สากล สามารถนำมาต่อยอดในการแสวงหาโอกาสจาก
ความเช ี ่ยวชาญและความสามารถเฉพาะทางของ
บุคลากรได้ (O4) 
O6. วิว ัฒนาการทางเทคโนโลยี  วิว ัฒนาการทาง
เทคโนโลยีด้านการเดินอากาศและอื่น ๆ (เทคโนโลยี
สารสนเทศการบร ิหารจัดการ และการวิเคราะห์/
ประมวลผล) ที่พร้อมให้เลือกนำมาใช้งาน เป็นปัจจัยบวก
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้านการเพิ่มผลผลิต 
(Productivity) และสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุง
กระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงเอื้อให้เกิด
ความต ้องการบร ิการ ระบบ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี  
ที ่หลากหลายของหน่วยงานในอุตสาหกรรมการบิน  
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ซึ ่งถือเป็นโอกาสในการเพิ ่มช่องทางในการแสวงหา
รายได ้นอกเหนือจากภารก ิจหลัก จากศ ักยภาพ/
ความสามารถพิเศษขององค์กร เช่น งานวิจัย/พัฒนา
นวัตกรรม งานบินทดสอบ เป็นต้น (O5) 
 
อุปสรรค (Threat) และความท้าทาย (Challenge) 
T1. บริบทด้านการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลง ปัจจุบัน
เทคโนโลยีด้านการขนส่งทางอากาศก้าวหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว การพัฒนา Unmanned Aircraft System 
(UAS) มีความเสถียรและได ้ร ับความนิยมมากขึ้น  
ม ีแนวโน ้มขยายต ัวในการปฏ ิบ ัต ิการบ ินเพ ิ ่มขึ้น  
ในอนาคตอันใกล้จึงจำเป็นต้องมี Unmanned Aircraft 
Traffic Management (UTM) ซึ่งเป็นการบริหารจัดการ
และให้บริการจราจรทางอากาศที่เพิ ่มเติมจากบริบท 
การบินปัจจุบันเพื ่อการบริหารจัดการ UAS รวมทั้ง 
พ.ร.บ. การเดินอากาศ (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ เปิด
โอกาสในการแข่งขันในการเป็นผู้ประกอบกิจการบริการ
การเดินอากาศ และการขอใบรับรองในการให้บริการ
การเดินอากาศ รวมทั้งการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล 
และการวิเคราะห์ข ้อมูล ส ่งผลให้ผ ู ้ท ี ่ม ีข ้อมูลและ
ศักยภาพในการวิเคราะห์ข ้อม ูล ได ้ร ับโอกาสจาก 
ข้อได้เปรียบนั้น แสดงให้เห็นถึงบริบทการให้บริการ 
ที่เป็นเชิงการแข่งขันมากขึ้น และเปิดโอกาสให้กับผู้ให้
บริการรายใหม่ ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน
ในด้านต่าง ๆ เช่น ทิศทางองค์กร เทคโนโลยี บุคลากร 
กระบวนการปฏิบัติงาน เป็นต้น เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้
เติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป (T1/T3) 
T2. วิกฤติการณ์ที ่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบิน 
ปริมาณจราจรทางอากาศมีความผันผวนตามสถานการณ์ 
โรคระบาด สภาวะเศรษฐกิจ และการเมืองทั้งในระดับประเทศ
และระดับโลก รวมถึงวิกฤติการณ์ต่าง ๆ เป็นความเสี ่ยง 
ต่อความต่อเนื่อง/คุณภาพในการให้บริการการเดินอากาศที่มี
มากขึ้น หากสถานการณ์มีความต่อเนื่องยาวนาน วิกฤตการณ์
ปร ิมาณจราจรทางอากาศ จะส ่ งผลกระทบโดยตรง 
ต่อวิกฤตการณ์ทางการเงินและการวางแผนเตรียมการรองรับ
ของ บวท. เน ื ่องจากเป็นรายได้หลักทางเดียว ถ ือเป็น         
ความเสี่ยงต่อความอยู่รอดและยั่งยืนขององค์กร จึงอาจต้อง
พิจารณาแนวทางการสร้างรายได้นอกเหนือจากภารกิจหลัก 
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และเพิ ่มช่องทาง/ขยายโอกาสในการแสวงหารายได้จาก 
ภาคธุรกิจเพิ่มขึ้น (T4/T5) 
T3. ความคาดหวังของผู ้ใช ้บริการ  คะแนนความ
คาดหวังที่มีค่าสูงกว่าความพึงพอใจ (Gap) แสดงให้เห็น
ว ่ าผ ู ้ ใช ้บร ิ การย ั งม ี ความคาดหว ั งท ี ่ จะ ให ้ เ กิ ด 
การพัฒนาการให้บร ิการ/เทคโนโลยีให ้ตอบสนอง 
ความคาดหว ั ง/ความต ้องการ และความค ุ ้ มค่ า 
ในการลงทุน บริษัทฯ ควรทบทวนแนวทางการรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต (Exist ing and Potential Customers 
/Consumers) อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ เพื่อให้ได้
ข ้อมูลเชิงลึกสำหรับนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
(Data Analytic) เพื่อคาดการณ์ความต้องการของกลุ่มลูกค้า
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ทั้งนี้ เพื่อให้องค์กรสามารถ
พ ัฒนานว ัตกรรมต ่ าง ๆ ได ้อย ่ างสอดคล ้องกับ 
ความต้องการและความคาดหวัง ซึ่งจะทำให้ลูกค้าและ
ตลาดพ ึงพอใจส ูงส ุดในท ุกจ ุดท ี ่ส ัมผ ัสองค ์กร จึง
จำเป็นต้องมีแผนการแก้ไข การพัฒนา และการติดตาม
อย่างต่อเนื่อง (T6) 

๒ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
ความท้าทายในภาพรวมขององค์กร (Business) :  
๑. วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ของโลก 
๒.  การพัฒนาความสามารถในการรองร ับระบบ
การจราจรทางอากาศของประเทศ 
๓. บริบทด้านการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป  
๕. วิวัฒนาการโลกการบิน และความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการเดินอากาศโดยรวม 
๖. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ตลอดจน
ผลงานวิจัย/พัฒนาและนวัตกรรมเข้าใช้งาน  
ความท ้าทายด ้านการดำเน ินงานขององค ์กร 
(Operation) :  
๗. ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
๘. ความสามารถองค์กรในการรองรับปริมาณจราจร
ทางอากาศในอนาคต ด้วยการให้บริการการเดินอากาศ
ได้อย่างต่อเนื่อง 
๙. ปัจจัยอันตรายทางการบิน 
 

- เช่ือมโยง/สมัพันธ์กับข้อมูลความท้าทายเชิงยุทธศาสตรข์อง
แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม และได้นำข้อมูลดงักล่าวไป
ใช้ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยมีความเช่ือมโยง
กับสภาพแวดล้อมในแผนแม่บทฯ ดังนี้  
ความท้าทายในภาพรวมขององค์กร (Business) :  
๑) ว ิ กฤตการณ ์ต ่ า ง  ๆ  ของโลก ท ั ้ ง โรคระบาด 
ภัยธรรมชาติ วิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤตการณ์ทางการเมือง 
และสถานการณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนความไม่แน่นอนที่เกิด
ขึ ้นกับอุตสาหกรรมการบิน ความผันผวนของปริมาณ
จราจรทางอากาศส ่งผลต ่อการเก ิดว ิกฤตการณ์  
ด ้ านปร ิ ม าณ เท ี ่ ย วบ ิ น  ภารก ิ จการ ให ้ บร ิ ก า ร 
การเดินอากาศ และวิกฤตการณ์ทางการเงินหรือรายได้
ขององค์กร ซึ ่งมีรายได้หลักทางเดียวตามภารกิจจาก 
การให้บริการการเดินอากาศ จึงส่งผลต่อความอยู่รอด
และความย ั ่ งย ืนขององค ์กร  เป ็นความท ้าทาย 
ต่อการปรับตัวให้องค์กรสามารถข้ามผ่านวิกฤตการณ์
ต ่าง ๆ ไปได ้  โดยอาจพ ิจารณาการสร ้างร ายได้
นอกเหนือจากภารกิจหลัก และเพิ ่มช่องทาง/ขยาย
โอกาสในการแสวงหารายได้จากภาคธุรกิจเพิ ่มขึ้น 
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เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป (W5, 
T1, T2) 
๒) วิว ัฒนาการโลกการบิน และความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการเดินอากาศโดยรวม รวมถึงเทคโนโลยีที่
นำมาใช้ในการดำเนินภารกิจขององค์กร ซึ ่งใหม่และ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ส่งผลให้องค์กรต้องปรับตัว
อย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง (T1) 
๓) บริบทด้านการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป การเกิดขึ้น
ขององค์กรให้บริการการเดินอากาศข้ามชาติ (ผู้ผลิต/
องค ์กรช ั ้ นนำด ้ านเทคโนโลย ีขนาดใหญ ่ )  ซ ึ ่ งมี                     
ความได้เปรียบหลายด้าน หรือผู้ให้บริการการเดินอากาศ
จากต่างประเทศ และการพัฒนาของเทคโนโลยีด้าน            
การขนส่งทางอากาศ เช่น Unmanned Aircraft 
System (UAS) ซึ่งส่งผลให้ต้องมีการบริหารจัดการและ
ให้บริการจราจรทางอากาศเพิ่มเติมจากบริบทการบิน
ปัจจ ุบ ัน (Unmanned Aircraft System Traffic 
Management: UTM) รวมทั้ง พ.ร.บ. การเดินอากาศ 
(ฉบับที ่  ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ แสดงให้เห ็นถึงบร ิบท            
การให ้บร ิการท ี ่ เป ็นเช ิงการแข ่งข ันมากข ึ ้น และ               
เปิดโอกาสให้กับผู ้ให้บริการรายใหม่ ๆ อาจเข้ามา
แก่งแย่งธ ุรก ิจขององค์กรไปดำเนินการในอนาคต 
ตลอดจนการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของประเทศใน
ปัจจุบัน เช่น การพัฒนาระบบการขนส่งทางราง (รถไฟ
ความเร็วสูง) อาจส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางการขนส่ง
และการเดินทางเพิ่มมากข้ึนในอนาคต (W2, W3,T1)   
๔) วิว ัฒนาการโลกการบิน และความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการเดินอากาศโดยรวม รวมถึงเทคโนโลยีที่
นำมาใช้ในการดำเนินภารกิจขององค์กร ซึ ่งใหม่และ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ส่งผลให้องค์กรต้องปรับตัว
อย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง (W2, W3, T1) 
๕) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิทัล ตลอดจน
ผลงานว ิ จ ั ย /พ ัฒนาและนว ั ตกรรม เข ้ า ใช ้ ง าน  
เพ ื ่ อสน ับสน ุนการดำ เน ินการขององค ์กร ให ้มี
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการให้บริการ/การปฏิบัติงาน 
และลดภาระงานของพนักงาน ตลอดจนการเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) รวมถึงตอบสนองต่อนโยบาย Thailand 
4.0 ของภาคร ัฐ จำเป็นต ้องดำเนินการให้รวดเร็ว  
ทันการณ์ และเพียงพอต่อการพัฒนาทางเทคโนโลยีของโลก                
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(W3, W4,T1)   
ความท ้ าทายด ้ านการดำ เน ิ น ง านของอ งค ์ ก ร
(Operation) :  
๖) ความคาดหว ั ง ขอ งผ ู ้ ใช ้ บ ร ิ ก า ร  โ ดยป ั จจั ย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้ผู ้ใช้บริการเกิด
ความคาดหวังและความต้องการในการปรับปรุงและ
พ ัฒนาระบบ/อ ุปกรณ ์และการ ให ้บร ิ การ ให ้ มี                    
ความท ันสม ัยและม ีประส ิทธ ิภาพ สอดคล ้องกับ                  
ความต้องการและความคุ้มค่าในการลงทุน (W2, T3) 
๗) ความสามารถองค์กรในการรองรับปริมาณจราจร 
ทางอากาศในอนาคต ด้วยการให้บริการการเดินอากาศ
ได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยความปลอดภัย (Safety) และมี
ประส ิทธ ิภาพ (Efficiency) เป ็นไปตามกฎหมาย/
ระเบียบ/มาตรฐานด้านการบิน เป็นที ่ยอมรับและ
เทียบเคียงได้กับหน่วยงานชั้นนำด้านการบินระดับโลก 
แม้ในสถานการณ์ที ่เก ิดภัยคุกคามหรือภาวะวิกฤต  
(W2, T3)  
๙.  ปัจจัยอันตรายทางการบิน (บั ้งไฟ โคมลอย วิทยุ
ชุมชน/ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาการบิน และปัจจัยใหม่ ๆ 
ได้แก่ อากาศยานไร้คนขับ (Unmanned Aircraft 
System: UAS หรือ Remotely Piloted Aircraft 
System: RPAS หรือ Drone) และ เลเซอร์ (Laser and 
Bright light)) มีการขยายตัวอย่างต ่อเนื ่อง และ
จำเป็นต้องมีการจัดการที่เหมาะสม (T1)  

๓ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ความได้เปรียบในภาพรวมขององค์กร (Business) :  
๑. องค์กรมีความเชี ่ยวชาญในการเป็นผ ู ้ ให ้บร ิการ           
การเดินอากาศ  
๔. การพัฒนาด้านการบิน รวมทั้งบุคลากรด้านการบินมี
แผนพัฒนาชัดเจน 
ความได้เปรียบด้านความรับผิดชอบต่อประเทศและสังคม : 
๖. การตอบสนองนโยบายภาครัฐอย่างตรงประเด็น และ
ต่อเนื่อง  
ความได้เปรียบด้านบุคลากร (Workforce) :  
๗. บริษัทฯ มีบุคลากรที่มีความสามารถในการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรม 
๘. บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการสร้างความสามารถ
ให้กับองค์กร 

- เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับข้อมูลความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
ของแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม โดยนำข้อมูลดังกล่าว
ไปใช้ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ความได้เปรียบในภาพรวมขององค์กร (Business) :  
๑. องค์กรมีความเชี ่ยวชาญในการเป็นผู ้ ให้บร ิการ        
การเดินอากาศ และสร้างคุณค่าให้กับกิจการบินของ
ประเทศมาอย่างยาวนาน มีความสามารถในการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศ
ได้ภายในองค์กร และมีความสัมพันธ์ที ่ด ีก ับองค์กร        
ผู้ให้บริการการเดินอากาศอื่น ๆ ในหลายมิติและหลาย
ระด ับ เช ่น การให ้ความช่วยเหล ือ การถ ่ายทอด
เทคโนโลยี การให้ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรม 
และการดำเนินงานที ่เกี ่ยวกับกิจการบินของภูมิภาค
รวมทั้งในระดับนานาชาติ (S4, S6, O3)  
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๒. การพัฒนาด้านการบิน รวมทั้งบุคลากรด้านการบิน  
มีแผนการพัฒนาที ่ช ัดเจน สอดคล้องและส่งเสริม 
การพัฒนาเทคโนโลยีการเดินอากาศ การพัฒนาของ
เทคโนโลยีเหล่านี ้จะช่วยสนับสนุนการบริการฯ ให้มี
ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยสูงขึ ้น เพิ ่มผลิตภาพ 
(Productivity) รวมถึงเอื ้อให้เกิดโอกาสในการเพิ่ม
ช่องทางในการแสวงหารายได้นอกเหนือจากภารกิจหลัก 
จากศักยภาพขององค์กร (S1, S8, O6)   
ความได้เปรียบด้านความรับผิดชอบต่อประเทศและสังคม : 
๖. การตอบสนองนโยบายภาครัฐอย่างตรงประเด็น และ
ต่อเนื ่อง โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานระบบ
บร ิการการเด ินอากาศและการพัฒนาระบบบร ิการ 
การเดินอากาศ ณ ท่าอากาศยานต่าง ๆ รวมทั้งการเพิ่ม
ความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรทางอากาศ      
การสนับสนุนการเชื่อมโยงการขนส่งหลากหลายมิติ ทั้งบก 
น ้ำ ราง และอากาศ ในล ักษณะของ Multimodal 
Transport เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบคมนาคมและเศรษฐกิจของประเทศ (S2, O1) 
ความได้เปรียบด้านบุคลากร (Workforce) 
๔.  บริษัทฯ มีบุคลากรที่มีความสามารถในการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศ
ได้ภายในองค์กร ซึ ่งเป็นหนึ ่งในความสามารถพิเศษ 
(Core Competency) ขององค์กร โดยองค์กรอาจใช้    
จุดแข็งและความสามารถพิเศษดังกล่าว ต่อยอดใน      
การเพิ่มช่องทางแสวงหารายได้นอกเหนือจากภารกิจหลัก 
เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป (S6, O6) 
๕.  บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการสร้างความสามารถ
ให้กับองค์กร โดยมีแนวทางการบริหารจัดการ/พัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน มีอัตรากำลังที่จะพัฒนาความสามารถ
และผลิตภาพการปฏิบัติงาน รวมทั้ง ได้รับการรับรอง
สถาบันและหลักสูตรฝึกอบรมด้านการบิน (ATCTO)  
เพื่อสร้างบุคลากรด้านการบินให้กับประเทศ ที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล เป็นการสร้าง Competency 
ให้กับองค์กรในระยะยาว ตลอดจนเส้นทางสายอาชีพ
ให้ก ับพนักงาน การพัฒนาองค์กรเป็น Learning 
Organization รวมทั้งการนำ KM และนวัตกรรมเข้ามา
ใช้เป็นเครื่องมือ เพื่อสร้างความสามารถให้กับองค์กร 
และเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ระยะยาวและยั่งยืน (S5, S6, S7) 
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๔ ความสามารถพิเศษขององค์กร : 

“ เ ป ็ นองค ์ ก รท ี ่ ม ี ค วาม เช ี ่ ย วชาญ ในกา ร เป็ น 
ผู้ให้บริการการเดินอากาศของประเทศมาอย่างยาวนาน 
ด ้ ว ยคว ามปลอดภ ั ย  ม ี ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพ  และมี                   
ความต่อเนื ่อง ในทุกสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ 
ตลอดจนสร้างค ุณค่าให ้ก ับกิจการบินของประเทศ                 
มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบ
สนับสนุนบริการการเดินอากาศ รวมทั้งมีความสามารถใน
การสร้างความร่วมมือเป็นที ่ยอมรับของผู ้มีส่วนได้               
ส่วนเสียในภูมิภาค” 

- เชื ่อมโยง/สัมพันธ์กับข้อมูล SWOT ของแผนแม่บท 
การจัดการนวัตกรรม  จุดแข็ง (Strength) ข้อ S6 
ความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน บริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญ 
ในการเป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศของประเทศมาอย่าง
ยาวนาน ด้วยความปลอดภัย ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
ในทุกสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ ตลอดจนสร้างคุณค่า
ให ้ก ับกิจการบินของประเทศ และมีความสามารถใน              
การวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบร ิการ         
การเดินอากาศได้ภายในองค์กร รวมทั้งมีความสามารถใน
การสร้างความร่วมมือเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในภูมิภาค ซึ่งองค์กรอาจใช้จุดแข็งและความสามารถพิเศษ
ดังกล ่าว ต ่อยอดในการเพิ ่มช่องทางแสวงหารายได้
นอกเหนือจากภารกิจหลัก เพื่อขับเคลื่อนองค์กรเติบโต
อย่างยั่งยืนต่อไป 

๕ ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
 
 
ปี ๒๕๖๘ เป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศหลักของประเทศ 
มีความสามารถในการรองรับของระบบการบินของประเทศ
สอดคล้องตามเป ้าหมายแผนแม่บทห้ วงอากาศและ 
การเดินอากาศแห่งชาติ มีการให้บริการที ่เป็นไปตาม
มาตรฐานการให้บริการการเดินอากาศ (ได้รับใบรับรอง 
ผู้ให้บริการการเดินอากาศสำหรับทุกบริการ) มีบุคลากรที่มี
ความเชี ่ยวชาญในพื ้นที ่  และร ูปแบบการให้บร ิการ  
มีความสามารถตรงตามตำแหน่งงาน และพัฒนาคุณภาพ
การบร ิหารจ ัดการองค ์กรตามระบบประเม ินผล 
การดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนมีการบริหารต้นทุน
องค์กรอย่างคุ้มค่า สร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์/บริการใหม่
เพิ ่มเติมนอกเหนือจากภารกิจหลักเพื่อความยั่งยืนของ
องค์กร 
ปี ๒๕๗๐ เป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศหลักของประเทศ 
มีความสามารถในการรองรับปริ มาณจราจรทางอากาศตาม 
การเติบโตของอุตสาหกรรมการบินของประเทศ พร้อม
ให้บริการที่หลากหลายตามความต้องการของอุตสาหกรรม 
การบินในทุกพื้นที่ทั ่วประเทศไทย (เช่น การให้บริการ 
UTM หรือการให้บริการ ณ ท่าอากาศยานแห่งใหม่)  
มีบ ุคลากรที ่ม ีความเชี ่ยวชาญในพื ้นที ่  และร ูปแบบ 
การให้บริการ มีความสามารถครบถ้วนตรงตามตำแหน่งงาน

-จัดทำ Innovation Roadmap โดยกำหนดเป้าหมาย 
แผนแม่บทฯ ให้สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์
ระยะต่าง ๆ  
ปี ๒๕๖๘ มี Innovation Competency สำหรับบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลการพัฒนานวัตกรรมตามภารกิจหลัก
เพื่อบริหารจัดการทรัพยากร รวมถึงมีการพัฒนานวัตกรรม
ตามกระบวนการพ ัฒนานว ั ตกรรมของบร ิ ษ ั ทฯ  
และมีแนวทางสร้างรายได้ให้องค์กรจากนวัตกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
ปี ๒๕๖๙ - ๒๕๗๐ บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับการพัฒนา 
Innovation Competency มีการบริหารจัดการทรัพยากร
ด้านนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ นำไปสู่การพัฒนานวัตกรรม
ตามกระบวนการด้านนวัตกรรมของบริษัทฯ เพื ่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้องค์กร โดยมีสัดส่วนรายได้จากนวัตกรรมเพิ่มขึน้ 
 
ปี ๒๕๗๑ - ๒๕๗๒ พนักงานได้รับการส่งเสริมด้านการคิด
สร ้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างต ่อเนื ่อง จนเกิดเป็น



 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนแม่บท 
และตามการเปลี่ยนแปลงของการให้บริการการเดินอากาศ
มีผลิตภาพ 
 
ปี ๒๕๗๕ เป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศหลักของประเทศ 
สามารถรองรับการเติบโตของปริมาณจราจรทางอากาศได้
อย ่างต ่อเน ื ่อง พร ้อมให ้บร ิการท ี ่หลากหลายตาม 
ความต้องการของอุตสาหกรรมการบินและเทคโนโลยี
สม ัยใหม่ด ้านบร ิการการเด ินอากาศ มีบ ุคลากรที ่มี  
ความเชี ่ยวชาญ/ชำนาญในการให้บริการด้วยเทคโนโลยี
สม ัยใหม่ และพร้อมรองรับความท้าทายขององค์กร  
มีผลิตภาพการปฏิบัติงานสูงกว่าค่าเฉลี่ยของหน่วยงาน 
ผู้ให้บริการการเดินอากาศและมีคุณภาพการบริหารจัดการ
องค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับประเทศ (รางวัลด้าน 
การบร ิหารจัดการองค ์กรระดับประเทศ) ตลอดจน 
มีการบริหารต้นทุนองค์กรอย่างคุ ้มค่าเป็นที ่ยอมรับ 
ของผู ้ใช้บริการ และมีรายได้เพิ ่มเติมนอกเหนือจาก 
ภารกิจหลัก เพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อความยั ่งยืน 
ขององค์กร 

วัฒนธรรมนวัตกรรม ส่งผลให้มีแนวคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมหมุนเวียนในระบบอย่างต่อเนื่อง และสามารถเพิ่ม
สัดส่วนรายได้จากนวัตกรรมให้องค์กร  

๖ Business Model และ Intelligent Risk 
- ให้ Business Model Canvas ประกอบ 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 
 
- ใช้กรอบแนวทางการกำหนดความเสี่ยงขององค์กร 
(Risk Universe) เป็นกรอบการประเมินความเสี่ยง 
 

 
- ใช้ Business Model Canvas ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
โดยเฉพาะประเด ็นท ี ่ เก ี ่ยวข้องก ับ ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  ๒  
การพัฒนานวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร 
- ดำเนินการกำหนดความเสี่ยงที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
แต่ละช่วงเวลา (Intelligent Risk) ตามที่กำหนดไว้ใน 
Innovation Roadmap คือ ระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว โดยใช้กรอบการประเมินความเสี่ยงขององค์กร 
(Risk Universe) 

๗ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
SO2 : พัฒนาขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบิน
และยกระดับประสิทธิภาพระบบการเดินอากาศ  
SO3 : มีบุคลากรมืออาชีพเพียงพอ มีการจัดการ             
ทุนมนุษย์อย่างเป็นระบบ สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศน์
และองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
SO5 : มีคุณภาพการบริหารจัดการที่ดีทั ่วทั ้งองค์กร 
พร้อมรับต่อการเปลี ่ยนแปลง เพื ่อมุ ่งไปสู ่องค์กร
สมรรถนะสูง 

 
มีความสัมพันธ์กับแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม  
ในระดับยุทธศาสตร์ ซึ ่งมีโครงการตามแผนแม่บทฯ 
สนับสนุนเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจ  
รายละเอียดดังนี้  
SO2 : พัฒนาขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบิน
และยกระดับประสิทธิภาพระบบการเดินอากาศ กลยุทธ์ 
S2.2 พัฒนาการบริหาร/จัดการข้อมูลทั ้งระบบการ
เดินอากาศ สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ที ่ ๒ การพัฒนา
นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร  
 



 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนแม่บท 
SO3 : มีบ ุคลากรมืออาชีพเพียงพอ มีการจ ัดการ             
ทุนมนุษย์อย่างเป็นระบบ สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศน์
และองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน พัฒนา กลยุทธ์ S3.2 
พัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความสามารถตรงตามคุณสมบัติ 
ของตำแหน่งงานที่กำหนด สอดคล้องตามการเปลี่ยนแปลง
และทิศทางการพัฒนาบุคลากรด้านการบิน สัมพันธ์ 
กับยุทธศาสตร์ที ่ ๓ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 
ด้านนวัตกรรม 
SO5 : มีคุณภาพการบริหารจัดการที ่ดีทั ่วทั ้งองค์กร 
พร ้อมร ับต ่อการเปลี ่ยนแปลง  เพื ่อม ุ ่งไปส ู ่องค ์กร
สมรรถนะสูง เช่ือมโยงกับ 

- S5.1 สร้างและยกระดับความสัมพันธ์/การบริหาร
จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียละผู้ใช้บริการ ทั้งภายใน
และภายนอกประเทศอย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง  
เพื่อสนับสนุนให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ที ่ ๒ การพัฒนานวัตกรรม 
ที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร  
- S5.5 การพัฒนาระบบการจัดการความรู ้ทั ่วทั้ง
องค์กร ส ่งเสร ิม การพัฒนา/ต่อยอดนวัตกรรม  
และขยายผลเช ิ งพาณ ิชย ์อย ่ าง เป ็นร ูปธรรม  
เพื ่อการขับเคลื ่อนองค์กรให้เต ิบโตอย่างยั ่งยืน 
สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาองค์ประกอบ
พื้นฐานที่สำคัญเพื่อการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนานวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้องค์กร และยุทธศาสตร์ที่ ๓ การส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรด้านนวัตกรรม 

๘ แผนงาน 
แผนงาน ๕.๔.๑ แผนงานส่งเสริม/พัฒนาการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management: KM) การวิจัย
และการสร้างนวัตกรรม เพื ่อเพิ ่ม  Productivity 
ตอบสนองความต้องการของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย/
ผู้ใช้บริการและขยายโอกาสทางธุรกิจใหม่ สร้างรายได้
หรือลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนการให้บริการขององค์กร 
แผนงาน ๕.๔.๒ แผนงานพัฒนาประยุกต์ใช้ความรู้ 
ผลงานวิจัยและผลงานนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนองค์กร
อย่างยั่งยืน 

 
ทุกแผนงานภายใต้แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม  
มีความสัมพันธ์กับแผนงาน ๕.๔.๑ และแผนงาน ๕.๔.๒ 
เนื่องจากแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม จัดทำขึ้นเพื่อ
พัฒนาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม 
และมุ ่งเป้าสู ่การเป็นองค์กรนวัตกรรม ที ่ม ีผลงาน
นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ ่มให้องค์กร เพื่อให้องค์กร
สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

๙ โครงการ 
- โครงการพัฒนานวัตกรรมจากเสียงของลูกค้าและ

บรรจ ุ เป ็นโครงการภายใต ้แผนแม ่บทการจ ัดการ
นวัตกรรมฯ  



 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนแม่บท 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

- โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้
และนวัตกรรม บวท. 

- โครงการพัฒนานวัตกรรมจากเสียงของลูกค้าและ    
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เป็นโครงการภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนานวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้องค์กร 

- โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้
และนว ัตกรรม บวท.  เป ็นโครงการภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ด้านนวัตกรรม 

 



Template แสดงความเชื่อมโยงตัวชี้วัด/เป้าหมายรายปีในช่วงระยะเวลา ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๒)  
ของแผนวิสาหกิจกับแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

 

ตัวชี้วัด/เป้าหมายแผนวิสาหกิจ ตัวชี้วัด/เป้าหมายแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
ต ั วช ี ้ ว ั ด / เป ้ าหมายรายป ี  ในช ่ ว ง ระยะ เวลา  ๕  ปี   
(พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๒) ที ่แผนแม่บทฯ ต ้องนำไปสะท้อน 
ในการกำหนดตัวชี้วัด/เป้าหมายให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ 
เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
KPI ๕.๔: นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าให้กับองค์กร  
 

ได้กำหนดเป้าหมายรายปีไว้ ดังนี ้

เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับตัวชี้วัด/เป้าหมายรายปี ในช่วงระยะเวลา 
๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๒) ของแผนแม่บทการจัดการ
นวัตกรรม ดังนี ้

เป้าหมายปี ๒๕๖๘:  
มีนวัตกรรมเพื่อสร้างรายได้ หรือลดค่าใช้จ่ายที่สามารถวัดผลทาง
การเงินได้มากกว่า ๙๐๐,๐๐๐ บาท  
 

เป้าหมายปี ๒๕๖๘:  
มีนวัตกรรมเพื่อสร้างรายได้ หรือลดค่าใช้จ่ายที่สามารถวัดผล
ทางการเงินได้ (กำหนดเป็นตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ ๒)  
ผลล ัพธ ์  ๒.๑ :  รายได ้ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้น/ค ่าใช ้จ ่ายท ี ่ลดลง  
จากนว ัตกรรมผลิตภ ัณฑ์และบริการในภาพรวมของ
หน่วยงาน ๓.๙๖ ล้านบาท 

เป้าหมายปี ๒๕๖๙:  
มีนวัตกรรมเพื่อสร้างรายได้ หรือลดค่าใช้จ่ายที่สามารถวัดผลทาง
การเงินได้มากกว่า ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท  

เป้าหมายปี ๒๕๖๙:  
มีนวัตกรรมเพื่อสร้างรายได้ หรือลดค่าใช้จ่ายที่สามารถวัดผล
ทางการเงินได้ (กำหนดเป็นตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ ๒) 
ผลล ัพธ ์  ๒.๑ :  รายได ้ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้น/ค ่าใช ้จ ่ ายท ี ่ลดลง  
จากนว ัตกรรมผล ิตภ ัณฑ์และบริการในภาพรวมของ
หน่วยงาน ๔.๓๖ ล้านบาท 

เป้าหมายปี ๒๕๗๐:  
มีนวัตกรรมที่นำเข้าใช้งานได้ และสร้างมูลค่าในมิติด้านเวลา 
ด้านความพึงพอใจ ด้านค่าใช้จ่าย/ต้นทุน และด้านความเชื่อถือ
ได้ของระบบหรือการให้บริการ 
หมายเหตุ : มิติในการสร้างมูลค่าเมื ่อนำไปใช้งานจากเกณฑ์ 
ในการพิจารณารางวัลนวัตกรรมขององค์กร 

เป้าหมายปี ๒๕๗๐:  
มีนวัตกรรมที่นำเข้าใช้งานได้ และสร้างมูลค่าในมติิด้านเวลา 
ด ้านความพึงพอใจ ด ้านค ่าใช ้จ ่าย/ต ้นท ุน และด ้าน        
ความเชื ่อถ ือได ้ของระบบหรือการให้บร ิการ (กำหนด 
เป็นตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ ๒) 
ผลล ัพธ ์  ๒.๑ :  รายได ้ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้น/ค ่าใช ้จ ่ ายท ี ่ลดลง  
จากนว ัตกรรมผล ิตภ ัณฑ์และบริการในภาพรวมของ
หน่วยงาน ๔.๗๙ ล้านบาท 

เป้าหมายปี ๒๕๗๑:  
มีนวัตกรรมที่นำเข้าใช้งานได้ และสร้างมูลค่าในมิติด้านเวลา  
ด้านความพึงพอใจ ด้านค่าใช้จ่าย/ต้นทุน และด้านความเชื่อถือ
ได้ของระบบ หรือการให้บริการ 

เป้าหมายปี ๒๕๗๑:  
มีนวัตกรรมที่นำเข้าใช้งานได้ และสร้างมูลค่าในมิติด้านเวลา 
ด ้านความพึงพอใจ ด ้านค ่าใช ้จ ่าย/ต ้นท ุน และด้าน                
ความเชื ่อถือได้ของระบบหรือการให้บริการ (กำหนดเป็น
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ ๒) 
ผลล ัพธ ์  ๒.๑ :  รายได ้ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้น/ค ่าใช ้จ ่ายท ี ่ลดลง  
จากนว ัตกรรมผลิตภ ัณฑ์และบริการในภาพรวมของ
หน่วยงาน ๕.๒๗ ล้านบาท 
 



ตัวชี้วัด/เป้าหมายแผนวิสาหกิจ ตัวชี้วัด/เป้าหมายแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
เป้าหมายปี ๒๕๗๒:  
มีนวัตกรรมที่นำเข้าใช้งานได้ และสร้างมูลค่าในมิติด้านเวลา  
ด้านความพึงพอใจ ด้านค่าใช้จ่าย/ต้นทุน และด้านความเชื่อถือ
ได้ของระบบ หรือการให้บริการ 

เป้าหมายปี ๒๕๗๒:  
มีนวัตกรรมที่นำเข้าใช้งานได้ และสร้างมูลค่าในมิติด้านเวลา 
ด ้านความพึงพอใจ ด ้านค ่าใช ้จ ่าย/ต ้นท ุน และด้าน                  
ความเชื ่อถือได้ของระบบหรือการให้บริการ (กำหนดเป็น
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ ๒) 
ผลล ัพธ ์  ๒.๑ :  รายได ้ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้น/ค ่าใช ้จ ่ายท ี ่ลดลง  
จากนว ัตกรรมผลิตภ ัณฑ์และบริการในภาพรวมของ
หน่วยงาน ๕.๗๙ ล้านบาท 

 

 

 



การบูรณาการ/เชือ่มโยงแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทขององค์กร (พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๒) 
 

การบูรณาการ/เชื่อมโยงแผนแม่บทขององค์กร 2-Finance 3- CG 4-SCM 5-Risk 6-DT 7-BU 8- SRM 9-CRM 10-HR 11-KM 12-IM 13- Building 

๑. แผนวิสาหกจิ / / / / / / / / / / / / 
๒. แผนการเงิน  /  / / /   /  /  

๓. แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการท่ีด ี /  / / /  / /     

๔. แผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบตอ่ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

ด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม  

 /  
/   / / 

  
/ 

 

๕. แผนหลักการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน / / /  / / / / / / / / 
๖. แผนปฏิบัตกิารดจิิทัล  / /  /  / / / / / / / 
๗. แผนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  /   / /  / / /  /  

๘. แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ   / / / / /  / / / / / 
๙. แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและผู้ใชบ้ริการ   / / / / / /   / / / 
๑๐. แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล  /   / / / /   / / / 
๑๑. แผนแม่บทการจัดการความรู้     / /  / / /  / / 
๑๒. แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม  /  / / / / / / / /  / 
๑๓. แผนแม่บทอาคารสถานท่ี    / /  / / / / /  

 



การบูรณาการ/เชื่อมโยงแผนแม่บทขององค์กร 

แผนวิสาหกจิ 

 

แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

ตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กับความเสี่ยงระดับ

องคก์ร และระดับ

ฝ่ายงาน (มรีะดับ

ความเสี่ยงอยูใ่น 

Risk Boundary หรือ

อยูใ่นระดับ Risk 

Appetite และ Risk 

Tolerance ตามท่ี

ก าหนด)  

 
 

เชื่อมโยง /สัมพันธ์

กั บการก าหนด

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์การด าเนิน 

การพัฒนาดิจิทัล 

แผนงาน ตัวชี้วัด

และเป้าหมายวัด

ความส าเร็จ 

       

๑ . ๑  ก า ร

ด า เนินการตาม

ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ใ ห้ บ ริ ก า ร ก า ร

เดินอากาศ 

๑ . ๒  SMS 

Maturity Leve 

๑ . ๓  Safety 

Occurrences Ratio 

๑.๔ CNS/Support 

System Service 

Availability 

๑.๕ ไม่มี Incident 

ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า ร

แทรกแซงฯ 

    

- S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- S2. ความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O1. ความเสี่ยง

ด้านการให้บริการ

จราจรทางอากาศ 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- O3. ความเสีย่ง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

       ตัวชี้วัด: วัดผลใน

ระดับยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ในมิติ

ของอาคารสถานท่ี 

และ ถ่ายโยงตัวชี้วัด 

จากแผนวิสาหกิจ

ท่ี เกี่ ยวข้องด้ าน

อาคารสถานท่ีไป

จ น ถึ ง ร ะ ดั บ

โครงการ ได้แก่  

ตัวช้ีวัด ๑.๑-๑.๕, 

๓.๑-๓.๒, ๔.๑, 

๕.๑-๕.๔ , ๘.๑ 



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

๒.๑: Bangkok FIR 

Capacity 

๒ . ๒ :  Airport 

Throughput Efficiency 

๒.๓: Airport/Terminal 

ATFM Delay 

๒ . ๔ :  Taxi- out 

Efficiency 

๒ .๕ :  Actual En-

route Extension 

๒.๖: Filed Flight Plan 

En-route Extension 

๒.๗: ค่าเฉลี่ย En-

route ATFM Delay 

๒ . ๘ :  Terminal 

Efficiency 

๒ . ๙ :  Taxi- in 

Efficiency 

๒.๑๐: Flight Time 

Variability 

๒.๑๑: ความสาเร็จ

ตาม ASBUs และ 

APAC Seamless 

ANS Plan 

๒.๑๒:  Additional 

Fuel Burn 

    

S1. ความเสี่ยงด้าน

การวางแผนและ

จัดสรรทรัพยากร 

- S2. ความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O1. ความเสี่ยง

ด้านการให้บริการ

จราจรทางอากาศ 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- O3. ความเสีย่ง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

        

๓.๑: ความสามารถ 

ของพนกังานท่ัวท้ัง

องคก์รฯ 

   - S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

    HR KPA ๒ :  

มี บุ ค ล า ก ร ท่ี มี

ศักยภาพในการ

   



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

 

 

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ก า ร

เดินอากาศดว้ย 

คุณภาพ 

๓.๒: ATCOs in OPS 

Hours Productivity 

 

   - S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

    HR KPA 1: มจี ำ นวน 

บุค ล า ก รท่ี 

เพียงพอเหมาะสม

กับความจ าเป็น 

   

๔.๑: ระดับความ

ผูกพันตอ่องค์กร 

   - S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

    HR KPA ๓: มีระบบ 

HR ท่ีดงึดูดและ 

รักษาบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพสูง ท่ี 

สามารถขับเคลื่อน

องค์กรได้อยา่ง 

ยั่งยนื 

   



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

๕.๑ ระดับ

ความสามารถใน

การบริหารจัดการ

องคก์ร 

  เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กับตัวชี้วัดและ 

ของแผนชุมชน 

 

- S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- S2. ความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O1. ความเสี่ยง

ด้านการให้บริการ

จราจรทางอากาศ 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- O3. ความเสีย่ง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

     เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กับตัวชี้วัดและ 

ของแผน KM 

  

๕ . ๒ :  ก า ร

ด า เนินการด้ าน

การมุง่เนน้ผู้มสี่วน

ได้ส่ วน เสี ยและ

ลูกค้า 

    

- S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- S2. ความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

  ตัวชี้วัด/เป้าหมาย: 

การด า เนินการ

ด้านการมุง่เนน้ผู้มี

ส่ วน ได้ส่ วน เสีย

และลูกค้า โดยมี 

เ ป้ าหมายระยะ

ยาว คือ 

ผ ลก า ร ส า ร ว จ

ความพึงพอใจต่อ

การด าเนินงานใน

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย: 

๑ )  ลู ก ค้ า แ ล ะ

ผู้ใช้บริการมรีะดับ

ค ว า มพึ ง พอ ใ จ

เ พิ่ ม สู ง ขึ้ น แ ล ะ

ระดับความไม่พึง

พอใจลดนอ้ยลง 

๒ )  ลู ก ค้ า แ ล ะ

ผู้ใช้บริการมีส่วน

ร่วมในการด าเนิน

    



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

- O1. ความเสี่ยง

ด้านการให้บริการ

จราจรทางอากาศ 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- O3. ความเสีย่ง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

ก า ร ส ร้ า ง

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ /

บริหารจัดการผู'มี

ส่วนได้ส่วนเสียมี

ร ะ ดั บ ค ะ แ น น

เ พิ่ ม ขึ้ น อ ย่ า ง

ต่อเนื่องทุกปี 

 

โครงการต่างๆ ใน

ส่ ว น ข อ ง ก า ร

พัฒนา/ ปรับปรุง

การให้บริการของ

อ ง ค์ ก ร ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ 

๕.๓: ผลการประเมิน

คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ

ความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของ

หนว่ยงานภาครัฐ 

 

 เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กั บ ตั ว ชี้ วั ด /

เ ป้ าหมายรายปี

ในช่วงระยะเวลา ๕ 

ปี ของแผน CG 

  

- S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- S2. ความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O1. ความเสี่ยง

ด้านการให้บริการ

จราจรทางอากาศ 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- O3. ความเสีย่ง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

        



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

๕.๔  นวัตกรรมท่ี

สร้างมูลค่าให้กับ

องค์กร 

    

- S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- S2. ความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O1. ความเสี่ยง

ด้านการให้บริการ

จราจรทางอากาศ 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- O3. ความเสีย่ง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

      มกีารก าหนด 

Innovation Roadmap ให

สอดคลองกับเปา

หมายวสิัยทัศนแตละ

ระยะ 

 



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

๖.๑:  Total Cost / 

IFR Flight Hour 

- เ ป้ าหมาย ๑:  

Total Cost/IFR Flight 

Hour 

  - S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- F3. ความเสี่ยง

ด้านส่วนตลาด 

  

 

      

๖.๒: รายได้จาก

การด า เนิน ง าน

ของหน่วยธุรกิจ 

- เป้ าหมาย ๒: 

รายได้ ของภาค

ธุรกิจคิดเป็นร้อย

ละ ๖ ของรายได้

ท้ังหมดของ บวท. 

  - S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- F3. ความเสี่ยง

ด้านส่วนตลาด 

 เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กั บ ตั ว ชี้ วั ด /

เ ป้ าหมายรายปี

ในช่วงระยะเวลา ๕ 

ปี ของแผน BU 

 

      

๗.๑: ความเป็น

ผู้ น า ใ น ร ะ ดั บ

ภูมิภาค/โลก 

   - S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

  - ตัวชี้วัด/เป้าหมาย: 

ความเป็นผู้น าใน

ระดับภูมภิาค /โลก  

     



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

๘.๑ ประสิทธิผล

ของแผนแม่บท

ห้วงอากาศและ

การเดินอากาศ

แห่งชาต 

    

- S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- S2. ความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O1. ความเสี่ยง

ด้านการให้บริการ

จราจรทางอากาศ 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- O3. ความเสีย่ง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

        

ยุทธศาสตร์/กลยทุธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

วั ตถุ ประสง เชิ ง

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑-

๘ เป็นปัจจัยน าเข้า

ส าหรับการระบุ

ปัจจัยเสี่ยงองค์กร 

เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กับทุกยุทธศาสตร์ 
      SO 1, 3, 4, 5,  8 

เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กับทุกยุทธศาสตร์ 



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

)Risk Universe  (ใน

แ ผ น ห ลั ก ก า ร

บริหารความเสี่ยง

และการควบคุม

ภายใน 
SO 1: ให้บริการท่ี

ปลอดภัยและมั่นคง 

เป็นไปตามมาตรฐาน 

และต่อเนื่องในทุก

ชว่งการบิน 

            

SO 2:  พัฒนาขี ด

ความสามารถใน

การรองรับเท่ียวบิน 

แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ

ประสิทธิภาพระบบ

การเดินอากาศ 

          สั ม พั น ธ์ กั บ

โครงการภายใต้

ยุทธศาสตร์ ท่ี  ๒ 

ก า ร พั ฒ น า

นวัตกรรมท่ีสร้าง

มู ล ค่ า เ พิ่ ม ใ ห้

องค์กร  

ซึ่ งจะ  สนับสนุน

เ ป้ า ห ม า ย

วัตถุประสงค์ เชิง

ยุทธศาสตร์ 

 

SO 3: มีบุคลากรมือ

อาชีพท่ีเพียงพอและ

มี การ จั ดการทุน

มนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ 

สามารถ ขับเคลื่อน

วิสัยทัศน์และองค์กร

ใหเ้ตบิโตอยางยั่งยนื 

        HRS 1: การบริหาร

ทุนมนุษยข์อง บวท. 

ให้มีจ านวนอัตรา 

ก าลังท่ีเหมาะสม 

และมผีลิตภาพการ 

ป ฏิ บั ติ ง า น 

( Productivity)  ท่ี

เ พิ่ ม ขึ้ น อ ย่ า ง

ตอ่เนื่อง 

HRS 2: การพัฒนา

ทุนมนุษย์ของ บวท. 

ใ ห้ มี คุ ณ ส ม บั ติ

ครบถ้วนตามม า ต ร ฐ า น   

ส า ม า ร ถ เ ต  ิ บ 

 สั ม พั น ธ์ กั บ

โครงการภายใต้

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓  

การส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากร

ด้านนวัตกรรม  

ซึ่ งจะ  สนับสนุน

เ ป้ า ห ม า ย

วัตถุประสงค์ เชิง

ยุทธศาสตร์ 

 



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

โ ต ใ นสายอาชพีได้

อย่ าง เ ป็ นระบบ 

และมีความพร้อม

ส าหรับความท้าทาย 

ในอนาคต 

SO 4: มีบุคลากรท่ี

ทุ่ ม เ ท  มี 

ความผู กพั น  มี

สภาพแวดล้อมด้าน

บุคลากรท่ีด ี

        -  HRS 3:  ก า ร

ยก ร ะ ดั บ ค ว าม

ผูกพันต่อองค์กร

และ เส ริ มส ร้ า ง

ประสบการณ์ 

ท างานท่ีดีให้ บวท. 

เป็นทางเลอืก 

แรกของคนเก่ ง

และคนด ี

   

SO 5:  มีคุณภาพ

การบริหารจัดการท่ี

ดีท่ัวท้ังองค์กร และ

พร้อมรับต่ อการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อมุ่ง

ไ ป สู่ อ ง ค์ ก ร

สมรรถนะสูง 

 -  เ ป้ า ห ม า ย  : 

คะแนนประเมินผล

การด า เนิ นงาน

รัฐวิสาหกิจจาก สคร. 

ด้านการก ากับดูแล

ท่ีดแีละการน าองค์กร 

-  ป ร ะ เ ด็ น

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : 

ก ารพัฒนาการ

ด า เนินการตาม

พั น ธกิ จ ภ า ย ใ ต้

ห ลั ก จ ริ ย ธ ร รม

และการจัดการท่ี

ดี และการแสดง

ความรับผิดชอบ

ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ใ ห้

ครอบคลุมท่ัวท้ัง

อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง

เข้มแข็งและยั่งยืน 

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

- วัตถุประสงค์

เชงิยุทธศาสตร์ 

๑ .๑  ก า ร เส ริ ม 

ส ร้ า ง ค ว า ม

เข้มแข็งของชุมชน

ส าคัญตามความ 

สามารถพเิศษของ

องคก์ร 

๒.๑ การด าเนิน

กิจกรรมเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ชุมชน 

และสิ่ งแวดล้อม

ท่ั ว ไ ป  โ ด ย

ด า เนินการตาม

แนวปฏิ บัติ  ของ

มาตรฐานสากล 

ISO 26000 

 

   -  เ ชื่ อ ม โ ย งกั บ 

ก า ร ก า ห น ด

ยุทธศาสตร์ด้าน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ดังนี้ 

“ มุ่งเน้นการสร้าง

ความร่วมมือกับ

หน่วยงานผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในการ

พัฒนาโครงสร้าง

พื้ น ฐ า น ร ะ บ บ

บ ริ ก า ร ก า ร

เ ดิ น อ า ก า ศ ใ ห้

เ ป็ น ไ ป ต า ม

มาตรฐานสากล 

พ ร้ อ ม ท้ั ง ส ร้ า ง

ค ว า มพึ ง พอ ใ จ

เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด

ความสัมพันธ์ท่ีดี

กับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียอย่าตอ่เนื่อง ” 

-  เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ 

ก า ร ก า ห น ด

ยุ ท ธศ า สต ร์ ท้ั ง

ระยะสั้น และระยะ

ยาว ด้ า นลู กค้ า

และผู้ ใ ช้บ ริการ 

ได้แก่ 

- ยุทธศาสตร์ระยะ

สั้น : 

“ยกระดับความพึง

พ อ ใ จ ข อ ง

ผู้ใช้บริการ พร้อม

จัดการกับความไม่

พึ งพอใจและข้ อ

ร้องเรียนอย่างเป็น

ระบบและตอ่เนื่อง” 

- ยุทธศาสตร์ระยะ

ย า ว  :  “  เ พิ่ ม 

ประสิทธิภาพในการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ลู ก ค้ า แ ล ะ

 ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ :

พั ฒ น า แ ล ะ

ย ก ร ะ ดั บ

ก ร ะ บ ว น ก า ร

จัดการความรู้ให้

เ ป็ นระบบ ด้ วย

เทคโนโลยีดิจิ ทัล 

เพื่อสร้างความพึง

พอใจแก่ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกระดับ  

-  ก ล ยุ ท ธ์ ท่ี  ๑ 

พัฒนาระบบการ

จัดการความรู้ โดย

ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี

ดิจิทัลมาสนับสนุน 

เ พื่ อ ก า ร แ ล ก 

เปลี่ยนและเข้าถึง

ความรู้ ได้ ทันต่อ

ความต้องการใช้

งาน  

สั ม พั น ธ์ กั บ

โครงการภายใต ้

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์

ท้ังหมดของแผน 

IM เนื่องจากเป็น

วัตถุประสงค์ เชิง

ยุทธศาสตร์หลักท่ี

เกี่ยวข้อง โดยจะ 

สนับสนุนเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ เชิง

ยุทธศาสตร์ 

 



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

ความคาดหวังของ

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

อย่างสมดุล  

- ป ร ะ เ ด็ น

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : 

การสร้างกลไกที่ดี

ในการสื่อสารและ

เ ผ ย แ พ ร่ ก า ร

ด า เนินงานด้าน

ก า รก า กั บดู แ ล

กิจการท่ีดีอย่าง

ท่ัวถึ ง ท้ั งภายใน

แ ล ะ ภ า ย น อ ก

องค์กร ของแผน

แม่ บทด้ า นก า ร

ก ากับดูแลกิจการ

ท่ีด ี

ผู้ใช้บริการด้วยการ

ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี

ดิจิทัล” 

 

- กลยุทธ์ท่ี ๒ น า

เ ค ร่ื อ ง มื อ ก า ร

จัดการความรู้ไป

เป็นกลไกในการ

พัฒนาสารสนเทศ/

ความรู้  เพื่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

วิ ธี ป ฏิ บั ติ ท่ี ดี  

( Good Practices) 

และการเทียบเคียง 

(Benchmarking) ใน

กลุ่ มผู้ มี ส่ วน ได้

ส่ ว น เ สี ย  คู่ ค้ า 

คู่ความร่วมมือท่ี

ส าคัญ  

ยุทธศาสตร์ ท่ี  ๓ 

บู รณากา รกา ร

จัดการความรู้ สู่

ก า ร ป รั บ ป รุ ง 

พั ฒ น า

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ท างาน เพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มในการ

ให้ บ ริ ก าร  การ

เดินอากาศด้ วย

คุ ณ ภ า พ อ ย่ า ง

ยั่งยนื  

-  ก ล ยุ ท ธ์  น า

เ ค ร่ื อ ง มื อ ก า ร

จัดการความรู้ไป

เป็นกลไกใน การ

พั ฒ น า

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ปฏิ บัติ งาน เพื่ อ

เ พิ่ ม  Productivity 



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสีย/

ผู้ ใ ช้ บ ริการและ

ขยายโอกาสทาง

ธุรกิจใหม่  สร้าง

รายได้  ห รื อลด

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ล ด

ต้ น ทุ น ก า ร

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง

องค์กร  

SO 6: มีการบริหาร 

จั ด ก า ร  ท า ง

ก า ร เ งิ น  แ ล ะ

ต้ น ทุ น อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ และ

สมดุล เพื่ อความ

ยั่ งยื นขององค์กร 

แ ล ะ มี  อั ต ร า

ค่ าบริ การท่ี เป็ น

ธรรม โปร่งใส และ

แข่งขันได้ 

SO :  มีการบริหาร 

จั ด ก า ร  ท า ง

ก า ร เ งิ น  แ ล ะ

ต้ น ทุ น อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ และ

สมดุล ฯ 

    -  เ ชื่ อ ม โ ย งกั บ 

ก ล ยุ ท ธ์ ธุ ร กิ จ

เกี่ยวเนื่อง ท้ัง ๕ 

ด้ า น  แ ล ะ ก า ร

ด าเนินการภายใต้

กลยุทธ์  

 

      

SO 7:  ส ร า ง

ประโยชน์  ให กับ

กิจการบินทุกระดับ 

      -  เ ชื่ อ ม โ ย งกั บ 

ก า ร ก า ห น ด

ยุทธศาสตร์ด้าน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ดังนี้ 

“ มุ่งเน้นการสร้าง

ความร่วมมือกับ

หน่วยงานผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในการ

พัฒนาโครงสร้าง

พื้ น ฐ า น ร ะ บ บ

บ ริ ก า ร ก า ร

เ ดิ น อ า ก า ศ ใ ห้

     



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

เ ป็ น ไ ป ต า ม

มาตรฐานสากล 

พ ร้ อ ม ท้ั ง ส ร้ า ง

ค ว า มพึ ง พอ ใ จ

เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด

ความสัมพันธ์ท่ีดี

กับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียอย่าตอ่เนื่อง ” 

SO 8: มีโครงสร้าง

พื้นฐานระบบบริการ

การเดินอากาศท่ี

ครบถ้ วนและมี

ศักยภาพสอดคล้อง

กับ การพัฒนาการ

ขนส่ งทางอากาศ

ของประเทศ 

            

แผนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

เชื่อมโยง /สัมพันธ์

กั บ ข้ อ มู ล

มาตรการในการ

จัดการความเสี่ยง 

เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กั บ แ ผ น ง า น

พัฒนาดิจิทัล 

   บูรณาการ/เชื่อมโยงกับ

แผนงานและ โครงการ/

งาน ภายใตแผน

วิสาหกิจ โดยเฉพาะ

แผนงานภายใต ้SO  3-4 

  แผนงานภายใต้ SO 

1, 3, 4, 5,  8 

เชื่อมโยง /สัมพันธ์

กับโครงการของ

แผนอาคารฯ 
๑.๑.๑ พัฒนา

ระบบบริหาร

มาตรฐานการ

ให้บริการการ

เดินอากาศ ตาม

กรอบกฎหมาย

และข้อก าหนด

ภาครัฐ 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF5 

การด าเนนิงาน

ของบริษัทฯ มี

ความสอดคล้อง

ไมเ่พยีงพอต่อ

กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับด้านการ

ให้บริการจราจร

ทางอากาศ )ATS) 

และวิศวกรรม

จราจรทางอากาศ 

 

        



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

๑.๒.๑ ยกระดับ 

CANSO Standard 

of Excellence 

(SoE) 

Measurement 

จากระดับ B ให้

เป็นระดับ C 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF5 

การด าเนนิงาน

ของบริษัทฯ มี

ความสอดคล้อง

ไมเ่พยีงพอต่อ

กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับด้านการ

ให้บริการจราจร

ทางอากาศ )ATS) 

และวิศวกรรม

จราจรทางอากาศ 

 

        

๑.๓.๑ บริหาร

ความเสี่ยงด้าน

สภาพแวดลอ้ม

การปฏบัิตงิาน 

และ ด้านการ

ปฏบัิตท่ีิเบี่ยงเบน

จากมาตรฐาน 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF5 

การด าเนนิงาน

ของบริษัทฯ มี

ความสอดคล้อง

ไมเ่พยีงพอต่อ

กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับด้านการ

ให้บริการจราจร

ทางอากาศ )ATS) 

และวิศวกรรม

จราจรทางอากาศ 

 

        

๓.๑.๑ พัฒนาระบบ

สรรหาบุคลากรและ

พัฒนาระบบบริหาร

ผล การปฏบัิตงิาน 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

        



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

๓ . ๑ . ๒  พั ฒนา

แนวทางการเพิ่ ม

ผ ลิ ต ภ า พ 

(Productivity) และลด

ค่าใช้จ่าย บุคลากร

อยา่งเป็นระบบ 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

        

๓.๒.๑ บริหารและ

พัฒนาบุคลากรตาม

ระบบความสามารถ

ของ บวท.  

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

      -  สั ม พั น ธ์ กั บ

แผนงาน ๓ .๑  

การ เส ริมส ร้ า ง

ค่ า นิ ย ม แ ล ะ

วั ฒ น ธ ร ร ม 

นวัตกรรม 

-  สั ม พั น ธ์ กั บ

แผนงาน ๓ .๒ การ

ยกระดั บความรู้

ค ว า ม ส า ม า รถ 

ด้านนวัตกรรม 

 

๓ . ๒ . ๒  พัฒนา

บุ ค ล า ก ร ท่ี มี

ศักยภาพสู ง และ 

การสบืทอดต าแหน่ง

ท่ีส าคัญขององค์กร 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

        



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

๓.๒.๓ พัฒนา

บุคลากรด้าน

ปฏบัิตกิาร 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

        

๓.๒.๔ พัฒนา

บุคลากร ด้าน

วศิวกรรมจราจรทาง

อากาศ และ

วศิวกรรมสนับสนุน 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

        

๓.๒.๕ ควบคุม

คุณภาพการพัฒนา

บุคลากรด้าน

ปฏบัิตกิาร 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

        

๔.๒.๑ ยกระดับ

และส่งเสริมความ

ผูกพันองค์กร 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

        



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

๔.๒.๒ พัฒนา

แนวทางส่งเสริม

ประสบการณ์ท่ีดี

ในการท างาน 

และเป็นไปตามวิถี

ชวีติใหม่ 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

        

๕.๑ .๑  จั ดการ

แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ

ความสัมพันธ์กับ

ผู้ใชบ้ริการ รวมถึง

จัดการกับ ความ

ไม่พึงพอใจและข้อ

ร้อ ง เ รี ยนอย่ า ง

เป็นระบบ 

       เชื่อมโยงกับ

โครงการยกระดับ

ความสัมพันธ์กับ

ผู้ใชบ้ริการเพื่อ  

เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริการการ

เดินอากาศ 

    

๕.๑.๒ สร้างและ

ย ก ร ะ ดั บ

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ /

บริหารจัดการกับ

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

      เชื่อมโยง /สัมพันธ์

กับการก าหนดผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย

ขององค์กร และ

การระบุประเด็นท่ี

มสีาระส าคัญกับผู้

มสี่วนได้สว่นเสียท่ี

มผีลตอ่การ

ด าเนนิงานของ 

แตล่ะแผนงาน 

   สัมพันธ์กับ 

แ ผ น ง า น  ๒ . ๒ 

พัฒนานวัตกรรม

เพื่อสนองความ

ต้องการของผู้มี

ส่วนได้สว่นเสียทุก

กลุ่ม  

 

 

๕.๒.๑ แสดงความ

รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ

  โครงการภายใต ้          



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

สังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดลอ้มฯ 

- ประเด็น

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ :

การน าความรู้

ความสามารถของ

บุคลากร/

นวัตกรรมภายใน

หนว่ยงาน ไป

เสริมสร้าง

ความสัมพันธ์กับ

ชุมชน  

- ประเด็น

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : 

การแสดงความ

รับผิดชอบต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านสังคม ชุมชน 

และ สิ่งแวดล้อม

ท่ัวไป 

๕.๒.๒ ขับเคลื่อน

การก ากับดูแล

กิจการท่ีด ี(CG) 

ของ บวท. 

 

 

 

 SO 1.1: ขับเคลื่อน

การก ากั บดู แ ล

กิจการ ท่ีดี  (CG) 

ของ บวท. 

-  กลยุ ท ธ์ ท่ี  ๑ . 

ก า ร พั ฒ น า

ระบบงานฯ 

-  กลยุ ท ธ์ ท่ี  ๒ . 

ก า ร ย ก ร ะ ดั บ

คุณธรรมฯ 

 

 

 

 

 

 

 

         

๕.๒.๓ ส่งเสริม

และปลูกฝัง

พนักงานทุกระดับ

ให้มีคุณธรรม 

จริยธรรม และ

จรรยาบรรณท่ีดี

ตามหลักการและ

 SO 1.1: ขับเคลื่อน

การก ากั บดู แ ล

กิจการ ท่ีดี  (CG) 

ของ บวท. 

-  กลยุ ท ธ์ ท่ี  ๑ . 

ก า ร พั ฒ น า

ระบบงานฯ 

          



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

แนวทางการก ากับ

ดูแลท่ีด ีพร้อม

ขยายการปฏบัิตใิห้

ครอบคลุมทุก

ระดับท่ัวท้ังองค์กร 

-  กลยุ ท ธ์ ท่ี  ๒ . 

ก า ร ย ก ร ะ ดั บ

คุณธรรมฯ 

๕.๓.๑ พัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัลพัฒนาขีด

ความสามารถ/ 

เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏบัิตงิาน

และให้บริการด้วย

เทคโนโลยดีิจิทัล 

ให้มีเสถียรภาพ

และประสิทธิภาพ

สูง สนับสนุนการ

น าเทคโนโลยี

ดิจิทัล เข้าใชง้าน

กับทุกส่วนงานของ

องค์กร 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF1 

การบริหารจัดการ

ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย

องคก์ร 

        

๕.๓.๒ พัฒนา

ข้อมูลสารสนเทศ 

เพื่อให้เกิดการใช้

ข้อมูล อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

บูรณาการและ

สามารถเข้าถึงได้ 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF1 

การบริหารจัดการ

ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย

องคก์ร 

        

๕.๓.๓ พัฒนา

ความมั่นคง

ปลอดภัย เพื่อเพิ่ม

ความเชื่อมั่น ใน

การใชง้าน

เทคโนโลยดีิจิทัล 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF1 

การบริหารจัดการ

ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลไม่เป็นไป

        



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

และจัดการภัย

คุกคามไซเบอร์ 

ตามเป้าหมาย

องคก์ร 
๕.๔.๑ ส่งเสริม/

พัฒนาการจัดการ

ความรู้ การวจิัย

และการสร้าง

นวัตกรรม เพื่อ

เพิ่ม Productivity 

ตอบสนองความ

ตอ้งการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย/

ผู้ใชบ้ริการ และ

ขยายโอกาสทาง

ธุรกิจใหม ่สร้าง

รายได้ หรือลด

ค่าใชจ้่าย ลด

ตน้ทุน การ

ให้บริการของ

องค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

         เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ

แผนงานโครงการ 

ภายใต ้

- ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ 

บู รณากา รกา ร

จัดการความรู้ สู่

ก า ร ป รั บ ป รุ ง 

พั ฒ น า

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ท างาน เพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มในการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ก า ร

เดินอากาศด้วย

คุ ณ ภ า พ อ ย่ า ง

ยั่งยืน (Result) 

-  ก ล ยุ ท ธ์  น า

เ ค ร่ื อ ง มื อ ก า ร

จัดการความรู้ไป

เป็นกลไกในการ

พั ฒ น า

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ปฏิ บัติ งาน เพื่ อ

เพิ่ ม  Productivity 

ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย/

ผู้ ใ ช้ บ ริการและ

ขยายโอกาสทาง

ธุรกิจใหม่ สร้าง

รายได้  ห รือลด

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ล ด

ต้ น ทุ น ก า ร

ทุ ก แ ผ น ง า น  มี

ความสัมพันธ์กับ

แผนงาน ๕.๔.๑ 

แ ล ะ แ ผ น ง า น 

๕.๔.๒ เนื่องจาก

แผน IM จัดท าขึ้น

เ พื่ อ พั ฒ น า

องค์ ป ร ะกอบ ท่ี

เกี่ยวข้องกับการ

จัดการนวัตกรรม 

และมุ่งเป้าสู่การ

เ ป็ น อ ง ค์ ก ร

น วั ต ก ร ร ม  ท่ี มี

ผลงานนวัตกรรม

ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้องค์กร เพื่อให้

องค์กรสามารถ

เติ บ โ ต ไ ด้ อ ย่ า ง

ยั่งยืน  

 

 



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง

องคก์ร  

-  ง า น จั ด ก า ร

ค ว า ม รู้ เ พื่ อ

ป รั บ ป รุ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ท างาน และ ต่อ

ยอดสู่การสร้าง

นวัตกรรม  

๕ . ๔ . ๒  พั ฒนา

ประยุกต์ใช้ความรู้ 

ผลงานวิ จั ยและ

ผลงานนวัตกรรมฯ 

          ทุ ก แ ผ น ง า น  มี

ความสัมพันธ์กับ

แผนงาน ๕.๔.๑ 

แ ล ะ แ ผ น ง า น 

๕.๔.๒ เนื่องจาก

แผน IM จัดท าขึ้น

เ พื่ อ พั ฒ น า

องค์ ป ร ะกอบ ท่ี

เกี่ยวข้องกับการ

จัดการนวัตกรรม 

และมุ่งเป้าสู่การ

เ ป็ น อ ง ค์ ก ร

น วั ต ก ร ร ม  ท่ี มี

ผลงานนวัตกรรม

ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้องค์กร เพื่อให้

องค์กรสามารถ

เติ บ โ ต ไ ด้ อ ย่ า ง

ยั่งยืน  

 

๖.๑.๑ บริหาร

สภาพคลอ่งฯ 

 

- แผนงาน ๖.๑.๑ 

บริหารสภาพ

คล่องฯ 

 

  มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF3 

ขาดสภาพคลอ่ง

ทางการเงิน 

  
 

      



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

๖ .๑ .๒  บ ริห า ร

ต้ น ทุ น แ ล ะ

ค่าใชจ้่ายฯ 

 

- แผนงาน ๖.๑.๒ 

บริหารต้นทุนและ

ค่าใชจ้่ายฯ 

 

  มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF3 

ขาดสภาพคลอ่ง

ทางการเงิน 

        

๖ . ๒ . ๑  พั ฒ น า

ธุรกิจเกี่ยวเนื่องฯ 

 

- แผนงาน ๖.๒.๑ 

พั ฒ น า ธุ ร กิ จ

เกี่ยวเนื่องฯ 

 

  มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF4 

การด าเนนิงาน

ภาคธุรกิจ มี

ประสิทธิผลไม่

เพยีงพอต่อความ

คาดหวังของ

องคก์ร 

 -  เ ชื่ อ ม โ ย งกั บ 

ก ล ยุ ท ธ์ ธุ ร กิ จ

เกี่ยวเนื่อง ท้ัง ๕ 

ด้ า น  แ ล ะ ก า ร

ด าเนินการภายใต้

ก ล ยุ ท ธ์  

โดยเฉพาะกลยุทธ์ 

๒ เ ร่งหารายได้

และเพิ่มผลผลิต 

และ กลยุท ธ์  ๓ 

สร้างพันธมิตรสู่

ความยั่งยืน 

      

๖.๒.๒  เพิ่มช่องทาง/ 

ขยายธุรกิจฯ 

 

- แผนงาน ๖.๒.๒  

เพิ่มช่องทาง/ ขยาย

ธุรกิจฯ 

  มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF4 

การด าเนนิงาน

ภาคธุรกิจ มี

ประสิทธิผลไม่

เพยีงพอต่อความ

คาดหวังของ

องคก์ร 

 -  เ ชื่ อ ม โ ย งกั บ 

ก ล ยุ ท ธ์ ธุ ร กิ จ

เกี่ยวเนื่อง ท้ัง ๕ 

ด้ า น  แ ล ะ ก า ร

ด าเนินการภายใต้

ก ล ยุ ท ธ์  

โดยเฉพาะกลยุทธ์ 

๒ เ ร่งหารายได้

และเพิ่มผลผลิต 

และ กลยุท ธ์  ๓ 

สร้างพันธมิตรสู่

ความยั่งยืน 

      

๖.๒.๓ พัฒนา

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

เพื่อความย่ังยนืฯ 

 

๖.๒.๓ พัฒนา

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

เพื่อความย่ังยนืฯ 

 

  มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF4 

การด าเนนิงาน

ภาคธุรกิจ มี

ประสิทธิผลไม่

 -  เ ชื่ อ ม โ ย งกั บ 

ก ล ยุ ท ธ์ ธุ ร กิ จ

เกี่ยวเนื่อง ท้ัง ๕ 

ด้ า น  แ ล ะ ก า ร

ด าเนินการภายใต้

ก ล ยุ ท ธ์  

      



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

เพยีงพอต่อความ

คาดหวังของ

องคก์ร 

โดยเฉพาะกลยุทธ์ 

๒ เ ร่งหารายได้

และเพิ่มผลผลิต 

และ กลยุท ธ์  ๓ 

สร้างพันธมิตรสู่

ความยั่งยืน 
๗.๑.๑ ขับเคลื่อน

องคก์ร ในการ

แสดงความเป็น

ผู้น าในระดับ

ภูมิภาค /โลก  

      -  เ ชื่ อ ม โ ย ง /

สั มพั น ธ์กั บการ

ก าหนดผู้มีส่วนได้

ส่ ว น เ สี ย ข อ ง

องค์กร และการ

ระบุประเด็น ท่ีมี

สาระส าคัญกับผู้มี

ส่วนได้สว่นเสียท่ีมี

ผ ล ต่ อ ก า ร

ด า เนิ น ง านของ 

แตล่ะแผนงาน 

     

 

 


