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 ๒ 

คำนำ 

 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด (บวท.) เห็นวาอุตสาหกรรมการบินมีการปรับตัว 

อยางรวดเร็ว ทั ้งในแงเทคโนโลยีและระบบการทำงาน ซึ ่งแมสถานการณการระบาดของ COVID-19 จะ

คลี่คลายลง แตยังคงมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการบิน เนื่องจากวิกฤตการณดังกลาวสงผลกระทบตอสภาพ

คลองทางการเงินของ บวท. เนื่องจากรายไดหลักมาจากการใหบริการการเดินอากาศเพียงแหลงเดียว ดังนั้น 

การที่จะปรับเปลี่ยนองคกรใหมีความพรอมและมีความสามารถในบริหารการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู

ตลอดเวลาในสภาพแวดลอมแบบ VUCA ของโลกในปจจุบันจึงเปนสิ่งที่ทาทายและทวีความสำคัญขึ้น เปนที่

ยอมรับกันในปจจุบันวา นวัตกรรมเปนเครื่องมือสำคัญในการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ และเปนตัวขับเคลื่อนการ

พัฒนา การสรางนวัตกรรมที่เกิดจากความสามารถ องคความรู และทักษะประสบการณของคนในองคกรเปน

ประเด็นที่มีความจำเปนสำหรับองคกรที่ตองการมีศักยภาพและมีความสามารถทางการแขงขันที่ยั่งยืน 

บวท. ใหความสำคัญกับงานดานการวิจ ัย พัฒนา และนวัตกรรม โดยผู บริหารระดับสูง 

มีสวนรวมในการกำหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการดำเนินงานอยางเปนระบบ และกำหนดเปาหมายตัวชี้วัด 

ไวอยางเปนรูปธรรม การจัดทำแผนแมบทนวัตกรรมมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงทิศทางที่ชัดเจน และคาดหวัง 

ใหเกิดการบูรณาการนวัตกรรมกับระบบงานอื่นภายในองคกร โดยการจัดทำแผนแมบทนวัตกรรม บวท.  

พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๒ พัฒนาขึ้น เพื่อใหองคกรมีหลักการจัดการนวัตกรรมที่มีมาตรฐาน เพื่อใหนวัตกรรม

เกิดขึ้นท่ัวทั้งองคกรและสามารถนำไปสูองคกรแหงความย่ังยืนโดยไดศึกษา/วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน

และภายนอก รวมถึงบูรณาการทฤษฎีดานนวัตกรรมตาง ๆ เพื่อนำมาเปนกรอบในการดำเนินการป ๒๕๖๘-

๒๕๗๒ ตอไป 
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 ๓ 

 

สารบัญ 

  หนา 

คำนำ  ๒ 

บทสรุปผูบริหาร  ๕ 

สรุปผลการดำเนินงานท่ีสำคญั (Achievements) ๖ 

นโยบายดานการจัดการนวัตกรรม ๑๒ 

สวนท่ี ๑ บททั่วไป ๑๔ 

สวนท่ี ๒ บทวิเคราะหสภาพแวดลอม ๒๐ 

 สภาพแวดลอมภายนอก ๒๐ 

 สภาพแวดลอมภายใน ๓๖ 

 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ๕๑ 
 ผลการวิเคราะหความทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร  ๕๗ 

สวนท่ี ๓ วิสัยทัศน และเปาหมายแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ๖๑ 

 วิสัยทัศน ๖๑ 

 พันธกิจ ๖๑ 

 เปาหมาย ๖๑ 
 ความเชื่อมโยงกับเปาหมาย วิสัยทัศน ตามแผนวิสาหกิจ ๖๒ 

 การระบุ Intelligence Risk  ๖๔ 

สวนท่ี ๔ ยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัดดานการจัดการนวัตกรรม บวท.       ๖๙ 
 แนวทางการกำหนดกลยุทธ                                                ๖๙ 

 การกำหนดแผนงาน ๗๐ 
 กลไกการขับเคลื่อนและดำเนินการ ๗๕ 
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 ๔ 

บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด (บวท.) ไดจัดทำแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนกรอบการดำเนินงานดานการจัดการนวัตกรรมของ บวท. มีเปาหมายคือการเปน

องคกรที่มีหลักการจัดการนวัตกรรมที่มีมาตรฐาน เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักในการเปนองคกรผูใหบริการ 

การเดินอากาศของประเทศ ดังนั้น บวท. จึงตองใหความสำคัญและมุงเนนในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ

การใหบริการอยางตอเนื ่อง ใหสามารถใหบร ิการการเดินอากาศ “ดวยคุณภาพสูงส ุดอยางยั ่งย ืน”  

เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของประชาคมการบินและผูใชบริการ รวมถึงนำไปสูองคกรแหงความยั่งยืน 

และนวัตกรรม 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมและทิศทางองคกรตามแผนวิสาหกิจและสภาพแวดลอม 

ที่เก่ียวของ จึงเห็นสมควรกำหนดวิสัยทัศนดานการจัดการนวัตกรรม ดังนี้  

“เปนองคกรที่ใชนวัตกรรมในการขับเคลื่อนการบริการการเดินอากาศใหมีคุณภาพสูงสุด

อยางยั่งยืน เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยสูการเปนศูนยกลางการบินภูมิภาค”  

ซึ่งการกำหนดวิสัยทัศนนำไปสูการกำหนดแผนท่ีนำทางดานนวัตกรรม (Innovation Roadmap) 

ระยะ ๕ ป โดยแบงเปน ๓ ชวง คือระยะสั้น (๑ ป) ระยะกลาง (๒ - ๓ ป) และระยะยาว (๔ - ๕ ป) และ 

ไดกำหนดตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตรเปนรายปเพื่อประเมินความสำเร็จในการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน 

ดานนวัตกรรม 

โดยมีพันธกิจ ดังน้ี 

“เปนองคกรที่มีมาตรฐานการบริการ โดยยึดความตองการของลูกคาเปนสำคัญ โดยใช

นวัตกรรมเปนกลไกในการสรางมูลคาเพิ่มใหองคกร อยางตอเนื่อง ดวยการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม และ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน” 

แผนแมบทการจ ัดการนว ัตกรรม บวท. เป นกรอบในการกำหนดทิศทางและแนวทาง 

การดำเนินงานดานนวัตกรรม ที่กำหนดไว ๕ ป (ระหวางป ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒) มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

ทั้งภายใน-ภายนอก เพื่อเปนปจจัยนำเขาที่สำคัญในการจัดทำแผนฯ ใหมีความเปนปจจุบันและสอดคลอง 

กับแนวทางแผนวิสาหกิจ โดยใชเครื ่องมือการวิเคราะห SWOT (จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค)  

และนำมาวิเคราะห เชื ่อมโยงกับแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล  

(SE-AM) รวมถึงการศึกษา Innovative Organization Model ของสำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช.) และ

โมเดลระบบบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management System) ที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
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 ๕ 

ไดพัฒนาขึ ้นโดยมี ISO 56002 เปนตนแบบ นำไปสู การนำเสนอยุทธศาสตรการจ ัดการนว ัตกรรม  

๓ ยุทธศาสตร ซึ่งใชเปนหลักในการพิจารณากำหนดแผนงานและโครงการ ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร แผนงานหลัก 

๑. การพัฒนาองคประกอบพ้ืนฐานที่สำคัญเพื่อ

การจัดการนวัตกรรมอยางเปนระบบ 

แผนงาน ๑.๑ แผนงานการกำหนดทิศทางและขับเคลื่อน

นวัตกรรมตาม Innovation Roadmap 

แผนงาน ๑.๒ แผนงานพัฒนาระบบนวัตกรรมองคกร 

(Corporate Innovation System: CIS) และกระบวนการ

บร ิหารจ ัดการนว ัตกรรมให สอดคล องก ับบร ิ บท 

ขององคกร 

แผนงาน ๑.๓ การสรางพันธมิตรและความรวมมือดาน

นวัตกรรม 

๒. การพัฒนานวัตกรรมที ่สรางมูลคาเพ่ิม 

ใหองคกร 

แผนงาน ๒.๑ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุน  

New S-Curve (Future Mission Innovation) 

แผนงาน ๒.๒ การพัฒนานว ัตกรรมเพ ื ่อยกระดับ 

การให บร ิการตามภารกิจหล ักขององค กร (Current 

Mission Innovation) 

แผนงาน ๒.๓ พัฒนานวัตกรรมบนพื้นฐานของการจัดการ

ความรู และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพ 

การดำเนินงาน (Cultural Based Innovation) 

๓. การส ง เสร ิมและพัฒนาบ ุคลากรด าน

นวัตกรรม 

แผนงาน ๓.๑ การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรม

นวัตกรรม 

แผนงาน ๓.๒ การยกระดับความรู ความสามารถดาน

นวัตกรรม 

 

  โดยแผนแมบทการจ ัดการนวัตกรรมไดบูรณาการและจ ัดทำขอมูลใหสอดคลองกับ  

แผนวิสาหกิจ รวมถึงเชื ่อมโยงในระดับโครงการกับแผนแมบทตาง ๆ เพื ่อใหการดำเนินการขององคกร  

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางยั่งยืน 
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 ๖ 

สรุปผลการดำเนินงานที่สำคัญ (Achievements) 

ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ภาพรวม 

 

 

บวท. มีแผนแมบทการจัดการนวัตกรรมที ่ทบทวนเปนประจำทุกปดวยการนำขอมูล

สภาพแวดลอมภายใน/ภายนอกองคกร ประเด็นความทาทายและความไดเปรียบทางยุทธศาสตร

ที่กำหนดไวในแผนวิสาหกิจ รวมถึงหลักเกณฑและผลการประเมิน Core Business Enablers 

ในหัวขอการจัดการนวัตกรรมที่ไดรับในแตละป มาวิเคราะหและปรับปรุงแผนแมบทฯ สำหรับ 

ใชเปนกรอบในการดำเนินงานใหมีความเปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยแผนแมบท

การจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ บวท. ไดกำหนดยุทธศาสตรดานนวัตกรรมเปน  

๓ ยทุธศาสตร คือ   

๑. การพัฒนาองคประกอบพ้ืนฐานที่สำคัญเพ่ือการจัดการนวัตกรรมอยางเปนระบบ 

๒. การพัฒนานวตักรรมที่สรางมูลคาเพิ่มใหองคกร 

๓. การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานนวัตกรรม 

แผนปฏิบัติการประจำป ๒๕๖๖ ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ดำเนินการทั้งหมด 

๑๑ โครงการ/งาน โดยมีงานที่ดำเนินการสำเร็จตามแผนแมบทการจัดการนวัตกรรมจำนวน ๑๑ 

โครงการ (รอยละ ๑๐๐)  

 
 

 



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๗ 

ประเด็นยุทธศาสตร ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ยุทธศาสตรที่ ๑ 

ก า ร พ ั ฒ น า

องคประกอบพื้นฐาน

ท ี ่ สำค ัญเพ ื ่ อการ

จ ัดการนว ัตกรรม

อยางเปนระบบ 

การจัดทำระบบนวัตกรรมองคกรและกระบวนการนวัตกรรมของ บวท. 

บวท.  ม ีการจ ัดทำระบบนว ัตกรรมองค กร  (Corporate Innovation System : CIS)  

โดยอางอิงจากกรอบ ISO56002 และ COBIT2019 ภายใตกรอบการดำเนินงานของ บวท. ดังนี ้

 
โดยมีการกำหนดกระบวนการสำคัญและผูรับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม แตยังคงตองทบทวน

รายละเอียด และแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคประกอบสำคัญในแตละองคประกอบ

เพ่ือใหครบถวนมากขึ้น 

การจัดกลุมนวัตกรรมและกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

บวท. จัดกลุมนวัตกรรมเปน ๓ กลุมซึ่งมีรูปแบบ วัตถุประสงค และการพัฒนาแตกตางกัน  

ดังภาพ 

 
 



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๘ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 ซึ่ง บวท. ไดจัดทำกระบวนการพัฒนานวัตกรรม อางอิงจาก Stage Gate Model โดยเชื่อมโยง

ก าร ค ั ดก ร อ ง แ ต  ล ะข ั ้ น  (Gate Criteria) ด  ว ย  Technology Readiness Level (TRL)  

เพื่อประเมินความพรอมของการพัฒนานวัตกรรมในขั้นตอนตอไป (ปจจุบันนำรองโดยใชกับ 

การพัฒนานวัตกรรมในกลุมที่ ๒)  

 
การจัดทำ Innovation Portfolio 

บวท. แบงการจัดทำ Innovation Portfolio เปน ๔ Phrases  ดังนี ้

Phase 1 : การวางแผนเชิงกลยุทธและแผนสนบัสนุน 

Phase 2 : รวบรวมและคัดเลือกนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาในเชิงพาณิชย 

Phase 3 : ก ารพ ัฒนาและบร ิห า ร โครงกา ร  (Innovation project development  

and management) 

Phase 4 : Performance Monitoring, Feedback, Evaluation and Adaptation 

การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 

บวท. มีกรอบความรวมมือและการพัฒนานวัตกรรมรวมกับหนวยงานภายนอก (Open 

Innovation) รายละเอียดดังนี้  

๑. ผลงาน i-Gate พัฒนารวมกับ บริษัท ไอเอฟแซด อินโนเวทีฟ จำกัด เปนผลงานพัฒนา

ระบบวทิยสุื่อสารและอุปกรณที่เก่ียวของ  

๒. ผลงาน Intelligence Telematics and Fleet Management (i-TAFM) พัฒนารวมกับ

บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)  

๓. ผ ล ง า น  Data Collection and Analysis Tool to Support Airport Capacity 

Enhancement (DATACE) พัฒนารวมกับบริษัทการบินกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 
 

 

 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๙ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ยุทธศาสตรที่ ๒ 

การพัฒนานวัตกรรม

ที่สรางมูลคาเพิ่มให

องคกร 

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับการใหบริการตามภารกิจหลักขององคกร 

บวท. มีการคัดเลือกนวัตกรรมที ่พัฒนาขึ ้นเพื่อยกระดับการใหบริการบรรจุไวภายใต 

แผนแมบทฯ จำนวน ๑ ผลงาน คือ โครงการพัฒนาระบบตนแบบการใหบริการแลกเปลี ่ยน

ขอมูล ATFM บนพื้นฐาน SWIM ซึ่งเปนแนวทางการดำเนินการตามกรอบท่ีกำหนดไวโดย ICAO 

การดำเนินการดังกลาวจะชวยยกระดับการใหบริการตามภารกิจหลักเปนไปตามกรอบการบิน

สากลตอไป 

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพื่อตอบสนองลูกคาและผูใชบริการ 

บวท. ไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรมการบิน ซึ่งเปนลูกคา/ผูใชบริการในอนาคต จำนวน ๒ ผลงาน คือ UAV Prototype 

Development และ เสนทางการบินระบบอากาศยานไรคนขับและแนวคิดในการปฏิบัติการ  

ซึ่งปจจุบันท้ัง ๒ ผลงานอยูในระดับ TRL 4  

นอกจากนี้ ยังมีผลงานนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นตามขอเสนอแนะของลูกคาและผูใชบริการอีก

จำนวน ๔ ผลงาน ประกอบดวยผลงานที่อยู ระดับ TRL 4 จำนวน ๑ ผลงาน คือ AEROTHAI 

Knowledge Management  และผลงานที ่อย ู ระด ับ TRL6 จำนวน ๓ ผลงาน คือ Data 

Collection and Analysis Tool to Support Airport Capacity Enhancement (DATACE)  

Intelligence Telematics and Fleet Management (i-TAFM) แ ล ะ  Movement Area 

Management Systems (MAMS)  

การพัฒนานวัตกรรมจากเสียงของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

บวท. มีการรวบรวมประเด็นความตองการพัฒนานวัตกรรมจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(หนวยงาน/ฝายจัดการ/พนักงาน) นำมาคัดกรอง/จัดลำดับความสำคัญเบื้องตน และนำมา 

ผานกระบวนการ Design Thinking รวมถึงการหาความคุมคาและความเปนได เพื่อพัฒนา

แนวคิดไปสูการผลิตเปน Prototype ตอไป โดยมีผลลัพธเปนแนวคิดสรางสรรคที่มีศักยภาพ 

พรอมนำมาพัฒนาตอเปน Prototype จำนวน ๓ แนวคิด ประกอบดวย 

๑. ระบบปูมอากาศยานอิเล็กทรอนิกส 

๒. Electronic Aircraft Journey Log Application 

๓. CE.SE. Web App  

ทั้งนี้ ๓ แนวคิดที่ผานกระบวนการ Design Thinking ปจจุบันอยูระหวางปรับปรุงรายละเอียด 

ใหครบถวน และจัดหา Developer ที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาตอไป โดยแนวคิดที่ ๑ และแนวคิด 

ที่ ๒ มีความเชื่อมโยงกันจึงไดเสนอใหผูวิจัยพัฒนารวมกันเพ่ือความครบถวนในการใชงานจริง 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๑๐ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ยุทธศาสตรที่ ๓ 

การส  ง เสร ิมแล ะ

พัฒนาบุคลากรดาน

นวัตกรรม 

การสงเสริมคานยิมและวัฒนธรรมดานนวัตกรรม 

บวท. ไดจัดทำแผนสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมดานนวัตกรรม แบงแผนงาน เปน ๓ ระดับ  

๑. แผนงานระดับบุคคล : การสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคผานกิจกรรม 

- จัดการประกวดผลงานนวัตกรรม และแนวคิดสรางสรรค บวท. ประจำป ๒๕๖๕ 

ภายใตชื่อกิจกรรม i-Preview และ i-Battle โดยมีผลงานนวัตกรรมนำเสนอเขารวม

การประกวดจำนวน ๖ ผลงาน และมีแนวคิดสรางสรรคนำเสนอเขารวมการ

ประกวดจำนวน ๔ แนวคิด ซึ่งนวัตกรรมท้ัง ๖ ผลงาน ไดรวมจัดแสดงในนิทรรศการ

การประกวดฯ ประจำป  

- การนำเสนอผลงานนวัตกรรมเขารวมประกวดเวทีในประเทศ : เวทีรางวัลสำนักงาน

การวิจัยแหงชาติจำนวน ๓ ผลงาน (ไมมีผลงานไดรับรางวัล) 

- การนำเสนอผลงานนวัตกรรมเขารวมประกวดในเวทีนานาชาติ ๓ ผลงาน จำนวน ๒ 

เวที คือ ผลงานสั่งงาย ๆ กับ TopSky-ATC (Minimal Commands for TopSky 

ATC) ผลงานกล องเคร ื ่องม ือสำหร ับ Top-Sky ATC (TopSky-ATC Datasets 

Toolbox) เข  าร  วมประกวดใน เวท ี  “The International Trade Fair-Ideas, 

Inventions and New Products” (iENA 2023) และผลงานโปรแกรมจ ัดการ

จราจรขาออก ณ ท าอากาศยานสุวรรณภูม ิ  และท าอากาศยานดอนเม ือง

(Intelligent Departure Enhancement Program : iDEP) เขารวมการประกวด

ในเวที “SEOUL International Invention Fair” (SIIF 2023) 

- การดำเนินการขอรับรองทรัพยสินทางปญญา : ดำเนินการย่ืนขอจดทะเบียนรับรอง

จำนวน ๓ ผลงาน  

๒. แผนงานระดับหนวยงาน : การขยายเครือขายนวัตกรรมใหครบทุกหนวยงาน 

- การจัดเสวนานวัตกรรม จัดข้ึนจำนวน ๓ ครั้ง  

- การถายทอดความรูในหนวยงานเรื่องแนวทางการบริหารจัดการความรู โดยใช 

หลักการ Knowledge Engineering  

- กิจกรรม KM Show and Share ซึ่งมีผลลัพธคือ แนวคิดสรางสรรคที่เกิดจากการ

จัดการความรูภายในหนวยงานพรอมพัฒนาเปนผลงานนวัตกรรมจำนวน ๓ แนวคิด 

- การสื่อสารผาน Knowledge and Innovation Representative (KI) ไตรมาสละ 

๑ ครั้ง  

 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๑๑ 

ประเด็นยุทธศาสตร ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 

ภายใตแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 ๓. แผนงานระดับองคกร 

- การกำหนดใหผูบริหารระดับรองกรรมการผู อำนวยการใหญ (รวท.) เปน Role 

Model ดานตาง ๆ  

- การแตงตั้งผูบริหารระดับสูงเปนอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม ซึ่งผูบริหารระดบัสูง

ไดรวมใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการจัดการนวัตกรรมองคกร 

รวมถึงติดตามผลการดำเนินการตามแผนแมบทการจัดการนวัตกรรมเปนราย 

ไตรมาส 

การยกระดับความรูความสามารถดานจัดการนวัตกรรม บวท. สำหรับผูปฏิบัติงานดานจัดการ

นวัตกรรม 

บวท. ไดจ ัดทำแผนยกระดับฯ ขึ ้นเพื ่อเป นกรอบในการพัฒนาบุคลากรระยะ ๕ ป  

มีกลุมเปาหมายเปนกลุมผูปฏิบัติงานดานการจัดการนวัตกรรม ตามโครงสรางบริหารจัดการ

นวัตกรรม ประกอบดวย คณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม เลขานุการฯ และทีมงานเลขานุการฯ 

๔ ดาน (ดานสงเสริมนวัตกรรม ดานขับเคลื่อนนวัตกรรม ดานขยายผลนวัตกรรมเชิงพาณิชย 

และด านส ง เสร ิมนว ัตกรรมช ุมชน) Knowledge and Innovation Promoter (KIP) และ 

Knowledge and Innovation Driver (KID)   

 บวท. ไดวิเคราะหทักษะจำเปนจากปจจัยภายนอก และภายในที่เกี่ยวของ พรอมสรุป

ขอมูลเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาฯ โดยแบงเปน ๒ สวนคือ  

๑. วิชาพื้นฐาน (Fundamental) เปนวิชาภาคบังคับ ประกอบดวย ๕ ทักษะ คือ ทักษะ

ดานการจัดการนวัตกรรม ทักษะการคิดเชงิวิเคราะหและนวัตกรรม ทักษะดานการจัดการความรู 

ทักษะดานการฟง และทักษะดานการสื่อสาร 

๒. ว ิชาเลือก (Elective) เปนวิชาที ่จำเป นตองใช ในการปฏิบ ัต ิงานซึ ่ งเป นไปตาม 

Functional Competency (FC) และบทบาทหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย โดยวิชาเลือกจะเปนสวน

ที่ใหผู ปฏิบัติงานประเมินความสามารถ โดยอางอิงจากกระบวนการประเมินของแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล บวท. ประจำป ๒๕๖๖ โดยเฉพาะ FC ที่จะประเมินผานระบบ SAP-HRIS และ

นำมาจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ตอไป 
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 ๑๒ 
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 ๑๓ 

 
*หมายเหตุ คณะกรรมการจดัการนวัตกรรมเห็นชอบการนำเสนอขอคงนโยบายดานการจัดการ

นวัตกรรมฉบับเดิม เมื่อวันที่ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๖  
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 ๑๔ 

สวนที่ ๑ บททั่วไป 

 

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเปนกลไกสำคัญในการยกระดับเศรษฐกิจไทยและเพ่ิมคุณภาพชีวิต

ใหกับประชาชน รวมทั้งทำใหประเทศสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากกระแสการเปลี่ยนแปลง

ของโลก และสรางความสามารถในการแขงขันเพื ่อใหประเทศมีความมั ่นคง มั ่งคั่ง และยั ่งยืน สอดคลอง 

กับเปาหมายของยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) โดยการสรางและสะสมองคความรู 

ในดานเปาหมายตาง ๆ ใหมีความทันสมัยตลอดเวลา  

บวท. ในฐานะผูไดรับมอบหมายจากรัฐบาล ใหเปนหนวยงานผู ใหบร ิการการเดินอากาศ 

ของประเทศ จึงตองใหความสำคัญและมุ งเนนในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง  

โดยสนับสนุนใหเกิดการวิจัย และพัฒนาอยางเปนระบบ พรอมการนำระบบประเมินผลการดำเนินการของ

รัฐวิสาหกิจมาใชวัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน ตอบสนองกับสภาพแวดลอมในการดำเนินภารกิจ/ธุรกิจ  

การแขงขัน ความตองการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเพิ่มศักยภาพดานการแขงขัน จนนำไปสู

องคกรแหงความยั่งยืน โดยการจัดการดานนวัตกรรมจำเปนตองอาศัยโครงสรางการบริหารจัดการ รวมถึง 

การจัดทำแผนแมบทอยางมีประสิทธิภาพ ในบทนี้จึงกลาวถึง ๒ สวน คือ โครงสรางการบริหารจัดการ  

และการจัดทำแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม 

 

สวนท่ี ๑ โครงสรางบริหารการจัดการนวัตกรรม 

 บวท. สงเสร ิมงานว ิจ ัย พัฒนา และนวัตกรรมมาต ั ้งแตป ๒๕๔๙ โดยผู บร ิหารระด ับสูง 

ม ีส วนรวมในการกำหนดนโยบาย ข ับเคล ื ่อนและสน ับสน ุนการดำเน ินการด านนว ัตกรรม ซ ึ ่ ง บวท.  

มีโครงสรางการดำเนินงานจัดการนวัตกรรมอยางเปนระบบใน ๒ รูปแบบ คือ  

 ๑) คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม 
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 ๑๕ 

 คณะกรรมการจัดการนวัตกรรม 

องคประกอบคณะกรรมการ : คณะกรรมการบริษัทฯ ที่มีความรูดานการจัดการนวัตกรรม 

เปนประธานกรรมการ กรรมการผูอำนวยการใหญ ผูเชี่ยวชาญดานนวัตกรรมจากหนวยงาน

ที ่เกี่ยวของกับการจัดการนวัตกรรมภายนอก ๓ คน เปนกรรมการ ผูอำนวยการใหญ 

(ทรัพยากรบุคคล) เปนเลขานุการคณะกรรมการ และผูอำนวยการฝายพัฒนาและสงเสริม

การเรียนรู เปนผูชวยเลขานุการคณะกรรมการ 

 คณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม 

องคประกอบคณะอนุกรรมการ : กรรมการผูอำนวยการใหญ เปนประธานกรรมการ  

ฝายจัดการระดับผูอำนวยการใหญทั ้งหมดเปนกรรมการ เนื ่องจาก บวท. ตองการ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมใหเกิดขึ้นทุกสายงาน ทั้งนี้ เพ่ือใหเกิดการดำเนินงานแบบขามสายงาน 

มีการสงตอขอมูลและเชื่อมโยงกระบวนการดานนวัตกรรมภายใตคณะอนุกรรมการฯ  

จึงมีผูอำนวยการฝายที่เก่ียวของรวมเปนเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ ซึ่งแบงเปน ๔ ดาน 

ประกอบดวย ดานสงเสริมนวัตกรรมดานขับเคลื่อนนวัตกรรม ดานขยายผลนวัตกรรม 

เชิงพาณิชย และดานสงเสริมนวัตกรรมชุมชน ซึ่งมีกระบวนการพิจารณาผูรับผิดชอบจาก

บทบาท หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน  ดังนี้ 

 ๑.๑) ผูอำนวยการฝายพัฒนา เลขานุการดานสงเสริมนวัตกรรม 

  และสงเสริมการเรียนรู  

 ๑.๒) ผูอำนวยการฝายสนับสนุน เลขานุการดานขับเคลื่อนนวัตกรรม 

  วิศวกรรมจราจรทางอากาศ 

 ๑.๓) ผูอำนวยการฝายบริหารธุรกิจ เลขานุการดานขยายผลนวัตกรรม 

    เชิงพาณิชย 

 ๑.๔) ผูอำนวยการฝายสื่อสารสัมพันธ เลขานุการดานสงเสรมินวัตกรรมชุมชน 

  และภาพลักษณองคกร  

 ทั้งนี้ เลขานุการดานตาง ๆ ไดแตงตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการใหสำเร็จตามบทบาท

หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย โดยการบูรณาการการดำเนินงานและจัดใหมีการประชุมเพื่อติดตามงาน 

หารือแนวทางปฏิบัติงาน/การดำเนินงาน และ/หรือแกไขปญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน 

ที ่ร ับผิดชอบรวมกันเป นประจำทุกไตรมาส กรณีมีป ญหา/อุปสรรคการในการดำเนินงาน  

โดยไมกระทบกับตัวชี ้วัดที่ไดรับอนุมัติ และจำเปนตองนำเสนอทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

ใหนำเสนอขอความเห็นชอบตอผูอำนวยการใหญที่กำกับดูแล เพื่อความคลองตัวในการปรับเปลี่ยน

แผนการดำเนินงาน โดยเลขานุการดานสงเสริมนวัตกรรม ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ

จัดการนวัตกรรมใหเปนหนวยงานกลางที ่ร ับผิดชอบดานการจัดการนวัตกรรมของบริษัทฯ  
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 ๑๖ 

โดยปฏิบัติหนาที่เปนผูรวบรวมและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อจัดทำเปนวาระการประชุมนำเสนอ

ผลการดำเนินงานไปรายงานผู บริหารระดับสูงเพื ่อโปรดพิจารณาใหขอคิดเห็นกอนนำเสนอ

คณะกรรมการจัดการนวัตกรรม และคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือทราบตามลำดับตอไป 

๒) หนวยงานรับผิดชอบดานนวัตกรรมในโครงสรางองคกร ซึ่งมีผูอำนวยการกอง และพนักงาน

ในสังกัดไดรับการแตงต้ังเปนคณะทำงานดานการจัดการนวัตกรรม ประกอบดวย 

 ๒.๑) หนวยงานรับผิดชอบดานวิจัยและพัฒนา จำนวน ๓ หนวยงาน คือ  

 ๒.๑.๑) กองวิจัยและพัฒนาวิศวกรรมจราจรทางอากาศ (วว.สว.) สังกัดฝายสนับสนุน

วิศวกรรมจราจรทางอากาศ มีหนาที่วิเคราะห วิจัย ออกแบบ และพัฒนาระบบ/อุปกรณดาน

วิศวกรรมจราจรทางอากาศใหเปนไปตามมาตรฐานขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ  

เพื่อตอบสนองความจำเปนของผูใชงาน ตามกระบวนการทางธุรกิจ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

เพื ่อการว ิเคราะหขอมูลขนาดใหญ โดยสอดคลองก ับสถาปตยกรรมองคกร ตลอดจน 

เปนสวนหนึ่งในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม โดยมีผูอำนวยการกองวิจัยและพัฒนาวิศวกรรม

จราจรทางอากาศ (ผวว.สว.) เป นผู ช วยเลขานุการคณะอนุกรรมการจัดการนว ัตกรรม  

ดานขับเคลื่อนนวัตกรรม 

 ๒.๑.๒) กองบริการระบบวิทยุสื่อสาร (บส.วบ.) สังกัดฝายวิศวกรรมบริการ มีหนาที่

เสนอใหบรกิาร/ติดต้ัง/บำรุงรักษาระบบและอุปกรณวิทยุสื่อสารใหกับสายการบินและหนวยงาน

อื่น ๆ รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการใหสามารถสนองตอบความตองการของ

ลูกคา โดยมีผู อำนวยการกองบริการระบบวิทยุส ื ่อสาร (ผบส.วบ.) เปนผู ช วยเลขานุการ

คณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม ดานขยายผลนวัตกรรมเชิงพาณชิย 

 ๒.๑.๓) กองการผลิตและซอมบำรุง (กผ.วบ.) สังกัดฝายวิศวกรรมบริการ มีหนาท่ี

รับผิดชอบการผลิต ติดตั้ง ซอมบำรุง ระบบ/อุปกรณตาง ๆ ตามโครงการธุรกิจ และซอมบำรุง

อุปกรณอื ่น ๆ ตามที ่ไดรับมอบหมาย เพื ่อสนับสนุนภารกิจของ บวท. รวมถึงการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการใหสามารถสนองตอบความตองการของลูกคา โดยมีผูอำนวยการ

กองการผลิตและซอมบำรุง (ผกผ.วบ.) เปนผูชวยเลขานุการคณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม 

ดานขยายผลนวัตกรรมเชิงพาณิชย 

๒.๒) หนวยงานรับผิดชอบดานสงเสริมดานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม จำนวน ๑ หนวยงาน คือ 

กองพัฒนาและบริหารการจัดการเรียนรู (พก.พส.) สังกัดฝายพัฒนาและสงเสริมการเรียนรู มีหนาที่รับผิดชอบ

ในการพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถตาม Core Competency และตาม Leadership Competency  

ของ บวท. รวมทั ้งการวางแผนและการจัดระบบการจัดการความรู  การสงเสริมการสรางบรรยากาศ 

แหงการเรียนรูในองคกร และการสงเสริมนวัตกรรม เพื่อสงผลให บวท. มีบุคลากรที่มีศักยภาพ ตอบสนอง 

ตอการบรรลุเปาหมายขององคกร โดยมีผู อำนวยการกองพัฒนาและบริหารการจัดการเรียนรู (ผพก.พส.)  

เปนผูชวยเลขานุการคณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม ดานสงเสริมนวัตกรรม 



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๑๗ 

๒.๓) หนวยงานรับผิดชอบดานจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา จำนวน ๑ หนวยงาน คือ 

กองสนับสนุนธุรกิจ (สธ.ธก.) สังกัดฝายบริหารธุรกิจ มีหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวม ตรวจสอบ วิเคราะห  

สรุปนำเสนอในสวนงานงบประมาณรายไดและคาใชจาย งานวิเคราะหทางการเงิน งานจัดหาพัสดุ งานจัดทำ

สัญญาธุรกิจ งานพัฒนาสื่อทางธุรกิจ งานที่ตองดำเนินการตามแผนการตลาดและลูกคา งานประชุม สัมมนา 

และการลงนามขอตกลง รวมทั ้ง สนับสนุนงานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ของภาคธ ุรกิจ  

เพื่อสนับสนุนการดำเนินการของหนวยงานในสังกัดสายงานพัฒนาธุรกิจรวมถึง การดำเนินการจดลิขสิทธ์ิ

ทรัพยสินทางปญญา โดยมีผูอำนวยการกองสนับสนุนธุรกิจ (ผสธ.ธก.) เปนผูชวยเลขานุการคณะอนุกรรมการ

จัดการนวัตกรรม ดานขยายผลนวัตกรรมเชงิพาณิชย 

 

ภาพแสดงโครงสรางการบริหารจัดการดานนวัตกรรมของ บวท. (ในโครงสรางองคกร) 

  
นอกจากนี ้ บวท. ยังมอบหมายใหผู บริหารระดับตาง ๆ รวมเปนคณะทำงานดานนวัตกรรม 

ประกอบดวย 

- ผู อำนวยการฝ ายและเท ียบเทา เป น Knowledge & Innovation Promoter (KIP) โดยมี

 บทบาทหนาที่ ดังนี้  

๑) กำกับดูแลใหหนวยงานตาง ๆ ในฝายงาน คิดสรางสรรค จัดการความรู พัฒนาระบบงาน 

และ/หรือ พัฒนาผลงานนวัตกรรม 

๒) กำกับดูแลใหหนวยงานตาง ๆ ในฝายงานดำเนินการตามแผนแมบทการจัดการความรู  

และแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บวท. 

๓) รายงานผลการดำเนินงานดานนวัตกรรมของหนวยงานในฝายงานตามแผนแมบทการจัดการ

นวตักรรม ตอคณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรมทุกไตรมาส 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๑๘ 

- ผูอำนวยการกอง/เทียบเทา รวมเปนคณะทำงาน Knowledge & Innovation Driver (KID) โดย

มีบทบาทหนาที่ ดังนี้  

๑) สนับสนุนและกระตุนใหพนักงานในหนวยงาน คิดสรางสรรค จัดการความรู พัฒนาระบบงาน 

และ/หรือ พัฒนาผลงานนวัตกรรม 

๒) สื่อสารแผนแมบทการจัดการความรูและแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บวท. รวมทั้งสงเสริม

ใหมีการดำเนินการดานการจัดการความรูและนวัตกรรมที่เกี่ยวของภายในหนวยงานอยาง

ตอเนื่อง 

๓) รายงานผลการดำเนินงานดานนวัตกรรมของหนวยงานในฝายงานตามแผนแมบทการจัดการ

นวัตกรรม ตอคณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรมทุกไตรมาส 

 

สวนท่ี ๒ แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม 

วัตถุประสงคของแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม  

แผนแมบทการจัดการนวัตกรรมจัดทำขึ้นเพื่อใชเปนกรอบการดำเนินงานดานการจัดการนวัตกรรม

ของ บวท. ในกรอบระยะเวลา ๕ ป มีเปาหมายคือการเปนองคกรที่มีหลักการจัดการนวัตกรรมที่มีมาตรฐาน 

นำไปสูองคกรแหงความย่ังยืนและนวัตกรรม ซึ่งแผนแมบทประกอบดวย แผนงาน โครงการและงานสนับสนุน

ดานการจัดการนวัตกรรมขององคกร รวมถึง เหตุผลความจำเปน ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ 

โดยฝายจัดการและพนักงานสามารถนำไปศึกษา บริหารจัดการ และถือปฏิบัติในทิศทางเดยีวกัน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

๑. ประโยชนตอองคกร : บวท. มีทิศทางการดำเนินการ เปาหมาย และระบบการจัดการ

นวัตกรรมที่ชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทขององคกร รวมถึงมีแนวคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรมที่สรางมูลคาเพ่ิมดานการเงินและไมใชการเงนิอยางตอเนื่อง 

๒. ประโยชนตอฝายจัดการ : สามารถบริหารจัดการองคความรู พัฒนากระบวนการทำงาน  

จนนำไปสูการพัฒนานวัตกรรมอยางเหมาะสม เปนไปตามมาตรฐาน และบรรลุเปาหมาย

ขององคกร  

๓. ประโยชนตอพนักงาน : รับทราบทิศทางการดำเนินงานดานนวัตกรรมของ บวท. สามารถ

ปฏิบัตไิปในทิศทางเดียวกัน 

๔. ประโยชนตอผู มีส วนไดสวนเสีย ลูกคาและผู ใชบริการ : รับทราบทิศทางการพัฒนา

นวัตกรรม เพ่ือประโยชนในการสรางความรวมมือในสวนท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๑๙ 

โครงสรางแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม 

 แผนแมบทการจัดการนวัตกรรมแบงเนื้อหาเปน ๔ สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี ๑ : บททั่วไป 

 สวนท่ี ๒ : บทวิเคราะหสภาพแวดลอม 

 สวนท่ี ๓ : วิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม 

 สวนท่ี ๔ : ยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัดดานการจัดการนวัตกรรม บวท.       

 

วิธีการจัดทำแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม 

 แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บวท. มีลักษณะเดียวกันกับแผนวิสาหกิจ คือ เปนแผนระยะ ๕ ป 

มีลักษณะเปน Rolling Plan ซึ่งมีการพิจารณาทบทวนทุกป เพื่อใหทันตอสถานการณที่ปรับเปลี่ยนไปอยาง

รวดเร็วในยุคปจจุบัน โดยใชหลักการดังแผนภาพนี้ 

 
 

ความเช่ือมโยงกับแผนวิสาหกิจและแผนแมบทดานอื่น ๆ ของบริษัทฯ 

 บวท. มีการบูรณาการขอม ูลการจ ัดทำแผนว ิสาหกิจและแผนแมบทต าง ๆ ขององค กร  

โดยสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรไดจัดประชุมบูรณาการฯ เปนระยะ ๆ เพื่อใหการจัดทำแผนแมบทตาง ๆ 

ขององค กรเป นไปในท ิศทางเด ียวก ัน โดยแผนแม บทการจ ัดการนว ัตกรรมจ ัดทำให สอดคล อง 

ก ับแผนว ิสาหก ิจ ม ีการเช ื ่อมโยงและใช สาระสำค ัญในแผนว ิสาหกิจ ได แก   ประเด็นย ุทธศาสตร   

และว ัตถ ุประสงค เช ิงย ุทธศาสตร   รวมถ ึงเช ื ่อมโยงระด ับโครงการก ับแผนว ิสาหก ิจและแผนแม บท 

ที่เก่ียวของ ท้ังในรูปแบบของการสงตอขอมูล หรือมีกระบวนการเก่ียวเนื่องกัน  



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๒๐ 

สวนที่ ๒ บทวิเคราะหสภาพแวดลอม 

 

บทนี้แสดงขอมูลสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม ซึ่งไดวิเคราะหดวย

เครื่องมือ SWOT Analysis ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมตามแผนวิสาหกิจในบริบทที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม  

โดยจำแนกเปน ๒ สวน คือ สภาพแวดลอมภายนอก วิเคราะหโดยใช PESTEL Analysis และสภาพแวดลอม

ภายใน วิเคราะหโดยใช 7S McKinsey  

 

๒.๑ สภาพแวดลอมภายนอก  

 ๒.๑.๑ Political: ปจจัยทางการเมืองการปกครอง  

 ยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙)  

เปนยุทธศาสตรชาติ ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งจะตองนำไปสูการปฏิบัติ

เพื่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศ

พัฒนาแลว ด วยการพัฒนาตามหล ักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบดวย  

๖ ยุทธศาสตร โดยยุทธศาสตรที่ ๒ ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน เนนบทบาทของ

นวัตกรรมในการเพิ่มความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาอยางยั่งยืน ยังใหความสำคัญ

กับการวิจัยและพัฒนา โดยเฉพาะการวิจัยท่ีมุงเปาตอบสนองความตองการในการพัฒนาประเทศ 

 

 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (๒๓) การวิจัยและพฒันานวัตกรรม  

(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) 

มีเปาหมายเพื่อประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี 

และดานโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรของประเทศเพิ่มสูงขึ้น มีมูลคาการลงทุนวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

ตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศเพิ่มขึ้น ผานการวิจัยและพัฒนาที่มุงเนนตอบสนองความตองการของประชาชน

และพัฒนาการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส โดยการสรางและสะสมองคความรู ในดานตาง ๆ ใหมี 

ความทันสมัยตลอดเวลา และพัฒนาประเทศไปเปนประเทศที ่มีระบบเศรษฐกิจและสังคมบนฐานความรู 

ดานการวิจัยและนวัตกรรม ประกอบดวย ๕ แผนยอย ประกอบดวย 

๑) การว ิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมดานเศรษฐกิจ มุ งเน นการวิจ ัย พัฒนาและนว ัตกรรม 

ท ี ่สามารถใช ประโยชน  เช ิงพาณ ิชย  ได จร ิงและตอบโจทย ความต องการของประเทศและตลาดโลก  

การยกระด ับผล ิตภาพในอ ุตสาหกรรมและบร ิการแห งอนาคต โดยส งเสร ิมให ภาคเอกชนมีบทบาทนำ  

รวมทั้งการสรางเครือขายกับภาคการศึกษาทั้งในระดับพื้นที่ ระดับประเทศ และนานาชาติ พัฒนาทักษะกำลังคน 

และบุคลากรทางการวิจัยรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย ตลอดจนการพัฒนามาตรฐาน 

คุณภาพ และการบริการวิเคราะหทดสอบที่เปนที ่ยอมรับตามขอตกลงระหวางประเทศ เพื่อใหสามารถรองรับ 
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ความจำเปนของอุตสาหกรรมและบริการในการสงมอบสินคาและบริการที ่ม ีคุณภาพ และความปลอดภัย 

ตามมาตรฐานระหวางประเทศ  

๒) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานสังคม มีเปาหมายเพื่อใหคุณภาพชีวิต ศักยภาพทรัพยากร

มนุษย และความเสมอภาคทางสังคมไดรับการยกระดับ โดยมุงเนนการวิจัยประเด็นสำคัญทางสังคมของประเทศ 

ที่ตองใชการวิจัยและนวัตกรรม เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนสังคมไทย  

๓) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานสิ ่งแวดลอม มีเปาหมายเพื ่อใหการประยุกตใชความรู

เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเพิ ่มมูลคาของเศรษฐกิจสีเขียวอยางยั ่งยืนเพิ ่มขึ ้น โดยเนนประเด็นสำคัญ 

ทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอมของประเทศ ที ่ตองใชการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เปนเครื ่องมือ 

ในการสรางและพัฒนาองคความรู 

๔) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานองคความรู พ ื ้นฐาน มีเปาหมายเพื ่อใหประเทศไทย 

มีขีดความสามารถในการแขงขันดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีขั ้นสูงทัดเทียมประเทศที่กาวหนาในเอเชีย  

ผานการวิจัยและพัฒนาอยางเขมขนที่สรางองคความรูใหสามารถตอยอดไปสูนวัตกรรมทางเศรษฐกิจหรือสังคม 

รวมทั้ง การสรางนวัตกรรมใหภาคอุตสาหกรรมสามารถนำไปใชประโยชนไดโดยตรง เพื่อใหประเทศไทยเปนผูนำ

ระดับนานาชาติ ในมิติที่ประเทศไทยมีความเขมแข็ง และสงเสริมการสรางเครือขายองคความรูและความเปนเลิศ

ทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

๕) ดานปจจัยสนับสนุนในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มีเปาหมายเพื่อใหจำนวนโครงสราง

พื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสมัยใหมที่จำเปนตอการพัฒนาประเทศเพิ่มขึ้น และสัดสวนการลงทุนวิจัยและ

พัฒนาของภาคเอกชนตอภาครัฐเพิ่มขึ้น ผานปจจัยสนับสนุน โดยมุงเนนการทบทวนโครงสรางพื้นฐานที่จำเปน 

ในการกระตุนใหภาคเอกชนลงทุนวิจัยและนวัตกรรมเพิ่มขึ้น เชน การทบทวนกฎระเบียบ การพัฒนาบุคลากร 

ดานวิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนการสนับสนุนการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานและระบบนิเวศนวัตกรรมที่เอื ้อตอ 

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

บวท. ในฐานะหนวยงานในอุตสาหกรรมการบิน ไดเล็งเห็นความสำคัญของการวิจัยและพัฒนา

เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักมาอยางตอเนื่อง จึงจัดทำโครงการ/งานภายใตแผนแมบทฯ ที่มุงเปาในการพัฒนา

นวัตกรรมโดยใชความสามารถเฉพาะดานการบริหารจัดการจราจรทางอากาศ และความสามารถในการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศไดภายในองคกร พิจารณาจัดทำระบบนวัตกรรม

องคกร ที่เอื้อตอการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เพื่อสนับสนุนใหเกิดการวิจัย และพัฒนานวัตกรรมใหเกิดขึ้น

อยางตอเนื่องในองคกร รวมถึงใหความสำคัญกับพัฒนาบุคลากรดานวิจัยและพัฒนา เพื่อเพิ ่มศักยภาพ 

ใหบุคลากรภายในมีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมไดอยางตอเนื่องจนเกิดความย่ังยืน สงผลตอภาพรวม

ดานวิจัยและพัฒนาของประเทศ ตลอดจนกำหนดเปนตัวชี้วัดที่สอดคลองกับแผนแมบทยอยดังกลาว 
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 ๒๒ 

 นโยบายพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาใหเปนทาอากาศยานเชิงพาณิชยแหงที่ ๓  

สืบเนื ่องจากนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาใหเปนทาอากาศยาน 

เชิงพาณิชยแหงท่ี ๓ และมีการลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOC) ระหวางกระทรวงคมนาคม (คค.) 

และกองทัพเรือ (ทร.) ในการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาฯ ใหเปนทาอากาศยานพาณิชยแหงที่ ๓ และตอมา

ในป ๒๕๖๑ ไดบรรจุโครงการเมืองการบินภาคตะวันออก (ทาอากาศยานอู ตะเภา) ใหเปนโครงการ 

นำรองสำคัญในการพัฒนาเขตสงเสริมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ท่ีมีการลงทุนในลักษณะรวมทุน 

(PPP) โดยมี เปาหมายระยะแรก ดังนี้ (๑) เปนสนามบินนานาชาติรองรับได ๖๐ ลานคน ชวยลดความแออัด 

ใหกับทาอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) และทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) (๒) ยกระดับเปนเมืองการบิน

ตะวันออก ภายในป ๒๕๖๖ และ (๓) เปนศูนยกลางพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานของประเทศ  

โดยเมื่อวันที่ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๑ ครม. ไดมีมติใหความเห็นชอบในหลักการของ ๓ ประเด็นสำคัญของโครงการ 

ไดแก 

๑) เห็นชอบหลักการสำคัญของโครงการฯ 

๒) เห็นชอบคาใชจายโครงการฯ 

๓) เห็นชอบให บวท. เปนผูรับผิดชอบการบรหิารจัดการการเดินอากาศของโครงการฯ 

ในป ๒๕๖๖ บวท. ไดตั้งศูนยพัฒนาบุคลากรและนวัตกรรม เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

หรือ AEROTHAI METROPLEX ในพ้ืนท่ีวังจันทรวัลเลย เพ่ือเปนสถานที่ฝกอบรมขั้นสูง และพัฒนาองคความรู

รูปแบบใหม ตลอดจนวิจัย เพื่อพัฒนาบุคลากร พัฒนากระบวนการ รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เชิงบูรณาการ ซึ่งเปนสวนสำคัญในการพัฒนาภารกิจ เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

โดยมีภารกิจหลัก ๔ ดาน คือ 

๑)  พัฒนาบุคลากรดานการบินอยางตอเนื่อง 

๒)  พัฒนาบุคลากรในทักษะดานการบินระดับสูง 

๓)  พัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการ และระบบ เพื่อการใชงานสำหรับภารกิจและตอยอด 

  สูภาคอุตสาหกรรม 

๔)  วิจัยและพัฒนารวมกับพันธมิตรภาครัฐและภาคเอกชน 

บวท. ไดดำเนินการกำหนดเปนแผนงาน/โครงการ โดยพิจารณาการพัฒนานวัตกรรมรวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเสริมศักยภาพการใหบริการ หรือการนำความรูของบุคลากรไปสนับสนุนการพัฒนา

นวัตกรรมบริเวณชุมชนโดยรอบสนามบิน 

 

 นโยบายภาครัฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือดานดิจิทัล 

ภาครัฐไดกำหนดกรอบนโยบายและแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนดานดิจิทัล มีแผนระดับชาติ

และระดับกระทรวง เชน Thailand 4.0 นโยบายและแผนระดับชาติ วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และส ังคม แผนพัฒนาด ิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและส ังคม แผนพัฒนาร ัฐบาลดิจ ิท ัลของประเทศไทย  

พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ แผนยุทธศาสตรดิจิทัลกระทรวงคมนาคม ระยะ ๕ ป พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ รวมถึง 
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การสงเสร ิมใหเกิดการบูรณาการดานดิจ ิทัลอยางย่ังยืนตาม (ราง) แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจ ิทัล 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ รวมทั้ง แนวทางประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) เปนตน โดยเนน

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมและการบริการ และจัดใหมีระบบดิจิทัลสนับสนุนการเปดเผย 

แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงขอมูลภาครัฐอยางบูรณาการ  

โดยนโยบายดังกลาวกำหนดทิศทางใหหนวยงานมุงพัฒนาไปสูองคกรดิจิทัล ซึ่งเนนการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับภารกิจขององคกรดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือในการสรางสรรคนวัตกรรมและ

การบริการ พัฒนาศักยภาพการดำเนินงานและบริการขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนฮารดแวรและซอฟตแวร 

มีความเชื ่อถือได ปลอดภัยและใชงานงาย รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหพร อมรองรับ 

การปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล ซึ่ง บวท. ควรพิจารณานำมาปรับใชกับองคกร เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

ดิจิทัลตามยุทธศาสตรนโยบายภาครฐั และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับ

การปรับเปลี่ยนองคกรสูยุคดิจิทัล รวมทั้งการใชนวัตกรรมบริการ (Service Innovation) รวมกับองคความรู

ดานเทคโนโลยีดจิิทัล ในการสรางมูลคาเพ่ิม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบรกิาร  

ทั้งนี้ บวท. ควรพิจารณาการดำเนินการในสวนที่เก่ียวของ ตัวอยางเชน  

• ศ ึกษา/วิจ ัยการนำเทคโนโลยีและนว ัตกรรมมาใชในการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง 

(Technology and Innovation) โดยมุ งเนนการสงเสร ิมวิจ ัยและพัฒนาการนำเทคโนโลยีนวัตกรรม 

มาประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานการใหบริการจราจรทางอากาศ 

• การพัฒนานวัตกรรมจากเสียงของลูกคา/ผูใชบริการภายใน โดยมีกระบวนการรวบรวมเสียง

ลูกคา รวมถึง Pain/Gain Point เปนรายป เพื ่อนำมาผานกระบวนการคัดกรอง รวมถึงการใชเครื่องมือ 

Design Thinking มาเปนกระบวนการในการหาความตองการที่แทจริง และความเปนไปได/ความคุ มคา 

ในการพัฒนานวัตกรรม บนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัลตอไป 

 

 นโยบายดานการบินพลเรือนของประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๘๐ 

การบินพลเรือนเปนภาคสวนที่มีความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

ของประเทศ ดังน ั ้น เพื ่อใหการพัฒนาการบินพลเร ือนของประเทศดำเนินไปอยางมีประส ิทธ ิภาพ 

คณะกรรมการการบินพลเรือนจึงกำหนดโยบายดานการบินพลเรือนของประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๘๐ และ

ไดรบัความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ ๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๖ โดยมีเปาหมายหลักของนโยบายฯ ดังนี้  

(๑) เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดวยระบบคมนาคมขนสงทางอากาศที่มีคุณภาพ 

ตนทุนเหมาะสม และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพื่อขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศและการเปนศนูยกลาง

การบินของภูมิภาค 

(๒) มีระบบการบินท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

(๓) มีความพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๒๔ 

(๔) กอใหเกิดผลประโยชนแกประเทศชาติและประชาชนในทุกมิติ 

ทั้งนี้ ประกอบดวยนโยบายดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

๑) ดานเศรษฐกิจการบิน เปนเครื่องมือทางนโยบายในการกำกับดูแลซึ่งมีผลกระทบโดยตรง 

ตอการเขาสูตลาดของผูประกอบการ จึงควรอยูบนหลักการของการกำกับเทาที่จำเปนเฉพาะกิจการที่อาจสงผล

กระทบตอสาธารณะหรืออยู ในโครงสรางตลาดที่กลไกการแขงขันโดยเสรีไมสามารถทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

๒) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประกอบดวยโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพตั้งแตระบบหวงอากาศ

และระบบการเดินอากาศ ซึ่งเปนทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานดานการบินที่สำคัญของประเทศทั้งการบิน

พลเรือนและความมั่นคง จึงมีความจำเปนตองรักษาและพัฒนาระบบหวงอากาศและระบบการเดินอากาศ 

ใหสามารถตอบสนองการใชประโยชนไดทั ้งสองมิติ โดยการเพิ ่มขีดความสามารถในการรองรับและ

ประสิทธิภาพการใหบริการ ชวยยกระดับการพัฒนาเครือขายการเชื่อมโยงเสนทางการบินในระดับโลก ซึ่งจะ

ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโต นอกจากนี ้ การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน 

ใหเพียงพอและมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการอุตสาหกรรมการบิน รวมทั้ง การสงเสริมใหเกิดการวิจัย 

พัฒนานวัตกรรมดานการบินที่เกิดประโยชนไดจริงตอสังคม เศรษฐกิจ และการพัฒนาขีดความสามารถอยาง

ตอเนื่อง  

๓) ดานมาตรฐานการบิน เนื่องจากการบินพลเรือนเปนกิจการบริการสาธารณะที่ต องมี 

การกำกับดูแลเพื่อใหเปนไปตามบทบัญญติในอนุสัญญาการบินพลเรือนระหวางประเทศ มาตรฐาน และ 

ขอพึงปฏิบัติ นโยบายที่เกี่ยวของ รวมทั้งแผนงานตาง ๆ ที่สำคัญขององคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ 

ตลอดจนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล  

 บวท. ควรพิจารณาแนวทางพัฒนานวัตกรรมท่ีสนับสนนุนโยบายดานการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ โดยมุ งเน นความสำคัญในการพัฒนานว ัตกรรมที ่สน ับสนุนภารกิจหลักดานการให บร ิการ 

การเดินอากาศ และสงเสริมความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อใหเกิดนวัตกรรมที่บูรณาการและสงตอกัน

ระหวางหนวยงาน/ประเทศ อยางไรรอยตอ 

 

 นโยบายสำคญัจากรัฐมนตรีและรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคม (นายสุรพงษฯ)   

เมื่อวันที่ ๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ รชค. ไดลงพื ้นที ่ตรวจราชการและมอบนโยบายให บวท. 

ดำเนินการโดยเนนย้ำใหนำระบบเทคโนโลยี นวัตกรรมที่ทันสมัยมาใชในการดำเนินภารกิจของหนวยงานอยาง

สรางสรรค และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบรกิาร โดยมีนโยบายสำคัญ ๓ ประการ ประกอบดวย 

๑. โครงการศึกษาความเปนไปไดในการใหบริการควบคุมอากาศยานไรคนขับ (โดรน)  

เพื่อการขนสง 

๒. โครงการศึกษาความเปนไปไดในการใหบริการควบคุมอากาศยานทางทะเล (Seaplane) 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๒๕ 

๓. การขยายขีดความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรทางอากาศที่เพิ่มขึ้นจากนโยบาย

ฟรีวีซาจากรัฐบาล ซึ่งมีโครงการ ๓ สวน  

- โครงการเพิ่มขีดความสามารถทางการบิน (Capacity and Efficiency) 

- โครงการเพิ ่มระดับความปลอดภัย (Safety) ในการจราจรทางอากาศทุกชวง 

การบิน (Phase of Flight) 

- โครงการดานบริหารความตอเนื่องในการใหบริการ 

นอกจากนี้ นโยบายของ รวค. และ รชค. ตองการสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด คค.  

มีความสุขในการทำงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีการพัฒนาระบบงาน พัฒนาการใหบริการ พัฒนาบุคลากร 

และสภาพแวดลอมในการทำงาน ภายใตชื่อ “โครงการราชรถยิ้ม” ซ่ึง บวท. ไดนำเสนอโครงการที่ตอยอดจาก

โครงการผลิตบัณฑติพันธุใหม “โครงการพัฒนาระบบการรับฟงลูกคาในรูปแบบดิจิทัล เพื่อการจัดการคุณภาพ

และสรางความผูกพัน” ซึ่งปจจุบันไดพัฒนา/ทดสอบระบบแลวเสร็จ และสื่อสารแนวปฏิบัติตอหนวยงาน

ภายในแลว 

 

๒.๑.๒ Economic: ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

 ปริมาณจราจรทางอากาศ และรายไดจากการใหบริการการเดินอากาศ  

จากการเติบโตของเศรษฐกิจและการทองเที่ยว สงผลใหการขนสงทางอากาศของประเทศไทย

มีการเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ในชวง ๑๐ ปที่ผานมา มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยอยูที่รอยละ ๗ แตภายหลัง

การเกิดการแพรระบาดของ COVID-19 ปริมาณเที ่ยวบินไดรับผลกระทบอยางมาก ทั ้งนี ้ ปริมาณเที ่ยวบิน 

ของประเทศไทยจะมีแนวโนมดีขึ ้นตามลำดับ โดยคาดวาจะเริ่มกลับมาใกลเคียงกับป ๒๕๖๒ (กอนเกิด 

การแพรระบาดของ COVID-19)  ตั้งแตปลายปงบประมาณ ๒๕๖๗ (ค.ศ. ๒๐๒๔)  และจะกลับมามากกวาป 

๒๕๖๒ ภายในป ๒๕๖๘ (ค.ศ. ๒๐๒๕) ซึ่งสอดคลองกับคาดการณของสมาคมขนสงทางอากาศระหวาง

ประเทศ (International Air Transport Association : IATA) ที่มองวาหลังการฟ นตัวจากการแพรระบาด

ของ COVID-19 ความตองการเดินทางโดยสารเครื่องบินจะเพิ่มสูงข้ึน และคาดวาการเดินทางของผูโดยสารทั่ว

โลกจะกลับไปอยูในระดับเดียวกันกับชวงกอน COVID-19 ไดในป พ.ศ. ๒๕๖๗ (ค.ศ. ๒๐๒๔) และจะเพิ่มขึ้น

สองเทาภายในป ค.ศ. ๒๐๔๐ โดยคาดวาจำนวนผูโดยสารทางอากาศจะเพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ย รอยละ ๓.๔ ตอป 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเอเชียแปซิฟก จะเปนภูมิภาคที่เติบโตเรว็ที่สุดดวยอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ ๔.๖ ตอป 

บวท. จำเปนตองเตรียมความพรอมสำหรับการใหบริการ เพื ่อรองร ับปริมาณเที ่ยวบิน 

ที่มีแนวโนมวาจะเพิ่มขึ้นภายหลังจากวิกฤติ โดยการพัฒนานวัตกรรมบนพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลอง

กับมาตรฐานการเดินอากาศระดับสากล  นอกจากนี ้ ควรศึกษาแนวทางในการสรางรายไดที ่นอกเหนือ 

จากภารกิจหลักเพิ ่มชองทางในการแสวงหารายได  โดยอาจพิจารณาตอยอดนวัตกรรมที ่ตอบโจทย 

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูใชบริการ รวมทั้ง ทบทวนโอกาสธุรกิจของผลิตภัณฑ ขยายโอกาส 

ทางธุรกิจใหม การทำตลาดเชิงรุกกลุ มงานใหบริการและกลุ มงานขายการผลิต/ร ับทำ ในกลุ มล ูกคา
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อุตสาหกรรมการบิน สนับสนุนการสงเสริมการขายผาน Digital Marketing ตลอดจนเรงดำเนินการผลิต

ผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ เชน การศีกษาบริการขอมูลการบิน (Sky Hub) การพัฒนา Flight and Tarmac 

Solutions การศึกษาระบบ Cloud Simulator Drone Flight Check และ Drone Remote id เปนตน 

 

 ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

บริษัทฯ มีการสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวังของ

ผูใชบริการมาอยางตอเนื่อง โดยใชวิธีการเก็บขอมูล/สำรวจผานแบบสอบถามแบบตอบดวยตัวเอง (Self-

administrative Questionnaire) ด วยระบบออนไลน และการสัมภาษณเช ิงล ึก (In-depth Interview)  

เพื่อนำขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ รวมถึงปญหาขอขัดของ จากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกมาปรับปรุง

กระบวนการใหบริการ และกระบวนการภายในที ่เกี ่ยวของ เพื ่อแกไข/ปรับปรุงความไมพึงพอใจของ

ผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงนำมาเปนปจจัยนำเขาของกระบวนการที่สำคัญในองคกร 

ในป ๒๕๖๖ การสำรวจความพึงพอใจผ ู ใช บริการ มีการแบงการสำรวจตามประเภท 

การใหบริการ ไดแก (๑) บริการการเดินอากาศ (๒) บริการขอมูลขาวสารการบิน/แผนที่การบิน (๓) การใหบริการ

ดานเชาอุปกรณสื่อสารประกอบดวย Trunked Radio, Air to Ground Radio และ AFTN Terminal และมี

การสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารสายการบินอีกดวย  

โดยในภาพรวม ความพึงพอใจฯ เฉลี ่ยถวงน้ำหนักทุกบริการฯ ป ๒๕๖๖ เทากับ ๔.๐๖  

ซึ่งต่ำกวา ป ๒๕๖๕ (๔.๑๔) เนื่องดวยปริมาณจราจรทางอากาศเริ่มกลับเขาสูสภาวะปกติจึงทำใหมีปริมาณ

จราจรทางอากาศเพ่ิมมากขึ้น โดยมีรายละเอียดผลสำรวจแบงตามการใหบริการ ดังนี้  

๑. บริการการเดินอากาศ ประเด็นที่มี Gap นอยที่สุด (ระดับคะแนนความพึงพอใจเทียบกับ

ความคาดหวัง) อยูในดาน Reliability และ Safety & Security ตามลำดับ โดยมีประเด็นคุณภาพ ๔ เรื่อง  

ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ๑) ประเด็นคุณภาพของระบบในภาพรวมที่ไดรับจากการใชบริการ

ระบบเครื่องชวยการเดินอากาศ (Navigation Systems) ๒) ประเด็นคุณภาพของระบบติดตามอากาศยาน     

๓) ประเด็นคุณภาพของระบบในภาพรวมที่ไดร ับจากการใชบริการระบบวิทยุสื ่อสารระหวางนักบินกับ

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ (Air to Ground Communication Systems) และ ๔) ประเด็นระดับ

ความปลอดภัยของบริการการเดินอากาศของบริษัทฯ โดยรวม ทั้งนี้ ผูใชบริการมีความตองการ/ความคาดหวัง 

ที่บริษัทฯ ควรพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกคาดังนี้ 

๑) การพัฒนาระบบการจัดลำดับวิ่งขึ้น-รอนลง ในการใช Runway โดยจัดทำ/ปรับปรุง

แนวทางการจัดลำดับการบิน/การออกคำสั่งการบินใหเหมาะสม เอื้อตอการบินมากขึ้น เพ่ือให

สายการบินสามารถบริหารจัดการเวลาและความเร็วของการบินใหมีมาตรฐาน ชัดเจน 

 มึความสอดคลองกัน  

๒) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการพื้นที่หวงอากาศ/การจราจรใหสมดุลมากขึ้น ควบคู

กับความสำคัญดานความปลอดภัย  
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๓) การพัฒนาหรือนำเทคโนโลยี เครื ่องมือที ่เหมาะสมมาใชเก็บบันทึกและนำขอมูล 

ทางสถิต ิมาใช ในการเร ียนร ู และออกคำส ั ่ งปฏ ิบ ัต ิการบิน เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ 

ในการตอบสนองกับนักบินซึ่งเปนผูใชบริการหลัก  

๔) การพัฒนาหร ือนำเคร ื ่องม ือ เทคโนโลย ี นว ัตกรรม มาใช  เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ 

ในการใหบริการการเดินอากาศ เชน ระบบเรดารรุ นใหมที่มีความละเอียดสูงและแมนยำ 

ระบบติดตามสภาพอากาศแบบ real time และระบบเตือนภัยลวงหนา 

๒. บริการขอมูลขาวสารการบินมีระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจคุณภาพบริการที่ไดรับของ

ผูใชบริการขอมูลขาวสารการบิน อยูที่ ๔.๐๖ โดยประเด็นคุณภาพดานการใหบริการขอมูลขาวสารการบินที่

ไดรบัคะแนนความพึงพอใจสูงที่สดุ ๓ อันดับแรก คือ ๑) ความนาเชื่อถือ ความครบถวน และถูกตองของขอมูล 

Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ ๒) ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลฯ ๓) ความนาเชื ่อถือ 

ความครบถวน และถูกตองของขอมูล NOTAM ท้ังนี้ บวท. อาจพิจารณาชองทางการใหบริการเพ่ิมเติม โดยใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การพัฒนา Application เพ่ือสนับสนุนการใหบรกิารลูกคา เปนตน 

๓. การใหบริการดานเชาอุปกรณสื่อสาร ผูใชบริการเชาอุปกรณวิทยุสื่อสาร Trunked Radio 

มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยตอการใชบริการในระดับมากท่ีสุดที่ระดับคะแนน ๔.๒๗ 

อยางไรก็ตาม เมื่อสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการตามภารกิจทั้ง ๖ ดานของ 

บวท. อยูในระดับที่มากกวาความคาดหวังของผูใชบริการ โดยภารกิจดานการใหบริการระบบการสื่อสาร ระบบ

ชวยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (CNS) เปนภารกิจที่มีการใหบริการท่ีมากกวาความคาดหวัง

ของผูใชบริการสูงที่สุด (+๐.๗๔) ในขณะที่ภารกิจดานการใหบริการจราจรทางอากาศ (ATS) เปนภารกิจที่มี

การใหบริการที ่มากกวาความคาดหวังของผู ใชบริการนอยที ่สุด (+๐.๓๒) ในสวนของความไมพึงพอใจ  

กลุมประเด็นที ่มีสัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณที ่ไมพึงพอใจในระดับมาก (คะแนน ๔) และระดับมากที ่สุด  

(คะแนน ๕) ไดแก ความสามารถในการบริหารการรองรับของระบบหวงอากาศ (Capacity) ซึ่งมีสัดสวนผูตอบที่มี

เหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับ ๔-๕ ท่ีรอยละ ๖ รองลงมา คอื กลุมประเด็นดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ในปจจุบัน บวท. มีการจัดทำแผนการสื ่อสารและทำความเขาใจกับผู ใชบริการ โดยมี

จุดมุ งหมายเพื ่อสื ่อสารแผนงาน/โครงการตาง ๆ ทิศทางการดำเนินงาน วิสัยทัศน และรับฟงเสียงของ

ผูใชบริการ เชน แผนงานการจัดทำขอมูลความตองการดานบริการการเดินอากาศเชิงลึกของผูใชบริการกลุม

สายการบินสัญชาติไทย และการดำเนินการในดานตาง ๆ โดยมีการนำขอมูลจากชองทางตาง ๆ มาประมวลผล 

รวมถึงการพัฒนาชองทางในรูปแบบดิจิทัล โดยใชชื่อ “โครงการพัฒนาระบบการรับฟงลูกคาในรูปแบบดิจิทัล

เพื่อการจัดการคุณภาพและสรางความผูกพัน” เพ่ือใหเขาถึงพฤติกรรมของผูใชบรกิารในปจจุบัน 

บวท. ยังไดนำผลจากการสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการมาวิเคราะหและ

จัดทำเปนแผนปรับปรุงการใหบริการ ซึ่งจะถูกบรรจุไวในแผนวิสาหกิจ รวมถึงการนำไปใชเปนขอมูลนำเขา

สวนหนึ่งในกระบวนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ เพื่อใหไดผลิตภัณฑและบริการที่ตรงกับ

ความตองการของลูกคาและผูใชบริการ เชน การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทางวิ่งดวยโครงการ High 

Intensity Runway Operations (HIRO) ซึ่งเปนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการบริหารจัดการ 
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โดย บวท. ไดดำเนินงานรวมกับสายการบิน และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ จนสามารถขยายการดำเนินการไป

ยังสนามบินภูมิภาคที่มีปริมาณจราจรคบัคั่ง เชน ภูเก็ต เชียงใหม เปนตน 

 

๒.๑.๓ Social: ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 

 ปจจัยอันตรายทางการบิน  

เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอผลประโยชนแหงชาติ จากการใหบริการที่ตองมีความปลอดภัย  

ซึ่งปจจุบันมีปจจัยอันตรายทางการบินที่บริษัทฯ รวมแกไขกับหนวยงานที่เก่ียวของดังนี้ การจุดบั้งไฟ การปลอย

โคมลอย/โคมควัน วิทยุชุมชนรบกวนการบิน ขอมูลอุตุนิยมวิทยาการบินไมสมบูรณอากาศยานไรคนขับ 

(Unmanned Aircraft System: UAS หรือ Remotely Piloted Aircraft System: RPAS หรือ Drone) และ

เลเซอร ปจจัยอันตรายดังกลาว ลวนเปนความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดอันตรายรายแรงตออากาศยาน ชีวิต/ทรัพยสิน 

และภาพลักษณของประเทศได  

อยางไรก็ตาม ในสวนของอากาศยานไรคนขับคณะอนุกรรมาธิการสงเสริมการใชประโยชน 

อากาศยานไรคนขับเชิงพาณิชยไดจัดทำรายงาน เรื่อง แนวทางสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยีอากาศยาน 

ไรคนขับเชิงพาณิชย เพื ่อนำเสนอแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีอากาศยานไรคนขับ โดยเห็นวาในสวนของระบบ 

Unmanned Aircraft System Traffic Management (UTM) เปนประเด็นที ่ควรเรงรัดใหเกิดการพัฒนาระบบ 

เพื่อบริหารจัดการอากาศยานไรคนขับใหมีประสิทธิภาพโดยเริ่มจากพื้นที่กำกับดูแลเปนการเฉพาะ (Sandbox) 

เชน UAV Sandbox  ในพื้นที่หนวยพาณิชยกิจ โครงการพัฒนาพื้นที ่วังจันทรวัลเลยเพื่อเปนเขตนวัตกรรม

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพื ่อทดสอบประสิทธิภาพและสรางความมั ่นใจจากโครงการนำรอง  

เชน อากาศยานไรคนขับใชในการพนสารเคมีในการเกษตร เพื ่อพิจารณาการปรับปรุงกฎเกณฑ เพื ่อทดสอบ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชอากาศยานไรคนขับและระบบ UTM กอนที่จะขยายการใชประโยชนเพ่ือใช

ทั่วประเทศ ทั้งนี้ ในปจจุบันภาครัฐยังไมมีหนวยงานใดเปนเจาภาพอยางแทจริง จึงยังไมมีหนวยงานภาครัฐ 

เปนผู ลงทุนโดย บวท. ในฐานะผูใหบริการการเดินอากาศ เห็นศักยภาพในการพัฒนาเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวของ  

จึงควรพิจารณาการลงทุนหรือการสรางเครือขายความรวมมือเพื่อวิจัยและพัฒนาดังกลาว 

ทั้งนี้ บวท. ควรผลักดันการจัดทำและบริหาร MOU กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดผลลัพธ

ในการแกไขปญหาปจจัยอันตรายทางการบิน และสรางความรวมมือเพื่อสรางความตระหนักและความเขาใจ

แกชุมชน/สังคมในประเด็นสำคัญดานการพัฒนา/ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงพิจารณาการพัฒนา

นวัตกรรม เพ่ือความยั่งยืนขององคกร  
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๒.๑.๔ Technology: ปจจัยดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีดานการบินตามมาตรฐานระดับสากล 

ปจจุบันหนวยงานดานการบินจำเปนตองมีเทคโนโลยีที่มีมาตรฐาน เปนไปตามขอบังคับของ

หนวยงานผูกำกับดูแล โดยเทคโนโลยีที่ ICAO ใหความสำคัญซึ่งบริษัทฯ จำเปนตองศึกษาเพื่อเปนประโยชน 

ตอการวิจัยและพัฒนา ประกอบดวย  

- การพ ัฒนาของระบบอากาศยานไร คนข ับ (Unmanned Aircraft System: UAS)  

มีความเสถียรมากขึ้น สามารถตอบโจทยการใชงานของผูบริโภคไดหลากหลายวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ 

UAS ท่ีถูกพัฒนาในปจจุบัน ไดแก Drone, Remotely Piloted Aircraft System (RPAS) และ Autonomous 

Passenger Air Vehicle (PAV) เปนตน ในอนาคตอันใกล จ ึงจำเปนตองมี Unmanned Aircraft Traffic 

Management (UTM) ซึ่งเปนการบริหารจัดการและใหบริการจราจรทางอากาศที่เพิ่มเติมจากบริบทการบิน

ปจจุบัน  เพื ่อบริหารจัดการ UAS ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย บวท. อยู ระหวางการพิจารณาขยายผล 

การพัฒนาระบบ UTM สำหรับประเทศไทย และในพ้ืนที่พิเศษตาง ๆ เชน วังจันทรวัลเลย และ The Eastern 

Economic Corridor (EEC) เพื่อสรางองคความรูและประสบการณดาน UTM ความเขาใจทางความตองการ 

ใชงาน ตลอดจนสรางภาพลักษณ บทบาท และศักยภาพดาน UTM 

- Trajectory-Based Operation (TBO) หรือการปฏิบัติการตามวิถีการบิน คือ เปาหมาย

ตามแนวคิดเชิงปฏิบัติการในการบริหารจราจรทางอากาศในระดับสากล โดยมีการจัดการจราจรทางอากาศ (ATM)  

ที่พิจารณาวิถีการบิน (Trajectory) ของอากาศยานทั้งที่มีคนขับและไมมีคนขับ ตลอดทุกชวงของเที่ยวบิน (Phase of 

Flight) และบริหารจัดการความสัมพันธระหวางวิถีการบินของเที ่ยวบินนั้น ๆ กับวิถีการบินของเที ่ยวบินอ่ืน 

และขอจำกัดอื่น ๆ เพื ่อใหไดมาซึ ่งการปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตามสภาพแวดลอมในการปฏิบัติการ  

ณ ขณะนั้น หรือกลาวอีกทางหนึ่ง คือ เพื่อใหไดมาซึ่งระบบการเดินอากาศที่มีขีดความสามารถเปนไปตามเปาหมาย 

ที ่ผ ู มีส วนไดสวนเสียทั ้งหมดไดตกลงรวมกัน (Performance-Based Air Navigation System) โดยที ่ผ ู ใชงาน

หวงอากาศ (Airspace User: AU) สามารถปฏิบัติการบินดวยวิถีการบินที่เบี่ยงเบนไปจากวิถีการบินที ่ผู ใชงาน

หวงอากาศรองขอนอยที่สุด ซึ่ง บวท. ไดดำเนินการพัฒนาตามแนวคิด SWIM รวมกับประเทศชั้นนำอื่น ๆ ทั้งใน

ระดับโลก และระดับภูมิภาคมาอยางตอเนื่อง ตั้งแตป ๒๕๖๒ จนถึงปจจุบัน โดยมีความรวมมือกับประเทศตาง ๆ  

เชน สิงคโปร สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และฮองกง เปนตน ในการออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และสาธิตโครงสรางพื้นฐาน

ตามแนวคิด SWIM ซึ่งการแลกเปลี่ยน/แบงปนขอมูลตามแนวคิด SWIM จะเปนพื้นฐานของการดำเนินการอื่น ๆ 

ตอไป  

- System Wide Information Management (SWIM) Concept คือ แนวคิดที่ครอบคลุม

มาตรฐาน โครงสรางพื้นฐาน และการกำกับดูแลเพื ่อการจัดการขอมูลและการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี ่ยวของกับ 

การจ ัดการจราจรทางอากาศระหว างหนวยท ี ่ม ีค ุณสมบัต ิเหมาะสม โดย บวท. ควรพิจารณานำความรู 

เชิงเทคนิคดานรูปแบบโครงสรางพื้นฐานในการเชื่อมตอ/แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางประเทศตามแนวคิด SWIM ที่ได
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รวมออกแบบ/พัฒนา/ทดสอบ ภายใตการสาธิตฯ จนไดรับการพิจารณาเบื้องตนใหใชเปนรูปแบบการเชื่อมตอฯ 

สำหรบัภูมิภาคเอเชีย/แปซิฟก มาพัฒนาเปนผลิตภัณฑ และบริการเก่ียวเนื่อง เพื่อสรางรายไดใหกับบริษัทฯ ตอไป   

- Total Airport Management (TAM) คือการบริหาร/จัดการปฏิบัติการภายในสนามบิน

ทั้งหมด ทั้งในสวน Airside และ Landside ผานการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนปจจุบันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียผาน 

SWIM เพ่ือใชในการวางแผนและตัดสินใจรวมกัน 

ทั้งนี้ ประเด็นดานเทคโนโลยีเปนปจจัยที่ไดนำมาพิจารณา จัดลำดับความสำคัญ และนำมา

กำหนดเปนประเด็นความตองการนำไปวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของบริษัทฯ  

 

 Trends ดานนวัตกรรมในปจจุบัน 

- สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) (National Innovation Agencies : NIA)  

ในฐานะหนวยงานสนับสนุนการสรางระบบนวัตกรรมของประเทศ มีเปาหมายสูงสุดที่จะขับเคลื่อนประเทศ

ไทยใหกาวสูการเปน “ประเทศแหงนวัตกรรม” และติดอันดับ ๑ ใน ๓๐ ของประเทศที่มีความสามารถดาน

นวัตกรรมของโลก ภายในป ๒๕๗๓ โดยใน “Innovation Trends for Thailand 2024”  กลาวถึง Trend 

ดานนวัตกรรมที่มาแรง ๓ ดาน (แหลงขอมูล : https://www.nia.or.th/Innovation-Trends-for-Thailand-

2024) ไดแก  

๑) Climate Tech – เทคโนโลยีเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ประเทศไทย

ตั ้งเปาหมายลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกลงรอยละ ๔๐ ภายในป ๒๕๗๓ ถือเปน

จุดเริ ่มตนที ่ทำใหเกิดการตื ่นตัวและรวมมือกันทุกภาคสวนเพื ่อบรรลุเปาหมายที ่ตั ้งไว 

ภาคอุตสาหกรรมเริ่มมองหาพลังงานทางเลือก (Alternative energy) ที่เปนพลังงานสะอาด

และหมุนเวียนได (Clean and renewable energy) ควบคูไปกับความกาวหนาในการกักเก็บ

พลังงาน (Energy storage) อีกทั้ง มีการประยุกตใชเทคโนโลยีหลากหลายตอยอดเพื่อพัฒนา

ระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart grid) ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดการสูญเสียพลังงาน

ไฟฟาตลอดหวงโซอุปทาน  

๒) EV Tech – เทคโนโลยีเพื่อตอบกระแสยานยนตยุคใหมกำลังเขามาปฏิวัติอุตสาหกรรม

ยานยนตทั่วโลก ถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมเปาหมายในกลุม S-Curve ตามยุทธศาสตรชาติ 

๒๐ ป ภายในป ๒๕๗๓ ประเทศไทยมีเปาหมายผลิตยานยนตไฟฟารอยละ ๓๐ ของปริมาณ

การผลิตยานยนตทั้งหมดในแตละป ภาครัฐมีแผนสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนต

ไฟฟาเพื ่อใหครอบคลุมทั้งหวงโซการผลิต ความกาวหนาทางเทคโนโลยีแบตเตอรี ่และ

สวนประกอบอิเล็กทรอนิกสถือเปนแรงหนุนที่ทำใหอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟามีการพัฒนา

อยางรวดเร็ว อีกทั้งความกาวหนาทางเทคโนโลยีวัสดุข้ันสูงที่ชวยใหยานยนตมีความคลองตัว 

ระบบปฏิบัติการอัจฉริยะที ่เขามาเปดโลกใหมในการขับขี ่ที ่ปลอดภัยมากยิ ่งขึ ้น รวมถึง

มาตรการอุดหนุนจากภาครัฐสำหรับผูผลิตและผูซื้อยานยนตไฟฟา จึงดึงดูดใหตลาดกลุมนี้ 
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มีผูเลนหลากหลายตลอดหวงโซคุณคา สงผลใหเกิดกลไกการแขงขันที่ผลักดันมาตรฐานสินคา

และบริการของกลุมอุตสาหกรรมนี้สูงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ที่ตอบโจทยดานโครงสรางพื ้นฐานในการอัดประจุไฟฟา (Charging Infrastructure) และ

แพลตฟอรมใชบริการรวมกัน (Sharing Platform) ถือเปนสวนสำคัญที่จะชวยสรางระบบ

นิเวศที่อำนวยความสะดวกใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการที่หลากหลายและมีความเชื่อมั่น

ในการใชงานยานยนตไฟฟามากขึ้น 

๓) Creative Tech – เทคโนโลยีเพื ่อขับเคลื ่อนขุมพลังใหมเศรษฐกิจไทย เทคโนโลยี

สร างสรรคกำลังเขามาเปลี ่ยนโฉมภูมิทัศนดานศิลปะ วัฒนธรรม การออกแบบ และ 

ความบันเทิงในสังคมไทย ทุนทางปญญาและทุนวัฒนธรรมในรูปแบบเดิม ๆ  กำลังจะถูกปรับเปลี่ยน

ใหนาตื่นตาตื่นใจและเปนที่ยอมรับในระดับสากล โลกจริงและโลกเสมือนจะถูกเชื่อมตอกัน

ผานเลนสบาง ๆ ตอบโจทยชีวิตยุคใหมดวยการอำนวยความสะดวกอยางไรที่ติทั้งในมิติของ

เวลา ประสิทธิภาพและคุณคา โดยปจจุบันมีหลากหลายเทคโนโลยีและนวัตกรรมสรางสรรค 

ที่เขามามีบทบาทกับชีวิตผูคนในปจจุบัน เชน เทคโนโลยีความเปนจริงตอขยาย (Extended 

reality: XR) ระบบชำระเง ินผานคิวอารโคด (QR code) แอปพลิเคชันและแพลตฟอรม

ออนไลน (Application and online platform) การบูรณาการปญญาประดิษฐ (Integrated 

artificial intelligence) เปนตน  

  ในสวนของ บวท. ปจจุบันมีบุคลากรที่มีองคความรูดานการการพัฒนาอุปกรณการตรวจสอบ

แบตเตอรี่วิทยุสื่อสาร ซึ่งหากพัฒนาตอเนื่องอาจมีความสามารถในการพัฒนาอุปกรณตรวจสอบแบตเตอรี่

ไฟฟาในรถยนต โดยอาจพิจารณาวางแผนธุรกิจใหม (New Business Model) ไดในอนาคต 

- Gartner Inc. บริษัทวิจ ัยและใหคำปรึกษาดานเทคโนโลยีของสหรัฐอเมริกา กลาวถึง  

เทคโนโลยีสำคัญท่ีจะมาเปลี่ยนแปลงองคกร (ขอมูลป ๒๕๖๖ :  https://www.mreport.co.th/news/trend-

and-innovation/353-5-technologies-to-transform-your-digital-future) ประกอบดวย 

๑) การสื่อสารผานดาวเทียม (Satellite Communications) การสื่อสารผานดาวเทียม 

วงโคจรต่ำ (Low Earth Orbit หรือ LEO) ไดรับความสนใจเพ่ิมขึ้น และกำลังไดรบัแรงผลักดัน

จากการทำใหหวงอวกาศเปนพื้นที่เสรี (Democratization of Space) และการใชหวงอวกาศ

เปนเช ิงพาณิชย (Commercialization of Space) ด วยประส ิทธ ิภาพความเร ็วในดาน 

การสื ่อสาร (Low Latency) ทำใหดาวเทียมวงโคจรต ่ำ (LEO) เป นเทคโนโลย ีสำคัญ 

ขององคกรในการปฏิวัติการสื่อสารกับผูคนและสิ่งของตาง ๆ จากขอมูลของการทเนอร LEO 

จะใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดที่ครอบคลุมทั่วโลกและมีประสิทธิภาพรับ-สงสัญญาณ

รวดเร็วเพียงพอตอการใชงานที่หลากหลาย ซึ่งการเชื่อมตอดาวเทียมโดยตรงสำหรับอุปกรณ 

IoT ขนาดเล็กใหความครอบคลุมทั่วโลกในราคาไมแพง โดยไมตองใชซิม หรือผู ใหบริการ

โทรคมนาคม และการโรมมิ่งที่ยุงยาก รวมถึงบริการดานเสียงและขอมูลจากดาวเทียมไปยัง

สมารทโฟน 4G ที่ไมมีการดัดแปลงเพื่อขยายความครอบคลุมไปยังสถานที่หางไกล 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๓๒ 

๒) Tiny Ambient IoT ชวยใหสามารถติดตาม และตรวจจับทุกสิ ่งได โดยไมตองใช 

ความซับซอนหรือตนทุนของอุปกรณท่ีใชพลังงานจากแบตเตอรี่ ผลลัพธที่ไดคือความสามารถ

ในการรับรูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ มากขึ้น ในรูปแบบหลากหลายมากขึ้นดวยตนทุน 

ที่ต่ำลง  

 ๓) การประมวลผลที่ปลอดภัย (Secure Computation) การประมวลผลที่ปลอดภัย

กำลังมีความสำคัญมากขึ้นเมื่อเทคโนโลยีมีโครงขายเชื่อมโยงกัน สงผลใหการใชงานภายใน

ระบบนิเวศเขาถึงขอมูลสวนบุคคลมากขึ ้น ทำใหสามารถใชประโยชนจากขอมูลไดโดย 

ไมกระทบตอความเปนสวนตัว 

๔) มนุษยดิจิทัล (Digital Humans) เปนการนำเสนอเชิงโตตอบที่ขับเคลื ่อนดวย AI 

เล ียนแบบลักษณะเฉพาะ บุคลิกภาพ ความรู   และกรอบความคิดของมน ุษย  ต ั ้งแต 

การเลียนแบบทางกายภาพ (เชน หุ นยนตฮิวแมนนอยด) ไปจนถึงเลียนแบบเสมือนจริง  

(เชน ปอปสตารเสมือนจริง) หรือการเลียนแบบที่ควบคุมโดยมนุษย (เชน การเลียนแบบ

พฤติกรรมมนุษย) ไปสูการควบคุมดวย AI โดยที ่ไมจำเปนตองเปนเหมือนมนุษยทุกดาน  

(เชน Digital Twin หรือ Chatbot) 

๕) โดรนและหุนยนตอัตโนมัติแบบปรับเปลี่ยนได (Adaptive Autonomic Drones and 

Robots) ระบบอัตโนมัติคือระบบกายภาพหรือซอฟตแวรที่สามารถจัดการตนเอง โดยสามารถ

ปฏิบัติงาน เรียนรู และเขาใจเปาหมายไดอยางมีอิสระ ระบบเรียนรูและระบบปรับตัวอัตโนมัติ

จะมีความสำคัญหากเทคโนโลยี เชน หุนยนตไดรบัการสเกลเพ่ือใหบรรลุศักยภาพสูงสุด 

ปจจุบัน บวท. มีการศึกษาและวิจัย ประเด็นที ่เกี ่ยวของกับ Trend เพื่อนำมาพัฒนาการ

ใหบริการ รวมถึง พิจารณาการจัดทำ Business Model ใหม เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแขงขันใหองคกร 

โดยโครงการวิจัยดังกลาว ดำเนินการภายใตศูนยพัฒนาบุคลากรและนวัตกรรม เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

หรือ AEROTHAI METROPLEX ในเขตพ้ืนที่วังจันทรวัลเลย 

 

๒.๑.๕ Environment: ปจจัยทางสิ่งแวดลอม 

 การลดกาซเรือนกระจกของระบบการบินภายในประเทศไทย  

ประเทศไทยไดย ื ่นขอเสนอการมีส วนรวมของประเทศในการลดกาซเรือนกระจกและ 

การดำเนินงานดานการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Nationally Determined Contributions: NDCs) 

ภายหลังป ๒๕๖๓ ตอกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United 

Nations Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) อยางเปนทางการ โดยมีเปาหมายการ

ลดกาซเรือนกระจกของประเทศไทย คือ รอยละ ๒๐ – ๒๕ ในทุกภาคสวน ภายในป ๒๕๗๓ โดยกระทรวง

คมนาคม (คค.) มอบหมายใหสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) เปนหนวยงานกลาง 
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 ๓๓ 

ในการดำเนินการ ซึ่ง  สนข. ไดเสนอใหมีการแตงตั้งคณะทำงาน เพื่อรวมกันพิจารณาสิ่งที่ประเทศควรตอง

ดำเนินการในภาคขนสงสำหรับการเตรียมการดำเนินงาน NDCs   

ในป ๒๕๖๔ นายกรัฐมนตรีไดใหคำมั่นในที่ประชุมสมัชชาประเทศภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติ

วาดวยการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate Change 

Conference of the Parties: UNFCCC COP) สมัยที่ ๒๖ (COP26) วาประเทศไทยจะดำเนินการแกไขปญหา

ภูมิอากาศอยางเต็มที ่ เพื่อใหการปลอยกาซเรือนกระจกจากวันนี้ถึงป พ.ศ. ๒๕๗๓ ลดลงรอยละ ๔๐ บรรลุ

เปาหมาย Carbon Neutrality ในป พ.ศ. ๒๕๙๓ และ Net Zero Greenhouse Gas Emission ในป พ.ศ. ๒๖๐๘   

 

 การลดกาซเรือนกระจกของระบบการบินระหวางประเทศ 

ปจจุบัน ICAO กำหนดมาตรการทางเศรษฐกิจในรูปของ Global Market Based Measure 

(GMBM) ซึ่งใชชื่อวา CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation) 

พ ร  อ ม ท ั ้ ง จ ั ด ท ำ  Annex 16 – Environmental Protection, Volume IV – Carbon Offsetting and 

Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA) สำหรับสนับสน ุนการลดกาซเร ือนกระจก 

ในระบบการบินระหวางประเทศ ซึ่งสายการบินตาง ๆ ของไทยที่ทำการบินระหวางประเทศไดรับผลกระทบ 

โดย กพท. ได มีการจัดตั ้งคณะทำงานเพื ่อเตรียมการดำเนินงานในสวนที ่เก ี ่ยวของแลว ทั ้งนี ้ สำหรับ 

การดำเนินงานดานการลดกาซเรือนกระจกของระบบการบินระหวางประเทศ บริษัทฯ ไดสนับสนุนมาตรการ

ในการดำเนินการที่ชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกใหแก กพท. เพื่อรายงานตอ ICAO ตอไป 

โดยประเด็นดังกลาว บวท. ไดนำมากำหนดเปนประเด็นการพัฒนานวัตกรรม เพื่อกำหนด 

ทิศทางการพัฒนานวัตกรรม บวท. ใหสอดคลองกับทิศทางการดำเนินงานของ บวท. ตอไป 

 

๒.๑.๖ Legal: ปจจัยทางกฎหมาย  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)   

กำหนดทิศทางการพัฒนาบนพื้นฐานของหลักการแนวคิดที่สำคัญ ๔ ประการ ไดแก ปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด Resilience เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของสหประชาชาติ 

(SDGs) และโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) เพื่อมุงสูวัตถุประสงค

หลักของแผนพัฒนา คอื ใหประเทศสามารถกาวขามความทาทายตางๆ เพื่อให “ประเทศไทย

มีความมั ่นคง มั ่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” โดยกำหนดความจำเปนดานนวัตกรรมไวในสวนของการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจของประเทศวา ควรเรงผลักดันการปรับโครงสรางภาคการผลิตเพ่ือเปลี่ยนผานสูการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยนวัตกรรมและมุงสูการพัฒนาอยางยั่งยืน เนนการสรางสินคาและ

บริการเชิงคุณภาพ สนับสนุนการยกระดับภาคการผลิตสูอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 

เพื ่อพลิกฟ นเศรษฐกิจจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 โดยยกระดับขีด
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 ๓๔ 

ความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการสำคัญใหสามารถตอบโจทย

พัฒนาการของเทคโนโลยีและสังคมยุคใหม และเปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม รวมทั ้งเชื่อมโยง

เศรษฐกิจทองถิ่นกับหวงโซมูลคาของภาคการผลิตและบริการเปาหมาย 

 ทั ้งนี ้ บวท. เนนย้ำถึงการวางโครงสรางการพัฒนานวัตกรรมที ่สอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อตอบสนองเปาหมายการปรับโครงสรางการผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 

โดยใชประโยชนจากองคความรู  และความสามารถพิเศษเฉพาะดานขององคกร เพื่อการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมที่ไดมาตรฐาน 

 

 แผนพัฒนาการขนสงทางอากาศของประเทศไทย ระยะ ๑๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๗๖)   

สำน ักงานนโยบายและแผนการขนส งและจราจร (สนข.)  ได  จ ัดทำแผนพัฒนาฯ  

ซึ่งครอบคลุมแนวทางการพัฒนาการขนสงทางอากาศที ่สำคัญ ๕ ดาน ไดแก ๑) ดานการพัฒนาระบบ 

ทาอากาศยานและโครงสรางพื ้นฐานเชื ่อมโยง ๒) ดานการพัฒนาธุรกิจสายการบินและธุรกิจสนับสนุน  

๓) ด านการพัฒนาบริการการเดินอากาศ ๔) ด านการพัฒนา กลไกการกำกับดูแล และกฎระเบียบ 

ที่เกี่ยวของ และ ๕) ดานการพัฒนาบุคลากรดานการบิน โดยมีปจจัยสูความสำเร็จในการพัฒนาการขนสงทาง

อากาศของประเทศไทย ใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาใหประเทศไทย เปน Global Aviation Hub  

 

 พระราชบัญญัติการสงเสริมวิทยาศาสตร การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เปนกฎหมายวาดวยนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนดานวิทยาศาสตร ว ิจัยและนวัตกรรม 

ของประเทศ เพื่อนำไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม รวมท้ังการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินการ

ดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

นวัตกรรม หมายความวา ผลิตภัณฑ สิ่งประดิษฐ บริการ กรรมวิธีที่เกี่ยวกับการผลิต การจัด

โครงสรางองคกร ระบบบริหารจัดการ การบริหารการเงิน ธุรกิจ การตลาด หรือในการอ่ืนใด ท้ังนี้  ซึ่งเปนสิ่งใหม

หรอืพัฒนาใหดีข้ึนกวาเดิมอยางมีนัยสำคัญและนำไปใชประโยชนไดในวงกวางท้ังในเชิงพาณิชย และสาธารณะ 

หนวยงานภาครฐัมุงเนนโครงการวิจัยและนวัตกรรม ดังนี้ 

๑) มีความจำเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง รวมทั้งการเสริมสรางขีดความสามารถ  

ในการแขงขันของภาคการผลิตและภาคการบริการของประเทศ  

๒) สามารถตอบสนองตอการสรางความรูใหม ยกระดับนวัตกรรม ปรับปรุงกระบวนการผลิต 

และบริการ แกปญหาเชิงเทคนิค ทดแทนการนำเขาเทคโนโลยี หรือมีความจำเปนตอการพัฒนาประเทศ  

๓) มีความเปนไปไดสูงที่จะสามารถนำไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยและเชิงสังคม  

๔) สงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนหรือวิสาหกิจเพื ่อสังคมใหดำเนินการในเชิงพาณิชย  

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๓๕ 

๕) สงเสริมการนำทรัพยสินทางปญญาสาธารณะ ทรัพยสินทางปญญาที่ผูทรงสิทธิหรือเจาของ 

อนุญาตหรือยินยอมใหใช ทรัพยสินทางปญญานั ้น รวมทั ้ง ทรัพยสินทางปญญาที ่ส ิ ้นอาย ุการคุ มครอง  

ตามกฎหมาย ไปใชเพื่อประโยชนในการพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม และการพัฒนาเพ่ือตอยอดความรู และเทคโนโลยี 

 

 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. ๒๕๒๒ ฉบับแกไขเพิ่มเติมตาม พ.ร.บ. สิทธิบัตร (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๓๕ และ พ.ร.บ. สิทธิบัตร (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ 

เปนกฎหมายวาดวยสิทธิบัตรเพื่อคุมครองการประดิษฐและออกแบบผลิตภัณฑ  

  สิทธิบัตร หมายถึงหนังสือสำคัญที่รัฐออกใหเพื่อคุมครองการประดิษฐ หรือการออกแบบ

ผลิตภัณฑ ที่มีลักษณะตามกฎหมายกำหนด เปนสิทธิพิเศษที่ใหผูประดิษฐคิดคนหรือผูออกแบบผลิตภัณฑที่มี

สิทธิจะผลิตสินคา จำหนายสินคาแตเพียงผู เดียว ในชวงระยะเวลาหนึ่ง การประดิษฐ หมายถึง ความคิด

สรางสรรคเกี่ยวกับลักษณะองคประกอบ โครงสรางหรือกลไกผลิตภัณฑ รวมทั้งกรรมวิธีในการผลิตการรักษา 

หรือปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหดีขึ้น หรือทำใหเกิดผลิตภัณฑขึ ้นใหมแตกตางไปจากเดิม และเนน 

การประดิษฐที่มีลักษณะของการแกปญหาทางเทคนิคที่ไมสามารถคิดคนไดโดยงาย สิทธิบัตรการประดิษฐมี

อายุ ๒๐ ป นับจากวันที่ยื่นจดสิทธิบัตร และคุมครองในประเทศที่ยื่นจดเทานั้น 

  อนุสิทธิบัตร คือ หนังสือสำคัญที่รัฐออกใหเพื่อคุมครองการประดิษฐจะมีลักษณะคลายคลึงกับ

การประดิษฐ แตเปนความคิดสรางสรรคที่มีระดับการพัฒนาเทคโนโลยีไมสูงมาก หรือเปนการประดิษฐคิดคน 

เพียงเล็กนอย และมีประโยชนใชสอยมากขึ้น รวมทั้ง กรรมวิธีในการผลิตหรือปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ใหดีขึ ้น หรือทำใหเกิดผลิตภัณฑขึ้นใหมที ่แตกตางไปจากเดิม อนุสิทธิบัตรมีอายุ ๖ ป นับจากวันที่ยื ่นจด  

และคุมครองในประเทศที่ยื ่นจดเทานั้น เจาของสิทธิสามารถยื่นตออายุได ๒ ครั้ง ครั้งละ ๒ ป แตทั้งหมด 

ไมเกิน ๑๐ ป 
 

 แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

สำนักงาน ก.พ. จัดทำขึ้นเพื่อใหหนวยงานภาครัฐใชเปนแนวทางวางระบบการพัฒนาบุคลากร 

ใหเหมาะสม มีความเชื่อมโยงกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล มีความเชื่อมโยงกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

และสอดคลองกับบทบาท ภารกิจ โครงสรางการบริหารงานของสวนราชการ รวมทั้งมีการพัฒนาเครื่องมือ กลไก

ตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนใหการพัฒนาบุคลากรเปนไปอยางตอเน่ืองและเปนระบบ โดยกำหนดประเด็นการพัฒนาไว ๓ 

ประเด็น ดังนี ้

ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ การพัฒนาองคกรเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรูและพัฒนา กำหนด

เปาหมายคือ หนวยงานของรัฐสามารถสรางและพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่มี 

ความปรารถนาในการที ่จะเรียนรูส ิ ่งตาง ๆ เพื ่อการพัฒนาการทำงาน มีการแบงปนความคิดในการทำงาน  

มีการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม มีการทุมเททรัพยากรเพื่อลงทุนใหบุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรูตลอดจน

สรางคานิยม เก่ียวกับการสรางนวัตกรรม และทดลองทำสิ่งใหม ๆ จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร 



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๓๖ 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การพฒันากรอบแนวคิดและทักษะใหมีความพรอมในการปฏิบัติงาน

เพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ กำหนดเปาหมายคือ บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนากรอบ

แนวคิด และทักษะใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานที่ทาทายเพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ทักษะดังกลาวเปนทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงานเบื้องตน โดยหนวยงานของรัฐสามารถกำหนดทักษะ

เพิ่มเติมเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ และเพื่อประโยชนในการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรรายบุคคลอยางเหมาะสม 

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๓ การพฒันากรอบความคิดและทักษะดานดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปน

รัฐบาลดิจิทัล กำหนดเปาหมายคือ บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาดานดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนภารกิจพัฒนา

องคกรสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล และตอบสนองความตองการประชาชน โดยจำแนกกลุมบุคลากรออกเปนสองกลุม

หลักคือ ๑) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) และ ๒) กลุมผูปฏิบัติงานที่ไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัล

โดยตรง (Non-IT) และจำแนกกลุมยอยเปนผูปฏิบตัิงาน ตำแหนงประเภทอำนวยการ หรือหัวหนางาน และตำแหนง

ประเภทบริหาร เพื ่อใหสามารถพัฒนาทักษะดานดิจ ิทัลไดตรงตามความตองการและการใชประโยชน 

ในการปฏิบัติงาน สำหรับประเด็นทักษะดานดิจิทัลไดตรงตามความตองการและการใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

สำหรับประเด็นทักษะดานดิจิทัล ไดกำหนดกรอบทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงานเบื้องตน โดยหนวยงานของรัฐ

สามารถกำหนดทักษะเพิ่มเติมเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสวนราชการและหนวยงานของรัฐและเพื่อประโยชน 

ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคลอยางเหมาะสม 

 

๒.๒ สภาพแวดลอมภายใน 

 ๒.๒.๑ Strategy 

 แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๘-๒๕๗๒  

บริษัทฯ ไดกำหนดวิสัยทัศน (Vision) “เปนองคกรที่ใหบริการการเดินอากาศดวยคุณภาพ

สูงสุดอยางยั่งยืน”  ไวในแผนวิสาหกิจป ๒๕๖๘-๒๕๗๒ โดยมีเปาหมายวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตร 

(Strategic Issues)  ๔ ดาน ดังนี้  

 

 
  



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๓๗ 

ทั้งนี้ เพ่ือใหการปฏิบตัิสรางผลสัมฤทธิ์ไปสูวสิัยทัศนขององคกรอยางเปนรูปธรรม ซึ่งประเด็น

เก่ียวกับนวัตกรรมไดถูกระบุไวในประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ ดังภาพ 

 

 
 

๒.๒.๒ Structure 

เนื่องดวยสภาพแวดลอมที่เปลี ่ยนแปลงไป มีปจจัยที่องคกรจำเปนตองมีการทบทวน

โครงสรางองคกรและหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมภารกิจใหมสอดคลองกับ

มาตรฐานในการใหบริการการเดินอากาศ บริษัทฯ จึงไดมีการปรับปรุงโครงสรางองคกร/หนวยงาน และ

ทบทวนการกำหนดหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหภารกิจ สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน และอนาคต 

รวมทั้ง การจัดสรรอัตรากำลังและบุคลากรเพื่อใหมีจำนวนและทักษะที่เพียงพอในการขับเคลื่อนองคกร

ไปสูทิศทางที่กำหนดไว เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทนุมนุษย (Productivity) และสงเสริมให
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เกิดการหมุนเว ียนงาน (Job Rotation) และการทำงานแบบหลายหนางาน (Multi-Tasks/Matrix)  

เพ่ือผลักดันใหบุคลากรไดมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

ปจจุบัน บวท. ไดทบทวนโครงสรางองคกร โครงสรางหนวยงาน และอัตรากำลัง เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินการของบริษัทฯ ประจำป ๒๕๖๕ โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

บรษิัทฯ เมื่อวันที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๕ โดยใหดำเนินการ ๕ ประเดน็ ดังนี้ 

๑) การปรับทบทวนโครงสรางองคกร ระยะที่ ๑  

๒) การปรับหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน (Job Description หนวยงาน) ใหสอดคลอง

กับการปรับโครงสรางองคกร ระยะที่ ๑ โดยครอบคลุมภารกิจที่รับผิดชอบในปจจุบัน/ภารกิจใหม และ

ภารกิจที่มคีวามจำเปนในองคกรใหเกิดความชัดเจน 

๓) การปรับโครงสรางหนวยงาน ระดับกอง/ศูนยฯ 

๔) แผนบริหารอัตรากำลังระยะยาวของบริษัทฯ (พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙) และการจัดลำดับ

กลุมหนวยงานที่มีความจำเปนในลำดับตนในการเกลี่ยอัตรากำลัง 

๕) เปาหมายการดำเนินการเรื่องการทบทวนโครงสรางองคกร โครงสรางหนวยงาน และ

อัตรากำลัง สำหรับป ๒๕๖๖ บวท. ไดนำเสนอแนวทางในการทบทวนอัตรากำลัง และอัตราตำแหนงของ

หนวยงานใหสอดคลองกับภารกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง และไดดำเนินการสรรหาบุคลากรรูปแบบตาง ๆ 

ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการอัตรากำลังใหเปนไปตามที่วางแผนไว 

 อยางไรก็ตาม ในสวนของโครงสรางการดำเนินงานดานจัดการนวัตกรรมของ บวท. 

ยังคงเห็นวาไมมีความจำเปนตองเพิ ่มโครงสรางเพื่อการบริหารจัดการ โดยยังคงการบริหารงาน 

ในรูปแบบ Modular ซึ่งคณะกรรมการจัดการนวัตกรรมไดมอบหมาย พก.พส. เปนหนวยงานกลาง

ผูรับผิดชอบในการติดตาม/รายงานผลการดำเนนิงานดานการจัดการนวัตกรรม 

๒.๒.๓ System  

 ระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State 

Enterprise Assessment Model : SE-AM   

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ไดพัฒนาระบบ

ประเมินผล โดยแบงเปน ๒ สวนคือ การประเมินผลการดำเนินงาน (Key Performance Area) 

และการประเมินดาน Core Business Enablers  โดยการประเมิน Core Business Enablers  

มีหัวขอประเมินท้ังหมด ๘ ดานดังภาพ 
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ปงบประมาณ ๒๕๖๖ บวท. มีผลการดำเนินงานดานการจัดการนวัตกรรม เพิ ่มขึ ้นจาก 

การดำเนินการป ๒๕๖๕ อยู ๐.๑๒๒ คะแนน มปีระเด็นที่ยังดำเนินการไดไมสมบูรณ ดังนี ้

 บวท. ควรทบทวนการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือใชประเมินผลสำเร็จใหครอบคลุมทั้งระดับผลผลิต 

(Output) และผลลพัธ (Outcome) ใหชัดเจน 

 บวท. ควรกำหนดหลักเกณฑการจัดสรรทรัพยากรทั้งดานการเงินและไมใชการเงินสำหรับ

แผนการบริหารจัดการนวัตกรรมที ่ช ัดเจน เพื ่อนำไปสู การจัดสรรทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถึง การกำหนดแนวทางในการติดตามหลังจากนำนวัตกรรมไปใช

ประโยชน เปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาผลการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน 

 บวท. ควรทบทวนแนวทางการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกลุมลูกคาทั้งในปจจุบัน

และอนาคต (Existing and Potential Customers / Consumers) อยางครบถวน และ

เปนระบบ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกสำหรับนำไปใชในการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) 

เพ่ือคาดการณความตองการของกลุมลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 บวท. ควรสงเสริมการแลกเปลี่ยนและเรียนรูบทเรียนที่ไดจากการดำเนินงานตามแตละ

ตัวชี้วัดระหวางสายงาน/ฝายงานและบุคคลขององคกรอยางเปนรูปธรรมและสม่ำเสมอ  

จนทำใหองคกรสามารถพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการทำงานของ

องคกรใหมีประสิทธภิาพ 

 บวท. ควรทบทวนขอมูลนำเขาในการสงเสริมวัฒนธรรมและใชในการจัดทำแผนเสริมสราง

วัฒนธรรมทั้งระยะยาวและประจำป และการประเมินชองวางความรูความสามารถและ

ศักยภาพการใชความคิดสรางสรรค และมุงเนนนวัตกรรมของบุคลากรภายในองคกร 

 บวท. ควรทบทวนการออกแบบระบบนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System) 

และทบทวนกระบวนการนวัตกรรมตาง ๆ ใหมีรายละเอียดในการปฏิบัติที่ชัดเจนมากขึ้น  
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เพื่อใชในการสื่อสาร เผยแพร สรางความรู ความเขาใจใหแกพนักงานเพื่อใหสามารถนำไป

ปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 บวท. ควรทบทวนและพัฒนาตัวชี้วัดใหสะทอนผลสำเร็จทั้งในระดับผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ (Outcome) ใหสมบูรณ รวมทั ้งปรับปรุงผลการดำเนินการใหดีขึ ้นกวา

เปาหมายอยางตอเนื่อง ดีกวาคูแขง/คูเทียบ และสนับสนุนวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

ขององคกร 

 

 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  

บวท. ไดนำเครื่องมือการจัดการความรู  (KM) มาใชตั ้งแตป ๒๕๔๗ โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อสรางฐานความรูที ่สำคัญในการทำงาน พัฒนาความสามารถของพนักงาน พัฒนากระบวนการทำงาน 

รวมถึงการนำความรู ไปตอยอดเปนนวัตกรรม และพัฒนาองคกรไปสู องคกรแหงการเรียนรู  (Learning 

Organization) และมุงสรางการมีสวนรวมของทุกหนวยงาน โดยมีการแตงตั ้งเจาหนาที่ KF (Knowledge 

Facilitator) ประจำหนวยงาน เพื ่อผลักดันใหเกิดการนำ KM ไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมทั ่วทั ้งองคกร 

นอกจากนี ้ ไดนำเครื ่องมือ Knowledge Map หรือแผนที่ความรู มาชวยบริหารจัดการอยางเปนระบบ  

โดยแผนที่ความรูจะเปนฐานขอมูลที่บงบอกถึงกระบวนงานตางๆ ของหนวยงาน และระบุผูเชี่ยวชาญเจาของ

องคความรู รูปแบบขององคความรู และองคความรูดังกลาวจำเปนสำหรับใคร นอกจากนี้ ความรูเหลานี้ยังไป

สัมพันธ ก ับการพัฒนาความสามารถของพนักงาน (Core Competency/ Functional Competency)  

อีกดวย การดำเนินการดังกลาวมุงใหพนักงานใชความรูเปนฐานในการทำงาน  ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ตอยอดเปนนวัตกรรม เพื่อสรางมูลคาเพ่ิมและศักยภาพทางการแขงขันใหกับบริษัทฯ  

   บวท. ไดจัดทำแผนแมบทการจัดการความรู เปนกรอบการดำเนินการดานการจัดการความรู

ระยะเวลา ๕ ป ในลักษณะ Rolling Plan โดยแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ กำหนด

วิสัยทัศนไวดังนี ้ “เปนองคกรที ่มีระบบการจัดการความรูเพื่อยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

และสรางมูลคาเพิ่มในการใหบริการการเดินอากาศดวยคุณภาพอยางยั่งยืน” ภายใต ๓ ยุทธศาสตร คือ  

(๑) พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูอยางตอเนื่องบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกรสูการเปนองคกร 

แหงการเรียนรูและนวัตกรรม (๒) พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการจัดการความรูดวยเทคโนโลยดิีจิทัล 

เพื่อสรางความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับ (๓) บูรณาการการจัดการความรู สูการปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการทำงาน เพื ่อสรางมูลคาเพิ ่มในการใหบริการการเดินอากาศดวยคุณภาพอยางยั ่งยืน มีความ

เชื ่อมโยงดานการจัดการความรู สู การจัดการนวัตกรรมในทุกยุทธศาสตร เนื ่องจากการจัดการความรูเปน

เครื่องมือหลักในการจัดการนวัตกรรม  
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บวท. ไดกำหนดเปาหมายการดำเนินการระยะตาง ๆ ไวดังน้ี  

 

 
 

กระบวนการจัดการความรูในองคกรดำเนินการตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพ่ิมผลผลติแหงชาติ ซ่ึงแบงเปน ๗ ขั้นตอน คือ 
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 แผนปฏิบัติการดิจิทัล  

เปนแผนปฏิบัติการระยะ ๕ ป ไดกำหนดวิสัยทัศนดานดิจิทัลไวดังน้ี “เปนองคกรดิจิทัล 

ที ่ใหบริการการเดินอากาศดวยคุณภาพสูงส ุดอยางยั ่งยืน” โดยมีย ุทธศาสตร ๕ ดาน ประกอบดวย  

(๑) การพัฒนาบริการดิจิทัลที่มีคุณภาพเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานทุกภาคสวนขององคกร  

(๒) การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงานและการดำเนินธุรกิจใหม (๓) การสราง

ความเชื่อมั่นดานเทคโนโลยีดิจิทัล (๔) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลใหเพียงพอตอการสนับสนุนภารกจิ

องคกรไดอยางตอเนื่อง และ (๕) การสรางบคุลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีคุณภาพสงู ดังนี้  
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ท ั ้งน ี ้  งานจัดการความร ู   งานพัฒนากระบวนการทำงาน การจ ัดการเทคโนโลย ีด ิจ ิทัล  

และงานจัดการนวัตกรรม มีการดำเนินการแบบบูรณาการ เช ื ่อมโยงกัน โดยมีร ูปแบบการดำเนินงาน 

ตามโมเดลการบรูณาการ ดังแผนภาพนี ้

 
๒.๒.๔ Staff and Skill 

 บุคลากร 

บุคลากรของ บวท. เปนผูมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีประสบการณในการทำงาน ทั้งงาน

ควบคุมจราจรทางอากาศและงานวิศวกรรมจราจรทางอากาศ รวมถึงมีความสามารถในการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศไดภายในองคกร ซึ ่งเป นหนึ ่งในความสามารถพ ิเศษ  

(Core Competency) ขององคกร  โดย บวท. สนับสนุนใหบุคลากรใชความรู ความสามารถในงานวิจัยพัฒนา 

และนวัตกรรมอยางตอเน่ือง  
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ทั้งนี้ บุคลากรที่มีสวนรวมดานนวัตกรรม แบงเปน ๒ สวน คือ นวัตกร บวท. และเครือขาย

นวัตกรรม โดยใหคำจำกัดความบุคลากรทั้ง ๒ ประเภทไว ดงัน้ี  

“นวัตกร” หมายถึง  

(๑) บุคลากรท่ีดำเนินการวิจัย และพัฒนาตามขอบเขตงานประจำ  

(๒) บุคลากรที่ไดรับทุนวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมจาก บวท.  (นำเสนอตามหลักเกณฑ 

ในการนำเสนอขอดำเนินงานวิจัย พฒันา และนวัตกรรม)  

(๓) บุคลากรที ่ดำเนินการวิจ ัย และพัฒนาดวยทุนและเวลาสวนตัว ซึ ่งเป นบุคคล/ 

กลุมคนที่สงผลงานเขารวมการประกวดผลงานนวัตกรรมประจำป ซึ่ง บวท. จัดใหมี

กจิกรรมดังกลาวต้ังแตป ๒๕๕๑ เปนตนมา  

“เครือขายนวัตกรรม” หมายถึง บุคลากร บวท. ที่มีสวนรวมในกิจกรรมดานนวัตกรรม เชน 

การนำเสนอแนวคิดสรางสรรคเขารวมการประกวดแนวคิดสรางสรรคประจำป กิจกรรมเสวนานวัตกรรม 

นทิรรศการนวัตกรรม เปนตน 

ทั ้งนี ้ เนื ่องจากบุคลากรเปนสวนสำคัญในการขับเคลื ่อนนวัตกรรมใหเกิดขึ ้นในองคกร  

การสงเสรมินวตักรรม จงึเนนย้ำไปถึงการสนับสนุน/สงเสริมใหนวัตกรเปนแกนนำในการใหคำแนะนำ และชักชวน

ใหบุคลากรอื่น ๆ มาสนใจการสรางนวัตกรรมในองคกร ผานกิจกรรมขยายเครือขายนวัตกรรม อาทิ เสวนา

นวัตกรรม กจิกรรม D2 Transformation เปนตน 

 สถติิที่เก่ียวของ (ป ๒๕๕๐ – ๒๕๖๖)  

 ระหวางป ๒๕๖๔-๒๕๖๕ ไดรบัผลการทบจากการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ประกอบ

กับการทบทวนรูปแบบการดำเนินการประกวดประจำป จึงงดการจัดกิจกรรมการประกวดแนวคิดสรางสรรค 

และผลงานนวัตกรรมประจำป จึงยังไมมีจำนวนนวัตกรเพิ่มขึ้น สำหรับจำนวนแนวคิดสรางสรรค และผลงาน

นวัตกรรมมาจากการรวบรวมและนำเสนอทางชองทางตาง ๆ ทั้งนี ้ ในป ๒๕๖๖ ไดมีการจัดกิจกรรม  

รวมถึงการจัดประกวดแนวคิดสรางสรรค และผลงานนวัตกรรม  

 

หมายเหตุ บุคลากรสามารถเปนไดเพียงสถานะเดียวเทานั้น  (นวตักร หรือเครือขายนวัตกรรม) 

2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566

เครือขายนวัตกรรม 38 38 45 113 224 321 593 857 1006 1120 1235 1500 1604 1711 1726 1799 2012

นวัตกร 23 49 70 122 162 217 257 277 306 343 371 392 418 452 346 346 462
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จากสถิติขางตนคิดเปนสัดสวนได ดังนี้ 

สถานะ จำนวน (คน) รอยละ (ของพนักงานทั้งหมด) 

นวัตกร ๔๖๒ ๑๕.๒๑ 

เครือขายนวัตกรรม ๒,๐๑๒ ๖๖.๒๓ 

 

 

 ความสามารถหลักของบุคลากร (Core Competency) 

บวท. กำหนดความสามารถหลกัของบุคลากรสำหรับป ๒๕๖๕ อางอิงกรอบการกำหนดพฤติกรรม

บงชี้ (Behevior Indicator : BI) จากพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกร (AEROTeam) โดยกำหนดความสามารถ

หลัก ๓ ประเด็น หรือ AEROTeam DNA ตามระดับตำแหนง (Proficiency Level) ๕ ระดับ ประกอบดวย  

D : Drive (มุงเนนการขับเคลื่อนมาตรฐานการใหบริการอยางไมลดละ) N :Norm (มุงมั่นรับผิดชอบในหนาที่

อยางมีธรรมาภิบาล) และ A : Act as One (มุงมั่นประสานความรวมมืออยางมีเปาหมายรวมกัน) รายละเอียดดังนี ้

 
 

จากรายละเอียดขางตน เห็นวา บวท. ใหความสำคัญในการสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในองคกร 

โดยกำหนดอยู ใน Core Competency ด าน A : Act as One โดยกำหนด Competency แตละระดับ 

เริ่มตั้งแตการสรางเครือขาย การสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรู รวมถึงการพัฒนาทีมงานเพื่อสรางงาน

นวัตกรรมในองคกร  

นอกจากนี ้ ย ังมีการกำหนดความสามารถหลักของผู บริหาร (Leadership Competency) 

สำหรับผูบริหารระดับตางๆ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

หมายเหตุ บวท. มีพนักงานท้ังสิ้น ๓,๐๓๘ คน (ขอมูลลาสุด ณ ส้ินเดือน มิถุนายน ๒๕๖๗) 

 



แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๔๖ 

 

 

 

 
ในสวนของ LC ไดกำหนดประเด็นเรื่องการพัฒนานวัตกรรมไวเปนสวนหนึ่งของ N – Norm  

โดยเนนย้ำใหฝายบริหารเปนผูขับเคลื่อนหลักในการสรางงานนวัตกรรมใหเกิดข้ึนภายในองคกร  

ปจจุบ ัน บวท. ประเมิน Competency ไว เพียงเพื ่อการพัฒนาเทานั ้น ยังไมเชื ่อมโยงกับ 

การประเมินผลปฏบิัติงานประจำป หรือการเล่ือนตำแหนงแตอยางใด  

 

๒.๒.๕ Style 

ผูบริหารมีสวนรวมในการกำหนดทิศทาง/นโยบายท่ีชดัเจน รวมถึงสงเสริม/ปลูกฝงวัฒนธรรมและ

คานิยมองคกร และสื ่อสาร/ถายทอดนโยบาย/ทิศทางองคกร รวมถึงสถานการณที่บริษัทฯ กำลังเผชิญ  
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ผานกิจกรรม/ ชองทางตาง ๆ เชน ประชุม สัมมนา ผูบริหารพบพนักงาน INTERNET, INTRANET, Zoom 

Meeting, Facebook, Line, E-Mail ฯลฯ โดยมีกลุ มเปาหมายทั ้งภายในและภายนอกองคกร พรอมท้ัง  

เนนย้ำใหฝายจัดการสื่อสารขอมูลสำคัญขององคกรผานการประชุมหนวยงานเปนประจำทุกเดือน โดยสวนของ

การสื่อสารดานนวัตกรรม ไดกำหนดใหฝายจัดการระดับผูอำนวยการฝาย ปฏิบัติหนาที่เปน Knowledge and 

Innovation Promoter (KIP) และ กำหนดใหฝ ายจัดการระดับผู อำนวยการกอง ปฏิบ ัต ิหนาที ่ เปน 

Knowledge and Innovation Driver (KID) สื่อสารประเด็นดานนวัตกรรมเปนประจำทุกไตรมาส เพ่ือใหเกิด

ความเขาใจดานนวัตกรรมไปในทิศทางเดียวกันท้ังองคกร 

สำหรับปงบประมาณ ๒๕๖๗ ผู บร ิหารระดับส ูงมีส วนร วมในการกำหนดยุทธศาสตร และ 

ทิศทางดานการจัดการนวัตกรรม ผานการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๗ ธันวาคม ๒๕๖๖  

โดยผลลัพธจากกิจกรรมดังกลาวสามารถนำไปกำหนดเปนกลยุทธ และนำไปสื่อสารใหบุคลากรสามารถปฏิบัติ

ไปในทิศทางเดียวกัน  รายละเอียดดังนี้ 

๑) บริษัทฯ ควรเนนย้ำการพัฒนานวัตกรรมเชิงวัฒนธรรม (Cultural-based Innovation)  

ซึ่งเปนนวัตกรรมท่ีมีลักษณะการดำเนินงานแบบคอยเปนคอยไป ขับเคลื่อนดวยกลไกเชิงวัฒนธรรมมีเปาหมาย

เพื่อแกปญหา/พัฒนางานของหนวยงานยอย จนสงผลใหเกิดการสรางนวัตกรรมอยางย่ังยืน 

๒) ผู บริหารระดับสูงไดกำหนดนิยามของวัฒนธรรมนวัตกรรมไวว า “เปนองคกรชั ้นนำ  

ที่ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของเทคโนโลยีและความคลองตัว (Agile) โดยยึดความตองการของลูกคาเปนสำคัญ 

เพื่อสรางมาตรฐานการบริการและคุณคาสูงสุดสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง”   

 

๒.๒.๖ Shared Value 

บวท. ไดทบทวน/กำหนดวัฒนธรรมองคกร (AEROTeam) และคานิยมองคกร เพ่ือใหสอดคลอง

กับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อใหมั่นใจวาพฤติกรรมที่พึงประสงคภายใตวัฒนธรรมองคกรจะนำองคกร

ไปสูทิศทางและเปาหมายที่กำหนดไดอยางยั่งยืน โดยไดผนวกคานิยมและวัฒนธรรมดานนวัตกรรมไวเปน 

สวนหนึ่งของ AEROTeam โดยวัฒนธรรมแตละดาน ประกอบดวย  

๑) A-Accountability รับผิดชอบตอผลการกระทำของตนเองและงานที่ไดรับมอบหมาย 

๒) E-Ethics ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่และการดำรงตน 

๓) R-Result Oriented มุงมั่นตอเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ 

๔) O-Operational Excellence พัฒนาอยางตอเนี่องสูคุณภาพการทำงานที่เปนเลิศ 

๕) Team-Teamwork บูรณาการการทำงานอยางสรางสรรค สามัคคี มุงสูเปาหมายรวมกัน 
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ทั้งนี้ บวท. ไดกำหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคดานการจัดการนวัตกรรมของฝายจัดการและ

พนักงานไว ดังนี้ 

 

 
 

สำหรับการดำเนินงานดานสงเสริมวัฒนธรรมองคกรในปจจุบัน บวท. ไดแตงตั้งทูตวัฒนธรรม

องคกร (Culture Ambassador) ที ่รวบรวมบุคลากรที ่ปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ เพื ่อการตอยอดสู 

การขยายเครือขายสนับสนุนการสรางเสริมวัฒนธรรมองคกร รวมสรางบรรยากาศสภาพแวดลอม และสราง

ประสบการณที่ดีในการทำงาน รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพรอมรับการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร สำหรับ

ดานการจดัการนวัตกรรม บวท. ไดดำเนินการทบทวนแผนสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรม ใหเปนปจจุบัน 

พรอมบูรณาการกับทีมวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหการสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรมไดรับการสงเสริม

ในภาพรวมของบริษัทฯ 
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การสนับสนุนงบประมาณการวิจัยและพัฒนา 

 เนื่องจากตั้งแตป ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ บวท. อยู ในภาวะขาดสภาพคลองทางการเงิน ซึ่งเปน

ผลกระทบจากการระบาดของไวรสั COVID-19 ตอเน่ือง จึงไมไดจัดทำงบประมาณสำหรับการวิจัย และพัฒนา

ประจำปไวสำหรับป ๒๕๖๖ - ๒๕๖๗ อยางไรก็ตาม หากผูวิจัยมีความจำเปนตองใชงบประมาณเพื่อการวิจัย 

และพัฒนา สามารถดำเนินการจัดสรรงบประมาณเปนรายโครงการตามขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณ บวท. 

ภายหลังโครงการผานความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการจัดการนวัตกรรม  

 ทั ้งนี้ ในภาวะปกติ บวท. มีวงเงินงบประมาณเพื ่อสนับสนุนการวิจ ัย และพัฒนา จำนวน  

๕ ลานบาทตอป ซ่ึงคาดการณวาป ๒๕๖๘ จะมีงบประมาณดานวิจัยและพัฒนาเชนเดมิ การใชจายงบประมาณ

การวิจัยและพัฒนาของ บวท. แบงเปน ๒ สวน คือ งานวิจัย และพัฒนาในขอบเขตงานประจำ และทุนวิจัย 

พัฒนา และนวัตกรรม สำหรับพนักงานที ่มีความรู ความสามารถและมีแนวคิดที่จะดำเนินการวิจัยที่เปน

ประโยชนตอภารกิจของ บวท. หรืออุตสาหกรรมการบิน โดยสงเสริมใหใชแนวทางการวิจัยแบบประยุกต 

(Applied Research) ซึ่งเปนการศึกษาคนควาเพื่อหาความรูใหม ๆ มีวัตถุประสงคเพื่อนำความรูนั ้นไปใช

ประโยชน โดยผลลัพธจากการวิจัยและพัฒนาถือไดวาเปนฐานสำคัญที่สามารถขยายผลตอยอดเปนนวัตกรรมได         

 แสดงจำนวนผลงานนวัตกรรม และนวัตกรรมกระบวนการ บวท. (ป ๒๕๕๐ – ๒๕๖๖) 

 
 แสดงจำนวนแนวคิดสรางสรรคที ่เขารวมการประกวดแนวคิดสรางสรรคประจำป  

(ป ๒๕๕๑ – ๒๕๖๓ และป ๒๕๖๖) ทั ้งนี้ ไดมีการดำเนินการกิจกรรมเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรใชความรู 

ความสามารถในงานวิจัย พัฒนา และนวตักรรม อยางตอเนื่อง ดังนี้ 
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-  ป ๒๕๖๔ แสดงจำนวนแนวคิดสรางสรรคที่รวบรวมไดจากชองทางอิเล็กทรอนิกส และ

ผานการคัดกรองเบื้องตนวามีความเปนไปไดในการพัฒนา และจากการจัดกิจกรรมเสวนา

นวัตกรรม ประจำป ๒๕๖๔ ผานกระบวนการคิดและทักษะการสรางสรรคตาง ๆ ที่สำคัญ

ของ Design Thinking 

-  ป ๒๕๖๕ แสดงจำนวนแนวคิดสรางสรรค ที่ผานการจัดกิจกรรมสนับสนุนและกระตุนให

พนักงานในฝายงาน แสดงการคิดสรางสรรคหรือความสามารถในพัฒนาระบบงาน/ผลงาน

นวัตกรรม โดยเลือก Pain point หรือประเด็นความตองการใชผลงานนวัตกรรมในการพัฒนางาน 

หรือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยแบงออกเปน ๓ กลุม ดังนี้  

กลุมที่ ๑ จำนวน ๑๐ ประเด็น นำเขาสูกระบวนการคิดอยางสรางสรรค Design Thinking 

ภายใต กิจกรรมเสวนานวัตกรรม ประจำป ๒๕๖๕ 

กลุมที่ ๒ จำนวน ๑ ประเด็น อยูระหวางดำเนินการระบุความตองการเพิ่มเติม  

กลุมที่ ๓ จำนวน ๖ ประเด็น เสนอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ พิจารณาดำเนินการตอไป 

 - ป ๒๕๖๖ แสดงจำนวนแนวคิดสรางสรรคที ่ไดจากการประกวด และการจัดกิจกรรม

สนับสนุนและกระตุนใหพนักงานในฝานงาน แสดงการคิดสรางสรรคหรือความสามารถในการ

พัฒนาระบบงาน/ผลงานนวัตกรรม โดยแบงเปน 

กลุ มแนวคิดสรางสรรคที ่ไดจากการประกวด มีแนวคิดสรางสรรคเขาร วมจำนวน  

๔ แนวคดิ 

กลุมแนวคิดสรางสรรคที่ไดจากการกิจกรรมฯ มีแนวคดิสรางสรรค จำนวน ๑๓ แนวคิด 
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๒.๓ วิเคราะห SWOT  

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน-ภายนอก รวมถึงผลการดำเนินงานดานการสงเสริมการวิจัย 

พัฒนา และนวัตกรรม พบปจจัยที่เปนจุดแข็ง (Strengths) จุดออนหรือสิ ่งที่ควรปรับปรุง (Weaknesses) 

ปจจัยที่เปนโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) /ความทาทาย (Challenges) ที่สงผลตอสงเสริม

การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมของ บวท. ดังนี ้

 

จุดแข็ง  (Strengths) 

 S1. ทิศทาง/ยุทธศาสตรขององคกรที่ชัดเจน: วิสัยทัศนองคกรมีความสอดคลองกับแนวพันธกิจองคกร

และผลักดันใหมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่องพรอมดวยทิศทาง/เปาหมายระยะยาวที่

ช ัดเจน พรอมทั ้งมียุทธศาสตร/กลยุทธองคกรที่เหมาะสมสอดคลองกับทิศทางอุตสาหกรรมการบิน 

เทคโนโลยี และสภาพแวดลอม เพื ่อสนับสนุนใหวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายองคกรที่กำหนดไว

สัมฤทธิ์ผลอยางชัดเจน โดยแผนแมบทการจัดการนวัตกรรมไดจัดทำใหสอดคลองกับทิศทางยุทธศาสตร 

ขององคกรดานการพัฒนาไปสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง ที่มีเปาประสงคในการพัฒนา สงเสริม ตอยอด

นวัตกรรม และขยายผลเชิงพาณิชยอยางเปนรูปธรรม (Strategy, S1 แผนวิสาหกิจ)  

 S2. การตอบสนองตอนโยบายผูถือหุน /ภาครัฐ: องคกรตอบสนองตอหลักการและแนวนโยบายภาครัฐ 

ดำเนินการตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐว ิสาหกิจใหม (State Enterprise Assessment 

Model: SE-AM) รวมถึงสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ไดอยางตรงประเด็น และตอเนื่อง โดยเฉพาะ

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบบริการการเดินอากาศ การเพิ่มความสามารถในการรองรับปริมาณ

จราจรทางอากาศ การสนับสนุนเชื่อมโยงการขนสงในหลากหลายมิติ ทั ้งทางบก น้ำ ราง และอากาศ  

ในลักษณะของ Multimodal Transport และการจัดวางยุทธศาสตรที่ชัดเจน เพื่อเปนกลไกขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมและเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งนโยบายตาง ๆ ควรนำมาวิเคราะห 

และจัดลำดับความสำคัญ เพื ่อนำมาเปนประเด็นการพัฒนานวัตกรรมขององคกร (System, S6  

แผนวิสาหกิจ) 

 S3. กระบวนการ และการสงผลลัพธงานตอกัน (Value Chain) อยางชัดเจนทั่วทั ้งองคกร: บริษัทฯ  

ใหความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการ/ระบบงาน/ตัวชี้วัดและการสงผลลัพธงานตอกัน (Value Chain) 

อยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดผลลัพธที ่มีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน โดยมีการสนับสนุนใหใชเครื่องมือ KM  

ในการจัดการความรู ที ่สำคัญและจำเปนตอการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องทุกป เพื่อสงเสริมใหบุคลากร

ปฏิบัติงานโดยใชความรูเปนฐาน และพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ (System, 

S7 แผนวิสาหกิจ, S6 แผนแมบทการจัดการความรู) 
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 S4 มีความรวมมือและบูรณาการการดำเนินงานรวมกันกับหนวยงานในอุตสาหกรรมการบินมาอยาง

ตอเนื่อง: บริษัทฯ มีความรวมมือและการบูรณาการการดำเนินงานรวมกันกับหนวยงานในอุตสาหกรรม 

การบินมาอยางตอเนื ่อง รวมทั ้งมีกลไกในการดำเนินงานผานการจัดทำและบริหารบันทึกขอตกลง/ 

ความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของอยางชัดเจน กอใหเกิดการบูรณาการและรวมมือกันระหวางหนวยงาน

อยางเปนระบบ และประโยชนสูงสุดตอองคกร (System, S8 แผนวิสาหกิจ) 

 S5. การจัดการความรู : บริษัทฯ มีการจัดทำแผนแมบทการจัดการความรูระยะ ๕ ป และแผนปฏิบัติการ

ประจำปตามกรอบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจระบบใหม (SE-AM) และดำเนินกระบวนการจัดการความรู 

ตามแนวทางของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ เพื่อให

สามารถดำเนินการจัดการความรู ไดอยางเปนรูปธรรม โดยกำหนดเปาหมายที่จะบูรณาการเครื่องมือ 

การจัดการความรู  กับการพัฒนากระบวนการทำงาน การบริหารความเสี่ยงและตอยอดสู การสราง

นวัตกรรม ไวเปนเปาหมายระยะกลาง (ป ๒๕๖๘-๒๕๗๐) (System, แผนแมบทการจัดการความรู) 

 S6. ความสามารถพิเศษเฉพาะดาน: บริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญในการเปนผูใหบริการการเดินอากาศของ

ประเทศมาอยางยาวนาน ดวยความปลอดภัย ตอเนื ่อง และมีประสิทธิภาพในทุกสภาพแวดลอมและ

สถานการณ ตลอดจนสรางคุณคาใหกับกิจการบินของประเทศ และมีความสามารถในการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศไดภายในองคกร รวมทั ้งมีความสามารถในการสราง 

ความรวมมือเปนที่ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสียในภูมิภาค ซึ่งองคกรอาจใชจุดแข็งและความสามารถ

พิเศษดังกลาว ตอยอดในการเพิ่มชองทางแสวงหารายไดนอกเหนือจากภารกิจหลัก เพื่อขับเคลื่อนองคกร

เติบโตอยางย่ังยืนตอไป (Staff / Skill, S9 แผนวิสาหกิจ) 

 S7. การสงเสริมงานวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมขององคกรอยางชัดเจนและตอเนื ่อง : บริษัทฯ  

มีการสงเสริมงานวิจัย/พัฒนา และนวัตกรรมอยางตอเนื ่อง มีความสามารถในการวิจ ัยและพัฒนา

นวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศไดภายในองคกร และมีผลงานวิจัยที่ใชสนับสนุนภารกิจ

และไดรับรางวัลทั้งในระดับประเทศและระดับโลก รวมทั้งพัฒนาองคกรเปน Learning Organization 

เพื ่อการสรางความสามารถใหก ับองคกร และเพื ่อเกิดการเรียนรู ระยะยาว และยั ่งยืน (Skill, S10  

แผนวิสาหกิจ)  

 S8. ผูบริหารมีสวนรวมในการบริหารจัดการ/กำหนดและสื่อสาร/ถายทอดทิศทางองคกร: ผูบริหาร

ระดับสูงมีการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน และทิศทางการดำเนินงานดานนวัตกรรม และนำมาเปนกรอบ

แนวทางสำหรับผู บริหารระดับสูงนำไปกำหนด/ทบทวนกลยุทธ วัตถุประสงค/เปาหมายเชิงกลยุทธ  

และจัดทำแผนยุทธศาสตรระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปขององคกรอยางเปนรูปธรรม  

และมีการสื่อสารถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และทิศทางการดำเนินงาน รวมทั้งมีการกำหนดแนวทาง 

ในการปฏิบัติตนเปนตนแบบ (Role Model) ของผูบริหารระดับสูงอยางเปนระบบ โดยผูบริหารปฏิบัติตน

เปน Role Model ผานการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรจัดขึ้นตามที ่กำหนดไวในแผนเสริมสราง

คานิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม (Style, S11 แผนวิสาหกิจ,  ผลการประเมิน Core Business Enablers 

ป ๒๕๖๖) 
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จุดออน (Weaknesses) 

 W1. การบริหารจัดการแผนงาน โครงการ/งานใหสัมฤทธิ์ผล: บริษัทฯ ยังตองผลักดันและบริหารจัดการ

การดำเนินงานแผนงาน โครงการ/งาน ใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่กำหนดไวอยางเปนรูปธรรม รวมทั้ง

ใหความสำคัญในการพัฒนา การบริหารการเปลี ่ยนแปลงใหองคกรสามารถปรับตัวรองรับบริบท 

ที ่เปลี ่ยนแปลงไปไดรวดเร็ว นอกจากนี ้ บร ิษัทฯ ควรมีการสรุปบทเรียนที ่ได จากการดำเนินงาน  

นำมาเผยแพร แลกเปลี่ยนและเรียนรูระหวางสายงาน/ฝายงาน และบุคลากรขององคกรอยางเปนระบบ

และดำเนินการอยางสม่ำเสมอ จนทำใหองคกรสามารถพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ บริการ และ

กระบวนการทำงานขององคกร ใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพ มาตรฐาน และผลสำเร็จที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง

เมื่อเทียบกับปที่ผานมา บริษัทฯ ควรกำหนดหลักเกณฑการจัดสรรทรัพยากรทั้งการเงินและไมใชการเงิน

สำหรับการบริหารแผนงาน/โครงการ เพื่อนำไปสูการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ (Strategy, W1 

แผนวิสาหกิจ, ผลการประเมิน Core Business Enabler ป ๒๕๖๖) 

 W2. โครงสรางองคกรดานการจัดการนวัตกรรม: ควรมีการทบทวนการกำหนดหนวยงานผูรับผิดชอบ

หลักดานการจัดการนวัตกรรม โดยการวิเคราะหภาระงาน ความจำเปนของการจัดการนวัตกรรม 

ของรัฐวิสาหกิจอยางเปนระบบ และควรทบทวนการกำหนดคุณสมบัติ/คุณลักษณะของบุคลากรที่อยูใน

หนวยงานนวัตกรรมเพื่อนำมาใชในการสรรหา/พัฒนาบุคลากรตอไป (Structure,  ผลการประเมิน Core 

Business Enablers ป ๒๕๖๖) 

 W3. การพัฒนาความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรทางอากาศใหสอดคลองตามเปาหมาย 

ที่กำหนด: โครงสรางเสนทางบิน และการบริหารหวงอากาศยังไมสมดลุกับปริมาณจราจรทางอากาศสูงสุด

ที ่ เคยเก ิดขึ ้นในอด ีต รวมถ ึงปริมาณจราจรทางอากาศท ี ่คาดการณว าจะเพิ ่มส ูงข ึ ้นในอนาคต  

(เมื่อสถานการณการระบาดของ COVID-19 ดีขึ้น) สงผลใหบริษัทฯ ควรพัฒนาความสามารถในการรองรับ

ของระบบการบินทั้งระบบ (การใหบริการการเดินอากาศ เทคโนโลยี ระบบ/อุปกรณ บุคลากร เปนตน) 

รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ เพื่อใหบริษัทฯ มีความพรอมทุกมิติ โดยนำมาเปนประเด็นในการ

พัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักขององคกร  (System, W3 แผนวิสาหกิจ) 

 W4. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเขาใชงาน: การนำระบบสารสนเทศมาสนับสนุน 

การดำเนินการ การบูรณาการ แลกเปลี่ยน/จัดเก็บขอมูลระหวางสายงาน และการนำขอมูลมาวิเคราะห 

อยางเปนระบบ การนำเทคโนโลยีเขาใชงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการดำเนินงานลดตนทุนและภาระงานของ

พนักงานยังไมทั่วถึงเพียงพอตอความตองการทั่วทั้งองคกร โดยเฉพาะการประยุกตใชเทคโนโลยีเปนกลไกหลัก

ในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ นวัตกรรม

กระบวนการที่สามารถสรางประโยชนเชิงพาณิชย และ/หรือเชิงสังคมแกรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการปรับปรุง 

และพ ัฒนาระบบงานและ/หร ือกระบวนการย อยอย างเป นระบบ  (System, W4 แผนว ิสาหก ิจ,  

ผลการประเมิน Core Business Enablers ป ๒๕๖๖) 
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 W5. การจัดการนวัตกรรมและการนำผลงานวิจัย/พัฒนาและนวัตกรรมเขาใชงาน: บริษัทฯ ยังตอง

ปรับปรุงกระบวนการการจัดการนวัตกรรมภายในองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานตามเกณฑ

ประเมินผลองคกรดานการจัดการนวัตกรรม ทั้งนี้ บริษัทฯ ควรทบทวนออกแบบระบบนวัตกรรมองคกร 

(Corporate Innovation System: CIS) ท ี ่ แสดงความส ัมพ ันธ ขององค ประกอบที ่สำค ัญต าง ๆ  

ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมขององคกร โดยการออกแบบระบบ CIS ที่เหมาะสมกับบริบทขององคกร และ

ออกแบบกระบวนการจัดการนวัตกรรมแบบเปดใหชัดเจน นอกจากนี้ บริษัทฯ ควรมุงเนนการสงเสริม 

ใหเกิดการพัฒนาแนวความคิดที่สามารถตอยอดไปสูนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของลูกคา/ 

ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน และมีการสงเสริมและติดตามผลการดำเนินงานอยางเปน

ระบบ รวมถึงการแกไขปญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อสงเสริมใหมีผลการดำเนินงานบรรลุตามเปาหมาย 

ที่กำหนด รวมทั้งปรับปรุง/พัฒนาและผลักดันการขยายผลงานวิจัย/พัฒนาและนวัตกรรม ใหสามารถ

นำเขาใชงานไดจริงในระบบงานขององคกรอยางตอเนื่อง เพื่อเปนกลไกในการปรับวิธีปฏิบัติงานและเพ่ิม

ผลิตภาพ (Productivity) ลดตนทุนการใหบริการ/การปฏิบัติงาน เพิ ่มชองทางการแสวงหารายได  

สรางมูลคาเพิ ่มและขับเคลื่อนองคกรอยางยั ่งยืน (System, W5 แผนวิสาหกิจ, ผลการประเมิน Core 

Business Enablers ป ๒๕๖๖)  

 W6. สถานะการเงินและตนทุนขององคกร: จากปริมาณจราจรทางอากาศที ่ลดต่ำลงอยางมากในป 

๒๕๖๓-๒๕๖๕ เนื ่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 สงผลกระทบตอรายได 

จากการใหบริการการเดินอากาศของบริษัทฯ ซึ่งเปนรายไดหลักทางเดียวตามภารกิจขององคกร ทำให

รายไดต่ำกวาคาใชจายติดตอกันหลายป และสงผลกระทบตอสภาพคลองทางการเงิน อยางไรก็ตาม 

ในป ๒๕๖๖ บวท. มีรายไดสูงกวารายจาย ท้ังนี้คาใชจายสวนใหญเปนคาใชจายพนักงานซึ่งถือเปนตนทุนคงท่ี 

ไมสามารถปรับลดไดอยางรวดเร็ว จึงควรมุ งเนนการบริหารคาใชจายบุคลากรอยางเปนระบบและ 

เปนรูปธรรม นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาใชงานแทนบุคลากรอยางเหมาะสมเพื่อลดภาระงาน 

ของพนักงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Productivity) (Strategy/Staff, W6 แผนวิสาหกิจ) 

 W7. การพัฒนาความสามารถด านการจ ัดการนว ัตกรรมของบุคลากรผ ู ร ับผ ิดชอบหลัก :  

ควรมีการวิเคราะหและทบทวนทักษะจำเปนสำหรับการปฏิบ ัต ิงานดานนวัตกรรมของบุคลากร 

ในหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบหลักดานการจัดการนวัตกรรมอยางสม่ำเสมอ และควรวิเคราะห Training 

Needs สำหรับคณะทำงานฯ อยางเปนระบบ เพื ่อจัดทำ/ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรู

ความสามารถ และศักยภาพการใชความคิดสรางสรรค และจัดการนวัตกรรมองคกรระยะยาวและประจำป

ที ่ครอบคลุมกลุ มบ ุคลากรเพื ่อขับเคลื ่อนการจ ัดการนวัตกรรมที ่สำคัญขององคกร (Staff/Skill,  

ผลการประเมิน Core Business Enabler ป ๒๕๖๖) 

 W8. การสงเสริมใหเกิดคานิยม และวัฒนธรรมนวัตกรรม: วัฒนธรรมนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของ

ว ัฒนธรรมองค กร  (AEROTeam) แต ท ิศทางการส  ง เส ร ิ มว ัฒนธรรมควรได  ร ับการทบทวน  

โดยการนำเขาขอมูลในการสงเสริมวัฒนธรรม เชน การวิเคราะหชองวางดานวัฒนธรรม ซึ่งควรครอบคลุม

ประเด็นสภาพแวดลอมในการทำงาน โครงสรางองคกรหรือโครงสรางการทำงาน ใหเกิดความรวมมือกัน
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 ๕๕ 

ระหวางสายงาน/ฝายงาน และการสรางแรงกระตุนจูงใจในการดำเนินงานดานนวัตกรรมอยางชัดเจน 

เพื่อใหการจัดทำแผนเสริมสรางวัฒนธรรมทั้งระยะยาวและประจำปมีความหลากหลาย เหมาะสมกับ

บร ิบทและสอดคล องก ับความต องการขององค กรมากข ึ ้น (Shared Value, ผลการประเมิน  

Core Business Enabler ป ๒๕๖๖) 

 

โอกาส (Opportunities) 

 O1. ยุทธศาสตรภาครัฐมีความชัดเจน: ภาครัฐกำหนดยุทธศาสตรสำคัญที่มีเปาหมายและกรอบเวลา 

ในระยะกลางและระยะยาว อาทิ ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เรื่องการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรม แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) (ฉบับแกไขเพิ ่มเต ิม)  

ประเด็น (๒๓) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ 

ยุทธศาสตร Thailand 4.0 แผนพัฒนาการขนสงทางอากาศของประเทศไทย ระยะ ๑๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๒-

๒๕๗๖) แผนแมบทหวงอากาศและการเดินอากาศแหงชาติ เปนตน ทำใหบริษัทฯ มีกรอบทิศทาง 

ในการเชื ่อมโยงยุทธศาสตรและวางแผนพัฒนา/กำหนดกลยุทธใหสอดคลองตามยุทธศาสตรภาครัฐ  

เพื ่อสนับสนุนการพัฒนา/สรางความสามารถในการแขงขันของประเทศไดอย างช ัดเจน (Political,  

O1 แผนวิสาหกิจ) 

 O2. ระบบประเม ินค ุณภาพรัฐวิสาหก ิจใหม: การนำระบบประเม ินค ุณภาพร ัฐว ิสาหกิจใหม  

ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดลอมในการดำเนินภารกิจ การแขงขัน 

ความตองการของผู ใช บร ิการ และบริบทที ่เปลี ่ยนแปลงไป รวมถึงนโยบายสำคัญ เพื ่อยกระดับ

ความสามารถการดำเนินการสู ระดับสากล สรางความพึงพอใจแกผ ู  ใชบริการมาใชเพื ่อปรับปรุง 

ก า ร ด ำ เ น ิ น ง าน ขอ งอ งค  ก ร ใ ห  บ ร ร ล ุ ต าม เ ป  า หม ายแล ะ ม ี ค ว าม ย ั ่ ง ย ื น  ต า มแน วท า ง 

การยกระดับองคกรไปสู องคกรที ่ม ีสมรรถนะสูง การจัดการความรู และนวัตกรรม (Knowledge 

Management & Innovation Management: KM&INNO) เป นหน ึ ่ ง ใน เกณฑ   Enabler ท ี ่ต  อ งรับ 

การตรวจประเมิน บวท. จึงมีกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู และนวัตกรรมที ่ชัดเจน          

เปนมาตรฐาน  (Political)   

 O3. แผน/แนวทางพ ัฒนาด านการบ ินสากลท ี ่ช ัดเจน: แผนการเด ินอากาศสากล (GANP)  

และกลยุทธการพัฒนาระบบการบิน (ASBUs) แผนบริหารจราจรทางอากาศอยางไรรอยตอของภูมิภาค

เอเชีย/แปซิฟก (APAC Seamless ANS Plan) แผนความปลอดภัยทางการบิน (GASP) กำหนดนโยบาย 

ทิศทาง กรอบเวลาการพัฒนาเปาหมายการพัฒนา และแนวทางการวัดผลมีความชัดเจนและแบงเปนชวง

ระยะเวลาไปถึงอนาคต ทำใหสามารถวางแผนพัฒนาอยางมีทิศทาง (O3 แผนวิสาหกิจ) 

 O4. ความรวมมือในอาเซียน: ที่ประชุมรัฐมนตรีดานการขนสงอาเซียนไดรับรองแผน ASEAN ANS 

Master Plan โดยเปนแผนงาน ๘ ป (๒๕๖๑ – ๒๕๖๘) มีเปาหมายเพื ่อใหเกิดการบริหารจราจร 

ทางอากาศที่ไรรอยตอภายในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งหมายถึงมีขั้นตอนการดำเนินงานและการปฏิบัติงาน 

ที่สอดคลองกันภายใตแนวความคิด “Seamless ASEAN Sky” อีกทั้งยังไดกำหนดตัวชี้วัดที่ครอบคลุม



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๕๖ 

ดาน Capacity Efficiency และ Predictability โดยความรวมมือกันภายในภูมิภาคนี ้จะชวยสงเสริม

ความสามารถในการรองรับการจราจรทางอากาศ และประสิทธิภาพในการใหบริการการเดินอากาศ 

ในภาพรวมของทั้งภูมิภาค ตลอดจนความสามารถของบุคลากรที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล สามารถ

นำมาตอยอดในการแสวงหาโอกาสจากความเชี่ยวชาญและความสามารถเฉพาะทางของบุคลากรได  

(O4 แผนวิสาหกิจ) 

 O5. การใหความสนับสนุนดานทรัพยสินทางปญญา : ประเทศไทยมี พรบ. สิทธิบัตรเพื ่อคุมครอง

สิ่งประดิษฐที่พัฒนาโดยคนไทย ภายใตการรับรองขององคการทรัพยสินทางปญญาโลก โดยกรมทรัพยสิน

ทางปญญา กระทรวงพาณิชย สงเสริมใหการสนับสนุนเรื่องการดำเนินการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา

มากขึ้น ซึ่งหนวยงานดานวิจัยและพัฒนาระดับประเทศ เชน สำนักงานการวิจัยแหงชาติ กำหนดเกณฑ 

การนำเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลการวิจัยแหงชาติใหสิ่งประดิษฐที่นำเสนอขอรับรางวัลตองดำเนินการ

ขอรับรองทรัพยสินทางปญญาใหแลวเสร็จ ซึ่งถือเปนโอกาสในการสนับสนุน/สงเสริมใหผลงานนวัตกรรม 

บวท. ไดรับความคุมครองทรพัยสินทางปญญามากข้ึน 

 O6. วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี: วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีดานการเดินอากาศและอื่น ๆ (เทคโนโลยี

สารสนเทศการบริหารจัดการ และการวิเคราะห/ประมวลผล) ท่ีพรอมใหเลือกนำมาใชงาน เปนปจจัยบวกตอ

การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานดานการเพิ่มผลผลิต (Productivity) และสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุง

กระบวนการทำงานอยางเปนระบบ รวมถึงเอ้ือใหเกิดความตองการบริการ ระบบ/อุปกรณ เทคโนโลยีที่หลากหลาย

ของหนวยงานในอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งถือเปนโอกาสในการเพิ่มชองทางในการแสวงหารายไดนอกเหนือจาก

ภารกิจหลัก จากศักยภาพ/ความสามารถพิเศษขององคกร เชน งานวิจัย/พัฒนานวัตกรรม งานบินทดสอบ เปนตน 

(Technology, O5 แผนวิสาหกิจ) 

 

อุปสรรค (Threats) และความทาทาย (Challenges) 

 T1. บริบทดานการแขงขันที ่เปลี ่ยนแปลง: ปจจุบันเทคโนโลยีดานการขนสงทางอากาศกาวหนาไป 

อย างรวดเร ็ว การพัฒนา Unmanned Aircraft System (UAS) ม ีความเสถียรและได ร ับความน ิยม 

มากขึ้น มีแนวโนมขยายตัวในการปฏิบัติการบินเพิ ่มขึ ้น ในอนาคตอันใกลจึงจำเปนตองมี Unmanned 

Aircraft Traffic Management (UTM) ซึ่งเปนการบริหารจัดการและใหบริการจราจรทางอากาศที่เพิ่มเติม

จากบร ิ บทการบ ินป  จจ ุ บ ั นเพ ื ่ อการบร ิ หารจ ัดการ UAS รวมท ั ้ ง  พ.ร .บ.  การ เด ิ นอากาศ  

(ฉบ ับท ี ่  ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ เป ด โอกาสในการแข  งข ันในการเป นผ ู ประกอบก ิจการบร ิการ 

การเด ินอากาศ และการขอใบร ับรองในการให บร ิการการเด ินอากาศ รวมท ั ้ งการพ ัฒนา 

ของเทคโนโลยีดิจิทัล และการวิเคราะหขอมูล สงผลใหผูที ่มีขอมูลและศักยภาพในการวิเคราะหขอมูล 

ได ร ับโอกาสจากข อได  เปร ียบน ั ้น แสดงให เห ็นถ ึ งบร ิบทการให บร ิการท ี ่ เป นเช ิงการแข  งขัน 

มากขึ้น และเปดโอกาสใหกับผูใหบริการรายใหม ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันในดานตาง ๆ เชน 

ทิศทางองคกร เทคโนโลยี บุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน เปนตน เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเติบโตได

อยางยั่งยืนตอไป (Economic, T1/T3 แผนวิสาหกิจ) 
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 T2. วิกฤตการณที ่ส งผลกระทบตออุตสาหกรรมการบิน: ปริมาณจราจรทางอากาศมีความผันผวนตาม

สถานการณโรคระบาด สภาวะเศรษฐกิจ และการเมืองทั ้งในระดับประเทศและระดับโลก รวมถึง

วิกฤตการณตาง ๆ เปนความเสี่ยงตอความตอเนื่อง/คุณภาพในการใหบริการการเดินอากาศที่มีมากข้ึน 

หากสถานการณมีความตอเนื่องยาวนาน วิกฤตการณปริมาณจราจรทางอากาศ จะสงผลกระทบโดยตรง

ตอวิกฤตการณทางการเงินและการวางแผนเตรียมการรองรับของ บวท. เนื่องจากเปนรายไดหลักทางเดียว 

ถือเปนความเสี ่ยงตอความอยูรอดและยั่งยืนขององคกร จึงอาจตองพิจารณาแนวทางการสรางรายได

นอกเหนือจากภารกิจหลัก และเพิ่มชองทาง/ขยายโอกาสในการแสวงหารายไดจากภาคธุรกิจเพิ่มขึ้น 

(Economic, T4/T5 แผนวิสาหกิจ) 

 T3. ความคาดหวังของผูใชบริการ: คะแนนความคาดหวังท่ีมีคาสูงกวาความพึงพอใจ (Gap) แสดงใหเห็น

ว  า ผ ู  ใ ช  บ ร ิ ก า รย ั ง ม ี ค ว ามคาดหว ั ง ท ี ่ จ ะ ให  เ ก ิ ด ก ารพ ัฒนาก าร ให  บ ร ิ ก า ร / เท ค โน โ ล ยี  

ใหตอบสนองความคาดหวัง/ความตองการ และความคุ มคาในการลงทุน อยางไรก็ตาม บริษัทฯ  

ควรทบทวนแนวทางการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกลุมลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต (Existing 

and Potential Customers/Consumers) อยางครบถวนและเปนระบบ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกสำหรับ

นำไปใชในการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) เพื่อคาดการณความตองการของกลุมลูกคาทั้งในปจจุบัน

และอนาคต ทั ้งนี้ เพื่อใหองคกรสามารถพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ ไดอยางสอดคลองกับความตองการ 

และความคาดหวัง ซึ่งจะทำใหลูกคาและตลาดพึงพอใจสูงสุดในทุกจุดที่สัมผัสองคกร จึงจำเปนตองมี

แผนการแกไข การพัฒนา และการติดตามอยางตอเนื่อง (Economic, T6 แผนวิสาหกิจ, ผลการประเมิน 

Core Business Enabler ป ๒๕๖๖) 

 

๒.๔ การวิเคราะหความทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges – SC) 

ความทาทายในภาพรวมขององคกร (Business) 

๔. วิกฤตการณตาง ๆ ของโลก ทั้งโรคระบาด ภัยธรรมชาติ วิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤตการณทางการเมือง 

และสถานการณฉุกเฉิน ตลอดจนความไมแนนอนที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมการบิน ความผันผวนของ

ปริมาณจราจรทางอากาศ สงผลตอการเกิดวิกฤตการณดานปริมาณเที่ยวบิน ภารกิจการใหบริการ 

การเดินอากาศ และวิกฤตการณทางการเงินหรือรายไดขององคกร ซึ ่งมีรายไดหลักทางเด ียว 

ตามภารกิจจากการใหบริการการเดินอากาศ จึงสงผลตอความอยูรอดและความยั่งยืนขององคกร  
เปนความทาทายตอการปรับตัวใหองคกรสามารถขามผานวิกฤตการณตาง ๆ ไปได โดยอาจพิจารณา

การสรางรายไดนอกเหนือจากภารกิจหลัก และเพิ่มชองทาง/ขยายโอกาสในการแสวงหารายไดจาก

ภาคธุรกิจเพิ่มขึ้นเพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเตบิโตไดอยางย่ังยืนตอไป (W6, T1, T2) 
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๒. การพัฒนาความสามารถในการรองรับของระบบการจราจรทางอากาศของประเทศ ระบบสนามบิน  

และการจัดการจราจรทางอากาศ ที ่จำเปนตองพัฒนาอยางตอเนื ่องและบูรณาการใหทันตอ

สภาพแวดลอม/สถานการณและการเติบโตของปริมาณจราจรทางอากาศ ตลอดจนรักษา/พัฒนา

ระดับศักยภาพการใหบริการการเดินอากาศ ใหมีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีความตอเนื่อง 

ในทุกสภาพแวดลอม/สถานการณ พรอมรองรับในทุกมิติ (การใหบริการการเดินอากาศ เทคโนโลยี 

ระบบ/อุปกรณ บุคลากร เปนตน) มีการใชระบบการจัดการจราจรทางอากาศระบบใหมอยาง 

เต็มศักยภาพ เมื่อสถานการณดานการบินที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตการณ COVID-19 กลับเขาสู

ภาวะปกติ (W3, T2) 

๓. บริบทดานการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไป การเกิดขึ้นขององคกรใหบริการการเดินอากาศขามชาติ 

(ผูผลิต/องคกรชั้นนำดานเทคโนโลยีขนาดใหญ) ซึ ่งมีความไดเปรียบหลายดาน หรือผูใหบริการ 

การเดินอากาศจากตางประเทศ และการพัฒนาของเทคโนโลยีดานการขนสงทางอากาศ เชน 

Unmanned Aircraft System (UAS) ซึ ่งสงผลใหตองมีการบริหารจัดการและใหบริการจราจร 

ทา งอ ากาศ เพ ิ ่ ม เ ต ิ ม จากบร ิบทก า รบ ิ นป  จ จ ุ บ ั น  (Unmanned Aircraft System Traffic 

Management: UTM) รวมทั ้ง พ.ร.บ. การเดินอากาศ (ฉบับที ่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ แสดงใหเห็นถึง

บริบทการใหบริการที ่เปนเชิงการแขงขันมากขึ ้น และเปดโอกาสใหกับผูใหบร ิการรายใหม ๆ  

อาจเขามาแกงแยงธุรกิจขององคกรไปดำเนินการในอนาคต ตลอดจนการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง

ของประเทศในปจจุบัน เชน การพัฒนาระบบการขนสงทางราง (รถไฟความเร็วสูง) อาจสงผลใหเกิด

การแขงขันทางการขนสงและการเดินทางเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต (W3, W4, T1)   

๔. วิวัฒนาการโลกการบิน และความกาวหนาของเทคโนโลยีการเดินอากาศโดยรวม รวมถึงเทคโนโลยี 

ที่นำมาใชในการดำเนินภารกิจขององคกร ซึ่งใหมและเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก สงผลใหองคกร 

ตองปรับตัวอยางตอเนื่องและทนัตอการเปลี่ยนแปลง (W3, W4, T1) 

๕. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิทัล ตลอดจนผลงานวิจัย/พัฒนาและนวัตกรรมเขาใชงาน    

เพื่อสนับสนุนการดำเนินการขององคกรใหมีประสิทธิภาพ ลดตนทุนการใหบริการ/การปฏิบัติงาน 

และลดภาระงาน ของพนักงาน ตลอดจนการเพิ ่มผลิตภาพ (Productivity) รวมถึงตอบสนอง 

ตอนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐ จำเปนตองดำเนินการใหรวดเร็ว ทันกาล และเพียงพอตอ 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีของโลก (W3, W4, T1)   

 

ความทาทายดานการดำเนินงานขององคกร (Operation) 

๔. ความคาดหวังของผู ใชบริการ โดยปจจัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลใหผู ใชบริการเกิด 

ความคาดหวังและความตองการในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ/อุปกรณและการใหบริการใหมี

ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการและความคุมคาในการลงทุน (W3, T3)  
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๗.  ปจจัยอันตรายทางการบิน (บั้งไฟ โคมลอย วิทยุชุมชน/ขอมูลอุตุนิยมวิทยาการบิน และปจจัยใหม ๆ 

ไดแก อากาศยานไรคนขับ (Unmanned Aircraft System: UAS หรือ Remotely Piloted Aircraft 

System: RPAS หรือ Drone) และ เลเซอร (Laser and Bright Light)) มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง 

และจำเปนตองมีการจัดการที่เหมาะสม (T1)  

๘.  แผนพัฒนา Aviation System Block Upgrades (ASBUs) การดำเนินงานตามแผนการเดินอากาศ

สากล (Global Air Navigation Plan: GANP) และกลย ุทธ การพัฒนาในร ูปของ ASBUs และ 

แผนการดำเนินงานดานการขนสงทางอากาศของอาเซียน ใหไดตามเปาหมาย และกรอบเวลา 

ที่กำหนด (T1) 
 

 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages – SA) 

ความไดเปรียบในภาพรวมขององคกร (Business) 

๑. องคกรมีความเชี ่ยวชาญในการเปนผู ใหบร ิการการเดินอากาศ และสรางคุณคาใหกับกิจการบิน 

ของประเทศมาอยางยาวนาน มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการ 

การเดินอากาศไดภายในองคกร และมีความสัมพันธที่ดีกับองคกรผู ใหบริการการเดินอากาศอื่น ๆ 

ในหลายมิติและหลายระดับ เชน การใหความชวยเหลือ การถายทอดเทคโนโลยี การใหความรวมมือและ

สนับสนุนกิจกรรม และการดำเนินงานที่เกี ่ยวกับกิจการบินของภูมิภาค รวมทั้งในระดับนานาชาติ  

(S4, S6, O4) 

๒. การพัฒนาดานการบิน รวมทั้งบุคลากรดานการบิน มีแผนการพัฒนาที่ชัดเจน สอดคลองและสงเสริม 

การพัฒนาเทคโนโลยีการเดินอากาศ การพัฒนาของเทคโนโลยีเหลานี้จะชวยสนับสนุนการบริการฯ  

ใหมีประสิทธิภาพ ความปลอดภัยสูงขึ ้น เพิ ่มผลิตภาพ (Productivity) รวมถึงเอื ้อให เกิดโอกาส 

ในการเพิ่มชองทางในการแสวงหารายไดนอกเหนือจากภารกิจหลัก จากศักยภาพขององคกร (S1, S2, 

S6, S7, O3, O6)   

ความไดเปรียบดานความรับผิดชอบตอประเทศและสังคม (Societal Responsibility) 

๔. การตอบสนองตอนโยบายภาครัฐ ไดอยางตรงประเด็นและตอเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานระบบบริการการเดินอากาศและการพัฒนาระบบบริการการเดินอากาศ ณ ทาอากาศยาน 

ตาง ๆ รวมทั้งการเพิ่มความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรทางอากาศ เพื่อเปนกลไกขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมและเศรษฐกิจของประเทศ (S2, O1) 

 

ความไดเปรียบดานบุคลากร (Workforce) 

๔.  บริษัทฯ มีบุคลากรท ี ่ม ีความสามารถในการว ิจ ัยและพัฒนานว ัตกรรมระบบสนับสนุนบร ิการ 

การเดินอากาศไดภายในองคกร ซึ่งเปนหนึ่งในความสามารถพิเศษ (Core Competency) ขององคกร  
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โดยองคกรอาจใชจุดแข็งและความสามารถพิเศษดังกลาว ตอยอดในการเพิ่มชองทางแสวงหารายได

นอกเหนือจากภารกิจหลัก เพ่ือขับเคลื่อนองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืนตอไป (S6, O6) 

๕.  บริษัทฯ มีความไดเปรียบในการสรางความสามารถใหกับองคกร โดยมีแนวทางการบริหารจัดการ/พัฒนา

บุคลากรที่ชัดเจน มีอัตรากำลังที่จะพัฒนาความสามารถและผลิตภาพการปฏิบัติงาน รวมทั้ง มีแนวทาง

การจัดตั้ง ATM Professional Center เพื่อสรางบุคลากรดานการบินใหกับประเทศ ที่ไดรับการยอมรับ

ในระดับสากล เปนการสราง Competency ใหกับองคกรในระยะยาว ตลอดจนเสนทางสายอาชีพ 

ใหกับพนักงาน การพัฒนาองคกรเปน Learning Organization รวมทั ้งการนำ KM และนวัตกรรม 

เขามาใชเปนเครื่องมือ เพ่ือสรางความสามารถใหกับองคกร และเพ่ือใหเกิดการเรียนรูระยะยาวและยั่งยืน 

(S5, S6, S7) 
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สวนที่ ๓ วิสัยทัศน และเปาหมายแผนแมบทการจดัการนวัตกรรม 

 

๓.๑ วิสัยทัศนดานการจดัการนวัตกรรม 

เปนองคกรที่ใชนวัตกรรมในการขับเคลื่อนการบริการการเดินอากาศใหมีคุณภาพสูงสุดอยางยั่งยืน  

เพ่ือขับเคล่ือนประเทศไทยสูการเปนศนูยกลางการบินภูมิภาค 

 

 ๓.๒ พันธกิจดานการจัดการนวัตกรรม  

เปนองคกรที่มีมาตรฐานการบริการ โดยยึดความตองการของลูกคาเปนสำคัญ โดยใชนวัตกรรม

เปนกลไกในการสรางมูลคาเพิ่มใหองคกร อยางตอเนื่อง ดวยการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม และใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลสนับสนุน 

 

๓.๓ เปาหมายวิสัยทัศนดานการจัดการนวัตกรรม  

การกำหนดเปาหมายวิสัยทัศนดานการจัดการนวัตกรรม ดำเนินการภายใตกรอบ PPT 

Concept (People Process Technology&Infrastructure) ซ่ึงเปนปจจัยขับเคล่ือนใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน

และพันธกิจ โดย บวท. กำหนดเปาหมายวิสัยทัศนดานนวัตกรรม ดังนี้  

 
 

๓.๔ Innovation Roadmap 

ระยะสั้น:  ป ๒๕๖๘ มี Innovation Competency สำหรับบุคลากรที่เกี่ยวของ มีขอมูลการพัฒนา

นวัตกรรมตามภารกิจหลักเพื ่อบริหารจัดการทรัพยากร รวมถึงมีการพัฒนานวัตกรรม 

ตามกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของบริษัทฯ และมีแนวทางสรางรายไดใหองคกร 

จากนวตักรรม 
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ระยะกลาง:  ป   ๒๕๖๙-๒๕๗๐ บ ุคลากรท ี ่ เก ี ่ยวข องได ร ับการพ ัฒนา Innovation Competency  

อยางครบถวน มีขั้นตอนการบริหารจัดการทรัพยากรดานนวัตกรรมอยางเปนระบบ นำไปสูการ

พัฒนานวัตกรรมตามกระบวนการของบริษัทฯ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหองคกร โดยมีสัดสวน

รายไดจากนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น 

ระยะยาว:  ป ๒๕๗๑-๒๕๗๒ บุคลากรไดรับการสงเสริมนวัตกรรมและแนวคิดสรางสรรคอยางสม่ำเสมอ 

จนเกิดเปนวัฒนธรรมนวัตกรรม สงผลใหมีแนวคิดสรางสรรคและนวัตกรรมหมุนเวียนใน

ระบบอยางตอเนื่อง และสามารถเพ่ิมสัดสวนรายไดจากนวัตกรรมใหองคกร 

 

๓.๕ ความเช่ือมโยงกับเปาหมายวิสัยทัศนตามแผนวิสาหกิจ 

แผนวิสาหกิจไดพิจารณากำหนดเปาหมายวิสัยทัศนและเปาหมายวิสัยทัศนในแตละชวง

ระยะเวลา (พ.ศ. ๒๕๖๘/๒๕๗๐/๒๕๗๕/๒๕๘๐) คือ ตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร (Strategic 

Positioning) เพื่อเปนกรอบในการกำหนดทิศทาง การดำเนินงานขององคกร และไดวิเคราะหพรอมทั้งจัดทำ 

Business Model ที่เหมาะสมในการบรรลุเปาหมายในแตละตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกรในแตละระยะ 

โดยใชเครื่องมือ The Business Model Canvas วิเคราะหรวมกับขอมูลสภาพแวดลอม เปาหมายวิสัยทัศน 

ในแตละชวงระยะเวลา พรอมทั ้งไดกำหนด Intelligent Risk ในการบรรลุเปาหมายในแตละตำแหนง 

ทางยุทธศาสตรขององคกร รายละเอียดดังนี้  
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ทั ้งนี้ เนื่องจากแผนแมบทการจัดการนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของการสนับสนุนการบรรลุ

เปาหมายวิสัยทัศนในดานที่ ๓ การพัฒนาไปสู องคกรสมรรถนะสูง จึงไดทบทวน Innovation Roadmap  

ใหสอดคลองกับเปาหมายวิสัยทัศนแตละระยะ เพ่ือสามารถกำหนดยุทธศาสตรที่เหมาะสมนำไปสูการบรรลุผล

ไดตามเปาหมายความเชื่อมโยง ดังนี ้
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๓.๖ การกำหนดความเสี่ยงท่ีสอดคลองกบัเปาหมายแตละชวงเวลา (Intelligence Risk) 

กรอบแนวทางการกำหนดความเสี่ยงขององคกร (Risk Universe) 
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ระบุประเด็นความเสี่ยงตาม Innovation Roadmap 

ระยะ เปาหมาย ความเสี่ยงที่กระทบตอเปาหมาย 

ระยะสั้น มี Innovation Competency สำหรับบุคลากร

ที่เกี่ยวของ มีขอมูลการพัฒนานวัตกรรมตาม

ภารกิจหลักเพื ่อบริหารจัดการทรัพยากร 

ร ว ม ถ ึ ง ม ี ก า รพ ั ฒ น า น ว ั ต ก ร รม ต า ม

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมของบริษัทฯ 

และมีแนวทางสรางรายไดใหองคกรจาก

นวัตกรรม 

S1. ความเสี่ยงดานการวางแผนและการจัดสรร

ทรัพยากร 

- กลยุทธดานบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิผล

ไมเพียงพอ 

- กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมสนับสนุนการ

จัดการนวัตกรรม 

- การพัฒนาและบริหารจ ัดการคู ความร วมมือ  

มีประสิทธิภาพเพียงพอในการพัฒนานวัตกรรม

รวมกับบรษิัทฯ 

- นวัตกรรมมีประสิทธิผลไมเพียงพอที่จะไปตอยอด/

ขยายผล 

S2. ความเสี่ยงจากสภาพแวดลอมภายนอก 

- Lifestyle Trends มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

อาจไมสามารถพัฒนาไดทันความตองการ 

S3. ความเสี่ยงดานการนำองคกร 

- วิสัยทัศนและเปาหมายไมไดมาจาก Top-Down 

และไมสอดคลองและสนับสนุนการดำเนินงาน 

เพื่อมุงนวัตกรรม รวมถึงทิศทางของโลก 

-   การประเมินผลและการติดตามขาดประสิทธิภาพ 

เนื่องจากซ้ำซอนเกินไป เปนภาระกับผูปฏิบัติ  

S4. ความเสี ่ยงดานการสื ่อสารและการสราง

ความสัมพนัธ 

- ความสัมพันธของผู รับบริการ ไมมีการบริหาร

จัดการ/พัฒนาใหเกิดผลลัพธที่ดีขึ้น หรือไมทันการณ 

- การสื่อสารตอพนักงานไมทั่วถึง ไมเกิดความเขาใจ

ไปในทิศทางเดียวกัน 

O2. ความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคล 

- การรับ คัดเลือก บริหารอัตรา และการรักษา  

มีประสิทธิผลไมเพียงพอตอการจัดการนวัตกรรม 

- การพัฒนาศักยภาพของพนักงานไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๖๖ 

ระยะ เปาหมาย ความเสี่ยงที่กระทบตอเปาหมาย 

  - คาตอบแทนและผลประโยชนที ่ ได ร ับไมจูงใจ

เพียงพอตอการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางคุณคาให

องคกร 

O3. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การบร ิหารจ ัดการเทคโนโลย ีสารสนเทศไม

เพียงพอตอการพัฒนา/ขับเคลื ่อนการจัดการ

นวัตกรรม 

C1 มาตรฐานการใหบริการจราจรทางอากาศ 

- คุณภาพของนวัตกรรมไมผานตามมาตรฐานการ

ใหบริการจราจรทางอากาศ 

C2 มาตรฐานวิศวกรรมจราจรทางอากาศ 

- ค ุณภาพของนวัตกรรมไมผานตามมาตรฐาน

วิศวกรรมจราจรทางอากาศ 

ระยะกลาง บ ุคลากรได  ร ั บการพ ัฒนา Innovation 

Competency อยางครบถวน มีขั้นตอนการ

บริหารจัดการทรัพยากรดานนวัตกรรมอยาง

เปนระบบ นำไปสูการพัฒนานวัตกรรมตาม

กระบวนการของบริษัทฯ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม

ใหองคกรโดยมีสัดสวนรายไดจากนวัตกรรม

เพ่ิมข้ึน 

S1. ความเสี่ยงดานการวางแผนและการจัดสรร

ทรัพยากร 

- กลยุทธดานบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิผล

ไมเพียงพอ 

- กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมสนับสนุนการ

จัดการนวัตกรรม 

- การพัฒนาและบริหารจัดการคู ความรวมมือ 

มีประสิทธิภาพเพียงพอในการพัฒนานวัตกรรม

รวมกับบริษัทฯ 

- นวัตกรรมมีประส ิทธิผลไม เพ ียงพอที ่จะไป 

ตอยอด/ขยายผล 

S4. ความเสี ่ยงดานการสื ่อสารและการสราง

ความสัมพนัธ 

- การสื่อสารตอพนักงานไมทั่วถึง ไมเกิดความเขาใจ

ไปในทิศทางเดียวกัน 

O2. ความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคล 

- การรับ คัดเลือก บริหารอัตรา และการรักษา 

มีประสิทธิผลไมเพียงพอตอการจัดการนวัตกรรม 
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ระยะ เปาหมาย ความเสี่ยงที่กระทบตอเปาหมาย 

  - การพัฒนาศักยภาพของพนักงานไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

- คาตอบแทนและผลประโยชนที ่ได ร ับไมจ ูงใจ

เพียงพอตอการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางคุณคาให

องคกร 

O3. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การบริหารจ ัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไม

เพียงพอตอการพัฒนา/ขับเคลื ่อนการจัดการ

นวัตกรรม 

ระยะยาว บุคลากรไดร ับการสงเสริมนวัตกรรมและ

แนวคิดสรางสรรคอยางสม่ำเสมอ จนเกิดเปน

ว ัฒนธรรมนว ัตกรรม ส งผลใหม ีแนวคิด

สรางสรรคและนวัตกรรมหมุนเวียนในระบบ

อยางตอเนื่อง และสามารถเพิ่มสัดสวนรายได

จากนวัตกรรมใหองคกร 

S1. ความเสี่ยงดานการวางแผนและการจัดสรร

ทรัพยากร 

- กลยุทธดานบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิ 

ผลไมเพียงพอ 

- กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมสนับสนุนการ

จัดการนวัตกรรม 

- การพัฒนาและบริหารจัดการคู ความรวมมือ 

มีประสิทธิภาพเพียงพอในการพัฒนานวัตกรรม

รวมกับบริษัทฯ 

- นวัตกรรมมีประส ิทธิผลไม เพ ียงพอที ่จะไป 

ตอยอด/ขยายผล 

S4. ความเสี ่ยงดานการสื ่อสารและการสราง

ความสัมพนัธ 

- การสื่อสารตอพนักงานไมทั่วถึง ไมเกิดความเขาใจ

ไปในทิศทางเดียวกัน ไมเพียงพอตอการสนับสนุน

ใหเกิดการขับเคลื่อนนวัตกรรมอยางเปนระบบ 

O2. ความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคล 

- การรับ คัดเลือก บริหารอัตรา และการรักษา 

มีประสิทธิผลไมเพียงพอตอการจัดการนวัตกรรม 

- การพัฒนาศักยภาพของพนักงานไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

- คาตอบแทนและผลประโยชนที ่ ได ร ับไมจูงใจ

เพียงพอตอการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางคุณคา 

ใหองคกร 
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สวนท่ี ๔ ยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัดดานการจัดการนวัตกรรม บวท.  

 

๔.๑ ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และตัวชี้วัดผลการดำเนินการ 

จากการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของ บวท. นำมากำหนดเปนยุทธศาสตรดานการจัดการนวัตกรรม 

แตละยุทธศาสตรไดกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  โดยมีตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน อางอิงรายละเอียด

การกำหนดตัวชี้วัดจากคูมือ SE-AM ดานการจัดการนวัตกรรม ขอ ๗ ผลลัพธดานนวัตกรรม (Internal Process 

: I  Customer : C  Financial : F   Learning & Growth : LG) ดังนี้ 

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดผลการดำเนินการ 

๑. การพ ัฒนาองค ประกอบ

พื้นฐานที่สำคัญเพื่อการจัดการ

นวัตกรรมอยางเปนระบบ 

เพ ื ่ อให  ม ี องค  ประกอบด าน

นวัตกรรมที่เอื้อตอการดำเนินการ

ดานนวัตกรรมใหบรรลุเปาหมาย

อยางยั่งยืน 

ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนแมบทการจัดการ

นวัตกรรม (ประจำป) ขององคกร  

วัดจากรอยละของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ประจำป ภายใตแผนแมบทฯ 

(I1 : ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนแมบทการ

จัดการนวัตกรรมประจำปขององคกร) 

๒ .  การพ ัฒนานว ั ตกรรม  

เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหองคกร 

เพ่ือกำหนดทิศทางในการพัฒนา

ผลงานนวัตกรรม ใหสอดคลอง

ก ั บ เทคโน โลย ี  สนองความ

ตองการของผูใชบริการ และผูมี

ส วนได ส วนเส ีย รวมถึงการ 

นำแนวค ิดสร างสรรค ท ี ่ เปน

ป ร ะ โ ย ช น  ไ ป พ ั ฒ น า เ ป น

นวัตกรรม โดยใชกระบวนการ

ด  า น น ว ั ต ก ร ร ม เ พ ื ่ อ เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพ สรางรายได หรือ

ลดคาใชจาย 

รายไดท ี ่เพิ ่มข ึ ้น/คาใช จ ายที ่ลดลง จากนวัตกรรม

ผล ิตภ ัณฑ และบร ิการในภาพรวมของหน วยงาน  

วัดจากขอมูลในใบสมัครประกอบการประกวดผลงาน

นวัตกรรม บวท. และ/หรือรายไดจากการขายผลงาน

นวัตกรรม บวท. จากภาคธุรกิจ 

(F1 : รายไดที่เพิ่มขึ้น/คาใชจายที่ลดลง จากนวัตกรรม 

ในภาพรวมของรฐัวิสาหกิจ) 

ลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ/

บริการที่เกิดจากผลงานนวัตกรรมของบริษัทฯ  

วัดจากผลการสำรวจความพึงพอใจจากการใชผลงาน

นวัตกรรมที่ไดรับจากผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

(คะแนนเต็ม 5) 

(C1 : ความพึงพอใจของลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสียจาก

นวัตกรรมผลิตภัณฑ/บริการใหม) 

๓. การสงเสร ิมและพ ัฒนา

บุคลากรดานนวัตกรรม 

เพื่อยกระดับความสามารถดาน

นวัตกรรมของบุคลากร  และ

ปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรมให

เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

จำนวนบุคลากรภายในที ่มีสวนรวมในการใหความคิด

สร างสรรค ท ี ่ เป นประโยชน เพ ื ่อนำไปส ู การสราง

นวัตกรรม ตอจำนวนบุคลากรภายในทั้งหมด 

(LG1 : รอยละบุคลากรภายใน ที ่มีส วนรวมในการให

ความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชนเพื่อนำไปสูการสราง

นวัตกรรม ตอจำนวนบุคลากรภายในทั้งหมด) 
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๔.๒ แนวทางการกำหนดกลยุทธ 

จากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมและประเมินรวมกันทั้งสวนที่เปนโอกาส (Opportunities) 

และอุปสรรค (Threats) จากสภาพแวดลอมภายนอก กับสวนที่เปนจุดแข็ง (Strengths) และจุดออนหรือสิ่งท่ี

ควรปรับปรุง (Weaknesses) จากสภาพแวดลอมภายใน โดยใชเทคนิคการประเมินเพ่ือหาแนวทางการกำหนด

กลยุทธดวย TOWS Matrix ปรากฏผลลัพธ ดังนี้ 

 

กลุมท่ี ๑ กลุมกลยุทธเชิงรกุ 

SO – ใชความเขมแข็งภายในแสวงหาประโยชนจากโอกาสภายนอกตามจุดแข็งและโอกาสที่ตรวจพบจากการ

วิเคราะห 

 SO1. ผู บริหารระดับสูงมีสวนรวมในการกำหนด Roadmap ดานนวัตกรรม ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรภาครัฐ รวมถึงแผนพัฒนาการบินสากล และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับระบบประเมิน

คุณภาพรัฐวิสาหกิจใหม โดยสงเสริมใหเกิดการเรียนรู วิจัย/พัฒนากระบวนการและผลงานนวัตกรรม

อยางตอเนื่อง (S1 S2 S3 S7 S8 O1 O2 O3 O4) 

 SO2. การแสวงหาความรวมมือกับหนวยงานภายนอก เชน หนวยงานในอุตสาหกรรมการบิน หรือ

สถาบันการศึกษา เพ่ือประโยชนในงานวิจัย และพัฒนาของบริษัทฯ โดยใชประโยชนจากองคความรูที่

หลากหลายของบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร (S4 S6 O4) 

 SO3. บวท. ใชความสามารถพิเศษเฉพาะดานในการพัฒนาผลงานนวัตกรรม โดยใชประโยชนจากการ

จัดการความรู และเทคโนโลยีเปนพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาผลงานนวัตกรรมทั้งกระบวนการ ตั้งแต

การเก็บขอมูล คิด วิเคราะห จนถึงการพัฒนาผลงานจนสำเร็จ และสงเสริมใหผลงานนวัตกรรม บวท. 

ที่พัฒนาขึ ้นอยางตอเนื่องเขารับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา เพื ่อประโยชนในการสราง

มูลคาเพ่ิมใหองคกร (S5 S6 S7 O2 O5) 

 

กลุมท่ี ๒ กลุมกลยุทธเชิงปองกัน 

ST -  ใชความเขมแข็งภายในหลีกเลี่ยงสิ่งกีดขวาง/อุปสรรคภายนอกเพื่อลดอุปสรรค แสวงหาโอกาสใหม 

 ST1. สงเสริมใหใชความเชี่ยวชาญของบุคลากร มาใชในการวิจัย/พัฒนาผลงานนวัตกรรม  เพ่ือสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันและความตอเนื่องของการดำเนินธุรกิจโดยสงเสริมใหเกิดการเรียนรู 

วิจัย/พัฒนากระบวนการและผลงานนวัตกรรมอยางตอเนื่อง เพื ่อสงผลตอการดำเนินการที ่มี

ประสิทธิภาพ สามารถเทียบเคียงกับคูแขงได (S5 S6 S7 T1 T2) 
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กลุมท่ี ๓ กลุมกลยุทธพลิกฟน 

WO - จัดการจุดออนภายใน โดยมุงใชประโยชนจากโอกาสภายนอกทั้งเพ่ือลดจุดออนและทำใหเกิดประโยชน 

 WO1. จัดทำแผนเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม เพื่อถายทอด/สื่อสารประเด็นสำคัญ

ดานนวัตกรรม ใหผู มีสวนไดสวนเสียทั ้งภายในและภายนอกองคกรไดรับรูตรงกันอยางครบถวน  

ใหเกิดการความเขาใจเรื ่องการจัดการนวัตกรรมขององคกรสามารถปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  

เกิดการคดิสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมอยางทั่วถึง (W7 O2) 

 WO2.  จัดทำแผนพัฒนาความรูความสามารถดานนวัตกรรม สำหรับผูปฏิบัติงานดานนวัตกรรม 

ใหเพียงพอตอการดำเนินงานดานจัดการนวัตกรรมและการวิเคราะหความสามารถของนวัตกร  

เพื่อเตรียมพรอมใหมีความรูความสามารถเพียงพอที่จะพัฒนานวัตกรรมใหสอดคลองกับเทคโนโลยี 

ในปจจุบัน (W6 O6) 

 WO3 วิเคราะหและทบทวนโครงสรางการบริหารจัดการกระบวนการจัดการนวัตกรรมท้ังกระบวนการ 

รวมถึงกำหนดแนวทางจัดสรรทรัพยากร เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการอยางเปนระบบและเกิด

ประโยชนสูงสุด  (W1 W2 O1 O2 O3) 

กลุมท่ี ๔ กลุมกลยุทธเชิงรบั 

WT -  ลดจุดออนภายใน และหลีกเลี่ยงปญหา/อุปสรรคจากภายนอก 

 WT1.  วิเคราะหทิศทางการพัฒนาผลงานนวัตกรรม ที่สนองความพึงพอใจของลูกคาและผูใชบริการ

ทุกกลุมทั้งภายในและภายนอกองคกร การขยายผลผลงานนวัตกรรมไปใชประโยชนไดจริง ทั้งการ 

ใชงานภายในองคกรและการออกสูเชิงพาณิชย  (W2 W4 W5 T1 T2 T3) 

  

๔.๓ การกำหนดแผนงานและภาพรวมของแผนงานแตละยุทธศาสตร 

  จากกลยุทธที่กำหนดไวท้ัง ๔ กลุม นำมาวิเคราะหกำหนดเปนแผนงาน เพื่อสนับสนุน 

กลยุทธใหสามารถตอบสนองความสำเร็จของยุทธศาสตรได รายละเอียดดังนี้ 

 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนาองคประกอบพื้นฐานที่สำคัญเพื่อการจัดการนวัตกรรมอยางเปนระบบ 

 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร มีองคประกอบดานนวัตกรรมที่เอื้อตอการดำเนินการดานนวัตกรรมใหบรรลุ

เปาหมายอยางย่ังยืน 
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 ๗๑ 

ตัวช้ีวัด  

ผลผลิต (Output) รอยละของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำป ภายใตแผนแมบทฯ 

ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐ ป ๒๕๗๑ ป ๒๕๗๒ 

รอยละ ๑๐๐ รอยละ ๑๐๐ รอยละ ๑๐๐ รอยละ ๑๐๐ รอยละ ๑๐๐ 

หมายเหตุ – ผลการดำเนินงานยอนหลัง : บวท. สามารถดำเนินการไดตามแผนปฏิบ ัต ิการประจำป ๒๕๖๔  

ป ๒๕๖๕ และป ๒๕๖๖ คิดเปนรอยละ ๖๐ รอยละ ๗๒.๗๓ และรอยละ ๑๐๐ ตามลำดับ 

ผลลัพธ (Outcome) คะแนนประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. ในหัวขอการจัดการนวัตกรรมเพิ่มข้ึน

จากปกอนหนา 

ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐ ป ๒๕๗๑ ป ๒๕๗๒ 

๒.๑๖๐๔ ๒.๓๖๖๗ ๒.๕๖๐๐ ๒.๗๖๐๐ ๒.๙๖๐๐ 

หมายเหตุ – ผลการดำเนินงานยอนหลัง : ป ๒๕๖๓  ป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ และ ป ๒๕๖๖ ไดรับคะแนนประเมินผล

การดำเนินงานจาก สคร. ๑.๓๗๑๗ คะแนน  ๑.๔๑๘๑ คะแนน  ๑.๕๕๓๖ คะแนน ๑.๖๗๕๖ คะแนน ตามลำดับ  

(ป ๒๕๖๗ ตั้งเปาหมายไว ๑.๙๖๓ คะแนน) 

ผลกระทบ (Impact) บวท. มีผลการดำเนินการดานนวัตกรรมดีขึ้นอยางตอเนื่อง จนสงผลตอการดำเนินการ

ในภาพรวมขององคกรใหดีข้ึน 

 

แผนงานภายใตยุทธศาสตรที่ ๑ การพฒันาองคประกอบพื้นฐานท่ีสำคัญเพื่อการจัดการนวัตกรรมอยาง

เปนระบบ จำนวน ๒ แผนงาน  

แผนงาน โครงการ/งาน 

แผนงาน ๑.๑ แผนงานการกำหนดกลยุทธ ทิศทาง 

และโครงสร างการดำเน ินงานด านการจ ัดการ

นวัตกรรมขององคกร (SO1, WO3) 

IM1 -  งานจัดสัมมนาเพ่ือกำหนดทิศทางการจัดการ

นวัตกรรมและทบทวนระบบนวัตกรรมองคกร  

IM2 – โครงการเชื่อมโยงกระบวนการนวัตกรรมให

สอดคลองกับระบบนวัตกรรมองคกร 

IM3 – งานสื่อสารและขยายผลการดำเนินการตาม 

Stage Gate Model 

IM4 – งานทบทวนและบริหารจัดการ Innovation 

Portfolio 

แผนงาน ๑.๒ แผนงานการสรางพันธมิตรและความ

รวมมือดานนวัตกรรม (SO2) 

IM5 – โครงการพัฒนาและบริหารโครงการ

นวัตกรรมแบบเปด (Open Innovation) 

 
 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๗๒ 

ยุทธศาสตรที่ ๒ การพัฒนานวัตกรรมที่สรางมูลคาเพิ่มใหองคกร 

 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร เพื่อกำหนดทิศทางในการพัฒนาผลงานนวัตกรรม ใหสอดคลองกับเทคโนโลยี 

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงการนำแนวคิดสรางสรรคที ่เปน

ประโยชนไปพัฒนาเปนนวัตกรรม โดยใชกระบวนการดานนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สรางรายไดหรือ 

ลดคาใชจาย 

 

ตัวช้ีวัด  

ผลผลิต (Output) จำนวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นโดยอยูในระดับ TRL6 - 9 (ผาน Gate 3 และ/หรือ Gate 4) 

ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐ ป ๒๕๗๑ ป ๒๕๗๒ 

ไมนอยกวา ๓ ชิน้ ไมนอยกวา ๓ ชิน้ ไมนอยกวา ๔ ชิน้ ไมนอยกวา ๔ ชิน้ ไมนอยกวา ๔ ชิน้ 

หมายเหตุ – ผลการดำเนินงานยอนหลัง : ป ๒๕๖๕ และป ๒๕๖๖ มีนวัตกรรมในระดับ TRL 6-9 จำนวน ๓ ชิ้น/ป  

ผลลัพธ (Outcome) 

๒.๑ รายไดท่ีเพ่ิมขึ้น/คาใชจายที่ลดลง จากนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการในภาพรวมของหนวยงาน (หนวย : 

ลานบาท) 

ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐ ป ๒๕๗๑ ป ๒๕๗๒ 

๓.๙๖ ๔.๓๖ ๔.๗๙ ๕.๒๗ ๕.๗๙ 

หมายเหตุ  ๑. ผลการดำเนินการภาพรวมด านการเพิ ่มรายไดและลดคาใช จ ายป ๒๕๖๕ และ ป ๒๕๖๖  

 เปน ๑.๐๓๒ ลานบาท และ ๕.๐๓๔ ลานบาท ตามลำดับ รายละเอียดดังนี้ 

 - รายไดจากการขายผลงานนวัตกรรม ในป ๒๕๖๕ จำนวน ๑.๐๓๒ ลานบาท จากผลงาน Portable 

Signal Light Gun และ สำหรับป ๒๕๖๖ มีรายไดจากการขายผลงานนวัตกรรม ๒ ผลงาน (ASD/GSD 

และ Portable Signal Light Gun) รวม ๑.๓๘๔ ลานบาท  

 - คาใชจายที่ลดลงจากการพัฒนานวัตกรรมเพื ่อใชเองภายใน โดยป ๒๕๖๖ สามารถลดคาใชจาย 

 ไดจำนวน ๓.๖๕๐ ลานบาท 

   ๒. คำนวณตัวชี้วัดโดยประมาณการณรายไดที่เพ่ิมขึ้นหรือคาใชจายที่ลดลงโดยใชฐานรอยละ ๑๐ ตอป 
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 ๗๓ 

๒.๒ ผลการสำรวจความพึงพอใจจากการใชนวัตกรรม (ผลงาน/กระบวนการ) ที่ไดรับจากผูใชบริการหรือผูมีสวนได 

สวนเสียโดยมีสวนตางระหวางระดับคุณภาพที่ไดรับบริการ และระดับคุณภาพที่คาดหวัง ไมเกิน - ๐.๕ คะแนน 

ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐ ป ๒๕๗๑ ป ๒๕๗๒ 

- ๐.๕ - ๐.๕ - ๐.๕ - ๐.๕ - ๐.๕ 

หมายเหตุ  ๑. ผลการดำเนินงานที่ผานมา ไมไดดำเนินการวัดผลในสวนนี้  

 ๒. เนื่องจากผลงานนวัตกรรม บวท. เปนการพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการยกระดับการใหบริการเปน 

รายดานในภาพรวม ไมสามารถแยกประเมินได ผลลัพธดังกลาวจึงอางอิงจากคะแนนความพึงพอใจรายดาน ที่มีการใช

นวัตกรรมในการบริหารจัดการ 

 

ผลกระทบ (Impact) บวท. มีนวัตกรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินภารกิจ ตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย/ลูกคา/ผูใชบริการ สามารถสรางรายไดและลดคาใชจายอยางเปนรูปธรรม  

 

แผนงานภายใตยุทธศาสตรที่ ๒ การพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหองคกร จำนวน ๓ แผนงาน  

แผนงาน โครงการ/งาน 

แผนงาน ๒.๑ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ

สนับสนุน New S-Curve (Future Mission 

Innovation) 

IM6 - โครงการศึกษาความเปนไปไดในการใหบริการ

ควบคุมอากาศยานไรคนขับ (โดรน) เพ่ือการขนสง  

IM7 - โครงการศึกษาความเปนไปไดในการใหบริการ

ควบคุมอากาศยานทางทะเล (Seaplane) 

แผนงาน ๒.๒ การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับ 

การใหบริการตามภารกิจหลักขององคกร (Current 

Mission Innovation) 

 

IM8* – โครงการพัฒนาองคประกอบของโครงสราง

พื้นฐาน SWIM ตามขอกำหนด ICAO 

IM9* – โครงการออกแบบและพัฒนากระบวนการ

และระบบเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการตามแนวคิด 

FF-ICE 

IM10 – Intelligent Telematics and Fleet 

Management (iTAFM) 

IM11 - โครงการความร  วมม ือก ับสาธารณรัฐ

ประชาชนจ ีนและสาธารณร ั ฐประชาธ ิ ป ไตย

ประชาชนลาว  ในการสร าง เส นทางบ ินใหม   

แบบคูขนาน (Parallel Route) 

Process Innovation : เสนทางบินใหม 

IM12 - โครงการพัฒนากระบวนการใชหวงอากาศ

แบบแบบคลองต ัว (Flexible Use of Airspace: 

FUA) รวมกับกองทัพอากาศ 
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 ๗๔ 

แผนงาน โครงการ/งาน 

แผนงาน ๒.๓ พัฒนานวัตกรรมบนพื้นฐานของการ

จัดการความรูและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Cultural Based 

Innovation) 

IM13 – งานทบทวนกระบวนการทำงาน (Process 

Improvement) โดยใชเครื่องมือการจัดการความรู

เพ่ือตอยอดสูการสรางนวัตกรรม 

IM14* – งานพัฒนานวัตกรรมจากเสียงของลูกคา

และผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

ยุทธศาสตรที่ ๓ การสงเสริมและพฒันาบุคลากรดานนวัตกรรม 

 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ยกระดับความสามารถดานนวัตกรรมของบุคลากร และปลูกฝงคานิยมและ

วัฒนธรรมใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

 

ตัวช้ีวัด  

ผลผลิต (Output) จำนวนบุคลากรภายใน ที ่ม ีส วนรวมในการใหความคิดสรางสรรคที ่เป นประโยชน  

เพื่อนำไปสูการสรางนวัตกรรม ตอจำนวนบุคลากรภายในทั้งหมด 

ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐ ป ๒๕๗๑ ป ๒๕๗๒ 

รอยละ ๔๐ รอยละ ๔๕ รอยละ ๕๐ รอยละ ๕๕ รอยละ ๖๐ 

หมายเหตุ  ๑. ผลการดำเนินงานป ๒๕๖๔ ป ๒๕๖๕ และป ๒๕๖๖ มีบุคลากรภายในที่มีสวนรวมในการใหความคดิ

 สรางสรรคที่เปนประโยชนเพื่อนำไปสูการสรางนวัตกรรม รอยละ ๑๓.๘ รอยละ ๕.๖ และ รอยละ 

 ๔๑.๘๑ ตอจำนวนบุคลากรภายในทั้งหมดตามลำดับ 

 ๒. รอยละ ๓๐ เปนบุคลากรที ่ใหแนวคิดระดับ Idea Generation ใน Stage Gate Model โดย

 คาดหวังว าจะมีแนวคิดที ่ม ีศักยภาพสามารถนำมาพัฒนาเปน prototype ไดอยางนอย ๓ - ๕ 

 ชิ้นงานตอป 

 

ผลลัพธ (Outcome) จำนวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นจาก Gain/Pain Point โดยอยูในระดับ TRL3  

ป ๒๕๖๘ ป ๒๕๖๙ ป ๒๕๗๐ ป ๒๕๗๑ ป ๒๕๗๒ 

๓ ชิ้น ๓ ชิ้น ๔ ชิ้น ๔ ชิ้น ๔ ชิ้น 

หมายเหตุ – ผลการดำเนินงานยอนหลัง : ป ๒๕๖๕ มีนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นจาก Gain/Pain Point ในระดับ TRL 3 

(ผานกระบวนการคัดกรองตามกระบวนการ Design Thinking) จำนวน ๑ ชิ้น และป ๒๕๖๖ จำนวน ๓ ชิ้น 

 

ผลกระทบ (Impact) ฝายจัดการและพนักงาน บวท. มีความสามารถในการคิดสรางสรรค และมีวัฒนธรรม

นวัตกรรม 



แผนแมบทการจัดการนวตักรรม บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ 

 ๗๕ 

แผนงานภายใตยุทธศาสตรที่ ๓ การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานนวัตกรรม จำนวน ๒ แผนงาน  

แผนงาน โครงการ/งาน 

แผนงาน ๓.๑ แผนการเสริมสรางคานิยมและ

วัฒนธรรมนวัตกรรม 

IM15 – งาน From KM to Innovation  

(ศูนยควบคุมการบินภูมิภาค) 

IM16 - i-Preview/i-Battle 

IM17 - Hackathon  

IM18 - เสวนานวัตกรรม 

แผนงาน ๓.๒ แผนการยกระดับความรู

ความสามารถดานนวัตกรรม 

IM19 - ง า น ผ น ว ก  Innovation Competency  

กับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

*หมายเหตุ “ * ” คือโครงการ/งานที่บรรจุไวในแผนวิสาหกิจ 

 

๔.๕ กลไกการขับเคลื่อนและดำเนินการ  

ระดับการขับเคลื่อน ผูรับผิดชอบ กิจกรรม 

๑) ระดับองคกร  ผูบริหารระดับสูง - มอบนโยบาย กำหนดยุทธศาสตร  

- สนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของ ทั้งการเงิน

และไมใชการเงิน 

- กำกับดูแล/ติดตามผลการดำเนินการ 

๒) ระดับฝายงาน - ผูอำนวยการฝาย/

เทียบเทา  

- ผูอำนวยการกอง/

เทียบเทา 

- กระตุน/สงเสริม และติดตามการ

ดำเนินงานใหเปนไปตามแผน 

- ใหขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นที่เปนประโยชน 

- ชวยประสานงาน ใหเกิดการปฏิบัติงานแบบ

ขามสายงาน 

๓) ระดับปฏิบัติการ พนักงาน - ปฏิบัติงานตามโครงการ/งานท่ีเก่ียวของ 

- นำเสนอปญหา/อุปสรรคตอผู อำนวยการ

กอง/เทียบเทา เพื่อหาทางแกไขปญหา

รวมกัน 

- ทบทวนแผนปฏ ิบ ัต ิ ง านให ส ามารถ

ดำเนินงานไดบรรลุผล 

 



Template แสดงความเชื่อมโยงข้อมูลแผนวสิาหกิจกับแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๒ 

 
 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนแม่บท 

๑ SWOT ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strength: S) จุดอ่อน 
(Weakness: W) โอกาส (Opportunity: O) และอุปสรรค/
ความท้าทาย (Threat: T)  
จุดแข็ง (Strength: S)  
S1 ทิศทาง/ยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ชัดเจน 
S6  การตอบสนองต่อนโยบายผู้ถือหุ้น/ภาครัฐ 
S7  กระบวนการ และการส่งผลลัพธ์งานต่อกัน (Value 
Chain) อย่างชัดเจนทั่วทั้ง บวท. 
S8 มีความร่วมมือและบูรณาการการดำเนินงานร่วมกัน
กับหน่วยงานอุตสาหกรรมการบินมาอย่างต่อเนื่อง 
S9  ความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน 
S10 การส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมขององค์กร
อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
S11 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ/กำหนด
และสื่อสาร/ถ่ายทอดทิศทางองค์กร 
จุดอ่อน (Weakness: W) 
W1 การบริหารจัดการแผนงาน โครงการ/งานให้
สัมฤทธ์ิผล 
W3 การพัฒนาความสามารถในการรองรับปริมาณ
จราจรทางอากาศให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนด 
W4 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเข้าใช้งาน 
W5 การจัดการนวัตกรรมและการนำผลงานวิจัย/
พัฒนาและนวัตกรรมเข้าใช้งาน 
W6 สถานะการเงินและต้นทุนขององค์กร 
โอกาส (Opportunities: O) 
O1. ยุทธศาสตร์ภาครัฐมีความชัดเจน 
O3. แผนพัฒนาด้านการบินสากลที่ชัดเจน 
O4. ความร่วมมือในอาเซียน 
O5. วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี 
อุปสรรค (Threat) และความท้าทาย (Challenge) 
T1. ปัจจัยอันตรายทางการบิน 
T3. บริบทด้านการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลง 
T4. ความผันผวนของปริมาณจราจรทางอากาศ 
T5. วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ของโลก 
T6. ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับข้อมูล SWOT ของแผนแม่บทด้าน 
การจัดการนวัตกรรม 
 
จุดแข็ง (Strength: S)  
S1 ทิศทาง/ยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ชัดเจน วิสัยทัศน์
องค์กรมีความสอดคล้องกับพันธกิจองค์กรและผลักดันให้มี
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง พร้อมด้วย
ท ิศทาง/เป ้ าหมายระยะยาวท ี ่ช ัดเจน พร ้อมท ั ้ งมี
ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์องค์กรที่เหมาะสมสอดคล้องกับทิศทาง
อุตสาหกรรมการบิน เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อม  
เพื่อสนับสนุนให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายองค์กรที่
กำหนดไว้สัมฤทธิ์ผลอย่างชัดเจน โดยแผนแม่บทการจัดการ
นวัตกรรมได้จัดทำให้สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ของ
องค์กรด้านการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ที่มี
เป้าประสงค์ในการพัฒนา ส่งเสริม ต่อยอดนวัตกรรม และ
ขยายผลเชิงพาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรม (S1) 
S2  การตอบสนองต่อนโยบายผู้ถือหุ้น/ภาครัฐ องค์กร
ตอบสนองต่อหลักการและแนวนโยบายภาครัฐ ดำเนินการ
ตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ (State 
Enterprise Assessment Model: SE-AM) รวมถึง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ได้อย่างตรงประเด็น 
และต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบ
บริการการเดินอากาศ การเพิ่มความสามารถในการรองรับ
ปริมาณจราจรทางอากาศ การสนับสนุนเชื่อมโยงการขนส่ง
ในหลากหลายม ิต ิ  ท ั ้ งทางบก น ้ำ ราง และอากาศ  
ในลักษณะของ Multimodal Transport และการจัดวาง
ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบคมนาคมและเศรษฐกิจของประเทศ         
ซ ึ ่งนโยบายต่าง ๆ ควรนำมาวิเคราะห์ และจัดลำดับ
ความสำคัญ เพื่อนำมาเป็นประเด็นการพัฒนานวัตกรรม
ขององค์กร (S6) 
S3  กระบวนการ และการส่งผลลัพธ์งานต่อกัน (Value 
Chain) อย่างชัดเจนทั่วทั้งองค์กร บริษัทฯ ให้ความสำคัญ
กับการปรับปรุงกระบวนการ/ระบบงาน/ตัวชี ้ว ัดและ      
การส่งผลลัพธ์งานต่อกัน (Value Chain) อย่างต่อเนื ่อง 



 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนแม่บท 
เพื ่อให้เกิดผลลัพธ์ที ่มีประสิทธิภาพอย่างยั ่งยืน โดยมี       
การสนับสนุนให้ใช้เครื ่องมือ KM ในการจัดการความรู้ที่
สำคัญและจำเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื ่องทุกปี     
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 
และพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ (S7) 
S4 มีความร่วมมือและบูรณาการการดำเนินงานร่วมกัน
กับหน่วยงานอุตสาหกรรมการบินมาอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ 
มีความร่วมมือและการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกัน 
กับหน่วยงานในอุตสาหกรรมการบินมาอย่างต่อเนื ่อง 
รวมทั้ง มีกลไกในการดำเนินงานผ่านการจัดทำและบริหาร
บันทึกข้อตกลง/ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง
ชัดเจน ก่อให้เกิดการบูรณาการและร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานอย่างเป็นระบบ และประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร (S8) 
S6  ความสามารถพ ิ เศษเฉพาะด ้ าน  บร ิ ษ ั ทฯ  
มีความเชี่ยวชาญในการเป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศของ
ประเทศมาอย่างยาวนาน ด้วยความปลอดภัย ต่อเนื่อง และ
มีประสิทธิภาพ ในทุกสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ 
ตลอดจนสร้างคุณค่าให้กับกิจการบินของประเทศ และ                  
มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบ
สนับสนุนบริการการเดินอากาศได้ภายในองค์กร รวมทั้ง  
มีความสามารถในการสร้างความร่วมมือเป็นที ่ยอมรับ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภูมิภาค ซึ่งองค์กรอาจใช้จุดแข็ง
และความสามารถพิเศษดังกล่าว ต่อยอดในการเพิ่มช่องทาง
แสวงหารายได้นอกเหนือจากภารกิจหลัก เพื่อขับเคลื่อน
องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป (S9) 
S7  การส่งเสริมงานวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมของ
องค์กรอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง บริษัทฯ มีการส่งเสริม
งานว ิ จ ั ย/พ ัฒนา และนว ั ตกรรมอย ่ างต ่ อเน ื ่ อง                       
มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบ
สนับสนุนบริการการเดินอากาศได้ภายในองค์กร และมี
ผลงานว ิจ ัยท ี ่ ใช ้สน ับสน ุนภารก ิจและได ้ร ับรางวัล                 
ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก รวมทั้ง พัฒนาองค์กร
เป็น Learning Organization เพื่อการสร้างความสามารถ
ให้กับองค์กร และเพื่อเกิดการเรียนรู้ระยะยาว และยั่งยืน (S10) 
S8 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ/กำหนด
และสื่อสาร/ถ่ายทอดทิศทางองค์กร ผู้บริหารระดับสูงมี
การกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และทิศทางการดำเนินงาน



 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนแม่บท 
ด้านนวัตกรรม และนำมาเป็นกรอบแนวทางสำหรับ
ผ ู ้บร ิหารระด ับส ูงนำไปกำหนด/ทบทวนกลย ุทธ์  
ว ัตถุประสงค์/เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาง และแผนปฏิบัติการประจำปีของ
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม และมีการสื ่อสารถ่ายทอด
นโยบาย วิสัยทัศน์ และทิศทางการดำเนินงาน รวมทั้งมี
การกำหนดแนวทางในการปฏิบ ัต ิตนเป ็นต ้นแบบ  
(Role Model) ของผู้บริหารระดับสูงอย่างเป็นระบบ 
โดยผู้บริหารปฏิบัติตนเป็น Role Model ผ่านการเข้าร่วม
ก ิจกรรมต ่าง ๆ ท ี ่องค ์กรจ ัดข ึ ้นตามที ่กำหนดไว้  
ในแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม 
นอกจากนี้ ยังได้ร่วมกันกำหนดทิศทางด้านการจัดการ
นวัตกรรมไว ้ว ่า “เป็นองค์กรชั ้นนำ ที ่ปฏ ิบ ัต ิงาน 
บนพื้นฐานของเทคโนโลยีและความคล่องตัว (Agile)  
โดยยึดความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ เพื ่อสร้าง
มาตรฐานการบริการความปลอดภัย และคุณค่าสูงสุด
สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง” (S11) 
 
จุดอ่อน (Weakness: W) 
W1 การบริหารจัดการแผนงาน โครงการ/งานให้สัมฤทธิ์ผล 
บริษัทฯ ยังต้องผลักดันและบริหารจัดการการดำเนินงาน
แผนงาน โครงการ/งาน ให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่กำหนด
ไว้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ง ให้ความสำคัญในการพัฒนา     
การบริหารการเปลี่ยนแปลงให้องค์กรสามารถปรับตัวรองรับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปได้รวดเร็ว นอกจากนี้ บริษัทฯ ควรมี
การสรุปบทเรียนที ่ได้จากการดำเนินงาน นำมาเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนและเรียนรู้ระหว่างสายงาน/ฝ่ายงาน และบุคลากร
ขององค์กรอย่างเป็นระบบและดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ  
จนทำให้องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ 
และกระบวนการทำงานขององค์กร ให้ม ีประสิทธิภาพ 
คุณภาพ มาตรฐาน และผลสำเร็จที ่ด ีข ึ ้นอย่างต่อเนื ่อง 
เมื ่อเทียบกับปีที ่ผ่านมา บริษัทฯ ควรกำหนดหลักเกณฑ์ 
การจัดสรรทรัพยากรทั้งการเงินและไม่ใช่การเงินสำหรับ 
การบร ิหารแผนงาน/โครงการ เพื ่อนำไปสู ่การจ ัดสรร
ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ (W1) 
W2 การพัฒนาความสามารถในการรองรับปริมาณ
จราจรทางอากาศให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนด
โครงสร้างเส้นทางบิน และการบริหารห้วงอากาศยังไม่
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สมดุลกับปริมาณจราจรทางอากาศสูงสุดที่เคยเกิดขึ้น   
ในอดีต รวมถึงปริมาณจราจรทางอากาศที่คาดการณ์ว่า
จะเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต (เมื่อสถานการณ์การระบาดของ 
COVID-19 ด ีข ึ ้น )  ส ่ งผลให ้บร ิษ ัทฯ ควรพ ัฒนา
ความสามารถในการรองรับของระบบการบินทั้งระบบ 
(การให้บริการการเดินอากาศ เทคโนโลยี ระบบ/อุปกรณ์ 
บุคลากร เป็นต้น) ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
เพื ่อให้บริษัทฯ มีความพร้อมทุกมิต ิ โดยนำมาเป็น
ประเด็นในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสนับสนุนภารกิจ
หลักขององค์กร (W3) 
W4 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเข้าใช้งาน 
การนำระบบสารสนเทศมาสนับสน ุนการดำเน ินการ  
การบูรณาการ แลกเปลี่ยน/จัดเก็บข้อมูลระหว่างสายงาน 
และการนำข้อมูลมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การนำ
เทคโนโลยีเข้าใช้งานเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการดำเนินงาน  
ลดต้นทุนและภาระงานของพนักงานยังไม่ทั ่วถึงเพียงพอ 
ต่อความต้องการทั่วทั ้งองค์กรโดยเฉพาะการประยุกต์ใช้
เทคโนโลย ี เป ็นกลไกหล ักในการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ
กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ นวัตกรรมกระบวนการที่สามารถสร้างประโยชน์
เชิงพาณิชย์ และ/หรือเชิงสังคมแก่รัฐวิสาหกิจ รวมถึง 
การปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการ
ย่อยอย่างเป็นระบบ  (W4) 
W5 การจัดการนวัตกรรมและการนำผลงานวิจ ัย/
พัฒนาและนวัตกรรมเข้าใช ้งาน  บริษ ัทฯ ย ังต ้อง
ปรับปรุงกระบวนการการจัดการนวัตกรรมภายในองค์กร 
เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการดำเน ินงานตามเกณฑ์
ประเมินผลองค์กรด้านการจัดการนวัตกรรม ทั้งนี้ บริษัทฯ 
ค ว รทบทวนออกแบบระบบนว ั ตก รรมองค ์ ก ร 
(Corporate Innovation System: CIS) ที ่แสดง
ความส ัมพ ันธ ์ขององค ์ประกอบท ี ่ สำค ัญต ่ าง ๆ  
ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์กร โดยการออกแบบ
ระบบ CIS ที ่ เหมาะสมกับบร ิบทขององค์กร และ
ออกแบบกระบวนการจ ัดการนว ัตกรรมแบบเปิด 
ให้ชัดเจน นอกจากนี้ บริษัทฯ ควรมุ่งเน้นการส่งเสริม 
ให้เกิดการพัฒนาแนวความคิดที่สามารถต่อยอดไปสู่
นวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วน
ได ้ส ่วนเส ียกล ุ ่มเป ้าหมายได ้อย ่างช ัดเจน และมี  
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การส ่งเสร ิมและต ิดตามผลการดำเน ินงานอย ่าง 
เป็นระบบ รวมถึงการแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
เพื่อส่งเสริมให้มีผลการดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
ที่กำหนด รวมทั้งปรับปรุง/พัฒนาและผลักดันการขยาย
ผลงานวิจัย/พัฒนาและนวัตกรรม ให้สามารถนำเข้า 
ใช้งานได้จริงในระบบงานขององค์กรอย่างต่อเนื ่อง  
เพื่อเป็นกลไกในการปรับวิธีปฏิบัติงานและเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) ลดต้นทุนการให้บริการ/การปฏิบัติงาน 
เพิ่มช่องทางการแสวงหารายได้ สร้างมูลค่าเพิ่มและ
ขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน (W5) 
W5 สถานะการเงินและต้นทุนขององค์กร จากปริมาณ
จราจรทางอากาศที ่ลดต่ำลงอย่างมากในปี ๒๕๖๓-
๒๕๖๕ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ส่งผลกระทบต่อรายได้จากการให้บริการ 
การเดินอากาศของบริษัทฯ ซึ่งเป็นรายได้หลักทางเดียว
ตามภารกิจขององค์กร ทำให้รายได้ต่ำกว่าค่าใช้จ ่าย
ติดต่อกันหลายปี และส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทาง
การเงิน อย่างไรก็ตาม ในปี ๒๕๖๖ บวท. มีรายได้สูงกว่า
รายจ่าย ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายพนักงาน 
ซึ่งถือเป็นต้นทุนคงที่ ไม่สามารถปรับลดได้อย่างรวดเร็ว 
จึงควรมุ่งเน้นการบริหารค่าใช้จ่ายบุคลากรอย่างเป็น
ระบบและเป็นรูปธรรม นำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เข้ามาใช้งานแทนบุคลากรอย่างเหมาะสมเพื่อลดภาระ
งานของพนักงาน และเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบ ัติ
(Productivity) (W6) 
 
โอกาส (Opportunities: O) 
O1. ยุทธศาสตร์ภาครัฐมีความชัดเจน ภาครัฐกำหนด
ยุทธศาสตร์สำคัญที่มีเป้าหมายและกรอบเวลาในระยะ
กลางและระยะยาว อาทิ ย ุทธศาสตร ์ชาต ิ ๒๐ ปี  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เรื ่องการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็น (๒๓) 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ ยุทธศาสตร์ Thailand 
4.0 แผนพัฒนาการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย 
ระยะ ๑๕ ป ี  (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๗๖) แผนแม ่บท
ห้วงอากาศและการเดินอากาศแห่งชาติ เป็นต้น ทำให้
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บริษัทฯ มีกรอบทิศทางในการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์และ
วางแผนพัฒนา/กำหนดกลย ุทธ ์ให ้สอดคล้องตาม
ยุทธศาสตร์ภาครัฐ เพื ่อสนับสนุนการพัฒนา/สร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้อย่างชัดเจน (O1) 
O3. แผนพัฒนาด้านการบินสากลที่ชัดเจน แผนการ
เดินอากาศสากล (GANP) และกลยุทธ์การพัฒนาระบบ
การบิน (ASBUs) แผนบริหารจราจรทางอากาศอย่าง     
ไร้รอยต่อของภูมิภาคเอเชีย/แปซิฟิก (APAC Seamless 
ANS Plan) แผนความปลอดภัยทางการบิน (GASP) 
กำหนดนโยบาย ทิศทาง กรอบเวลาการพัฒนาเป้าหมาย
การพัฒนา และแนวทางการวัดผลมีความชัดเจนและ
แบ่งเป็นช่วงระยะเวลาไปถึงอนาคต ทำให้สามารถ
วางแผนพัฒนาอย่างมีทิศทาง (O3) 
O4. ความร่วมมือในอาเซียน ที่ประชุมรัฐมนตรีด้าน 
การขนส่งอาเซียนได้รับรองแผน ASEAN ANS Master 
Plan โดยเป ็นแผนงาน ๘ ป ี  (๒๕๖๑ – ๒๕๖๘)  
มีเป้าหมายเพื ่อให้เกิดการบริหารจราจรทางอากาศ 
ที่ไร้รอยต่อภายในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งหมายถึงมีขั้นตอน
การดำเนินงานและการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันภายใต้
แนวความคิด “Seamless ASEAN Sky” อีกทั้ง ยังได้
กำหนดตัวชี้วัดที่ครอบคลุมด้าน Capacity Efficiency 
และ Predictability โดยความร่วมมือกันภายในภูมภิาค
นี้จะช่วยส่งเสริมความสามารถในการรองรับการจราจร
ทางอากาศ และประส ิทธ ิภาพในการให ้บร ิการ 
การเดินอากาศในภาพรวมของทั ้งภูมิภาค ตลอดจน
ความสามารถของบุคลากรที่ได้รับการยอมรับในระดับ
สากล สามารถนำมาต่อยอดในการแสวงหาโอกาสจาก
ความเช ี ่ยวชาญและความสามารถเฉพาะทางของ
บุคลากรได้ (O4) 
O6. วิว ัฒนาการทางเทคโนโลยี  วิว ัฒนาการทาง
เทคโนโลยีด้านการเดินอากาศและอื่น ๆ (เทคโนโลยี
สารสนเทศการบร ิหารจัดการ และการวิเคราะห์/
ประมวลผล) ที่พร้อมให้เลือกนำมาใช้งาน เป็นปัจจัยบวก
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้านการเพิ่มผลผลิต 
(Productivity) และสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุง
กระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงเอื้อให้เกิด
ความต ้องการบร ิการ ระบบ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี  
ที ่หลากหลายของหน่วยงานในอุตสาหกรรมการบิน  
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ซึ ่งถือเป็นโอกาสในการเพิ ่มช่องทางในการแสวงหา
รายได ้นอกเหนือจากภารก ิจหลัก จากศ ักยภาพ/
ความสามารถพิเศษขององค์กร เช่น งานวิจัย/พัฒนา
นวัตกรรม งานบินทดสอบ เป็นต้น (O5) 
 
อุปสรรค (Threat) และความท้าทาย (Challenge) 
T1. บริบทด้านการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลง ปัจจุบัน
เทคโนโลยีด้านการขนส่งทางอากาศก้าวหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว การพัฒนา Unmanned Aircraft System 
(UAS) มีความเสถียรและได ้ร ับความนิยมมากขึ้น  
ม ีแนวโน ้มขยายต ัวในการปฏ ิบ ัต ิการบ ินเพ ิ ่มขึ้น  
ในอนาคตอันใกล้จึงจำเป็นต้องมี Unmanned Aircraft 
Traffic Management (UTM) ซึ่งเป็นการบริหารจัดการ
และให้บริการจราจรทางอากาศที่เพิ ่มเติมจากบริบท 
การบินปัจจุบันเพื ่อการบริหารจัดการ UAS รวมทั้ง 
พ.ร.บ. การเดินอากาศ (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ เปิด
โอกาสในการแข่งขันในการเป็นผู้ประกอบกิจการบริการ
การเดินอากาศ และการขอใบรับรองในการให้บริการ
การเดินอากาศ รวมทั้งการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล 
และการวิเคราะห์ข ้อมูล ส ่งผลให้ผ ู ้ท ี ่ม ีข ้อมูลและ
ศักยภาพในการวิเคราะห์ข ้อม ูล ได ้ร ับโอกาสจาก 
ข้อได้เปรียบนั้น แสดงให้เห็นถึงบริบทการให้บริการ 
ที่เป็นเชิงการแข่งขันมากขึ้น และเปิดโอกาสให้กับผู้ให้
บริการรายใหม่ ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน
ในด้านต่าง ๆ เช่น ทิศทางองค์กร เทคโนโลยี บุคลากร 
กระบวนการปฏิบัติงาน เป็นต้น เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้
เติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป (T1/T3) 
T2. วิกฤติการณ์ที ่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบิน 
ปริมาณจราจรทางอากาศมีความผันผวนตามสถานการณ์ 
โรคระบาด สภาวะเศรษฐกิจ และการเมืองทั้งในระดับประเทศ
และระดับโลก รวมถึงวิกฤติการณ์ต่าง ๆ เป็นความเสี ่ยง 
ต่อความต่อเนื่อง/คุณภาพในการให้บริการการเดินอากาศที่มี
มากขึ้น หากสถานการณ์มีความต่อเนื่องยาวนาน วิกฤตการณ์
ปร ิมาณจราจรทางอากาศ จะส ่ งผลกระทบโดยตรง 
ต่อวิกฤตการณ์ทางการเงินและการวางแผนเตรียมการรองรับ
ของ บวท. เน ื ่องจากเป็นรายได้หลักทางเดียว ถ ือเป็น         
ความเสี่ยงต่อความอยู่รอดและยั่งยืนขององค์กร จึงอาจต้อง
พิจารณาแนวทางการสร้างรายได้นอกเหนือจากภารกิจหลัก 
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และเพิ ่มช่องทาง/ขยายโอกาสในการแสวงหารายได้จาก 
ภาคธุรกิจเพิ่มขึ้น (T4/T5) 
T3. ความคาดหวังของผู ้ใช ้บริการ  คะแนนความ
คาดหวังที่มีค่าสูงกว่าความพึงพอใจ (Gap) แสดงให้เห็น
ว ่ าผ ู ้ ใช ้บร ิ การย ั งม ี ความคาดหว ั งท ี ่ จะ ให ้ เ กิ ด 
การพัฒนาการให้บร ิการ/เทคโนโลยีให ้ตอบสนอง 
ความคาดหว ั ง/ความต ้องการ และความค ุ ้ มค่ า 
ในการลงทุน บริษัทฯ ควรทบทวนแนวทางการรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต (Exist ing and Potential Customers 
/Consumers) อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ เพื่อให้ได้
ข ้อมูลเชิงลึกสำหรับนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
(Data Analytic) เพื่อคาดการณ์ความต้องการของกลุ่มลูกค้า
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ทั้งนี้ เพื่อให้องค์กรสามารถ
พ ัฒนานว ัตกรรมต ่ าง ๆ ได ้อย ่ างสอดคล ้องกับ 
ความต้องการและความคาดหวัง ซึ่งจะทำให้ลูกค้าและ
ตลาดพ ึงพอใจส ูงส ุดในท ุกจ ุดท ี ่ส ัมผ ัสองค ์กร จึง
จำเป็นต้องมีแผนการแก้ไข การพัฒนา และการติดตาม
อย่างต่อเนื่อง (T6) 

๒ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
ความท้าทายในภาพรวมขององค์กร (Business) :  
๑. วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ของโลก 
๒.  การพัฒนาความสามารถในการรองร ับระบบ
การจราจรทางอากาศของประเทศ 
๓. บริบทด้านการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป  
๕. วิวัฒนาการโลกการบิน และความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการเดินอากาศโดยรวม 
๖. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ตลอดจน
ผลงานวิจัย/พัฒนาและนวัตกรรมเข้าใช้งาน  
ความท ้าทายด ้านการดำเน ินงานขององค ์กร 
(Operation) :  
๗. ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
๘. ความสามารถองค์กรในการรองรับปริมาณจราจร
ทางอากาศในอนาคต ด้วยการให้บริการการเดินอากาศ
ได้อย่างต่อเนื่อง 
๙. ปัจจัยอันตรายทางการบิน 
 

- เช่ือมโยง/สมัพันธ์กับข้อมูลความท้าทายเชิงยุทธศาสตรข์อง
แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม และได้นำข้อมูลดงักล่าวไป
ใช้ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยมีความเช่ือมโยง
กับสภาพแวดล้อมในแผนแม่บทฯ ดังนี้  
ความท้าทายในภาพรวมขององค์กร (Business) :  
๑) ว ิ กฤตการณ ์ต ่ า ง  ๆ  ของโลก ท ั ้ ง โรคระบาด 
ภัยธรรมชาติ วิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤตการณ์ทางการเมือง 
และสถานการณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนความไม่แน่นอนที่เกิด
ขึ ้นกับอุตสาหกรรมการบิน ความผันผวนของปริมาณ
จราจรทางอากาศส ่งผลต ่อการเก ิดว ิกฤตการณ์  
ด ้ านปร ิ ม าณ เท ี ่ ย วบ ิ น  ภารก ิ จการ ให ้ บร ิ ก า ร 
การเดินอากาศ และวิกฤตการณ์ทางการเงินหรือรายได้
ขององค์กร ซึ ่งมีรายได้หลักทางเดียวตามภารกิจจาก 
การให้บริการการเดินอากาศ จึงส่งผลต่อความอยู่รอด
และความย ั ่ งย ืนขององค ์กร  เป ็นความท ้าทาย 
ต่อการปรับตัวให้องค์กรสามารถข้ามผ่านวิกฤตการณ์
ต ่าง ๆ ไปได ้  โดยอาจพ ิจารณาการสร ้างร ายได้
นอกเหนือจากภารกิจหลัก และเพิ ่มช่องทาง/ขยาย
โอกาสในการแสวงหารายได้จากภาคธุรกิจเพิ ่มขึ้น 
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เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป (W5, 
T1, T2) 
๒) วิว ัฒนาการโลกการบิน และความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการเดินอากาศโดยรวม รวมถึงเทคโนโลยีที่
นำมาใช้ในการดำเนินภารกิจขององค์กร ซึ ่งใหม่และ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ส่งผลให้องค์กรต้องปรับตัว
อย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง (T1) 
๓) บริบทด้านการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป การเกิดขึ้น
ขององค์กรให้บริการการเดินอากาศข้ามชาติ (ผู้ผลิต/
องค ์กรช ั ้ นนำด ้ านเทคโนโลย ีขนาดใหญ ่ )  ซ ึ ่ งมี                     
ความได้เปรียบหลายด้าน หรือผู้ให้บริการการเดินอากาศ
จากต่างประเทศ และการพัฒนาของเทคโนโลยีด้าน            
การขนส่งทางอากาศ เช่น Unmanned Aircraft 
System (UAS) ซึ่งส่งผลให้ต้องมีการบริหารจัดการและ
ให้บริการจราจรทางอากาศเพิ่มเติมจากบริบทการบิน
ปัจจ ุบ ัน (Unmanned Aircraft System Traffic 
Management: UTM) รวมทั้ง พ.ร.บ. การเดินอากาศ 
(ฉบับที ่  ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ แสดงให้เห ็นถึงบร ิบท            
การให ้บร ิการท ี ่ เป ็นเช ิงการแข ่งข ันมากข ึ ้น และ               
เปิดโอกาสให้กับผู ้ให้บริการรายใหม่ ๆ อาจเข้ามา
แก่งแย่งธ ุรก ิจขององค์กรไปดำเนินการในอนาคต 
ตลอดจนการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของประเทศใน
ปัจจุบัน เช่น การพัฒนาระบบการขนส่งทางราง (รถไฟ
ความเร็วสูง) อาจส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางการขนส่ง
และการเดินทางเพิ่มมากข้ึนในอนาคต (W2, W3,T1)   
๔) วิว ัฒนาการโลกการบิน และความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการเดินอากาศโดยรวม รวมถึงเทคโนโลยีที่
นำมาใช้ในการดำเนินภารกิจขององค์กร ซึ ่งใหม่และ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ส่งผลให้องค์กรต้องปรับตัว
อย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง (W2, W3, T1) 
๕) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิทัล ตลอดจน
ผลงานว ิ จ ั ย /พ ัฒนาและนว ั ตกรรม เข ้ า ใช ้ ง าน  
เพ ื ่ อสน ับสน ุนการดำ เน ินการขององค ์กร ให ้มี
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการให้บริการ/การปฏิบัติงาน 
และลดภาระงานของพนักงาน ตลอดจนการเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) รวมถึงตอบสนองต่อนโยบาย Thailand 
4.0 ของภาคร ัฐ จำเป็นต ้องดำเนินการให้รวดเร็ว  
ทันการณ์ และเพียงพอต่อการพัฒนาทางเทคโนโลยีของโลก                



 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนแม่บท 
(W3, W4,T1)   
ความท ้ าทายด ้ านการดำ เน ิ น ง านของอ งค ์ ก ร
(Operation) :  
๖) ความคาดหว ั ง ขอ งผ ู ้ ใช ้ บ ร ิ ก า ร  โ ดยป ั จจั ย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้ผู ้ใช้บริการเกิด
ความคาดหวังและความต้องการในการปรับปรุงและ
พ ัฒนาระบบ/อ ุปกรณ ์และการ ให ้บร ิ การ ให ้ มี                    
ความท ันสม ัยและม ีประส ิทธ ิภาพ สอดคล ้องกับ                  
ความต้องการและความคุ้มค่าในการลงทุน (W2, T3) 
๗) ความสามารถองค์กรในการรองรับปริมาณจราจร 
ทางอากาศในอนาคต ด้วยการให้บริการการเดินอากาศ
ได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยความปลอดภัย (Safety) และมี
ประส ิทธ ิภาพ (Efficiency) เป ็นไปตามกฎหมาย/
ระเบียบ/มาตรฐานด้านการบิน เป็นที ่ยอมรับและ
เทียบเคียงได้กับหน่วยงานชั้นนำด้านการบินระดับโลก 
แม้ในสถานการณ์ที ่เก ิดภัยคุกคามหรือภาวะวิกฤต  
(W2, T3)  
๙.  ปัจจัยอันตรายทางการบิน (บั ้งไฟ โคมลอย วิทยุ
ชุมชน/ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาการบิน และปัจจัยใหม่ ๆ 
ได้แก่ อากาศยานไร้คนขับ (Unmanned Aircraft 
System: UAS หรือ Remotely Piloted Aircraft 
System: RPAS หรือ Drone) และ เลเซอร์ (Laser and 
Bright light)) มีการขยายตัวอย่างต ่อเนื ่อง และ
จำเป็นต้องมีการจัดการที่เหมาะสม (T1)  

๓ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ความได้เปรียบในภาพรวมขององค์กร (Business) :  
๑. องค์กรมีความเชี ่ยวชาญในการเป็นผ ู ้ ให ้บร ิการ           
การเดินอากาศ  
๔. การพัฒนาด้านการบิน รวมทั้งบุคลากรด้านการบินมี
แผนพัฒนาชัดเจน 
ความได้เปรียบด้านความรับผิดชอบต่อประเทศและสังคม : 
๖. การตอบสนองนโยบายภาครัฐอย่างตรงประเด็น และ
ต่อเนื่อง  
ความได้เปรียบด้านบุคลากร (Workforce) :  
๗. บริษัทฯ มีบุคลากรที่มีความสามารถในการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรม 
๘. บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการสร้างความสามารถ
ให้กับองค์กร 

- เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับข้อมูลความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
ของแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม โดยนำข้อมูลดังกล่าว
ไปใช้ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ความได้เปรียบในภาพรวมขององค์กร (Business) :  
๑. องค์กรมีความเชี ่ยวชาญในการเป็นผู ้ ให้บร ิการ        
การเดินอากาศ และสร้างคุณค่าให้กับกิจการบินของ
ประเทศมาอย่างยาวนาน มีความสามารถในการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศ
ได้ภายในองค์กร และมีความสัมพันธ์ที ่ด ีก ับองค์กร        
ผู้ให้บริการการเดินอากาศอื่น ๆ ในหลายมิติและหลาย
ระด ับ เช ่น การให ้ความช่วยเหล ือ การถ ่ายทอด
เทคโนโลยี การให้ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรม 
และการดำเนินงานที ่เกี ่ยวกับกิจการบินของภูมิภาค
รวมทั้งในระดับนานาชาติ (S4, S6, O3)  



 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนแม่บท 
๒. การพัฒนาด้านการบิน รวมทั้งบุคลากรด้านการบิน  
มีแผนการพัฒนาที ่ช ัดเจน สอดคล้องและส่งเสริม 
การพัฒนาเทคโนโลยีการเดินอากาศ การพัฒนาของ
เทคโนโลยีเหล่านี ้จะช่วยสนับสนุนการบริการฯ ให้มี
ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยสูงขึ ้น เพิ ่มผลิตภาพ 
(Productivity) รวมถึงเอื ้อให้เกิดโอกาสในการเพิ่ม
ช่องทางในการแสวงหารายได้นอกเหนือจากภารกิจหลัก 
จากศักยภาพขององค์กร (S1, S8, O6)   
ความได้เปรียบด้านความรับผิดชอบต่อประเทศและสังคม : 
๖. การตอบสนองนโยบายภาครัฐอย่างตรงประเด็น และ
ต่อเนื ่อง โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานระบบ
บร ิการการเด ินอากาศและการพัฒนาระบบบร ิการ 
การเดินอากาศ ณ ท่าอากาศยานต่าง ๆ รวมทั้งการเพิ่ม
ความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรทางอากาศ      
การสนับสนุนการเชื่อมโยงการขนส่งหลากหลายมิติ ทั้งบก 
น ้ำ ราง และอากาศ ในล ักษณะของ Multimodal 
Transport เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบคมนาคมและเศรษฐกิจของประเทศ (S2, O1) 
ความได้เปรียบด้านบุคลากร (Workforce) 
๔.  บริษัทฯ มีบุคลากรที่มีความสามารถในการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศ
ได้ภายในองค์กร ซึ ่งเป็นหนึ ่งในความสามารถพิเศษ 
(Core Competency) ขององค์กร โดยองค์กรอาจใช้    
จุดแข็งและความสามารถพิเศษดังกล่าว ต่อยอดใน      
การเพิ่มช่องทางแสวงหารายได้นอกเหนือจากภารกิจหลัก 
เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป (S6, O6) 
๕.  บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการสร้างความสามารถ
ให้กับองค์กร โดยมีแนวทางการบริหารจัดการ/พัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน มีอัตรากำลังที่จะพัฒนาความสามารถ
และผลิตภาพการปฏิบัติงาน รวมทั้ง ได้รับการรับรอง
สถาบันและหลักสูตรฝึกอบรมด้านการบิน (ATCTO)  
เพื่อสร้างบุคลากรด้านการบินให้กับประเทศ ที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล เป็นการสร้าง Competency 
ให้กับองค์กรในระยะยาว ตลอดจนเส้นทางสายอาชีพ
ให้ก ับพนักงาน การพัฒนาองค์กรเป็น Learning 
Organization รวมทั้งการนำ KM และนวัตกรรมเข้ามา
ใช้เป็นเครื่องมือ เพื่อสร้างความสามารถให้กับองค์กร 
และเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ระยะยาวและยั่งยืน (S5, S6, S7) 
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๔ ความสามารถพิเศษขององค์กร : 

“ เ ป ็ นองค ์ ก รท ี ่ ม ี ค วาม เช ี ่ ย วชาญ ในกา ร เป็ น 
ผู้ให้บริการการเดินอากาศของประเทศมาอย่างยาวนาน 
ด ้ ว ยคว ามปลอดภ ั ย  ม ี ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพ  และมี                   
ความต่อเนื ่อง ในทุกสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ 
ตลอดจนสร้างค ุณค่าให ้ก ับกิจการบินของประเทศ                 
มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบ
สนับสนุนบริการการเดินอากาศ รวมทั้งมีความสามารถใน
การสร้างความร่วมมือเป็นที ่ยอมรับของผู ้มีส่วนได้               
ส่วนเสียในภูมิภาค” 

- เชื ่อมโยง/สัมพันธ์กับข้อมูล SWOT ของแผนแม่บท 
การจัดการนวัตกรรม  จุดแข็ง (Strength) ข้อ S6 
ความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน บริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญ 
ในการเป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศของประเทศมาอย่าง
ยาวนาน ด้วยความปลอดภัย ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
ในทุกสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ ตลอดจนสร้างคุณค่า
ให ้ก ับกิจการบินของประเทศ และมีความสามารถใน              
การวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบร ิการ         
การเดินอากาศได้ภายในองค์กร รวมทั้งมีความสามารถใน
การสร้างความร่วมมือเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในภูมิภาค ซึ่งองค์กรอาจใช้จุดแข็งและความสามารถพิเศษ
ดังกล ่าว ต ่อยอดในการเพิ ่มช่องทางแสวงหารายได้
นอกเหนือจากภารกิจหลัก เพื่อขับเคลื่อนองค์กรเติบโต
อย่างยั่งยืนต่อไป 

๕ ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
 
 
ปี ๒๕๖๘ เป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศหลักของประเทศ 
มีความสามารถในการรองรับของระบบการบินของประเทศ
สอดคล้องตามเป ้าหมายแผนแม่บทห้ วงอากาศและ 
การเดินอากาศแห่งชาติ มีการให้บริการที ่เป็นไปตาม
มาตรฐานการให้บริการการเดินอากาศ (ได้รับใบรับรอง 
ผู้ให้บริการการเดินอากาศสำหรับทุกบริการ) มีบุคลากรที่มี
ความเชี ่ยวชาญในพื ้นที ่  และร ูปแบบการให้บร ิการ  
มีความสามารถตรงตามตำแหน่งงาน และพัฒนาคุณภาพ
การบร ิหารจ ัดการองค ์กรตามระบบประเม ินผล 
การดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนมีการบริหารต้นทุน
องค์กรอย่างคุ้มค่า สร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์/บริการใหม่
เพิ ่มเติมนอกเหนือจากภารกิจหลักเพื่อความยั่งยืนของ
องค์กร 
ปี ๒๕๗๐ เป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศหลักของประเทศ 
มีความสามารถในการรองรับปริ มาณจราจรทางอากาศตาม 
การเติบโตของอุตสาหกรรมการบินของประเทศ พร้อม
ให้บริการที่หลากหลายตามความต้องการของอุตสาหกรรม 
การบินในทุกพื้นที่ทั ่วประเทศไทย (เช่น การให้บริการ 
UTM หรือการให้บริการ ณ ท่าอากาศยานแห่งใหม่)  
มีบ ุคลากรที ่ม ีความเชี ่ยวชาญในพื ้นที ่  และร ูปแบบ 
การให้บริการ มีความสามารถครบถ้วนตรงตามตำแหน่งงาน

-จัดทำ Innovation Roadmap โดยกำหนดเป้าหมาย 
แผนแม่บทฯ ให้สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์
ระยะต่าง ๆ  
ปี ๒๕๖๘ มี Innovation Competency สำหรับบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลการพัฒนานวัตกรรมตามภารกิจหลัก
เพื่อบริหารจัดการทรัพยากร รวมถึงมีการพัฒนานวัตกรรม
ตามกระบวนการพ ัฒนานว ั ตกรรมของบร ิ ษ ั ทฯ  
และมีแนวทางสร้างรายได้ให้องค์กรจากนวัตกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
ปี ๒๕๖๙ - ๒๕๗๐ บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับการพัฒนา 
Innovation Competency มีการบริหารจัดการทรัพยากร
ด้านนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ นำไปสู่การพัฒนานวัตกรรม
ตามกระบวนการด้านนวัตกรรมของบริษัทฯ เพื ่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้องค์กร โดยมีสัดส่วนรายได้จากนวัตกรรมเพิ่มขึน้ 
 
ปี ๒๕๗๑ - ๒๕๗๒ พนักงานได้รับการส่งเสริมด้านการคิด
สร ้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างต ่อเนื ่อง จนเกิดเป็น
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และตามการเปลี่ยนแปลงของการให้บริการการเดินอากาศ
มีผลิตภาพ 
 
ปี ๒๕๗๕ เป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศหลักของประเทศ 
สามารถรองรับการเติบโตของปริมาณจราจรทางอากาศได้
อย ่างต ่อเน ื ่อง พร ้อมให ้บร ิการท ี ่หลากหลายตาม 
ความต้องการของอุตสาหกรรมการบินและเทคโนโลยี
สม ัยใหม่ด ้านบร ิการการเด ินอากาศ มีบ ุคลากรที ่มี  
ความเชี ่ยวชาญ/ชำนาญในการให้บริการด้วยเทคโนโลยี
สม ัยใหม่ และพร้อมรองรับความท้าทายขององค์กร  
มีผลิตภาพการปฏิบัติงานสูงกว่าค่าเฉลี่ยของหน่วยงาน 
ผู้ให้บริการการเดินอากาศและมีคุณภาพการบริหารจัดการ
องค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับประเทศ (รางวัลด้าน 
การบร ิหารจัดการองค ์กรระดับประเทศ) ตลอดจน 
มีการบริหารต้นทุนองค์กรอย่างคุ ้มค่าเป็นที ่ยอมรับ 
ของผู ้ใช้บริการ และมีรายได้เพิ ่มเติมนอกเหนือจาก 
ภารกิจหลัก เพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อความยั ่งยืน 
ขององค์กร 

วัฒนธรรมนวัตกรรม ส่งผลให้มีแนวคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมหมุนเวียนในระบบอย่างต่อเนื่อง และสามารถเพิ่ม
สัดส่วนรายได้จากนวัตกรรมให้องค์กร  

๖ Business Model และ Intelligent Risk 
- ให้ Business Model Canvas ประกอบ 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 
 
- ใช้กรอบแนวทางการกำหนดความเสี่ยงขององค์กร 
(Risk Universe) เป็นกรอบการประเมินความเสี่ยง 
 

 
- ใช้ Business Model Canvas ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
โดยเฉพาะประเด ็นท ี ่ เก ี ่ยวข้องก ับ ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  ๒  
การพัฒนานวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร 
- ดำเนินการกำหนดความเสี่ยงที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
แต่ละช่วงเวลา (Intelligent Risk) ตามที่กำหนดไว้ใน 
Innovation Roadmap คือ ระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว โดยใช้กรอบการประเมินความเสี่ยงขององค์กร 
(Risk Universe) 

๗ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
SO2 : พัฒนาขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบิน
และยกระดับประสิทธิภาพระบบการเดินอากาศ  
SO3 : มีบุคลากรมืออาชีพเพียงพอ มีการจัดการ             
ทุนมนุษย์อย่างเป็นระบบ สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศน์
และองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
SO5 : มีคุณภาพการบริหารจัดการที่ดีทั ่วทั ้งองค์กร 
พร้อมรับต่อการเปลี ่ยนแปลง เพื ่อมุ ่งไปสู ่องค์กร
สมรรถนะสูง 

 
มีความสัมพันธ์กับแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม  
ในระดับยุทธศาสตร์ ซึ ่งมีโครงการตามแผนแม่บทฯ 
สนับสนุนเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจ  
รายละเอียดดังนี้  
SO2 : พัฒนาขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบิน
และยกระดับประสิทธิภาพระบบการเดินอากาศ กลยุทธ์ 
S2.2 พัฒนาการบริหาร/จัดการข้อมูลทั ้งระบบการ
เดินอากาศ สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ที ่ ๒ การพัฒนา
นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร  
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SO3 : มีบ ุคลากรมืออาชีพเพียงพอ มีการจ ัดการ             
ทุนมนุษย์อย่างเป็นระบบ สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศน์
และองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน พัฒนา กลยุทธ์ S3.2 
พัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความสามารถตรงตามคุณสมบัติ 
ของตำแหน่งงานที่กำหนด สอดคล้องตามการเปลี่ยนแปลง
และทิศทางการพัฒนาบุคลากรด้านการบิน สัมพันธ์ 
กับยุทธศาสตร์ที ่ ๓ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 
ด้านนวัตกรรม 
SO5 : มีคุณภาพการบริหารจัดการที ่ดีทั ่วทั ้งองค์กร 
พร ้อมร ับต ่อการเปลี ่ยนแปลง  เพื ่อม ุ ่งไปส ู ่องค ์กร
สมรรถนะสูง เช่ือมโยงกับ 

- S5.1 สร้างและยกระดับความสัมพันธ์/การบริหาร
จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียละผู้ใช้บริการ ทั้งภายใน
และภายนอกประเทศอย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง  
เพื่อสนับสนุนให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ที ่ ๒ การพัฒนานวัตกรรม 
ที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร  
- S5.5 การพัฒนาระบบการจัดการความรู ้ทั ่วทั้ง
องค์กร ส ่งเสร ิม การพัฒนา/ต่อยอดนวัตกรรม  
และขยายผลเช ิ งพาณ ิชย ์อย ่ าง เป ็นร ูปธรรม  
เพื ่อการขับเคลื ่อนองค์กรให้เต ิบโตอย่างยั ่งยืน 
สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาองค์ประกอบ
พื้นฐานที่สำคัญเพื่อการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนานวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้องค์กร และยุทธศาสตร์ที่ ๓ การส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรด้านนวัตกรรม 

๘ แผนงาน 
แผนงาน ๕.๔.๑ แผนงานส่งเสริม/พัฒนาการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management: KM) การวิจัย
และการสร้างนวัตกรรม เพื ่อเพิ ่ม  Productivity 
ตอบสนองความต้องการของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย/
ผู้ใช้บริการและขยายโอกาสทางธุรกิจใหม่ สร้างรายได้
หรือลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนการให้บริการขององค์กร 
แผนงาน ๕.๔.๒ แผนงานพัฒนาประยุกต์ใช้ความรู้ 
ผลงานวิจัยและผลงานนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนองค์กร
อย่างยั่งยืน 

 
ทุกแผนงานภายใต้แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม  
มีความสัมพันธ์กับแผนงาน ๕.๔.๑ และแผนงาน ๕.๔.๒ 
เนื่องจากแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม จัดทำขึ้นเพื่อ
พัฒนาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม 
และมุ ่งเป้าสู ่การเป็นองค์กรนวัตกรรม ที ่ม ีผลงาน
นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ ่มให้องค์กร เพื่อให้องค์กร
สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

๙ โครงการ 
- โครงการพัฒนานวัตกรรมจากเสียงของลูกค้าและ

บรรจ ุ เป ็นโครงการภายใต ้แผนแม ่บทการจ ัดการ
นวัตกรรมฯ  



 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนแม่บท 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

- โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้
และนวัตกรรม บวท. 

- โครงการพัฒนานวัตกรรมจากเสียงของลูกค้าและ    
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เป็นโครงการภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนานวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้องค์กร 

- โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้
และนว ัตกรรม บวท.  เป ็นโครงการภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ด้านนวัตกรรม 

 



Template แสดงความเชื่อมโยงตัวชี้วัด/เป้าหมายรายปีในช่วงระยะเวลา ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๒)  
ของแผนวิสาหกิจกับแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 

 

ตัวชี้วัด/เป้าหมายแผนวิสาหกิจ ตัวชี้วัด/เป้าหมายแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
ต ั วช ี ้ ว ั ด / เป ้ าหมายรายป ี  ในช ่ ว ง ระยะ เวลา  ๕  ปี   
(พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๒) ที ่แผนแม่บทฯ ต ้องนำไปสะท้อน 
ในการกำหนดตัวชี้วัด/เป้าหมายให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ 
เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
KPI ๕.๔: นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าให้กับองค์กร  
 

ได้กำหนดเป้าหมายรายปีไว้ ดังนี ้

เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับตัวชี้วัด/เป้าหมายรายปี ในช่วงระยะเวลา 
๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๒) ของแผนแม่บทการจัดการ
นวัตกรรม ดังนี ้

เป้าหมายปี ๒๕๖๘:  
มีนวัตกรรมเพื่อสร้างรายได้ หรือลดค่าใช้จ่ายที่สามารถวัดผลทาง
การเงินได้มากกว่า ๙๐๐,๐๐๐ บาท  
 

เป้าหมายปี ๒๕๖๘:  
มีนวัตกรรมเพื่อสร้างรายได้ หรือลดค่าใช้จ่ายที่สามารถวัดผล
ทางการเงินได้ (กำหนดเป็นตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ ๒)  
ผลล ัพธ ์  ๒.๑ :  รายได ้ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้น/ค ่าใช ้จ ่ายท ี ่ลดลง  
จากนว ัตกรรมผลิตภ ัณฑ์และบริการในภาพรวมของ
หน่วยงาน ๓.๙๖ ล้านบาท 

เป้าหมายปี ๒๕๖๙:  
มีนวัตกรรมเพื่อสร้างรายได้ หรือลดค่าใช้จ่ายที่สามารถวัดผลทาง
การเงินได้มากกว่า ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท  

เป้าหมายปี ๒๕๖๙:  
มีนวัตกรรมเพื่อสร้างรายได้ หรือลดค่าใช้จ่ายที่สามารถวัดผล
ทางการเงินได้ (กำหนดเป็นตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ ๒) 
ผลล ัพธ ์  ๒.๑ :  รายได ้ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้น/ค ่าใช ้จ ่ ายท ี ่ลดลง  
จากนว ัตกรรมผล ิตภ ัณฑ์และบริการในภาพรวมของ
หน่วยงาน ๔.๓๖ ล้านบาท 

เป้าหมายปี ๒๕๗๐:  
มีนวัตกรรมที่นำเข้าใช้งานได้ และสร้างมูลค่าในมิติด้านเวลา 
ด้านความพึงพอใจ ด้านค่าใช้จ่าย/ต้นทุน และด้านความเชื่อถือ
ได้ของระบบหรือการให้บริการ 
หมายเหตุ : มิติในการสร้างมูลค่าเมื ่อนำไปใช้งานจากเกณฑ์ 
ในการพิจารณารางวัลนวัตกรรมขององค์กร 

เป้าหมายปี ๒๕๗๐:  
มีนวัตกรรมที่นำเข้าใช้งานได้ และสร้างมูลค่าในมติิด้านเวลา 
ด ้านความพึงพอใจ ด ้านค ่าใช ้จ ่าย/ต ้นท ุน และด ้าน        
ความเชื ่อถ ือได ้ของระบบหรือการให้บร ิการ (กำหนด 
เป็นตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ ๒) 
ผลล ัพธ ์  ๒.๑ :  รายได ้ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้น/ค ่าใช ้จ ่ ายท ี ่ลดลง  
จากนว ัตกรรมผล ิตภ ัณฑ์และบริการในภาพรวมของ
หน่วยงาน ๔.๗๙ ล้านบาท 

เป้าหมายปี ๒๕๗๑:  
มีนวัตกรรมที่นำเข้าใช้งานได้ และสร้างมูลค่าในมิติด้านเวลา  
ด้านความพึงพอใจ ด้านค่าใช้จ่าย/ต้นทุน และด้านความเชื่อถือ
ได้ของระบบ หรือการให้บริการ 

เป้าหมายปี ๒๕๗๑:  
มีนวัตกรรมที่นำเข้าใช้งานได้ และสร้างมูลค่าในมิติด้านเวลา 
ด ้านความพึงพอใจ ด ้านค ่าใช ้จ ่าย/ต ้นท ุน และด้าน                
ความเชื ่อถือได้ของระบบหรือการให้บริการ (กำหนดเป็น
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ ๒) 
ผลล ัพธ ์  ๒.๑ :  รายได ้ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้น/ค ่าใช ้จ ่ายท ี ่ลดลง  
จากนว ัตกรรมผลิตภ ัณฑ์และบริการในภาพรวมของ
หน่วยงาน ๕.๒๗ ล้านบาท 
 



ตัวชี้วัด/เป้าหมายแผนวิสาหกิจ ตัวชี้วัด/เป้าหมายแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
เป้าหมายปี ๒๕๗๒:  
มีนวัตกรรมที่นำเข้าใช้งานได้ และสร้างมูลค่าในมิติด้านเวลา  
ด้านความพึงพอใจ ด้านค่าใช้จ่าย/ต้นทุน และด้านความเชื่อถือ
ได้ของระบบ หรือการให้บริการ 

เป้าหมายปี ๒๕๗๒:  
มีนวัตกรรมที่นำเข้าใช้งานได้ และสร้างมูลค่าในมิติด้านเวลา 
ด ้านความพึงพอใจ ด ้านค ่าใช ้จ ่าย/ต ้นท ุน และด้าน                  
ความเชื ่อถือได้ของระบบหรือการให้บริการ (กำหนดเป็น
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ ๒) 
ผลล ัพธ ์  ๒.๑ :  รายได ้ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้น/ค ่าใช ้จ ่ายท ี ่ลดลง  
จากนว ัตกรรมผลิตภ ัณฑ์และบริการในภาพรวมของ
หน่วยงาน ๕.๗๙ ล้านบาท 

 

 

 



การบูรณาการ/เชือ่มโยงแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทขององค์กร (พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๒) 
 

การบูรณาการ/เชื่อมโยงแผนแม่บทขององค์กร 2-Finance 3- CG 4-SCM 5-Risk 6-DT 7-BU 8- SRM 9-CRM 10-HR 11-KM 12-IM 13- Building 

๑. แผนวิสาหกจิ / / / / / / / / / / / / 
๒. แผนการเงิน  /  / / /   /  /  

๓. แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการท่ีด ี /  / / /  / /     

๔. แผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบตอ่ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

ด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม  

 /  
/   / / 

  
/ 

 

๕. แผนหลักการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน / / /  / / / / / / / / 
๖. แผนปฏิบัตกิารดจิิทัล  / /  /  / / / / / / / 
๗. แผนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  /   / /  / / /  /  

๘. แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ   / / / / /  / / / / / 
๙. แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและผู้ใชบ้ริการ   / / / / / /   / / / 
๑๐. แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล  /   / / / /   / / / 
๑๑. แผนแม่บทการจัดการความรู้     / /  / / /  / / 
๑๒. แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม  /  / / / / / / / /  / 
๑๓. แผนแม่บทอาคารสถานท่ี    / /  / / / / /  

 



การบูรณาการ/เชื่อมโยงแผนแม่บทขององค์กร 

แผนวิสาหกจิ 

 

แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

ตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กับความเสี่ยงระดับ

องคก์ร และระดับ

ฝ่ายงาน (มรีะดับ

ความเสี่ยงอยูใ่น 

Risk Boundary หรือ

อยูใ่นระดับ Risk 

Appetite และ Risk 

Tolerance ตามท่ี

ก าหนด)  

 
 

เชื่อมโยง /สัมพันธ์

กั บการก าหนด

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์การด าเนิน 

การพัฒนาดิจิทัล 

แผนงาน ตัวชี้วัด

และเป้าหมายวัด

ความส าเร็จ 

       

๑ . ๑  ก า ร

ด า เนินการตาม

ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ใ ห้ บ ริ ก า ร ก า ร

เดินอากาศ 

๑ . ๒  SMS 

Maturity Leve 

๑ . ๓  Safety 

Occurrences Ratio 

๑.๔ CNS/Support 

System Service 

Availability 

๑.๕ ไม่มี Incident 

ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า ร

แทรกแซงฯ 

    

- S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- S2. ความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O1. ความเสี่ยง

ด้านการให้บริการ

จราจรทางอากาศ 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- O3. ความเสีย่ง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

       ตัวชี้วัด: วัดผลใน

ระดับยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ในมิติ

ของอาคารสถานท่ี 

และ ถ่ายโยงตัวชี้วัด 

จากแผนวิสาหกิจ

ท่ี เกี่ ยวข้องด้ าน

อาคารสถานท่ีไป

จ น ถึ ง ร ะ ดั บ

โครงการ ได้แก่  

ตัวช้ีวัด ๑.๑-๑.๕, 

๓.๑-๓.๒, ๔.๑, 

๕.๑-๕.๔ , ๘.๑ 



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

๒.๑: Bangkok FIR 

Capacity 

๒ . ๒ :  Airport 

Throughput Efficiency 

๒.๓: Airport/Terminal 

ATFM Delay 

๒ . ๔ :  Taxi- out 

Efficiency 

๒ . ๕ :  Actual En-

route Extension 

๒.๖: Filed Flight Plan 

En-route Extension 

๒.๗: ค่าเฉลี่ย En-

route ATFM Delay 

๒ . ๘ :  Terminal 

Efficiency 

๒ . ๙ :  Taxi- in 

Efficiency 

๒.๑๐: Flight Time 

Variability 

๒.๑๑: ความสาเร็จ

ตาม ASBUs และ 

APAC Seamless 

ANS Plan 

๒.๑๒:  Additional 

Fuel Burn 

    

S1. ความเสี่ยงด้าน

การวางแผนและ

จัดสรรทรัพยากร 

- S2. ความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O1. ความเสี่ยง

ด้านการให้บริการ

จราจรทางอากาศ 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- O3. ความเสีย่ง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

        

๓.๑: ความสามารถ 

ของพนกังานท่ัวท้ัง

องคก์รฯ 

   - S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

    HR KPA ๒ :  

มี บุ ค ล า ก ร ท่ี มี

ศักยภาพในการ

   



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

 

 

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ก า ร

เดินอากาศดว้ย 

คุณภาพ 

๓.๒: ATCOs in OPS 

Hours Productivity 

 

   - S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

    HR KPA 1: มจี ำ นวน 

บุค ล า ก รท่ี 

เพียงพอเหมาะสม

กับความจ าเป็น 

   

๔.๑: ระดับความ

ผูกพันตอ่องค์กร 

   - S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

    HR KPA ๓: มีระบบ 

HR ท่ีดงึดูดและ 

รักษาบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพสูง ท่ี 

สามารถขับเคลื่อน

องค์กรได้อยา่ง 

ยั่งยนื 

   



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

๕.๑ ระดับ

ความสามารถใน

การบริหารจัดการ

องคก์ร 

  เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กับตัวชี้วัดและ 

ของแผนชุมชน 

 

- S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- S2. ความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O1. ความเสี่ยง

ด้านการให้บริการ

จราจรทางอากาศ 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- O3. ความเสีย่ง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

     เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กับตัวชี้วัดและ 

ของแผน KM 

  

๕ . ๒ :  ก า ร

ด า เนินการด้ าน

การมุง่เนน้ผู้มสี่วน

ได้ส่ วน เสี ยและ

ลูกค้า 

    

- S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- S2. ความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

  ตัวชี้วัด/เป้าหมาย: 

การด า เนินการ

ด้านการมุง่เนน้ผู้มี

ส่ วน ได้ส่ วน เสีย

และลูกค้า โดยมี 

เ ป้ าหมายระยะ

ยาว คือ 

ผ ล ก า ร ส า ร ว จ

ความพึงพอใจต่อ

การด าเนินงานใน

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย: 

๑ )  ลู ก ค้ า แ ล ะ

ผู้ใช้บริการมรีะดับ

ค ว า มพึ ง พอ ใ จ

เ พิ่ ม สู ง ขึ้ น แ ล ะ

ระดับความไม่พึง

พอใจลดนอ้ยลง 

๒ )  ลู ก ค้ า แ ล ะ

ผู้ใช้บริการมีส่วน

ร่วมในการด าเนิน

    



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

- O1. ความเสี่ยง

ด้านการให้บริการ

จราจรทางอากาศ 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- O3. ความเสีย่ง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

ก า ร ส ร้ า ง

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ /

บริหารจัดการผู'มี

ส่วนได้ส่วนเสียมี

ร ะ ดั บ ค ะ แ น น

เ พิ่ ม ขึ้ น อ ย่ า ง

ต่อเนื่องทุกปี 

 

โครงการต่างๆ ใน

ส่ ว น ข อ ง ก า ร

พัฒนา/ ปรับปรุง

การให้บริการของ

อ ง ค์ ก ร ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ 

๕.๓: ผลการประเมิน

คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ

ความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของ

หนว่ยงานภาครัฐ 

 

 เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กั บ ตั ว ชี้ วั ด /

เ ป้ าหมายรายปี

ในช่วงระยะเวลา ๕ 

ปี ของแผน CG 

  

- S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- S2. ความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O1. ความเสี่ยง

ด้านการให้บริการ

จราจรทางอากาศ 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- O3. ความเสีย่ง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

        



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

๕.๔  นวัตกรรมท่ี

สร้างมูลค่าให้กับ

องค์กร 

    

- S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- S2. ความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O1. ความเสี่ยง

ด้านการให้บริการ

จราจรทางอากาศ 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- O3. ความเสีย่ง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

      มกีารก าหนด 

Innovation Roadmap ให

สอดคลองกับเปา

หมายวสิัยทัศนแตละ

ระยะ 

 



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

๖.๑:  Total Cost / 

IFR Flight Hour 

-  เ ป้ าหมาย ๑:  

Total Cost/IFR Flight 

Hour 

  - S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- F3. ความเสี่ยง

ด้านส่วนตลาด 

  

 

      

๖.๒: รายได้จาก

การด า เนิน ง าน

ของหน่วยธุรกิจ 

- เ ป้ าหมาย ๒: 

รายได้ ของภาค

ธุรกิจคิดเป็นร้อย

ละ ๖ ของรายได้

ท้ังหมดของ บวท. 

  - S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- F3. ความเสี่ยง

ด้านส่วนตลาด 

 เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กั บ ตั ว ชี้ วั ด /

เ ป้ าหมายรายปี

ในช่วงระยะเวลา ๕ 

ปี ของแผน BU 

 

      

๗.๑: ความเป็น

ผู้ น า ใ น ร ะ ดั บ

ภูมิภาค/โลก 

   - S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

  - ตัวชี้วัด/เป้าหมาย: 

ความเป็นผู้น าใน

ระดับภูมภิาค /โลก  

     



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

๘.๑ ประสิทธิผล

ของแผนแม่บท

ห้วงอากาศและ

การเดินอากาศ

แห่งชาต 

    

- S1. ความเสี่ยง

ด้านการวางแผน

แ ล ะ จั ด ส ร ร

ทรัพยากร 

- S2. ความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

- S3. ความเสี่ยง

ด้านการน าองค์กร 

- O1. ความเสี่ยง

ด้านการให้บริการ

จราจรทางอากาศ 

- O2. ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากร

บุคคล 

- O3. ความเสีย่ง

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- F1. ความเสี่ยง

ด้านตน้ทุน 

- F2. ความเสี่ยง

ด้านสภาพคล่อง

และสนิเชื่อ 

- C1. ความเสีย่ง

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ 

        

ยุทธศาสตร์/กลยทุธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

วั ตถุ ประสง เชิ ง

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑-

๘ เป็นปัจจัยน าเข้า

ส าหรับการระบุ

ปัจจัยเสี่ยงองค์กร 

เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กับทุกยุทธศาสตร์ 
      SO 1, 3, 4, 5,  8 

เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กับทุกยุทธศาสตร์ 



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

)Risk Universe  (ใน

แ ผ น ห ลั ก ก า ร

บริหารความเสี่ยง

และการควบคุม

ภายใน 
SO 1: ให้บริการท่ี

ปลอดภัยและมั่นคง 

เป็นไปตามมาตรฐาน 

และต่อเนื่องในทุก

ชว่งการบิน 

            

SO 2:  พัฒนาขี ด

ความสามารถใน

การรองรับเท่ียวบิน 

แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ

ประสิทธิภาพระบบ

การเดินอากาศ 

          สั ม พั น ธ์ กั บ

โครงการภายใต้

ยุทธศาสตร์ ท่ี  ๒ 

ก า ร พั ฒ น า

นวัตกรรมท่ีสร้าง

มู ล ค่ า เ พิ่ ม ใ ห้

องค์กร  

ซึ่ งจะ  สนับสนุน

เ ป้ า ห ม า ย

วัตถุประสงค์ เชิง

ยุทธศาสตร์ 

 

SO 3: มีบุคลากรมือ

อาชีพท่ีเพียงพอและ

มี การ จั ดการทุน

มนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ 

สามารถ ขับเคลื่อน

วิสัยทัศน์และองค์กร

ใหเ้ตบิโตอยางยั่งยนื 

        HRS 1: การบริหาร

ทุนมนุษยข์อง บวท. 

ให้มีจ านวนอัตรา 

ก าลังท่ีเหมาะสม 

และมผีลิตภาพการ 

ป ฏิ บั ติ ง า น 

( Productivity)  ท่ี

เ พิ่ ม ขึ้ น อ ย่ า ง

ตอ่เนื่อง 

HRS 2: การพัฒนา

ทุนมนุษย์ของ บวท. 

ใ ห้ มี คุ ณ ส ม บั ติ

ครบถ้วนตามม า ต ร ฐ า น   

ส า ม า ร ถ เ ต  ิ บ 

 สั ม พั น ธ์ กั บ

โครงการภายใต้

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓  

การส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากร

ด้านนวัตกรรม  

ซึ่ งจะ  สนับสนุน

เ ป้ า ห ม า ย

วัตถุประสงค์ เชิง

ยุทธศาสตร์ 

 



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

โ ต ใ นสายอาชพีได้

อย่ าง เ ป็ นระบบ 

และมีความพร้อม

ส าหรับความท้าทาย 

ในอนาคต 

SO 4: มีบุคลากรท่ี

ทุ่ ม เ ท  มี 

ค วามผู กพั น  มี

สภาพแวดล้อมด้าน

บุคลากรท่ีด ี

        -  HRS 3:  ก า ร

ยก ร ะ ดั บ ค ว าม

ผูกพันต่อองค์กร

และ เส ริ มส ร้ า ง

ประสบการณ์ 

ท างานท่ีดีให้ บวท. 

เป็นทางเลอืก 

แรกของคนเก่ ง

และคนด ี

   

SO 5: มีคุณภาพ

การบริหารจัดการท่ี

ดีท่ัวท้ังองค์กร และ

พร้อมรับต่ อการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อมุ่ง

ไ ป สู่ อ ง ค์ ก ร

สมรรถนะสูง 

 -  เ ป้ า ห ม า ย  : 

คะแนนประเมินผล

การด า เนิ นงาน

รัฐวิสาหกิจจาก สคร. 

ด้านการก ากับดูแล

ท่ีดแีละการน าองค์กร 

-  ป ร ะ เ ด็ น

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : 

ก ารพัฒนาการ

ด า เนินการตาม

พั น ธกิ จ ภ า ย ใ ต้

ห ลั ก จ ริ ย ธ ร รม

และการจัดการท่ี

ดี และการแสดง

ความรับผิดชอบ

ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ใ ห้

ครอบคลุมท่ัวท้ัง

อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง

เข้มแข็งและยั่งยืน 

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

- วัตถุประสงค์

เชงิยุทธศาสตร์ 

๑ .๑  ก า ร เส ริ ม 

ส ร้ า ง ค ว า ม

เข้มแข็งของชุมชน

ส าคัญตามความ 

สามารถพเิศษของ

องคก์ร 

๒.๑ การด าเนิน

กิจกรรมเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ชุมชน 

และสิ่ งแวดล้อม

ท่ั ว ไ ป  โ ด ย

ด า เนินการตาม

แนวปฏิ บัติ  ของ

มาตรฐานสากล 

ISO 26000 

 

   -  เ ชื่ อ ม โ ย งกั บ 

ก า ร ก า ห น ด

ยุทธศาสตร์ด้าน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ดังนี้ 

“ มุ่งเน้นการสร้าง

ความร่วมมือกับ

หน่วยงานผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในการ

พัฒนาโครงสร้าง

พื้ น ฐ า น ร ะ บ บ

บ ริ ก า ร ก า ร

เ ดิ น อ า ก า ศ ใ ห้

เ ป็ น ไ ป ต า ม

มาตรฐานสากล 

พ ร้ อ ม ท้ั ง ส ร้ า ง

ค ว า มพึ ง พอ ใ จ

เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด

ความสัมพันธ์ท่ีดี

กับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียอย่าตอ่เนื่อง ” 

-  เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ 

ก า ร ก า ห น ด

ยุ ท ธศ า สต ร์ ท้ั ง

ระยะสั้น และระยะ

ยาว ด้ า นลู กค้ า

และผู้ ใ ช้บ ริการ 

ได้แก่ 

- ยุทธศาสตร์ระยะ

สั้น : 

“ยกระดับความพึง

พ อ ใ จ ข อ ง

ผู้ใช้บริการ พร้อม

จัดการกับความไม่

พึ งพอใจและข้ อ

ร้องเรียนอย่างเป็น

ระบบและตอ่เนื่อง” 

- ยุทธศาสตร์ระยะ

ย า ว  :  “  เ พิ่ ม 

ประสิทธิภาพในการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ลู ก ค้ า แ ล ะ

 ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ :

พั ฒ น า แ ล ะ

ย ก ร ะ ดั บ

ก ร ะ บ ว น ก า ร

จัดการความรู้ให้

เ ป็ นระบบ ด้ วย

เทคโนโลยีดิจิ ทัล 

เพื่อสร้างความพึง

พอใจแก่ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกระดับ  

-  ก ล ยุ ท ธ์ ท่ี  ๑ 

พัฒนาระบบการ

จัดการความรู้ โดย

ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี

ดิจิทัลมาสนับสนุน 

เ พื่ อ ก า ร แ ล ก 

เปลี่ยนและเข้าถึง

ความรู้ ได้ ทันต่อ

ความต้องการใช้

งาน  

สั ม พั น ธ์ กั บ

โครงการภายใต ้

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์

ท้ังหมดของแผน 

IM เนื่องจากเป็น

วัตถุประสงค์ เชิง

ยุทธศาสตร์หลักท่ี

เกี่ยวข้อง โดยจะ 

สนับสนุนเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ เชิง

ยุทธศาสตร์ 
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ความคาดหวังของ

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

อย่างสมดุล  

- ป ร ะ เ ด็ น

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : 

การสร้างกลไกที่ดี

ในการสื่อสารและ

เ ผ ย แ พ ร่ ก า ร

ด า เนินงานด้าน

ก า รก า กั บดู แ ล

กิจการท่ีดีอย่าง

ท่ัวถึ ง ท้ั งภายใน

แ ล ะ ภ า ย น อ ก

องค์กร ของแผน

แม่ บทด้ า นก า ร

ก ากับดูแลกิจการ

ท่ีด ี

ผู้ใช้บริการด้วยการ

ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี

ดิจิทัล” 

 

- กลยุทธ์ท่ี ๒ น า

เ ค ร่ื อ ง มื อ ก า ร

จัดการความรู้ไป

เป็นกลไกในการ

พัฒนาสารสนเทศ/

ความรู้  เพื่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

วิ ธี ป ฏิ บั ติ ท่ี ดี  

( Good Practices) 

และการเทียบเคียง 

(Benchmarking) ใน

กลุ่ มผู้ มี ส่ วน ได้

ส่ ว น เ สี ย  คู่ ค้ า 

คู่ความร่วมมือท่ี

ส าคัญ  

ยุทธศาสตร์ ท่ี  ๓ 

บู รณากา รกา ร

จัดการความรู้ สู่

ก า ร ป รั บ ป รุ ง 

พั ฒ น า

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ท างาน เพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มในการ

ให้ บ ริ ก าร  การ

เดินอากาศด้ วย

คุ ณ ภ า พ อ ย่ า ง

ยั่งยนื  

-  ก ล ยุ ท ธ์  น า

เ ค ร่ื อ ง มื อ ก า ร

จัดการความรู้ไป

เป็นกลไกใน การ

พั ฒ น า

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ปฏิ บัติ งาน เพื่ อ

เ พิ่ ม  Productivity 
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ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสีย/

ผู้ ใ ช้ บ ริการและ

ขยายโอกาสทาง

ธุรกิจใหม่  สร้าง

รายได้  ห รื อลด

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ล ด

ต้ น ทุ น ก า ร

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง

องค์กร  

SO 6: มีการบริหาร 

จั ด ก า ร  ท า ง

ก า ร เ งิ น  แ ล ะ

ต้ น ทุ น อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ และ

สมดุล เพื่ อความ

ยั่ งยื นขององค์กร 

แ ล ะ มี  อั ต ร า

ค่ าบริ การท่ี เป็ น

ธรรม โปร่งใส และ

แข่งขันได้ 

SO : มีการบริหาร 

จั ด ก า ร  ท า ง

ก า ร เ งิ น  แ ล ะ

ต้ น ทุ น อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ และ

สมดุล ฯ 

    -  เ ชื่ อ ม โ ย งกั บ 

ก ล ยุ ท ธ์ ธุ ร กิ จ

เกี่ยวเนื่อง ท้ัง ๕ 

ด้ า น  แ ล ะ ก า ร

ด าเนินการภายใต้

กลยุทธ์  

 

      

SO 7:  ส ร า ง

ประโยชน์  ให กับ

กิจการบินทุกระดับ 

      -  เ ชื่ อ ม โ ย งกั บ 

ก า ร ก า ห น ด

ยุทธศาสตร์ด้าน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ดังนี้ 

“ มุ่งเน้นการสร้าง

ความร่วมมือกับ

หน่วยงานผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในการ

พัฒนาโครงสร้าง

พื้ น ฐ า น ร ะ บ บ

บ ริ ก า ร ก า ร

เ ดิ น อ า ก า ศ ใ ห้
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เ ป็ น ไ ป ต า ม

มาตรฐานสากล 

พ ร้ อ ม ท้ั ง ส ร้ า ง

ค ว า มพึ ง พอ ใ จ

เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด

ความสัมพันธ์ท่ีดี

กับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียอย่าตอ่เนื่อง ” 

SO 8: มีโครงสร้าง

พื้นฐานระบบบริการ

การเดินอากาศท่ี

ครบถ้ วนและมี

ศักยภาพสอดคล้อง

กับ การพัฒนาการ

ขนส่ งทางอากาศ

ของประเทศ 

            

แผนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

เชื่อมโยง /สัมพันธ์

กั บ ข้ อ มู ล

มาตรการในการ

จัดการความเสี่ยง 

เชื่อมโยง/สัมพันธ์

กั บ แ ผ น ง า น

พัฒนาดิจิทัล 

   บูรณาการ/เชื่อมโยงกับ

แผนงานและ โครงการ/

งาน ภายใตแผน

วิสาหกิจ โดยเฉพาะ

แผนงานภายใต ้SO  3-4 

  แผนงานภายใต้ SO 

1, 3, 4, 5,  8 

เชื่อมโยง /สัมพันธ์

กับโครงการของ

แผนอาคารฯ 
๑.๑.๑ พัฒนา

ระบบบริหาร

มาตรฐานการ

ให้บริการการ

เดินอากาศ ตาม

กรอบกฎหมาย

และข้อก าหนด

ภาครัฐ 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF5 

การด าเนนิงาน

ของบริษัทฯ มี

ความสอดคล้อง

ไมเ่พยีงพอต่อ

กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับด้านการ

ให้บริการจราจร

ทางอากาศ )ATS) 

และวิศวกรรม

จราจรทางอากาศ 

 

        



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

๑.๒.๑ ยกระดับ 

CANSO Standard 

of Excellence 

(SoE) 

Measurement 

จากระดับ B ให้

เป็นระดับ C 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF5 

การด าเนนิงาน

ของบริษัทฯ มี

ความสอดคล้อง

ไมเ่พยีงพอต่อ

กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับด้านการ

ให้บริการจราจร

ทางอากาศ )ATS) 

และวิศวกรรม

จราจรทางอากาศ 

 

        

๑.๓.๑ บริหาร

ความเสี่ยงด้าน

สภาพแวดลอ้ม

การปฏบัิตงิาน 

และ ด้านการ

ปฏบัิตท่ีิเบี่ยงเบน

จากมาตรฐาน 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF5 

การด าเนนิงาน

ของบริษัทฯ มี

ความสอดคล้อง

ไมเ่พยีงพอต่อ

กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับด้านการ

ให้บริการจราจร

ทางอากาศ )ATS) 

และวิศวกรรม

จราจรทางอากาศ 

 

        

๓.๑.๑ พัฒนาระบบ

สรรหาบุคลากรและ

พัฒนาระบบบริหาร

ผล การปฏบัิตงิาน 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ
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ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

๓ . ๑ . ๒  พั ฒนา

แนวทางการเพิ่ ม

ผ ลิ ต ภ า พ 

(Productivity) และลด

ค่าใช้จ่าย บุคลากร

อยา่งเป็นระบบ 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

        

๓.๒.๑ บริหารและ

พัฒนาบุคลากรตาม

ระบบความสามารถ

ของ บวท.  

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

      -  สั ม พั น ธ์ กั บ

แผนงาน ๓ .๑  

การ เส ริมส ร้ า ง

ค่ า นิ ย ม แ ล ะ

วั ฒ น ธ ร ร ม 

นวัตกรรม 

-  สั ม พั น ธ์ กั บ

แผนงาน ๓ .๒ การ

ยกระดั บความรู้

ค ว า ม ส า ม า รถ 

ด้านนวัตกรรม 

 

๓ . ๒ . ๒  พัฒนา

บุ ค ล า ก ร ท่ี มี

ศักยภาพสู ง และ 

การสบืทอดต าแหน่ง

ท่ีส าคัญขององค์กร 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

        



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

๓.๒.๓ พัฒนา

บุคลากรด้าน

ปฏบัิตกิาร 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

        

๓.๒.๔ พัฒนา

บุคลากร ด้าน

วศิวกรรมจราจรทาง

อากาศ และ

วศิวกรรมสนับสนุน 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

        

๓.๒.๕ ควบคุม

คุณภาพการพัฒนา

บุคลากรด้าน

ปฏบัิตกิาร 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

        

๔.๒.๑ ยกระดับ

และส่งเสริมความ

ผูกพันองค์กร 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

        



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

๔.๒.๒ พัฒนา

แนวทางส่งเสริม

ประสบการณ์ท่ีดี

ในการท างาน 

และเป็นไปตามวิถี

ชวีติใหม่ 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF2 

การบริหารจัดการ

บุคลากรเพื่อ

เตรียมความ

พร้อมส าหรับการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

อย่างย่ังยนื 

 

        

๕.๑ .๑  จั ดการ

แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ

ความสัมพันธ์กับ

ผู้ใชบ้ริการ รวมถึง

จัดการกับ ความ

ไม่พึงพอใจและข้อ

ร้อ ง เ รี ยนอย่ า ง

เป็นระบบ 

       เชื่อมโยงกับ

โครงการยกระดับ

ความสัมพันธ์กับ

ผู้ใชบ้ริการเพื่อ  

เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริการการ

เดินอากาศ 

    

๕.๑.๒ สร้างและ

ย ก ร ะ ดั บ

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ /

บริหารจัดการกับ

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

      เชื่อมโยง /สัมพันธ์

กับการก าหนดผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย

ขององค์กร และ

การระบุประเด็นท่ี

มสีาระส าคัญกับผู้

มสี่วนได้สว่นเสียท่ี

มผีลตอ่การ

ด าเนนิงานของ 

แตล่ะแผนงาน 

   สัมพันธ์กับ 

แ ผ น ง า น  ๒ . ๒ 

พัฒนานวัตกรรม

เพื่อสนองความ

ต้องการของผู้มี

ส่วนได้สว่นเสียทุก

กลุ่ม  

 

 

๕.๒.๑ แสดงความ

รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ

  โครงการภายใต ้          



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

สังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดลอ้มฯ 

- ประเด็น

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ :

การน าความรู้

ความสามารถของ

บุคลากร/

นวัตกรรมภายใน

หนว่ยงาน ไป

เสริมสร้าง

ความสัมพันธ์กับ

ชุมชน  

- ประเด็น

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : 

การแสดงความ

รับผิดชอบต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านสังคม ชุมชน 

และ สิ่งแวดล้อม

ท่ัวไป 

๕.๒.๒ ขับเคลื่อน

การก ากับดูแล

กิจการท่ีด ี(CG) 

ของ บวท. 

 

 

 

 SO 1.1: ขับเคลื่อน

การก ากั บดู แ ล

กิจการ ท่ีดี  (CG) 

ของ บวท. 

-  กลยุ ท ธ์ ท่ี  ๑ . 

ก า ร พั ฒ น า

ระบบงานฯ 

-  กลยุ ท ธ์ ท่ี  ๒ . 

ก า ร ย ก ร ะ ดั บ

คุณธรรมฯ 

 

 

 

 

 

 

 

         

๕.๒.๓ ส่งเสริม

และปลูกฝัง

พนักงานทุกระดับ

ให้มีคุณธรรม 

จริยธรรม และ

จรรยาบรรณท่ีดี

ตามหลักการและ

 SO 1.1: ขับเคลื่อน

การก ากั บดู แ ล

กิจการ ท่ีดี  (CG) 

ของ บวท. 

-  กลยุ ท ธ์ ท่ี  ๑ . 

ก า ร พั ฒ น า

ระบบงานฯ 

          



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

แนวทางการก ากับ

ดูแลท่ีด ีพร้อม

ขยายการปฏบัิตใิห้

ครอบคลุมทุก

ระดับท่ัวท้ังองค์กร 

-  กลยุ ท ธ์ ท่ี  ๒ . 

ก า ร ย ก ร ะ ดั บ

คุณธรรมฯ 

๕.๓.๑ พัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัลพัฒนาขีด

ความสามารถ/ 

เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏบัิตงิาน

และให้บริการด้วย

เทคโนโลยดีิจิทัล 

ให้มีเสถียรภาพ

และประสิทธิภาพ

สูง สนับสนุนการ

น าเทคโนโลยี

ดิจิทัล เข้าใชง้าน

กับทุกส่วนงานของ

องค์กร 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF1 

การบริหารจัดการ

ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย

องคก์ร 

        

๕.๓.๒ พัฒนา

ข้อมูลสารสนเทศ 

เพื่อให้เกิดการใช้

ข้อมูล อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

บูรณาการและ

สามารถเข้าถึงได้ 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF1 

การบริหารจัดการ

ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย

องคก์ร 

        

๕.๓.๓ พัฒนา

ความมั่นคง

ปลอดภัย เพื่อเพิ่ม

ความเชื่อมั่น ใน

การใชง้าน

เทคโนโลยดีิจิทัล 

   มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF1 

การบริหารจัดการ

ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลไม่เป็นไป

        



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

และจัดการภัย

คุกคามไซเบอร์ 

ตามเป้าหมาย

องคก์ร 
๕.๔.๑ ส่งเสริม/

พัฒนาการจัดการ

ความรู้ การวจิัย

และการสร้าง

นวัตกรรม เพื่อ

เพิ่ม Productivity 

ตอบสนองความ

ตอ้งการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย/

ผู้ใชบ้ริการ และ

ขยายโอกาสทาง

ธุรกิจใหม ่สร้าง

รายได้ หรือลด

ค่าใชจ้่าย ลด

ตน้ทุน การ

ให้บริการของ

องค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

         เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ

แผนงานโครงการ 

ภายใต ้

- ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ 

บู รณากา รกา ร

จัดการความรู้ สู่

ก า ร ป รั บ ป รุ ง 

พั ฒ น า

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ท างาน เพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มในการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ก า ร

เดินอากาศด้วย

คุ ณ ภ า พ อ ย่ า ง

ยั่งยืน (Result) 

-  ก ล ยุ ท ธ์  น า

เ ค ร่ื อ ง มื อ ก า ร

จัดการความรู้ไป

เป็นกลไกในการ

พั ฒ น า

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ปฏิ บัติ งาน เพื่ อ

เพิ่ ม  Productivity 

ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย/

ผู้ ใ ช้ บ ริการและ

ขยายโอกาสทาง

ธุรกิจใหม่ สร้าง

รายได้  ห รือลด

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ล ด

ต้ น ทุ น ก า ร

ทุ ก แ ผ น ง า น  มี

ความสัมพันธ์กับ

แผนงาน ๕.๔.๑ 

แ ล ะ แ ผ น ง า น 

๕.๔.๒ เนื่องจาก

แผน IM จัดท าขึ้น

เ พื่ อ พั ฒ น า

องค์ ป ร ะกอบ ท่ี

เกี่ยวข้องกับการ

จัดการนวัตกรรม 

และมุ่งเป้าสู่การ

เ ป็ น อ ง ค์ ก ร

น วั ต ก ร ร ม  ท่ี มี

ผลงานนวัตกรรม

ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้องค์กร เพื่อให้

องค์กรสามารถ

เติ บ โ ต ไ ด้ อ ย่ า ง

ยั่งยืน  

 

 



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง

องคก์ร  

-  ง า น จั ด ก า ร

ค ว า ม รู้ เ พื่ อ

ป รั บ ป รุ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ท างาน และ ต่อ

ยอดสู่การสร้าง

นวัตกรรม  

๕ . ๔ . ๒  พั ฒนา

ประยุกต์ใช้ความรู้ 

ผลงานวิ จั ยและ

ผลงานนวัตกรรมฯ 

          ทุ ก แ ผ น ง า น  มี

ความสัมพันธ์กับ

แผนงาน ๕.๔.๑ 

แ ล ะ แ ผ น ง า น 

๕.๔.๒ เนื่องจาก

แผน IM จัดท าขึ้น

เ พื่ อ พั ฒ น า

องค์ ป ร ะกอบ ท่ี

เกี่ยวข้องกับการ

จัดการนวัตกรรม 

และมุ่งเป้าสู่การ

เ ป็ น อ ง ค์ ก ร

น วั ต ก ร ร ม  ท่ี มี

ผลงานนวัตกรรม

ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้องค์กร เพื่อให้

องค์กรสามารถ

เติ บ โ ต ไ ด้ อ ย่ า ง

ยั่งยืน  

 

๖.๑.๑ บริหาร

สภาพคลอ่งฯ 

 

- แผนงาน ๖.๑.๑ 

บริหารสภาพ

คล่องฯ 

 

  มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF3 

ขาดสภาพคลอ่ง

ทางการเงิน 

  
 

      



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

๖ .๑ .๒  บ ริห า ร

ต้ น ทุ น แ ล ะ

ค่าใชจ้่ายฯ 

 

- แผนงาน ๖.๑.๒ 

บริหารต้นทุนและ

ค่าใชจ้่ายฯ 

 

  มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF3 

ขาดสภาพคลอ่ง

ทางการเงิน 

        

๖ . ๒ . ๑  พั ฒ น า

ธุรกิจเกี่ยวเนื่องฯ 

 

- แผนงาน ๖.๒.๑ 

พั ฒ น า ธุ ร กิ จ

เกี่ยวเนื่องฯ 

 

  มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF4 

การด าเนนิงาน

ภาคธุรกิจ มี

ประสิทธิผลไม่

เพยีงพอต่อความ

คาดหวังของ

องคก์ร 

 -  เ ชื่ อ ม โ ย งกั บ 

ก ล ยุ ท ธ์ ธุ ร กิ จ

เกี่ยวเนื่อง ท้ัง ๕ 

ด้ า น  แ ล ะ ก า ร

ด าเนินการภายใต้

ก ล ยุ ท ธ์  

โดยเฉพาะกลยุทธ์ 

๒ เ ร่งหารายได้

และเพิ่มผลผลิต 

และ กลยุท ธ์  ๓ 

สร้างพันธมิตรสู่

ความยั่งยืน 

      

๖.๒.๒  เพิ่มช่องทาง/ 

ขยายธุรกิจฯ 

 

- แผนงาน ๖.๒.๒  

เพิ่มช่องทาง/ ขยาย

ธุรกิจฯ 

  มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF4 

การด าเนนิงาน

ภาคธุรกิจ มี

ประสิทธิผลไม่

เพยีงพอต่อความ

คาดหวังของ

องคก์ร 

 -  เ ชื่ อ ม โ ย งกั บ 

ก ล ยุ ท ธ์ ธุ ร กิ จ

เกี่ยวเนื่อง ท้ัง ๕ 

ด้ า น  แ ล ะ ก า ร

ด าเนินการภายใต้

ก ล ยุ ท ธ์  

โดยเฉพาะกลยุทธ์ 

๒ เ ร่งหารายได้

และเพิ่มผลผลิต 

และ กลยุท ธ์  ๓ 

สร้างพันธมิตรสู่

ความยั่งยืน 

      

๖.๒.๓ พัฒนา

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

เพื่อความย่ังยนืฯ 

 

๖.๒.๓ พัฒนา

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

เพื่อความย่ังยนืฯ 

 

  มีความสอดคล้อง

ของปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร RF4 

การด าเนนิงาน

ภาคธุรกิจ มี

ประสิทธิผลไม่

 -  เ ชื่ อ ม โ ย งกั บ 

ก ล ยุ ท ธ์ ธุ ร กิ จ

เกี่ยวเนื่อง ท้ัง ๕ 

ด้ า น  แ ล ะ ก า ร

ด าเนินการภายใต้

ก ล ยุ ท ธ์  

      



แผนวิสาหกจิ แผนการเงิน แผน CG แผนชุมชนฯ แผนความเสี่ยงฯ แผน DT แผน BU แผน SRM แผน CRM แผน HR แผน KM แผน IM แผนอาคารฯ 

เพยีงพอต่อความ

คาดหวังของ

องคก์ร 

โดยเฉพาะกลยุทธ์ 

๒ เ ร่งหารายได้

และเพิ่มผลผลิต 

และ กลยุท ธ์  ๓ 

สร้างพันธมิตรสู่

ความยั่งยืน 
๗.๑.๑ ขับเคลื่อน

องคก์ร ในการ

แสดงความเป็น

ผู้น าในระดับ

ภูมิภาค /โลก  

      -  เ ชื่ อ ม โ ย ง /

สั มพั น ธ์กั บการ

ก าหนดผู้มีส่วนได้

ส่ ว น เ สี ย ข อ ง

องค์กร และการ

ระบุประเด็น ท่ีมี

สาระส าคัญกับผู้มี

ส่วนได้สว่นเสียท่ีมี

ผ ล ต่ อ ก า ร

ด า เนิ น ง านของ 

แตล่ะแผนงาน 

     

 

 


