
4. แนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการใหบริการในภารกิจหลักของบริษัทฯ 
  ภารกิจหลักของบริษัทฯ   เปนการดําเนินงานอันมีเปาหมายเพื่อความปลอดภัยสูงสุดในดานการบินของ

ผูใชบริการ โดยมิไดมุงเนนกําไร ดังนั้นการดําเนินกิจการทุกประเภทไมวาจะเปนการใหบริการจราจรทางอากาศ  
การเดินอากาศ  ส่ือสารการบิน และบริการที่เกี่ยวเนื่องอ่ืนๆ จึงยึดนโยบายของบริษัทฯ ในการใหบริการดวย
มาตรฐานระดับสากล โดยเนนความปลอดภัย  เพื่อบรรลุถึงความพึงพอใจสูงสุดแกผูมีสวนไดสวนเสีย อยาง
คุมคา เปนธรรม และมีประสิทธิภาพ ภายใตหลักธรรมาภิบาล  ตามพันธะสัญญาท่ีมีตอองคการการบิน
พลเรือนระหวางประเทศ  และรัฐบาลไทย   รวมถึงจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ  (Code of Ethics or Code of 
Conduct)  เพื่อใหพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติอยางจริงจัง ดังนี้ 

1.  ฝายจัดการ และพนักงานท่ีรับผิดชอบในการใหบริการตามภารกิจของบริษัทฯ   จะตอง ยึดถือ
ปฏิบัติตามกฎหมายดานกิจการบิน/ระเบียบ/ขอบังคับ/นโยบายของบริษัทฯ รวมถึงมาตรฐานสากล
อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด 
2.  ฝายจัดการ และพนักงานท่ีรับผิดชอบในการใหบริการตามภารกิจหลักของบริษัทฯ  จะตอง
ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด โดยบริหารความเส่ียงดานความปลอดภัยทางการบินท่ี
อยูภายใตการดําเนินงานของบริษัทฯ อยางครบถวนรัดกุม และมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
3.  ฝายจัดการ และพนักงานท่ีรับผิดชอบในการใหบริการตามภารกิจหลักของบริษัทฯ  จะตอง
มุงม่ันดํารงรักษา และปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการการเดินอากาศ โดยการนําระบบบริหาร
ความปลอดภัยมาใชอยางมีประสิทธิภาพ     และมีการกําหนดมาตรการตางๆ  เพื่อความปลอดภัย
สูงสุดในการเดินอากาศ  และเปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการ
ปรับปรุง และพัฒนา 
4.   ฝายจัดการและพนักงานท่ีรับผิดชอบในการใหบริการตามภารกิจหลักของบริษัทฯ ตองกําหนด
วิธีการ/กระบวนการทํางานในการใหบริการการเดินอากาศใหเกิดประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงสังคม
และส่ิงแวดลอมไมเบ่ียงเบนไปจากคุณภาพความปลอดภัยท่ีกําหนด 
5.   พนักงานทุกคนตองปฏิบัติภารกิจของบริษัทฯ ในการใหบริการโดยไมเอาเปรียบ   ไมเบ่ียงเบน
จากมาตรฐานท่ีกําหนด    ดวยความเสมอภาค     ยึดถือหลักการใหบริการตามลําดับของผูขอใช
บริการทุกรายกลาวคือ ไมกีดกัน  หรือไมใหสิทธิพิเศษ หรือเลือกปฏิบัติแกผูหนึ่งผูใด เนื่องจาก
ความแตกตางในเร่ืองเช้ือชาติสัญชาติ 
 
 
 
 
 



 
 


