
5. แนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการสรางเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย 
ดวยภารกิจหลัก และความรับผิดชอบขององคกร เกี่ยวของกับภาคความปลอดภัยในกิจการบิน ทํา

ใหองคกรยึดถือความปลอดภัยเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินกิจการ อันมุงเนนความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพยสินของผูใชบริการเปนสําคัญมาโดยตลอด และถูกหลอหลอมกันมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ฝงราก
ลึกอยูในจิตสํานึก ในหนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน จนเปนวัฒนธรรมหนึ่งขององคกร 
และเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญในการดําเนินงาน วิธีการคิด วิธีการทํางาน ดังนั้นเพื่อเปนการสรางเสริม
วัฒนธรรมความปลอดภัยในองคกรอยางตอเนื่อง และจริงจัง บริษัทฯ จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติท่ีดีดังนี้ 

1. ฝายจัดการตองมีพันธะสัญญาตอความปลอดภัยหรือใหความสําคัญ สงเสริมในระดับนโยบาย 
2. ฝายจัดการตองตระหนัก รับผิดชอบ และใหความสําคัญสูงสุดตอผลลัพธดานความปลอดภัยของ
องคกร   
3. ฝายจัดการตองยึดถือและเปนแบบอยางในการปฏิบัติตามกฎระเบียบดานความปลอดภัยเปน
สําคัญ 
4.  ฝายจัดการตองใหการสนับสนุนทรัพยากรดานความปลอดภัยในการทํางาน อยางเต็มท่ี รวมถึงตอง
สรางบรรยากาศท่ีกอใหเกิดความไวเนื้อเช่ือใจตอกัน 
5.  ฝายจัดการตองทราบถึงแนวโนมในการเกิดอุบัติการณ และจัดใหมีการควบคุมปองกัน   
6.  ฝายจัดการตองส่ือสารไปยังผูปฏิบัติเพื่อใหเกิดการปฏิบัติท่ีปลอดภัย 
7.  ฝายจัดการตองรักษา และทบทวนกระบวนการทํางานใหมีความปลอดภัยอยางตอเนื่อง 
8.  ฝายจัดการ และพนักงานตองใหการยอมรับ และยกยองชมเชยผูท่ีปฏิบัติงาน      ดวยการ
ตระหนัก ใสใจ มุงเนนกระบวนการทํางานเพื่อความปลอดภัย 
9. ฝายจัดการ และพนักงานตองมีการแลกเปล่ียนขอมูลดานความปลอดภัยเพื่อใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูและนําไปสูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
10.  พนักงานตองใหความสําคัญสูงสุดตอความปลอดภัยในภารกิจขององคกร 
11.  พนักงานตองยึดถือและปฏิบัติหนาท่ีในสวนท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน ดาน Operational  Safety  
และ Occupational  Safety  บนคานิยมพื้นฐาน 4 ประการคือ  Just Culture, Reporting Culture, 
Informed Culture, Learning Culture 
12.  พนักงานตองมีสวนรวม ทุมเท และมีจิตสํานึกดานความปลอดภัย 
13.  พนักงานตองควบคุม   และลดปจจัยซ่ึงจะกอใหเกิดความเส่ียงในภารกิจของตนเอง และตองมี
สวนรวมในความปลอดภัยขององคกร 
14.  พนักงานตองมีความพรอมในการเปดเผยขอมูล   และรายงาน  เม่ือเกิดเหตุผิดปกติในการ
ทํางาน ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอความปลอดภัยในภารกิจของตนเอง และขององคกร 


