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           บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (บวท.) เป็นหน่วยงานภาครัฐซึ่งมีบทบาทส าคัญ

อย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ ในด้านบริการการเดินอากาศและสื่อสารการบิน โดยมีสถานะเป็น

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม (คค.) ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร                

คือ แผนวิสาหกิจ เป็นแผนระยะ ๕ ปี และมีการปรับทบทวนทุกปี ปัจจุบันได้มีการจัดท าแผนวิสาหกิจ 

บวท. พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑  

 ส าหรับการจัดท าแผนแม่บทต่าง ๆ ภายใน บวท. พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ได้ด าเนินการให้

เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ภายใต้บริบทที่รัฐวิสาหกิจต้องให้ความส าคัญ 

รวมถึงสอดคล้องกับผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ

การจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี ๒๕๖๖) มาเป็นปัจจัยน าเข้า     

ในการจัดท าแผนแมบ่ทภายใน บวท. ดว้ย 

 แผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ของ 

บวท. ฉบับนี้ ด าเนินการภายใต้ปัจจัยน าเข้าส าคัญจากภายนอก ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. 

๒๕๖๑-๒๕๘๐ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคมนาคมขนส่งของไทยระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) และการพัฒนาตาม

มาตรฐานสากลต่าง ๆ เช่น มาตรฐานสากล ISO 26000 ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงานด้านสังคมและ

สิ่งแวดล้อม และมาตรฐาน GRI (Global Reporting Initiative) เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงปัจจัย

น าเข้าภายในองค์กร ได้แก่  แผนวิสาหกิจ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ และแผนยุทธศาสตร์                 
ด้านหนว่ยงานผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ เป็นต้น 

 นับตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๓ จนถึงปัจจุบัน  (พ.ศ. ๒๕๖๖) การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

๒๐๑๙ (COVID-19) สร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลก รวมทั้ง บวท. ที่ได้รับผลกระทบจากปริมาณ

เที่ยวบินที่ลดลง ท าให้ บวท. ต้องท าการบริหารจัดการทางด้านการเงินโดยใช้งบประมาณลงทุนเฉพาะ

ในโครงการที่ส าคัญ และปรับเลื่อนการด าเนินงานโครงการที่ไม่กระทบกับภารกิจหลักออกไปก่อน      

ซึ่งการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ จึงได้ปรับลดงบประมาณลง

และด าเนินการเฉพาะในส่วนของการเตรียมการต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินงาน

เมื่อสถานการณ์เขา้สู่ภาวะปกติในอนาคต  

 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม มีจุดมุ่งหมายให้ผู้บริหารและพนักงานของ บวท. ตระหนักรู้และให้ความส าคัญกับการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อันเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ

การส่งเสริมศักยภาพชุมชน สังคม โดยการด าเนินภารกิจของ บวท. มุ่งเน้นการลดผลกระทบเชิงลบ/

บทสรุปผู้บริหาร 

(Executive Summary) 
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เพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการให้มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพื่อ

สร้างความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจ ภายใต้บริบทองค์กร ตลอดจนการน ามาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องมา

ประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ให้สอดคล้องกับการประเมินผลตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน

รัฐวิสาหกิจหรอืระบบ SE-AM ของ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  

 แผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมที่

จัดท าขึ้นฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ บวท. 

ซึ่งได้นิยามความหมายของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ตามบริบทองค์กร คือ บุคคลและ

กลุ่ม   อื่น ๆ ที่เพิ่มมูลค่าใหก้ับ บวท. หรือสนใจ หรือรับผลกระทบจากกิจกรรมของ บวท. ที่สอดคล้อง

กับความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สนับสนุนให้ บวท. ประสบความส าเร็จ 

โดยแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น ๘ กลุ่มประกอบด้วย ๑) ผู้ก ากับดูแล (Governance Bodies) ๒) ผู้

ถือหุ้น (Stakeholders) ๓) คู่ค้า (Partners) ๔) ผู้ส่งมอบ (Suppliers) ๕) คู่ความร่วมมือ (Collaborators)         

๖) ชุมชน สังคม (Communities) ๗) บุคลากร (Employees) และ ๘) ลูกค้า (Customers)   

 นอกจากนี้ บวท. ได้ท าการวิเคราะห์และจ าแนกชุมชนโดยพิจารณาจากความสามารถพิเศษ

ขององค์กร “เป็นองค์กรที่มีความเช่ียวชาญในการเป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศของประเทศ 

มาอย่างยาวนาน ด้วยความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีความต่อเนื่อง ในทุกสภาพแวดล้อมและ

พัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศ รวมทั้ง  มีความสามารถในการสร้างความ

ร่วมมือเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภูมิภาค” และการก าหนดนิยามชุมชนกลุ่มเป้าหมายที่ 

บวท.     ให้ความส าคัญ ๓ กลุ่ม ได้แก่ ๑) กลุ่มชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการของ บวท. ๒) 

กลุ่มชุมชนที่สร้างผลกระทบให้กับการให้บริการของ บวท. ๓) กลุ่มชุมชนสังคมทั่วไป ตามที่ก าหนดไว้

ในบริบทองค์กรตามรายงานการประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจระบบ SEPA (State 

Enterprise Performance Appraisal) ในปีบัญชี ๒๕๖๒ เพื่อน ามาใช้ในการจ าแนกชุมชนให้ บวท. 

สามารถด าเนินการในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรบุคคลและ

งบประมาณให้สอดคล้องกับความตอ้งการและความคาดหวังของชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม ฉบับนี้ได้จัดท าขึ้น โดยมีกรอบการด าเนินงานระยะเวลา ๕ ปี ระหว่างปีงบประมาณ 

๒๕๖๗-๒๕๗๑ ในส่วนของสังคมและชุมชน ได้ท าการวิเคราะห์ ระบุ และคัดเลือกชุมชนเป้าหมาย การ

จัดล าดับความส าคัญของชุมชน สิ่งแวดล้อมโดยรอบที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ รวมไปถึงสิ่งแวดล้อมทั่ว ๆ ไป          

การพิจารณาความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ บวท. ปี พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ แผนยุทธศาสตร์ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ รวมถึงสอดคล้องกับนโยบายและคู่มือการ

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญที่สอดคล้องกับความสามารถพิเศษของ บวท. ปี ๒๕๖๔ อีก

ทั้ง มีการก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด และเป้าหมายตัวชี้วัด โดยมีการรายงานผลการ

ด าเนินงานรายเดือนผ่านระบบบริหารโครงการ และรายงานรายไตรมาสต่อคณะกรรมการก ากับดูแล

กิจการที่ดีและความรับผดิชอบต่อสังคม และคณะกรรมการบริษัทฯ 



๕ 

 

 
 

 

๑.๑ ความเป็นมา  

 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อมของ บวท. ฉบับนี้ มีกระบวนการในการด าเนินงาน ได้แก่ การน าปัจจัยน าเข้าที่เกี่ยวข้องมา

ท าการศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  เป้าหมาย 

แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัด ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการสื่อสารสร้างความเข้าใจ

การด าเนินงานตามภารกิจด้านบริการการเดินอากาศของ บวท. ที่สามารถตอบสนองความคาดหวัง

และความต้องการของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมที่อาศัยอยู่โดยรอบที่ท าการของ บวท. ทั้ง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากการ

ด าเนนิงานของ บวท. ทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมถึงการดูแลและใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อม 

 จากแผนยุทธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ บวท. ได้นยิามความหมายของกลุ่มผูม้ีสว่นได้

ส่วนเสีย (Stakeholders) ในบริบทองค์กร คือ บุคคล และกลุ่มอื่น ๆ ที่เพิ่มมูลค่าให้กับ บวท. หรือสนใจ หรือ

รับผลกระทบจากกิจกรรมของ บวท. ที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

ที่สนับสนุนให้ บวท. ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น ๘ กลุ่ม 

ประกอบด้วย ๑) ผู้ก ากับดูแล (Governance Bodies) ๒) ผู้ถือหุ้น (Stakeholders) ๓) คู่ค้า (Partners)   ๔) 

ผู้ส่งมอบ (Suppliers) ๕) คู่ความร่วมมือ (Collaborators) ๖) ชุมชน สังคม (Communities) ๗) บุคลากร 

(Employees) และ ๘) ลูกค้า (Customers) ซึ่งการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้ เป็นการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ฯ ที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย “ด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม” ที่บูรณาการให้มีความ

เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ บวท. นอกจากนั้น ยังให้

ความส าคัญกับการทบทวนกระบวนการของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ให้สอดคล้องกับทิศทางของ

ภาครัฐในการมุ่งเน้นการจัดท าแผนยุทธศาสตรใ์น ๒ ส่วน คือ มุ่งเน้นการจัดใหม้ีการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์

ในการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ CSR In 

Process และมุ่งเน้นเรื่องการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญตาม

ความสามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการทบทวนกระบวนการให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 

26000 ตามระบบการประเมนิผลด้วย  

 ๑.๑.๑ ความเป็นมาของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม 

  แผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้ และมีการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานตามระบบการประเมินผล

การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งระบบ SE-AM ได้ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานตามหมวดที่ ๑ การก ากับ

ดูแลกิจการที่ดีและการน าองค์กร หัวข้อ ๔ บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากเดิมที่ก าหนดให้มีการ

จัดท านโยบาย/คู่มอืความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการระบุและคัดเลือกรายชื่อชุมชน

บทท่ี ๑ 

บทน า 



๖ 

 

เพื่อจัดท าแผนเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญของ บวท. มาเป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ

ความรับผิดชอบต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของแผนที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

หรอื SCM (Stakeholder and Customer Management) โดยมีการก าหนดรายละเอียดของเกณฑ ์ดังนี้ 

 

ตารางที่ ๑  เกณฑก์ารประเมินผลรัฐวิสาหกิจด้านบทบาทผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียตามระบบ SE-AM  

 

ปีบัญชี ๒๕๖๖ 

ระดับ ๑  รัฐวิสาหกิจจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบุ

ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงวัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นหรือ

บริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับองค์กรที่สอดคล้องกับด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย (SCM) อย่างเป็นระบบ 

ระดับ ๒ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มี    

ส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการก่อนเริ่มปีบัญชี หรอืมอบหมายใหค้ณะอนุกรรมการชุดใด

ชุดหนึ่งท าหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

น าเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพื่อรับทราบผ่านการรายงานผลการด าเนินงานของ

คณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวได้ก่อนเริ่มปีบัญชี 

ระดับ ๓ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      

อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่มีสาระส าคัญ และด าเนินการ

บรรลุตามเป้าหมายของแผนการมุง่เน้นผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วน 

ระดับ ๔ รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบก ากับดูแลการ

ด าเนนิงานที่ค านงึถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ ๕ รัฐวิสาหกิจปรับปรุงกระบวนการ/ระบบก ากับดูแลการด าเนินงานที่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้        

ส่วนเสีย โดยใช้ผลประเมินกระบวนการที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนาอย่างเป็น

รูปธรรม 

หมายเหตุ : นโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างน้อยควรครอบคลุม

เรื่องต่อไปนี้ ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจา้ง ความรับผดิชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อคู่

ค้า ความรับผิดชอบต่อชุมชน ความรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อม การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การต่อต้าน

การทุจริตและคอรร์ัปชัน 

  

  จากเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจปีบัญชี ๒๕๖๖ มีผลให้ บวท. ได้มี

การปรับทบทวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน พ.ศ. 

๒๕๖๖-๒๕๗๐ โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  



๗ 

 

ส าหรับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ได้มีการบรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์องค์กร หรือแผนวิสาหกิจของ 

บวท. มาทุกฉบับมาอย่างต่อเนื่อง และแผนวิสาหกิจของ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ได้ก าหนดไว้ใน

เป้าหมายวิสัยทัศน์ที่ ๓ การพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง (HPO) ที่ครอบคลุมคุณภาพการบริหาร

จัดการที่ดีทั่วทั้งองค์กร และพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงด้วยการมีระบบการก ากับดูแลที่ดีที่มี            

การจัดการในระดับดี เยี่ยม  และมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมตาม

มาตรฐานสากล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมบนพืน้ฐานของการจัดการความรู้ และเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน และสร้างความพึงพอใจต่อผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียและ

ผูใ้ช้บรกิารทุกกลุ่มรวมถึงมีระบบการก ากับดูแลที่ดี ที่มกีารจัดการในระดับดีเยี่ยมและมีการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล 

  ๑.๑.๒ ขอบเขต 

  แผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม เป็นการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ

ขององค์กร ดังภาพที่ ๑  โดยขอบเขตการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านหน่วยงานผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ

ขององค์กร ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ จะครอบคลุมทุกกลุ่มชุมชน ๘ กลุ่ม โดยมีความสอดคล้องกัน      

ในส่วนของปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการ

ประชุมรว่มกันก าหนดทิศทาง ช่องทาง และกรอบเวลาในการน าเสนอแผนต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  
 

       
          ท่ีมา: กองวิสาหกิจสัมพันธ์ 

 

ภาพที่ ๑ ขอบเขตยุทธศาสตร์และการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ

ขององค์กร กับแผนยุทธศาสตร์ความรับผดิชอบต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

 

 บวท. ได้ทบทวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ บวท. 

โดยก าหนดให้มกีารจัดท าแผน SCM ที่ครอบคลุมผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ๘ กลุ่ม ประกอบด้วย 

แผนยุทธศาสตร์

ความรับผิดชอบตอ่

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ด้านสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดลอ้ม 

พ.ศ. ๒๕๖๗-

๒๕๗๑ 



๘ 

 

 ๑) กลุ่มผู้ก ากับดูแล และกลุ่มคู่ความร่วมมือ อยู่ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผน

ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และรับผิดชอบโดยฝ่ายสื่อสารสัมพันธ์และภาพลักษณ์

องค์กร 

 ๒) กลุ่มลูกค้า อยู่ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและ

ผูใ้ช้บริการ และรับผิดชอบโดยฝ่ายสื่อสารสัมพันธ์และภาพลักษณ์องค์กร 

 ๓) กลุ่มผู้ส่งมอบและกลุ่มคู่ค้า อยู่ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

และรับผิดชอบโดยฝ่ายบริหารธุรกิจ 

 ๔) กลุ่มบุคลากร อยู่ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล 

และรับผิดชอบโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลและคุณภาพชวีิต 

 ๕) กลุ่มผู้ถือหุ้น อยู่ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

และรับผิดชอบโดยส านักกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 

 ๖) กลุ่มชุมชน อยู่ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนยุทธศาสตร์การแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และรับผดิชอบโดยฝ่ายสื่อสารสัมพันธ์และภาพลักษณ์องค์กร 

 ๑.๑.๓ วิสัยทัศน์ 

  “เป็นองค์กรที่ให้บริการการเดินอากาศดว้ยคุณภาพสูงสุดอย่างยั่งยืน” 

    A Sustainable Quality Excellent Air Navigation Service Provider 

 ๑.๑.๔ พันธกิจ  

  เป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศของประเทศที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ

ด้วยความปลอดภัยเป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ระบบการบินและ

ผลประโยชน์แหง่ชาติ  

 ๑.๑.๕ วัฒนธรรมองค์กร 

  บวท. ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร AEROTeam เพื่อขับเคลื่อนความร่วมมือของบุคลากร    

ในการด าเนินงานภายในองค์กร  ประกอบด้วย  

 Accountability : รับผดิชอบต่อผลการกระท าของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมาย 

 Ethics : ยึดมั่นในคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณในการปฏิบัติหนา้ที่  

   และการด ารงตน 

 Result Oriented : มุ่งมั่นตอ่เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ 

 Operational Excellence : พัฒนาอย่างตอ่เนือ่งสูคุ่ณภาพการท างานที่เป็นเลิศ 

 Teamwork : บูรณาการการท างานอย่างสรา้งสรรค์ สามัคคี มุ่งสู่เป้าหมาย 

   ร่วมกัน 

 ๑.๑.๖  ทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 



๙ 

 

    ทศิทางระยะสั้น : มุ่งเน้นการสรา้งความร่วมมือกับสังคม ชุมชน และใส่ใจ 

     สิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความสัมพันธ์และเสรมิสร้างความ 

     เข้มแข็งของชุมชนเป้าหมายโดยรอบ บวท. ทั้งส่วนกลาง 

     และส่วนภูมิภาค 

   ทศิทางระยะยาว : การจัดให้มีการปฏิบัติงานเชงิกลยุทธ์ในการแสดงความ 

     รับผดิชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน  

     สากล ISO 26000 

 ๑.๑.๗ วัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

  (๑) เพื่อให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมของ 

บวท. เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ มีการบริหารผลลัพธ์ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยใช้

ความสามารถพิเศษของ บวท. เพื่อลดผลกระทบเชิงลบ สร้างผลกระทบเชิงบวก ต่อสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม และสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ ลดความขัดแย้งจากการด าเนินงานตามพันธกิจของ 

บวท. กับสังคม ชุมชนเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงสามารถเชื่อมโยงและผลักดัน

ผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์ บวท. ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

ดังนี้ 

  (๑.๑) เพื่อเป็นแผนและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ส าหรับการบริหารจัดการความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการน าแผนไปปฏิบัติ ติดตาม และ

ประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

      (๑.๒) เพื่อทบทวนการก าหนดเป้าหมายระยะยาว/ระยะสั้นที่ชัดเจนด้านการแสดงความ

รับผิดชอบต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษ และก าหนดแนวทาง    

ในการติดตามการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก าหนด ตามการประเมินผลระบบ SE-AM ในปี ๒๕๖๖   

     (๑.๓) เพื่อบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบ   

ต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม กับแผนแม่บทด้านหน่วยงานผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่ส าคัญขององค์กร และแผนยุทธศาสตร์ของ บวท. เพื่อน าข้อเสนอแนะจาก สคร. มาท าการปรับ

ทบทวนการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (SCM) ให้สอดคล้องกับเกณฑ์                

การประเมนิผลระบบ SE-AM ปี ๒๕๖๖ 

    (๑.๔) เพื่อเป็นแผนและแนวทางปฏิบัติที่ ชัดเจน ส าหรับส่งเสริมการแสดง            

ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและสามารถน าไปปฏิบัติและ

ติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 ๑.๑.๘ เป้าหมายการด าเนินงาน 

  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผดิชอบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม เพื่อให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยรอบ      



๑๐ 

 

ที่ท าการ บวท. เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ และครอบคลุมทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยมีเป้าหมาย  

การด าเนินงาน ดังนี้ 

  เป้าหมายที่ ๑ สร้างความร่วมมือกับชุมชนเป้าหมายและใส่ใจสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้าง 

    ความสัมพันธ์ที่ดี และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเป้าหมาย  

    โดยรอบที่ท าการ บวท. ทั้งส่วนกลางและสว่นภูมภิาค 

  เป้าหมายที่ ๒ ร่วมมือกับกลุ่มชุมชนเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหน่วยงาน

    ภาครัฐและเอกชน เพื่อลดผลกระทบเชิงลบและสร้างผลกระทบเชิงบวก  

    เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

  เป้าหมายที่ ๓ ผลักดันการบริหารจัดการแผนงาน/โครงการไปสู่การปฏิบัติได้จริง และ 

    ติดตามผลการด าเนินงานให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 

 ๑.๑.๙ ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

  (๑)  ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการ 

  (๒)  มีการติดตามและรายงานผลลัพธ์การด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอทุกไตรมาสต่อ

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม และการรายงานรายเดือนส าหรับ

แผนงาน/โครงการที่บรรจุไว้ในแผนวิสาหกิจของ บวท. 

 

๑.๒ ขั้นตอนในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม     

       ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อมของ บวท. ก าหนดขั้นตอน ดังนี ้ 

  ๑.๒.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูล   

  เก็บรวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมการด าเนินงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-

๒๕๘๐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  ๑๓ ประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0)            

แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบการประเมินผล (SE-AM) ประจ าปี ๒๕๖๖ 

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น มาตรฐานว่าด้วย 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000 : Social Responsibility) มาตรฐาน GRI รวมถึงสภาพแวดล้อม 

การด าเนินงานภายในที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร และค่านิยมของ 

บวท. นโยบายของคณะกรรมการ บวท. และผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ชุมชน   ในปี ๒๕๖๖ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลประกอบการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 

๑.๒.๒ วิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ/งาน 



๑๑ 

 

  (๑) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงานภายนอกและภายใน สภาพปัญหา ตลอดจน

ก าหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดหลักของการด าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ บวท. 

  (๒) ก าหนดยุทธศาสตรใ์นการด าเนินงานจากผลการวิเคราะหข์้อมูล  

  (๓) ก าหนดแนวทางและระยะเวลาในการด าเนินงาน การก าหนดตัวชีว้ัด และค่าเป้าหมาย 

  (๔) ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินแผนงาน โครงการ/งาน และกิจกรรม  

  (๕) ทบทวนและจัดท าโครงการ/งาน ประจ าปี  

 ๑.๒.๓ จัดท ารายละเอียดโครงการ/งาน  
  การจัดท ารายละเอียดของแผนงาน โครงการ/งาน และกิจกรรม 

 ๑.๒.๔ จัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน

และสิ่งแวดล้อม 
  จัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม โดยมีเค้าโครง ประกอบด้วย ๕ บท ดังนี้  
  บทที่ ๑   บทน า 
  บทที่ ๒   การทบทวนสภาพแวดล้อมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม 
  บทที่ ๓   ความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ บวท. 
  บทที่ ๔   การเสริมสรา้งความเข้มแข็งของชุมชนที่ส าคัญของ บวท. เพื่อความยั่งยืน 
  บทที่ ๕   รายละเอียดแผนการด าเนินงาน 

 ๑.๒.๕ การอนุมัติแผนและแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  (๑) เสนอผู้บริหารระดับสูง พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างแผนยุทธศาสตร์ความ
รับผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
  (๒) เสนอคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ และคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติร่างแผนฯ  
  (๓) แจ้งหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและน าไปปฏิบัติตามแผนฯ ที่ได้รับอนุมัติแล้ว  

 ๑.๒.๖ ค านิยามในแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

  แผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม หมายถึง แผนหลักในการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ กลุ่มเป้าหมายของ 

บวท. รวมถึงการสื่อสารการด าเนินงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม      
เป็นกลไกที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับได้ของ สังคม ชุมชนที่อาศัยอยู่โดยรอบที่ท าการ บวท.             
ทั่วประเทศ 

  ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  
หมายถึง การด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ/งาน และกิจกรรมภายใน ภายนอกองค์กร ควบคู่ไปกับ
การใส่ใจดูเเลไม่ให้การด าเนินงานของ บวท. มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของชุมชน สังคม และ      



๑๒ 

 

สิ่งเเวดล้อม ไม่เอาเปรียบผู้ก ากับดูแล ผู้ถือหุ้นพนักงาน/ลูกจ้าง ลูกค้า คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ 
และชุมชน อีกทั้ง ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมหรอืสร้างปัญหาและความกังวลต่อสังคมใกล้และสังคมไกลที่ตั้ง
ของรัฐวิสาหกิจด้วยการก่อมลพิษ รวมถึงเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
โดยเฉพาะกลุ่มชุมชนอย่างสมดุลเพื่อน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน  

  กลุ่มชุมชนเป้าหมาย หมายถึง การจ าแนกชุมชนที่มีการก าหนดเป็นชุมชนเป้าหมายที่ 
บวท. ให้ความส าคัญโดยรอบที่ท าการ บวท. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตามเส้นทางบินที่อยู่ในพื้นที่
ตามแนวเส้นทางขึ้น-ลงของอากาศยานในแนว Aerodrome Control หรือประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรือ
พื้นที่ประมาณ ๒๐๑.๑๔ ตารางกิโลเมตร และแบ่งชุมชนส าคัญออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ ๑) กลุ่มชุมชน
ที่สร้างผลกระทบให้กับการให้บริการของ บวท. ๒) ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการของ บวท. 
และ ๓) กลุ่มชุมชนและสังคมทั่วไป 

  ชุมชนที่สร้างผลกระทบต่อการให้บริการของ บวท. หมายถึง ชุมชนที่มีการจุดบั้ง
ไฟ ปล่อยโคมลอย ด าเนินการสถานีวิทยุชุมชน เลเซอร์ และโดรน ที่ด าเนินการอยู่โดยรอบสนามบิน 
โดยรอบเขตประชิดสนามบิน หรือแนวเส้นทางบินที่คาดว่าจะเกิดผลกระทบกับการให้บริการของ บวท. 
ซึ่ง บวท.  มีความต้องการและข้อก าหนดให้ชุมชนด าเนินกิจกรรมได้ตามปกติโดยไม่สร้างผลกระทบ 
ด้านการบิน และให้การสนับสนุนและสร้างโอกาสให้ชุมชน ซึ่งคาดว่าชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 
และการประสานงานที่ท าให้กิจกรรมของชุมชนไม่กระทบต่อบริการ ของ บวท. 

  ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการของ บวท. หมายถึง ชุมชนที่อยู่โดยรอบ
สนามบิน ชุมชนโดยรอบเขตประชิดสนามบินหรือแนวเส้นทางบินที่ได้รับผลกระทบทางด้านเสียงตาม
เส้นทางบินพาดผ่าน ซึ่งเป็นชุมชนที่อยู่ในบริเวณระยะห่างจากสนามบินตามแนวร่อนลงและแนวบินขึ้น
ของสนามบินโดยประมาณ ซึ่ง บวท. มีความต้องการและข้อก าหนดในการดูแลไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ 
ความเป็นอยู่ของชุมชน และให้บริการโดยตระหนักถึงการด าเนินงานที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม          
ซึ่งคาดหวังให้ชุมชนได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงทีเมื่อได้รับผลกระทบ 

  ชุมชนและสังคมทั่วไป หมายถึง ชุมชนและสังคมที่ไม่อยู่ในกลุ่มชุมชนที่สร้าง/ได้รับ
ผลกระทบจากการให้บริการของ บวท. ที่ บวท. มุ่งเน้นด้านการสร้างความสัมพันธ์ สร้างภาพลักษณ์ 
และทัศนคตทิี่ดตี่อ บวท. 

  สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบจากการ
ให้บริการหรือการด าเนินภารกิจของ บวท. 

  สิ่งแวดล้อมทั่วไป หมายถึง สิ่งแวดล้อมโดยรอบสถานประกอบการ และสิ่งแวดล้อม
ตามธรรมชาติทั่ว ๆ ไป 

  แผนงานเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ  หมายถึง แผนเสริมสร้าง   

ความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษขององค์กร ที่ระบุไว้เป็นส่วนหนึ่งในแผนแม่บท
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่มีการก าหนดแผนปฏิบัติการ มีการประเมิน
คุณภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  ความสามารถพิเศษของ บวท. หมายถึง “เป็นองค์กรที่มีความเช่ียวชาญในการเป็น 
ผู้ให้บริการการเดินอากาศของประเทศมาอย่างยาวนาน ด้วยความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ  และมี



๑๓ 

 

ความต่อเนื่อง ในทุกสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ ตลอดจนสร้างคุณค่าใหก้ับกิจการบินของประเทศ         
มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศ รวมทั้งมี
ความสามารถในการสรา้งความร่วมมือเป็นที่ยอมรับของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียในภูมิภาค” 

  แนววิถีใหม่ หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอัน
เนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคย
คาดหมายล่วงหนา้ได้ตอ้งเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหมภ่ายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับปฐมภูมิ (Primary Stakeholder) เป็นกลุ่มที่มีผลกระทบ
โดยตรง (Direct Influence) กับการด ารงอยู่ของธุรกิจ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 
และชุมชนโดยรอบธุรกิจที่ด าเนนิการอยู่ รวมถึงสิ่งแวดล้อม ล้วนแตเ่ป็นกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลัก 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับทุติยภูมิ (Secondary Stakeholder) เป็นกลุ่มที่มีผลกระทบ
ทางออ้ม (Indirect Influence) กับกลุ่มธุรกิจหรือเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบไม่มากจากการด าเนินกิจการ
ของธุรกิจ ไม่ได้เชื่อมโยงโดยตรงกับการปฏิบัติและไม่ได้เป็นส่วนส าคัญกับการอยู่รอดของธุรกิจ 

  แผนงาน / โครงการที่ ก ารแสดงความรับผิ ดชอบต่ อ ชุ มชน  หมายถึ ง  

การพัฒนากระบวนการท างานของ บวท. ใหร้ับผิดชอบต่อผลกระทบ ความตอ้งการ และความคาดหวัง
ของ  ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มขององค์กรและสิ่งแวดล้อมขององค์กร และชุมชนเป้าหมาย
ที่ บวท.   ให้ความส าคัญโดยรอบที่ท าการ บวท. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตามเส้นทางบินที่อยู่ใน
พื้นที่ตามแนวเส้นทางขึ้น-ลงของอากาศยานในแนว Aerodrome Control หรือประมาณ ๕ ไมล์ทะเล 
หรือพื้นที่ประมาณ ๒๐๑.๑๔ ตารางกิโลเมตร โดยขอบเขตของแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้ พิจารณาใน
ส่วนของความรับผดิชอบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียชุมชนส าคัญตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ การจัดบริการ
ที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เป็นต้น นอกจากนั้น ยังรวมไปถึงการจัดกิจกรรมให้ความรู้และกระชับสัมพันธ์
กับชุมชน ส่วนการด าเนินงานที่แสดงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in process)   
ได้บรรจุไว้ในแผนวสิาหกิจของ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑   

  ประเด็นยุทธศาสตร์ หมายถึง ประเด็นหลักที่ต้องค านึงถึง ต้องการพัฒนา ต้องการ
มุ่งเน้นและด าเนนิการ  

  วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง วัตถุประสงค์ที่ต้องด าเนินการให้บรรลุผล

สัมฤทธิ์เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ 

  ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวบ่งชีก้ารบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ  

  ค่าเป้าหมาย หมายถึง ตัวเลขหรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จทั้งในเชิงคุณภาพและ

ปริมาณ 

  โครงการ/งาน หมายถึง กิจกรรมหรอืวิธีการที่จะด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ  บวท. หมายถึง ๑) คณะกรรมการ
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด  ๒) คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดง    
ความรับผิดชอบต่อสังคม ๓) ผูบ้ริหารระดับสูง ๔) งานการก ากับดูแลกิจการที่ดี ๕) กองสื่อสารองค์กร
และกิจการสังคม ๖) หน่วยงานปฏิบัติตามแผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี / แผนยุทธศาสตร์    
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยโครงสร้างและระบบการ



๑๔ 

 

ก ากับดูแลที่ดีของ บวท. สอดคล้องกับหลักส าคัญในการจัดท าการก ากับดูแลที่ดี  มีหลักส าคัญอันเป็น
มาตรฐานสากลของหลักการและแนวทางการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทาง
ปฏิบัติ ของ สคร. คือ ๑) ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ ๒) ความส านึกในหน้าที่ด้วยขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ ๓) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต และจะต้อง
พิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกัน เชน่ การจัดซื้อจัดจา้งตอ้งให้ทุกคนได้รับความยุติธรรมและเท่าเทียม
กัน หากมีการรอ้งเรียนตอ้งมคี าอธิบายได้  

  ระบบการก ากับดูแลที่ดีของ บวท. หมายถึง  ๑) การท าหน้าที่ของคณะกรรมการ 
บวท.  ๒) การบริหารความเสี่ยง ๓) การควบคุมภายใน ๔) การตรวจสอบภายใน ๕) การเปิดเผย
สารสนเทศด้วยความโปร่งใส  ๖) การปฏิบัติตามกฎหมาย และ ๗) การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี ๒ 

การทบทวนสภาพแวดล้อมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อม 



๑๕ 

 

๒.๑ การวิเคราะห์แนวโน้มและเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

 ๒.๑.๑ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ 

  แนวโน้มตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ เป็นแผนการพัฒนา

ประเทศที่ก าหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องท าตามเพื่อบรรลุ

วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ต่อผลประโยชน์แห่งชาติ อันได้แก่ การมีเอกราช อธิปไตย การด ารงอยู่อย่าง

มั่นคง และยั่งยืนของสถาบันหลักของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกันในชาติ

อย่างสันติสุขเป็นปึกแผ่น มีความมั่นคงทางสังคมท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนุษย์ ความเจริญเติบโตของชาติ ความเป็นธรรมและความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ความยั่งยืน

ของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทางพลังงานและอาหาร ความสามารถในการรักษา

ผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ และการอยู่ร่วมกันอย่าง

สันติประสานสอดคล้องกันด้านความมั่นคงในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกอย่างมีเกียรติและ

ศักดิ์ศรี เพื่อให้ประเทศสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว ได้ก าหนดการพัฒนา

ประเทศระยะยาวที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม ด้วย            ๖ ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ 

  (๑) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 

  (๒) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

  (๓) ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

  (๔) ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

  (๕) ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

  (๖) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

  ในมุมมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

ได้ให้ความส าคัญกับชุมชน ได้แก่ ความมั่นคง เพื่อให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง มีความมั่นคงของอาหาร 

พลังงาน น้ า ที่อยู่อาศัยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความมั่งคั่ง เพื่อให้ประเทศไทยมีการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนจนเข้าสู่กลุ่มประเทศรายได้สูง ลดความเหลื่อมล้ าของ

ประชากร ประชาชนอยู่ดีมีสุข มีความมั่นคงในชีวิตโดยมีการพัฒนาอย่างเท่าเทียม ทั่วถึงทุกภาคส่วน       

มีคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานขององค์การสหประชาชาติใน ๑๗ ประการ ใน ๓ มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม เพื่อเป้าหมายในระยะยาวไม่มีประชาชนที่อยู่ในภาวะความยากจน เศรษฐกิจในประเทศมี

ความเข้มแข็งตลอดจนมีการสร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคตเพื่อให้สอดรับกับบริบทการพัฒนา

ที่เปลี่ยนแปลงไปของโลก ความยั่งยืน เป็นการพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได้ และคุณภาพชีวิต

ของประชาชนให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ได้ให้

ความส าคัญกับแนวทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการด าเนินงาน



๑๖ 

 

เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตลอดจนการดูแล

รักษาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยมีการทบทวนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่เข้ามามีสว่นส าคัญต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในชุมชน

ต่าง ๆ รวมถึงกระแสโลกร้อน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการบิน ทั้งก๊าซ และเสียง ถูกยกระดับ

ความส าคัญมากยิ่งขึ้น  ท าให้ทุกภาคส่วนของโลกอุตสาหกรรมการบิน ประเทศไทย และชุมชนใน

บริเวณสนามบินและแนวเส้นทางบินส าคัญให้ความส าคัญกับการให้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การก าหนดกลยุทธ์ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบการ

ประเมินผล ประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งส่งผลต่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของ บวท. ที่ให้ความส าคัญกับการ

ด าเนินธุรกิจขององค์กร  ต่าง ๆ และการให้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ตลอดจนให้

ความส าคัญกับการสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้ับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 ๒.๑.๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐)  

  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดท า   

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐) โดยแผนพัฒนาฯ ท าหน้าที่

เป็นแผนระบุทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาที่ประเทศควรให้ความส าคัญและมุ่งด าเนินการในระยะ ๕ 

ของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ซึ่งได้น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด “Resilience (ล้มแล้ว 

ลุกไว)” โมเดลเศรษฐกิจ BCG และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) มาเป็นหลักในการขับเคลื่อน

และวางแผนการพัฒนาประเทศไปสู่ “ความมั่นคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน” เป้าหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 

๑๓ เพื่อน าประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศที่ม ี“เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน หรือ 

“Hi-Value and Sustainable Thailand” ด้วยการใช้องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน การยกระดับศักยภาพและพัฒนาประเทศใน ทุกมิติ โดยมี

องค์ประกอบส าคัญที่ตอ้งด าเนินการ ๔ ด้าน ได้แก่ 

  (๑)  เศรษฐกิจมูลค่าสู งที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม (High Value-Added Economy)          

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มจากการพัฒนา ต่อยอด และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม พร้อมกับลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม และใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  (๒) สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) เพื่อให้ทุกกลุ่มคน

ในประเทศมีโอกาสเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเต็มศัก ยภาพ ประชาชนได้รับ 

ความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม ทุกภาคส่วนในสังคมมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จาก

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค และประเทศที่มีความเหลื่อมล้ าลดลงในทุกมิติ            

โดยการใช้เทคโนโลยี ฐานข้อมูลสารสนเทศ และดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นเครื่องมอืส าคัญในการส่งเสริม 

การแข่งขันที่เปิดกว้างและเป็นธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ าในเชิงธุรกิจ ส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

และการเข้าถึงบริการสาธารณะที่มคีุณภาพในเมอืงหลักและท้องถิ่นต่างจังหวัด เพื่อลดความเหลื่อมล้ า

เชงิพื้นที่ ตลอดจนช่วยเหลือผู้ดอ้ยโอกาสอย่างตรงกับปัญหาและความตอ้งการ 



๑๗ 

 

  (๓) วิถีชีวิตที่ยั่งยืน (High Sustainability) เพื่อเสริมสร้างรูปแบบการด าเนินชีวิตและ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เอื้อให้เกิดความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศ และสภาพ

ภูมิอากาศ พร้อมทั้งสามารถรับมือและมีภูมิคุ้มกันจากสภาพที่เปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความส าคัญกับ

การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาครัฐและบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อมุ่งจัดการกับปัญหาที่เป็นภัยคุกคามส าคัญทั้งในประเทศและในระดับ

โลก ได้แก่ ปัญหาขยะ มลพิษทางน้ า อากาศ ก๊าซเรือนกระจก และความเสี่ยงของภัยธรรมชาติ                 

อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้ประเทศไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและ

สังคมคารบ์อนต่ า ลดผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ 

  (๔) ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s Transformation) 

เพื่อพัฒนาปัจจัยสนับสนุนที่มีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงผ่านประเทศไปสู่การเป็น “เศรษฐกิจ

สร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน” โดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพได้

มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในโลกยุคใหม่ และส่งเสริมการเคลื่อนย้าย

แรงงานไปสู่ภาคการผลิตและบริการที่มีผลิตภาพและมูลค่าสูง และกลไกการบริหารจัดการภาครัฐที่

ทันสมัย เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถตอบสนองต่อความต้องการประชาชน และสอดคล้องกับ

ทิศทางการพัฒนาประเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ๒.๑.๓ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคมนาคมขนส่งของไทยระยะ ๒๐ ปี   

  กระทรวงคมนาคมจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคมนาคมขนส่งของไทยระยะ ๒๐ ปี 

(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๙) ใหส้อดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และเป้าหมายระดับสากลขององค์การ

สหประชาชาติ ๑๗ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainabble Development Goals : SDGs) ในมิติ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะเป้าหมายสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มคีวามทนทาน ส่งเสริม

การพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม  

  การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยในอนาคตมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต พฤติกรรมการเดินทางของผูค้นและรูปแบบในการท าธุรกิจ และความตอ้งการ

ในการเดินทางอันเป็นผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคมากขึ้น 

และบริบทการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง สามารถตอบสนองผู้ใช้บริการ  

มีความทันสมัย และรองรับการเจริญเติบโตในอนาคต ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ดังนัน้ ในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งจงึตอ้งค านึงถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 

  (๑) การขนส่งที ่ปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green and Safe Transport) 

โดยส่งเสริมการคมนาคมขนส่งที่ปลอดภัยในทุกรูปแบบการขนส่ง มีโครงสร้างพื้นฐานที่ปลอดภัยได้

มาตรฐาน มีการบริหารจัดการบุคลากรเพื่อให้ปฏิบัติงานตามช่ัวโมงการท างานที่เหมาะสมไม่ก่อใหเ้กิด

ความเหนื่อยล้าเพื่อไม่ให้กระทบต่อความปลอดภัย และเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งให้สะดวกรวดเร็ว   

น าพลังงานสะอาดมาใช้ในการขนส่งที่สามารถลดผลกระทบต่อมลพิษทางอากาศ เพื่อการส่งเสริม  

การคมนาคมขนส่งที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม  



๑๘ 

 

  (๒) การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ (Transport Efficiency) ด้วยการประสิทธิภาพการขนส่งและโล

จิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงฐานการผลิต แหล่งอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม ประตู

การค้าและสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ เพิ่มทางเลือกในการเดินทางทั้ งทางน้ าและทางราง 

เป็นรูปแบบการขนส่งหลัก และมีการขนส่งทางถนนเป็นระบบสนับสนุน และพัฒนาความสามารถ  

ในการรองรับ และประสิทธิภาพของโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ เช่น การขนส่งทางรถไฟ ท่าอากาศยาน และท่าเรือ เป็นต้น  รวมถึงมีการใช้ระบบขนส่ง

อัจฉริยะ (Intelligent Transport Systems: ITS) และเทคโนโลยี ในการยกระดับการให้บริการขนส่งและ

บริหารจัดการระบบคมนาคมขนส่งให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การรายงานสภาพการจราจรแบบทันที      

(Real time) การควบคุมสัญญาณไฟจราจร การควบคุมความเร็วในการขับขี่ ระบบการคิดค่าบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ ระบบทางหลวงอัจฉริยะ เป็นต้น 

  (๓) ระบบคมนาคมขนส่งที่เข้าถึงได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม ( Inclusive Transport) 

การยกระดับการขนสง่ให้สามารถรองรับผู้ใช้งานได้ทุกกลุ่ม (Universal Design/Transport for all)      ทั้ง

กลุ่มผู้สูงอายุ ผู้พิการ และเด็ก เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการขนส่งได้อย่างสะดวก  

(Accessibility) มีค่าโดยสารที่เหมาะสม (Affordability) และมีประสิทธิภาพ เป็นต้น โดยเริ่มตั้งแต่การ

ออกแบบ และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการให้บริการ ซึ่งมีส่วนส าคัญในการพัฒนาสังคมไทย      

เปิดโอกาสในการเดินทาง ใหป้ระชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม โดยใช้

บริการระบบขนส่งสาธารณะและขนส่งมวลชนได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ซึ่งต้องมีการพัฒนาทั้งด้าน

โครงสร้างพืน้ฐานและการบริหารจัดการ รวมทั้งการพิจารณามาตรการสนับสนุนค่าโดยสาร (Subsidy) 

แก่นักเรียน นักศึกษา ผู้สูงอายุ คนพิการ และผูม้ีรายได้นอ้ยหรือผู้ดอ้ยโอกาสทางสังคม เป็นต้น 

 ๒.๑.๔ แผนวิสาหกิจ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ 

  แผนวิสาหกิจ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ได้น ากรอบการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 

๒๐ ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคมนาคมขนส่ง

ของไทยระยะ ๒๐ ปี มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนแผนวิสาหกิจฯ โดยเน้นวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรที่

ให้บริการการเดินอากาศด้วยคุณภาพสูงสุดอย่างยั่งยืน” ซึ่งก าหนด ๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

๑) การให้บริการการเดินอากาศที่มีคุณภาพระดับแนวหน้า ๒) การสร้างบุคลากรมืออาชีพ ๓) การ

พัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง ๔) การสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ และสร้าง

คุณค่าให้กับกิจการบิน นอกจากยุทธศาสตร์ระดับชาติดังกล่าวแล้ว การจัดท าแผนวิสาหกิจของ บวท. 

ยังมีการพิจารณาสภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรมการบินที่มีผลต่อการก าหนดทิศทาง และแผนงานใน

ระยะยาว เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการจราจรทางอากาศ เชน่ 

  (๑) แผนแม่บทห้วงอากาศและการเดินอากาศแห่ งชาติ  ซึ่ งสอดคล้องกับแผน 

การเดินอากาศสากล  (Global Air Navigation Plan: GANP) และ APAC Seamless ANS Plan โดยมี

วัตถุประสงค์ในการก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบห้วงอากาศ และการเดินอากาศของประเทศ 

เพื่อให้ระบบห้วงอากาศ และการเดินอากาศของประเทศมีศักยภาพในการรองรับการเติบโตของ



๑๙ 

 

ปริมาณจราจรทางอากาศ ตอบสนองภารกิจความมั่นคง และเสริมสร้างขดีความสามารถทางเศรษฐกิจ

ของประเทศได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และมีเป้าหมายในการยกระดับขีดความสามารถระบบการ

เดินอากาศในภาพรวมของประเทศทั้งระบบ และน าแนวคิด Flexible Use of Airspace (FUA) มาใช้งาน

เพื่อให้ได้มาซึ่งการเดินอากาศแบบไร้รอยต่อในระดับสากล ให้เกิดการใช้ห้วงอากาศอย่างเกิดประโยชน์

สูงสุด 

  (๒) แผนแม่บทการจัดตั้งสนามบินพาณิชย์ของประเทศ ซึ่ง บวท. ต้องมีการเตรียม   

ความพร้อมการจัดการห้วงอากาศ ระบบ/อุปกรณ์ บุคลากร และการบริหารจัดการรองรับส าหรับ

สนามบินแหง่ใหม ่เพื่อตอบสนองแผนแม่บทการจัดตัง้สนามบินพาณชิยข์องประเทศ 

  (๓) แนวโน้มด้านความร่วมมือและสนับสนุนส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

(กพท.) ในการด าเนินการตามแผน ASEAN ANS Master Plan มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการบริหารจราจร

ทางอากาศที่ไร้รอยต่อ และยังมีขั้นตอนการด าเนินงานและการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันภายใต้

แนวความคิด “Seamless ASEAN Sky” 

 ๒.๑.๕ แผนยุทธศาสตร์ด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๗-

๒๕๗๑ 

  บวท. ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ รวมทั้งมีการทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเชื่อมโยงกับสายงานภายในที่เกี่ยวข้องมาอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อให้ทราบถึงความคาดหวังและ  

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ใช้บริการ ตลอดจนเรียนรู้จากผลประเมินตามแผนสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และผลประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผลการผลักดันให้มีการแสดงบทบาทเชิงรุกในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการบิน เพื่อแสดงบทบาทถึงความเป็นผู้น าในเวทีระดับภูมิภาค/ระดับโลก  ซึ่งได้มี         

การวิเคราะห์ผลการเรียนรู้จากกระบวนการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้ง           

ให้ความส าคัญกับประเด็นความไม่พึงพอใจและข้อเสนอแนะจากผูใ้ช้บริการ ซึ่งอาจน าไปพัฒนาต่อยอด

เป็นนวัตกรรมใหม่ 

 ๒.๑.๖ ปัจจัยอันตรายทางการบิน 

  ปัญหาปัจจัยอันตรายทางการบิน (บั้งไฟ โคมลอย วิทยุชุมชน) ยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่าง

สมบูรณ์ แต่กลับมีประเด็นที่เกิดขึ้นใหม่อีก คือ อากาศยานไร้คนขับ (Unmanned Aircraft System: UAS หรือ 

Remotely Piloted Aircraft System: RPAS หรือ Drone) และเลเซอร์ (Laser and Bright Light) ปัจจัยอันตราย

ดังกล่าว ล้วนเป็นความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดอันตรายร้ายแรงต่ออากาศยาน ชีวิต/ทรัพย์สินและภาพลักษณ์

ของประเทศได้  บวท. เล็งเห็นความส าคัญถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต จึงได้จัดท าบันทึกข้อตกลง

ร่วมกับ GISTDA ในการพัฒนาการบริหารจัดการห้วงอากาศแบบบูรณาการระหว่างระบบ THAI-CMAC กับ

ระบบบ าเพ็ญ (แอปพลิเคชันบ าเพ็ญ ส าหรับใช้ในการบริหารจัดการโคมลอย) แล้วเสร็จ และ บวท. ได้

ก าหนดนโยบาย/ทบทวนบทบาทร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และ กพท. จัดการความเสี่ยงเรื่อง Drone รวมทั้ง

การผลักดันแนวทางการป้องกันความเสี่ยงเรื่อง UAS และการบินแบบเหนือเสียง (Transonic)        กับ



๒๐ 

 

ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการก าหนดความสูงของการบินขั้นสูง (High Altitude Operation) 

และร่วมสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความตระหนักรู้ถึงความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในการบิน  

อากาศยานไร้คนขับ (Unmanned Aircraft System Traffic Management: UTM) ในปัจจุบันได้รับความสนใจ

มากขึ้น โดยเริ่มมีการน า Drone มาใช้ทั้งในภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคความมั่นคง เช่น การทดสอบ       

การขนส่งสินค้าเชิงพาณิชย์ และการให้บริการธุรกิจด้านเทคโนโลยีหุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ ตรวจสอบ

และซ่อมแซมอุปกรณ์ใต้ทะเล โครงสร้างพื้นฐานและการเกษตรผ่าน Drone เป็นต้น ได้เพิ่มสูงขึ้นอย่าง

รวดเร็วและมีแนวโน้มจะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง เทคโนโลยีที่ใช้ในการสนับสนุนการปฎิบัติการของ

ผู้ใช้งานห้วงอากาศประเภทนี้ยังมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

(International Civil Aviation Organization : ICAO) ได้เริ่มระบุการพัฒนาบูรณาการระหว่างการบริหาร จราจร

ทางอากาศ (Air Traffic Management : ATM) ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต และ   การ

บริหาร บวท. เข้าพัฒนา UTM ในพื้นที่วังจันทร์ บนระบบ UTM หลักของประเทศ ในลักษณะ 

Demonstration Project เพื่อรองรับการประชุม Apec 22  

  ICAO ก าหนดแนวทางการพัฒนาบริการจราจรทางอากาศส าหรับอากาศยานไร้คนขับ  

ไว้เป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ Aviation System Block Upgrader (ASBUs) ภายใต้แผนการเดินอากาศสากล 

(Global Air Navigation Plan : GANP) เพื่อให้รัฐภาคีได้วางแผนและจัดให้มีการพัฒนาที่พร้อมรองรับสภาพ

การปฏิบัติการบินภายในระบบการเดินอากาศที่จะเปลี่ยนแปลงไปจากประเภทของผู้ใช้งานห้วงอากาศ 

ที่มีความหลากหลาย รวมถึง ICAO ยังได้มีการจัดท าเอกสารกรอบโครงสร้างการพัฒนา UTM  

(UTM Framework) ขึ้น เพื่อให้รัฐภาคีใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา UTM ให้มีความสอดคล้องกัน และ

สามารถท างานร่วมกันได้ในระดับสากล การน าอากาศยานไร้คนขับเข้าใช้งานที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

ในปัจจุบัน และคาดการณ์ว่าจะเจริญเติบโตต่อไปในอนาคตนี้  มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนา       

ไม่เพียงแต่ดา้นเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังรวมถึงด้านสังคมของประเทศด้วย 

  เพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนการด าเนินงานด้าน UTM ของ บวท. ให้ทันกับสภาพแวดล้อม 

การเดินอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับแผนการเดินอากาศสากล เป็นไปตามกรอบแนวคิด 

ICAO UTM Framework รวมถึงหลักการ/แนวทางสากล อื่น ๆ ตั้งแต่การพัฒนากฎระเบียบ/ข้อบังคับ  

การเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้ให้บริการ UTM และบูรณาการระหว่าง ATM และ UTM ตลอดจน

สนับสนุนการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ระหว่างหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการบิน 

ในปัจจุบัน และหน่วยงานด้านอากาศยานไร้คนขับปัจจุบัน กพท. โดยคณะท างานทบทวนกฎระเบียบ 

อากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน อยู่ระหว่างการน าเสนอร่างกฎระเบียบส าหรับการบินเพื่อการเกษตร อีกทั้ง   

มีกลยุทธ์บูรณาการการบริหารจัดการจราจรทางอากาศ เพื่อรองรับผู้ใช้งานห้วงอากาศที่หลากหลาย 

(Integration of ATM and UTM) ภายใต้ยุทธศาสตร์ระยะกลาง (ปี  ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ในส่วนของ 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) ซึ่งเป็น

ผูจ้ัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ได้ก าหนดให้มีการขึ้นทะเบียนผู้ครอบครองโด

รน และขึน้ทะเบียนผู้บังคับโดรน ซึ่ง บวท. ได้รว่มกับ GISTDA พัฒนาระบบ USOAR เป็น UTM ต้นแบบ/



๒๑ 

 

พื้นฐาน โดยเน้นการให้อนุญาตขึ้นบิน และน าร่องในพื้นที่บริเวณเขต Bangkok Control Zone ซึ่งเป็น

พืน้ที่ในความดูแลรับผดิชอบของ บวท. เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติการบิน

ของอากาศยานไร้นักบินขึ้น เพื่อใหก้ารปฏิบัติการบินของอากาศยานไร้นักบิน และอากาศยานที่มีผู้โดยสาร

สามารถปฏิบัติการบินร่วมกันได้อย่างปลอดภัย  

   บวท .  เ ข้ าพัฒนา  UTM ในพื้ นที่ วั ง จั นทร์  บนระบบ  UTM หลั กของประ เทศ 

ในลักษณะ Demonstration Project เพื่อรองรับการประชุม Apec 22 โดย บวท. ท าการออกแบบ พัฒนา 

และปรับปรุงระบบเพื่อใช้ในการท า Demonstration Project โดยลิขสิทธิ์ Software เป็นของ บวท. 

ร่วมกับผู้ผลิต Software (บริษัท Delv) จะเห็นได้ว่าแนวโน้มในอนาคต บวท. นอกจากมีแนวทาง 

การพัฒนาระบบ UTM ไปสู่การให้บริการเชิงพาณิชย์มากขึน้แล้ว ยังช่วยให้การใช้งานโดรนเชิงพาณิชย์

เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและช่วยลดผลกระทบในเชิงปัจจัยอันตรายลงได้ด้วย   

 ๒.๑.๗ องค์การกับการปรับตัวให้ก้าวทัน New Normal 

  รูปแบบการท างานที่เรียกว่า Work From Anywhere/Remote Work จากผลกระทบของ 

COVID-19 ส่งผลให้องค์กรจ านวนมากทั้งภาครัฐและเอกชน ต้องปรับระบบการท างานให้พนักงาน

สามารถท างานจากที่บ้านได้ (Work From Home : WFH) และน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้งานเพื่อ

สนับสนุนการด าเนินงาน เช่น การใช้โปรแกรม Zoom ในการประชุม Microsoft Team ในการบริหาร

จัดการงานภายในทีม และการติดต่อสื่อสารผ่านระบบดิจิทัลเป็นหลัก เป็นต้น ซึ่งเทคโนโลยีและระบบ

การท างาน รูปแบบ WFH นี้ อาจส่งผลให้รูปแบบการท างานแบบ Work From Anywhere หรือ Remote 

Work เพื่อเป็นทางเลือกในการด าเนินงานให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม/สถานการณ์         

ในอนาคต ปัจจุบันนี้การจัดการประชุมต่าง ๆ ร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอก จึงเป็นรูปแบบ   

การประชุมออนไลน์มากยิ่งขึน้  

 

๒.๒ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากผลการด าเนินงานด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชนส าคัญของ บวท. 

  บวท. มีการน าข้อมูลการวิเคราะห์แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ชุมชน 

สังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี มาใช้ในการพิจารณาเรื่องส าคัญต่อการด าเนินงาน 

ส าหรับความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชนนั้น บวท. ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานเพื่อ

บรรลุเป้าหมายของประเทศ กระทรวงคมนาคม และแผนวิสาหกิจของ บวท. คือ การสร้างความเป็น

ธรรม   ลดความเหลื่อมล้ า เพิ่มขีดความสามารถของชุมชนกลุ่มเป้าหมายโดยรอบที่ท าการของ บวท.

ให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองและการจัดการตนเองได้อย่างยั่งยืนด้วยการลดผลกระทบเชิงลบ และ

เพิ่มผลกระทบเชิงบวกจากการให้บริการการเดินอากาศตามภารกิจของ บวท.และเสริมสร้าง  

ความเข้มแข็งของชุมชน โดยใช้ความสามารถพิเศษขององค์กรที่มีอยู่ในการพัฒนาชุมชน และ          

การสื่อสารความรู้ด้านบริการการเดินอากาศให้ทั้งเยาวชนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกใน



๒๒ 

 

การ  ปูรากฐานด้านการศึกษาในสายอาชีพด้านการบิน และชุมชนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นแนวทาง  

ในการช่วยเพิ่มศักยภาพในความเป็นอยู่ในสังคมในดีขึน้ 

 ๒.๒.๑ แนวโน้มปริมาณเที่ยวบินในภาพรวม  

  แนวโน้มสถานการณ์การระบาดจาก COVID-19 ที่มีผลกระทบต่อปริมาณเที่ยวบิน จะดีขึ้น

อย่างต่อเนื่อง และปริมาณเที่ยวบินจะเพิ่มขึ้นตามระดับของการผ่อนคลายมาตรการของประเทศต่าง ๆ 

ถึงแม้วา่การประเมินรูปแบบการเดินทางทางอากาศในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และคาดว่าใน

ปี ๒๕๖๗ ประเทศไทยจะมีปริมาณเที่ยวบินใกล้เคียงหรือมากกว่าปริมาณเที่ยวบินปี ๒๕๖๒ 

 

 

 ๒.๒.๒ แนวโน้มด้านการเมือง การปกครอง มีนโยบายการบริหารจัดการสนามบิน ดังนี้  

  (๑) นโยบายพัฒนาท่าอากาศยานอู่ตะเภาให้เป็นท่าอากาศยานเชิงพาณิชย์แห่งที่ ๓   

โดยการบรรจุโครงการเมืองการบินภาคตะวันออก (ท่าอากาศยานอู่ตะเภา) เป็นโครงการน าร่องส าคัญ 

ในการพัฒนาเขตส่งเสริมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ซึ่ง บวท. ได้รับมอบหมาย             จาก

คณะรัฐมนตรี ในการประชุมครั้งที่ ๘/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๑ ตามข้อเสนอของส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) ร่วมกับกองทัพเรือ (ทร.)     ให้เป็น

หนว่ยงานใหบ้ริการการเดินอากาศ ณ สนามบินอูต่ะเภา  

  (๒)  นโยบายการบริหารจัดการสนามบินในสังกัดของกรมท่าอากาศยาน (ทย.) นโยบาย
พัฒนาท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี ตรัง บุรีรัมย์ ขอนแก่น รวมไปถึงนโยบายพัฒนาท่าอากาศยานอู่ตะเภา     

ให้เป็นท่าอากาศยานเชิงพาณิชย์แห่งที่ ๓ โดยการบรรจุโครงการเมืองการบินภาคตะวันออก (ท่าอากาศยาน    

อู่ตะเภา) ใหเ้ป็นโครงการน าร่องส าคัญในการพัฒนาเขตส่งเสริมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 

  การที่ บวท. มีภารกิจในการให้บริการจราจรทางอากาศ จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้อง

ค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดกับชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบท่าอากาศยานต่าง ๆ ในอนาคต 

เนื่องจากหากความต้องการใช้งานมีมากขึ้น จ านวนเที่ยวบินมีมากขึ้น อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

ชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบสนามบินได้  การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (CSR) เพื่อลดผลกระทบกระทบเชิงลบและเพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนโดยรอบ

สนามบินจะมีความส าคัญมากขึ้นเชน่กัน  

 ๒.๒.๓ การวิเคราะห์แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกด้านปัจจัยอันตรายที่

มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ บวท. และสภาพแวดล้อมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  

  ในระยะที่ผ่านมา บวท.  ได้น ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(CSR) มาเป็นกลไกหนึ่งในการรณรงค์การสร้างความตระหนักรู้ให้กับชุมชนส าคัญโดยรอบที่ท าการ 

บวท. ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค โดยร่วมกับศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศต่าง ๆ ในการรณรงค์ให้

ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน นักเรียน นักศึกษา ตระหนักถึงอันตรายและผลกระทบที่เกิดขึ้น เช่น            

ในปี ๒๕๖๒ ด าเนนิการกิจกรรมตา่ง ๆ ได้แก่ 



๒๓ 

 

  (๑)  การด าเนินการสนับสนุนการสรา้งความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยอันตรายทางการบิน  

   บวท. ด าเนินการในส่วนของการผลักดันและแก้ไขปัญหาบั้งไฟ โคมลอย และโคมควัน

มาอย่างต่อเนื่องทั้งการด าเนินงานในส่วนของภารกิจหลัก โดยได้มีการด าเนินงานเพื่อลงนามบันทึก

ข้อตกลงความร่วมมือ เรื่อง การป้องกันและลดความเสี่ยงอันตรายต่อการบินและอากาศยาน จากการ 

จุดบั้ ง ไฟ และปล่อยโคมลอย/โคมควัน ร่วมกับ ๑๐ หน่วยงาน ได้แก่  กระทรวงคมนาคม

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงวัฒนธรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมประชาสัมพันธ์ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

และกรุงเทพมหานคร ในปี ๒๕๕๘ และในปี ๒๕๕๙ บวท. ผลักดันการแก้ไขปัญหาบั้งไฟ โคมลอยและ    

โคมควันอย่างต่อเนื่องและสม่ าแสมอ ด้วยการสื่อสารปัญหาและแนวทางแก้ไขต่อภาครัฐในระดับ

นโยบาย และเดินหน้ารณรงค์สื่อสารและสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อสร้าง

ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องในการด าเนินงาน  เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน 

กระทรวงมหาดไทยได้มอบหมายให้ส านักนิติการด าเนินการจัดท าประกาศจังหวัด เพื่อออกประกาศให้

ทุกจังหวัดก าหนดแนวทาง เรื่อง มาตรการป้องกันและการรักษาความปลอดภัยและการดูแลรักษา

ความเรียบร้อยของประชาชน ในการจุดและปล่อยหรือกระท าการอย่างใด เพื่อให้บั้งไฟ พลุ ตะไล โคมลอย 

โคมไฟหรือวัตถุอื่นใดที่คล้ายคลึงกันขึ้นไปสู่อากาศ โดยให้แต่ละจังหวัดเป็นผู้ออกประกาศเอง ซึ่งในปี 

๒๕๖๐ จนถึงปี ๒๕๖๒ ได้ออกประกาศจังหวัดไปแล้ว จ านวนทั้งสิ้น ๗๕ ฉบับ และ บวท.ได้ 

มีการติดตามผลความก้าวหน้าการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือฯ จากหน่วยงาน            

ที่เกี่ยวข้องทั้ง ๑๐ หน่วยงานที่ได้กล่าวข้างต้น ซึ่งทุกหน่วยงานได้ด าเนินการตามบันทึกความร่วมมือฯ 

อย่างเข้มงวด  

  ในส่วนของการด าเนินการในด้าน CSR มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนการชี้แจงท าความเข้าใจ

กับชุมชน เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงจากอันตรายทางการบินในพื้นที่เชียงใหม่และเชียงราย และจัดบรรยาย 

และอบรมการใช้งาน “ระบบบ าเพ็ญ” ในการออกใบอนุญาต รวมถึงบรรยายให้ความรู้กับก านัน 

ผู้ใหญ่บ้าน  ผู้จัดกิจกรรม และประชาชน ผู้ที่สนใจ ในจังหวัดหนองคาย และจังหวัดอุดรธานี โดย 

การด าเนินงานเป็นความร่วมมอืระหว่าง ๔ หนว่ยงาน ได้แก่ ส านักงานการบินพลเรอืนแหง่ประเทศไทย 

(กพท.) หรือ CAAT กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ 

ภูมสิารสนเทศ (องค์กรมหาชน) กระทรวงอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (GISTDA)  และ 

บวท. ซึ่งเป็นอีกหนึ่งความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาโคมลอย โคมควัน และการจุดบั้งไฟที่เป็นอันตราย

ทางการบิน 

  (๒) การให้ความรูด้้านบริการการเดินอากาศและปัจจัยอันตรายส าหรับเยาวชน 

   บวท. ได้ด าเนินการโดยใช้ CSR มาเป็นเครื่องมือในการรณรงค์ให้ความรู้ดา้นบริการ

การเดินอากาศ  และปัจจัยอันตรายต่อกิจการบินของประเทศไทยแก่ชุมชนเป้าหมาย คือ นักเรียน      

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ ๓ เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังความรู้ความเข้าใจด้านการให้บริการการเดินอากาศ

ให้กับนักเรียนที่อาศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบที่ท าการ บวท. เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมใน

เชิงรุกพร้อมทั้งขยายการปฏิบัติให้ครอบคลุมทั่วทุกชุมชนที่ส ารวจพบว่าได้รับผลกระทบจากการ



๒๔ 

 

ให้บริการ   ของ บวท. และชุมชนที่สร้างผลกระทบให้กับบริการของ บวท. มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและ

ปลูกฝังความรู้ความเข้าใจ ด้านการให้บริการการเดินอากาศให้กับนักเรียนโดยรอบที่ท าการ บวท.  ทั้ง

ส่วนกลางและภูมิภาคที่สอดคล้องกับกลุ่มชุมชนที่ บวท. ก าหนด และสร้างทางเลือกใหเ้ยาวชนสามารถ

เลือกเรียน     ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางด้านการให้บริการทางการเดินอากาศ และกิจการบิน เพื่อให้

มีเยาวชนเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมากขึ้นในอนาคต เพื่อ

สร้าง         ความเข้มแข็งของชุมชนและภารกิจขององค์กรในระยะยาวอย่างยั่งยืน โดยการด าเนิน

กิจกรรมได้รับความร่วมมือจากศูนย์ควบคุมการบินทุกแห่งของ บวท. ในการส ารวจและลงพื้นที่เพื่อ

เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจอย่างตอ่เนื่อง ในปี ๒๕๖๒ ก่อนเกิดวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร

นา (COVID-19) ได้มีการลงพื้นที่จัดกิจกรรมส าหรับชุมชนโดยรอบศูนย์ควบคุมการบินเชียงใหม่ และ

ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ (ดอนเมือง) โดยได้รับความร่วมมือจากศูนย์ฯ ใน

การส ารวจและคัดเลือกโรงเรียนรอบแนวเส้นทางบินที่ได้รับผลกระทบทางเสียงจากการให้บริการ

จราจรทางอากาศและร่วมจัดการบรรยาย ซึ่งศูนย์ควบคุมการบินเชียงใหม่และศูนย์ควบคุมการจราจร

ทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ (ดอนเมือง) ได้ลงพืน้ที่จัดกิจกรรมที่โรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกแล้ว 

  ในปี ๒๕๖๓-๒๕๖๖ บวท. ไม่สามารถลงพื้นที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามแผน จึงได้มีการ

ทบทวนการด าเนินงานโดยคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 

(คณะกรรมการ CG&CSR) ได้พิจารณาให้จัดท าสื่อเพื่อใช้ในการเผยแพร่กิจกรรมแทนการลงพื้นที่      

แต่เนื่องจากช่วงระยะเวลาดังกล่าวประสบปัญหาและอุปสรรคในด้านงบประมาณและการเข้าท างาน

ของพนักงานที่ไม่สามารถเข้าท างานได้ตามปกติ อีกทั้งโรงเรียนต่าง ๆ ท าการเรียนการสอนด้วยระบบ

ออนไลน์ และ บวท. โดยศูนย์ควบคุมการบินทุกแห่งได้ท าการส ารวจโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายเพื่อการ

เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในภารกิจการให้บริการการเดินอากาศและปัจจัยอันตรายต่าง ๆ เพื่อให้

พร้อมส าหรับการด าเนินงานเมื่อสถานการณ์ตา่ง ๆ กลับเข้าสู่ภาวะปกติ  

 
๒.๓  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT) 

 ๒.๓.๑ จุดแข็ง (Strengths) 

  S1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม       

มีความสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ ทั้งแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหง่ชาติ ฉบับที่ ๑๓ แผนวิสาหกิจของ บวท. และแผนแมบ่ทหนว่ยงานผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ บวท. 

  S2 บวท. ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญและใส่ใจกับ

สิ่งแวดล้อม โดยน ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเช่ียวชาญมาเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ

และสิ่งแวดล้อม มาอย่างตอ่เนื่อง 

  S3 ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและคู่มอืการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการจัดท าแผนยุทธศาสตรผ์ูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 
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  S4 บวท.ให้ความส าคัญสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมในเชงิรุก พร้อมขยายการปฏิบัติให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรเข้มแข็งและยั่งยนื  

  S5 บวท. มีศักยภาพในการน าความรู้  ความสามารถ และความเช่ียวชาญมาใช้            

ในการพัฒนานวัตกรรมชุมชนเพื่อสร้างประโยชน์ต่อชุมชน และองค์กรมีการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่

เป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อมและหลักมาตรฐาน ISO 26000 

  S6 บวท. มีความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน มีความเช่ียวชาญในการเป็นผู้ให้บริการ   

การเดินอากาศของประเทศมาอย่างยาวนาน ด้วยความปลอดภัย มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ในทุก

สภาพแวดล้อมและสถานการณ์  ตลอดจนสร้างคุณค่าให้กับกิจการบินของประเทศ และมี

ความสามารถในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศได้ภายในองค์กร 

รวมทั้งมคีวามสามารถในการสร้างความร่วมมอืเป็นที่ยอมรับของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในภูมิภาค 

  S7 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความร่วมมือจาก

หนว่ยงานภายนอกอย่างตอ่เนื่อง  

 ๒.๓.๒ จุดอ่อน (Weeknesses) 

  W1 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสิ่งแวดล้อม ยังอยู่

ในช่วงเริ่มต้นและก้าวไม่ทันกับการปรับเปลี่ยนทิศทางการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินผล  

การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

  W2 การด าเนินงานยังมีจุดอ่อนในเรื่องของการสื่อสารและท าเข้าใจในการถ่ายทอด

ทิศทาง นโยบาย และแนวปฏิบัติไปยังผูเ้กี่ยวข้องใหค้รอบคลุมทั่วทั้งองค์กร  

  W3 บวท. ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อมยังไม่เป็นเชิงรุกสอดรับกับทิศทางองค์กรที่ก าหนดไว้ จึงต้องท าการทบทวนและยกระดับการ

สร้างความยั่งยืนของธุรกิจโดยค านึงถึงองค์ประกอบทั้งทางชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 ๒.๓.๓ โอกาส (Opportunities) 

  O1 หลักเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ได้มกีารปรับเปลี่ยน

กระบวนการด าเนินงานโดยให้น าแผนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญขององค์กรไปรวมไว้

ในด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผน SCM ท าให้องค์กรสามารถพิจารณาใน

ภาพรวมของการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วนทุกกลุ่มเป้าหมาย

ในอนาคต  

  O2 ในช่วงการเปลี่ยนผ่านจากวิกฤต COVID-19 ท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบ

ปกติใหม่ (New Normal) ในสังคมประเทศไทย เป็นโอกาสให้น าช่องทางออนไลน์/อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ใน

การสื่อสาร 

  O3 กระทรวงคมนาคมมีนโยบายสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานโดย

ค านงึถึงการให้ความส าคัญต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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  O4 ยุทธศาสตร์ภาครัฐและยุทธศาสตร์ บวท. มีความชัดเจนในการก าหนดยุทธศาสตร์

ด้าน CSR ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างความเติบโตของธุรกิจ โดยค านึงถึงประโยชน์ของสังคม ชุมชน

และสิ่งแวดล้อม ไปพร้อมกันได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

  O5 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ให้ความส าคัญกับการพัฒนา

ระบบประเมินผล เพื่อใช้เป็นเครื่องมือก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจที่มีความ

เหมาะสม เป็นรูปธรรม และสามารถสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างแท้จริง 

  O6 รัฐบาลให้ความส าคัญกับงานทั้งด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดไว้ใน

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ เพื่อให้ทุกภาคส่วน

น าไปก าหนดแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกัน 

  O7 บวท. มีโอกาสในการสนับสนุนนโยบายของกระทรวงคมนาคม เช่น นโยบายการ

บริหารจัดการและพัฒนาสนามบินในสังกัดของกรมท่าอากาศยาน (ทย.) รวมไปถึงนโยบายพัฒนา       

ท่าอากาศยานอู่ตะเภาให้เป็นท่าอากาศยานพาณิชย์แห่งที่ ๓ และยังได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้เข้าไป

เป็นผู้ให้บริการการเดินอากาศในโครงการพัฒนาสนามบินอูต่ะเภาและเมอืงการบินภาคตะวันออก 

 

 

 ๒.๓.๔ อุปสรรค (Threats) 

  T1 เนื่องจากหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ บวท. ยังขาดการบูรณาการกรอบการ

ด าเนินงานร่วมกัน อีกทั้ง ขาดความพร้อมด้านทรัพยากรของแต่ละหน่วยงานจึงท าให้ส่งผลกระทบต่อ

การปฏิบัติตามภารกิจหลักของบวท.  และการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ด้าน          

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

  T2 ปัญหาจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท าให้เกิดปัญหา

ในทางปฏิบัติในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ เช่น การน านโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจาก

องค์กรขาดงบประมาณในการด าเนินงาน  

  T3 การจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการปฏิบัติการบินทั้งก๊าซเรือนกระจกและ

เสียงถูกยกระดับความส าคัญมากยิ่งขึ้นในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย และชุมชนในบริเวณ

โดยรอบสนามบินส าคัญตามแนวเส้นเสียง ซึ่งมาตรการ/เป้าหมายที่จะมีผลบังคับใช้อาจส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อ บวท. ในรูปของข้อจ ากัดของการปฏิบัติงาน หรือทางอ้อมผ่านต้นทุนจากระบบคาร์บอน

เครดิตของสายการบิน การด าเนินงาน CSR เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความร่วมมือในการลด

ผลกระทบ ยังมขี้อจ ากัดทั้งดา้นการสื่อสาร และการเข้าถึงชุมชนในพืน้ที่เป้าหมาย เนื่องจากภารกิจของ 

บวท. ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการบิน การด าเนินงานและ       

การวิเคราะหผ์ลกระทบจ าเป็นต้องมีการประสานข้อมูลกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องอกีทอดหนึ่งดว้ย  

  T4 ปัจจัยอันตรายทางการบิน ทั้งในส่วนของบั้งไฟ/โคมลอย/วิทยุชุมชน/ข้อมูล

อุตุนิยมวิทยาการบินยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างสมบูรณ์ และขาดความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
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เกี่ยวข้อง และยังมีปัจจัยอันตรายทางการบินที่เกิดขึ้นใหม่อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ อากาศยานไร้คนขับ 

(Unmanned Aircraft System: UAS หรือ Remotely Piloted Aircraft System: RPAS หรือ Drone) และ 

เลเซอร์ (Laser and Bright light) ซึ่งเป็นปัจจัยอันตรายที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และจ าเป็นต้องมี

การจัดการที่เหมาะสม 

 

๒.๔ ข้อมูลที่เป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

 ๒.๔.๑ นโยบาย กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

  (๑) บวท. ได้ท าการศกึษานโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  

เพื่อน ามาประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ แผนงาน โครงการ แผนปฏิบัติการ และการน าแผนไปสู่

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย นโยบายภาครัฐ จากกระทรวงคมนาคม กระทรวงการคลัง 

นโยบายขององค์การสหประชาชาติที่มุ่งเน้นมิติให้ประเทศทั่วโลกพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

  (๒) เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจเป็นไปอย่างยั่งยืนและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บวท. ได้ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ บวท. ในปี     

พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังนี้ 

  “บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด มุ่งมั่นและส่งเสริมก ากับดูแลการ

ด าเนินงานที่ค านึงถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายและ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี” 

   ภายใต้นโยบายดังกล่าวได้ก าหนดแนวทางการด าเนินนโยบายส าหรับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียแต่ละกลุ่มไว้ โดยในกลุ่ม “ชุมชน” มีแนวทางการด าเนินนโยบาย ดังนี้ 

   ๑) ด าเนินกิจการโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และไม่กระท าการใด ๆ ที่จะมี

ผลเสียต่อสังคม ชุมชน และประโยชน์สาธารณะ 

   ๒) ให้การสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีสว่นสร้างสรรคชุ์มชนและสังคม 

   ๓) ปลูกฝังจิตส านึกให้ฝ่ายจัดการและพนักงานให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ

ชุมชนและสังคม 

   ๔) รายงานผลการด าเนนิงานและสถานภาพขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ 

  (๓) มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ประกอบด้วย 

แนวทางสากล AA1000SES (Stakeholder Engagement Standard) และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อ

สังคม ISO 26000 รวมถึงการพัฒนาความความยั่งยืนขององค์กรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับมิติเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ขององค์การสหประชาชาติ 

   (๓.๑) มาตรฐาน AA1000SES (Stakeholder Engagement Standard) 

    เพื่อให้สอดคล้องต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งทางตรง

และทางอ้อม โดยในด้านชุมชนนั้น การด าเนินงานขององค์กรควรเคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสีย “ชุมชน” อย่างเป็นธรรม รับฟังความคิดเห็น สร้างความเข้าใจ และความเชื่อมั่นต่อการ

ให้บริการขององค์กร บวท. ได้น าแนวทางสากล AA1000SES มาใช้ในการคัดเลือกและระบุชุมชนส าคัญ 

ดังนี้ 
  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ผลกระทบ    

     

 

   องค์กรท าการคัดเลือกชุมชนโดยพิจารณาและจัดล าดับความส าคัญจากระดับ

ผลกระทบที่ชุมชนได้รับจากการด าเนินงานขององค์กร แล้วน ามาก าหนดแนวปฏิบัติในการสร้างความ

ผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแนวทางสากล AA1000SES ภายใต้หลักส าคัญ ๓ ประการ คือ       

การประเมินประเด็นส าคัญ (Materiality) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Inclusivity) และการ

ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Responsiveness) (รายละเอียดตามคู่มือการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งแก่ชุมชนส าคัญที่สอดคล้องกับความสามารถพิเศษของ บวท. ณ วันที่ ๔ กันยายน 

๒๕๖๔) 

   ในการพิจารณาผลกระทบตามขอบเขตของ บวท. ก าหนดล าดับความส าคัญของ

ชุมชนที่อยู่ในพื้นที่ตามแนวเส้นทางขึ้น-ลงของอากาศยานในแนว Aerodrome Control หรือประมาณ   

๕ ไมล์ทะเล หรอืพืน้ที่ประมาณ ๒๐๑.๑๔ ตารางกิโลเมตร (รายละเอียดตามตารางที่ ๔) 

   (๓.๒) มาตรฐานสากล ISO 26000  

    แนวทางการด าเนินงานตามพฤติกรรมจริยธรรมที่น าองค์กรสู่การรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยจ าแนกเป็น ๗ พฤติกรรมจริยธรรม     

ที่ส าคัญ เทียบเท่ากับมาตรฐาน ISO 26000 ดังนี้  

ตารางท่ี ๒ มาตรฐาน ISO 26000 

สูง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพล

และความสนใจ แต่ได้รับ

ผลกระทบโดยตรงจากการ

ด าเนินงานขององค์กรเพยีง

เล็กน้อย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพล   

และความสนใจ และได้รับ

ผลกระทบโดยตรงจาก            

การด าเนินงานขององค์กร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพล   

และความสนใจน้อย และ     

ได้ รับผลกระทบโดยตรง         

จากการด า เนินงานของ       

องค์กรเพยีงเล็กน้อย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพล  

และความสนใจนอ้ย แต่        

ไดรั้บผลกระทบโดยตรง         

จากการด าเนินงานของ       

องค์กรมาก 

ต ำ่ สูง 

อทิ
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ภาพท่ี ๒ การวิเคราะหเ์พื่อคัดเลือกชุมชนตามแนวทาง AA1000SES 
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๑. ความรับผิดชอบ (Accountability)   การรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ์บริการ และการ

ปฏิบัติงานท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ภายนอกองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

๒. ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใสในการตัดสินใจและการด าเนินงานท่ีมีผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม 

๓. ความประพฤติ เชิงจริยธรรม( Ethical 

behavior)  

การยึดมั่นปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม ท้ังความซื่อสัตย์ ไม่เลือก

ปฏบัิต ิและยุตธิรรม 

๔. การเคารพในผลประโยชน์ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี (Respect for the rule of law) 

การเคารพ พจิารณาและตอบสนองตอ่ผลประโยชนข์องผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มขององคก์ร 

๕. การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for 

the rule of law)  

การยอมรับการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมหรือการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ บวท. 

๖. การเคารพต่อพฤติกรรมท่ีเป็นบรรทัดฐาน

ระหว่างประเทศ (Respect for Inter-national 

norm of behavior)  

การเคารพต่อการปฏิบัติท่ีสากลก าหนด ร่วมกับการยึดมั่นการ

ด าเนนิงานตามหลักนติธิรรมท่ีรัฐบาลก าหนดอย่างเครง่ครัด 

๗. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for 

human rights) 

การให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และการยอมรับถึ ง

ความส าคัญและความเป็นสากลของหลักการสิทธิมนุษยชน 
 

แนวทางในการด าเนินงานก าหนดใหบุ้คลากรน าพฤติกรรมจรยิธรรมนี้ไปปฏิบัติร่วมกับ ๗ กระบวนการ

หลักด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐาน ISO 26000 ได้แก่ 
 

ตารางท่ี ๒ (ต่อ) 
 

 

๑.การก ากับดูแลองค์กร 

(Orgaizational Governance) 

เป็นหลักการท่ีองค์กรใช้วินิจฉัยและด าเนินการตามข้อวินิจฉัยเพื่อให้ เป็นไปตาม

จุดมุ่งหมายขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย กลไกการก ากับดูแลท้ังท่ีเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ 

๒.สิทธิมนุษยชน   

(Human Rights) 

เป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานที่สามารถจ าแนกออกเป็น ๒ หมวดใหญ ่ หมวดสิทธิของพลเมอืง

และหมวดสิทธิทางการเมอืง ซึ่งหมายรวมถึง สทิธิในชีวิตและเสรีภาพ 

๓.การปฏิบัติด้านแรงงาน 

(Labour Practices) 

เป็นเร่ืองของนโยบายและการด าเนินงานท้ังหมดท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท างานในองคก์ร 

รวมท้ังให้ความส าคัญกับการปฏบัิตติามกฎหมายแรงงาน 

๔.ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  

(The Environment) 

เป็นการค านงึถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการตัดสนิใจและการด าเนนิงานขององคก์ร  

๕.การประกอบธุรกจิด้วย

ความเป็นธรรม  

(Fair Operating Practices) 

เป็นการปฏบัิตอิยา่งมจีรยิธรรมขององค์กรท่ีมีต่อองค์กรอื่น ท้ังหนว่ยงานภาครัฐ คู่ค้า 

คู่แขง่ขัน เพื่อสง่เสริมให้เกิดผลในทางบวก 

๖.ประเดน็ดา้นผู้บรโิภค 

(Consumer Issues) 

เป็นความรับผิดชอบในตัวผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีต่อผู้บริโภค รวมท้ังลูกค้าท่ีองค์กร

ให้บริการ 



๓๐ 

 

๗.การมสี่วนร่วมและพัฒนา

ชุมชน (Community 

Involvement and 

Development) 

เป็นเรื่องที่ถูกผนวกไว้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจากองค์กรถือ

เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหนึ่งในชุมชุน และมีผลประโยชน์ร่วมกับชุมชน รวมทั้ง

ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้วยการใช้

ความสามารถพิเศษขององค์กร 

 

   (๓.๓) เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

พันธกิจของ บวท. จัดอยู่ในกลุ่มการขนส่ง (Transportation) มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบ

ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ ๔ เป้าหมายจาก ๑๗ เป้าหมาย 

ได้แก่ เป้าหมายที่ ๑ ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ เป้าหมายที่ ๒ ยุติความหิวโหย  บรรลุความ

มั่นคงทางอาหาร และยกระดับโภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่ งยืน เป้าหมายที่  ๓                

สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับคนในทุกวัย เป้าหมายที่ ๔   

สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาส

ในการเรียนรู้ตลอดชวีิต ซึ่งเป็นเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ของผูค้นในชุมชน 

 ๒.๔.๒ กรอบและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance) 

  (๑) การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ได้มีการจัดท านโยบายการ

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษของ บวท. ในปี ๒๕๖๔ และทบทวน

ใหม่ในปี ๒๕๖๕ เป็นนโยบายความรับผิดชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ บวท. ด้านชุมชน ดังนี้ 

   (๑.๑) ด าเนินกิจการโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และไม่กระท าการใด ๆ ที่จะมี

ผลเสียต่อชุมชน สังคม และประโยชน์สาธารณะ 

   (๑.๒) ให้การสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีสว่นสร้างสรรคชุ์มชนและสังคม 

   (๑.๓) ปลูกฝังจิตส านึกให้ฝ่ายจัดการและพนักงานให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบ

ต่อชุมชนและสังคม 

  (๒) รายงานผลการวิเคราะห์ชุมชนและระบุหลักเกณฑ์การคัดเลือกและระบุชุมชน

ส าคัญตามความสามารถพิเศษของ บวท. (ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ)  

   กรอบการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในรายงาน ฉบับนี้ ก าหนดด าเนินการโดยรอบที่ท า

การศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ ซึ่งเป็นรายงานที่จัดท าขึ้นฉบับแรก เพื่อเป็น

ต้นแบบของกระบวนการคัดเลือกชุมชน โดยมีขั้นตอนและกรอบในการด าเนินงาน ดังนี้ 

   (๒.๑) ท าการคัดเลือกและระบุชุมชนส าคัญที่มีพื้นที่อยู่โดยรอบท่าอากาศยาน  

สุวรรณภูมิตามทางบินขึ้น-ลง ในระยะประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรือที่ระดับความสูงประมาณ ๓,๐๐๐ 

ฟุต เนื่องจากเป็นระยะที่ชุมชนได้รับผลกระทบจากมลพิษทางเสียงและมลพิษทางอากาศที่ได้รับ

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ บวท.  

   (๒.๒) การพิจารณาหลักการก าหนดชุมชนส าคัญของศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศ

เขตสนามบินกรุงเทพ มีกรอบในการพิจารณา ดังนี้ 



๓๑ 

 

    ๑) พื้นที่ตั้งของศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ ตั้งอยู่ที่

ต าบล หนองปรือ ต าบลบางโฉลง และต าบลราชาเทวะในเขตการปกครองของอ าเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ ดังตารางที่ ๔ 

 

ตารางที่ ๔ การจ าแนกชุมชนส าคัญโดยรอบที่ท าการศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบิน

กรุงเทพ     

พื้นที่ตั้งชุมชน รายละเอียด หมู่บ้าน 

ต าบลหนองปรอื -ตั้งอยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอ 

บางพลี  

-แบ่งเขตการปกครองเป็น ๓ หมูบ่้าน 

หมูท่ี่ ๑  บ้านคลองหนองงูเหา่  

หมูท่ี่ ๒  บ้านคลองท้องคุ้ง  

หมูท่ี่ ๓  บ้านรว่มใจพัฒนา 

ต าบลราชาเทวะ -ตั้งอยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอ

บางพลี  

-แบ่งเขตการปกครองเป็น ๑๕ หมูบ่้าน 

หมูท่ี่ ๑ บ้านคลองลาดกระบัง  

หมูท่ี่ ๒ บ้านคลองลาดกระบัง  

หมูท่ี่ ๓ บ้านคลองลาดกระบัง  

หมูท่ี่ ๔ บ้านคลองลาดกระบัง  

หมูท่ี่ ๕ บ้านคลองลาดกระบัง  

หมูท่ี่ ๖ บ้านคลองลาดกระบัง  

หมูท่ี่ ๗ บ้านคลองลาดกระบัง  

หมูท่ี่ ๘ บ้านคลองบัวเกราะ  

หมูท่ี่ ๙ บ้านคลองตาพุก 

หมูท่ี่ ๑๐ บ้านเทวะคลองตรง  

หมูท่ี่ ๑๑ บ้านคลองขันแตก  

หมูท่ี่ ๑๒ บ้านคลองชวดลากข้าว  
  



๓๒ 

 

พื้นที่ตั้งชุมชน รายละเอียด หมู่บ้าน 

  หมูท่ี่ ๑๓ บ้านวัดกิ่งแก้ว  

หมูท่ี่ ๑๔ บ้านคลองบัวลอย  

หมูท่ี่ ๑๕ บ้านคลองบัวลอย 

ต าบลบางโฉลง -ตั้งอยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอ

บางพลี  

-แบ่งเขตการปกครองเป็น ๑๑ หมูบ่้าน 

หมูท่ี ่๑ บ้านคลองบางโฉลง  

หมูท่ี ่๒ บ้านเกาะบางโฉลง  

หมูท่ี ่๓ บ้านคลองบางขวางบน  

หมูท่ี ่๔ บ้านคลองบางขวางลา่ง  

หมูท่ี ่๕ บ้านคลองบางโฉลงบน  

หมูท่ี ่๖ บ้านคลองบางโลงล่าง  

หมูท่ี ่๗ บ้านคลองบางน้ าจดืบน  

หมูท่ี ่๘ บ้านคลองบางน้ าจดื  

หมูท่ี ่๙ บ้านคลองบางตะเคียน  

หมูท่ี ่๑๐ บ้านคลองบางน้ าจดื  

หมูท่ี ่๑๑ บ้านคลองโอ่งแตก 

          

 ๒) ชุมชนของท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ จากการส ารวจของบริษ ัท          

ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวนทั้งสิ้น ๗๙ หมู่บ้าน บวท. ได้น ามาวิเคราะห์ผลกระทบต่อ

พันธกิจควบคุมจราจรทางอากาศในแนวเส้นทางขึ้น-ลงของอากาศยานในแนว Aerodrome Control 

หรอืระยะประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรอืพื้นที่โดยประมาณ ๒๐๑.๑๔ ตารางกิโลเมตร สามารถระบุรายชื่อ

ชุมชน/หมู่บ้านที่ได้รับผลกระทบจากการจัดการจราจรทางอากาศ/ขึ้น-ลง ของอากาศยาน จ านวน ๓๕ 

ชุมชน/หมู่บ้าน ดังตารางที่ ๕ 

ตารางที่  ๕  แสดงชุมชน /หมู่ที่ ได้รับผลกระทบจากการจัดการจราจรทางอากาศ/ ขึ้น-ลง  

                  ของอากาศยาน ณ ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศสุวรรณภูม ิ

 

ล าดับ

ที ่

ชุมชน/หมู ่ ที่ต้ัง 

หมู ่ ถนน ที่ต้ัง อ าเภอ/เขต จังหวดั 

๑ ชุมชนศลิาภรัิตน์อุปถัมภ์ ๓ เลียบมอเตอร์เวย์ คลองสามประเวช ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

๒ ชุมชนวัดบ ารุงร่ืน ๓ ร่มเกล้า คลองสามประเวช ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

๓ ชุมชนหมู ่๔ คลองสาม ๔ เจ้าคุณทหาร คลองสามประเวช ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

๔ ชุมชนประชาร่วมใจ ๔ ร่มเกล้า ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

๕ ชุมชนร่วมใจพัฒนา ๓ ร่มเกล้า ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

๖ ชุมชนมติรปลูกศรัทธา ๓ ลาดกระบัง ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 



๓๓ 

 

๗ ชุมชนสังฆราชา ๔ ลาดกระบัง ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

๘ ชุมชนเคหะนคร ๒ ๔ ลาดกระบัง ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

๙ ชุมชนซอยก านันแตว๋ ๔ ลาดกระบัง ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

ล าดับ

ท่ี 

ชุมชน/หมู ่ ท่ีต้ัง 

หมู่ ถนน ท่ีต้ัง อ าเภอ/เขต จังหวัด 

๑๐ ชุมชนซอยแม่เฟี้ยม ๔ ลาดกระบัง ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานค

ร 

๑๑ ชุมชนสองฝั่งคลอง ๑ เจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง ลาดกระบัง กรุงเทพมหานค

ร 

๑๒ ชุมชนล าพุทธา ๓ ฉลองกรุง ล าปลาทวิ ลาดกระบัง กรุงเทพมหานค

ร 

๑๓ ชุมชนนูรุ้ลอิสลาม ๑๗ ร่มเกล้า แสนแสบ มนีบุรี กรุงเทพมหานค

ร 

๑๔ หมู ่๑ ต าบลหนองปรือ ๑ วัดศรีสารีน้อย หนองปรือ บางพล ี สมุทรปราการ 

๑๕ หมู ่๑๐ ต าบลศรีษะ

จรเข้ 

๑๐ วัดศรีสารีน้อย ศรีษะจรเข้น้อย บางเสาธง สมุทรปราการ 

๑๖ หมู ่๒ ต าบลราชาเทวะ ๒ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 

๑๗ หมู ่๓ ต าบลราชาเทวะ ๓ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 

๑๘ หมู ่๔ ต าบลราชาเทวะ ๔ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 

๑๙ หมู ่๕ ต าบลราชาเทวะ ๕ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 

๒๐ หมู ่๖ ต าบลราชาเทวะ ๖ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 

๒๑ หมู่ ๗ ต าบลราชาเทวะ ๗ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 

๒๒ หมู ่๑๐ ต าบลราชาเท

วะ 

๑๐ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 

๒๓ หมู ่๑๔ ต าบลราชาเท

วะ 

๑๔ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 

๒๔ หมู ่๑๕ ต าบลราชาเท

วะ 

๑๕ กิ่งแก้ว ราชาเทวะ บางพล ี สมุทรปราการ 

๒๕ หมู ่๑ ต าบลบางโฉลง ๑ บางนา-ตราด บางโฉลง บางพล ี สมุทรปราการ 

๒๖ หมู ่๒ ต าบลบางโฉลง ๒ บางนา-ตราด บางโฉลง บางพล ี สมุทรปราการ 

๒๗ หมู ่๓ ต าบลบางโฉลง ๓ บางนา-ตราด บางโฉลง บางพล ี สมุทรปราการ 

๒๘ หมู ่๔ ต าบลบางโฉลง ๔ บางนา-ตราด บางโฉลง บางพล ี สมุทรปราการ 

๒๙ หมู่ ๕ ต าบลบางโฉลง ๕ บางนา-ตราด บางโฉลง บางพล ี สมุทรปราการ 

๓๐ หมู ่๖ ต าบลบางโฉลง ๖ บางนา-ตราด บางโฉลง บางพล ี สมุทรปราการ 

๓๑ หมู ่๗ ต าบลบางโฉลง ๗ บางนา-ตราด บางโฉลง บางพล ี สมุทรปราการ 

๓๒ หมู ่๑๑ ต าบลบางพลี

ใหญ่ 

๑๑ บางนา-ตราด บางพลีใหญ ่ บางพล ี สมุทรปราการ 



๓๔ 

 

๓๓ หมู ่๑๒ ต าบลบางพลี

ใหญ่ 

๑๒ ซอยหลวงพอ่

โต 

บางพลีใหญ ่ บางพล ี สมุทรปราการ 

๓๔ หมู ่๑๐ ต าบลบางปลา ๑๐ เทพารักษ์ บางปลา บางพล ี สมุทรปราการ 

๓๕ หมู ่๑๑ ต าบลบางปลา ๑๑ เทพารักษ์ บางปลา บางพล ี สมุทรปราการ 

 
 อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะท าการคัดเลือกจ านวน ๓๕ ชุมชน/หมู่บ้านก าหนดไว้ใน

รายงานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญแล้ว แต่ในการด าเนินงานจริง เนื่องจาก

งบประมาณ และจ านวนบุคลากรมีจ านวนจ ากัด จ าเป็นต้องท าการคัดเลือกพื้นที่อีกระดับหนึ่ง ในการ

น าแผนไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๕ 

 

 

 

 
 

๓.๑ โครงสร้างและระบบการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อมของ บวท. 

 บวท. ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อมใหส้อดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๓ การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล ประจ าปี 

๒๕๖๖ และแผนวิสาหกิจและแผนยุทธศาสตร์ด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร 

พ.ศ.๒๕๖๗-๒๕๗๑  ซึ่งเป็นกรอบในการบริหารจัดการความรับผิดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ดังภาพที่ ๓  

บทท่ี ๓ 

ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ บวท. 



๓๖ 

 

  

จากโครงสร้างการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อมของ บวท. แผนยุทธศาสตร์ฯ ที่ด าเนินการแล้วเสร็จจะผา่นการพิจารณาตามสายงานไปยัง

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และคณะกรรมการบริษัทฯ 

ทั้งนี ้คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมท าหน้าที่ในการบริหารนโยบาย (Policy Management) และมีการบริหารข้ามสายงานโดยฝ่าย

บริหารระดับสูง (Executive Management Cross Functional Management ) รับนโยบายลงมาปฏิบัติและ

รายงานผลการปฏิบัติสู่การก าหนดนโยบายใหม่ มีการบริหารงานประจ าวัน (Daily Management) โดย 

กองสื่อสารองค์กรและกิจการสังคม (สอ.สส.) เป็นผู้ปฏิบัติ และเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานกอง/

ศูนย์/ส านัก ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรฯ์  
 

๓.๒ ยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑   



๓๗ 

 

 ตามแผนวิสาหกิจของ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ประกอบด้วย ๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(Strategic Issue : SI) และ ๘ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Objective : SO) ดังนี้ 

  SI 1 : การให้บริการการเดินอากาศที่ปลอดภัยและมีประสทิธิภาพ 

  SO 1 : ให้บริการที่ปลอดภัยและมั่นคง เป็นไปตามมาตรฐานและต่อเนื่องในทุกช่วง

การบิน 

  SO 2 : พัฒนาขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบินและยกระดับประสิทธิภาพ 

ระบบการเดินอากาศ 

 SI 2 : การสรา้งบุคลากรมืออาชีพ  

  SO 3 : มีบุคลากรมืออาชีพที่เพียงพอ  มีการจัดการทุนมนุษย์อย่างเป็นระบบ 

สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศนแ์ละองค์กรให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน  

  SO 4 : มีบุคลากรที่ทุ่มเท มีความผูกพันและมีสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ดี 

 SI 3 : การพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

  SO 5 : มีคุณภาพการบริหารจัดการที่ดีทั่วทั้งองค์กร และพร้อมรับต่อการ

เปลี่ยนแปลง ด้วยการมีระบบการก ากับดูแลที่ดีที่มีการจัดการในระดับดีเยี่ยมและมีการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม

บนพื้นฐานของการจัดการความรู้ และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ

อย่างยั่งยนื และสร้างความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย และผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม  

  SO 6 : มีการบริหารจัดการทางการเงินและต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพและสมดุล 

เพื่อความยัง่ยนืขององค์กร และมีอัตราค่าบริการที่เป็นธรรม โปร่งใส และแขง่ขันได ้

 SI 4 : การสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ และสร้างคุณค่าให้กับ

กิจการบิน 

  SO 7 : สร้างคุณค่าให้กับกิจการบินทุกระดับ 

  SO 8 : มีโครงสร้างพื้นฐานระบบบริการการเดินอากาศที่ครบถ้วนและมีศักยภาพ 

สอดคล้องกับการพัฒนาการขนสง่ทางอากาศของประเทศ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑  ที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์

ความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ดังตารางที่ ๖ 
 

ตารางที่ ๖  ประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผดิชอบ

ต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

 

 

 



๓๘ 

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์

(Strategic Issue) 

วัตถุประสงคเ์ชิง

ยุทธศาสตร ์

(Strategic Objective: 

SO) 

เป้าหมายผลการ

ด าเนินการ 

(Key Performance Target: 

KPTs) 

กลยุทธ ์

(Strategy) 

SI 3 การพัฒนาไปสู่

องคก์รสมรรถนะสูง 
SO 5 : มีคุณภาพการ

บริหารจัดการท่ีดีท่ัวทั้ง

องค์กร และพร้อมรับต่อ

การเปลี่ยนแปลง     ดว้ย

การมีระบบการก ากับ

ดูแลท่ีดีท่ีมีการจัดการใน

ระดับดีเยี่ยมและมีการ

แสดงความรับผิดชอบ

ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ต า ม

มาตรฐานสากล และเป็น

องค์กรแห่งนวัตกรรมบน

พื้นฐานของการจัดการ

ความรู้ และเทคโนโลยี

ดิ จิ ทั ล  เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด

ผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ

อย่างยั่งยืน และสร้าง

ความพึ งพอใจต่อผู้ มี

ส่ วน ได้ส่ วน เสีย  และ

ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 

KPI 5.3 การด าเนนิงานดา้น

การก ากับดูแลท่ีดแีละการน า

องคก์ร 

 

S 5.3 พัฒนาการด าเนินงาน

ตามพั น ธกิ จ  ภ าย ใต้ หลั ก

จริยธรรมและการจัดการท่ีดี 

และการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้

ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กรอย่าง

เข้มแข็งและยั่งยืนสอดคล้อง

กับความคาดหวังของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

 

 
๓.๓ แนวคดิและนโยบายความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน     

 ๓.๓.๑ แนวคดิความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

   บวท. จัดท ากิจกรรม CSR ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนมาเป็นระยะเวลา

กว่า ๑๐ ปี นับตั้งแต่ปี ๒๕๕๒ เป็นต้นมา โดยยังไม่ได้จัดแบ่งกลุ่มชุมชนส าคัญออกเป็น ๓ กลุ่มอย่าง

เป็นระบบตามหลักเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) การจัดกิจกรรม CSR เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเป็นการด าเนินการส าหรับชุมชนที่อยู่

ใกล้สนามบินโดยรอบที่ท าการ บวท. ทุกแห่งที่ส ารวจพบว่าได้รับความเดือดร้อนจากการให้บริการ      

ของ บวท. และชุมชนที่สร้างผลกระทบให้กับการให้บริการของ บวท. เนื่องจากพฤติกรรมการด าเนิน

กิจกรรมร่วมกับชุมชนเป็นไปแบบธรรมชาติดังกล่าว บวท. จึงได้จัดแบ่งกลุ่มชุมชนออกเป็น ๓ กลุ่ม                

คือ (๑) ชุมชนที่อยู่รอบสนามบินรอบเขตประชิดสนามบินหรอืแนวเส้นการบินที่ได้รับผลกระทบจากการ

ให้บริการของ บวท. (๒) ชุมชนที่สร้างผลกระทบให้กับการให้บริการของ บวท. ได้แก่ ชุมชนที่มีการจุด



๓๙ 

 

บั้งไฟ ปล่อยโคมลอย โคมควัน โดรน การด าเนินงานของวิทยุชุมชนที่อยู่โดยรอบสนามบิน  รอบเขต

ประชิดสนามบิน หรือแนวเส้นทางการบิน และ (๓) กลุ่มชุมชนสังคมทั่วไป เพื่อสร้างโอกาสและ

สนับสนุนให้ชุมชนและสังคมตระหนักถึงการด าเนินงานที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ซึ่งเป็นการแสดง              

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมในฐานะองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดี  ให้เป็นไปตามที่ สคร. 

ก าหนด  

 
 ๓.๓.๒ นโยบายและแนวทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 

บวท. 
 จากหลักเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจปี ๒๕๖๖ ท าให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ผู้มี   
ส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน เป็นแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อมทดแทน โดยเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรและดูแลใส่ใจด้านของสิ่งแวดล้อม
โดยลดการปล่อยมลพิษบริเวณโดยรอบที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและสิ่งแวดล้อมทั่ว ๆ ไป ซึ่งในทางปฏิบัติ
แผนวิสาหกิจของ บวท. ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ SO5 มีคุณภาพการบริหารจัดการที่ดีทั่วทั้ง
องค์กร และพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยการมีระบบการก ากับดูแลที่ดีที่มีการจัดการในระดับดี
เยี่ยมและมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล และเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมบนพื้นฐานของการจัดการความรู้  และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ เกิดผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน และสร้างความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม แต่
อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในส่วนของความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
บวท. ยังคงให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามหลักการมาตรฐาน ISO 26000 (ความโปร่งใส 
(Transparency) ความโปร่งใสในการตัดสินใจและการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม) และพฤติกรรมจริยธรรม (ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (The Environment) เป็นการค านึงถึง
ผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจและการด าเนินงานขององค์กร)  
 ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล น าไปสู่ 
การเป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ ท าให้ประชาชน ผู้รับบริการ  ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         
เกิดความมั่นใจ ศรัทธา และไว้วางใจในการบริหารงาน อีกทั้ง ยังส่งผลต่อการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร (AEROTeam) ที่ดี ในการให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจมีความ
จ าเป็นที่ บวท. ต้องท าการสื่อสาร/สานสัมพันธ์กับกลุ่มสังคม ชุมชนเป้าหมายในแง่มุมของมลภาวะทาง
เสียง และมลพิษทางอากาศด้วย ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐)        
(การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหง่ชาติ ฉบับที่ ๑๓ (ด้านสิ่งแวดล้อม โดยการอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้
เกิดความสมบูรณ์ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดการเกิดมลพิษ) และนโยบายของยุทธศาสตร์
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ นโยบาย
ประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0)  ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างความมั่งคั่งของประเทศไทยในอนาคต 
โดยค านึงถึงการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Growth Engine) โดยการ
มุ่งเน้นการใช้พลังงานทดแทน การปรับแนวคิดจากเดิมที่ค านึงถึงความได้เปรียบเรื่องต้นทุนเป็นหลักมา



๔๐ 

 

สู่การค านึงถึงประโยชน์ที่ได้จากการลดความสูญเสียทั้งระบบ (Lost Advantage) หัวใจส าคัญอยู่ที่การ
พัฒนากระบวนการผลิต และแผนพัฒนาด้านการขนส่งทางอากาศขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) ที่ ให้ความส าคัญกับการให้บริการการ
เดินอากาศบนพื้นฐานของความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ด าเนินการตามหลักการของมาตรฐานสากล ISO 26000 เป็นแนวทางในการปฏิบัติตามนโยบายการ
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ บวท. ให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมนอ้ยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๑ 

 

 

๓.๔ ความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างวสิัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายระยะยาวกบั

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และพันธกิจ 

 

   

บวท. ใหค้วามส าคัญต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยให้ยึด

หลักรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจ



๔๒ 

 

และสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๓ ประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0) เเนวทางมาตรฐานสากล ISO 26000 

เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล SE-AM ประจ าปี ๒๕๖๖ และ

แนวนโยบายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น คค. สคร. และ ICAO มาเป็นกรอบการด าเนินงานขององค์กรมา

อย่างตอ่เนื่อง เพื่อมุง่เน้นผลประโยชน์เพิ่มขึ้นทั้งกับ บวท. และผูม้สี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 

 ๓.๔.๑ เพื่อให้ บวท. มีทิศทางที่ชัดเจนในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม โดยน าความสามารถพิเศษขององค์กรมาใช้ในการพัฒนา และประโยชน์อื่นใดเพื่อ

เสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน กลุ่มเป้าหมาย และสังคมทั่วไป เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนในการ

ด าเนนิงานของ บวท. ในระยะยาว 

 ๓.๔.๒ เพื่อแสดงถึงความตระหนักรู้และตื่นตัวในการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกภาคส่วนในธุรกิจการบินในการด าเนินธุรกิจด้วยแนวคิดลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ค านึงถึงการ

เติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการลดผลกระทบเชิงลบ เพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน สังคม

โดยรอบที่ท าการ บวท. ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค 

 ๓.๔.๓ สามารถสร้างการเติบโตของธุรกิจควบคู่กับการพัฒนาสังคมชุมชน โดยค านึงถึง 

ความร่วมมือกับชุมชนในการลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งผลกระทบต่อชุมชนจากการให้บริ

การจราจรทางอากาศของ บวท. และผลกระทบต่อ บวท. จากการด าเนินธุรกิจและการด ารงชีวิต 

ความเป็นอยู่ของชุมชน เพื่อน าไปสู่การสรา้งสังคมที่ยั่งยืนส าหรับทุกคน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๓ 

 

 

 

 

 

 

 บวท. ได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน จากผลการด าเนินงานในปี           

พ.ศ. ๒๕๖๖ แผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ และนโยบายความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 

บวท. เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล SE-AM ประจ าปี ๒๕๖๖     

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม โดยได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาไว้ ๒ ด้าน และแผนงานสนับสนุน                

การด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ ๒ แผนงาน ดังต่อไปนี ้ 

 

๔.๑ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การใชค้วามสามารถหลักขององค์กรในการสง่เสริมความเข้มแข็ง 

  ชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษขององค์กร 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ :  การแสดงความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ 

  สิ่งแวดล้อมทั่วไป 

  

๔.๒ แผนงานสนับสนุนการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม 

 แผนงานที่สนับสนุนการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ  

พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ฉบับนี้ ได้ก าหนดให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ และแผน

ยุทธศาสตร์ด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ บวท. โดยพิจารณาให้เชื่อมโยงกับเกณฑ์

ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ปี ๒๕๖๖ ของส านักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) ด้วย โดยมีแผนงานดังนี้ 

 แผนงานที่ ๑ แผนงานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษ 

   ขององค์กร 

 แผนงานที่ ๒ แผนงานความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

   ทั่วไป 

 

 

 

บทท่ี ๔ 

ยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ด้านสังคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อม 

 



๔๔ 

 

 

 

ตารางท่ี ๗ แผนงานตามแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผน

ยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๗-

๒๕๗๑ และแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ 

 

แผนงานตามแผนวิสาหกิจ 

พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑  

ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผน

ยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 

๒๕๖๗-๒๕๗๑ 

แผนยุทธศาสตร์ความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียด้านสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม     

พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ 

๕.๓.๑ แผนงานแสดงความ

รั บผิ ด ชอบต่ อสั งคมและ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ใ ช้

ความสามารถหลักสนับสนุน

เพื่อรักษาความร่วมมือกับ

ภายนอก 

๑. การใช้ความสามารถหลักของ

องค์กร ในการส่ ง เสริมความ

เ ข้ ม แ ข็ ง ชุ ม ช น ส า คั ญ ต า ม

ความสามารถพิเศษขององค์กร 

๑. แผนงานการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งของชุมชนส าคัญตาม

ความสามารถพิเศษขององคก์ร 

 

๒. การแสดงความรับผิดชอบต่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อมทั่วไป 

๒ . แผน ง านก าร แสด งคว าม

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

ทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๕ 

 

ตารางท่ี ๘ ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  โครงการ/งาน  ตัวชี้วัด           

ค่าเป้าหมาย หน่วยปฏิบัติ/รวบรวม 

ตาราง ๘-๑ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การใช้ความสามารถหลักขององค์กรในการส่งเสริมความ

เข้มแข็งชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษขององคก์ร 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตร ์

วัตถุประสงคเ์ชิง

ยุทธศาสตร ์

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินการ 

โครงการ/งาน ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

หน่วยปฏิบัต/ิรวบรวม 

๑ . ก า ร ใ ช้ ค ว า ม 

สามารถหลักของ

อ ง ค์ ก ร ใ น ก า ร

ส่งเสรมิ 

ความเข้มแข็งชุมชน

ส า คั ญต ามค วาม 

สามารถพิเศษของ

องค์กร 

 

๑.๑ เสริมสร้างความ

เ ข้ ม แ ข็ ง ข อ ง ชุ ม ช น

ส า คั ญ ต า ม

ความสามารถพิ เ ศษ 

เพื่อลดผลกระทบเชิงลบ 

และเพิ่มผลกระทบเชิง

บวก 

๑ .  คั ด เ ลื อ ก ชุ ม ช น

โดยรอบศูนย์ควบคุม

การบินภูมิภาคที่ บวท. 

ให้ ค ว ามส า คัญแล้ ว

เสร็จ 

๒. จัดกิจกรรมจิตอาสา

ร่วมกับฝ่ายจัดการและ

พนักงานแล้วเสร็จ จ านวน 

๑ กิจกรรม 

๑ .  วิ ท ยุ ก า ร บิ น ฯ       

น าความรู้ เสริมสร้าง

สั ม พั น ธ์ แ ล ะค ว า ม

เข้มแข็งชุมชน 

 

 

 

 

 

 

-ท าการคัดเลือกและระบุรายชื่อ

ชุมชนส าคัญโดยรอบศูนย์ควบคุม

การบิน ภูมิภาคแล้ว เสร็จ ในปี  

๒๕๖๗ 
-ด าเนินการจัดกิจกรรมกับชุมชนที่

ได้รับการคัดเลือกจากศูนยค์วบคุม

การบนิภูมภิาค แล้วเสร็จจ านวน ๑ 

กจิกรรม ในป ี๒๕๖๗ 
 

- ระดับ ๕ คัดเลือกและระบุชุมชน

ส าคัญในเดือนกรกฎาคมแล้วเสร็จ 
- ค่าเป้าหมาย : > ระดับ ๕ 
- ระดับ ๕ ร้อยละ ๘๐ ของความ

พงึพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
- ค่าเป้าหมาย : > ระดับ ๕ 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก : กองส่ือสาร

องค์กรและกจิการสังคม (สอ.สส.) 
ผู้รับผิดชอบร่วม :  
-ศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค 

(ศช.บภ ๒.) 

๓. สร้างการรับรู้และ

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ

กิจกรรมการส่ง เสริม

ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร

ให้บริการการเดินอากาศ 

๒. การส่งเสริมความรู้

ด้านการให้บริการการ

เดินอากาศ (ATS/CNS) 

-การรับรู้ และความพึ งพอใจ

กิจกรรมการส่งเสริมความรู้ ด้าน

การให้บริการการเดินอากาศ 

 

-ระดับ ๕ สามารถสร้างการรับรู้

ข้อมูล/ข่าวสารได้ร้อยละ ๘๑-

๑๐๐ 
-ค่าเป้าหมาย : > ระดับ ๔  
 

ผู้รับผิดชอบหลัก : กองส่ือสาร

องค์กรและกิจการสังคม (สอ.สส.) 
ผู้รับผิดชอบร่วม  : ศูนย์ควบคุม

การบนิส่วนกลางและส่วนภูมภิาค 

 

 

 

 

 



๔๖ 

 

ตาราง ๘-๑ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การใช้ความสามารถหลักขององค์กรในการส่งเสริมความ

เข้มแข็งชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษขององค์กร (ต่อ) 
 

ประเด็น

ยุทธศาสตร ์

วัตถุประสงคเ์ชิง

ยุทธศาสตร ์

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินการ 

โครงการ/งาน ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

หน่วยปฏิบัต/ิรวบรวม 

๑ . ก า ร ใ ช้ ค ว า ม 

สามารถหลักของ

องค์กรในการส่งเสริม 

ความเข้มแข็งชุมชน

ส า คั ญต ามค วาม 

สามารถพิเศษของ

องค์กร 

 

๑.๑ เสริมสร้างความ

เ ข้ ม แ ข็ ง ข อ ง ชุ ม ช น

ส า คั ญ ต า ม

ความสามารถพิ เ ศษ 

เพื่อลดผลกระทบเชิงลบ

และเพิ่มผลกระทบเชิง

บวก 

๓. สร้างความรู้/ความ

เข้าใจของประชาชนใน

พื้ น ที่ โ ด ย ร อ บ ศู น ย์

ควบคุมการบิน ๙ แห่ง 

ด้ า น ปั จ จั ยอั น ต รา ย 

(จากการปล่อยโคมลอย 

โคมควัน  บั้ ง ไฟ และ

ปัจจัยอันตรายอื่นใด) 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือ

ในการแจ้งจุดการเล่น 

บั้งไฟ จุดปล่อยโคมฯ

อย่างถูกต้อง 

๓ .  วิ ท ยุ ก า ร บิ น ฯ       

น าน่านฟ้าปลอดภัย

จากปัจจัยอันตราย 

ร้อยละความรู้ความเข้าใจของ

ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมการ

เผยแพร่ความรู้ด้านปัจจัยอันตราย 
 

-ระดับ ๕ สามารถสร้างการรับรู้

ข้อมูล/ข่าวสารได้ร้อยละ ๘๑-

๑๐๐ 
-ค่าเป้าหมาย : > ระดับ ๔ 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก : กองส่ือสาร

องค์กรและกิจการสังคม (สอ.สส.) 
ผู้รับผิดชอบร่วม :  
-ศูนย์ควบคุมการบนิส่วนกลางและ

ส่วนภูมภิาค 
-ฝ่ายมาตรฐานและความปลอดภัย 

 

ตาราง ๘-๒ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อมทั่วไป 
 

ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินการ 

โครงการ/งาน ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

หน่วยปฏิบัต/ิรวบรวม 

๒. การแสดงความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียด้านชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดลอ้ม

ทั่วไป 

 

๒.๑ ให้ความส าคัญต่อ          

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ชุมชน สังคม และ 

สิ่งแวดล้อมทั่วไป  

 

๑. สื่อสาร/เผยแพร่การ 

ด าเนินงานของ บวท. ที่

มีผลกระทบทางด้าน

สิ่งแวดล้อม (มลภาวะ

ทางเสียง/ทางอากาศ) 

ด้วยช่องทางการสื่อสาร    

ต่าง ๆ ต่อชุมชน สังคม 

ทั่วไป 

๔. เผยแพร่การด าเนิน

กิจกรรมการให้บริการ 

ATM ที่ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ

สิ่งแวดล้อม  
 

-เผยแพร่ผลการด าเนินงานของ 

บวท.  ที่ มี ผลกระทบทาง ด้ าน

ส่ิงแวดล้อมต่อสังคม ชุมชน ทั่วไป

ทุกไตรมาส  
 

- ระดับ ๕ เผยแพร่การด าเนินงาน

ครบ ๔ ไตรมาส 
-ค่าเป้าหมาย : > ระดับ ๔ 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก : กองส่ือสาร

องค์กรและกิจการสังคม (สอ.สส.) 
ผู้รับผิดชอบร่วม :  
-ศูนย์ควบคุมการบนิส่วนกลางและ

ส่วนภูมภิาค) 
-งานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

(ปอส.) 

 

 



๔๗ 

 

ตาราง ๘-๒ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อมทั่วไป (ต่อ) 
 

ประเด็น

ยุทธศาสตร ์

วัตถุประสงคเ์ชิง

ยุทธศาสตร ์

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินการ 

โครงการ/งาน ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

หน่วยปฏิบัต/ิรวบรวม 

๒. การแสดงความ

รับ ผิ ด ช อบต่ อ ผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสียด้าน

สังคม ชุมชน และ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง

ชุมชนทั่วไป 

 

๒.๒ การด าเนินกิจกรรม 

เกี่ยวกับความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ชุมชน ทั่วไป 

๑ .  เ กิ ด เ ค รื อ ข่ า ย         

จิตอาสาวิทยุการบินฯ   

ข อ ง  บ วท .  อ ย่ า ง มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ

ประสิทธิผล เพื่อความ

ย่ัง ยืนภายในองค์ก ร 

รวมทั้ งสนับสนุนการ

จัดท ากิจกรรมที่ เป็น

ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ชุ ม ช น

โดยรอบที่ท าการ บวท. 

และเพื่อสร้างประโยชน์

ต่ อ สั ง ค ม  ชุ ม ช น       

ภาคส่วนต่าง ๆ ร่วมกับ

หน่ ว ย ง า นภ ายนอก

องค์กร  

๕. การสร้างเครือข่าย

จิตอาสาวิทยุการบินฯ 

ภาย ใต้ ก า รน า โ ด ย    

จิตอาสาพระราชทาน 

 

- ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ส ม า ชิ ก

เครือข่ายจิตอาสาฯ ร่วมกิจกรรม

จิตอาสากับกระทรวงคมนาคม 

(คค.) ได้ครบทุกกจิกรรม 
-ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม 

จิตอาสาร่วมกับฝ่ายจัดการและ

พนักงาน จ านวน ๑ กจิกรรม 
 

-ระดับ ๕ ร่วมกิจกรรมจิตอาสา

กับ คค. ได้ครบทุกกจิกรรม 
-ค่าเป้าหมาย : > ระดับ ๔  

 

-ระดับ ๕ ร่วมกิจกรรมจิตอาสา

กับฝ่ า ยจั ดกา รและพ นัก ง าน 

จ านวน ๑ กจิกรรม 
-ค่าเป้าหมาย : > ระดับ ๔  
 

ผู้รับผิดชอบหลัก : กองสื่อสาร

องค์กรและกิจการสังคม (สอ.สส.) 
ผู้รับผิดชอบร่วม : ทุกสายงาน 

๒. ท าการมอบทุนเพื่อ

การศึกษาและพัฒนา

คุณภาพชีวติแก่เด็กหรือ

ผู้พิการที่ด้อยโอกาสใน

ระดับประถมศึกษาทั้ง

ส่ ว น ก ลา ง แ ละศู น ย์

ควบคุมการบินภูมิภาค

ได้ ตามกรอบ เวลาที่

ก าหนด 

๖ .  ส นั บ ส นุ น ก า ร

ด าเนินงานมูลนิธิน่าน

ฟ้าไทย 

 

-ความส าเร็จของการมอบทุนฯ 
 

-ระดับ ๕ จัดพิธีมอบทุนฯ แล้วเสร็จ

ในเดือนพฤษภาคม-มถิุนายน 
-ค่าเป้าหมาย : > ระดับ ๔  
- ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม

หารายได้ร่วมกับฝ่ายจัดการและ

พนักงาน 

-ร้อยละ ๘๐ ของความพึงพอใจ

ในการเข้าร่วมกิจกรรม 
-ค่าเป้าหมาย : > ระดับ ๕ 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก :  
-สอ.สส. 
-ศูนยค์วบคุมการบนิส่วนภูมภิาค 
ผู้รับผิดชอบร่วม : ทุกสายงาน 

 

 

 

 
 



๔๘ 

 

ตาราง ๘-๒ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อมทั่วไป (ต่อ) 
 

ประเด็น

ยุทธศาสตร ์

วัตถุประสงคเ์ชิง

ยุทธศาสตร ์

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินการ 

โครงการ/งาน ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

หน่วยปฏิบัต/ิรวบรวม 

๒. การแสดงความ

รับ ผิ ด ช อบต่ อ ผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสียด้าน

สั งคมชุ มชน  แล ะ

สิ่งแวดล้อมทั่วไป 

 

๒.๒ การด าเนินกิจกรรม 

เกี่ยวกับความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ชุมชน ทั่วไป 

 

๓. ประยุกต์ใช้ช่องทาง

การสื่อสารต่าง ๆ ในการ

สื่อสาร/เผยแพร่ผลการ

ด า เ นิ น ง า น ค ว า ม

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้

ส่ ว น เ สี ย ด้ า น ชุ ม ช น 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 

๗. การสื่อสารด้าน

ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
 

-ระดับความส าเร็จของการใช้

ช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ในการ

เผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
 

- ระดับ ๕ ใช้ช่องทางการส่ือสาร 

๕ ช่องทาง  
-ค่าเป้าหมาย : > ระดับ ๔ 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก : กองส่ือสาร

องค์กรและกิจการสังคม (สอ.สส.) 
ผู้รับผิดชอบร่วม : ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๔. เผยแพร่นโยบาย/หรือ

แนวปฏิบัติและผลการ

ด าเนิ นงานเพื่ อสร้ าง

ความรู้ ความเข้าใจด้าน

ความรับผิดชอบต่อผู้มี

ส่ วนได้ ส่ วน เสี ยด้ าน

ชุมชน สังคมทั่วไปภายใน

องค์กร 

๘ .  ก า ร บ ร ร ย า ย

เกี่ยวกับการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านสังคม ชุมชน และ

สิ่ ง แ วดล้ อมภายใน

องค์กร 

 

-  ระ ดับความส า เร็ จของการ

เผยแพร่นโยบาย/หรือแนวปฏิบัติ

และผลการด าเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

ภายในองค์กร 
 

- ระดับ ๕ รับรู้ข้อมูลที่ท าการ

เผยแพร่ ได้ร้อยละ ๘๑-๑๐๐ 

-ค่าเป้าหมาย : > ระดับ ๔ 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก : กองส่ือสาร

องค์กรและกิจการสังคม (สอ.สส.) 
ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ ร่ วม  : ส า ย ง า น

ทรัพยากรบุคคล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๙ 

 

 

แผนการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม แยกตามประเด็นยุทธศาสตร ์ดังนี้ 

 

๕.๑ ประเด็นยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ  

สิ่งแวดล้อม 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การใชค้วามสามารถหลักขององค์กรในการสง่เสริมความเข้มแข็ง 

  ชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษขององค์กร 

 แผนงาน : แผนงานการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญตามความสามารถ 

   พิเศษขององค์กร 

 โครงการ/งาน : ๑. วิทยุการบินฯ น าความรู ้เสริมสรา้งสัมพันธ์และความเข้มแข็งชุมชน 

   ๒. การส่งเสริมความรู้ดา้นการให้บริการการเดินอากาศ  

   ๓. วิทยุการบินฯ น าน่านฟ้าปลอดภัยจากปัจจัยอันตราย 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การแสดงความรับผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้าน สังคม ชุมชน  

    และสิ่งแวดล้อมทั่วไป 

 แผนงาน : แผนงานความรับผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ 

   สิ่งแวดล้อมทั่วไป 

 โครงการ/งาน : ๑. เผยแพร่การด าเนินกิจกรรมการใหบ้ริการ ATM ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

   ๒. การสรา้งเครือขา่ยจิตอาสาวทิยุการบินฯ 

   ๓. สนับสนุนการด าเนินงานมูลนธิิน่านฟ้าไทย 

   ๔. การสื่อสารด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน 

    สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

   ๕. การบรรยายภายในองค์กรเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ 

    ผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี  ๕   

รายละเอยีดแผนการด าเนินงาน 

 



๕๐ 

 

๕.๒ เป้าหมายระยะ ๕ ปีของแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

 และชุมชน 

 ยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคมและชุมชน พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑  

หากพิจารณาในส่วนของการด าเนินงานตามบทบาทผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสังคมและชุมชนในระยะ

ยาว แบ่งการด าเนนิงานออกเป็น ๒ ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ ๑ ปี ๒๕๖๗ 

   (๑) คัดเลือกและระบุรายชื่อชุมชนตามแนวเส้นทางบินขึ้น-ลง ของสนามบินภูมิภาค    

ในระยะประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรอืที่ระดับความสูงประมาณ ๓,๐๐๐ ฟุต  

   (๒) จัดท ากิจกรรมในชุมชนที่ระบุและคัดเลือก ตามแนวเส้นทางบินขึ้น-ลง ของ

สนามบินภูมิภาค ในระยะประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรือที่ระดับความสูงประมาณ  ๓,๐๐๐ ฟุต เนื่องจาก

เป็นระยะที่ชุมชนได้รับผลกระทบจากมลพิษทางเสียงและมลพิษทางอากาศ จ านวน ๑ กิจกรรม 

   (๓) ท าการประเมินและสรุปผลการด าเนินงานและออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับ

ชุมชน 

 ระยะที่ ๒ ระหว่างปี ๒๕๖๘-๒๕๗๑  

   (๑) คัดเลือกและระบุรายชื่อชุมชนตามแนวเส้นทางบินขึ้น-ลง ของสนามบินภูมิภาค 

(เพิ่มเติม) ในระยะประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรอืที่ระดับความสูงประมาณ ๓,๐๐๐ ฟุต 

   (๒) จัดท ากิจกรรมในชุมชนที่ระบุและคัดเลือก ตามแนวเส้นทางบินขึ้น-ลง ของ

สนามบินภูมิภาค ในระยะประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรือที่ระดับความสูงประมาณ ๓,๐๐๐ ฟุต เนื่องจาก

เป็นระยะที่ชุมชนได้รับผลกระทบจากมลพิษทางเสียงและมลพิษทางอากาศ จ านวน ๑ กิจกรรม 

   (๓) คัดเลือกและระบุรายชื่อชุมชนตามแนวเส้นทางบินขึ้น-ลง ของสนามบินอู่ตะเภา/ 

สุวรรณภูม ิ(เพิ่มเติม) ในระยะประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรอืที่ระดับความสูงประมาณ ๓,๐๐๐ ฟุต 

   (๔) จัดท ากิจกรรมในชุมชนที่ระบุและคัดเลือก ตามแนวเส้นทางบินขึ้น-ลง ของ

สนามบินอู่ตะเภา/สุวรรณภูมิ ในระยะประมาณ ๕ ไมล์ทะเล หรอืที่ระดับความสูงประมาณ ๓,๐๐๐ ฟุต 

เนื่องจากเป็นระยะที่ชุมชนได้รับผลกระทบจากมลพิษทางเสียงและมลพิษทางอากาศ จ านวน ๑ 

กิจกรรม 

   (๕) ท าการประเมินและสรุปผลการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อ

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านสังคมและชุมชน 

   ทั้งนี้ ในแต่ละปี สามารถเลือกด าเนินการในล าดับที่ (๑)(๒)(๕) หรือ (๑)(๓)(๕) ได้ตาม

ความเหมาะสม 

 

  

 

 



๕๑ 

 

๕.๓ เป้าหมายระยะ ๕ ปี ของแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน  

 สิ่งแวดล้อม 

 ยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสิ่งแวดล้อม พ.ศ.  ๒๕๖๗-๒๕๗๑          

หากพิจารณาในส่วนของการด าเนินงานตามบทบาทผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

แบ่งการด าเนนิงานออกเป็น ๒ ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ ๑ ปี ๒๕๖๗ 

   (๑)  ปรับปรุง/ทบทวนนโยบายเกี่ยวกับการแสดงความรับผดิชอบต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

   (๒)  จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการปลูกจิตส านึก/สร้างความตระหนักรูใ้นการรักษาสิ่งแวดล้อม

ให้กับบุคลากรภายในองค์กร ผา่นช่องทางสื่อสารต่าง ๆ  

   (๓) ท าการประเมินและสรุปผลการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตรค์วามรับผดิชอบ    

ต่อ  ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านสิ่งแวดล้อม 

 ระยะที ่๒ ระหว่างปี ๒๕๖๘-๒๕๗๑ 

   (๑) จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างความร่วมมอืกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยพัฒนา

สภาพแวดล้อมทั่วไป และร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมกับหนว่ยงานใกล้เคียง 

   (๒) จัดกิจกรรมสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจการบินด้วยแนวคิด    

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและค านึงถึงการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเพิ่มพื้นที่สีเขียวและ

พัฒนาสิ่งแวดล้อมทั่ว ๆ ไป 

   (๓) ท าการประเมินและสรุปผลการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบ    

ต่อ        ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้านสิ่งแวดล้อม 

 

 ทั้งนี ้ได้ก าหนดรายละเอียดโครงการ/งาน ตามยุทธศาสตร์ความรับผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ จ านวนทั้งสิน้ ๘ โครงการ/งาน พร้อม

รายละเอียดตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย ระยะเวลาการด าเนินงาน และหนว่ยงานรับผิดชอบหลัก-ร่วม ดัง

แสดงรายละเอียดในตารางที่ ๙ ตารางที่ ๑๐ และตารางที่ ๑๑ ดังนี้ 



๕๒ 

 

ตารางที่ ๙ โครงการ/งานตามยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีด้านสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมในประเดน็

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 

ล าดับที่ โครงการ/งาน ตัวชี้วัด   (kpi) ค่าเป้าหมาย 

ระดับ ๕ 

ระยะเวลาการ

ด าเนินงาน 

หน่วยงานปฏิบัติ/

รวบรวม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การใช้ความสามารถหลักขององค์กรในการส่งเสรมิความเข้มแข็งชุมชนส าคัญขององค์กร 

๑.๑ วิทยุการบินฯ น าความรู้ เสริมสร้างสัมพันธ์และ

ความเข้มแข็งชุมชน 

-คัดเลือกและระบุรายชื่อชุมชนส าคัญโดยรอบท่ี  

ท าการ บวท. ณ สนามบินภูมิภาค/อู่ตะเภา/ 

สุวรรณภูมิ ตามเป้าหมายท่ีก าหนดแล้วเสร็จ 

-ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมกับชุมชนส าคัญ  

ท่ีคัดเลอืก 

-คัดเลอืกและระบุชุมชนส าคัญ    

แลว้เสร็จในเดอืนกรกฎาคม 
 

-ร้อยละ ๘๐ ของความพงึพอใจ

ในการจัดกจิกรรม 

๒๕๖๗-๒๕๗๑ 

(กรอบเวลา

ด าเนนิการตาม

เป้าหมาย ๕ ปี  

ท่ีก าหนด) 

- กองสื่อสารองค์กร

และกิจการสังคม 

- สายงานบริหารจราจร

ทางอากาศ 

- ส า ย ง า น บ ริ ก า ร        

การเดินอากาศส่ วน

ภูมิภาค 

๑.๒ การส่ง เสริมความรู้ด้ านการให้บริการการ

เดินอากาศ  

 

ร้อยละการรับรู้และความพึงพอใจกิจกรรมการ

ส่งเสริมความรู้ดา้นการให้บริการการเดินอากาศ 

สามารถสร้างการรับรู้ขอ้มูล/

ข่าวสารได้ร้อยละ ๘๑-๑๐๐ 

๒๕๖๗-๒๕๗๑ 

(ด าเนนิการทุกป)ี 

กองสื่อสารองค์กรและ

กิจการสังคม 

 

๑.๓ วิทยุการบินฯ น าน่านฟ้าปลอดภัยจากปัจจัย

อันตราย 

 

ร้อยละความรู้ความเข้าใจของประชาชนท่ีเข้าร่วม

กิจกรรม เผยแพร่ความรู้ดา้นปัจจัยอันตรายการบิน 

 

สามารถสร้างการรับรู้ขอ้มูล/

ข่าวสารได้ร้อยละ ๘๑-๑๐๐ 

 

๒๕๖๗-๒๕๗๑ 

(ด าเนนิการทุกป)ี 

- กองสื่อสารองค์กร

และกิจการสังคม 

- ฝ่ายมาตรฐานและ

ความปลอดภัย 

-  ส า ย ง า น บ ริ ก า ร        

การเดินอากาศส่ วน

ภูมิภาค 



๕๓ 

 

 

ตารางที่ ๑๐ โครงการ/งานตามยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมในประเดน็  

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 

ล าดับที่ โครงการ/งาน ตัวชี้วัด   (kpi) ค่าเป้าหมาย 

ระดับ ๕ 

ระยะเวลาการ

ด าเนินงาน 

หน่วยงานปฏิบัติ/

รวบรวม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมทั่วไป 

๒.๑ เผยแพร่การด าเนินกิจกรรมการให้บริการ ATM   

ท่ีเป็นมติรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

เผยแพร่ผลการด าเนนิงานของ บวท. ท่ีมผีลกระทบ

ทางด ้านสิ ่งแวดล ้อมต ่อช ุมชน ส ังคมทั ่ว ไป      

ทุกไตรมาส  

 

จ านวน ๔ ครัง้ ต่อปี 

 

 

 

๒๕๖๗-๒๕๗๑ 

(ด าเนนิการทุกป)ี 

- กองสื่อสารองค์กร

และกิจการสังคม 

- สายงานยุทธศาสตร์

องคก์รและความยั่งยืน 

- สายงานบริหารจราจร

ทางอากาศ 

๒.๒ การสร้างเครอืขา่ยจิตอาสาวิทยุการบินฯ  

 
-ความส าเร็จของสมาชิกเครือข่ายจิตอาสาฯ      

ร่วมกิจกรรมจิตอาสากับกระทรวงคมนาคม (คค.) 

-ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมร่วมกับฝ่ายจัดการ

และพนักงาน 

-ร่วมกิจกรรมจิตอาสากับ คค.   

ได้ครบทุกกิจกรรม 

-ร้อยละ ๘๐ ของความพึงพอใจ

ในการเข้าร่วมกิจกรรม 

๒๕๖๗-๒๕๗๑ 

(ด าเนนิการทุกป)ี 

- กองสื่อสารองค์กร

และกิจการสังคม 

- ทุกสายงาน 

 

 

๒.๓ สนับสนุนการด าเนนิงานมูลนธิิน่านฟ้าไทย 

 
-ความส าเร็จของการมอบทุนฯ 

-ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมหารายได้      

ร่วมกับฝ่ายจัดการและพนักงาน 

-แล้วเสร็จเดือนพฤษภาคม-

มถิุนายน 

-ร้อยละ ๘๐ ของความพงึพอใจ

ในการเข้าร่วมกิจกรรม 

๒๕๖๗-๒๕๗๑ 

(ด าเนนิการทุกป)ี 

- กองสื่อสารองค์กร

และกิจการสังคม 

- ทุกสายงาน 



๕๔ 

 

 

 

ตารางที่ ๑๐ โครงการ/งานตามยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีด้านด้านสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม ในประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ (ต่อ) 

ล าดับที่ โครงการ/งาน ตัวชี้วัด   (kpi) ค่าเป้าหมาย 

ระดับ ๕ 

ระยะเวลาการ

ด าเนินงาน 

หน่วยงานปฏิบัติ/

รวบรวม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  : การแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมทั่วไป 

๒.๔ การสื่อสารด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่ผู้มี

ส่วนได้สว่นเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม 

         

ระดับความส าเร็จของการใช้ช่องทางการสื่อสาร

ตา่ง ๆ ในการเผยแพร่ผลการด าเนนิงาน 

 

ใ ช้ ช่ อ งท า งก า รสื่ อ ส า ร  ๕ 

ชอ่งทาง 

 

 
 

๒๕๖๗-๒๕๗๑ 

(ด าเนนิการทุกป)ี 

- กองสื่อสารองค์กร

และกิจการสังคม 

-  ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ 

๒.๕ การบรรยายภายในองค์กรเกี่ยวกับการด าเนนิงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม 

 

ระดับความส าเร็จของการเผยแพร่นโยบาย/หรือ

แนวปฏิบัติและผลการด าเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดลอ้ม และอื่น ๆ  

รับรู้ข้อมูลข่าวสารประเภทต่าง ๆ 

ได้ร้อยละ ๘๑-๑๐๐ 

๒๕๖๗-๒๕๗๑ 

(ด าเนนิการทุกป)ี 

- กองสื่อสารองค์กร

และกิจการสังคม 

- สายงานทรัพยากร

บุคคล 



๕๕ 

 

ค าจ ากัดความตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของโครงการ/งาน แยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

 

ตาราง ๑๑ ค าจ ากัดความตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

โครงการ/งานที่ ๑  วิทยุการบินฯ น าความรู ้เสริมสรา้งสัมพันธ์และความเข้มแข็งชุมชน 

 

ตัวชี้วัด 

Outcome 

ค่าเป้าหมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

คัดเลือกและระบุรายชื่อ

ชุมชนส าคัญโดยรอบที่

ท าการ บวท. ณ สนามบิน

ภูมภิาค/อูต่ะเภา/สุวรรณ

ภูมแิล้วเสร็จ 

๕ คัดเลือกและระบุชุมชนส าคัญแล้วเสร็จในเดือนกรกฎาคม 

๓ คัดเลือกและระบุชุมชนส าคัญแล้วเสร็จในเดือนสิงหาคม 

๑ คัดเลือกและระบุชุมชนส าคัญแล้วเสร็จในเดือนกันยายน 

 

 

ตัวชี้วัด 

Outcome 

ค่าเป้าหมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

ร้อยละความพึงพอใจของ

การเข้ าร่ วมกิ จกรรม          

จิ ตอาสาร่ วมกั บฝ่ าย

จัดการและพนักงาน 

๕ ร้อยละ ๘๐ ของความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

๔ ร้อยละ ๗๐ ของความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

๓ ร้อยละ ๖๐ ของความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

๒ ร้อยละ ๕๐ ของความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

๑ ร้อยละ ๔๐ ของความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



๕๖ 

 
 

 

โครงการ/งานที่ ๒ การส่งเสริมความรู้ดา้นการให้บริการการเดินอากาศ  
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

การรับรู้และความพึง

พอ ใ จ ข อ งผู้ เ ข้ า ร่ ว ม

กิจกรรมการส่งเสริม

ความรู้ด้านการให้บริการ 

การเดินอากาศ 

๕ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๘๑-๑๐๐ 

๔ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ  ๖๑-๘๐ 

๓ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ  ๔๑-๖๐ 

๒ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ  ๒๑-๔๐ 

๑ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ  ๐-๒๐ 

 

  

โครงการ/งานที่ ๓  วิทยุการบินฯ น าน่านฟ้าปลอดภัยจากปัจจัยอันตราย 

 

ตัวชี้วัด 

Output 

ค่าเป้าหมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

ร้อยละความความรู้

ความเข้าใจของประชาชน

ที่เข้าร่วมกิจกรรมการ

เผยแพร่ความรู้ ด้ าน

ปัจจัยอันตราย 

๕ สามารถสร้างการรับรู้ข้อมูล/ข่าวสารได้รอ้ยละ ๘๑-๑๐๐ 

๔ สามารถสร้างการรับรู้ข้อมูล/ข่าวสารได้รอ้ยละ ๖๑-๘๐ 

๓ สามารถสร้างการรับรู้ข้อมูล/ข่าวสารได้รอ้ยละ ๔๑-๖๐ 

๒ สามารถสร้างการรับรู้ข้อมูล/ข่าวสารได้รอ้ยละ ๒๑-๔๐ 

๑ สามารถสร้างการรับรู้ข้อมูล/ข่าวสารได้รอ้ยละ ๐-๒๐ 

 

 

 

 

 

 

 
 



๕๗ 

 
 

ตารางท่ี ๑๒ ตารางค าจ ากัดความตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

โครงการ/งานที่ ๔ เผยแพร่การด าเนนิกิจกรรมการให้บริการ ATM ที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 
 

ตัวชี้วัด 

Output 

ค่าเปา้หมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

เผยแพร่ผลการด าเนินงาน

ของ บวท. ที่มีผลกระทบ

ทางด้านสิ่ งแวดล้อมต่อ

ชุ ม ช น  สั ง ค ม ทั่ ว ไ ป ทุ ก     

ไตรมาส 

๕ เผยแพร่ผลการด าเนนิการงานฯ ปีละ ๔ คร้ัง 

๔ เผยแพร่ผลการด าเนนิการงานฯ ปีละ ๓ คร้ัง 

๓ เผยแพร่ผลการด าเนนิการงานฯ ปีละ ๒ คร้ัง 

๒ เผยแพร่ผลการด าเนนิการงานฯ ปีละ ๑ คร้ัง 

๑ ประสานงานและเตรยีมขอ้มูลเพื่อท าการเผยแพร่แล้วเสร็จ 

 

 

โครงการ/งานที่ ๕ การสร้างเครือข่ายจิตอาสาวทิยุการบินฯ 
 

ตัวชี้วัด 

Outcome 

ค่าเป้าหมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

ความส าเร็ จของ

สมาชิกเครือข่ายจิต

อาสาฯ ร่วมกิจกรรม 

จิตอาสากับกระทรวง

คมนาคม 

๕ ร่วมกิจกรรมจิตอาสากับกระทรวงคมนาคมได้รอ้ยละ ๘๑-๑๐๐ 

๔ ร่วมกิจกรรมจิตอาสากับกระทรวงคมนาคมได้รอ้ยละ  ๖๑-๘๐ 

๓ ร่วมกิจกรรมจิตอาสากับกระทรวงคมนาคมได้รอ้ยละ  ๔๑-๖๐ 

๒ ร่วมกิจกรรมจิตอาสากับกระทรวงคมนาคมได้รอ้ยละ  ๒๑-๔๐ 

๑ ร่วมกิจกรรมจิตอาสากับกระทรวงคมนาคมได้รอ้ยละ ๐-๒๐ 

 

 

 

 

 

 

 
 



๕๘ 

 

โครงการ/งานที่ ๕ การสรา้งเครือขา่ยจิตอาสาวทิยุการบินฯ (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด 

Outcome 

ค่าเป้าหมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

ร้อยละความพึงพอใจ

ของการเข้าร่วมกิจกรรม

จิตอาสาร่ วมกับฝ่ าย

จัดการและพนักงาน 

๕ ร้อยละ ๘๐ ของความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

๔ ร้อยละ ๗๐ ของความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

๓ ร้อยละ ๖๐ ของความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

๒ ร้อยละ ๕๐ ของความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

๑ ร้อยละ ๔๐ ของความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

 

 

โครงการ/งานที่ ๖ สนับสนุนการด าเนินงานมูลนิธิน่านฟ้าไทย 

 

ตัวชี้วัด 

Outcome 

ค่าเป้าหมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

ความส าเร็จของการ

มอบทุนฯ 

๕ จัดพิธีมอบทุนฯ แล้วเสร็จในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 

๔ จัดพิธีมอบทุนฯ แล้วเสร็จในเดือนกรกฎาคม 

๓ จัดพิธีมอบทุนฯ แล้วเสร็จในเดือนสงิหาคม 

๒ จัดพิธีมอบทุนฯ แล้วเสร็จในเดือนกันยายน 

๑ จัดพิธีมอบทุนฯ แล้วเสร็จในเดือนตุลาคม 

 

 

ตัวชี้วัด 

Outcome 

ค่าเป้าหมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

ร้อยละความพึงพอใจ

ข อ ง ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม

กิ จ ก ร รมหาร าย ไ ด้

ร่ วมกั บฝ่ ายจั ดการ

และพนักงาน 

๕ ร้อยละ ๘๐ ของความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

๔ ร้อยละ ๗๐ ของความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

๓ ร้อยละ ๖๐ ของความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

๒ ร้อยละ ๕๐ ของความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

๑ ร้อยละ ๔๐ ของความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

 



๕๙ 

 
 

โครงการ/งานที่ ๗ การสื่อสารด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ 

 สิ่งแวดล้อม 
 

ตัวชี้วัด 

Output 

ค่าเป้าหมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

ระดับความส าเร็จของการใช้

ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ใน

ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร

ด าเนนิงาน 

๕ ใช้ช่องทางการสื่อสาร ๕ ช่องทาง 

๔ ใช้ช่องทางการสื่อสาร ๔ ช่องทาง 

๓ ใช้ช่องทางการสื่อสาร ๓ ช่องทาง 

๒ ใช้ช่องทางการสื่อสาร ๒ ช่องทาง 

๑ ใช้ช่องทางการสื่อสาร ๑ ช่องทาง 

 

 

โครงการ/งาน ๘ การบรรยายภายในองค์กรเกี่ยวกับการด าเนนิงานด้านความรับผดิชอบต่อผูม้ีสว่นได้ 

 ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

(ระดับความส าเร็จ) 

ความหมาย 

ระดับความส าเร็จของ

การเผยแพร่นโยบาย/

หรือแนวปฏิบัติและผล

การด า เนินงานด้ าน

ความรับผิดชอบต่อผู้มี

ส่วนได้ส่ วนเสียด้ าน

สั ง ค ม  ชุ ม ช น  แ ล ะ

สิ่งแวดล้อม และอื่น ๆ 

๕ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๘๑-๑๐๐ 

๔ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๖๑-๘๐ 

๓ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๔๑-๖๐ 

๒ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๒๑-๔๐ 

๑ รับรู้ข้อมูล/ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ได้รอ้ยละ ๐-๒๐ 

 
 
 
 
 



๖๐ 

 
 
 
 
 

เอกสารอ้างอิง 

 
๑.   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
๒.   ยุทธศาสตรช์าติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
๓.   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) 
๔.   แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาคมนาคมขนส่งของไทยระยะ ๒๐ ป ี(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๙) 
๕.   การประเมนิผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบการประเมนิผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise   
      Assessment Model: SE-AM ประจ าปี ๒๕๖๖ 
๖.   (ร่าง) แผนวิสาหกิจ บวท. พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ 
๗.   แผนยุทธศาสตรผ์ูม้ีสว่นได้ส่วนเสียด้านชุมชน พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 
๘.   แผนยุทธศาสตรด์้านหนว่ยงานผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร 

๙.   มาตรฐานสากล ISO 26000 

๑๐. นโยบายผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของ บวท. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๑ 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 
 

  



๖๒ 

 

 

ตารางแสดงชุมชนส าคญัโดยรอบท่ีท าการ บวท. ณ ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศ

เขตสนามบินกรุงเทพ 

จากการส ารวจของบรษิัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

(คัดส าเนาจากคูม่ือการเสรมิสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนส าคัญท่ีสอดคล้องกับความสามารถ

พิเศษของ บวท. (ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินกรุงเทพ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๓ 

 

 



๖๔ 

 

 
 

 

 

  



๖๕ 

 

 

 

  



๖๖ 

 

ตารางแสดงความเชื่อมโยงข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านสังคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อมกับแผนแม่บทด้านต่าง ๆ 

 

ล าดับ แผนแม่บท ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อ   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม 

๑. แผนยุทธศาสตร์ด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่ส าคัญของ บวท.   

- เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับข้อมูลการวิเคราะห์  

  สภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและภายนอก     

  (SWOT)  

- น าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์     

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

๒. แผนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง - ใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

๓. แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี - ใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

- สอดคล้องกับการก าหนดยุทธศาสตร์ความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

๔. แผนหลักการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน 

- ใช้ในการบริหารความเสี่ยงของการบริหารจัดการ           

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

๕. แผนปฏิบัติการดิจิทัล - เชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลเพื่อบริหารจัดการ

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

๖. แผนแมบ่ทการจัดการนวัตกรรม - ใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

 

 

 

 



๖๗ 

 

 

ตารางแสดงความเชื่อมโยงข้อมูลแผนวิสาหกิจกับแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
 

 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียด้าน

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม 

๑ SWOT ประกอบด้วย จุดแข็ ง  (Strength: S) 

จุดอ่อน (Weakness: W) โอกาส (Opportunity: 

O) และ อุปสรรค/ความท้าทาย (Threat: T) เชน่  

- S6. การตอบสนองต่อนโยบายผู้ถือหุ้น /

ภาครัฐ  

- S11. ผู้บ ริหารมีส่ วน ร่วมในการบริหาร

จัดการ/ก าหนดและสื่อสาร/ถ่ายทอดทิศทาง

องคก์ร 

- W1. การบริหารจัดการแผนงาน โครงการ/

งานให้สัมฤทธ์ิผล และพัฒนาการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง  

เพื่อความย่ังยนืขององคก์ร  

- W4. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล

เข้าใช้งาน 

- W6. สถานะการเงินและต้นทุนขององคก์ร 

- O1 ยุทธศาสตร์ภาครัฐมีความชัดเจน 

- O5. วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี 

- T1. ปจัจัยอันตรายทางการบิน 

- T2. การจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม  

- T5. วิกฤตการณต์่าง ๆ ของโลก  

- เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน/ภายนอก

ของ บวท. และสภาพแวดล้อมของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

รวมไปถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีส าคัญของ บวท. 

- เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๑ ในปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

รวมถึงข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT ของแผนยุทธศาสตร์ฯ (ข้อมูล 

SWOT อยูใ่นบทท่ี ๒ หนา้ ๒๕-๒๗)  เชน่ 

S1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ มีความสอดคล้องกับนโยบาย

ภาครัฐ ท้ังแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหง่ชาติ ฉบับท่ี ๑๓ 

S4 บวท. ให้ความส าคัญสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในเชิงรุก พร้อมขยาย

การปฏบัิตใิห้ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กรเข้มแข็งและยั่งยืน 

W1 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านชุมชน ยังอยู่ในช่วงเร่ิมต้นและก้าวไม่ทันกับการปรับเปลี่ยน

ทิศทางการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการ

ด าเนนิงานของรัฐวิสาหกิจของ สคร. 

O4 ยุทธศาสตร์ภาครัฐและยุทธศาสตร์ บวท. มีความชัดเจนใน

การก าหนดยุทธศาสตร์ด้าน CSR ท่ีให้ความส าคัญกับการสร้าง

ความเติบโตของธุรกิจ โดยค านึงถึงประโยชน์ของสังคม ชุมชน

และสิ่งแวดลอ้ม ไปพร้อมกันได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

T3 การจัดการผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มจากการปฏบัิตกิารบินท้ัง

ก๊าซเรือนกระจกและเสียงถูกยกระดับความส าคัญมากยิ่งขึ้น      

ในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย และชุมชนในบริเวณ

โดยรอบสนามบินส าคัญตามแนวเส้นเสียง ซึ่ งมาตรการ/

เป้าหมายท่ีจะมีผลบังคับใชอ้าจส่งผลกระทบโดยตรงตอ่ บวท. ใน



๖๘ 

 
 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียด้าน

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม 

รูปของข้อจ ากัดของการปฏิบัติงาน หรือทางอ้อมผ่านต้นทุนจาก

ระบบคารบ์อนเครดิตของสายการบิน 

  



๖๙ 

 
 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียด้าน

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม 

๒ ความท้าทายเชงิยุทธศาสตร์ 

เช่น ความท้าทายด้านความรับผิดชอบต่อ

ประ เทศและสั งคม  (Societal Responsibility) 

สิ่งแวดล้อม ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการ

บิน ท้ังก๊าซและเสียง ถูกยกระดับความส าคัญ

มากยิ่งขึ้นในอุตสาหกรรมการบินประเทศไทย 

และชุมชนในบริเวณสนามบินส าคัญ 

- ปัจจัยอันตรายทางการบิน (บ้ังไฟ โคมลอย      

วิทยุชุมชน/ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาการบิน และ

ปัจจั ยใหม่  ๆ ได้ แก่  อากาศยานไ ร้คนขั บ 

(Unmanned Aircraft System: UAS หรือ Remotely 

Piloted Aircraft System: RPAS หรือ Drone) และ 

เลเซอร์ (Laser and Bright light) มีการขยายตัว

อย่างต่อเนื่อง และจ าเป็นต้องมีการจัดการท่ี

เหมาะสม  

- เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับข้อมูลการวิเคราะห์สังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญภายนอกของ บวท. (ข้อมูล

การวเิคราะห์ อยู่ในบทท่ี ๒ หนา้ ๑๖-๒๒) เชน่ 

o ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐  

o แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ 

o แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคมนาคมขนสง่ของไทยระยะ ๒๐ ปี 

o ปัจจัยอันตรายทางการบิน  

- เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT ของแผน

ยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม  SWOT ตัวท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 

W1 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านชุมชน ยังอยู่ในช่วงเร่ิมต้นและก้าวไม่ทันกับการปรับเปลี่ยน

ทิศทางการด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน

ของรัฐวสิาหกิจของ สคร. 

T1  ปัจจัยน าเข้าด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการส ารวจความพึง

พอใจผู้ใช้บริการท่ี บวท. ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกปี แต่ยังไม่

ครอบคลุมผู้มีส่วนได้สว่นเสียทุกกลุ่ม 

T3  การจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการปฏิบัติการบิน

ท้ังก๊าซเรือนกระจกและเสียงถูกยกระดับความส าคัญมากยิ่งขึ้น

ในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย และชุมชนในบริเวณโดยรอบ

สนามบินส าคัญตามแนวเส้นเสียง ซึ่งมาตรการ/เป้าหมายท่ีจะมี

ผลบังคับใชอ้าจส่งผลกระทบโดยตรงตอ่ บวท. ในรูปของข้อจ ากัด

ของการปฏิบัติงาน หรือทางอ้อมผ่านต้นทุนจากระบบคาร์บอน

เครดิตของสายการบิน การด าเนนิงาน CSR เพื่อเสริมสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ ความร่วมมือในการลดผลกระทบ ยังมีข้อจ ากัดท้ัง

ด้านการสื่อสาร และการเข้าถึงชุมชนในพื้นท่ีเป้าหมาย เนื่องจาก

ภารกิจของ บวท. ไมไ่ด้มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับประชาชนผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในกิจการบิน การด าเนนิงานและการวเิคราะห์ผลกระทบ

จ าเป็นต้องมีการประสานข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอีกทอด

หนึ่งด้วย   
 

 

 



๗๐ 

 
 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียด้าน

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม 

๓ ความได้เปรียบเชงิยุทธศาสตร์ 

ความ ได้ เ ป รียบในภาพรวมขององค์ ก ร 

(Business) :  

๑ องค์กรมีความเชี่ ยวชาญในการเ ป็นผู้

ให้บริการการเดินอากาศ ความได้เปรียบด้าน

ความ รับผิ ดชอบต่ อประ เทศและสั งคม 

(Societal Responsibility)  

๖. การตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ ได้อย่าง

ตรงประเด็น และตอ่เนื่อง 

- เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับข้อมูลการวิเคราะห์  SWOT ของแผน

ยุทธศาสตร์ฯ SWOT ตัวท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 

S2 บวท. ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน

ส าคัญและใส่ใจกับสิ่งแวดล้อม โดยน ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ความเชี่ยวชาญมาเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญและ

สิ่งแวดลอ้มมาอย่างตอ่เนื่อง 

O3 กระทรวงคมนาคมมีนโยบายสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของหน่วยงานโดยค านึงถึง การให้ความส าคัญต่อชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดลอ้ม 

O6 รัฐบาลให้ความส าคัญกับงานท้ังด้านสังคมและด้าน

สิ่งแวดล้อม  โดยก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ เพื่อให้ทุก

ภาคส่วนน าไปก าหนดแนวปฏบัิตใิห้สอดคลอ้งกัน 

๔ ความสามารถพเิศษขององค์กร : 

“เป็นองค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญในการเป็นผู้

ให้บริการการเดินอากาศของประเทศมาอย่าง

ยาวนาน ด้วยความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 

และมีความต่อเนื่อง ในทุกสภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ ตลอดจนสร้างคุณค่าให้กับ

กิจการบินของประเทศ มีความสามารถในการ

วิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุน

บริการการเดินอากาศ รวมท้ังมีความสามารถ

ในการสร้างความร่วมมือเป็นท่ียอมรับของผู้มี

ส่วนได้สว่นเสียในภูมภิาค” 

เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับความพร้อมของทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องใน

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๑ ของแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม (การใช้

ความสามารถหลักขององค์กรในการส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชน

ส าคัญตามความสามารถพเิศษขององค์กร)  

ความพร้อมของทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้อง เชน่ 

o งบประมาณ 

o พนักงาน 

o อุปกรณ ์

o เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๑ 

 
 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียด้าน

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม 

๕ Business Model และ Intelligent Risk- ปัจจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ Business 

Model 

- Intelligent Risk ในประเด็นเร่ืองบุคลากร 

- เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๑ และ ๒ ของแผน

ยุทธศาสตร์ฯ ประกอบด้วย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

๑. การใช้ความสามารถหลักขององค์กรในการส่งเสริมความ

เข้มแข็งชุมชนส าคัญตามความสามารถพิเศษขององค์กร 

๒. การแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดลอ้มท่ัวไป 

- เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับข้อมูลการวิเคราะห์แนวโน้มและการ

เปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญภายนอกของ บวท. (ข้อมูลอยู่ในบทท่ี ๒ 

หนา้ ๒๓-๒๕) 

๖ วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์  

SO 5: มีคุณภาพการบริหารจัดการท่ีดีท่ัวท้ัง

องค์กร และพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง     

ด้วยการมีระบบการก ากับดูแลท่ีดี ท่ีมีการ

จัดการในระดับดีเยี่ยมและมีการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมตาม

มาตรฐานสากล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม

บนพื้น ฐานของการจั ดการความ รู้ แล ะ

เทคโนโลยีดิจิ ทัล  เพื่อ ให้ เกิดผลลัพธ์ ท่ีมี

ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน และสร้างความพึง

พอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ใช้บริการทุก

กลุ่ม 

เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียด้าน

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม 

วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 

๑ .๑ การเส ริมสร้างความเข้มแข็ งของชุมชนส าคัญตาม

ความสามารถพิเศษเพื่อลดผลกระทบเชิงลบ/เพิ่มผลกระทบเชิง

บวก 

๒.๑ ให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อมของชุมชนท่ัวไป โดยด าเนินการตามแนวปฏิบัติของ

มาตรฐาน ISO 26000 และหลักพฤติกรรมจริยธรรมเพื่อแสดง

ความรับผิดชอบตอ่ชุมชน สังคมท่ัวไป และสิ่งแวดล้อมชุมชน  

๒.๒  การด าเนนิกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ่ชุมชน สังคม

ท่ัวไป 

กลยุทธ์ 

๑.๑.๑ ด าเนินงานตามพันธกิจด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดลอ้มอย่างย่ังยนื 

 

 

 

 

 

 



๗๒ 

 
 ข้อมูลแผนวสิาหกิจ ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียด้าน

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม 

๗ แผนงาน 

แผนง าน  ๕ .๓ .๑  แผนง านแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และใช้

ความสามารถหลักสนับสนุนเพื่อรักษาความ

ร่วมมอืกับภายนอก 

 

เชื่อมโยง/สัมพันธ์กับแผนงาน โครงการของแผนยุทธศาสตร์ความ

รับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสียด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

ประกอบด้วย  

๑. โครงการ/งาน ภายใตป้ระเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๑  

บรรจุในแผนวสิาหกิจ  

- วทิยุการบินฯ น าความรู้ เสริมสร้างสัมพันธ์และความเขม้แข็ง

ชุมชน 

๒. โครงการ/งาน ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๒   

- การสร้างเครอืขา่ยจิตอาสาวทิยุการบินฯ  

- สนับสนุนการด าเนนิงานของมูลนิธิน่านฟ้าไทย  

๓. การสื่อสารประเด็นการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้ส่วน

เสียด้านชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใตแ้ผนสื่อสารองค์กร 

- การส่งเสริมความรู้ดา้นการให้บริการการเดินอากาศ (ATS/CNS)   

- วทิยุการบินฯ น านา่นฟา้ปลอดภัยจากปัจจัยอันตราย 

- การเผยแพร่การด าเนินกิจกรรมการให้บริการ ATM ท่ีเป็นมิตร

ตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

- การสื่อสารด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย

ด้านชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอ้ม 

- การบรรยายภายในองค์กรเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อ

ผู้มีสว่นได้สว่นเสียด้านชุมชน สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

 


