
 

 

รายงานผลการด าเนินงาน  
ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 

ตามมาตรฐาน ISO 26000 ปี ๒๕๖๕ 



 
บทสรปุผูบ้ริหาร 

(Executive Summary) 
 
 บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั มกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มมาอย่างต่อเน่ือง และไดม้กีารด าเนินงานใหเ้ป็นระบบมากขึน้ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการ
ประเมนิผลการด าเนินงานของรฐัวสิาหกจิ (SE-AM) ปี ๒๕๖๒ ของส านกังานนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) 
กระทรวงการคลงั (กค.)  ในหวัขอ้ที ่๔ บทบาทของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประเดน็ยอ่ย ๔.๑      การจดัให้
มนีโยบายและคู่มอืการปฏบิตังิาน รวมถงึการปฏบิตังิานเชงิกลยุทธด์า้น Corporate Social Responsibility 
in Process (CSR in Process) 

บรษิทัฯ จดัแผนแม่บทการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๖๙ 
โดยก าหนดจดัท าโครงการจดัให้มีการด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 26000 ไวใ้นแผนแม่บทฯ และก าหนดไวใ้นแผน
วสิาหกจิของบรษิทัฯ พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๖๙ รวมถงึไดม้กีารทบทวนแผนแมบ่ทฯ โดยจดัท าแผนยุทธศาสตร์
ความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ โดยก าหนดเป็นตัวชี้วดัการ
ด าเนินงานไวใ้นแผนวสิาหกจิ ๒ ปี คอื ปี ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๖ ซึ่งแผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏบิตักิาร
ประจ าปี ดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐาน  ISO 26000 น าเสนอให้
คณะกรรมการรฐัวสิาหกจิพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบแผนแมบ่ทฯ  ในปี ๒๕๖๖๕-๒๕๖๙ และ ปี ๒๕๖๖-
๒๕๗๐ เรยีบรอ้ยแลว้เมือ่เดอืนสงิหาคม ๒๕๖๔ และเดอืนมถุินายน ๒๕๖๕ ตามล าดบั 
 เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้จงึไดจ้ดัท าแบบส ารวจและสื่อสารใหก้บั
ฝ่ายจดัการทุกระดบัรบัทราบเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงาน รวมถงึขอความร่วมมอืในการตอบ
แบบส ารวจ  เพื่อน ามาใช้ในการสอบทานการปฏิบัติจริงตามหลักการ ๗ ประการตามมาตรฐาน        
ISO 26000 และแนวทางการด าเนินงานทีก่ าหนดไวใ้นคู่มอืดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มในกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 26000 ทีบ่รษิทัฯ จดัท าไวป้ระกอบดว้ย 

๑. ธรรมาภบิาล (Organizational Governance) 
๒. สทิธมินุษยชน (Human Rights) 
๓. การปฏบิตัดิา้นแรงงาน (Labour Practices) 
๔. สิง่แวดลอ้ม (Environment) 
๕. การปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรม (Fair Operating Practices) 
๖. ประเดน็ดา้นผูบ้รโิภค (Consumer issues) 
๗. การพฒันาและการมสีว่นรว่มของชุมชน (Community Involvement and Development) 
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 ผลการด าเนินการสรุปไดว้่า บรษิทัฯ มกีารด าเนินงานตามหลกัการ ๗ ประการตามมาตรฐาน 
ISO 26000 โดยสรุปไดด้งัน้ี 

๑. การจดัท ารายงานไดน้ ากรอบจากคูม่อืดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
ในกระบวนการมาใชร้ายงานตามหลกัการ ๗ ประการ โดยสรุปในสว่นทีห่น่วยงานด าเนินการและขอ้มลู
ทีไ่ดร้บัจากแบบส ารวจ แลว้จงึท าการสรปุผลการด าเนินงานแยกเป็น ๗ หมวด และใหข้อ้เสนอแนะ   ใน
การด าเนินงาน  

๒. ท าการสรุปผลการด าเนินงานจากการรวบรวมขอ้มลูภายในหน่วยงานจากแหล่งขอ้มลูใน 
ระบบอนิทราเน็ตของบรษิทัฯ โดยหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมกีารจดัท านโยบาย คูม่อืแนวทางการด าเนินงาน 
การจดัท าแผนวสิาหกจิ และแผนแม่บทต่าง ๆ รวมถงึระเบยีบขอ้บงัคบัในการบรหิารงานที่ ไดก้ าหนด
แนวปฏบิตัไิว ้น ามาประมวลใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางตามมาตรฐการ ISO 26000 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

     ๒.๑ บรษิทัฯ มกีารด าเนินงานทัง้ดา้นนโยบายและแนวปฏบิตัสิอดคลอ้งกบัมาตรการ ISO 
26000 จ านวน ๖ หลกัการ คอื หลกัการที ่๑ และหลกัการที ่๓ ถงึหลกัการที ่๗  

     ๒.๒ บรษิทัฯ ยงัไมม่กีารจดัท านโยบายในหลกัการดา้นสทิธมินุษยชน แต่มกีารปฏบิตัเิป็นไป
ตามกรอบกฎหมายแรงงานปี ๒๕๔๓ ทีก่ าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัดิา้นแรงงานเป็นสว่นใหญ่ 

    ๒.๓ จากแบบส ารวจพบวา่  หน่วยงานต่าง ๆ ภายในบรษิทัฯ ยงัไมม่กีารจดัเกบ็ขอ้มลูการ 
ด าเนินงานดา้น CSR in process ตามมาตรฐาน ISO 26000 ทัง้นโยบายและแนวปฏบิตัอิยา่งเป็นระบบ 
เน่ืองจากไม่สามารถระบุไดว้่าหน่วยงานมกีารจดัท านโยบายและแนวทางปฏบิตัใิดบ้างทีส่อดคล้องกบั  
๗ หลกัการขา้งต้น ซึ่งผูต้อบแบบส ารวจระบุไว้ว่าด าเนินการทุกหลกัการ และไม่ได้ระบุนโยบายและ
แนวทางทีห่น่วยงานปฏบิตัไิวใ้นแบบส ารวจ  ท าใหไ้มส่ามารถน าขอ้มลู และการปฏบิตัจิรงิมาท าการสรุป
ไดช้ดัเจนและครบถ้วน การจดัท ารายงานจงึต้องท าการสบืคน้เพิม่เตมิจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ภายใน
บรษิทัฯ เพือ่น ามาประกอบการจดัท ารายงานการด าเนินงานดา้น CSR in process  

    ๒.๔ จากการที่หน่วยงานภายในบรษิทัฯ ยงัไม่มกีารจดัเกบ็ขอ้มูลการด าเนินงานทัง้นโยบาย
และแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนและเป็นระบบ จงึจ าเป็นต้องมกีารทบทวนและปรบัปรุงการจดัเกบ็ขอ้มูลใหเ้ป็น
ระบบสอดคล้องกบั ๗ หลกัการ เพื่อใหส้ามารถน ามาใช้ในการเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานและ  ใน
รายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ทีส่ามารถแสดงใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน
และเป็นรปูธรรมวา่บรษิทัฯ ไดม้กีารปฏบิตัภิารกจิโดยค านึงถงึความส าคญักบัการปฏบิตัติ่อสงัคม ชุมชน 
ทีส่อดคลอ้งตามมาตรฐานสากล ทัง้มาตรฐาน ISO 26000 และดา้นการพฒันาความยัง่ยนืตามแนวทาง
ขององค์การสหประชาชาติ (ซึ่งรวมมาตรฐาน ISO 26000 ไว้ด้วย) ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้การด าเนิน
ภารกจิของบรษิทัฯ ไดร้บัการยอมรบัจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกภาคสว่นไดอ้ยา่งยัง่ยนื   
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ดงันัน้ รายงานฉบบันี้  ซึง่เป็นรายงานการด าเนินงานดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 26000 เป็นฉบบัแรก ที่บริษัทฯ สามารถใช้เป็น
พื้นฐานใหทุ้กหน่วยงานในบรษิทัฯ น าไปใช้เป็นจุดเริม่ต้นในการทบทวนและปรบัปรุงการการจดัเกบ็
ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบั ๗ หลกัการตามมาตรฐาน ISO 26000 และสามารถแสดงผลลพัธ์ด าเนินงานทีม่ี
ต่อสงัคมและชุมชนอยา่งเป็นระบบมากขึน้ และสามารถน าผลการด าเนินงานตามแนวปฏบิตัไิปใชใ้นการ
ทบทวนนโยบาย และคูม่อืการปฏบิตังิานต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบญั 
 

               หน้า 
 
บทสรปุผูบ้ริหาร                  ก-ค 
๑. ความเป็นมาของการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม   ๑ 
๒. การบรหิารดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม     ๒ 
๓  ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการด าเนินงาน       ๔ 
๔. ผลการด าเนินงาน          ๔ 

หมวดที ่๑   ธรรมาภบิาล (Organizational Governance)    ๑๑ 
หมวดที ่๒   สทิธมินุษยชน (Human Rights)     ๑๖ 
หมวดที ่๓   การปฏบิตัดิา้นแรงงาน (Labour Practices)    ๒๗ 
หมวดที ่๔   สิง่แวดลอ้ม (Environment)      ๓๔ 
หมวดที ่๕   การปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรม (Fair Operating Practices)   ๓๘ 
หมวดที ่๖   ประเดน็ดา้นผูบ้รโิภค (Consumer issues)    ๔๑ 
หมวดที ่๗  การพฒันาและการมสีว่นรว่มของชุมชน     ๔๕ 
               (Community Involvement and Development) 

๕. สรปุและขอ้เสนอแนะ         ๕๓ 
 ๕.๑  จ านวนการตอบแบบส ารวจ       ๕๓ 

๕.๒ สรปุการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  ๕๓ 
      ในกระบวนการ (CSR in process) ตามมาตรฐาน ISO 26000 

 ๕.๓ ขอ้เสนอแนะ        ๖๘  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการด าเนินงาน 

ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 26000  
ของบริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

 
๑. ความเป็นมาของการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
 บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั มกีารด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มมาอย่างต่อเน่ือง และไดม้กีารด าเนินงานใหเ้ป็นระบบมากขึน้ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการ
ประเมนิผลการด าเนินงานของรฐัวสิาหกจิ (SE-AM) ปี ๒๕๖๒ ของส านกังานนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) 
กระทรวงการคลงั (กค.)  ในหวัขอ้ที ่๔ บทบาทของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประเดน็ยอ่ย ๔.๑       การจดัให้
มีนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติงาน เชิงกลยุทธ์ด้าน  Corporate Social 
Responsibility in Process (CSR in Process)  โดยก าหนดใหม้ผีลการด าเนินงาน ๕ ระดบัคอื  

 

ระดบั ๑ รฐัวสิาหกจิจดัท านโยบาย คู่มอื
การปฏบิตังิาน แผนแม่บทระยะยาวและ
แผนปฏิบตัิการประจ าปี ด้านการแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม
ตามมาตรฐานสากลที่ เ ป็นที่ยอมรับ
น าเสนอให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
พจิารณาให้ความเหน็ชอบได้ก่อนเริม่ปี
บญัช ี

 ระดบั ๒ รฐัวสิาหกจิด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารประจ าปีดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ครบถว้นรอ้ยละ ๑๐๐ 

             ระดบั ๓ รฐัวสิาหกจิบรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏบิตักิารประจ าปี ดา้นการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มครบถว้นรอ้ยละ ๑๐๐ 

ระดบั ๔ รฐัวสิาหกจิประเมนิคุณภาพ และ/หรอืประสทิธผิลของกระบวนการ/ระบบการแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

ระดบั ๕ รฐัวสิาหกจิปรบัปรุงนโยบาย คู่มอืการปฏบิตังิาน และ/หรอืกระบวนการปฏบิตังิานฯ 
ในระดบัขัน้ตอน/องคป์ระกอบย่อยหรอืระบบงานโดยรวม โดยใชผ้ลประเมนิกระบวนการฯ ทีผ่่านมา
เป็นขอ้มูลพืน้ฐานปะกอบการพฒันาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม โดยภายหลงัการปรบัปรุงการด าเนินงาน
รฐัวสิาหกจิตอ้งมผีลการด าเนินงานดกีวา่ปีทีผ่า่นมาตดิต่อกนัอยา่งน้อย ๓ ปี 
 
 
 
 



-๒- 
 

ทัง้น้ีไดร้ะบุหมายเหตุกรอบความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ 
มาตรฐาน ISO 26000 เป็นอยา่งน้อย เพือ่ใหเ้ป็นไปตาม SE-AM ของ สคร. บรษิทัฯ ไดม้กีารด าเนินงาน
ในระดบั ๑-๓ เรยีบรอ้ยแลว้ จงึเลง็เหน็วา่เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามระดบั ๔ การประเมนิคุณภาพ 
และ/หรอืประสทิธผิลของกระบวนการ/ระบบการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม บรษิทัฯ 
จงึไดท้ าการส ารวจการด าเนินงานตามคู่มอืการปฏบิตังิานเพื่อประเมนิผล และ   น าผลการประเมนิไปสู่
การปรบัปรุงนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน  ในระดับขัน้ตอน/
องคป์ระกอบยอ่ยหรอืระบบงานโดยรวมในระดบั ๕ ต่อไป 

 
๒. การบริหารด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
 บรษิทัฯ ไดม้กีารด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม ๕ ระดบั โดยมกีารด าเนินงานดงัน้ี 

๒.๑ มกีารบรหิารจดัการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในรูปแบบการวางแผน 
(Plan) การด าเนินการตามแผน (Do) การตดิตามและวดัผลการด าเนินงาน (Check) และการปรบัปรุง/
พฒันา (Act)  

ภาพท่ี ๑ ระบบการบรหิารดา้น CSR ของ บวท. 
 

 
   บรษิทัฯ จดัแผนแม่บทการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๖๙ 

โดยก าหนดจดัท าโครงการจดัให้มีการด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 26000 ไวใ้นแผนแมบ่ทฯ และก าหนดไวใ้น    แผน
วสิาหกจิของบรษิทัฯ พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๖๙ รวมถงึไดม้กีารทบทวนแผนแม่บทฯ โดยจดัท า         แผน
ยุทธศาสตร์ความรบัผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านชุมชน พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ โดยก าหนดเป็น
ตวัชีว้ดัการด าเนินงานไวใ้นแผนวสิาหกจิ ๒ ปี คอื ปี ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๖ ซึง่แผนแม่บทระยะยาวและ 

 
 
 

การวางแผน 
-จดัท านโยบาย/คูม่อืการปฏบิตังิานดา้น CSR  
-จดัท าแผนแมบ่ท CSR และตวัชีว้ดั 

การด าเนินงาน 
-สือ่สารขอ้มลูดา้น CSR แก่ผูเ้กีย่วขอ้ง  
-สรา้งความตระหนกัรู/้ใหค้วามรว่มมอื 
 ในการด าเนินงาน 

การตดิตาม/ประเมนิผล 
-ตดิตามผลการด าเนินงาน/ตวัชีว้ดั  
-ประเมนิผลการด าเนินงาน/ตวัชีว้ดั 
 

การปรบัปรงุ/พฒันา 
-มกีารรายงานผลการด าเนินงาน/ตวัชีว้ดั  
-ท าการทบทวนแผนแมบ่ท/ตวัชีว้ดั/ 
 นโยบาย/คูม่อืการด าเนินงาน 

PDCA 



-๓- 
 
แผนปฏบิตักิารประจ าปี ดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐาน       ISO 
26000 น าเสนอให้คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจพจิารณาให้ความเห็นชอบแผนแม่บทฯ ในปี ๒๕๖๖๕-
๒๕๖๙ และ ปี ๒๕๖๖-๒๕๗๐ เรยีบร้อยแล้วเมื่อเดือนสงิหาคม ๒๕๖๔ และเดือนมถุินายน ๒๕๖๕ 
ตามล าดบั 

       ทัง้ น้ีการด าเนินงานโครงการอยู่ภายใต้แผนวิสาหกิจ พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๖๙  ตาม
วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์SO6 มรีะบบการก ากบัดแูลทีด่ทีีม่กีารจดัการในระดบัดเียีย่มและมกีารแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมตามมาตรฐานสากล กลยุทธ์ S 6.2 ผลกัดนัใหเ้กดิการแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในเชงิรุกพรอ้มขยายการปฏบิตักิารแสดงความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ (CSR In Process) สอดคลอ้งตามมาตรฐาน        ISO 26000 ให้
ครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์รอยา่งเขม้แขง็และยัง่ยนื   

๒.๒ จัดท านโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดล้อมตามมาตรฐานสากลทีเ่ป็นที่ยอมรบัน าเสนอใหค้ณะกรรมการรฐัวสิาหกจิพจิารณาใหค้วาม
เหน็ชอบเรยีบรอ้ยแลว้เมือ่เดอืนกรกฎาคม และ ธนัวาคม ๒๕๖๓ ตามล าดบั 
 ๒.๓ บรษิทัฯ ส่งเสรมิความรูแ้ละใหฝ่้ายจดัการและพนักงานตระหนักถึงความส าคญัของการ
ด าเนินกจิการดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมในกระบวนการ CSR in Process และเพื่อจดัท าระบบการ
จดัเก็บข้อมูลสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานตามนโยบาย CSR in Process ตามมาตรฐาน  ISO 
26000 ทัง้ ๗ หลกัการจากหน่วยงานผูร้บัผดิชอบแต่ละสายงานภายในบรษิทัฯ  

๒.๔ จดัใหม้รีะบบการตดิตามและประมวลผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 26000        ที่
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทุกปี 

๒๕ ท าการสื่อสารให้ฝ่ายจดัการทุกระดบัของบรษิัทฯ รบัทราบแนวทางการด าเนินงานและ    
เพื่อขอความรว่มมอืในการตอบแบบส ารวจการด าเนินงานตามมาตรฐานสากล 26000 เมื่อ          เดอืน
กรกฎาคม ๒๕๖๕ 

๒.๖ ท าการสรุปผลการด าเนินงานและน าเสนอผลการส ารวจตามแผนปฏบิตักิารของโครงการ
ภายในเดือนสิงหาคม ๒๕๖๕ เพื่อบรรลุเป้าหมายตัวชี้ว ัดระดับ ๕ โดยน าผลการด าเนินงานและ
ขอ้เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงนโยบายและคู่มอืการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบรษิทัฯ 
ในปี ๒๕๖๖ ซึง่เป็นปีทีบ่รษิทัฯ ไดจ้ดัท านโยบายและคู่มอืการปฏบิตังิานครบ ๓ ปี ตามหลกัเกณฑก์าร
ประเมนิผลของ สคร. ทีก่ าหนดไวต้่อไป  
 
 
 

 
 



-๔- 
 
๓ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการด าเนินงาน 
 เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน ดงัน้ี 

๓.๑  สามารถสง่เสรมิใหทุ้กหน่วยงานในบรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส าคญัของการด าเนินกจิการ
ดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมดว้ยกระบวนการ CSR in Process  

๓.๒  มรีะบบการจดัเกบ็ขอ้มลูสนบัสนุนแนวทางการด าเนินงานตามนโยบาย CSR in Process 
ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 ทัง้ ๗ หลกัการจากหน่วยงานผูร้บัผดิชอบแต่ละสายงานภายในบรษิทัฯ  

๓.๓  สามารถผลักดันให้ทุกหน่วยงานภายในองค์กรให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน          
ตามมาตรฐาน ISO 26000  ทีส่ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทุกปี 

 
 

๔  ผลการด าเนินงาน  
 น าผลการส ารวจการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 26000 มาสรุปรายงานในประเดน็ส าคญัตาม
หลกัการของมาตรฐาน ISO 26000 ประกอบดว้ย ๗ หลกัการ ตามทีก่ าหนดไวใ้นขอบเขตของการจดัท า
คูม่อืการด าเนินงานดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการดงัน้ี 
  (๑) ธรรมาภบิาล (Organizational Governance) 
 (๒) สทิธมินุษยชน (Human Rights) 
 (๓) การปฏบิตัดิา้นแรงงาน (Labour Practices) 
 (๔) สิง่แวดลอ้ม (Environment) 
 (๕) การปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรม (Fair Operating Practices) 
 (๖) ประเดน็ดา้นผูบ้รโิภค (Consumer issues) 
 (๗) การพฒันาและการมสีว่นรว่มของชุมชน (Community Involvement and Development) 
 

 ๔.๑ โครงสร้างและองคป์ระกอบด้าน CSR in Process  
       คู่มอืดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ (CSR in Process) 
ของบรษิทัฯ ไดก้ าหนดโครงสรา้งและองคป์ระกอบความรบัผดิชอบดา้น CSR in Process ในส่วนของการ
ด าเนินงานภายใตม้าตรฐาน ISO 26000 โดยการด าเนินงานมสี านกักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ งาน CSR 
เป็นหน่วยงานหลกัในการบรหิารจดัการและรวบรวมน าเสนอคณะกรรมการก ากบัดแูลทีด่แีละ        การ
แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ 
ตามล าดบั 
 
 

 
 



-๕- 
 

 โครงสร้างและองคป์ระกอบด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๕- 
 
 
 
 
  ๔.๒ นโยบายด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมใน
กระบวนการ (CSR in Process) 
         บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ด าเนินภารกจิเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีโดยใหค้วามส าคญักบัการบรูณาการเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มไว ้                ใน
กระบวนการด าเนินภารกจิ (CSR in Process) รวมถงึสือ่สารนโยบาย ผลการด าเนินงาน                 เพือ่
เสรมิสรา้งความรู ้และความตระหนกัในการด าเนินงานดา้น CSR ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 ใหก้บั
ฝ่ายจดัการทุกระดบั เพื่อสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ และสรา้งการตระหนักเรื่อง CSR ใหก้บัพนักงาน
อย่างทัว่ถึง รวมถึงมีการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ภายในองค์กรเป็นประจ า เช่น 
Intranet Internet Facebook CSR  Facebook iด ีจติอาสา และ Line จติอาสา เป็นตน้ 
 

 
 

 

เจ้าของกิจการ/ผูถื้อหุ้นภาครฐั 
 
คณะกรรมการบริษทัฯ  
- คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละการแสดง 
   ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
- คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะอนุกรรมการ  
   บรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 

หน่วยงานหลกัท่ีเก่ียวข้อง 
- ฝ่ายปฏบิตักิาร 
- ฝ่ายมาตรฐานและความปลอดภยั 
- ส านกันโยบายและบรหิารยุทธศาสตร ์
- ส านกัตรวจสอบภายใน 
- ส านกักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
- ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
- ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและคุณภาพชวีติ 
- ฝ่ายพฒันาและสง่เสรมิการเรยีนรู ้
- ฝ่ายสือ่สารสมัพนัธ ์ 
- ฝ่ายงานทีเ่กีย่วขอ้ง (กรณีทีม่ปีระเดน็เกีย่วขอ้ง) 

 

๗ องคป์ระกอบ CSR in Process ตาม                                                        
มาตรฐาน ISO 26000 

 



นโยบายการแสดงความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากัด มุ่งมัน่ให้บริการการเดินอากาศ
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้มาตรฐานความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม ISO 26000 เพื่อให้
เกิดความเ ป็นธรรมต่ อผู้มีส่ วนได้       
ส่วนเสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทัง้
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ส าคัญอันจะน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจที่
ประสบความส าเรจ็อย่างยัง่ยนืส าคญั มต่อผูม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง พรอ้มทัง้
เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนส าคญั อนั
จ ะ น า ไ ป สู่ ก า ร พัฒ น า ธุ ร กิ จ ที่ ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จอย่างยัง่ยืน ”และสิ่งแวดล้อม 
ภายใต้มาตรฐานความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ISO 26000 เพื่อให้เกดิความเป็นธรรมต่อผูม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง พรอ้มทัง้
เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนส าคญั อนั
จ ะ น า ไ ป สู่ ก า ร พัฒ น า ธุ ร กิ จ ที่ ป ร ะ ส บ
ความส าเรจ็อยา่งยัง่ยนื” 

-๖- 
 

นโยบายการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  โดยมแีนวทางการด าเนินนโยบาย ดงัน้ี 

          ๑. ก ากบัดแูลการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มใหน้ าไปสูผ่ลลพัธ ์จงึได้
ก าหนดแนวทางเพือ่ใหก้รรมการ ฝ่ายจดัการ และพนกังาน ยดึถอืในการด าเนินงาน ดงัน้ี  

๑.๑ คณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายจัดการ มีบทบาทและตระหนักถึงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในฐานะผูน้ าทีต่อ้งก ากบัดูแลใหอ้งคก์รน าหลกัมาตรฐานสากล ISO 
26000 มาเป็นแนวทางด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการด าเนิน
ธุรกจิหลกั  ทีม่กีารบรหิารจดัการผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐานสากล  

๑.๒ คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายจดัการ  ใหค้วามส าคญัในการปฏบิตัติามหลกั
นิตธิรรม สทิธมินุษยชน และการเคารพต่อบรรทดัฐานระหว่างประเทศทีส่ากลและรฐับาลก าหนดอย่าง
เครง่ครดั ต่อพนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่มทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร    ไดร้บั
การปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรมและเทา่เทยีมกนั  

 
 

 

 

 

 



 
-๗- 

 
๑.๓ คณะกรรมการบรษิทัฯ ดูแลใหฝ่้ายจดัการจดัสรรและจดัการการใช้ทรพัยากร             

ทุกประเภทอย่างบูรณาการร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกลุ่มทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร  เพื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสุดในการบรหิารจดัการและรกัษาสิง่แวดลอ้ม  

๑.๔ คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายจดัการ มบีทบาทส าคญัในการปลูกฝังและสรา้ง
จติส านึกของผูป้ฏบิตังิานทุกระดบั ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และด าเนินงานอยา่งมี  
ธรรมาภิบาล ด้วยความซื่อสตัย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และค านึงถึงผลกระทบต่อ
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เพื่อประโยชน์สงูสุดขององคก์ร และความน่าเชื่อถอืของผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี  

    ๑.๕  คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายจดัการ  ใหค้วามส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจ 
และความผกูพนัแก่ลกูคา้ ดว้ยความรบัผดิชอบในตวัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยค านึงถงึผลกระทบ      ที่
เกดิจากการตดัสนิใจและการด าเนินงานขององคก์ร  

๑.๖ คณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายจดัการ  ให้ความส าคญัในการสนับสนุนและ
สง่เสรมิการน านวตักรรมและความสามารถพเิศษขององคก์รมาพฒันาและเสรมิสรา้งใหชุ้มชนส าคญัของ
บรษิทัฯ เกดิความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิ และลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติ
ใหก้บัชุมชนและสงัคม  

๑.๗ คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายจดัการ จะก ากบัดแูลใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูการ
ด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ครอบคลุมมติิเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้มอยา่งครบถว้น   
  ๒. ก ากบัดูแลการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ใหฝ่้ายจดัการ และ
พนักงาน ปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามกรอบนโยบาย ภารกจิหน้าที ่ยุทธศาสตร ์หรอืแผนงาน ทีผู่ถ้อื
หุน้ภาครฐัก าหนด ดว้ยกระบวนการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีุณภาพ และไดม้าตรฐานตามเกณฑก์าร
ประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. ๒๕๖๓ มผีลลพัธท์ีเ่ป็นเลศิทีส่ามารถสรา้งการเตบิโตอย่าง
ยัง่ยนืควบคูก่บัการลดผลกระทบเชงิลบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  
 
 ๔.๓ หลกัการด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

  การด าเนินงานดา้น CSR in Process ตามมาตรฐาน ISO 26000 บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าคู่มอื
ดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการที่ไดร้บัความเหน็ชอบเมื่อวนัที่ 
๒๓ ธนัวาคม ๒๕๖๓ ไดจ้ าแนกตามหลกัพฤตกิรรมจรยิธรรม และหลกัการ ดงัน้ี 

 

 



 

-๘- 
 

(๑)  ๗ พฤตกิรรมจรยิธรรมทีส่ าคญั เทยีบเทา่กบัมาตรฐาน ISO 26000 ดงัน้ี  
๑. ความรบัผดิชอบ (Accountability)   การรบัผดิชอบต่อผลกระทบทีเ่กดิจากผลติภณัฑบ์รกิาร และการปฏบิตังิาน

ทีส่ง่ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มภายนอกองคก์รอยา่งเป็น
รปูธรรม 

๒. ความโปรง่ใส (Transparency) ความโปร่งใสในการตดัสนิใจและการด าเนินงานทีม่ผีลกระทบต่อเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

๓. ความประพฤตเิชงิจรยิธรรม( Ethical behavior)  การยดึมัน่ปฏบิตังิานอย่างมจีรยิธรรมทัง้ความซื่อสตัย ์ไม่เลอืกปฏบิตั ิและ
ยุตธิรรม 

๔. การเคารพในผลประโยชน์ผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย 
(Respect for the rule of law) 

การเคารพ พจิารณาและตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
ทุกกลุ่มขององคก์ร 

๕. การเคารพต่อหลกันิตธิรรม (Respect for the rule of law)  การยอมรับการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมหรือการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบั บวท. 

๖. การเคารพต่อพฤติกรรมที่เป็นบรรทดัฐานระหว่าง
ประเทศ (Respect for Inter-national norm of behavior)  

การเคารพต่อการปฏบิตัทิีส่ากลก าหนด ร่วมกบัการยดึมัน่การด าเนินงาน
ตามหลกันิตธิรรมทีร่ฐับาลก าหนดอยา่งเครง่ครดั 

๗. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for human 
rights) 

การให้ความเคารพต่อสทิธมินุษยชน และการยอมรบัถึงความส าคญัและ
ความเป็นสากลของหลกัการสทิธมินุษยชน 

  
(๒) ๗ หลกัการทีส่ าคญัตามมาตรฐาน ISO 26000 ดงัน้ี  

  บรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินงานใหบุ้คลากรน าพฤตกิรรมจรยิธรรมไปปฏบิตัิ
รว่มกบั ๗ หลกัการดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นมาตรฐาน ISO 26000 ไดแ้ก่ 
๑.ธรรมาภิบาล 
(Orgaizational  
Governance) 

เป็นหลกัการทีอ่งคก์รใชว้นิิจฉยัและด าเนินการตามขอ้วนิิจฉยัเพือ่ใหเ้ป็นไปตามจดุมุง่หมายขององคก์ร    
ซึง่ประกอบดว้ยกลไกการก ากบัดแูลทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

๒.สิทธิมนุษยชน   
(Human Rights) 

เป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานทีส่ามารถจ าแนกออกเป็น ๒ หมวดใหญ่ หมวดสทิธขิองพลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง 
ซึง่หมายรวมถงึ สทิธใินชวีติและเสรภีาพ 

๓.การปฏิบติัด้านแรงงาน 
(Labour Practices) 

เป็นเรือ่งของนโยบายและการด าเนินงานทัง้หมดทีเ่กีย่วเนื่องกบัการท างานในองคก์ร รวมทัง้ใหค้วามส าคญั
กบัการปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน 

๔.ดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม  
(The Environment) 

เป็นการค านึงถงึผลกระทบทีเ่กดิจากการตดัสนิใจและการด าเนินงานขององคก์ร  

๕.การประกอบธรุกิจด้วยความ
เป็นธรรม  
(Fair Operating Practices) 

เป็นการปฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรมขององคก์รทีม่ตี่อองคก์รอื่น ทัง้หน่วยงานภาครฐั คูค่า้ คูแ่ขง่ขนั  
เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิผลในทางบวก 

๖.ประเดน็ด้านผู้บริโภค 
(Consumer Issues) 

 เป็นความรบัผดิชอบในตวัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่ตี่อผูบ้รโิภค รวมทัง้ลกูคา้ทีอ่งคก์รใหบ้รกิาร 

๗.การมีส่วนร่วมและพฒันา
ชมุชน (Community 
Involvement and 
Development) 

 เป็นเรือ่งทีถ่กูผนวกไวเ้ป็นสว่นหนึ่งในการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  เนื่องจากองคก์รถอืเป็นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหนึ่งใน   
 ชุมชุน และมผีลประโยชน์รว่มกบัชุมชน รวมทัง้ใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชน
ดว้ยการใชค้วามสามารถพเิศษขององคก์ร 

 



 
-๙- 

 
 ๔.๔  ผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 26000 ในปี ๒๕๖๕  
       ส านักกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ งานการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
(งาน CSR) ได้ท าการสื่อสารใหก้บัผูบ้รหิารทุกระดบัรบัทราบถงึการด าเนินงานทัง้การจดัท านโยบาย 
และแนวทางการด าเนินงานดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐาน    ISO 
26000 รวมทัง้ขอความร่วมมอืในการสนับสนุนขอ้มูลในกาiด าเนินงานโดยตามแบบส ารวจการด าเนินงานจรงิ
ของทุกสายงานและทุกหน่วยงานภายในบรษิทัฯ ทัง้ ๗ หลกัการส าคญัตามมาตรฐาน ISO 26000 ใน
การประชุมฝ่ายจดัการทุกระดบั (MM) ครัง้ที ่๙/๒๕๖๕ เมื่อวนัพฤหสับดทีี ่๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ โดย
สามารถสรุปผลการส ารวจการด าเนินงานจรงิในปี ๒๕๖๕ จ าแนกเป็น ๗ หมวด (อ้างองิการจ าแนก
หมวดตามคูม่อืฯ) โดยตวัอยา่งแบบส ารวจประกอบดว้ย ๓ สว่น ดงัน้ี  
 

ตวัอย่างแบบส ารวจ  

เร่ือง การด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 26000 

ความส าคญั 

 แบบส ารวจน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานตามนโยบาย CSR in Process ท่ี
สอดคล้องตามมาตรฐานสากล ISO 26000 ทัง้ ๗ หลกัการ จากหน่วยงานผู้รบัผิดชอบแต่ละสายงานภายใน บวท. ซ่ึงจะสามารถน า

ข้อมูลดงักล่าว   มาประยุกต์ใช้ในการจดัให้มีระบบการติดตามและประมวลผลการด าเนินงานตามมาตรฐานสากล ISO 26000 
แบบส ารวจน้ี     มีด้วยกนั  ๓ ส่วน กล่าวคือ 

ส่วนท่ี ๑  ข้อก าหนด ๗ ประการของความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ส่วนท่ี ๒  ข้อก าหนดหรือแนวปฏิบติัอ่ืน ๆ ท่ีท่านได้ด าเนินการแล้วแต่ไม่ได้ระบไุว้ในข้อค าถามส่วนท่ี ๑ ( โปรดระบ ุ) 

ส่วนท่ี ๓  ข้อก าหนดหรือแนวปฏิบติัอ่ืน ๆ ท่ีท่านยงัไม่ได้ด าเนินการและวางแผนจะด าเนินการ ( โปรดระบ ุ) 

 ทัง้น้ี แต่ละหน่วยงานสามารถตอบแบบส ารวจได้มากกว่า ๑ หลกัการ เพ่ือให้ผลการส ารวจครอบคลมุภารกิจท่ีท่าน
ด าเนินการจริงให้มากท่ีสดุ   

ข้อก าหนดมาตรฐานความรบัผิดชอบต่อสงัคม ISO 26000 
ส่วนท่ี ๑  (ประกอบด้วย ๗ หลกัการ ตามมาตรฐาน ISO 26000) 
๑.ธรรมาภิบาล (ตวัอย่าง) การด าเนินการ หมายเหต ุ

มี ไม่มี 
๑ บรษิทัฯ มกีารก าหนดนโยบายดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม  
   

๒ บรษิทัฯ มกีารประกาศนโยบายการใหห้รอืรบัของขวญัหรอืประโยชน์อื่นใด    

 ฯลฯ   

 

 

 



 

-๑๐- 

 

ส่วนท่ี ๒ (ปลายเปิด) 
ข้อก าหนดหรือแนวปฏิบติัอ่ืน ๆ ท่ีท่านได้ด าเนินการแล้วแต่ไม่ได้ระบไุว้ในข้อค าถามส่วนท่ี ๑ ( โปรดระบ ุ) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนท่ี ๒ (ปลายเปิด) 
ข้อก าหนดหรือแนวปฏิบติัอ่ืน ๆ ท่ีท่านยงัไม่ได้ด าเนินการและวางแผนจะด าเนินการ ( โปรดระบ ุ) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



-๑๑- 

หมวดท่ี ๑ : ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) 

 

 
ท่ีมารปูภาพ : รายงานประจ าปี บรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากดั 

 

หลกัการท่ีก าหนดไว้ในคู่มือด้าน CSR in Process 

ธรรมาภบิาล เป็นกลไกขัน้ต้นส าหรบัการขบัเคลื่อนใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัิงานด้วยความเป็นเลิศ
ภายใตห้ลกัการคุณธรรม จรยิธรรม และความรบัผดิชอบ โดยผูท้ีม่บีทบาทหลกัในการด าเนินงาน      ให้
บรรลุผลส าเรจ็ ไดแ้ก่ คณะกรรมการบรษิทัฯ. ในฐานะผูแ้ทนเจา้ของกจิการ/ผูถ้อืหุน้ภาครฐั ดงันัน้ จงึมี
ความส าคญัทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ. ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจและสามารถน าหลกัการดา้นธรรมาภบิาล
น าสู่การปฏบิตัจิรงิ ภายในบรษิทัฯ จนเกดิผลส าเรจ็ โดยเป็นการปฏบิตังิานทีม่ีมาตรฐานเทยีบเท่าสากล 
และสอดรบักบัหลกัการก ากบัดูแลที่ดีในมติิบทบาทของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี  ตามแนวทางที่ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) ก าหนด ไดแ้ก่ การก าหนดทศิทางและคา่นิยม ดา้นการก ากบั
ดูแลกจิการทดี ีเพื่อท าใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตังิานโดยรบัผดิชอบต่อผลจากการกระท าทีม่ตี่อ ผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีทุกกลุ่ม การมภีาวะผู้น าด้านการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม การเสรมิสร้าง
วฒันธรรมองคก์รทีมุ่่งเน้นการค านึงถงึความยัง่ยนื การตอบสนองความตอ้งการของ     ผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีกลุ่มต่าง ๆ อยา่งสมดุล และการสง่เสรมิใหเ้กดิระบบการก ากบัดแูลทีด่ทีีเ่พยีงพอต่อ 

 



 

-๑๒- 

การขบัเคลื่อนให้ บรษิัทฯ บรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายด้านการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มและการพฒันาความยัง่ยนืไดต้ามแนวทางทีเ่จา้ของกจิการ/ผูถ้อืหุน้ภาครฐัก าหนด 

แนวทางการด าเนินงานตามคู่มือ CSR in Process  
คณะกรรมการบรษิทัฯ มุง่มัน่ขบัเคลื่อนในการด าเนินงานของบรษิทัฯ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ 

ด าเนินงานที่ตระหนักและให้ความส าคญักับความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมทัง้ในระดบั
เป้าหมายขององคก์รและการปฏบิตังิานประจ าวนั ใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐาน ISO 26000 โดย 

๑. ก าหนดเป้าหมายสงูสดุขององคก์ร ตามวสิยัทศัน์  “เป็นองคก์รทีใ่หบ้รกิารการเดนิอากาศดว้ย 
คุณภาพสูงสุดอย่างยัง่ยนื”  โดยมกีารก าหนดวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์(Strategic Objective) “มรีะบบ
การก ากบัดูแลทีด่ ีทีม่กีารจดัการในระดบัดเียีย่มและมกีารแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม
ตามมาตรฐานสากล” และก าหนดตัวชี้ว ัดการด าเนินงาน (KPI 6.2) CSR in process ที่สอดคล้องกับ
มาตรฐาน ISO 26000 ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการด าเนินภารกจิองคก์รทีม่กีารประยกุตใชม้าตรฐาน ISO 26000  
ร่วมกับหลักการสากลในการให้บริการการเดินอากาศตามแนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ ์(Key 
Performance Area (KPA)) ขององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization : ICAO) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรอบด้านสิง่แวดล้อม (Environment) จากการใหบ้รกิาร
การเดนิอากาศสอดครบักบัระบบจราจรทางอากาศที่เป็นไปตามมาตรฐานสากลที่ประเทศทัว่โลกให้
ความส าคญั  

๒. ดา้นการสง่เสรมิความเขม้แขง็ของชุมชน บรษิทัฯ. ไดจ้ดัท าแผนแม่บทการแสดงความรบั- 
ผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมทุกฉบบั จนถงึฉบบัปัจจุบนั พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๖๙ ที่มีสาระส าคญั
ครอบคลุมประเดน็การปฏบิตังิานดา้น CSR in Process และชุมชนที ่บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัเพื่อใหเ้กดิ
การสร้างผลเชงิบวกต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม พร้อมกบัสนับสนุนให้แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏบิตักิารประจ าปีของบรษิทัฯ บรรลุผลส าเรจ็ในเชงิบรูณาการ และมกีารตดิตามผลการด าเนินงาน
อยา่งสม ่าเสมออยา่งน้อยเป็นรายไตรมาส 
 ๓. คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ าหนดน า ๗ พฤตกิรรมหลกัทีด่ดีา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม (7 core principles) ตามมาตรฐาน ISO 26000 เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานด้านธรรมาภิบาลที่ชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรมซึ่งประกอบด้วย ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) การปฏิบตัิอย่างมจีรยิธรรม (Ethical Behavior) การ
เคารพต่อผลประโยชน์ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Respect for stakeholder Interests) การเคารพต่อหลกั
นิตธิรรม (Respect for the Rule of Law) การเคารพต่อการปฏบิตัติามแนวทางของสากล (Respect for 
International Norms of Behavior) และการเคารพต่อสทิธมินุษยชน (Respect for Human Rights)  

 



-๑๓- 

 
มาเป็นกรอบพืน้ฐานส าหรบัก าหนดคา่นิยมองคก์ร เพือ่ใหบ้รษิทัฯ   มพีฤตกิรรมทีพ่งึปฏบิตัคิรบถว้น 
โดยในทางปฏิบัติได้มอบหมายให้ผู้บริหารระดบัสูงของบริษัทฯ น าไปสื่อสารพร้อมปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่าง (Role Model) เพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัเกดิการรบัรู ้ยอมรบั และเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมได้
อยา่งแทจ้รงิตามกรอบแนวทางทีค่ณะกรรมการก าหนด 
 ๔.  ผูบ้รหิารระดบัสูงของบรษิทัฯ  มอบหมายใหฝ่้ายสื่อสารสมัพนัธ์ (กองสื่อสารองค์กร และ
กองวสิาหกจิสมัพนัธ์) ส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเพื่อรบัรูถ้ึงผลกระทบความต้องการ ความ
กงัวล และความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร ในขณะที่ไดม้อบหมายใหส้่วนงานที่เกี่ยวขอ้งส ารวจผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยีทุกกลุ่มที่ร่วมปฏบิตัิงานกบับรษิทัฯ  ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อน าผลส ารวจที่ได้รบัมาใช้
ประกอบการตดัสนิใจพฒันาการใหบ้รกิารการเดนิอากาศ รวมถึงทุกฝ่ายใหม้กีารพฒันากระบวนการ
ปฏบิตังิานและนวตักรรมใหส้นองประโยชน์ต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มไดอ้ย่างครบถ้วน สมดุล และ
เทา่เทยีมกนั 
 ๕. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมเป็นหลกัปฏบิตัิที่ส าคญัยิง่ต่อบรษิทัฯ เน่ืองจาก
พนัธกจิ มอบหมายใหพ้ฒันาและบรหิารจดั CSR in process ซึ่งเป็นกจิการที่เกี่ยวขอ้งรบั ผูม้สี่วนได้
สว่นเสยีจ านวนมากและหลากหลายครอบคลุมทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม จงึมคีวาม
จ าเป็นที่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต้องผนวกรวมการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมเขา้
เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร  โดยได้มอบหมายให้ส านักกรรมการผู้อ านวยการใหญ่เป็น
ผู้รบัผดิชอบร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกบัทิศทาง พนัธกิจ ค่านิยม วฒันธรรมของ
องคก์ร  

 
การด าเนินการและผลการส ารวจการด าเนินงานจริงด้านธรรมาภิบาล   
๑. การด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลกจิการที่ดแีละการน าองค์กรจนถงึปี ๒๕๖๕ บรษิทัฯ มี

การ 
จดัท าคูม่อืดา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและมมีแีนวทางในการจดัท านโยบายดา้นการก ากบัดแูลกจิการที่
ดแีละการน าองค์ฏรใหส้อดคล้องกบัหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการด าเนินงานของรฐัวสิาหกจิ (SE-AM) 
ขอ้มลูการด าเนินงานโดยตรงจากผูเ้กีย่วขอ้งประกอบดว้ย 
     ๑.๑   นโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

๑.๒   นโยบายการแขง่ขนัทางการตลาดทีเ่ป็นธรรม 
๑.๓   นโยบายการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน 
๑.๔   นโยบายการป้องกนัการเกดิรายการเกีย่วโยง 
๑.๕   นโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

 



 
-๑๔- 

 
๑.๖   นโยบายการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
๑.๗   นโยบายการสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชน 
๑.๘   นโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนคณะกรรมการ 
๑.๙   นโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
๑.๑๐ นโยบายการตรวจสอบภายใน 
๑.๑๑ นโยบายการบรหิารจดัการสารสนเทศและดจิทิลั 
๑.๑๒  นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
๑.๑๓  นโยบายการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน 
๑.๑๔  นโยบายการบรหิารจดัการนวตักรรม 
๑.๑๕  นโยบายการพฒันาความยัง่ยนืขององคก์ร 
๑.๑๖  นโยบายการรายงานผลการด าเนินการทางการเงนิและไมใ่ชก่ารเงนิ 

๒. จากการส ารวจการด าเนินงานดา้น CSR in Process ตามมาตรฐาน ISO 26000 ในปี ๒๕๖๕ 
(ณ เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม ๒๕๖๕) ดา้นธรรมาภบิาล ในสว่นของประเดน็ทีไ่ดจ้ากแบบส ารวจมขีอ้มลู
การด าเนินงานเพิม่เตมิ  ซึง่สามารถสรปุผลการด าเนินงานไดด้งัน้ี 

๒.๑ ผูบ้รหิารทุกหน่วยของบรษิทัฯ ไดม้กีารถ่ายทอดนโยบายและแนวทางการปฏบิตัใิหก้บั 
พนกังานในหน่วยงานตระหนกัในเรือ่งคุณธรรมและความโปรง่ใส ่   

๒.๒ ผูบ้รหิารหน่วยงานทีม่กีารปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก เชน่ การ 
จดัซือ้จดัจา้ง การวา่จา้งโครงการก่อสรา้งส าคญั ๆ ของบรษิทัฯ ไดม้กีารปฏบิตักิบั 
ผูร้บัจา้งอยา่งเทา่เทยีมและยุตธิรรม และเน้นประโยชน์ของบรษิทัฯ เป็นส าคญั รวมถงึ 
มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบและแนวปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งบน 
มาตรฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

๒.๓ บรษิทัฯ มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการจดัท านโยบายและคูม่อืแนวปฏบิตัดิา้นความ-  
 รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีส่ะทอ้นใหเ้หน็วา่บรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวปฏบิตั ิ  
 ดา้น CSR in Process ตามมาตรฐาน ISO 26000 และมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูทีส่ะทอ้นการ 
 ด าเนินงานจรงิอยา่งเป็นรปูธรรม 

๒.๔ บรษิทัฯ มกีารก าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัทิีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึการตระหนกัดา้น
จรยิธรรม จรรยาบรรณพนกังาน การต่อตา้นการทุจรติ และความโปรง่ใส โดยผูบ้รหิาร
ทุกหน่วยงานไดเ้น้นย า้ใหพ้นกังานปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางปฏบิตัดิงักล่าว 
ไดแ้ก่ 

 
 



 
-๑๕- 

 
(๑) ประกาศนโยบายการใหห้รอืรบัของขวญัหรอืประโยชน์อื่นใด 
(๒) ประกาศใชจ้รรยาบรรณพนกังาน ทีใ่หค้วามส าคญัต่อการปลอดการทุจรติ 

 เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน 
 (๓) มกีารประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน ITA อยา่งต่อเน่ือง 
 (๔) บรษิทัฯ มกีารบรหิารความเสีย่งของกจิการและจดัการระบบควบคุมภายใน     
      เพื่อป้องกนัการประพฤตมิชิอบ 
(๕)  บรษิทัฯ มคีวามสจุรติและเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและเป็นธรรม 

(เชน่ รายงานทางการเงนิ รายงานประจ าปี รายงานการตรวจสอบ และรายงาน  การ
พฒันาอยา่งยัง่ยนื เป็นตน้) 

(๖) ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/ผูถ้อืหุน้ มสีทิธิเ์ทา่เทยีมกนัในการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการด าเนินกจิการของ บรษิทัฯ ผา่นชอ่งทางต่าง ๆ เชน่ อนิทราเน็ต อนิเทอรเ์น็ต  
และการประชมุระหวา่งบรษิทัฯ กบัผูถ้อืหุน้ และ  ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ในภารกจิ
หลกัและภารกจิเกีย่วเนื่อง 

(๗) บรษิทัฯ มกีารสรา้งความเชื่อมัน่ ความพงึพอใจ และน่าเชื่อถอืใหก้บัผูม้สีว่นได้สว่นเสยี/ 
ผูถ้อืหุน้ 

(๘) บรษิทัฯ มชีอ่งทางการสื่อสารส าหรบัการแจง้เบาะแส/รบัขอ้รอ้งเรยีน มมีาตรการคุม้ครอง
ผูแ้จง้/ผูร้อ้งเรยีน ตลอดจนมกีระบวนการตรวจสอบทุกเบาะแส/ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัแจง้
อยา่งเป็นธรรม และมกีระบวนการในการตอบกลบัไปยงั  ผูแ้จง้/ผูร้อ้งเรยีน 

๓. การด าเนินงานดา้นธรรมาภบิาลในปี ๒๕๖๕ หน่วยงานภายในบรษิทัฯ รายการทีอ่ยูร่ะหวา่ง
การด าเนินงาน ไดแ้ก่  การจดัท าประกาศนโยบายดา้นการต่อตา้นการทุจรติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

-๑๖- 

หมวดท่ี ๒  สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
 

 
                   ท่ีมารปูภาพ : https://www.individual-i.com 

 
หลกัการท่ีก าหนดไว้ในคู่มือด้าน CSR in Process 
สทิธมินุษยชนเป็นหลกัการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมในระดบับุคคล  โดยเป็นการผนวก

รวมหลกัปฏบิตัเิชงิพฤตกิรรมจรยิธรรม กบัการจดัการเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั
และ มาตรฐานสากล ทัง้นี้ เพื่อสนบัสนุนใหบุ้คคลทุกระดบัทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ  เขา้ถงึสทิธทิี่
พงึไดร้บัอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นสทิธคิวามเท่าเทยีมกนัทางกฎหมาย สทิธิ -   ในการแสดง
ความคดิเหน็ สทิธใินการท างาน สทิธขิ ัน้พืน้ฐานทีม่นุษยท์ุกคนไดร้บัการรบัรองหรอืคุม้ครองใหไ้ม่ถูก
เลอืกปฏบิตัอินัเน่ืองมาจากเชือ้ชาต ิเพศ การนับถอืศาสนา เป็นตน้  บรษิทัฯ จงึน าหลกัการดงักล่าวมา
ประยกุตใ์ชใ้นก าหนดระเบยีบ ขอ้บงัคบั และ มาตรฐานการปฏบิตังิานทีเ่น้นหลกันิตธิรรม ความยตุธิรรม 
และการไมเ่ลอืกปฏบิตัเิป็นพืน้ฐานในการปฏบิตังิาน  ด าเนินธุรกจิวา่ดว้ยการเคารพกฎหมาย และผูบ้รหิาร 
พนักงานทุกคนตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายเช่นกนั บรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชนสากลอย่าง
เคร่งครดั ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ ในหลกัสทิธมินุษยชนสากลแก่พนักงานเพื่อน าไปปฏิบตัเิป็นส่วนหน่ึง
ในการด าเนินงาน  ไม่สนับสนุนกจิการทีล่ะเมดิหลกัสทิธมินุษยชนสากล สนับสนุนใหพ้นักงานใชส้ทิธิ
ของตนในฐานะพลเมอืงโดยชอบตามรฐัธรรมนูญ และตามกฎหมาย       จะรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของ
พนักงาน การเปิดเผยหรอืการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนตวัพนักงานสู่สาธารณะจะท าได้ต่อเมื่อได้รบัความ
เห็นชอบจากพนักงานผู้นัน้ ทัง้น้ี การล่วงละเมิดถือเป็นความผิดทางวินัย เว้นแต่ได้กระท าไปตาม
ระเบยีบบริษัท หรือตามกฎหมาย  เปิดโอกาสให้พนักงาน มีช่องทางสื่อสาร  
 

 



 

-๑๗- 

 
เสนอแนะ และร้องทุกข์ ในเรื่องคบัขอ้งใจเกีย่วกบัการท างาน ซึง่ขอ้เสนอต่าง ๆ จะไดร้บัการพจิารณา
อยา่งจรงิจงั และก าหนดวธิกีารแกไ้ขเพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ี     ใน
การท างานร่วมกนัพนักงานทุกระดบัของบรษิทัฯ ตอ้งท าความเขา้ใจกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหน้าทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบของตนโดยตรงใหถ้ี่ถ้วน และปฏบิตัิตามอย่างเคร่งครดัหากไม่แน่ใจ ใหข้อค าปรกึษา
จาก กองนิติการ  ฝ่ายบรหิารทัว่ไป ของบรษิัทฯ ห้ามปฏิบตัิไปตามความเข้าใจของตนเองโดยไม่มี
ค าแนะน า พนักงาน   ทุกคนต้องไม่กระท าใด ๆ ทีเ่ป็นการละเมดิหรอืคุกคามไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรอื
กระท าต่อผูอ้ื่นบนพื้นฐานของเชื้อชาต ิเพศ ศาสนา อายุ ความพกิารทางร่างกายและจติใจ และ     เมื่อ
พนักงานต้องไปปฏบิตัิงานในต่างประเทศ พนักงานควรศกึษากฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณี และ
วฒันธรรมของประเทศปลายทางก่อนการเดนิทางเพื่อใหแ้น่ใจว่า สนิคา้ ตวัอยา่งสนิคา้และอุปกรณ์    ที่
น าไปดว้ย เอกสารในการเดนิทาง วตัถุประสงค์ของการเดนิทางและการปฏบิตังิานในประเทศปลายทาง
ไมผ่ดิกฎหมาย ไมข่ดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมของปลายทาง 
 

แนวทางการด าเนินงานตามคู่มือ CSR in Process  
๑ การป้องกนัและหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
   ๑.๑ คณะกรรมการบรษิทัฯ ค านึงถึงสทิธขิองผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่มของบรษิทัฯ  เป็น

พืน้ฐานการปฏบิตังิาน จงึไดม้อบหมายใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคล รว่มกบัส านกักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
(งานก ากบัดูแลกจิการทีด่)ี ก าหนดพฤตกิรรม จรยิธรรมทีมุ่่งเน้นการไม่เลอืกปฏบิตัแิละสนบัสนุนใหผู้ม้ ี
ส่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มเขา้ถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน ตามกฎหมาย และมาตรฐานสากลระบุเป็นส่วนหน่ึงของ
คูม่อืจรยิธรรมและ/หรอืประมวลจรยิธรรมของบรษิทัฯ 

 ๑.๒  บรษิทัฯ มอบหมายใหก้องบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประเมนิความเสี่ยง 
โอกาส และ ผลกระทบ รวมถงึวางแนวทางบรหิารจดัการความเสีย่ง เพื่อท าให้บรษิทัฯ สามารถปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้งรบัสทิธมินุษยชนไดอ้ยา่งครบถว้น  

 ๑.๓  บรษิทัฯ ป้องกนัและหลกีเลี่ยงการร่วมปฏบิตังิานกบัคู่คา้ ผูส้่งมอบ และพนัธมติรทาง
การคา้ทีม่พีฤตกิรรมละเมดิสทิธมินุษยชน จงึไดก้ าหนดใหฝ่้ายจดัการน าหลกัปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชน
ตามมาตรฐาน ISO 26000 ไประบุเป็นส่วนหน่ึงของหลกัเกณฑก์ารจดัชื้อจ้ดจา้งและคดัเลอืกคู่คา้ ผูส้่งมอบ 
และพนัธมติรทางการค้าที่จะด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของบรษิัทฯ  ซึ่งแนวทางการจดัชื้อจดัจ้าง      
ทีค่ านึงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและเคารพต่อสทิธมินุษยชนนี้  
 
 

 



 

-๑๘- 

 
๒. หลกัการพื้นฐานและสิทธิในการท างาน บรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ  แนวปฏบิตั ิ

ค าสัง่ คู่มอื หมวดเกีย่วกบับรหิารทรพัยากรบุคคล ดา้นนโยบาย กฎ ระเบยีบ ค าสัง่ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง
ดา้นการบรหิารงานบุคคล ดา้นโครงสรา้ง ชื่อหน่วยงาน ต าแหน่ง เกณฑค์ุณสมบตั ิมอบหมาย หน้าที่ 
ด้านค่าตอบแทน เงนิเดือน เงนิเพิม่ ค่าวิชาชีพ ใบอนุญาต และเงนิทดแทนด้านการเกษียณอายุ และ
บ าเหน็จ ด้านการท างาน การลา และค่าล่วงเวลา ด้านการเดนิทางไปปฏบิตังิาน ด้านเครื่องแต่งกาย
พนักงาน และบัตรพนักงาน ด้านสิทธิประโยชน์พนักงานและสนัทนาการ ด้านการศึกษา สมั มนา 
ฝึกอบรม และนวตักรรม และบรษิทัฯ. ไดจ้ดัท าแผนแม่บทดา้นทรพัยากรบุคคลของบรษิทัฯ. มลีกัษณะ
เป็นแผนพฒันาทมีกีารทบทวนและจดัท าทุกปี (Rolling Plan)  เพื่อปรบัปรุงรายละเอยีดทีจ่ าเป็นตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึทศิทางและแนวทางการบรหิารจดัการ 
ตลอดจนการพฒันาทรพัยากรบุคคลอนัเป็นสนิทรพัยท์ีม่คี่ายิง่ของบรษิทัฯ ทีจ่ดัท าขึน้โดยหน่วยงานดา้น
ทรพัยากรบุคคลภายใตค้วามรบัผดิชอบของผูอ้ านวยการใหญ่ (ทรพัยากรบุคคล) เพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมอืใน
การสรา้งความเชื่อมโยงของระบบงานย่อย (ภายในและภายนอก) ทัง้ในดา้นการบรหิารและ        การ
พฒันาทรพัยากรบุคคล   เพื่อใหม้คีวามสอดคล้องเป็นทศิทางเดยีวกนัทัง้ระบบ การด าเนินงาน  ดา้น
ทรพัยากรบุคคลของบรษิทัฯ มกีารก าหนดประเดน็กลยทุธ ์(HR Strategy) และเป้าประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์(HR 
Strategic Objective) ดา้นทรพัยากรบุคคล โดยแสดงใหเ้หน็ความสอดคล้องอย่างเป็นเหตุเป็นผลดว้ย
แผนที่กลยุทธ์ (HR Strategy Map) พรอ้มดว้ยตวัชี้วดั (Key Performance Indicators - KPIs) และเป้า
ตวัชีว้ดั (Target) ในระยะเวลา ๕ ปี ตลอดจนการมอบหมายความรบัผดิชอบต่อตวัชีว้ดัไปในระดบัต่าง ๆ 
อย่างชัดเจนจากการพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นและให้ความส าคญักลยุทธ์ที่ต้องมุ่งเน้น ๔ 
ประเดน็ ไดแ้ก่  People and Organization , HR Process , Sustainable and Employee Engagement 
HR Cost Efficiency  ไดแ้ก่ มุมมองดา้นคนและองคก์ร มวีตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์คอื สรา้งเสรมิบุคลากร
ใหเ้ป็นคนดแีละคนเก่งในการผลกัดนัและน าองคก์รไปสู่ความยัง่ยนืมุมมองกระบวนการมุ่งเน้นบุคลากร  
มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คือ พัฒนาระบบพื้นฐานด้านทรัพยากรบุคคลเพิ่มเติมคุณภาพของ
กระบวนการภายในมุมมองด้านความผูกพนัต่อองค์กรและความยัง่ยืนมีวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย พฒันาสภาพแวดล้อมบุคลากรและยกระดบัความผูกพนัต่อองค์กรส่งเสรมิพฤติกรรมที่
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร AEROTeam ใหก้บับุคลากรทัว่ทัง้องคก์ร มุมมองการเพิม่ประสทิธภิาพ
ต้นทุนทรพัยากรบุคคล มวีตัถุประสงค์เชงิกลยุทธ์เพิม่ประสทิธภิาพค่าใช้จ่ายด า เนินการ โดยมุ่งเน้น
รกัษาสมดุลของสดัส่วนค่าใช้จ่ายพนักงานต่อรายได้จากการด าเนินงานให้เหมาะสมและไม่สูงกว่า
คา่เฉลีย่ของอุตสาหกรรม 
 

 



 

-๑๙- 

 ๓. การบริหารความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
   บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เป็นหลักปฏิบัติที่

เกี่ยวขอ้งกบัการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ ซึ่งครอบคลุม ๖ มติ ิที่
ส าคญั ไดแ้ก่ ๑) ความเสีย่งดา้นทุจรติ  ๒) ความเสีย่งจากการมสี่วนร่วมทางการเมอืงเพื่อสรา้งประโยชน์
ส่วนตน ๓) ความเสี่ยงจากการท าลายทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ๔) ความเสีย่งในการสรา้ง
ผลกระทบเชงิลบและละเมดิสทิธขิองชุมชนส าคญั ๕) ความเสีย่งจากการไมป่ฏบิตัติามสญัญากบัลูกคา้ คู่คา้ 
และผูส้ง่มอบ ๖) ความเสีย่ง ในการประกอบกจิการทีบ่งัคบัใชแ้รงงานทัง้เดก็ สตร ีและคนพกิาร อย่างผดิ
กฎหมาย 

๔   การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งด้านสิทธิมนุษยชน 
        บริษัทฯ ให้ความส าคญัในการรบัฟังและแก้ไขปัญหาความขดัแย้งทุกด้าน รวมทัง้ด้าน    
สทิธมินุษยชน หากการด าเนินงานสง่ผลกระทบเชงิลบ หรอืท าใหเ้กดิความขดัแยง้กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งในระยะที่ผ่านมาบรษิทัฯ ไม่เคยประสบกบัปัญหาความขดัแยง้ดา้น
สทิธิมนุษยชน โดยในทางปฏิบตัิ บรษิัทฯ จดัให้มชี่องทางและขัน้ตอนการรบัเรื่องร้องเรยีนทุกด้าน 
จ านวน ๗ ช่องทาง ซึ่งผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีสามารถยื่นเรื่องรอ้งเรยีนต่อบรษิทัฯ โดยผ่าน
ทางชอ่งทางต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

    ๔.๑  ติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อที่ศูนย์จดัการเรื่องร้องเรียน (กองสื่อสารองค์กร) อาคาร
อ านวยการ ชัน้ ๒ 

    ๔.๒  ส่งเป็นหนังสอืมาทีศู่นยจ์ดัการเรื่องรอ้งเรยีน (กองสื่อสารองคก์ร) บรษิทั วทิยุการบนิ
แห่งประเทศไทย จ ากัด เลขที่ ๑๐๒ ซอยงามดูพลี ถนนพระราม ๔ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 
กรงุเทพมหานคร ๑๐๑๒๐ 

    ๔.๓  โทรศพัทห์มายเลข ๐-๒๒๘๗-๓๕๓๑ ต่อ ๕ ๐๒๓๐๗-๒๒๒๒ โทรศพัทเ์คลื่อนที ่๐๖๓ 
๒๗๑๖๙๘๘  

    ๔.๔  โทรสาร ๐-๒๓๐๗-๒๒๒๗  
    ๔.๕  เวบ็ไซต์ www.aerothai.co.th (ศูนย์จดัการเรื่องรอ้งเรยีน) ส าหรบับุคคลภายนอก และ 

เวบ็ไซต ์home.aerothai.co.th (ขอ้เสนอแนะ/เรือ่งรอ้งเรยีน) ส าหรบัพนกังานบรษิทัฯ 
    ๔.๖  E-mail: complaints@aerothai.co.th 
    ๔.๗  กล่องรบัเรื่องรอ้งเรยีน ชัน้ ๑ อาคารอ านวยการ บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั 

เลขที ่๑๐๒ ซอยงามดพูล ีถนนพระราม ๔ แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรงุเทพมหานคร ๑๐๑๒๐ 
 
 

 

mailto:complaints@aerothai.co.th


 
-๒๐- 

 
๕.  การไม่เลือกปฏิบติัในการให้บริการและการปฏิบติังาน 

      ๕.๑ เพื่อป้องกนัการเลอืกปฏบิตัใินกระบวนการน าเสนอผลติภณัฑ ์การใหบ้รกิาร และการ
ปฏบิตัิงานบรษิทัฯ  จงึได้จดัใหม้กีารวเิคราะห์และระบุผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีทัง้ภายนอก ภายในที่ไดร้บั
ความไมเ่ทา่เทยีมและผลกระทบเชงิลบดา้น เศรษฐกจิ สงัคม การศกึษา สาธารณสุข การเมอืง กฎหมาย 
วฒันธรรม ภยัธรรมชาติและภยัสงคราม กลุ่มผูห้ญิง คนพกิาร เดก็ กลุ่มคนพื้นเมอืง/ชุมชนท้องถิ่น 
แรงงานขา้มชาติ บุคคลยากจน บุคคลที่ถูกเลอืกปฏิบตัิจากเชื้อชาติ และกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ ซึ่ง 
บรษิทัฯ สามารถใชก้ารด าเนินงานตามภารกจิและความสามารถพเิศษสนบัสนุนใหม้คีวามเป็นอยูท่ีด่แีละ
เทา่เทยีมกบัผูอ้ื่นทัง้ดา้นเศรษฐกจิ และสงัคม 

    ๕.๒ บรษิทัฯ ก าหนดหลกัเกณฑแ์นวปฏบิตัทิี่ดสี าหรบัพนักงาน โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ
ความถูกต้อง ความเสมอภาคของการกระท า ไม่ก าหนดกฎระเบยีบทีจ่ะท าใหบุ้คคลทุกกลุ่มเสยีเปรยีบ
เมือ่เทยีบกบับุคคลอื่น ปฏเิสธการเลอืกปฏบิตัใินประเดน็ของเชือ้ชาต ิสผีวิ เพศ อายุ ภาษา ทรพัยส์มบตั ิ
สญัชาต ิศาสนา ชนชัน้ทางเศรษฐกจิ ความพกิาร การตัง้ครรภ ์ ความเป็นชนชาตพิืน้เมอืง  และสถานะ
ของครอบครวั โดยระบุเป็นพฤตกิรรมที่พงึประสงคในคู ่่มอืจรยิธรรมและ/หรอืประมวลจรยิธรรมของ 
บรษิทัฯ น าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา/รบัทราบอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งหลกัปฏบิตัติ่าง ๆ ถอื
เป็นพืน้ฐานที่ส าคญัของกฎหมายสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนทีจ่ะท าให้บรษิทัฯ สามารถสรา้งโอกาสที่
เทา่เทยีมไดอ้ยา่งทัว่ถงึทุกกลุ่มทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี 

      ๕.๓  บริษัทฯ ก าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที่จัดท าแผนกลยุทธ์การตรวจสอบ        
ระยะยาวและประจ าปี โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบการบรหิารความเสีย่ง ระบบการควบคุม
ภายใน และ กระบวนการก ากบัดูแลกิจการที่ดีในส่วนเกี่ยวข้องกบัการละเมดิสทิธิมนุษยชนมคีวาม
พอเพยีง  มปีระสทิธภิาพการจดัการในเชงิบูรณาการ เพื่อสรา้งผลส าเรจ็ไดต้ามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้ 
พรอ้มน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัฯ เหน็ชอบก่อนเริม่ปีบญัช ีและมกีาร
ติดตามผลการด าเนินงานพร้อมมอบขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะ ให้ผู้บรหิารระดบัสูงน าไปปฏิบตัิให้
เกดิผลส าเรจ็ผ่านการปรบัปรุงพฒันาจากการสอบทานขอ้เทจ็จรงิ (Fact Finding) เกี่ยวกบัการละเมดิ    
สทิธมินุษยชนอยา่งเป็นรปูธรรมต่อไป 
  ๖.  สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
               ๖.๑ บรษิทัฯ เปิดโอกาสใหม้กีารจดัตัง้สหภาพแรงงานรฐัวสิาหกจิวทิยุการบนิแหง่ประเทศไทย 
(สรร.ว.ท.) ได้โดยไม่ปิดกัน้ เพื่อส่งเสรมิใหพ้นักงานสามารถเขา้ร่วมเจรจา ต่อรอง และเสนอแนวคดิ  
เพื่อรกัษาประโยชน์ส่วนรวมได้อย่างเป็นอสิระ โดยผูแ้ทนพนักงานจะสามารถเขา้ถึงและได้รบัข้อมูล   
เพือ่ประกอบการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และเพยีงพอ นอกจากนัน้ บรษิทัฯ จะสนบัสนุน ให้
มเีวทกีารประชุมรว่มระหวา่งคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ และพนกังาน เพือ่รบัฟังความคดิเหน็ของพนกังาน  

 



 
-๒๑- 

 
ส าหรับน าไปใช้ปรับปรุงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ ของพนักงานให้เกิดความครบถ้วน        
ตามสทิธทิีก่ฎหมายก าหนด 
   ๖.๒ บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัของสิทธิความเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง         
ที่เกี่ยวขอ้ง และเปิดโอกาสให้มีการไต่สวนที่ยุติธรรมเมื่อบุคลากรของบรษิัทฯ เผชญิกบัขอ้กล่าวหา     
จึงได้ก าหนดกระบวนการและระเบียบ ข้อบงัคบัภายในเพื่อส่งเสริมให้เกิดการใช้สิทธิในการชี้แจง       
การเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อพสิูจน์ความจรงิ โดยไม่ปิดกัน้ การได้รบัค าแนะน า ปรกึษาตามกรอบกฎหมาย    
การรบัฟังการชีแ้จง และการเปิดโอกาส ใหอุ้ทธรณ์ในกรณีทีไ่ม่ไดร้บัความเป็นธรรมจากการพจิารณา
ตดัสนิโทษ โดยจะด าเนินงานแก่ทุกกลุ่มบุคคลอยา่งเทา่เทยีม เป็นธรรม และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
  ๗. การค านึงถึงสิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

   ๗.๑  บรษิทัฯ ก าหนดสทิธดิา้นเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมที่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีส าคญั 
พงึไดร้บัจากบรษิทัฯ 

         (๑) สิทธิด้านเศรษฐกิจ : การสนับสนุน์ให้เข้าถึงบริการในทุกรูปแบบของบริษัทฯ              
ตามมาตรฐาน ถูกสุขอนามยั และความปลอดภยั ภายใต้ค่าใชจ้่ายหรอือตัราการใหบ้รกิารที่เป็นธรรม
ตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งครบถว้นสมบรูณ์ 
  (๒) สิทธิด้านสังคมและวัฒนธรรม : บริษัทฯ สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีทางสังคม          
ทัง้ภายในบรษิทัฯ และรอบพืน้ทีป่ฏบิตังิาน โดยครอบคลุมทัง้ดา้นสุขภาพ อนานัย และความปลอดภยั    
การเขา้ถึงการศึกษา สาธารณูปโภคสาธารณูปการที่จ าเป็นต่อการด ารงชวีติ การกระจายการสร้างงาน 
รายได ้และพฒันาทกัษะอยา่งเทา่เทยีม 
  (๓) สทิธดิา้นวฒันธรรม : ความสามารถในการเขา้ร่วมกจิกรรมและปฏบิตัตินตามความเชื่อ 
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัศาสนา เชือ้ชาต ิขนบธรรมเนียมและประเพณีทอ้งถิน่ ความสามารถในการอนุรกัษ์และ
ฟ้ืนฟูภูมปัิญญาทอ้งถิน่ เทคโนโลยดีัง้เดมิ และวฒันธรรมชุมชนใหค้งอยูแ่ละมคีุณคา่ยัง่ยนืในระยะยาว 

โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหก้องวสิาหกจิสมัพนัธ์ส ารวจความต้องการและความคาดหวงัของ
ผูใ้ชบ้รกิารคู่คา้ ผูส้่งมอบ ชุมชนและสงัคมกลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งเป็นประจ าทุกปี เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาเป็น
ปัจจยัน าเขา้ส าหรบัการพฒันาการใหบ้รกิาร และการปฏบิตังิานทีส่ามารถตอบสนองและท าใหก้ลุ่มผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่มเขา้ถงึการจดัการดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมไดอ้ยา่งครบถว้นเท่าเทยีม
และเป็นธรรม 

๗.๒ บรษิทัฯ มุ่งใหพ้นักงาน ลูกจ้าง และผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่มเขา้ถึงสทิธทิางด้าน  
เศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรม จึงก าหนดพฤติกรรมพงึประสงค์ และกิจกรรมสนับสนุนในรูปแบบ    
การปฏบิตัดิว้ยตนเอง และเขา้รว่มกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
ทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึสทิธใินดา้นการศกึษา การท างานและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีด่ ีการมอีสิรภาพทีจ่ะ 

 



 

-๒๒- 

 
เขา้ร่วมสมาคม อสิระในการแสดงความคดิเหน็อย่างเป็นอสิระภายใต้กฎหมายก าหนด การมสีุขภาพ  
อนานัย และคุณภาพชวีติทีด่ ีเขา้ถงึปัจจยัพืน้ฐานส าคญัต่อการด ารงชวีติการรกัษาทางการแพทย ์และ 
มาตรการปกป้องทางสงัคมทีจ่ าเป็นอยา่งทัว่ถงึ 

๗.๓ บรษิทัฯ สนบัสนุนใหชุ้มชนส าคญัสามารถใชส้ทิธทิางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และ 
วฒันธรรมได้อย่างเต็มศกัยภาพ จึงได้จดักิจกรรมอบรมความรู้เกี่ยวกบัหลกัสิทธิมนุษยชน พร้อม
เสรมิสรา้งกระบวนการมสี่วนร่วมของชุมชนในการพฒันา ตรวจตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิตังิาน
เป็นประจ าทุกปี เพือ่ขบัเคลื่อนใหบ้รษิทัฯ สามารถอยูร่ว่มกบัชุมชน โดยค านึงถงึบรบิทของชมุชนทีบ่รษิทัฯ  
ใหค้วามส าคญั และพจิารณาผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อชุมชนทัง้ทางดา้นสงัคม การเมอืง เศรษฐกจิ และ
วฒันธรรมทัง้ในปัจจุบนั และอนาคต 

๘.   หลกัการพืน้ฐานและสิทธิในการท างาน 
     บรษิทัฯ ปฏบิตัติามเงือ่นไขพระราชบญัญตัแิรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ ์พ.ศ.๒๕๔๓  

เกีย่วกบัสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการท างาน ไดแ้ก่ การใหค้วามเป็นอสิระในการเขา้รว่มกลุ่มสมาคมโดยไมต่อ้ง
ขออนุญาตล่วงหน้า การยอมรบัสทิธใินการเจรจาต่อรอง การไม่บงัคบัใช ้แรงงานหรอืใหท้ างานโดยไม่
สมคัรใจในทุกรปูแบบ การไมบ่งัคบัใชห้รอืมสีว่นเกีย่วขอ้กบัการบงัคบัใช ้แรงงานเดก็ และการก าจดัการ
เลอืกปฏบิตัเิกีย่วกบัการจา้งงานและการประกอบอาชพี 

การด าเนินการและผลการส ารวจการด าเนินงานจริงด้านสิทธิมนุษยชน   
๑. การด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชน บรษิทัฯ มแีนวทางในการด าเนินงานประกอบดว้ย 

(๑) ในส่วนของงานด้านทรพัยากรบุคคลในทางปฏบิตัิได้ด าเนินการตามขอ้ ๑ ถึง ขอ้ ๖ 
อยา่งเท่าเทยีม และมกีารจดัท าระเบยีบ ขอ้บงัคบั พนกังานประกาศใชท้ัว่ทัง้องคก์ร ซึง่
การด าเนินงานในส่วนน้ีจะเกี่ยวโยงกบัการด าเนินงานดา้นการปฏบิตัติ่อแรงงานดว้ย 
(ซึง่จะมรีายละเอยีดระบุไวใ้นดา้นการปฏบิตัดิา้นแรงงาน) ไดแ้ก่ 
(๑.๑) มกีารประกาศนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล (ประกาศที ่ปก ๑๓๒/๒๕๖๒  

ลงวันที่ ๑๙ มิถุนายน ๒๕๖๒) เกี่ยวกับ นโยบายการบริหารโครงสร้างและ
อัตราก าลัง นโยบายการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร นโยบายการบริหาร
ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ นโยบายการบรหิารผลการปฏบิตังิาน นโยบาย
การเรยีนรูแ้ละการพฒันา นโยบายการจดัการสภาพแวดล้อม และนโยบายการ
จดัการสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ครอบคลุมการด าเนินงานดา้นทรพัยากรบุคคล
ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO 26000 ทัง้ดา้นจรยิธรรม โปรง่ใส และเป็นธรรม 

 
 



 
 -๒๓- 

 
(๑.๒) มปีระกาศขอ้บงัคบัพนกังาน ซึง่เป็นการด าเนินงานอยา่งโปรง่ใสเกีย่วกบัลกูจา้ง 
        ทัง้การก าหนดคุณสมบตัลิกูจา้ง ก าหนดเวลาการปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบั 
       กฎหมายแรงงาน ก าหนดวนัหยดุ การลา การลาออก บทลงโทษ การจ่ายเงนิ และ 
        สทิธปิระโยชนNต่าง ๆ รวมถงึเปิดโอกาสใหม้กีารรอ้งทุกขเ์มือ่ไมไ่ดร้บัความ- 
       เป็นธรรม เป็นตน้ 

๒. จากการส ารวจการด าเนินงานดา้น CSR in Process ตามมาตรฐาน ISO 26000 ในปี ๒๕๖๕  
(ณ เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม ๒๕๖๕) ดา้นสทิธมินุษยชน ในสว่นทีไ่ดจ้ากแบบส ารวจ มขีอ้มลูการปฏบิตัิ
จรงิ  ซึง่สามารถสรุปผลการด าเนินงานไดด้งัน้ี 
  ๒.๑  บรษิทัฯ มกีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นสทิธมินุษยชนภายในองคก์ร  และสง่เสรมิ 

      ใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัการสทิธมินุษยชนอนัเป็นมาตรฐานสากล เชน่  
(๑) การสนบัสนุนใหพ้นกังานไดร้บัการศกึษาทีส่งูขึน้อยา่งเสมอภาค  
(๒) การฝึกอบรมใหพ้นกังานอยา่งเสมอภาค  
(๓) การให้โอกาสพนักงานมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและแสดงความคิดเห็น  

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการประชุมสายงาน/ฝายงาน/หน่วยงานระดบักอง ศูนย ์
ส านกั 

๒.๒ บรษิทัฯ มกีารส่งเสรมิความรูด้า้นสทิธมินุษยชน และปลูกฝังจติส านึกใหบุ้คลากร
ภายในองคก์รยดึถอืและปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษชน 

๒.๓   บรษิทัฯ มกีารส่งเสรมิการปฏบิตัติามกฎหมายระหว่างประเทศ ซึง่เป็นส่วนหน่ึง
ของอนุสญัญาต่าง ๆ ในการมุง่คุม้ครองประเดน็สทิธมินุษยชน  เชน่  

(๑) การไมเ่ลอืกปฏบิตัทิางเชือ้ชาตใินทุกรปูแบบ   
(๒) การไมเ่ลอืกปฏบิตัติ่อสตรใีนทุกรปูแบบ  
(๓) การต่อต้านการทรมานหรอืการลงโทษทีโ่หดรา้ย ไรม้นุษยธรรม หรอืย ่ายใีน

ศกัดิศ์ร ี 
๒.๔  บรษิทัฯ มกีารใหส้ทิธสิว่นบุคคลและสทิธมินุษยชน รวมถงึการเคารพสทิธ ิ
       มนุษยชนและควรรบัรูถ้งึความส าคญัในเรือ่งสทิธมินุษยชน  เชน่  

(๑) สทิธทิางการเมอืง  
(๒) สทิธใินการนบัถอืศาสนา  

๒.๕  บรษิทัฯ มกีารก ากบัดแูลการด าเนินกจิการไมใ่หส้รา้งปัญหาทีอ่าจมสีว่นท าใหเ้กดิ 
         การละเมดิสทิธมินุษยชน เชน่ การกดีกนัทางเพศ 

 
 



 
-๒๔- 

 
๒.๖  บรษิทัฯ มกีารใหส้ทิธแิก่พนกังานในการก่อตัง้หรอืเขา้รว่มกบัสหภาพแรงงาน  
       รวมถงึการรวมกลุ่มเพือ่เจรจาต่อรอง 
๒.๗  บรษิทัฯ มชีอ่งทางการรอ้งเรยีนและรอ้งทุกขส์ าหรบัพนกังานในกจิการหรอืผูท้ี่ 
       เชื่อวา่สทิธขิองตนถูกละเมดิหรอืไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งไมเ่ป็นธรรม และมกีลไก 
       ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบใหผู้ร้อ้งเรยีน 

   ๓.   การด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนในปี ๒๕๖๕ หน่วยงานภายในบรษิทัฯ รายการที่ยงั
ไม่ได้จดัท า/ประกาศนโยบายด้านสทิธิมนุษยชนส าหรบักิจการครอบคลุมตัง้แต่ระดบัคณะกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังาน แต่มกีารด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนในทางปฏบิตัจิรงิ ซึง่เป็นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจาก
แบบส ารวจฯ  รวมทัง้สือ่ภายในและภายนอกบรษิทัฯ เชน่ 

๓.๑ การปฏบิตัขิองหน่วยงานภายในบรษิทัฯ ดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง บรษิทัฯ เปิดโอกาส 
      ใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูร้บัจา้ง ผูข้าย ยืน่ขอ้เสนอในการ 
      เขา้รบัการคดัเลอืกวา่จา้งด าเนินงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเทา่เทยีม  
๓.๒ บรษิทัฯ ยงัไมม่กีารด าเนินงานในเรือ่งของการใหโ้อกาสพนกังาน ชุมชน และสงัคม 
      มสีว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหาและแสดงความคดิเหน็ หากมกีารกระท าของบรษิทัฯ  
      หรอืบุคลากรของบรษิทัฯ ทีอ่าจเป็นการละเมดิสทิธ ิเพือ่เป็นประโยชน์ในการสะทอ้น 
      ปัญหาและหาหนทางแกไ้ขอยา่งเป็นรปูธรรม เน่ืองจากในระยะทีผ่า่นมาการด าเนิน 
      ภารกจิของบรษิทัฯ ยงัไมเ่คยไดร้บัการรอ้งเรยีนเรือ่งผลกระทบจากการด าเนินภารกจิ 
      จากประชาชน หรอืชุมชน  
๓.๓  บรษิทัฯ ด าเนินการเพือ่ลดทอนผลกระทบทีม่นียัส าคญัจากประชาชน และชุมชน  

ต่อการใหบ้รกิารการเดนิอากาศ อนัเกดิจากการด าเนินกจิกรรมของประชาชนและ
ชุมชนบางอย่างมผีลกระทบในด้านการลิดรอนสทิธมินุษยชนต่อองค์กรภาครฐั 
และประชาชนทัว่ไป เชน่ การท ากจิกรรมทางประเพณี วฒันธรรม ตามความเชื่อที่
เกี่ยวข้องกับศาสนา เชื้อชาติ ขนบธรรมเนียมและประเพณีท้องถิ่น บริษัทฯ 
ค านึงถึง ความสามารถในการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูภูมปัิญญาท้องถิ่น เทคโนโลยี
ดัง้เดิม และวัฒนธรรมชุมชนให้คงอยู่และมีคุณค่ายัง่ยืนในระยะยาว โดยลด
ผลกระทบต่อการให้บริการการเดินอากาศ บริษัทฯ จึงได้ร่วมมือกบัหน่วยงาน     
ทัง้ภาครฐัและภาคประชาชน ได้แก่ กระทรวงคมนาคม กระทรวงมหาดไทย 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย 
(กพท.) ก าหนดกฎหมายเพือ่ป้องกนัปัญหาจากปัจจยัอนัตราย 

 



 
-๒๕- 

 
จากการปล่อยโคมลอย โคมควนั บัง้ไฟ และสถานีวทิยุชุมชน รวมถงึอากาศยาน
ไรค้นขบั ทีม่ตี่อการใหบ้รกิารการเดนิอากาศของประเทศ  (ขอ้มูลจากสื่อต่าง ๆ 
ใน Intranet และ Internet ของบรษิทัฯ และสือ่มวลชนทีส่ามารถตรวจสอบได)้ 

 

  

 

                                   ทีม่า : กพท. 
 
ภาพความร่วมมอืของหน่วยงานต่าง ๆ 
ในการรณรงคด์า้นการจุดบัง้ไฟ โคมลอย
ทเีป็นปัจจยัอนัตรายทางการบนิ 
                                        

                                 ทีม่า : Intranetl บวท. 
 

ในทางปฏิบตัิเพื่อลดผลกระทบจากปัจจยัอนัตรายทางการบิน นอกจากการ
รณรงคด์า้นการสื่อสารดว้ยสื่อต่างๆ ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้แลว้ บรษิทัฯ 
ยงัให้ความส าคญักับการรวมมือกับ กระทรวงวิทยาศาสตร์ โดยส านักงานพัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) (GiSTDA) ในการน า
แอพพลเิคชัน่ “บ าเพญ็” เขา้ใชง้านในการควบคุมการจุดบัง้ไฟ ปล่อยโคมลอยฯ โดย
ไดร้บัความรว่มมอืจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยในการสือ่สารและขอความ
ร่วมมอืจากชุมชนในการแจ้งจุดและเวลาการด าเนินกิจกรรมตามประเพณีดงักล่าว     
ซึง่ระบบ “บ าเพญ็” นอกจากจะเป็นเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน 
ชุมชน เขา้ถงึการแจง้จุดการยงิบัง้ไฟ หรอืปล่อยโคมลอยแล้ว ยงัเป็นระบบที่ช่วยลด
ภาระของพนกังานควบคุมจราจรทางอากาศในการบรหิารจดัการการจราจรทางอากาศ
ไดอ้ยา่งแมน่ย าอกีดว้ย  



 
-๒๖- 

 
 

 
                                                                                            ทีม่า : มตชิน 

 
ท ี

 
ทีม่า : securitysystems.in.th 

จสิดา้ จบัมอื วทิยกุารบนิ ทดสอบอุปกรณ์วดัวถิแีละ
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หมวดท่ี ๓ : การปฏิบติัด้านแรงงาน (Labour Practices) 
 

 
ท่ีมารปูภาพ: www.setsustainability.com 

 

หลกัการท่ีก าหนดไว้ในคู่มือด้าน CSR in Process 
การสง่เสรมิพนกังานใหม้คีุณภาพเป็นสิง่ส าคญั เน่ืองจากช่วยเสรมิสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนั

ให้กบัองค์กรในระยะยาว บรษิัทฯ จงึได้ก าหนดการปฏิบตัิด้านแรงงานที่ครอบคลุมตัง้แต่การสรรหา    
การฝึกอบรม/การพฒันาบุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การด าเนินการด้านวนิัยและการร้องทุกข์ การ
โอนยา้ย การเลกิจ้างงาน รวมถึงการเสรมิสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานที่ถูกสุขอนามยั และ
ความปลอดภยั พรอ้มส่งเสรมิใหพ้นกังานมกีารแสดงความคดิเหน็อยา่งเป็นอสิระ เพื่อเจรจาต่อรองและ
รกัษาผลประโยชน์ ใหเ้กดิความเท่าเทยีมและเป็นธรรมในกลุ่มพนกังาน ทัง้นี้บรษิทัฯ  มุง่ใหค้วามส าคญั
ในการรบัผดิชอบการปฏบิตัดิ้านแรงงานทีค่รอบคลุม ทัง้พนักงาน ลูกจา้งสญัญาจา้ง และแรงงานหรอื
ลกูจา้งชัว่คราวทีเ่ป็นการรบัเหมาชว่ง (Outsource) 
 

แนวทางการด าเนินงานตามคู่มือ CSR in Process  
๑. การจ้างงาน 
    ๑.๑ บรษิทัฯ จดัใหม้กีารวเิคราะหแ์ละวางแผนอตัราก าลงั เพื่อใหอ้งคก์รสามารถปฏบิตัติน

ตามแนวปฏบิตัทิีด่อีนัจะท าใหพ้นักงานไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทีพ่งึไดร้บัตามกฎหมาย อย่างครบถว้นและ 
ยงัส่งผลให ้บรษิทัฯ มจี านวนบุคลากรทีม่คีุณภาพในการบรหิารจดัการตามหลกัการความรบัผดิชอบได้
อยา่งเพยีงพอและเหมาะสม 
           ๑.๒  บรษิทัฯ มุง่มัน่รบัผดิชอบต่อขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังานและลูกจา้งทีค่รอบคลุมถงึขอ้มลู
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องเฉพาะตัวบุคคล อาทิ ประวตัิการศึกษา ฐานะการเงนิ ประวตัิสุขภาพ หรือประวตัิ 
อาชญากรรม เป็นต้น โดยก าหนดให้มแีนวปฏิบ้ติที่ดีในการรวบรวมและรกัษาขอ้มูลความลบัอย่างเป็น
มาตรฐาน ตัง้แต่การระบุและแจง้วตัถุประสงคก์่อนการจด้เกบ็ขอ้มลูตามกฎหมาย เพือ่ใหพ้นกังานและลกูจา้ง
ใหค้วามยนิยอมและรบัรูก้่อนเริม่ด าเนินการ โดยขอ้มูลดงักล่าวจะจดัเกบ็ไวท้ีฝ่่ายทรพัยากรบุคคลและถอื
เป็นความลบั ซึ่งจะไม่ถูกเปิดเผยหากไม่ได้รบัความยนิยอม พร้อมก าหนดสทิธิในการเขา้ถึงข้อมูลตาม
มาตรการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัเผยแพรใ่หพ้นกังานทัว่ทัง้องคก์รปฏบิตัโิดยเครง่ครดั 
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 ๒. สภาพการท างานและการคุ้มครองทางสงัคม 

 ๒.๑ บริษัทฯ  มุ่งเสริมสร้างให้พนักงานและลูกจ้างให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างน้อยตาม
พระราชบญัญตัแิรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์ พ.ศ. ๒๕๔๓ โดยมอบหมายใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลศกึษา
และก าหนดวธิปีฏบิตัทิี่เป็นมาตรฐานในการไม่กดขีแ่ละบงัคบัใชแ้รงงาน การก าหนดค่าตอบแทนการ
ท างาน และชัว่โมงการท างานทีเ่หมาะสมเพื่อท าใหพ้นกังานและลกูจา้งมชีวีติการท างานและชวีติสว่นตวั
ทีส่มดุล การไม่เลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานจากความแตกต่างดา้นสญัชาต ิเชือ้ชาต ิศาสนา ภาษา อายุ 
เพศ และสถานภาพสมรส การพจิารณาลงโทษดว้ยความเป็นธรรม การใหเ้สรภีาพในการสมาคมและ   
การรว่มเจรจาต่อรอง รวมถงึจดัสภาพแวดลอ้มการท างานทีม่ีความปลอดภยัและถูกสขุอนานยั อกีทัง้ยงั
สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกระดบัไดร้บัโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันารวมถงึการเตบิโตในสายอาชพีจาก
การประเมนิผลตามศกัยภาพทีแ่ทจ้รงิดว้ยความเป็นธรรม และมกีารเตรยีมความพรอ้มแก่พนกังานและ
ลกูจา้งกรณหีากถูกเลกิจา้งหรอืเกษยีณอายกุารท างานซึง่จะกระทบต่อความเป็นอยูใ่นระยะยาว 

๒.๒ บรษิทัฯ จดัใหม้กีารประเมนิค่างาน (Job Evaluation) โดยมอบหมายใหฝ่้ายทรพัยากร
บุคคลท าการวเิคราะหค์ุณลกัษณะ อ านาจหน้าที่ความรบัผดิชอบ และความซบัซ้อนในการปฏบิตัขิอง  
แต่ละต าแหน่งงาน ทัง้น้ีเพื่อให้องค์กรสามารถก าหนดค่าตอบแทนของแต่ละต าแหน่งงานได้อย่าง
เหมาะสม และสามารถใช้ขอ้มูลดงักล่าวในการประเมนิและเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งบุคลากรได้อย่าง   
เป็นธรรม ซึ่งการประเมนิค่างานดงักล่าว บรษิทัฯ ไดก้ าหนดใหม้กีารด าเนินงานอย่างสม ่าเสมออย่าง
น้อยทุกปี เพือ่ใหค้า่งานมคีวามเหมาะสมและสอดรบักบัสภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

๒.๓ บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานร่วมเจรจาและรกัษาผลประโยชน์ส่วนตน  ผ่านการ
ส่งเสรมิใหเ้กดิการจดัตัง้สหภาพแรงงาน และอ านวยความสะดวกใหส้หภาพไดร้บัขอ้มูลข่าวสารอย่าง
โปร่งใส ถูกตอ้ง และเพยีงพอทัง้กรณีมกีารรอ้งขอและมไิดร้อ้งขอ พรอ้มจดัใหม้กีารประชุมร่วมระหว่าง
ผู้แทน พนักงาน คณะกรรรมการกิจการสมัพนัธ์ และฝ่ายจดัการของบรษิัทฯ อย่างสม ่าเสมอ ทัง้น้ี 
พนกังานสามารถไดร้บัค าปรกึษาแนะน าเกีย่วกบัสทิธติามกฎหมาย และประโยชน์ต่าง ๆ ทีพ่งึไดร้บัจาก
ฝ่ายงานทรพัยากรบุคคล เพื่อลดขอ้ขดัแยง้และเพิม่ศกัยภาพแก่สหภาพแรงงานในการดูแลพนักงานได้
อยา่งมปีระสทิธผิล 

๒.๔ บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารแก่พนักงานและลูกจา้งอย่างทัว่ถงึ
เท่าเทยีมและเป็นธรรม โดยเฉพาะขอ้มลูขา่วสารส าคญัทีส่ง่ผลกระทบต่อสถานภาพการจา้งงานและการ
ปฏบิตังิาน เช่น การประเมนิผลการด าเนินงาน การโยกยา้ยต าแหน่ง และการเลกิจา้ง เป็นตน้  
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 ๓.  ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  บริษัทฯ โดย
คณะกรรมการ ปอส. จดัท านโยบาย ประสานงาน และด าเนินงานตามพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการจดัการ
ดา้นความปลอดภยั อาชวี อนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ของบรษิทัฯ โดยจดัอบรมพนักงาน
ทุกภาคส่วนให้มีความรู้และให้ถูกต้องตามกฎหมายปัจจุบัน อีกทัง้ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ     ให้
ค าแนะน าสิง่ต่าง ๆ ที่ถูกต้องกบัพนักงานโดยการประสานงานที่ดเีพื่อสรา้งความเขา้ใจเพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบตัิให้เป็นประเพณีและอยู่ในจติใต้ส านึกของพนักงานทุกคน และเป็นหลกัในการด าเนินการด้าน
ประสานงาน การปฏบิตัแิละการรายงานผล ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ีเพือ่สนบัสนุนนโยบายบรษิทัฯ     ให้
บรรลุวตัถุประสงค์ทุกด้าน เช่น การประกวดสถานประกอบการดเีด่น และเป็นสถานที่ท างานที่มกีาร
ปฏบิตัดิา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่แีละมปีระสทิธภิาพถูกตอ้ง
ตาม พ.ร.บ. และกฎหมาย เพื่อใหพ้นักงานมคีวามปลอดภยัและมคีวามสุขจากสภาพแวดล้อมในการ
ท างานอย่างแท้จรงิ  คณะกรรมการ ปอส. มหีน้าที่รบัผดิชอบด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ทัง้ในส่วนกลางและศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาคทัง้ ๓ ด้าน
ประกอบดว้ย ความปลอดภยั  (Safety) การสนบัสนุนอุปกรณ์คุม้ครองอนัตรายสว่นบุคคล (PPE) ใหก้บั
พนักงานที่ปฏบิตังิานดา้นวศิวกรรมทีม่คีวามเสีย่งต่อสุขภาพหรอืชวีติของพนักงาน มกีารควบคุมการ
ปฏิบตัิงานโดยเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างาน ระดบัวิชาชีพ ระดบัเทคนิคขัน้สูง และระดบั
หวัหน้างาน รวมถึงมกีารอบรมผูร้บัจ้างที่จะเขา้มาปฏบิตัิงานในบรษิทัฯ เพื่อใหป้ฏบิตัิงานด้วยความ
ปลอดภยั ลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิอุบตัเิหตุจากการท างาน มกีารจดัการอบรมหลกัสตูรการดบัเพลงิขัน้ต้น 
และฝึกซอ้มอพยพหนีไฟเป็นประจ าปีละ ๑ ครัง้ และดา้นอาชวีอนามยั (Occupational Health) ตดิตาม
สถานการณ์โรคระบาดจากองค์การอนามยัโลก (WHO) และกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงการหา
มาตรการป้องกนัและแกไ้ขมกีารตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสีย่งประจ าปี ใหก้บัพนักงาน โดยแพทยอ์าชวี
เวชศาสตร ์
 ๔. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Environment) มกีารด าเนินกจิกรรม Safety Survey 
ของเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างาน และคณะกรรมการ ปอส. เพื่อส ารวจสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานของพนักงานเป็นประจ าเดอืนละ ๑ ครัง้ และน าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการ ปอส. เพื่อหา
ขอ้สรุปและด าเนินการแก้ไขปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เกดิความปลอดภยั  มกีารตรวจ
สภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎหมายก าหนด และก าหนดให้มหีน่วยงานรบัผดิชอบด้านความ
ปลอดภยัขององคก์รในการด าเนินงานตามภารกจิหลกั (Operational Safety) รวมถงึการวเิคราะหแ์ละ
ตรวจสอบสาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุอุบตักิารณ์การจราจรทางอากาศ รบัผดิชอบการปฏบิตัขิองหน่วยงาน 
Monitoring Agency for Asia Region (MAAR) เพื่อวิเคราะห์และประเมินระดับความปลอดภัยของ
หว้งอากาศจดัท านโยบายเกีย่วกบัความปลอดภยัในดา้นการใหบ้รกิารการเดนิอากาศ (Operational  
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Safety) สง่เสรมิและด าเนินกจิกรรมดา้นความปลอดภยัของบรษิทัฯ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงาน
ตรวจสอบ การก ากบัดูแลความปลอดภยัรฐัภาคขีององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ ( ICAO 
Universal Safety Oversight Audit Program) แผนความปลอดภัยการบินของโลก (Global Aviation 
Safety Plan)  และแผนงานนิรภยัการบนิแหง่ชาต ิ(State Safety Program) สง่เสรมิใหเ้กดิระบบบรหิาร
ความปลอดภยัเชงิบูรณาการทัว่ทัง้องค์กร  จดัท าระบบการรายงานเกี่ยวกบัความปลอดภยั (Safety 
Reporting System) รวมทัง้ระบบและช่องทางส าหรบัการเฝ้าระวงัความปลอดภยั (Safety Monitoring) อื่น ๆ 
วเิคราะห์สาเหตุหรอืแนวโน้มความไม่ปลอดภยั (Safety Assessment) เพื่อประเมนิระดบัความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภยั (Safety Risk) รตามระบบบรหิารความปลอดภยัตรวจสอบสาเหตุของการเกดิอุบตัเิหตุ
และ/หรอือุบตัภิยัทางการบนิในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิของบรษิทัฯ 

๕. การพฒันาและฝึกอบรมบคุลากร 
     บริษัทฯ มอบหมายให้ฝ่ายทรพัยากรบุคคลวิเคราะห์และจดัท าแผนพฒันาผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดบัสม ่าเสมอทุกปีทัง้การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถและเปิดโอกาสใหบุ้คลากร   
มกีารเตบิโตในสายอาชพีอย่างเท่าเทยีมเป็นธรรม มกีารจดัท าโครงสรา้ง AEROTHAI Competencies 
Model โดยแบ่งออกเป็น ๓ ขดีความสามารถทีส่ าคญั ทัง้ดา้น Core Competencies (CC) ความสามารถ
หลักของบุคลากร คือ ความสามารถที่พนักงานทุกคนในบริษัทฯ ต้องมีเพื่อขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่
ความส าเรจ็ ตามเป้าหมายทศิทางการด าเนินธุรกจิที่บรษิทัฯ ต้องการไปใหถ้งึในปี ค.ศ. ๒๐๓๗  ดา้น
Leadership Competencies (LC) ความสามารถหลกัดา้นผูน้ า ซึง่เป็นความสามารถของฝ่ายบรหิารทุกคน
ในบรษิทัฯ  ตอ้งม ีเพื่อน าพาองคก์รไปสูเ่ป้าหมาย/วสิยัทศัน์ และ ดา้น Functional Competencies (FC) 
ความสามารถสายวชิาชพีทีส่ าคญั และจ าเป็นต่อการท างานของแต่ละสายงาน/ฝ่ายงานหรอืแต่ละวชิาชพี 
เป็นตน้ 
 

การด าเนินการและผลการส ารวจการด าเนินงานจริงการปฏิบติัด้านแรงงาน  
๑. บรษิทัฯ มสีายงานดา้นทรพัยากรบุคคล ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและคุณภาพชวีติ ด าเนินการใน 

การจดัท าแผนทรพัยากรบุคคล ในการพฒันาการด าเนินงานระยะยาว และก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกบัการ
บรหิารทรพัยากรบุคคล ซึ่งการด าเนินงานในส่วนนี้ครอบคลุมทัง้ด้านสทิธมินุษยชน และการปฏบิตัิด้าน
แรงงานอยา่งเป็นระบบ  
 
 
 
 

 



 
-๓๑- 

 

 
       ท่ีมารปูภาพ : แผนแมบ่ทดา้นทรพัยากรบุคคล บวท. 

 
 โดยมกีารจดัท านโยบายส าคญั ๆ ดา้นทรพัยากรบุคคล ไดแ้ก่ 

๑.๑  นโยบายการบรหิารโครงสรา้งและอตัราก าลงั ทีมุ่ง่เน้นใหก้ารก าหนดโครงสรา้งและการ 
       วางแผนอตัราก าลงัมกีระบวนการและแนวทางทีเ่ป็นระบบ สอดคลอ้งกบัภารกจิและ 

  ทศิทางขององคก์ร 
๑.๒  นโยบายการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร ทีมุ่ง่เน้นใหก้ารสรรหา คดัเลอืก การบรรจุแต่งตัง้

บุคลากรทัง้องคก์ร มกีระบวนการและแนวทางทีเ่ป็นระบบ โปรง่ใส และเป็นธรรม 
สอดคลอ้งกบัแผนอตัราก าลงั การจดัการเสน้ทางอาชพี และการสบืทอดต าแหน่ง 

๑.๓  นโยบายการบรหิารคา่ตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ ทีมุ่ง่เน้นใหก้ารบรหิารคา่ตอบแทนและ
สทิธปิระโยชน์ มกีระบวนการและแนวทางทีเ่ป็นระบบสอดคลอ้งกบัคุณสมบตัแิละหน้าที่
ความรบัผดิชอบ สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรม กฎหมาย และผลประกอบการของ
องคก์ร 

๑.๔ นโยบายการบรหิารผลการปฏบิตังิาน ทีมุ่ง่เน้นใหก้ารบรหิารผลการปฏบิตังิานมกีระบวนการ 
หลกัเกณฑ ์และแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นระบบ โปรง่ใส ่และธรรม สอดคลอ้งกบัผลลพัธข์องงาน 

๑.๔  นโยบายการเรยีนรู้และการพฒันา ที่มุ่งเน้นให้การพฒันาบุคลากรมกีระบวนการและ
แนวทางทีเ่ป็นระบบ สอดคลอ้งกบัการพฒันาบุคคลตามสายอาชพี รวมทัง้มกีระบวนการ
จดัการสารสนเทศและการจดัการองคค์วามรูเ้พื่อการสรา้งนวตักรรมทีจ่ะสง่เสรมิใหอ้งคก์ร
เตบิโตอยา่งยัง่ยนื 

 
 



 
-๓๒- 

 
๑.๕  นโยบายการจดัการสภาพแวดลอ้ม ทีมุ่่งเน้นใหก้ารจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างานมี

กระบวนการและแนวทางทีเ่ป็นระบบ สอดคลอ้งกบักฎหมาย และแนวทางสง่เสรมิใหพ้นกังาน
มีคุณภาพชีวิตทีดี อีกทัง้ยงัมุ่งเน้นให้การส่งเสริมจรยิธรรม จรรยาบรรณ วฒันธรรม
องค์กร และแรงงานสมัพนัธ์ มกีระบวนการที่เป็นไปตามแนวทางของนโยบายภาครฐั 
วสิยัทศัน์ และพนัธกจิองคก์ร 

๑.๖ นโยบายการจดัการสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ทีมุ่ง่เน้นใหก้ารบรหิารจดัการทรพัยากร
บุคคล มเีครื่องมอืการจดัการระบบสารสนเทศ ที่ครบถ้วนและทนัสมยั สอดคล้องกบั
สภาพแวดลอ้มและเป้าหมายการบรหิารและการพฒันาบุคลากร ในทุกดา้น 

๒. ขอ้มลูจากการส ารวจการด าเนินงานดา้น CSR in Process ตามมาตรฐาน ISO 26000 ในปี  
๒๕๖๕ (ณ เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม ๒๕๖๕) เกีย่วกบัการปฏบิตัดิา้นแรงงาน  ในสว่นของประเดน็จาก
แบบส ารวจ ซึง่เป็นขอ้มลูการด าเนินงานจรงินอกเหนือจากการปฏบิตัขิองสายงานทีร่บัผดิชอบโดยตรง
สามารถสรุปผลการด าเนินงานไดด้งัน้ี 

๒.๑  บรษิทัฯ มกีารปฏบิตัติาม พรบ. แรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ ์พ.ศ. ๒๕๔๓ 
๒.๒ บรษิทัฯ มกีารใหผ้ลตอบแทนกบัพนกังานดว้ยความเป็นธรรมและถูกตอ้งตามกฎหมาย 

และเป็นไปตามขอ้บงัคบัพนกังานฉบบัทีม่ผีลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั 
๒.๓  บรษิทัฯ เปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคดิเหน็และสอบถามขอ้สงสยัเกีย่วกบัระบบ

การท างาน ผลตอบแทน และสทิธปิระโยชน์ดา้นต่าง ๆ 
๒.๔  บริษัทฯ มีการก ากบัดูแลบริษัทผู้รบัจ้างให้ปฏิบตัิต่อลูกจ้างแรงงานตามกฎหมาย

แรงงาน (เชน่ ไมส่นบัสนุนการใชแ้รงงานเดก็ และแรงงานบงัคบั เป็นตน้) แ ล ะ มี ก า ร
สื่อสารใหผู้ร้บัจา้งถอืปฏบิตัใินเรื่องของการปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเหมาะสม รวมถงึ
ก าหนดใหผู้ร้บัจ้างเน้นความส าคญัและมนีโยบายด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
และสิง่แวดลอ้มตลอดระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

๒.๕  บรษิัทฯ มนีโยบายด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน   และมกีาร
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

๒.๖   บรษิทัฯ มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการเกี่ยวกบัการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชี
วอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

๒.๗  บรษิทัฯ มกีารจดัการความเสีย่งดา้นความปลอดภยัในการท างาน และ จดัหาอุปกรณ์
ดา้นความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัในการท างาน 

๒.๘  บรษิทัฯ มกีารคุม้ครองสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานอยา่งเทา่เทยีม 
 

 



 
 

-๓๓- 
 

๒.๙  บรษิทัฯ มกีารสง่เสรมิการพฒันาระบบต่าง ๆ เพือ่ยกระดบัการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ
ที่ดขีึน้ และความสะดวกของพนักงาน (เช่น การจดัหาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศ
เพือ่ความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ ) 

๒.๑๐ บรษิทัฯ มกีารบนัทกึและตรวจสอบอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้จากการท างานเพือ่แกไ้ข 
๒.๑๑ บรษิทัฯ มกีารสง่เสรมิการพฒันาระบบ/อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการท างานเพื่อประสทิธภิาพ

งานที่ดขีึน้และความสะดวกของพนักงาน (เช่น อุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร
การเดนิอากาศ) 
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หมวดท่ี ๔ : ส่ิงแวดล้อม (Environment) 

 
        ท่ีมารปูภาพ : Intranet - บรษิทั วทิยุการบนิแหง่ประเทศไทย จ ากดั  

 

หลกัการท่ีก าหนดไว้ในคู่มือด้าน CSR in Process 
ภารกจิหลกัของบรษิทัฯ คอืการเป็นหน่วยงานผูใ้หบ้รกิารการเดนิอากาศเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยความปลอดภยัเป็นตามมาตรฐานและมปีระสทิธภิาพและเพื่อสรา้งคุณค่าให้
ระบบการบนิประเทศ ซึง่จากการเป็นผูใ้หก้ารบรกิารการเดนิอากาศจงึมกีารด าเนินงานทีส่รา้งผลกระทบ
เชงิลบโดยตรงต่อสิง่แวดลอ้ม จงึมคีวามจ าเป็นที่บรษิทัฯ ตอ้งวางแนวทางการก ากบัดแูลและส่งเสรมิให้
ผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่ายในการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอย่างมปีระสทิธภิาพและ
เกดิผลส าเรจ็ โดยครอบคลุมมติขิองการด าเนินงานทีส่ าคญั ทัง้การป้องกนัผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจาก
การบิน ทัง้การป้องกันมลภาวะและทางอากาศและเสียง ถูกยกระดับความส าคัญมากยิ่งขึ้นใน
อุตสาหกรรมการบนิ การใชท้รพัยากรอย่างยัง่ยนืและการลดผลกระทบและการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัภาวะ 
โลกรอ้น 

แนวทางการด าเนินงานตามคู่มือ CSR in Process  

 ๑. บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการบิน ทัง้ก๊าซและเสียงถูกยกระดบั
ความส าคญัมากยิง่ขึน้ในอุตสาหกรรมการบนิ และชุมชนที ่บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในบรเิวณสนามบนิ 
และบรเิวณโดยรอบสนามบนิ จงึไดก้ าหนดใหม้กีารจดัท าแผนแม่บทดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ทีมุ่่งเน้นการด าเนินการเสรมิสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนทีม่นีัยส าคญั ๓ กลุ่ม 
คอื ชุมชนกลุ่มทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ  ชุมชนกลุ่มทีส่รา้งผลกระทบใหก้บัการ
ให้บริการของบริษัทฯ และกลุ่มชุมชนทัว่ไปตามความเหมาะสมและความร่วมมือกับองค์กรหรือ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 



 
-๓๕- 

 

๒. บรษิทัฯ ตระหนักถงึการใหบ้รกิารการเดนิอากาศทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยรเิริม่วดัผล
ปรมิาณ Carbon Emission จากการปฏบิตักิารบนิตามวธิกีารค านวน และเกณฑว์ดัผลและประเมนิผล
ดา้นประสทิธภิาพเชงินิเวศ (Eco-Efficiency) 

๓. บริษัทฯ ประยุกต์ใช้หลกัการ 3Rs ซึ่งประกอบด้วย การลดการใช้ทรพัยากร (Reduce)      
การน าทรพัยากรกลบัมาใชซ้ ้า (Reuse) และการน าทรพัยากรกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) เพื่อท าใหเ้กดิ
การใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 

๔. บรษิทัฯ  ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ืองภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินทีเ่กดิ
จากภัยพิบัติด้านสิ่งแวดล้อม โดยจัดให้มีนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Policy) พร้อมมอบหมายให้กองความปลอดภยัและอาชวีอนามยัร่วมกบัฝ่ายบรหิารความ
เสีย่งวเิคราะหแ์ละวางแนวทางบรหิารจดัการเหตุการณ์ฉุกเฉินดงักล่าว จดัท าเป็นแผนความต่อเน่ืองทาง
ธุรกจิ (Business Continuity Plan) และแผนการป้องภยัและบรรเทาภยั ซึง่ครอบคลุมการด าเนินงานทัง้
ภายใน บรษิทัฯ รวมถงึชุมชนโดยรอบพืน้ที่ปฏบิตังิาน โดยแผนงานจะระบุทัง้ขอบเขตการปฏบิตังิาน 
ผูร้บัผดิชอบ กระบวนการแจง้เหตุฉุกเฉิน กลยุทธก์ารจดัการความต่อเ น่ือง และการสื่อสารสรา้งความรู้
ความเข้าใจแก่พนักงาน และผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการร่วมซกัซ้อมและแก้ไขเหตุฉุกเฉินได้อย่างมี
ประสทิธิผล ทัง้น้ี เพื่อให้การก ากบัการปฏิบตัิงานมปีระสทิธิภาพสูงสุดผู้บรหิารระดบัสูงที่เกี่ยวขอ้ง  
พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนงานต่าง ๆ ข้างต้นก่อนเริ่มปีบัญชี และติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี  รวมถึงมคีณะกรรมการ ปอส. ในการบรหิารงานด้านความปลอดภยั   
อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้มทุกพืน้ทีป่ฏบิตังิานของบรษิทัฯ ทัง้สว่นกลางและสว่นภมูภิาค 
 
 

การด าเนินการและผลการส ารวจการด าเนินงานจริงด้านส่ิงแวดล้อม    
๑.  บรษิทัฯ มสีายงานดา้นปฏบิตักิาร (บรกิารการเดนิอากาศ และวศิวกรรมจราจรทางอากาศ)  

ส านกักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ (งาน CSR) และคณะกรรมการ ปอส.  ด าเนินการในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยไดร้บัความรว่มมอืจากศนูยค์วบคุมการบนิสว่นภูมภิาคทุกแหง่ ในการผลกัดนัให้
เกดิในทางปฏบิตัดิว้ย โดยมกีารด าเนินงานดงัน้ี 

๑.๑ บรษิทัฯ ตระหนกัถงึการใหบ้รกิารการเดนิอากาศทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยไวเ้ป็น 
ส่วนหน่ึงในแผนวิสาหกิจของบริษัทฯ มาอย่างต่อเน่ือง ในการก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร ์“การใหบ้รกิารการเดนิอากาศทีป่ลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ วตัถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ “พัฒนาขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบินและยกระดับ
ประสทิธภิาพระบบการเดนิอากาศ” และตวัชีว้ดั “ปรมิาณ Carbon Emission จากการ
ปฏบิตัิการบนิตลอดช่วงการบนิ”  ซึ่งเป็นการพฒันาความสามารถและ 



 
-๓๖- 

 

ประสทิธภิาพของระบบการใหบ้รกิารการเดนิอากาศทัง้ในเขตประชดิสนามบนิและ
เส้นทางบิน และได้มีการศึกษาการวัดผลปริมาณ Carbon Emission จากการ
ปฏบิตัิการบนิตามวธิกีารค านวน และเกณฑว์ดัผล  เพื่อน ามาปรบัปรุงประสทิธภิาพใน
การใหบ้รกิารด้วย นอกจากน้ีบรษิัทฯ ได้มกีารด าเนินงานด้านการจดัการจราจรทาง
อากาศด้วยวธิกีารทางเทคนิคต่าง ๆ ที่ลดผลกระทบจากภาวะโลกร้อนทใีช้งานอยู่ใน
ปั จ จุ บั น  เ ช่ น  ระบบ  BOBCAT (Bay of Bengal Cooperative Air Traffic Flow 
Management Advisory System) การจดัการจราจรทางอากาศขาออกจากสนามบินด้วย
เทคนิค Gate Hold Procedure  การปรับปรุ งเส้นทางบินคู่ ขนานแบบทิศทางเดียว  
(Unidirectional Parallel Route) การจดัท าเส้นทางบินพิเศษตามสภาพการจดัสรรการใช้งาน
หว้งอากาศ (Conditional Route : CDR) และ  การท า Ground Delay Program (CTOT)  เป็นตน้ 
ส าหรบัในส่วนงาน CSR ไดจ้ดัท าแผนแม่บทการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แดวล้อม โดยมโีครงการ/งานเผยแพร่ผลการด าเนินงานการลดปรมิาณ Carbon 
Emission รองรบัในการน าข้อมูลการด าเนินงานด้าน  Carbon Emission เผยแพร่/
ประชาสมัพนัธใ์นชอ่งอนิทราเน็ตใหก้บัฝ่ายจดัการและพนกังานรบัทราบ 

๑.๒ ก าหนดนโยบายดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้จดัท าคู่มอื
การปฏบิตังิานดา้น CSR in process และจดัท าแผนแมบ่ทดา้นการแดสงความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยบรรจุแผนงาน โครงการต่าง ๆ เชน่ โตรงการดา้นจติอาสาใน
การผลักดันการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกับฝ่ายจัดการ และ
พนกังานทุกคนในการดแูลดา้นสิง่แวดลอ้มของสถานประกอบการทุกทีใ่นบรษิทัฯ บรเิวณ
รอบสถานประกอบการ และชุมชนใกลเ้คยีงสถานประกอบการทุกแห่ง รวมถงึด าเนินการ
ร่วมกบัหน่วยงานภาครฐัในการด าเนินการดา้นกจิกรรมจติอาสาพระราชทาน “เราท าความ 
ด ีดว้ยหวัใจ”พฒันาท าความสะอาดคนู ้า เกบ็ขยะ ตดัตน้ไม ้ ก าจดัวชัพชืภายในค ูและ
บรเิวณโดยรอบคูน ้าร่วมกบัเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ร่วมกบักระทรวงคมนาคม 
และส่วนภูมภิาคมศีูนยค์วบคุมการบนิส่วนภูมภิาคด าเนินการจติอาสาในวาระส าคญั
ต่าง ๆ เช่น วนัตน้ไมแ้หง่ชาต ิ วนัคลา้ยวนัสวรรคตสมเดจ็พระนเรศวรมหาราช  วนัพอ่
แหง่ชาต ิวนัคลา้ยวนัปฐมบนรมราชาภเิษกพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั รชัการที ่๑๐  
และวนัคลา้ยวนัพระราชสมภพสมเดจ็พระนางเจา้สุทดิา พชัรสุธาพมิลลกัษณ เป็นตน้ 
โดยมกีารรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการที่ดแีละการ
แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CG&CSR) เป็นรายไตรมาส 

 
 
 



 
-๓๗- 

 

๑.๓ บรษิทัฯ มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการ ปอส. ซึง่เป็นการด าเนินงานตามกฎหมาย ในการดแูล
ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม โดยมกีารด าเนินงานทัว่ทัง้องคก์ร และ
ใชเ้กณฑใ์นการตรวจประเมนิเขา้รว่มประกวดสถานประกอบกจิการตน้แบบดเีด่นดา้น
ความปลอดภยัฯ ระดบัประเทศ ซึ่งเป็นเกณฑ์การประเมนิตามขอ้ก าหนดกฎหมาย
ความปลอดภยัฯ จากกรมสวสัดกิารคุม้ครองแรงงาน โดยบรษิทัฯ มสีถานประกอบการ
จ านวน ๑๑ พื้นที่ ที่เขา้ร่วมการประกวดเพื่อรกัษามาตรฐานในการด าเนินงานด้าน 
ปอส. ทัว่ทัง้องคก์ร   

๒.   ขอ้มลูจากการส ารวจการด าเนินงานดา้น CSR in Process ตามมาตรฐาน ISO 26000 ในปี  
๒๕๖๕ (ณ เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม ๒๕๖๕) เกีย่วกบัการปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้ม  ในส่วนของประเดน็
จากแบบส ารวจ ซึ่งเป็นข้อมูลการด าเนินงานจรงินอกเหนือจากการปฏิบตัิของสายงานที่รบัผดิชอบ
โดยตรงสามารถสรปุผลการด าเนินงานไดด้งัน้ี 

๒.๑  บรษิัทฯ มมีาตรการจดัการการใช้ทรพัยากรทางธรรมชาติหรอืสิง่แวดล้อมให้เกิด
ประสทิธภิาพสูงสุดในการท างาน (เช่น บรษิทัฯ จดัใหม้กีจิกรรมรกัษาสิง่แวดล้อม 
เชน่ น าเศษวสัดุทีเ่หลอืกลบัมาใชใ้หม ่และการลดใชก้ระดาษในการท างาน เป็นตน้) 

๒.๒  บรษิทัฯ มกีารสัง่ซือ้สนิคา้ หรอืวตัถุดบิจากผูข้ายปัจจยัการผลติ ทีม่นีโยบายหรอืแนว
ปฏบิตัคิวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและรกัษาสิง่แวดลอ้ม   

๒.๓  บรษิทัฯ มกีารด าเนินงานด้วยความโปร่งใสในการตดัสนิใจและด าเนินกจิกรรมที่มี
ความรบัผดิชอบต่อผลกระทบด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทัง้
ศกึษามาตรฐานการวดั Noise Abatement ตามมาตรฐานสากลทีก่ าหนด (เช่น การ
ใหบ้รกิารการเดนิอากาศทีม่ผีลกระทบต่อมลพษิดา้นเสยีง บนเสน้ทางบนิทีก่ าหนด
เพื่อให้อากาศยานท าการบินหลีกเลียงพื้นที่ที่เป็นที่อยู่อาศัยของประชาชนรอบ
บรเิวณสนามบนิ หรอืใหเ้กดิผลกระทบน้อยทีส่ดุ เป็นตน้)  

๒.๔   บรษิทัฯ มมีาตรการป้องกนัมลพษิอนัเกดิจากการท างาน  รวมถึงจดัใหม้กีารตดิตามและ
ตรวจวดัมลพษิทางอากาศภายในบรษิทัฯ  อย่างต่อเน่ือง เช่น มกีารตรวจวดัมลพษิทาง
อากาศ PM 2.5 ในสถานประกอบการ มกีารใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการป้องกนั ฝุ่ นละออง PM 2.5 
การป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคตดิต่อเชือ้ไวรสัโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) เป็นตน้ 

 ๒.๕  บรษิทัฯ เน้นย ้าใหผู้ร้บัจา้งทีท่ าการก่อสรา้งและปรบัปรุงอาคารส านักงาน อาคารตดิตัง้
ระบบ/อุปกรณ์ อาหารหอบงัคบัการบนิ ในพืน้ทีข่องบรษิทัฯ ทุกแหง่ใหค้วามส าคญัในเรือ่ง
ความรบัผดิชอบสิง่แวดล้อม และตระหนักถงึผลกระทบต่อพืน้ทีข่า้งเคยีงอย่างเหมาะสม 
โดยก ากบัดูแลให้ให้มมีาตรการที่ควบคุมผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมตลอดระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน 

 

 



 
-๓๘- 

 
หมวดท่ี ๕ :  การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 

       
 
 
 

ท่ีมารปูภาพ : Intranet - บรษิทั วทิยุการบนิแหง่ประเทศไทย จ ากดั  
 

หลกัการท่ีก าหนดไว้ในคู่มือด้าน CSR in Process 
การปฏิบตัิที่เป็นธรรมในบรบิทของบรษิัทฯ หมายถึง การประยุกต์ใช้หลกัจรยิธรรมในการ

ด าเนินงาน โดยมุ ่งเน้นปฏิบ ัต ิต่อผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเส ียภายนอก ทัง้กลุ ่มลูกค้า คู่ค ้า ผู ้ส ่งมอบ  
คูแ่ขง่ขนั ชุมชน และสงัคม รวมถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอื่น ๆ อยา่งเทา่เทยีมและปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิ
ทัง้น้ี เพื่อสนับสนุนไม่ให้เกิดการผูกขาดทางการค้า การทุ่มตลาด และการจดัซื้อจดัจ้างที่ขาดความ
โปร่งใส  ซึง่เพื่อใหบ้รรลุไดต้ามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดบรษิทัฯ  จงึน าแนวปฏบิตัทิีด่ตีามมาตรฐาน ISO 
26000 มาเป็นกรอบการด าเนินงาน โดยครอบคลุมประเด็นส าคญั ได้แก่ การต่อต้านการทุจรติ การ
สง่เสรมิการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม และการหลกีเลีย่งการใชอ้ านาจในทางมชิอบเพือ่แสวงหาผลประโยชน์    
สว่นตน 

 
แนวทางการด าเนินงานตามคู่มือ CSR in Process  
๑. คณะกรรมการบริษัทฯ  ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและ        

เป็นธรรม จงึสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกระดบัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และสามารถน าแนวการต่อตา้นทุจรติ
ไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏบิตังิานประจ าวนั โดยมอบหมายใหส้ านกักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่         งาน
ก ากบัดูแลกจิการที่ด ี(CG) จดัท านโยบายและแนวทางการก ากบัดูแลกจิการที่ดขีองบรษิทัฯ      แนว
ทางการป้องกันการให้หรือรบัสินบน กฎบัตรของคณะกรรมการ CG & CSR การรบัทรพัย์สินหรือ
ประโยชน์    อื่นใด ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และเจตจ านงสุจรติในการบรหิารงาน  เพื่อยกระดบั
ความตระหนักและการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการต่อตา้นทุจรติทุกรปูแบบอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ า
ทุกปี 

๒. คณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนดแนวทางก ากบัดูแลการต่อตา้นทุจรติทีเ่ป็นระบบ ผ่านการจดั
ใหม้กีารรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (conflict of Interest Report) ในระดบัคณะกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังาน 
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๓. คณะกรรมการบรษิัทฯ  แต่งตัง้ให้หน่วยงาน Compliance Unit ที่มบีทบาทหน้าที่ความ

รบัผดิชอบ ครบถว้นตามมาตรฐานสากล เป็นผูเ้สรมิสรา้งให้บรษิทัฯ  มกีารบรหิารจดัการใหอ้งคก์รและ
บุคลากร ทุกระดบัปฏบิตัไิดต้ามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานสากลที่เกีย่วขอ้งกบัการ
ต่อตา้นการทุจรติอย่างครบถว้นสมบูรณ์โดยเฉพาะการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์     การใช้
ขอ้มลูภายในเพือ่ประโยชน์สว่นตน และการท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนั พรอ้มตดิตามและรายงานผลส าเรจ็
เป็นประจ าทุกปี 

๔. บรษิทัฯ  ก าหนดเขา้รว่มงานต่อตา้นการทุจรติกบัเครอืขา่ยความรว่มมอืทัง้ภาครฐัและเอกชน
ในการต่อต้านคอรร์ปัชัน่อย่างสม ่าเสมอ พรอ้มไดว้างแนวทางส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการร่วมด าเนินงาน    
คู่คา้ คู่ส่งมอบ และพนัธมติรทางการคา้ทีส่ าคญั ใหค้วามร่วมมอืในการน าแนวปฏบิตัิทีด่ดีา้นการต่อต้าน
ทุจรติของบรษิทัฯ ไปปฏบิตัิจนเกดิผลส าเรจ็ในทศิทางเดยีวกนั ทัง้น้ีบรษิทัฯ ได้ก าหนดแนวทางการ
ประเมนิและสนับสนุน์ให้ผูเ้กี่ยวขอ้งต่าง ๆ ร่วมรายงานการปฏบิตัิตนตามแนวทางที่ดดีงักล่าวอย่าง
สม ่าเสมอทุกปี 

 
การด าเนินการและผลการส ารวจการด าเนินงานจริงด้านการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม  
๑.  บรษิทัฯ มสีายงานส านกักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ (งาน CG)  ด าเนินการในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรม  โดยไดร้บัความรว่มมอืจากทุกภาคสว่นในองคก์ร โดยมกีารด าเนินงานดงัน้ี 
๑.๑ บรษิัทฯ มกีารประกาศเจตจ านงสุจรติในการบรหิารงานมาตัง้แต่ปี ๒๕๖๒ (ที่ ปก 

๒๔๒/๒๕๖๒) ในการแสดงเจตจ านงที่จะบรหิารงานดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ มุ่งเน้น
การสร้างค่านิยมคุณธรรม สร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสในการบริหารงาน และ
ด าเนินงานโดยปราศจากการทุจรติ และใหผู้บ้รหิาร พนักงาน และลูกจ้างถือปฏบิตัิ
อย่างเคร่งครดัภายใต้กฎหมาย พร้อมรบัการตรวจสอบ ตลอดจนปฏิบตัิหน้าที่ด้วย
ความรบัผดิชอบต่อหน่วยงาน สาธารณะ และเกดิประโยชน์สงูสุดต่อประเทศชาต ิ 

 

 

 
บรษิัทฯ ได้ท าการประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน ITA โดยได้รบัรางวลั
คุณธรรมจากคณะกรรมการส่งเสรมิคุณธรรม
แหง่ชาตใินปี ๒๕๖๔ 

                    ทีม่า : Intranet บวท. 
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๑.๒ บริษัทฯ ให้ความส าคญักับการด าเนินงานที่ถูกต้องตามกฎหมายไม่มีการละเมิด
ลขิสทิธิใ์ด และมกีารตรวจสอบ/แกไ้ขใหม้กีารด าเนินงานอย่างถูกตอ้งหากพบว่ามกีาร
ละเมดิลขิสทิธิข์ ึน้ภายในองคก์ร  โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นซอฟต์แวรล์ขิสทิธิใ์นการ
ด าเนินงานนัน้บรษิัทฯ มหีนังสอืกองบรหิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ บท.สท 
๑๙๘/๒๕๖๔ ลงวนัที ่๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔ เรื่อง การตรวจสอบการใชง้านซอฟตแ์วร์
ที่มีลิขสิทธิถ์ูกต้องตามกฎหมาย โดยให้ทุกหน่วยงานตรวจสอบการใช้เครื่อง
คอมพวิเตอร์ที่มกีารใช้งานในภารกิจของบรษิัทฯ ให้มกีารใช้ซอฟต์แวร์ที่มลีิขสทิธิ ์
ถูกต้องตามกฎหมายทัง้หมด โดยในการด าเนินงานมคีณะอนุกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพจิารณากลัน่กรองใหค้วามเหน็ชอบ และน าเสนอบรษิทัฯ 
ในการด าเนินการต่อไปตามขัน้ตอน 

๒.   ขอ้มลูจากการส ารวจการด าเนินงานดา้น CSR in Process ตามมาตรฐาน ISO 26000 ในปี  
๒๕๖๕ (ณ เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม ๒๕๖๕) เกีย่วกบัการปฏบิตัดิา้นการปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรม  ในส่วนของ
ประเด็นจากแบบส ารวจ ซึ่งเป็นข้อมูลการด าเนินงานจริงนอกเหนือจากการปฏิบัติของสายงานที่
รบัผดิชอบโดยตรงสามารถสรุปผลการด าเนินงานไดด้งัน้ี 

       ๒.๑ บรษิทัฯ มนีโยบายการรกัษาผลประโยชน์ และความซื่อสตัยต์่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/ 
  ผูถ้อืหุน้   

     ๒.๒ บรษิทัฯ มกีารป้องกนัและการแกไ้ขการเกดิผลประโยชน์ทบัซอ้น 
๒.๓ บรษิทัฯ มนีโยบายการบรหิารกจิการดว้ยความโปรง่ใส ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/ผูถ้อืหุน้ 

  สามารถตรวจสอบได ้ 
๒.๔ บรษิทัฯ มกีารตระหนกัในเรือ่งทีอ่ยูใ่นความสนใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมทัง้ 

            ตอบสนองต่อความหว่งใยหรอืความกงัวลของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (เชน่ มหีน่วยงานใน 
           การชีแ้จงและท าความเขา้ใจกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี) 

๒.๕ บรษิทัฯ มกีารต่อตา้นการละเมดิสทิธิส์นิคา้และบรกิาร เชน่ ไมส่นบัสนุนการใชส้นิคา้ 
      ทีล่ะเมดิลขิสทิธิ ์มกีารตรวจสอบการละเมดิลขิสทิธิอ์ยา่งสม ่าเสมอ และมกีารแกไ้ข 
      ปัญหาทนัททีีม่กีารรอ้งเรยีนเรือ่งลขิสทิธิจ์ากเจา้ของสนิคา้และบรกิาร 
๒.๖ บรษิทัฯ ด าเนินภารกจิโดยไมล่อกเลยีนแบบหรอืไมล่ะเมดิสทิธิส์นิคา้และบรกิารของ 
      คูค่า้ คูแ่ขง่ขนั เชน่ การด าเนินงานของบรษิทัฯ ในสว่นของนวตักรรมมกีารวจิยัและ 
      พฒันานวตักรรมใหม่ๆ  มคีณะกรรมการทีป่ระกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒจิากภายนอก 
      พจิารณา และชิน้งานทีเ่กดิจากการวจิยัและพฒันานวตักรรมมกีารตรวจสอบลขิสทิธิ ์ 
      และมกีารขอลขิสทิธิท์ีถู่กตอ้ง 
๒.๗ จดัใหม้กีารจดัซือ้จดัจา้งทีโ่ปรง่ใส เป็นธรรม ต่อผูร้บัจา้ง ผูข้าย โดยท าการวา่จา้งดว้ย 
       ความเทา่เทยีม และยตุธิรรมกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่าย โดยเน้น 
       ประโยชน์ขององคก์รและรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นส าคญั 
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หมวดท่ี ๖ : ประเดน็ด้านผูใ้ช้บริการ (Consumer Issues) 

 
          ท่ีมารปูภาพ: m.mgronline.com 

หลกัการท่ีก าหนดไว้ในคู่มือด้าน CSR in Process 

กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารที่ส าคญัทีส่นับสนุนให้บรษิทัฯ เกดิรายได ้เตบิโตและยัง่ยนืในระยะยาว ไดแ้ก่ 
ผูใ้ชบ้รกิารหว้งอากาศ สายการบนิ ผูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวเน่ืองกบักจิการบนิและหน่วยงานที่ใหบ้รกิาร
การเดนิอากาศ ดงันัน้บรษิทัฯ จงึใหค้วามส าคญัและมุ่งเน้นส่งเสรมิใหบุ้คลากรของบรษิทัฯ ทุกระดบั
รบัผดิชอบต่อผูใ้ชบ้รกิารอย่างเท่าเทยีม เป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตัทิัง้ดา้นการใหค้วามรู ้และขอ้มูล
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบัการให้บรกิารการเดินอากาศ การใช้ระบบวิศวกรรมสนับสนุนการบริการ
เดนิอากาศ การบรกิารเกีย่วเนื่อง และดา้นการบรหิาร รวมถงึบรกิารต่าง ๆ ตามทีค่าดหวงั พรอ้มทัง้การ
ปกป้องขอ้มลูและความเป็นส่วนตวั ซึง่จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจ ความภกัด ีและเชื่อมัน่ต่อ
การด าเนินงานของบรษิทัฯ จนเกดิความร่วมมอืเพื่อสนับสนุนให้บรษิทัฯ สามารถสรา้งการเตบิโตอย่าง
สมดุลระหวา่งเศรษฐกจิ สงัคม และ สิง่แวดลอ้ม ตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายไดด้ว้ยความเป็นเลศิและมี
ประสทิธผิล 

 

แนวทางการด าเนินงานตามคู่มือ CSR in Process  
          ๑. บรษิทัฯ สนบัสนุนใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศและสทิธปิระโยชน์ไดโ้ดยสะดวก และงา่ยต่อ
การท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัสาระส าคญัของขอ้มูลต่าง ๆ จงึจดัใหก้องสื่อสารองค์กร (สอ.สส.) เป็นหน่วยงาน
กลางในการสือ่สารขอ้มลูสารสนเทศต่าง ๆ ผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ Intranet (หน้าขา่ว/ @AEROTHAI) บอรด์
ประชาสมัพนัธ ์ เสยีงตามสาย  ระบบ TV PR Digital,  Facebook  สื่อสารสนเทศ Internet (หน้าขา่ว) และระบบ
สารสนเทศ (สายตรง ผวท.) เป็นตน้ โดยมฝ่ีายเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนในการจดัใหม้ชีอ่งทางต่าง ๆ  ใหม้ี
ประสทิธิภาพในการสื่อสาร นอกจากน้ีหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรสามารถท าการสื่อสารสารส าคญัในความ
รบัผดิชอบได้โดยตรง เช่น งานด้านก ากบัดูแลกิจการที่ดแีละงานแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม สามารถ
เผยแพร่ขอ้มลูสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  ไดแ้ก่ Internet CG&CSR, Intranet CG&CSR, Facebook CG&CSR, 
LINE Ads. เครอืขา่ย (เชน่ ปปช. และ AEROTHAI iด ีGroup ฯลฯ)  เป็นตน้   

 

http://www.setsustainability.com/
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๒. บริษัทฯ ศึกษากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากลที่

เกีย่วขอ้งกบัรฐัวสิาหกจิ เชน่ มาตรฐานความปลอดภยัในการใหบ้รกิารการเดนิอากาศตามมาตรฐานของ
องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) มาตรฐานสากลอื่น ๆ เช่น มาตรฐานด้านการแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 26000 และมาตรฐานดา้นการพฒันาอยา่ง
ยัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาติทีอ่งคก์รชัน้น าต่าง ๆ น ามาเป็นแนวปฏบิตัใินการเป็นองคก์รทีด่ าเนิน
ธุรกจิโดยค านึงถงึเศรษฐกจิ สงัคม/ชุมชน และสิง่แวดลอ้มเป็นพืน้ฐานส าคญั 

๓. บรษิัทฯ จดัให้มกีารบรหิารจดัการข้อร้องเรยีนส าหรบัผู้ใช้บรกิาร โดยมอบหมายให้กอง
สื่อสารองค์กร (สอ.สส.) ในฐานะผูร้บัผดิชอบหลกัในการรบัขอ้รอ้งเรยีน เป็นผูก้ลัน่กรองและสอบทาน          
ขอ้รอ้งเรยีนทัง้ดา้นประเดน็ขอ้รอ้งเรยีน เอกสารหลกัฐาน และผูเ้กีย่วขอ้ง ก่อนน าเสนอขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆ 
แก่หน่วยงานที่มีหน้าที่ร ับผิดชอบด าเนินการแก้ไข และแจ้งกลับแก่ผู้ร้องเรียนอย่างรวดเร็วตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

 

การด าเนินการและผลการส ารวจการด าเนินงานจริงด้านประเดน็ผูใ้ช้บริการ 
๑. บรษิทัฯ มกีารด าเนินการในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นประเดน็ผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้น้ีบรกิารของบรษิทัฯ  

ม ี๒ ดา้นทีส่ าคญั คอื บรกิารการเดนิอากาศ และบรกิารเกีย่วเน่ือง ซึง่การด าเนินงานตามภารกจิมแีนวทาง 
การด าเนินงานทีป่ฏบิตัอิยูแ่ลว้ โดยการด าเนินงานมมีาตรฐาน ระเบยีบปฏบิตั ิทีเ่กีย่วขอ้งจ านวนมาก เชน่  

 ๑.๑ การด าเนินงานดา้นบรกิารการเดนิอากาศ มกีารพฒันามาตรฐานต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้ง 
       กบั มาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 

(๑) มาตรฐานการปฏบิตังิานของพนกังานควบคุมจราจรทางอากาศ  
(๒) การด าเนินงานตามมาตรฐานตามเอกสาร Manual of Standard ของ ส านกังาน     

การบนิพลเรอืนแหง่ประเทศไทย (กพท.) และของ ICAO 
(๓) มาตรฐานบรกิารการเดนิอากาศของบรษิทัฯ เชน่ การขอรบัใบอนุญาตผูป้ระจ าหน้าที ่

 ผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ นกับนิ ทีใ่ชม้าตรฐานของ กพท. เป็นส าคญั 
(๔)  มาตรฐานตามเอกสาร ICAO PANS and Documents   
(๕)  ด าเนินการตามมาตรฐานความปลอดภยัในการใหบ้รกิารการเดนิอากาศ และมกีาร

บรหิารความเสีย่ง (Safety Assessment) ดา้นบรกิารการเดนิอากาศอยา่งเป็นระบบมี
การท าคูม่อื Safety Management System (SMS) แยกตามหอบงัคบัการบนิ  

๑.๒ การด าเนินงานตามระเบยีบต่าง ๆ ของ กพท. เชน่ ระเบยีบ กพท. วา่ดว้ยขอ้ปฏบิตัใินการ 
      รบัวคัซนีป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) เป็นตน้ 
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๑.๓  การด าเนินงานดา้นบรกิารการเดนิอากาศของบรษิทัฯ นอกจากเป็นตามมาตรฐานสากลแลว้  
       บรษิทัฯ ยงัใหบ้รกิารดว้ยความเป็นธรรม ไมเ่ลอืกปฏบิตัติ่อสายการบนิใดสายการบนิหน่ึง 
       เป็นพเิศษ และมคีวามโปรง่ใสในการคดิคา่บรกิาร โดยมกีารประกาศอตัราคา่บรกิารใน    
       AIP ประเทศไทย (เอกสารแนบ ๒) 
๑.๔  การด าเนินงานดา้นบรกิารเกีย่วเนื่องกบัการใหบ้รกิารการเดนิอากาศของบรษิทัฯ  
       เป็นการน าศกัยภาพของบุคลากรดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ 
       พฒันาระบบ/อุปกรณ์ดา้นบรกิารการเดนิอากาศ ทัง้เพือ่ใชง้านเองและจ าหน่ายใหก้บั 
       ประเทศต่างๆ รวมถงึการใหบ้รกิารดา้นการฝึกอบรมบุคลากรดา้นบรกิารการเดนิอากาศ 
       โดยน าขดีความสามารถของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศสนบัสนุนการใหบ้รกิาร  
       ทัง้น้ีการด าเนินงานอยูภ่ายใตม้าตรฐานสากลทีเ่ป็นทีย่อมรบัของผูใ้ชบ้รกิาร การด าเนินงาน 
       ดา้นบรกิารเกีย่วเน่ือง ใหค้วามส าคญัการท าตามมาตรฐานสากล และปฏบิตัติามกฎหมาย  
       ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย เชน่ พ.ร.บ.จดัซือ้จดัจา้งภาครฐั ๒๕๖๐ ระเบยีบกระทรวงการคลงั      
       วา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้ง ๒๕๖๐ พ.ร.บ.การกระท าผดิทาง คอมพวิเตอร ์ พ.ร.บ.ประกอบ 
       กจิการโทรคมนาคม ใบอนุญาตของ กสทช. พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงาน  ระเบยีบพสัดุธุรกจิ  
       และการมอบอ านาจการเงนิของบรษิทัฯ เป็นตน้ 
 

 
                                      ทีม่า : Intranet บวท. 

บรษิทัฯ ไดม้กีารพฒันาระบบ/อุปกรณ์ เพือ่การใหบ้รกิาร    เชงิ
ธุรกิจจากขดีความสามารถด้านวศิวกรรมและเทคโนโลยขีอง
พนักงาน เช่น การพฒันาเครื่องฝึกการปฏิบัติการควบคุม
จราจรทางอากาศจ าลองส าหรบัพฒันาบุคลากรก่อนทีจ่ะเป็นผู้
ควบคุมจราจรทางอากาศ และฝึกผูค้วบคุมจราจรทางอากาศเพือ่
เพิม่ขดีความสามารถและประสทิธภิาพในการให้บรกิารจราจร
ทางอากาศ โดยผลติเพื่อใช้งานในบรษิัทฯ เอง และจ าหน่าย
ใหก้บัประเทศต่าง ๆ ดว้ย โดยการพฒันาระบบ/อุปกรณ์ต่าง ๆ 
เพื่อให้บริการเกี่ยวเน่ือง เป็นการพัฒนาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และ/หรอืมาตรฐานของ ICAO  เป็นที่ยอมรบั
ของลกูคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  
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๒.   ขอ้มลูจากการส ารวจการด าเนินงานดา้น CSR in Process ตามมาตรฐาน ISO 26000 ในปี  

๒๕๖๕ (ณ เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม ๒๕๖๕) เกี่ยวกบัการปฏบิตัิด้านประเดน็ผูบ้รโิภค  ในส่วนของ
ประเด็นจากแบบส ารวจ ซึ่งเป็นข้อมูลการด าเนินงานจริงนอกเหนือจากการปฏิบัติของสายงานที่
รบัผดิชอบโดยตรงสามารถสรุปผลการด าเนินงานไดด้งัน้ี 
        ๒.๑ บรษิทัฯ มนีโยบายยดึมัน่ในพนัธะสญัญาและขอ้ก าหนดการคา้ทีม่ตี่อลกูคา้ คูค่า้ และ 

  คูค่วามรว่มมอื  (เชน่ มนีโยบายการแขง่ขนัทางการตลาดทีเ่ป็นธรรม โดยด าเนินภารกจิ 
  ภายใตก้รอบกตกิา มจีรยิธรรม และปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง) 

๒.๒  บรษิทัฯ มกีารผลติสนิคา้และใหบ้รกิารโดยค านึงถงึความปลอดภยัของลกูคา้ในการ 
  ใชส้นิคา้และบรกิาร (เชน่ เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 9002 เป็นตน้) 

๒.๓  บรษิทัฯ มกีารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และเป็นธรรม  
       ไมห่ลอกลวงลกูคา้ รวมถงึมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสือ่สารขอ้มลูเกีย่วกบั

บรกิารของบรษิทัฯ เพือ่ความรวดเรว็ ถูกตอ้ง ในการรบัรูแ้ละท าความเขา้ใจ 
๒.๔  บรษิทัฯ มกีารบรกิารหลงัการขายและรบัเรือ่งรอ้งเรยีนของลกูคา้จากการใชส้นิคา้ 
       และบรกิาร 
๒.๕  บรษิทัฯ มนีโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล   
๒.๖  บรษิทัฯ มรีะบบสารสนเทศทีส่นบัสนุนการตดิต่อระหวา่งผูบ้รโิภคกบับรษิทัฯ โดย 
       ฝ่ายพฒันาธุรกจิ  
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หมวดท่ี ๗ :  การมีส่วนร่วมของชมุชนและการพฒันาชมุชน  
             (Community Involvement and Development) 
 

  

ท่ีมารปูภาพ : รายงานประจ าปี บวท.  

 
หลกัการท่ีก าหนดไว้ในคู่มือด้าน CSR in Process 

การเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมและการพฒันาความเข้มแขง็ของชุมชน เป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนใหบ้รษิทัฯ กา้วสูก่ารเป็นองคก์รทีใ่หบ้รกิารการเดนิอากาศดว้ยคุณภาพสงูสุดอยา่งยัง่ยนื    ได้
อย่างสมบูรณ์ตามวสิยัทศัน์ที่ก าหนด ซึ่งเพื่อใหภ้าคอุตสาหกรรมการบนิอยู่ร่วมกบัสงัคม ชุมชน และ
สิง่แวดล้อมได้อย่างยัง่ยนื ด้วยการพึ่งพาอาศยักนัอย่างเกื้อกูลและควบคุมใหก้ารปฏบิตัิงานไม่สรา้ง
ผลกระทบต่อสุขภาพอนามยั ความaปลอดภยั และสิง่แวดล้อมภายในชุมชน รวมถึงเป็นฐานต่อยอด
เศรษฐกจิชุมชนใหเ้ตบิโตไดใ้นระยะยาว เพื่อบรรลุเป้าหมายดงักล่าว บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดแนวปฏบิตัิ  
ทีด่ทีีค่รบถว้นตามมาตรฐาน ISO 26000 โดยมสีาระส าคญัประกอบดว้ย การศกึษาวฒันธรรม       การ
จา้งงาน การพฒันาทกัษะ การเขา้ถงึเทคโนโลย ีและการสรา้งความมัง่คงและรายได ้ 

แนวทางการด าเนินงานตามคู่มือ CSR in Process  

๑. ชุมชนเป็นหน่ึงในกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญั ทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญั  บรษิทัฯ แบ่งกลุ่ม 
ชุมชนออกเป็น ๓ กลุ่ม คอื ชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ ชุมชนทีส่ง่ผลกระทบต่อ
การให้บรกิารของบรษิัทฯ และชุมชนทัว่ไป โดยคณะกรรมการบรษิัทฯ  ในฐานะผู้ก ากบัดูแลองค์กร
ก าหนดให้บริษัทฯ ต้องมุ่งเน้นบริหารความสมัพนัธ์กับชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านกิจกรรมการ
เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และการสง่เสรมิความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มภายใน
ชุมชน ตามกระบวนการมสีว่นรว่ม ซึง่กจิกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ บรษิทัฯ ไดร้ะบุเป็นสว่นหน่ึงของแผน
แม่บทการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของบรษิทัฯ มาตัง้แต่แผนแม่บทฯ ฉบบัแรกปี 
๒๕๖๒-๒๕๖๖ ถงึฉบบัปัจจุบนั ๒๕๖๕-๒๕๖๙ ทีน่ าเสนอใหค้ณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและการ
แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม และคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาให ้         ความเหน็ชอบตามล าดบั 



 
-๔๖- 

 
๒. บรษิทัฯ เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนเป็นไปอยา่งยัง่ยนื จงึไดจ้ดัใหม้กีจิกรรมพฒันา 

ชุมชนตามแนวทางการจดัการเชงิคุณภาพ (Quality Management) โดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืก
ชุมชนส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ตามภารกจิและ/หรอืไดร้บัผลกระทบเชงิลบจากบรษิทัฯ อย่างมี
นัยส าคญัรวมถงึเป็นชุมชนทีม่คีวามรูค้วามสามารถหรอืศกัยภาพการประกอบอาชพีดว้ยปัญญาทอ้งถิน่
เป็นพืน้ฐาน ก่อนสอบถามและน าความตอ้งการของชุมชนมาพฒันาโครงการภายใตค้วามสามารถพเิศษ
ของบริษัทฯ  ทัง้น้ีเพื่อท าให้โครงการสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนที่ บริษัทฯ ให้
ความส าคญัได้อย่างแท้จริง และด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในระยะยาวจากทรพัยากรและความรู้ 
ความสามารถทีม่อีงคก์รมอียา่งเพยีงพอทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 
 ๓. บรษิทัฯ มุง่มัน่พฒันาใหชุ้มชนมสีภาพความเป็นอยูท่ีด่ใีนทุกมติ ิจงึไดม้อบหมายใหฝ่้ายงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ส านกักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ (งาน CSR) และฝ่ายบรหิารจราจรทางอากาศภูมภิาค 
๑ และ ๒ เป็นตน้ วเิคราะหแ์ละก าหนดแผนงาน โครงการพฒันาชุมชนอย่างหลากหลาย สอดคลอ้งกบั
ความต้องการของชุมชนส าคัญ และความสามารถพิเศษของบริษัทฯ รวมถึงเป็นไปภายใต้กรอบ
มาตรฐานสากล ISO 26000 ที่มมีติิการพฒันาเพื่อให้ชุมชนเกดิความเขม้แขง็ตัง้แต่เศรษฐกิจชุมชน 
สงัคม สิง่แวดลอ้ม รวมถงึวฒันธรรมองคก์รอยา่งยัง่ยนื  
 ๔. ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ มุ่งมัน่ใหพ้นักงานมจีติอาสาในการพฒันาชุมชน จงึปฏบิตัติน
เป็นต้นแบบ (Role Model) ในการเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนเป็นประจ าทุกปี 
และก าหนดใหง้านแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (CSR) จดักจิกรรมสรา้งบรรยากาศที่
หลากหลาย เพือ่กระตุน้ใหพ้นกังาน ตระหนกัและอาสาเขา้รว่มแผนงานโครงการต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองทัง้ปี   
 ๕. คณะกรรมการบรษิทัฯ  มุ่งมัน่ใหชุ้มชนเกดิความเชื่อมัน่ต่อการปฏบิตังิาน และพฤตกิรรม
การท างานของบรษิทัฯ ทีค่ านึงถงึชุมชนและสงัคมอยา่งแทจ้รงิ จงึไดก้ าหนดแนวทางการก ากบัดแูล และ
ตดิตามใหบ้รษิทัฯ น าเสนอผลการเสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มและการพฒันาชุมชนแก่คณะกรรมการก ากบั
ดแูลกจิการทีด่แีละการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม และคณะกรรมการบรษิทัฯ อยา่งสม ่าเสมอ  

 
การด าเนินการและผลการส ารวจการด าเนินงานจริงด้านการมีส่วนร่วมของชมุชนและการ

พฒันาชุมชน 
๑. บรษิทัฯ มสี านกักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ (งาน CSR) ด าเนินการในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ 

วเิคราะห ์คดัเลอืก ระบุชุมชน และก าหนดแผนงาน/โครงการในการพฒันาชุมชนส าคญั โดไดร้บัความรว่มมอื
จากศนูยค์วบคุมการบนิสว่นภูมภิาคทุกแหง่ และทุกภาคสว่นในองคก์ร รว่มผลกัดนัใหบ้รรลุเป้าหมาย
ทางการปฏบิตั ิโดยมกีารด าเนินงานดงัน้ี 
 



 
-๔๗- 

 
        ๑.๑ บรษิทัฯ มนีโยบายและคูม่อืการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ในการ 

  แสดงเจตจ านงให้ผู้บริหาร และพนักงานตระหนักถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการด าเนินธุรกิจหลักที่มีการบริหารจัดการผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มตามมาตรฐานสากล การปฏบิตัติามหลกันิตธิรรม ธรรมาภบิาล           สทิธิ
มนุษยชน และการเคารพต่อบรรทดัฐานระหว่างประเทศที่สากลและรฐับาลก าหนด
อย่างเคร่งครดั ต่อพนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์รไดร้บัการปฏบิตัดิว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ โปร่งใส         เป็นธรรม และ
เท่าเทยีมกนั ตรวจสอบได ้และค านึงถงึผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
รวมถงึ  ใหค้วามส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจ และความผกูพนัแก่ลูกคา้ ดว้ยความ
รบัผดิชอบในตวัผลิตภณัฑ์และบรกิาร  ตลอดจนการสนับสนุนและส่งเสริมการน า
นวตักรรมและความสามารถพเิศษขององคก์รมาพฒันาและเสรมิสรา้งใหชุ้มชนส าคญั
ของบริษัทฯ เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และ   ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม       
เพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติใหก้บัชุมชนและสงัคม  

       ๑.๒ บรษิทัฯ มนีโยบายและคูม่อืดา้นความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดา้นชุมชน แนวทาง  
                       การด าเนินกจิการโดยค านึงถงึประโยชน์สว่นรวม และไมก่ระท าการใด ๆ ทีจ่ะมผีลเสยี 

ต่อชุมชน สงัคม และประโยชน์สาธารณ  ใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมทีจ่ะมสีว่นสรา้งสรรค ์
ชุมชนและสงัคม และปลกูฝังจติส านึกใหฝ่้ายจดัการและพนกังานใหต้ระหนกัถงึความ 
รบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม 

      ๑.๓  มาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นสยีดา้นชุมชน  
                      ประกอบดว้ย แนวทางสากล AA1000SES (Stakeholder Engagement Standard) และ 
                      มาตรฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคม ISO 26000 รวมถงึการพฒันาความความยัง่ยนื 
  ขององคก์รในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั มติ ิเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ขององคก์าร 
                      สหประชาชาต ิ

๑.๔ บรษิทัฯ มุง่เน้นใหบ้รกิารการเดนิอากาศและบรกิารเกีย่วเนื่องด าเนินการบนพืน้ฐาน 
  ของมาตรฐานสากล ดว้ยความซื่อสตัย ์โปรง่ใส เป็นธรรม และเทา่เทยีม เพือ่สรา้ง 
  ความเชื่อมัน่ และความพงึพอใจในบรกิารของบรษิทัฯ  

 
 
 
 

 



 
-๔๘- 

 
๒.   ขอ้มลูจากการส ารวจการด าเนินงานดา้น CSR in Process ตามมาตรฐาน ISO 26000 ในปี  

๒๕๖๕ (ณ เดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม ๒๕๖๕) เกีย่วกบัการปฏบิตัดิา้นการมสี่วนร่วมของชุมชนและการ
พฒันาชุมชนในส่วนของประเด็นจากแบบส ารวจ ซึ่งเป็นขอ้มูลการด าเนินงานจรงินอกเหนือจากการ
ปฏบิตัขิองสายงานทีร่บัผดิชอบโดยตรงสามารถสรุปผลการด าเนินงานไดด้งัน้ี 
        ๒.๑ บรษิทัฯ มบีรษิทัฯ มกีจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้มเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ 

  ชุมชน 
 ๒.๒ บรษิทัฯ มกีารสนบัสนุนชว่ยเหลอืสงัคมหรอืชุมชนโดยรอบสถานประกอบการของบรษิทัฯ   
       ตามความเหมาะสม และการใชค้วามสามารถพเิศษขององคก์รในการชว่ยเหลอืและ 
       พฒันาชุมชนและสงัคม 
๒.๓ บรษิทัฯ มกีารสนบัสนุนชว่ยเหลอืสงัคมหรอืชุมชนดว้ยกจิกรรมสาธารณะประโยชน์  

(เชน่ การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั เป็นตน้) 
๒.๔ บรษิทัฯ มกีารสง่เสรมิกจิกรรมทางวฒันธรรมตามความเหมาะสม 
๒.๕ บรษิทัฯ มกีารสง่เสรมิการพฒันาชุมชน ชว่ยเหลอืเดก็ ผูพ้กิาร ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม 

(เชน่ การสนบัสนุนการมอบทุนการศกึษาแก่เดก็พกิารและผูด้อ้ยโอกาสของมลูนิธน่ิาน
ฟ้าไทย) 

๒.๖ บรษิทัฯ ด าเนินกจิกรรม โดยรว่มมอืกบัชุมชนในการพฒันาชุมชนดว้ยการน านวตักรรม
เขา้ใหค้วามชว่ยเหลอืชุมชน การรณรงคใ์หค้วามรูใ้นเรือ่งปัจจยัอนัตรายต่อชุมชน และ
ความรูเ้รือ่งบรกิารการเดนิอากาศและความส าคญัของบรกิารการเดนิอากาศใหชุ้มชน
เขา้ใจ ใหค้วามส าคญัและใหค้วามรว่มมอืในการด าเนินกจิกรรมของชุมชน สงัคมโดย
ค านึงถงึความปลอดภยัทางการบนิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๔๙- 

 
 

 
 

 
 
กิจกรรมจิตอาสาร่วมกับชุมชน สังคม  และ
หน่วยงานโดยรอบสถานประกอบการของบรษิทัฯ 
ในการท าความสะอาดปรบัสภาพแวดลอ้มแหล่ง
ชุมชน และช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการด้านสาธารณะสุขร่วมกับกระทรวง
คมนาคม และกระทรวงสาธารณสุข 

 

 
  
 
 
 

 
 
 



 
-๕๐- 

 
เปิดใช้แอพพลิเคชัน่ “บ าเพญ็” 
ความรว่มมอืในการแกไ้ขปัญหา
ปัจจยัอนัตรายจากบัง้ไฟ โคมลอย

ระหวา่งหน่วยงานภาครฐั 
AEROTHAI 

กบั  
GiSTDA 

เพือ่ประโยชน์รว่มของภาครฐักบั
ภาคประชาชนในการประกอบ

กจิกรรมการจุดบัง้ไฟ ปล่อยโคมลอย 
(เอกสารแนบ ๓)  

 
การปล่อยบัง้ไฟนับเป็นอกีหน่ึงปัจจยัเสีย่งทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิอนัตรายและผลกระทบต่อการ

คมนาคมทางอากาศได้ หลายปีมาน้ีมีการแจ้งพบบัง้ไฟขณะท าการบินซึ่งนักบินไม่ได้รบัแจ้งเตือน
ล่วงหน้า หลายหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงคมนาคม และบรษิทัวทิยกุารบนิแหง่
ประเทศไทยจ ากดั พยายามแก้ไขปัญหาในจุดน้ีโดยได้ขอความร่วมมือและสร้างความรู้ความ
เข้าใจกบัประชาชนในท้องถ่ินหรือผูท่ี้ต้องการประกอบกิจกรรมการจดุบัง้ไฟ เกีย่วกบัการจดัพืน้ที่
ควบคุมและ  เฝ้าระวงับรเิวณโดยรอบสนามบนิ และเสน้ทางบนิเป็นพเิศษ ส านกักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
(งาน CSR) รว่มกบัศูนยค์วบคุมการบนิสว่นภูมภิาคมบีทบาทในความรว่มมอืกบัจสิดา้ กรมการปกครอง 
ลงพืน้ทีด่ าเนินกจิกรรมเพือ่ผลกัดนัและรณรงคใ์นการสรา้งความเขา้ใจใหป้ระชาชน ชุมชน สงัคมในพืน้ที่
ทีม่กีารจดักจิกรรมยงิบัง้ไฟทีส่ง่ผลกระทบดา้นการคมนาคมทางอากาศ  

ปี ๒๕๖๐ ในช่วงประเพณีบุญบัง้ไฟของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีสถติกิารแจง้การจุดบัง้ไฟ
มากถงึ ๑๙,๕๒๐ บัง้ และมนีกับนิพบเหน็บัง้ไฟขณะท าการบนิจ านวนมากกวา่ ๕๐ ครัง้ รฐับาลตระหนกั
ถงึผลกระทบดา้นความปลอดภยัทีเ่กดิจากกจิกรรมการปล่อยบัง้ไฟ มมีาตรการและขอ้บงัคบัในการขอ
อนุญาต แต่ยงัไมค่รบวงจร ยงัไมส่ามารถวเิคราะหถ์งึผลกระทบดา้นความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้กบัการ
คมนาคมทางอากาศไดท้ัง้หมด ในปี ๒๕๖๑  จงึน าระบบ “บ าเพญ็” มาทดสอบใชง้านใหก้บัหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งในพื้นที่น าร่อง ๒ จงัหวดัคอื ศรสีะเกษ และยโสธร ได้รบัทราบ ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย , 
กระทรวงคมนาคม, บรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั, กรมการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย 
และการทา่อากาศยานไทย เป็นตน้ 

 
 



 
-๕๑- 

 
แอพพลิเคชัน่ “บ าเพญ็” ช่วยแจ้งเตือนให้กบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการคมนาคมทาง

อากาศ ไดร้บัทราบถงึจุดหรอืพกิดัทีจ่ะมกีารปล่อยบัง้ไฟ เพื่อจะไดว้างแผนในเสน้ทางการบนิ และไมใ่ห้
เกดิอนัตรายหรอืผลกระทบกบัการคมนาคมทางอากาศ ทัง้ดา้นทางทหาร ดา้นพลเรอืน ดา้นการบนิพาณิชย ์ 

ในปี ๒๕๖๔ มกีารลงนามหนงัสอืแสดงเจตจ านงว่าดว้ยความรว่มมอืระหว่างบรษิทั วทิยุการบนิ
แห่งประเทศไทย จ ากดั กบั ส านักงานพฒันาเทคโนโลยอีวกาศและภูมสิารสนเทศในการบูรณาการ
ระหวา่ง ระบบ THAI-CMAC กบั ระบบบ าเพญ็  

 
เจตจ านงว่าด้วยความร่วมมือระหว่าง AEROTHAI กบั GiSTDA 

ในการพฒันาการบริหารจดัการห้วงอากาศแบบบรูณาการระหว่าง 
ระบบ THAI-CMAC กบั ระบบบ าเพญ็ 

 

  
 

 
โดยมวีตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
๑. เพือ่รว่มกนัพฒันาการบรหิารจดัการหว้งอากาศแบบบรูณาการระหวา่งระบบ THAI-CMAC 

กบัระบบบ าเพญ็ไปใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนและหน่วยงานเกีย่วกบักจิกรรมดงักล่าว
เพือ่ยกระดบัความปลอดภยัดา้นการคมนาคมทางอากาศ และจดัระเบยีบกจิกรรมดงักล่าว
ของประเทศไทย 

 



 
 

-๕๒- 
 

๒. เพือ่เตรยีมการในการจดัท าโครงการบรูณาการส าหรบัการพฒันา National Airspace 
Management Cell (AMC) Platform 

๓. เพือ่น าเทคโนโลยอีวกาศและภูมสิารสนเทศมาใชใ้นการวเิคราะหด์า้นการใหบ้รกิารขอ้มลูภมูิ
สารสนเทศดา้นการเดนิอากาศของประเทศและภมูภิาค และรว่มกนัวจิยัและพฒันาในการน า
เทคโนโลยภีูมสิารสนเทศสมยัใหมม่าประยุกตใ์ช ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในภารกจิการ
ใหบ้รกิารควบคุมจราจรทางอากาศ 

๔. เพือ่การแลกเปลีย่นขอ้มลูสนบัสนุนการบรหิารจดัการหว้งอากาศแบบบรูณาการโดยตอ้ง
ไดร้บัความเหน็ชอบรว่มกนัทัง้สองฝ่าย 

 

 

โครงการธนาคารปมู้า 
โครงการที่บริษัทฯ ส่งเสริม
ใ ห้ พ นั ก ง า น น า ค ว า ม 
สามารถพเิศษดา้นวศิวกรรม
ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ส ร รค์ ส ร้ า ง
น วั ต ก ร ร ม ชุ ม ช น เ พื่ อ
เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของ
ชุมชน สงัคม และเศรษฐกจิที่
ดขีึน้ของชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๕๓- 

 

๕.  สรปุและข้อเสนอแนะ 
     บรษิทัฯ โดยส านักกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ (งาน CSR) ด าเนินการจดัท านโยบายและคู่มอื
การปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ โดยน า
มาตรฐานสากล ISO 26000 มาก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และมุง่เน้นใหก้บัผูบ้รหิาร และพนกังาน
ปฏบิตัติามแนวทางดงักล่าวในใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตังิาน เพือ่ตดิตามผลการด าเนินงานตามแนวทาง
ทีก่ าหนดไวใ้นคู่มอื บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าแบบส ารวจใหทุ้กหน่วยงานตอบแบบส ารวจในการด าเนินงานดา้น 
CSR in process ตามมาตรฐาน ISO 26000 โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ๕.๑ จ านวนการตอบแบบส ารวจ 

      ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบส ารวจ คือ หน่วยงานระดบักอง/ศูนย์/ส านักทุก
หน่วยงาน มจี านวนทัง้สิน้ ๖๖ หน่วยงาน (รวมงานยอ่ย)  (สายงานสนบัสนุนจ านวน ๓๕ หน่วยงาน และ
สายงานควบคุมจราจรทางอากาศ วศิวกรรมจราจรทางอากาศ และงานภูมภิาคและศูนยป์ระกอบการ 
จ านวน ๓๑ หน่วยงาน ) โดยมหีน่วยงานทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบส ารวจจ านวน ๓๖ หน่วยงาน 
คดิเป็นรอ้ยละ ๕๔ โดยพบว่าหน่วยงานทีไ่ม่ไดต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นส่วนงานดา้นปฏบิตักิาร 
(บรหิารจราจรทางอากาศ วิศวกรรมจราจรทางอากาศ) และงานภูมภิาค (ศูนย์ควบคุมการบินส่วน
ภูมภิาค)   ซึง่เป็นหน่วยงานภาคปฏบิตั ิภารกจิของหน่วยงานเกีย่วขอ้งกบัการจดัท านโยบาย คู่มอื และ
แนวทางการด าเนินงานน้อย จงึมนียัส าคญัต่อขอ้มลูทีน่ ามาสรุปผลการด าเนินงานไมม่ากนกั  แต่อยา่งไร
กต็ามควรตอ้งมกีารรณรงคใ์หม้กีารตอบแบบส ารวจเพิม่ขึน้ในโอกาสต่อไป 

๕.๒ สรปุการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ 
       (CSR in process) ตามมาตรฐาน ISO 26000 

       การด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in 
process) ในทางปฏบิตัมิ ี๒ สว่นดว้ยกนัคอื  

     ส่วนที่ ๑ บรษิัทฯ มกีารจดัท านโยบายและคู่มอืก าหนดแนวทางการด าเนินงาน เพื่อให้
ผูบ้รหิาร และพนกังานด าเนินงานตามกรอบนโยบายและคูม่อืทีจ่ดัท าขึน้ และ 
         ส่วนที ่๒  เป็นการปฏบิตัโิดยอาจจะเกดิจากการด าเนินงานตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ระเบยีบ 
ข้อบงัคบัของหน่วยงานก ากบัดูแล และมาตรฐานสากลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของ
หน่วยงาน ซึ่งบางส่วนอาจจะต้องมกีารพฒันาไปสู่การจดัท านโยบายและตู่มอืการปฏิบตัิงานเฉพาะ
ต่อไปตามความจ าเป็น อาทเิชน่  มาตรฐานการปฏบิตังิานของพนกังานควบคุมจราจรทางอากาศ  มาตรฐาน
ตามเอกสาร Manual of Standard ของ ส านกังานการบนิพลเรอืนแหง่ประเทศไทย (กพท.) และของ ICAO  มาตรฐาน
บรกิารการเดนิอากาศของบรษิทัฯ (เช่น การขอรบัใบอนุญาตผูป้ระจ าหน้าทีผู่ค้วบคุมจราจรทางอากาศ นักบนิ ที่
ใชม้าตรฐานของ กพท.) มาตรฐานความปลอดภยัในการใหบ้รกิารการเดนิอากาศตามมาตรฐาน 

 



 
-๕๔- 

 

ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) (เช่น มาตรฐานตามเอกสาร ICAO PANS and 
Documents)  มาตรฐานความปลอดภยัในการใหบ้รกิารการเดนิอากาศ และมกีารบรหิารความเสีย่ง (Safety 
Assessment) ดา้นบรกิารการเดนิอากาศอยา่งเป็นระบบมกีารท าคู่มอื Safety Management System (SMS) 
แยกตามหอบงัคบัการบนิ นอกจากน้ียงัมกีารด าเนินงานตามระเบยีบต่าง ๆ ของ กพท. (เช่น ระเบยีบ กพท. 
ว่าดว้ยขอ้ปฏบิตัใินการรบัวคัซนีป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ) และด าเนินการตาม 
AIP ประเทศไทย โดยใหบ้รกิารด้วยความเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัติ่อสายการบนิใดสายการบนิหน่ึงเป็น
พเิศษ และมคีวามโปรง่ใสในการคดิคา่บรกิาร เป็นตน้  

ผลการด าเนินงานทีส่รปุจากเอกสารหลกัฐานภายในองคก์ร และจากแบบส ารวจ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ประเดน็ นโยบายท่ีด าเนินการแล้ว ข้อมูลจากแบบส ารวจ 
๑. ธรรมาภบิาล ๑.๑   นโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

๑.๒   นโยบายการแขง่ขนัทางการตลาดทีเ่ป็นธรรม 
๑.๓   นโยบายการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน 
๑.๔   นโยบายการป้องกนัการเกดิรายการเกีย่วโยง 
๑.๕   นโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทาง 
         ผลประโยชน์ 
๑.๖   นโยบายการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
        และสิง่แวดลอ้ม 
๑.๗   นโยบายการสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชน 
๑.๘   นโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนคณะกรรมการ 
๑.๙   นโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนกรรมการ 
        ผูอ้ านวยการใหญ่ 
๑.๑๐ นโยบายการตรวจสอบภายใน 
๑.๑๑ นโยบายการบรหิารจดัการสารสนเทศและ 
        ดจิทิลั 
๑.๑๒  นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
๑.๑๓  นโยบายการบรหิารความเสีย่งและควบคุม 
          ภายใน 
๑.๑๔  นโยบายการบรหิารจดัการนวตักรรม 
๑.๑๕  นโยบายการพฒันาความยัง่ยนืขององคก์ร 
๑.๑๖  นโยบายการรายงานผลการด าเนินการทาง 
         การเงนิและไมใ่ชก่ารเงนิ 
๑.๑๗ นโยบายการใหห้รอืรบัของขวญัหรอื 
         ประโยชน์อื่นใด 

นโยบายทีอ่ยูร่ะหวา่งด าเนินการ  
นโยบายดา้นการต่อตา้นการทุจรติ 
(คาดวา่จะด าเนินการแลว้เสรจ็
ในปี ๒๕๖๕) 
 

 



 
-๕๕- 

 

ประเดน็ นโยบายท่ีด าเนินการแล้ว ข้อมูลจากแบบส ารวจ 
๒. สทิธมินุษยชน ไมม่ ี ยงัไม่มกีารก าหนดนโยบายด้าน

สทิธมินุษยชน 
๓ .  ก า ร ป ฏิ บั ติ ด้ า น
แรงงาน 

๓.๑  นโยบายการบรหิารโครงสรา้งและอตัราก าลงั  
๓.๒  นโยบายการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร  
๓.๓  นโยบายการบรหิารคา่ตอบแทนและสทิธ ิ
       ประโยชน์  
๓.๔ นโยบายการบรหิารผลการปฏบิตังิาน งาน 
๓.๔  นโยบายการเรยีนรูแ้ละการพฒันา  
๓.๕  นโยบายการจดัการสภาพแวดลอ้ม  
๓.๖ นโยบายการจดัการสารสนเทศทรพัยากร 
     บุคคล  

ไมม่ขีอ้มลูเพิม่เตมิจากแบบ
ส ารวจ 

๔. สิง่แวดลอ้ม ๔.๑  นโยบายการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
        และสิง่แวดลอ้ม 
๔.๒ นโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 
๔.๓ ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ 
      สิง่แวดลอ้ม 

ไมม่ขีอ้มลูเพิม่เตมิจากแบบ
ส ารวจ 

๕. การปฏบิตัอิยา่ง 
    เป็นธรรม 

๕.๑  นโยบายการรกัษาผลประโยชน์ และความ 
       ซื่อสตัยต์่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/ ผูถ้อืหุน้   
๕.๒ มแีนวทางการป้องกนัและการแกไ้ขการ 
      เกดิผลประโยชน์ทบัซอ้น 
๕.๓ นโยบายการบรหิารกจิการดว้ยความโปรง่ใส  
      ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/ผูถ้อืหุน้สามารถตรวจสอบได ้ 
๕.๔ ประกาศเจตจ านงสจุรติในการบรหิารงาน  
       (ที ่ปก ๒๔๒/๒๕๖๒) ในการแสดงเจตจ านง 
       ทีจ่ะบรหิารงานดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ  
       มุง่เน้นการสรา้งคา่นิยมคุณธรรม 

ไมม่ขีอ้มลูเพิม่เตมิจากแบบ
ส ารวจ 

๖.ประเดน็ผูบ้รโิภค ๖.๑ นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล   
๖.๒ นโยบายการแขง่ขนัทางการตลาดทีเ่ป็นธรรม 
๖.๓ แนวปฏบิตัติามมาตรฐานสากลต่าง ๆ ที่

เกีย่วขอ้ง 
  (๑) มาตรฐานการปฏบิตังิานของพนกังานควบคุม

จราจรทางอากาศ  
   

ไมม่ขีอ้มลูเพิม่เตมิจากแบบ
ส ารวจ 

 



 
-๕๖- 

 

ประเดน็ นโยบายท่ีด าเนินการแล้ว ข้อมูลจากแบบส ารวจ 
๖. ประเดน็ผูบ้รโิภค (๒) การด าเนินงานตามมาตรฐานตามเอกสาร Manual of  

        Standard ของ ส านกังานการบนิพลเรอืนแหง่ 
     ประเทศไทย (กพท.) และของ ICAO 

(๓) มาตรฐานบรกิารการเดนิอากาศของบรษิทัฯ เชน่   
     การขอรบัใบอนุญาตผูป้ระจ าหน้าทีผู่ค้วบคุม 

    จราจรทางอากาศ นกับนิ ทีใ่ชม้าตรฐานของ กพท.  
    เป็นส าคญั 

(๔) มาตรฐานความปลอดภยัในการใหบ้รกิารการ
เดนิอากาศตามมาตรฐานขององคก์ารการบนิ
พลเรอืนระหวา่งประเทศ (ICAO) 

(๕)  มาตรฐานตามเอกสาร ICAO PANS and Documents   

(๖) มาตรฐานความปลอดภยัในการใหบ้รกิารการ
เดนิอากาศ และมกีารบรหิารความเสีย่ง (Safety 

Assessment) ดา้นบรกิารการเดนิอากาศอยา่งเป็น
ระบบมกีารท าคู่มอื Safety Management System (SMS) 

แยกตามหอบงัคบัการบนิ  
๖.๒ การด าเนินงานตามระเบยีบต่าง ๆ ของ กพท. 

เชน่ ระเบยีบ กพท. วา่ดว้ยขอ้ปฏบิตัใินการ 
      รบัวคัซนีป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา ๒๐๑๙ 

(COVID-19) เป็นตน้ 
๖.๓  ด าเนินการตาม AIP ประเทศไทย โดยใหบ้รกิาร

ดว้ยความเป็นธรรม ไมเ่ลอืกปฏบิตัติ่อสายการ
บนิใดสายการบนิหน่ึงเป็นพเิศษ และมคีวาม
โปรง่ใสในการคดิคา่บรกิาร  

๖.๔  การด าเนินงานดา้นบรกิารเกีย่วเน่ืองกบัการ
ใหบ้รกิารการเดนิอากาศปฏบิตัติามกฎหมาย 
ระเบยีบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

       (๑) พ.ร.บ.จดัซือ้จดัจา้งภาครฐั ๒๕๖๐  
      (๒) ระเบยีบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซือ้ 
            จดัจา้ง ๒๕๖๐  
      (๓)  พ.ร.บ.การกระท าผดิทางคอมพวิเตอร ์  
       
 

ไมม่ขีอ้มลูเพิม่เตมิจากแบบ
ส ารวจ 

 



 
-๕๗- 

 

ประเดน็ นโยบายท่ีด าเนินการแล้ว ข้อมูลจากแบบส ารวจ 
๖. ประเดน็ผูบ้รโิภค (๔) พ.ร.บ.ประกอบกจิการโทรคมนาคม ใบอนุญาต  

     ของ กสทช.  
(๕)  พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงาน       
(๖) ระเบยีบพสัดุธุรกจิ และการมอบอ านาจการเงนิ 
     ของบรษิทัฯ 

 

๗. การมีส่วนร่วมและ
การพฒันาชุมชน 

๗.๑   นโยบายการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
          และสิง่แวดลอ้ม 
๗.๒  นโยบายและคูม่อืดา้นความรบัผดิชอบต่อผูม้ ี
      สว่นไดส้ว่นเสยีดา้นชุมชน 

ไมม่ขีอ้มลูเพิม่เตมิจากแบบ
ส ารวจ 

 

(๑) การด าเนินงานดา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีหรอื ธรรมาภบิาล 
บรษิัทฯ เป็นหน่วยงานที่ก่อตัง้ขึ้นเพื่อให้บรกิารการเดินอากาศโดยไม่แสวงหาก าไร    

เป็นการด าเนินภารกจิแทนภาครฐับาลในการบรหิารการจราจรทางอากาศ โดยมวีตัถุประสงคด์า้นหน่ึง  เพื่อ
ความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร และอกีดา้นหน่ึงเพื่อความมัน่คงของชาต ิเป็นส าคญั ในการด าเนินงานไดม้กีาร
น าหลกัการก ากบัดูแลทีด่มีาประยุกต์ใช ้และใหผู้บ้รหิารและพนักงานยดึถอืปฏบิตั ิใหเ้กดิประสทิธภิาพใน
การด าเนินภารกจิ มกีารบรหิารจดัการทีด่ ีมคีุณธรรม ความโปรง่ใส และตรวจสอบได ้รวมถงึใหผู้บ้รหิารและ
พนกังานด าเนินการโดยตระหนกัถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากมกีารก าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัิ
ดงัตารางขา้งต้นแลว้ ยงัมกีารใหค้วามส าคญักบัผูบ้รหิารในการก ากบัดูแลกจิการ  ใหเ้ป็นไปตามหลกัธรร
มาภบิาล ดว้ยการก าหนดโครงสรา้งการบรหิารองค์กรที่มอีงค์ประกอบตามที่กระทรวงการคลงัก าหนดไว้
อย่างทุกองค์คณะ และการด าเนินงานทุกดา้นมกีารน าเสนอใหค้ณะกรรมการชุดต่าง ๆ พจิารณาใหค้วาม
เหน็ชอบเป็นไปตามกรอบทีก่ระทรวงการคลงัก าหนดไว ้และเป็นไปตามกรอบของหลกัเกณฑก์ารประเมนิผล
การด าเนินงานรฐัวสิาหกจิอกีดว้ย โดยมคีณะกรรมการชุดต่าง ๆ ดงัน้ี 

(๑.๑) คณะกรรมการบรษิทัฯ 
(๑.๒) คณะกรรมการบรหิาร 
(๑.๓) คณะกรรมการตรวจสอบ 
(๑.๔) คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
(๑.๕) คณะกรรมการพจิารณาคา่ตอบแทน 
(๑.๖) คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
(๑.๗) คณะกรรมการกฎหมายและระเบยีบ 
(๑.๘) กรรมการอสิระ 
(๑.๙) คณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์

 



 
-๕๘- 

 

(๒) การด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชน 
บรษิทัฯ สรา้งความตระหนกัรูใ้หก้บับุคลากรเกีย่วกบัสทิธพิงึมผีา่นการบูรณาการกบั

หลกัการดา้นมนุษยชน และก าหนดสทิธติ่าง ๆ ของพนักงานไวใ้นนโยบายดา้นทรพัยากรบุคคล ในส่วนที่
เกีย่วโยงกบัการปฏบิตัดิา้นแรงงาน เช่น ค่าตอบแทนการท างาน ชัว่โมงการท างาน วนิยัและการลงโทษ แต่
อย่างไรกต็ามยงัไม่ครอบคลุมเกี่ยวกบัการไม่ใชแ้รงงานเดก็ การใชแ้รงงานหญงิ การไม่เลอืกปฏบิตัติ่อคน
พกิาร เป็นต้น  แม้ว่าในทางปฏิบตัิแล้วบรษิทัฯ มกีารด าเนินงานด้านสทิธิมนุษยชน  ดงันัน้ควรมีการ
ทบทวนให้ครอบคลมุในนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนขึน้เป็นการเฉพาะ เพิม่เตมิ เพือ่แสดงเจตจ านงใน
การปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชน        ทีเ่ป็นไปตามหลกัสากล และรว่มรณรงคใ์นการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจใน
การจดักจิกรรมตามประเพณีทีม่ผีลกระทบต่อทรพัยส์นิและชวีติของประชาชน/ชุมชนอนัเป็นการละเมดิสทิธิ
มนุษยชนดว้ยการขาดความรู ้

 

  

ปัจจยัอนัตรายจาก
การปล่อยโคมลอย
ของประชาชนใน
เทศกาลต่าง ๆ ที่
เป็นปัญหาดา้นการ
บนิ 

 

(๓) การด าเนินงานดา้นปฏบิตัติ่อแรงงาน 
บรษิทัฯ มกีารก าหนดนโยบาย แนวปฏบิตัไิวอ้ยา่งครบถว้นในการใชเ้ป็นเครือ่งมอื 

การบรหิารทรพัยากรบุคคลขององคก์ร รวมทัง้มกีารก าหนดแผนในการพฒันา/ปรบัปรุงดา้นอตัราก าลงั 
และแผนในการพฒันาทรพัยากรบุคคลในระยะยาว ส าหรบัพนกังานและลกูจา้งของบรษิทัฯ  
 

 
 



 
-๕๙- 

 

(๔) การด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
  บริษัทฯ มีการก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิง่แวดลอ้ม รวมถงึนโยบายการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม (ปอส.) ไว้
อย่างครบถ้วนในการใช้เป็นเครื่องมือการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมในองค์กร สภาพแวดล้อม
ใกลเ้คยีงสถานประกอบการ รวมถงึใหค้วามส าคญักบัสรา้งความตระหนักของผูบ้รหิารและพนักงานใน
การช่วยเหลอืสงัคม ดว้ยการจดัใหม้กีจิกรรมถ่ายทอดความรูใ้นภารกจิหลกั ในดา้นปัจจยัอนัตราย และ
กจิกรรมจติอาสา ซึง่บรรจุไวเ้ป็นแผนงาน/โครงการและกจิกรรมในแผนแมบ่ท CSR ของบรษิทัฯ รวมทัง้
ดา้นคณะกรรมการ ปอส. ไดท้ าหน้าที่ในการดูแลดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนักงาน การ
ฝึกซอ้มหนีไฟ การดูแลดา้นมลพษิ ดา้นโรคตดิต่อ และดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานทีป่ฏบิตังิานอย่าง
ครบถว้น และสามารถตรวจสอบได ้ 

  

  

 
ดูแลสภาพแวดล้อมใน
การท างานใหเ้หมาะสม
กับการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน 

   

  

 
กิ จ ก ร ร ม จิ ต อ า ส า 
ช่ ว ย เ ห ลื อ ชุ ม ชน /
ประชาชนสูภ้ยัโควดิ 

 
(๕) การด าเนินงานดา้นการปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม 

             นอกจากด าเนินการตามตารางข้างต้นแล้ว บริษัทฯ ให้ความส าคญัและมุ่งเน้นใน
ประเดน็การต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ การตดิสนิบน การทุจรติในทุกดา้น เขน่ จดัท าแผนบรหิารความเสีย่งและ
มาตรการป้องกนัการทุจรติการจดัซือ้จดัจา้ง (ตามมารตคิณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ท ี๓/๒๕๖๔ (๖๔๙) 
วนัที ่๓๑ มนีาคม ๒๕๖๔ เพือ่ป้องกนัการทุจรติในการจดัซือ้จดัจา้งของบรษิทัฯ และก าหนด ๖ มาตรการ
ในการจดัจา้งพสัดุใหร้ดักุม ไดแ้ก่ การก าหนดขอบเขตหรอืรายละเอยีดเฉพาะของพสัดุทีจ่ะ 



 
-๖๐- 

 
จดัซื้อจดัจ้าง การก าหนดขัน้ตอนและอ านาจอนุมตัิ การแต่งตัง้คณะกรรมการที่ถ่วงดุลด้านโครงการ 
(ผู้ใช้งาน) และเจ้าหน้าที่พสัดุในการพิจารณาผลการจัดซื้อจัดจ้าง อ านาจอนุมตัิ วงเงิน และเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ รวมถึงใช้แบบสัญญาจัดซื้อจัดจ้างตามประกาศ
คณะกรรมการนโยบายการจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดุภาครฐั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของ
บรษิทัฯ และเป็นธรรมกบัผูม้-ีสว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ นพฤหสับดทีี ่23 กรกฎาคม 2563  

บริษัทฯ  ให้ความส าคญัในการผลกัดนัองค์กรสู่องค์กรแห่งคุณธรรม  โดยเข้าร่วมกิจกรรม 
"คมนาคมมุ่งมัน่ ร่วมใจสรา้งองคก์รคุณธรรม"  ร่วมกจิการการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ    เพื่อ
น าไปประยุกต์ใชใ้นการขบัเคลื่อนองคก์รคุณธรรม/ส่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมในองคก์ร ใหก้บับุคลากร
จากหน่วยงานดว้ย 

รวมถงึยดึแนวทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ ซงึครอบคลุมดว้ยแนวปฏบิตัิ
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีการปฏิบัติตาม
นโยบายการไมร่บัของขวญัจากผูเ้กีย่วขอ้งทุกภาคสว่นอยา่งเครง่ครดั เป็นช่องทางหน่ึงในการลดปัญหา
เรื่องสนิบน ช่องทางการฟอกเงนิ และมกีารจดัท าการประเมนิการควบคุมภายในตามหลกัการ COSO 
เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน รวมถงึมกีารประเมนิความเสีย่งและควบคุมความ
เสี่ยงเชงิประจกัษ์โดยการก าหนดนโยบายและคู่มอืปฏิบตัิด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการป้องกนัการ
ทุจรติ ซึง่ผลลพัธก์ารด าเนินงานสง่ผลต่อผลลพัธจ์ากการประเมนิ ITA เป็นประจ าของบรษิทัฯ 

 

ผลการประเมิน ITA ปี ๒๕๖๔ 
 

 
ทีม่า : Intranet บวท. งาน CG  



 
-๖๑- 

 

 (๖) การด าเนินงานดา้นประเดน็ผูบ้รโิภค 
             นอกจากด าเนินการตามตารางขา้งตน้แลว้ บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัและมุ่งเน้นไม่การ
กระท าการใด ๆ ที่หลอกลวง ท าใหเ้ขา้ใจผิด ฉ้อโกง ไม่เป็นธรรม ไม่ชดัเจน คุม้ครองขอ้มูลความเป็น
ส่วนตวั และเปิดเผยขอ้มลูขององคก์รต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งโปรง่ใส เพื่อน าไปสู่ความส าเรจ็ในการ
ด าเนินภารกจิอยา่งยัง่ยนื 
   บรษิทัฯ ใหข้อ้มลูดา้นการใหบ้รกิารการเดนิอากาศตามขอ้เทจ็จรงิ ทัง้ดา้นคุณภาพและ
ประสทิธิภาพของระบบ/อุปกรณ์ แผนการพฒันาระบบ/อุปกรณ์ เพื่อความเชื่อถือไว้วางใจในการใช้
บรกิาร รวมถึงมกีารเปิดเผยขอ้มูลด้านอตัราค่าบรกิารแก่ลูกค้าอย่างทัว่ถึง เสมอภาค และเท่าเทยีม 
ใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารอยา่งเสมอภาคเทา่เทยีมไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและเป็นไปตามมาตรฐานสากล และตาม
ขอ้ตกลงทีม่กีบัองคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ และกระทรวงคมนาคม 
  บรษิทัฯ ด าเนินการดา้นบรกิารเกีย่วเน่ืองดว้ยการจดัหา จ าหน่ายผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ 
มมีาตรฐานสากล โดยน าหลกัธรรมาภบิาล จรรยาบรรณ มาประยุกต์ใช้ในการใหบ้รกิาร ตระหนักถึง
ความส าคญัในการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้   
 

 
 
  เพื่อสนองตอบความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษัทฯ 
ด าเนินการส ารวจความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจผูใ้ชบ้รกิารเป็นประจ าทุกปี เพื่อน าผลส ารวจมาท า
การปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพ และประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง สรา้งความเชื่อมัน่ใน
บรกิารและผลติภณัฑ ์มชี่องทางในการรบัเรื่องรอ้งเรยีน และมกีระบวนการในการจดัการขอ้รอ้งเรยีน
อยา่งเป็นระบบ ตวัอยา่งเชน่ประเดน็คุณภาพทีส่ ารวจ ดงัตาราง 

 



 
-๖๒- 

 
ระดบัคะแนนความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการการเดินอากาศ 

 

 
 
 
 
 



 
-๖๓- 

 
ระดบัคะแนนความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการการเดินอากาศ 

 

 
                                                                       ทีม่า : รายงานการส ารวจความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารของ บวท. ปี ๒๕๖๔ 

 
 

ความพึงพอใจระดบัคณุภาพบริการท่ีได้รบัจริง 
 

 
ทีม่า : รายงานการส ารวจความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารของ บวท. ปี ๒๕๖๔ 

 
 
 



 
-๖๔- 

 

ความพึงพอใจระดบัคณุภาพบริการท่ีคาดหวงั 
 

 
ทีม่า : รายงานการส ารวจความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารของ บวท. ปี ๒๕๖๔ 

 

แนวทางการจดัการข้อร้องเรียน 
 

 

 
ทีม่า : แผนแมบ่ทดา้นลกูคา้และผูใ้ชบ้รกิารของ บวท. ปี ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 



 
-๖๕- 

 
  จะเหน็ไดว้่าการด าเนินงานดา้นประเดน็ผูบ้รโิภคนอกจากมกีารก าหนดนโยบายแลว้ ยงั
มกีารส ารวจความพงึพอใจของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี  มีจดัท าแผนแม่บทด้านลูกค้าและผูใ้ช้บรกิารเป็น
ประจ า เพื่อใหบ้รกิารของบรษิทัฯ มทีศิทางทีช่ดัเจนสนองตอบความตอ้งการ ความคาดหวงั มคีวามเป็น
ธรรม เปิดเผย โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบตัิ และเผยแพร่เงื่อนไขการให้บริการ รบัฟังความคิดเ ห็นจาก
ผู้รบับริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอันเป็นการด าเนินการด้านประเด็นผู้บริโภคอย่างครบถ้วน
ครอบคลุมตามมาตรฐานสากล 

(๗) การด าเนินงานดา้นการมสีว่นรว่มและการพฒันาชุมชน 
             นอกเหนือจากการก าหนดนโยบายและคู่มอืแนวทางการด าเนินงานด้านการแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม การก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สิง่แวดลอ้ม ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานพฒันาสงัคมเพื่อพนักงานภายในองคก์รแลว้ บรษิทัฯ ให้
ความส าคญักบัการด าเนินภารกจิทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อสงัคม ชุมชน และใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิ
กจิกรรมทางวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิน่ของชุมชนโดยรอบสถานประกอบการและบรเิวณพืน้ที่ใน
การให้บริการการเดินอากาศ รวมถึงผลักดันให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม          
ในกจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชน โดยน าขดีความสามารถขององคก์รดา้นบรกิารการ
เดนิอากาศ  วศิวกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันานวตักรรมชุมชน การสง่เสรมิความรู้
ใหก้บัชุมชนในดา้นกจิการบนิ การจดักจิกรรมจติอาสา การส่งเสรมิดา้นการกฬีา และการศกึษาแก่เดก็
พกิารและดอ้ยโอกาสทัว่ประเทศ โดยมกีจิกรรมต่าง ๆ ดา้น CSR เพือ่พฒันาชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
 

 
บรษิทัฯ รว่มกบัฝ่ายจดัการและพนกังานบรจิาคนมสดจติรลาและนมสดในโครงการพระราชด าร ิ

ใหก้บัผูป่้วยทีต่ดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า  ๒๐๑๙ (Coronavirus disease 2019 : COVID-19) เพือ่บ ารุงสขุภาพ 
ใหแ้ขง็แรงและสามารถฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเรว็ขึน้ในระหวา่งพกัรกัษาตวั  ณ โรงพยาบาลสนาม ของ

กระทรวงกลาโหมและกรุงเทพมหานคร  
 



 
-๖๖- 

 

  
บรษิทัฯ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงคมนาคม รว่มกจิกรรจติอาสา “อ านวยความสะดวก ณ จุดพกั 
๓๐ นาท ีหลงัฉีดวคัซนี”  และสนบัสนุนอาหารส าหรบัจติอาสา ทีส่ถานีกลางบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 

 

  
ศนูยค์วบคุมการบนิสรุาษฎรธ์านี จดักจิกรรม จติอาสา 

พฒันาก าจดัผกัตบชวาคลองปากบางทา่ขา้ม สรุาษฎรธ์านี 
กจิกรรมจติอาสาพฒันาชุมชน โดยรอบสถาน
ประกอบการของบรษิทัฯ  รว่มกบัเขตสาทร 

 

 

  
โครงการ แขง่ขนัวทิยกุารบนิฯ มนิิวอลเลยบ์อล รุน่อายไุมเ่กนิ ๑๒ ปี  

ชงิถว้ยพระราชทานสมเดจ็พระกนิษฐาธริาชเจา้ กรมสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ี(จดัโดย
สมาคมกฬีาวอลเลยบ์อลแหง่ประเทศไทย) 



-๖๗- 
 
 

 

 

                    
โครงการใหค้วามรูด้า้นปัจจยัอนัตรายรว่มกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และกลุ่มเป้าหมายนกัเรยีนมธัยมศกึษา 

 ของชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ เพือ่เป็นแนวทางในการเลอืกสาขาอาชพีในการศกึษาต่อ 
 

  
จสิดา้ร่วมมอืกบั บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั เพื่อวจิยัทดสอบการตรวจวดัวถิแีละความสงูของบัง้
ไฟ ดว้ยอุปกรณ์ทดสอบความสงูของทางจสิดา้ เพื่อตรวจสอบและเกบ็ขอ้มูล โดยอาศยัการวดัค่าพกิดัดว้ยจพีเีอส
และการวดัค่าความกดอากาศในการค านวนระดบัความสงูที่ตดิตัง้อยู่กบับัง้ไฟ  ตวัอุปกรณ์ดงักล่าวจะท าการ
บนัทกึ พรอ้มประมวลผลขอ้มลูต าแหน่งความสงูของบัง้ไฟ ที่ไดจ้ากสถานีรบัสญัญาณภาคพืน้ และแสดงผลเพื่อ
น าไปวเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลอื่นๆ (ทีม่า : กรุงเทพธุรกจิ)     
                                                                  

โครงการพฒันาชุมชนดา้นนวตักรรมชุมชนเพือ่เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและ
สิง่แวดลอ้มใหก้บัชุมชนทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญั 

 

  
เครื่องหยอดเมล็ดพนัธุ์ขา้วรุ่นดดัแปลงส าหรบันาน ้าตม 
เป็นผลงานนวตักรรมชุมชนที่ได้รบัการจดสทิธบิตัรจาก
กรมทรพัยส์นิทางปัญญา บริษทัฯ ไดม้อบใหก้บักรมการ
ข้าว จ านวน ๑๕ เครื่อง เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
เครือ่งจกัรกลในการเกษตร 

โครงการธนาคารปูม้าระบบโซล่าเซลล์ พนักงานศูนย์
ควบคุมการบนิสุราษฎรธ์านีพฒันาขึน้ เพื่อน าพลงังานจาก
แสงอาทติย์มาใช้ในกระบวนการเพาะเลี้ยงปูมา้ก่อนปล่อย 
ปูมา้ลงสู่ทะเลไทย ท าให้ปูมา้มโีอกาสรอดชวีติสูง เป็นการ
เพิม่รายได้ให้กบัชุมชนอ่าวบ้านดอน ต.พุมเรียง อ.ไชยา    
สรุาษฎรธ์านี 



 
-๖๘- 

 

กจิกรรมมลูนิธน่ิานฟ้าไทย มอบทุนการศกึษาใหก้บัเดก็ดอ้ยโอกาสทัว่ประเทศ 
 

  
พธิมีอบทุนการศกึษามลูนิธน่ิานฟ้าไทย  

ณ ส านกังานใหญ่ ทุง่มหาเมฆ กรงุเทพมหานคร 
พธิมีอบทุนการศกึษามลูนิธน่ิานฟ้าไทย 

ณ ศนูยค์วบคุมการบนิอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 
 

๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
        ขอ้มลูการด าเนินงานดา้น CSR in process ตามมาตรฐาน ISO 26000 ทีส่ านักกรรมการ
ผูอ้ านวยการใหญ่ (งาน CSR) ไดร้บัจากแบบส ารวจ เป็นเพยีงส่วนเดยีวในการน ามาใชจ้ดัท ารายงาน
การด าเนินงานดา้น CSR in process ตามมาตรฐาน ISO 26000 โดยอกีส่วนหน่ึงไดจ้ากการสบืคน้จาก
การด าเนินงานจรงิของแต่ละหน่วยงานทีก่ าหนดไวจ้ากการเอกสารการประชุมฝ่ายจดัการทุกระดบั เช่น 
เอกสารแผนวสิาหกจิ แผนแม่บทต่าง ๆ  ในระบบ Document  เอกสารประกาศนโยบายและคู่มอืการ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ในเอกสารประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานในอนิทราเน็ต และระเบยีบขอ้บงัคบัใน
การบรหิารงานของบรษิทัฯ ทีก่ าหนดแนวปฏบิตัไิว ้
   ขอ้มูลที่ไดร้บัจากแบบส ารวจพบว่า ขอ้มูลการด าเนินงานตาม ๗ หลกัการของมาตรฐาน 
ISO 26000 ยงัไมม่กีารรวบรวมและจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ ไมส่ามารถน ามาระบุไดค้รบถว้นทุกนโยบาย
ทีก่ าหนดตาม ๗ หลกัการ และยงัไดร้บัความรว่มมอืในการตอบแบบส ารวจไมม่ากนกั ขอ้มลูทีไ่ดร้บัการ
ตอบกลบัมเีพยีงร้อยละ ๕๔ ของจ านวนหน่วยงานทัง้หมดในบรษิัทฯ แต่อย่างไรก็ตาม การรายงาน   
ฉบบัน้ีเป็นฉบบัน าร่องที่สามารถแสดงใหเ้หน็ว่าในทางปฏบิตัิหน่วยงานต่าง ๆ มกีารด าเนินงานด้าน 
CSR in process ตามมาตรฐาน ISO 26000 อยา่งใสใจและมกีารด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง    

จากการประมวลผลการด าเนินงานจากการสบืคน้ขอ้มลูและจากแบบส ารวจ เมือ่ท าการ 
สรุปแล้ว สามารถให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานของบรษิัทฯ ให้สอดคล้องกบั
แนวทางตามมาตรฐการ ISO 26000 ต่อไปในอนาคตไดด้งัน้ี 

     (๑) บรษิทัฯ มกีารด าเนินงานทัง้ดา้นนโยบายและแนวปฏบิตัสิอดคล้องกบัมาตรการ ISO 
26000 จ านวน ๖ หลกัการ คอื หลกัการที ่๑ และหลกัการที ่๓ ถงึหลกัการที ่๗  

 
 



 
-๖๙- 

 
     (๒) บรษิทัฯ ยงัไมม่กีารจดัท านโยบายในหลกัการดา้นสทิธมินุษยชน แต่มกีารปฏบิตัิเป็นไป

ตามกรอบกฎหมายแรงงานปี ๒๕๔๓ ทีก่ าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัดิา้นแรงงานเป็นสว่นใหญ่ 
    (๓) บรษิทัฯ ยงัไมม่กีารจดัเกบ็ขอ้มลูการด าเนินงานดา้น CSR in process ตามมาตรฐาน  

ISO 26000 ทัง้นโยบายและแนวปฏบิตัอิย่างเป็นระบบ เน่ืองจากไม่สามารถระบุไดว้่าหน่วยงานมกีาร
จดัท านโยบายและแนวทางปฏบิตัิใดบ้าง ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าด าเนินการทุกหลกัการ และ
ไม่ไดร้ะบุนโยบายและแนวทางทีห่น่วยงานปฏบิตัไิวใ้นแบบสอบถาม  ท าให ้ ไม่สามารถน าขอ้มลู และ
การปฏบิตัจิรงิมาท าการสรุปได ้การจดัท ารายงานจงึต้องท าการสบืคน้เพิม่เตมิจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
ภายในบรษิทัฯ เพือ่น ามาประกอบการจดัท ารายงานการด าเนินงานดา้น CSR in process  

    (๔)  จากการที่บรษิัทฯ ยงัไม่มกีารจดัเก็บขอ้มูลการด าเนินงานทัง้นโยบายและแนวปฏบิตัิ      
ที่ชัดเจนและเป็นระบบ จึงจ าเป็นต้องมีการทบทวนและปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ           
เพื่อใหส้ามารถน ามาใชใ้นการเปิดเผยขอ้มลูการด าเนินงานและในรายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ ของ
บรษิทัฯ ที่สามารถแสดงใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีเหน็ไดอ้ย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรมว่าบรษิทัฯ ไดม้กีาร
ปฏบิตัภิารกจิโดยค านึงถงึความส าคญักบัการปฏบิตัติ่อสงัคม ชุมชน ที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล           
ทัง้มาตรฐาน ISO 26000 และด้านการพฒันาความยัง่ยืนตามแนวทางขององค์การสหประชาชาติ       
(ซึง่รวมมาตรฐาน ISO 26000 ไวด้ว้ย) ทีจ่ะท าใหบ้รษิทัฯ ด าเนินภารกจิทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีทุกภาคสว่นไดอ้ยา่งยัง่ยนื   

ดงันัน้ รายงานฉบบันี้  ซึง่เป็นรายงานการด าเนินงานดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 26000 เป็นฉบบัแรก ที่บริษัทฯ สามารถใช้เป็น
พื้นฐานใหทุ้กหน่วยงานในบรษิทัฯ น าไปใช้เป็นจุดเริม่ต้นในการทบทวนและปรบัปรุงการด าเนินงาน
อยา่งเป็นระบบมากขึน้ต่อไป และสามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ   ในการเปิดเผยขอ้มลู
ใหก้บัผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี และสามารถแสดงใหผู้ม้สี่วนได้ส่วนเสยีมีความเชื่อมัน่ได้ว่า บรษิทัฯ มกีาร
ด าเนินงานตามแนวทางมาตรฐานสากลทีส่ามารถตรวจสอบได ้ซึง่เป็นภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร 


