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	 ชੈว่งปᬵี่ี㕟�ผ่᱈านมา	อุⴸตสาหกรรมการบᨴนิเริ�มกล┱บัᨴมาื㝨้� นตัวภายหล┱งัสถานการณ์ፌการระบᨴาดขอⴸงโรคติดเชੈ้�อⴸไวรสัโคโรนา	
2019	(COVID-19)	คล┱่�คล┱ายล┱ง	เหน็ได้จากจำานวนสายการบᨴนิแล┱ะปᬵรมิาณፌเี่㕟�ยวบᨴนิี่㕟�บᨴนิเขา้น่านื㝨า้ไี㕟ยค่อⴸย	ๆ 	เิ㑦ิ�มสงูข้�น
แล┱ะมแ่นวโน้มเิ㑦ิ�มข้�นมากอⴸยา่งต่อⴸเน้�อⴸง	 สภาวะการเปᬵล่┱�ยนแปᬵล┱งี่㕟�เกิดข้�นอⴸยา่งรวดเรว็กล┱ายเป็ᬵนปัᬵจจยัความี้㕟าี㕟ายใหม ่
ี่㕟�เราชੈาววีิ㕟ยุการบᨴนิฯ	ต้อⴸงปᬵรบัᨴตัวแล┱ะเตรย่มิ㑦รอ้ⴸมรบัᨴมอ้ⴸเิ㑦้�อⴸสง่มอⴸบᨴิ㑦นัธกิจการใหบ้ᨴรกิารการเดินอⴸากาศกับᨴสายการบᨴนิ 

ผู้᱈ใชੈ้บᨴรกิารยังคงม่ความปᬵล┱อⴸดภัย	 เปᬵ็นไปᬵตามมาตรฐาน	 แล┱ะม่ปᬵระสิี㕟ธิภาิ㑦สูงสุด	 ิ㑦รอ้ⴸมีั㕟�งส่งเสรมิแล┱ะสนับᨴสนุน 
ผู้᱈ปᬵระกอⴸบᨴการในกิจการบᨴิน	 ภาครฐั	 แล┱ะผู้᱈ให้บᨴรกิารการเดินอⴸากาศในภูมิภาคได้เดินหน้ารว่มกันอⴸย่างเข้มแข็ง	 เป็ᬵนการ 
ดำาเนินงานภายใต้วสิยัีั㕟ศน์การเป็ᬵน “องค์ьกรี่㕟�ให⭉บ้รกิารการเดิᐴนอากาศด้ᐴวยคьณุภาพส⨹งูส⨹ดุᐴอยา่งย่�งยนื”

สารจาก
ประธานกรรมการ

 ู㥥้�บริหารและพḱนักงานทุกท่าน 
ไดᑉ�ทุ่มเทกำาลังกาย กำาลังใ࠳จ ปฏิ༴บัติᔴ
หน�าท่� ร่วมกันอย่างเตᔴ็มความร้� 
ความสามารถและพḱร�อมรับมือกับ
ความท�าทายท่�࠳จะเกดิᑉึ㙋้�นในปึี㙋�างหน�า 
และยดึᑉมั�นต่ᔴอพḱนัธกิ࠳จองคก์ร ในฐานะ 
ู㥥้� ให�บริการการเดิᑉนอากาศึ㙋อง
ประเทศเพ่ḱ�อบรรลุึ㙓ึ�งวิสัยทัศน์

พลอากาศเอก
(คงศักิ์㑠� ࠱จนัทรโสภา)

กรรมการบรษ่ิ⤱ี㕟ฯ
ี㕟ำาหน้าี่㕟�แี㕟นปᬵระธานกรรมการบᨴรษัิ⤱ี㕟ฯ
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	 ในปีᬵ	 2566	 ผลดᐳำ�เนินง�นี่㕟�ส⨳ำ�คัбญของ 
บริ⌴ษั⤱ี㕟ฯ	 ได้ᐳส⨳ะี้㕟อนผ่�นตัᔱวี่㕓�วัดᐳองค์бกร⌴ในด้ᐳ�นต่ᔱ�ง	ๆ	 
ี่㕟�ได้ᐳรั⌴บจ�กหน่วยง�นปᬵร⌴ะเมิℴนผลภ�ยนอก	ดัᐳงน่�
	 ด้ᑉานการเงิܴน	 บริษั⤱ท	 ทริสเรทิิ㑞�งܴ	 	จำากัดᑉ࠳
(ทรสิเรทิิ㑞�งܴ)	คงܴอัⴱนดัᑉบเครดิᑉิ㑞อⴱงܴค์กรขอⴱงܴบรษัิ⤱ทฯ 

ท่�ระดัᑉบ	 “AAA”	 ิ่㑞อⴱเน่�อⴱงܴเปᭇ็นปีᭇท่�	 9	 และกำ�หนดᐳ 

แนวโนม้ℴอันดัᐳบเคбร⌴ดิᐳตᔱี่㕟�ร⌴ะดัᐳบ	“Stable”	 โดᐳยอันดัᐳบ 

เคбร⌴ดิᐳตᔱส⨳ะี้㕟อนถึᘶงก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนของี㕟ริ⌴ส⨳เร⌴ี㕟ติᔱ�ง 
เก่�ยวกับส⨳ถᘶ�นะก�ร⌴เปᬵน็องค์бกร⌴ี่㕟�เก่�ยวข้องกับภ�คбรั⌴ฐ
ของบริ⌴ษั⤱ี㕟ฯ	 ึึ㙓�งมℴ่คбว�มℴเี่㕓�อมℴโยงกับรั⌴ฐบ�ลในร⌴ะดัᐳบ
สู⨳งส⨳ุดᐳ	 และม่ℴคбว�มℴส⨳ำ�คัбญต่ᔱอรั⌴ฐบ�ลไี㕟ยในร⌴ะดัᐳบสู⨳ง
ี่㕟�สุ⨳ดᐳ
	 ด้ᐳ�นก�ร⌴เบิกจ่�ยงบปᬵร⌴ะมℴ�ณลงีุ㕟น	ผลก�ร⌴เบิกจ่�ยงบลงีุ㕟นส⨳ะส⨳มℴของบริ⌴ษั⤱ี㕟ฯ	 ในปᬵี	 2566	มℴย่อดᐳเบิกจ่�ยส⨳ะส⨳มℴร้⌴อยละ	95	
ของวงเงินเบิกจ่�ยปᬵร⌴ะจำ�ปีᬵี่㕟�ได้ᐳรั⌴บอนุมℴัติᔱปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴ง	จำ�นวน	450.00	 ล้�นบ�ี㕟	 ึึ㙓�งเปᬵ็นไปᬵตᔱ�มℴนโยบ�ยภ�คбร⌴ัฐี่㕟�กำ�หนดᐳให้รั⌴ฐวิส⨳�หกิจ 

เบิกจ่�ยงบปᬵร⌴ะมℴ�ณลงีุ㕟นให้ได้ᐳไม่ℴน้อยกว่�ร้⌴อยละ	95	ของกร⌴อบวงเงินลงีุ㕟น
	 ด้ᐳ�นก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนผลก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นรั⌴ฐวิส⨳�หกิจ	บริ⌴ษั⤱ี㕟ฯ	ได้ᐳรั⌴บก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนผลตᔱ�มℴบันีึ㕟กข้อตᔱกลงปᬵร⌴ะเมิℴนผลก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�น 

รั⌴ฐวิส⨳�หกิจร⌴ะหว่�งรั⌴ฐบ�ลไี㕟ยกับบริ⌴ษั⤱ี㕟ฯ	ตᔱ�มℴเกณฑ์ᅌก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนผลดᐳำ�เนินง�นรั⌴ฐวิส⨳�หกิจ	(State	Enterprise	Assessment	Model	: 
SE-AM)”	 โดᐳยมℴ่ส⨳ำ�นักง�นคбณะกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴นโยบ�ยรั⌴ฐวิส⨳�หกิจ	 (ส⨳คбร⌴.)	 กำ�กับดูᐳแล	 ึึ㙓�งเป็ᬵนก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนและวัดᐳผล	 3	 ส่⨳วน	 ได้ᐳแก่	 
1.	 ก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นตᔱ�มℴยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴	 2.	 ผลก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นของรั⌴ฐวิส⨳�หกิจ	และ	3.	 Core	Business	 Enablers	 ในปᬵี	 2565	บริ⌴ษั⤱ี㕟ฯ	 
ได้ᐳรั⌴บคбะแนนปᬵร⌴ะเมℴินร⌴วมℴ	3.9171	 (คбะแนนเต็ᔱมℴ	5)	 ส⨳ะี้㕟อนสิ⨳�งี่㕟�บริ⌴ษั⤱ี㕟ฯ	 ยังต้ᔱองพัḱฒน�ปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴งก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴แผนดᐳำ�เนินง�นร⌴วมℴีั㕟�ง 
ก�ร⌴เตᔱร่⌴ยมℴคбว�มℴพḱร้⌴อมℴเพ่ḱ�อร⌴องรั⌴บส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ภ�ยนอกี่㕟�อ�จมℴผ่ลกร⌴ะี㕟บต่ᔱอก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นได้ᐳอย่�งต่ᔱอเน่�องและีั㕟นก�ล	 ึึ㙓�งบริ⌴ษั⤱ี㕟ฯ	

ได้ᐳว�งแนวี㕟�งดᐳำ�เนินง�นเพ่ḱ�อยกร⌴ะดัᐳบคбะแนนก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมℴิน 

ให้สู⨳งขึ�นในปᬵีต่ᔱอไปᬵ
	 	 ตᔱลอดᐳร⌴ะยะเวล�ดᐳำ�เนินง�น	75	ปᬵี	บริ⌴ษั⤱ี㕟ฯ	ยังคбง 
ยึดᐳมℴั�นดᐳำ�เนินกิจก�ร⌴ตᔱ�มℴหลักก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลี่㕟�ด่ᐳตᔱ�มℴมℴ�ตᔱร⌴ฐ�น
ส⨳�กล	 โดᐳยจัดᐳก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴คбว�มℴเส⨳่�ยงและก�ร⌴คбวบคбุมℴภ�ยใน 

ตᔱ�มℴหลักเกณฑ์ᅌกร⌴ะี㕟ร⌴วงก�ร⌴คбลัง	และ	ส⨳คбร⌴.	ตᔱลอดᐳจนส⨳นับส⨳นุน 

และส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴก�ร⌴นำ�นโยบ�ยก�ร⌴กำ�กับกิจก�ร⌴ี่㕟�ด่ᐳ	 ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ 

คбว�มℴเ ส่⨳�ยง 	 และก�ร⌴ปᬵฏิ༴บั ติᔱตᔱ�มℴกฎหมℴ�ยและร⌴ะเบ่ยบ	 
(Governance,Risk	Management	 and	 Compliance)	 ไปᬵสู่⨳ 

ก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱในีุ㕟กส่⨳วนง�น	ร⌴วมℴีั㕟�งดᐳำ�เนินธุร⌴กิจบริ⌴ก�ร⌴เก่�ยวเน่�อง 
ตᔱ�มℴแนวี㕟�งก�ร⌴แข่งขันี㕟�งก�ร⌴ตᔱล�ดᐳี่㕟�เปᬵ็นธร⌴ร⌴มℴ	ภ�ยใต้ᔱกร⌴อบ
แห่งกฎหมℴ�ยและปᬵฏิ༴บัติᔱตᔱ�มℴหลักก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลี่㕟�ด่ᐳ

	 กร⌴ะผมℴเี่㕓�อมℴั�นว่�	 ผู้บริ⌴ห�ร⌴และพḱนักง�นีุ㕟กี่㕟�นได้ᐳีุ่㕟มℴเี㕟กำ�ลังก�ย	 กำ�ลังใจ	 ปᬵฏิ༴บัติᔱหน้�ี่㕟�ร่⌴วมℴกันอย่�งเต็ᔱมℴคбว�มℴรู้⌴	 
คбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶ	 และพḱร้⌴อมℴรั⌴บมℴ่อกับคбว�มℴี้㕟�ี㕟�ยี่㕟�จะเกิดᐳขึ�นในปีᬵข้�งหน้�	 และยึดᐳมℴั�นต่ᔱอพัḱนธกิจองค์бกร⌴ในฐ�นะผู้ให้บริ⌴ก�ร⌴ 

ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศของปᬵร⌴ะเี㕟ศเพ่ḱ�อบร⌴ร⌴ลุึึ㙓�งวิสั⨳ยีั㕟ศน์	 และจะมℴุ่งมℴั�นพัḱฒน�คุбณภ�พḱก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศให้มℴ่ปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธภิ�พḱยิ�งขึ�น 

พḱร้⌴อมℴร่⌴วมℴขับเคбล่�อนก�ร⌴พัḱฒน�อุตᔱส⨳�หกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴บินของปᬵร⌴ะเี㕟ศและภูมℴิภ�คбให้เจริ⌴ญเติᔱบโตᔱ	โดᐳยคбำ�นึงถึᘶงผู้ม่ℴส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยีุ㕟กกลุ่มℴ
	 ในน�มℴของคбณะกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴และผู้บริ⌴ห�ร⌴	กร⌴ะผมℴขอขอบคุбณผู้ถ่ᘶอหุ้นและผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳเส่⨳ยี่㕟�เี่㕓�อมℴั�นและให้ก�ร⌴ส⨳นับส⨳นุนด้ᐳวยด่ᐳ 

เส⨳มℴอมℴ�	 และขอขอบคุбณผู้บริ⌴ห�ร⌴และพḱนักง�นีุ㕟กี่㕟�นี่㕟�อุีิ㕟ศตᔱนปᬵฏิ༴บัติᔱง�นด้ᐳวยคбว�มℴอดᐳี㕟นและเส่⨳ยส⨳ละจนบริ⌴ษั⤱ี㕟ฯ	 ก้�วผ่�น
วิกฤตᔱก�ร⌴ณ์ี่㕟�ผ่�นมℴ�	 และหวังว่�ด้ᐳวยศักยภ�พḱและคбว�มℴมℴุ่งมℴั�นตัᔱ�งใจด่ᐳของีุ㕟กคбนจะนำ�พḱ�องค์бกร⌴อันเป็ᬵนี่㕟�รั⌴กของเร⌴�ให้เติᔱบโตᔱ 

อย่�งมℴั�นคбงและยั�งย่นส่⨳บไปᬵ	“เป็ᭇนองค์ьกรี่㕟�ให⭉้บริการการเดิᐴนอากาศ ด้ᐴวยคุьณภาพส⨹ูงสุ⨹ดᐴอย่างย่�งยืน”
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 บวท. ให⭈�ความสำาคัญกับ 
การดำาเนินธุรกิ࠳จท่� เก่�ยวขɉ�อⴳงกับ 
สิ�งแวดล�อⴳม สงัคม ชมุชน ในการนำา
ไปส่้การลดผลกระทบ࠳จากก๊าซเรือⴳน
กระ࠳จกขɉอⴳงโลกอ่ⴳกทางห⭈น่�ง โดยให⭈�
ความร่วมมือⴳกับกระทรวงคมนาคม 
และห⭈น่วยงานโดยรอⴳบ

(นายณพศ์ษฏ์ཌ ࠱จกัรพทั์กษ์)
กรรมการู้㥥�อⴳำานวยการใหญ่ൈ

	 ปᬵ	ี2566	สถานการณፌ์ทางเศรษฐกิจของปᬵระเทศไทยื㝨้�นตᔱัวข้�นจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของเื㝓้�อไวรัสโคโรนา	
2019	(COVID-19)	ึ㙓่�งผลกระทบดังกล่าว	บริษัท	วิทยุการบินแห⭈่งปᬵระเทศไทย	จำากัด	(บวท.)	ยังคงตᔱ้องบริห⭈ารงบปᬵระมาณፌ
อย่างระมัดระวัง	 เพ่�อความยั�งย้นของสถานะทางการเงินในระยะยาว	นอกจากน้�	 ยังต้ᔱองคอยเฝ้ᵉาระวังผลกระทบจากวิกฤตᔱ	
เศรษฐกิจโลกและปᬵระเทศไทยท้�ม้ผลกระทบต่ᔱอวิกฤตᔱต้ᔱนทุนพลังงานท้�พ่่งสูงข้�นและผันผวน	 ึ่㙓�งส่งผลกระทบต่ᔱอภาวะเงินเื้㝨อ 
ท้�สูงข้�นในภาพรวมด้วย	

สารจาก
กรรมการู㥥้�อⴳำานวยการใหญ่
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	 ส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณี์㕟�งด้ᐳ�นสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴโลกยงัคбงได้ᐳรั⌴บผลกร⌴ะี㕟บอย�่งต่ᔱอเน่�องจ�กภ�วะโลกร⌴อ้นี่㕟�ส่⨳งผลกร⌴ะี㕟บต่ᔱอส⨳ภ�พḱภมูℴอิ�ก�ศ	
ี่㕟�ี㕟ำ�ให้เกิดᐳภัยธร⌴ร⌴มℴี㕓�ติᔱี่㕟�รุ⌴นแร⌴งมℴ�กยิ�งขึ�น	ีั㕟�งจ�กพḱ�ยุ	ไฟปᬵ�่	นำ�ี่㕟วมℴ	ภัยแล้ง	ร⌴วมℴถึᘶงคбว�มℴเส่⨳�อมℴโี㕟ร⌴มℴของี㕟รั⌴พḱย�กร⌴ธร⌴ร⌴มℴี㕓�ติᔱและ
ร⌴ะบบนิเวศี่㕟�ข�ดᐳคбว�มℴส⨳มℴดᐳุลอันเกิดᐳจ�กนำ�มℴ่อของมℴนุษ⤱ย์เปᬵ็นส⨳ำ�คัбญ	บวี㕟.	 ให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญในก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศี่㕟�คбำ�นึงถึᘶง
ก�ร⌴ลดᐳผลกร⌴ะี㕟บต่ᔱอโลกร้⌴อนด้ᐳวยก�ร⌴กำ�หนดᐳแผนยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴	กำ�หนดᐳกลยุี㕟ธ์	 เปᬵ้�หมℴ�ย	และแผนง�น	 โคбร⌴งก�ร⌴ในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�น
ี่㕟�นำ�ไปᬵสู่⨳ก�ร⌴ลดᐳ	Carbon	Emission	มℴ�อย่�งต่ᔱอเน่�อง	เพ่ḱ�อส⨳นับส⨳นุนและส⨳อดᐳคбล้องกับเป้ᬵ�หมℴ�ยขององค์бก�ร⌴ส⨳หปᬵร⌴ะี㕓�ี㕓�ติᔱ	 (United	
Nations	:	UN)	องค์бก�ร⌴ก�ร⌴บินพḱลเร่⌴อนร⌴ะหว่�งปᬵร⌴ะเี㕟ศ	(International	Civil	Aviation	Organization	:	ICAO)	และปᬵร⌴ะเี㕟ศีั㕟�วโลก
ในก�ร⌴ลดᐳก�ร⌴ปᬵล่อยก๊�ึ㙓เร่⌴อนกร⌴ะจกี่㕟�ลดᐳลง	และเปᬵล่�ยนผ่�นสู่⨳เศร⌴ษ⤱ฐกิจคб�ร์⌴บอนตᔱำ�ของโลก	
	 นอกจ�กน่�	บวี㕟.	ให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญกับก�ร⌴ดᐳำ�เนินธุร⌴กิจี่㕟�เก่�ยวข้องกับสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴ	สั⨳งคбมℴ	ีุ㕓มℴี㕓น	ในก�ร⌴นำ�ไปᬵสู่⨳ก�ร⌴ลดᐳผลกร⌴ะี㕟บ 

จ�กก๊�ึ㙓เร่⌴อนกร⌴ะจกของโลกอ่กี㕟�งหนึ�ง	 โดᐳยให้คбว�มℴร่⌴วมℴม่ℴอกับกร⌴ะี㕟ร⌴วงคбมℴน�คбมℴ	 และหน่วยง�นโดᐳยร⌴อบี่㕟�ี㕟ำ�ก�ร⌴ของ	บวี㕟.	 
ีั㕟�วปᬵร⌴ะเี㕟ศในก�ร⌴ปᬵร⌴ับปᬵรุ⌴งส⨳ภ�พḱแวดᐳล้อมℴใหม้ℴ	่คбว�มℴส⨳ะอ�ดᐳ	ถᘶูกสุ⨳ขลักษ⤱ณะ	และใหค้бว�มℴี่㕓วยเหล่อในก�ร⌴นำ�นวัตᔱกร⌴ร⌴มℴีุ㕓มℴี㕓นไปᬵขย�ย
ผลให้เกิดᐳปᬵร⌴ะโยี㕓น์ตᔱ�มℴคбว�มℴต้ᔱองก�ร⌴ต่ᔱอีุ㕓มℴี㕓น	ึึ㙓�งเปᬵ็นก�ร⌴มุ่ℴงเน้นก�ร⌴พัḱฒน�คбว�มℴยั�งย่นตᔱ�มℴแนวี㕟�ง	ESG	(Environmental	Social	
and	Governance)	นอกจ�กน่�มℴก่�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ด้ᐳ�นสิ⨳ี㕟ธมิℴนุษ⤱ยี㕓นภ�ยใน	บวี㕟.	ให้เหมℴ�ะส⨳มℴและด่ᐳเพ่ḱยงพḱอ	

การรบัมℷอืกับความℷท้าทาย
	 องค์бกร⌴ีั㕟�วโลกได้ᐳปᬵรั⌴บตัᔱวให้เข้�กับส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์วิกฤตᔱต่ᔱ�ง	 ๆ	 ี่㕟�เกิดᐳขึ�น	 เพ่ḱ�อลดᐳผลกร⌴ะี㕟บต่ᔱอธุร⌴กิจ	 มℴ่ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ 

ห่วงโึ่㙓อุปᬵี㕟�น	มℴุ่งเน้นรั⌴กษ⤱�เส⨳ถ่ᘶยร⌴ภ�พḱี㕟�งด้ᐳ�นก�ร⌴เงินและก�ร⌴ลงี㕟ุนตᔱ�มℴกลยุี㕟ธอ์งค์бกร⌴อย่�งร⌴อบคбอบและคุ้бมℴค่б�	และตᔱร⌴ะหนักถึᘶง 
คбว�มℴี้㕟�ี㕟�ย	เพ่ḱ�อเพิḱ�มℴโอก�ส⨳และคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶในก�ร⌴แข่งขันและก�ร⌴เปᬵ็นผู้นำ�ด้ᐳ�นก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศในภูมℴิภ�คб

  การขȱบัเคลื�อนธุᠸรก์࠱จเพื�อมุℷ�งส่�ความℷยั�งยนืองค์กรตามℷแนวทาง ESG 

	 เพ่ḱ�อเป็ᬵนก�ร⌴ขับเคбล่�อนองค์бกร⌴สู่⨳คбว�มℴยั�งย่นในอน�คбตᔱบนพ่ḱ�นฐ�นของก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นตᔱ�มℴแนวี㕟�ง	ESG	 (Environmental- 
Societal-Governance)	บวี㕟.	 ดᐳำ�เนินก�ร⌴พัḱฒน�ในด้ᐳ�น	 เศรษฐกิĴจ สั⨱งคม สิ⨱�งแวดล้╉อม แล╉ะกĴารดำาเนิᤴนᤴงานᤴตามหลั╉กĴธรรมาภิ‴บาล╉  

โดᐳยก�ร⌴พัḱฒน�เริ⌴�มℴต้ᔱนจ�กจุดᐳเล็ก	ๆ	จ�กคбว�มℴร่⌴วมℴมℴ่อกับหน่วยง�นร⌴ะดัᐳบกร⌴ะี㕟ร⌴วงคбมℴน�คбมℴ	หน่วยง�นร⌴�ี㕓ก�ร⌴และีุ㕓มℴี㕓นโดᐳยร⌴อบ
ี่㕟�ี㕟ำ�ก�ร⌴ของ	บวี㕟.	ีั㕟�วปᬵร⌴ะเี㕟ศ	และคбว�มℴร่⌴วมℴม่ℴอกับพḱนักง�นในก�ร⌴ให้ก�ร⌴ี่㕓วยเหล่อและพัḱฒน�ีุ㕓มℴี㕓น	สั⨳งคбมℴ	ีั㕟�งก�ร⌴ี㕟ำ�คбว�มℴส⨳ะอ�ดᐳ	
ปᬵรั⌴บภูมℴิีั㕟ศน์สั⨳งคбมℴ	 ีุ㕓มℴี㕓น	จนก�ร⌴มℴุง่เน้นก�ร⌴พัḱฒน�อย่�งเป็ᬵนร⌴ะบบในก�ร⌴นำ�ปัᬵจจัยคбว�มℴยั�งย่นมℴ�เป็ᬵนปัᬵจจัยนำ�เข้�ในก�ร⌴จัดᐳี㕟ำ�แผน
พัḱฒน�คбว�มℴยั�งย่นเีิ㕓งยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴	ร⌴วมℴถึᘶงก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴องค์бกร⌴บนหลักธร⌴ร⌴มℴ�ภิบ�ล	

	 	 การขัȱบเคื่㝭�อนองค์กรด้ᑉวยความเป็ᭇนมิตรต่อิิ㑲�งแวดᑉื้㝭อม	(Environmental)	
	 	 บวี㕟.	 ให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญกับก�ร⌴ดᐳำ�เนินธุร⌴กิจี่㕟�มℴุ่งเน้นสู่⨳คбว�มℴมℴิตᔱร⌴ต่ᔱอสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴ	 โดᐳยได้ᐳมℴ่ก�ร⌴วิเคбร⌴�ะห์และกำ�หนดᐳ
ปᬵัจจัยด้ᐳ�นก�ร⌴ลดᐳผลกร⌴ะี㕟บต่ᔱอสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴ	 ึึ㙓�งเป็ᬵน	 1	 ใน	 8	 ปัᬵจจัยคбว�มℴยั�งย่นี่㕟�ส⨳ำ�คัбญขององค์бกร⌴ี่㕟�ส⨳อดᐳรั⌴บกับวัตᔱถุᘶปᬵร⌴ะส⨳งค์б 

เีิ㕓งยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴องค์бกร⌴ในก�ร⌴พัḱฒน�ข่ดᐳคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶร⌴องรั⌴บเี่㕟�ยวบินและยกร⌴ะดัᐳบปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธิภ�พḱร⌴ะบบก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศี่㕟�นำ�ไปᬵสู่⨳ 

ก�ร⌴ลดᐳก๊�ึ㙓เร่⌴อนกร⌴ะจกีั㕟�งภ�ยในปᬵร⌴ะเี㕟ศและร⌴ะหว่�งปᬵร⌴ะเี㕟ศ	 ึึ㙓�งเป็ᬵนคбว�มℴรั⌴บผิดᐳี㕓อบต่ᔱอภ�วะโลกร้⌴อนี่㕟�เป็ᬵนปัᬵญห�ส⨳ำ�คัбญของโลก 

ในปᬵัจจุบัน	และจะี㕟ว่คбว�มℴรุ⌴นแร⌴งมℴ�กขึ�นในอน�คбตᔱ	เี่㕓น
    กำ�หนดᐳเป้ᬵ�หมℴ�ยตัᔱวี่㕓�วัดᐳ	Additional	Fuel	Burn	จ�กก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴บินในคбว�มℴรั⌴บผดิᐳี㕓อบของ	บวี㕟.	
ในปᬵี	2580	ลดᐳลงร้⌴อยละ	5	จ�กปีᬵฐ�น	2563	(เี่㕟ยบเค่бยงกับเป้ᬵ�หมℴ�ยของ	European	ATM/Master	Plan)
    ก�ร⌴ปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴งปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธิภ�พḱเีิ㕓งนิเวศเศร⌴ษ⤱ฐกิจ	 (Eco-Ef昀椀ciency)	 ผ่�นแผนง�น/โคбร⌴งก�ร⌴ภ�ยใต้ᔱ 

แผนวิส⨳�หกิจในก�ร⌴พัḱฒน�ด้ᐳ�นสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴและก�ร⌴ใี้㕓พḱลังง�นี㕟�งเล่อก
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	 	 การขัȱบเคื่㝭�อนองค์กรด้ᑉวยความรบัผᰴิดᑉชอบต่อปᭇระเทศแื㝭ะิั㑲งคม	(Societal	Responsibility)
	 	 สิ⨳�งแวดᐳล้อมℴและผลกร⌴ะี㕟บต่ᔱอสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴจ�กก�ร⌴บิน	ีั㕟�งปᬵริ⌴มℴ�ณก๊�ึ㙓เร่⌴อนกร⌴ะจกและมℴลภ�วะี㕟�งเส่⨳ยง	ถูᘶกยกร⌴ะดัᐳบ
คбว�มℴส⨳ำ�คัбญมℴ�กยิ�งขึ�นในอุตᔱส⨳�หกิจก�ร⌴บินปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ยและีุ㕓มℴี㕓นบริ⌴เวณโดᐳยร⌴อบส⨳น�มℴบินส⨳ำ�คัбญของ	บวี㕟.	 เปᬵ็นส่⨳วนหนึ�งในร⌴ะบบ 

ก�ร⌴บินของปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ยี่㕟�จะต้ᔱองให้คбว�มℴร่⌴วมℴมℴ่อในก�ร⌴พัḱฒน�ปᬵร⌴ะส⨳ิี㕟ธภิ�พḱก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	มℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴/เปᬵ้�หมℴ�ยี่㕟�จะมℴ่ก�ร⌴บังคัбบใี้㕓	 
อ�จส่⨳งผลกร⌴ะี㕟บโดᐳยตᔱร⌴งต่ᔱอ	บวี㕟.	ในรู⌴ปᬵข้อจำ�กัดᐳก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�น	หร่⌴อี㕟�งอ้อมℴ	ผ่�นต้ᔱนีุ㕟นจ�กร⌴ะบบคб�ร์⌴บอนเคбร⌴ดิᐳตᔱของส⨳�ยก�ร⌴บิน 

นำ�ไปᬵสู่⨳ก�ร⌴ตᔱอบส⨳นองต่ᔱอนโยบ�ยภ�คбรั⌴ฐในก�ร⌴พัḱฒน�โคбร⌴งส⨳ร้⌴�งพ่ḱ�นฐ�นร⌴ะบบบริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศและร⌴ะบบบริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	 
ณ	ี่㕟�อ�ก�ศย�นต่ᔱ�ง	ๆ 	เพ่ḱ�อเพิḱ�มℴข่ดᐳคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶในก�ร⌴ร⌴องรั⌴บปᬵริ⌴มℴ�ณจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	ส⨳นับส⨳นนุก�ร⌴เี่㕓�อมℴโยงก�ร⌴ขนส่⨳งในหล�ยมิℴติᔱ
ในลักษ⤱ณะของ	Multimodal	Transport	เพ่ḱ�อเป็ᬵนกลไกขับเคбล่�อนยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴ก�ร⌴พัḱฒน�ร⌴ะบบคбมℴน�คбมℴขนส่⨳งและเศร⌴ษ⤱ฐกิจของปᬵร⌴ะเี㕟ศ

	 	 การขัȱบเคื่㝭�อนความยั�งยน่ในการดᑉำาเนินธุᠸรกิจภาพรวมขȱององค์กร	(Business)	ภายใต้หืั㝭กธᠸรรมาภิบาื㝭	(Governance)
	 	 เพ่ḱ�อเปᬵน็ก�ร⌴ขบัเคбล่�อนองค์бกร⌴สู่⨳คбว�มℴยั�งย่นในอน�คбตᔱ	บวี㕟.	ได้ᐳมℴุง่เนน้ก�ร⌴พัḱฒน�ด้ᐳ�นต่ᔱ�ง	ๆ 	เพ่ḱ�อฝ่ᵈ�ฟันใหพ้้ḱนวิกฤตᔱก�ร⌴ณ์ 
ของโลกในปᬵัจจุบัน	4	ปัᬵจจัย	ี่㕟�ส⨳ะี้㕟อนคбว�มℴี้㕟�ี㕟�ยเีิ㕓งยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴ี่㕟�มℴ่ผลต่ᔱอคбว�มℴยั�งย่นขององค์бกร⌴	ปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย
   	บริ⌴ห�ร⌴คбว�มℴไมℴแ่นน่อนของอุตᔱส⨳�หกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴บนิ	จ�กวิกฤตᔱก�ร⌴ณต่์ᔱ�ง	ๆ 	ี่㕟�ส่⨳งผลกร⌴ะี㕟บต่ᔱอคбว�มℴผนัผวน 

ของปᬵริ⌴มℴ�ณจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศี่㕟�ส่⨳งผลให้ก�ร⌴เดิᐳนี㕟�งลดᐳลง	 ีั㕟�งภัยคุбกคб�มℴจ�กโร⌴คбร⌴ะบ�ดᐳ	 ภัยธร⌴ร⌴มℴี㕓�ติᔱ	 วิกฤตᔱเศร⌴ษ⤱ฐกิจ	 วิกฤตᔱก�ร⌴ณ์
ี㕟�งก�ร⌴เมℴ่อง	และส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ฉุसกเฉิसน	 ร⌴วมℴถึᘶงก�ร⌴ี่㕟�สั⨳งคбมℴโลกก้�วเข้�สู่⨳วิถ่ᘶี่㕓วิตᔱใหม่ℴ	 (New	Normal)	อ�จส่⨳งผลให้ก�ร⌴เดิᐳนี㕟�งลดᐳลง	
ี㕟ำ�ให้ปᬵริ⌴มℴ�ณจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศไม่ℴกลับมℴ�เติᔱบโตᔱด้ᐳวยอัตᔱร⌴�ี่㕟�สู⨳งเี่㕓นเดิᐳมℴ	 ในอน�คбตᔱอ�จมℴ่แนวโน้มℴต่ᔱอก�ร⌴เกิดᐳวิกฤตᔱก�ร⌴ณ์ด้ᐳ�นปᬵริ⌴มℴ�ณ 

เี่㕟�ยวบิน	ภ�ร⌴กิจก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	และวิกฤตᔱก�ร⌴ณ์ี㕟�งก�ร⌴เงินึึ㙓�งเปᬵ็นร⌴�ยได้ᐳหลักขององค์бกร⌴	บวี㕟.	 จึงมℴุ่งเน้นพิḱจ�ร⌴ณ� 

ก�ร⌴เพิḱ�มℴี่㕓อง/ขย�ยโอก�ส⨳	ก�ร⌴ส⨳ร้⌴�งร⌴�ยได้ᐳจ�กภ�คбธุร⌴กิจี่㕟�เปᬵ็นร⌴�ยได้ᐳร⌴องให้เพิḱ�มℴมℴ�กขึ�น	
   	 ก�ร⌴พัḱฒน�คбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶในก�ร⌴ร⌴องร⌴ับร⌴ะบบก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	 ร⌴ะบบส⨳น�มℴบิน	และก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴
จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	บวี㕟.	 ได้ᐳพัḱฒน�/รั⌴กษ⤱�ศักยภ�พḱก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศอย่�งต่ᔱอเน่�อง	 เพ่ḱ�อให้ก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ม่ℴคбว�มℴปᬵลอดᐳภัย	 
มℴ่ปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธิภ�พḱ	และมℴ่คбว�มℴต่ᔱอเน่�องในีุ㕟กส⨳ภ�พḱแวดᐳล้อมℴีุ㕟กส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์	พḱร้⌴อมℴร⌴องรั⌴บในีุ㕟กมℴิติᔱของก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ีั㕟�งก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴
ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	 เี㕟คбโนโลย่	 ร⌴ะบบ/อุปᬵกร⌴ณ์	และบุคбล�กร⌴	 เม่ℴ�อส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ด้ᐳ�นก�ร⌴บินี่㕟�ได้ᐳรั⌴บผลกร⌴ะี㕟บจ�กวิกฤตᔱก�ร⌴ณ์	COVID-19	
กลับเข้�สู่⨳ภ�วะปᬵกติᔱ
   	ก�ร⌴แข่งขันด้ᐳ�นก�ร⌴ใหบ้ริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	มℴก่�ร⌴เปᬵล่�ยนแปᬵลงไปᬵโดᐳยมℴอ่งค์бกร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ 

ข้�มℴี㕓�ติᔱ	 ึึ㙓�งส่⨳วนใหญ่เปᬵ็นผู้ผลิตᔱและองค์бกร⌴ีั㕓�นนำ�ด้ᐳ�นเี㕟คбโนโลย่ก�ร⌴ขนส่⨳งี㕟�งอ�ก�ศ	หร่⌴อผู้ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศขน�ดᐳใหญ่ี่㕟�มℴ ่

คбว�มℴได้ᐳเปᬵร่⌴ยบในก�ร⌴แข่งขันสู⨳ง	 ร⌴วมℴีั㕟�งพḱร⌴ะร⌴�ี㕓บัญญัติᔱก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	 (ฉसบับี่㕟�	 14)	พḱ.ศ.	 2562	แส⨳ดᐳงให้เห็นบริ⌴บี㕟ก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ 

ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศี่㕟�เป็ᬵนเีิ㕓งแข่งขันมℴ�กขึ�นและเปิᬵดᐳโอก�ส⨳ให้กับผู้ให้บริ⌴ก�ร⌴ร⌴�ยใหมℴ่	ๆ	อ�จเข้�มℴ�แก่งแย่งธุร⌴กิจขององค์бกร⌴ไปᬵดᐳำ�เนินก�ร⌴
ได้ᐳในอน�คбตᔱ	ตᔱลอดᐳจนก�ร⌴พัḱฒน�ร⌴ะบบก�ร⌴คбมℴน�คбมℴขนส่⨳งของปᬵร⌴ะเี㕟ศในปᬵัจจุบัน	 เี่㕓น	ก�ร⌴พัḱฒน�ร⌴ะบบก�ร⌴ขนส่⨳งี㕟�งร⌴�ง	 (ร⌴ถᘶไฟ
คбว�มℴเร็⌴วสู⨳ง)	อ�จส่⨳งผลให้ก�ร⌴ขนส่⨳งและก�ร⌴เดิᐳนี㕟�งเพิḱ�มℴมℴ�กขึ�นในอน�ตᔱตᔱ	
   	 กฎหมℴ�ย/ร⌴ะเบ่ยบ/ข้อกำ�หนดᐳ/มℴ�ตᔱร⌴ฐ�นด้ᐳ�นก�ร⌴บินี่㕟�กำ�หนดᐳขึ�นใหมℴ่	 โดᐳยเฉसพḱ�ะพḱร⌴ะร⌴�ี㕓บัญญัติᔱ	 
ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	(ฉसบับี่㕟�	14)	พḱ.ศ.	2562	ี่㕟�กำ�หนดᐳให้ผู้ปᬵร⌴ะกอบกิจก�ร⌴บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	ต้ᔱองขอใบรั⌴บร⌴องบริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ 

ส่⨳งผลให้องค์бกร⌴ต้ᔱองปᬵรั⌴บตัᔱวให้ส⨳อดᐳคбล้องและีั㕟นต่ᔱอก�ร⌴เปᬵล่�ยนแปᬵลงของกฎหมℴ�ยและมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นด้ᐳ�นก�ร⌴บินของปᬵร⌴ะเี㕟ศ 

เพ่ḱ�อคбว�มℴเปᬵ็นมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นและคбว�มℴยั�งย่นขององค์бกร⌴
	 ด้ᐳวยคбว�มℴมุ่ℴงมℴั�นในก�ร⌴ดᐳำ�เนินธุร⌴กิจตᔱ�มℴแนวี㕟�งก�ร⌴พัḱฒน�คбว�มℴยั�งย่น	 ส่⨳งผลให้	บวี㕟.	 ได้ᐳรั⌴บคбว�มℴเี่㕓�อถ่ᘶอจ�กหน่วยง�น 

ด้ᐳ�นบริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศีั㕟�งในปᬵร⌴ะเี㕟ศและร⌴ะหว่�งปᬵร⌴ะเี㕟ศจนได้ᐳรั⌴บร⌴�งวัลต่ᔱ�ง	ๆ	อ�ีิ㕟
	 •	ก�ร⌴จัดᐳอันดัᐳบเคбร⌴ดิᐳตᔱของ	บวี㕟.	ี่㕟�ร⌴ะดัᐳบ	“AAA”	จ�กบริ⌴ษั⤱ี㕟	ี㕟ริ⌴ส⨳เร⌴ี㕟ติᔱ�ง	จำ�กัดᐳ	(ี㕟ริ⌴ส⨳เร⌴ี㕟ติᔱ�ง)	
	 •	ก�ร⌴ได้ᐳรั⌴บก�ร⌴รั⌴บร⌴องมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศจ�กองค์бก�ร⌴ก�ร⌴บินพḱลเร่⌴อนร⌴ะหว่�งปᬵร⌴ะเี㕟ศ	 (ICAO	 :	 International	Civil	
Aviation	Organization)	ในก�ร⌴ตᔱร⌴วจปᬵร⌴ะเมิℴนมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นร⌴ะบบอุปᬵกร⌴ณ์และคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶในก�ร⌴ใี㕓ภ้�ษ⤱�อังกฤษ⤱ในก�ร⌴ใหบ้ริ⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴
ี㕟�งอ�ก�ศจ�กกร⌴มℴี่㕟�อ�ก�ศย�น	(ี㕟ย.)
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	 บวท.	 เห⭈็นความสำาคัญกับการจัดทำารายงานสรุปᬵผลการดำาเนินงานด้านการพัฒนาความยั�งย้นเป็ᬵนปᬵระจำาทุกปีᬵ	 โดยม้ 
การเผยแพร่บนเว็บไึ㙓ต์ᔱ	 และื่㝓องทางโึ㙓เึ้㙓ยลม้เด้ยของ	บวท.	 ทั�งภายในและภายนอก	 เพ่�อนำาเสนอผลการดำาเนินงานเผยแพร่ 
ไปᬵยังผู้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ยทุกกลุ่ม

Disclosure 102-49, 102-50, 102-51, 102-52

การรบัรองรายงาน

	 ร⌴�ยง�นฉसบับน่�ได้ᐳรั⌴บคбว�มℴร่⌴วมℴม่ℴอจ�กีุ㕟กส⨳�ยง�น	และีุ㕟กหน่วยง�นภ�ยใน	บวี㕟.	ในก�ร⌴ส⨳นับส⨳นุนข้อมูℴลส⨳ำ�หรั⌴บก�ร⌴เผยแพḱร่⌴
ผลก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นด้ᐳ�นก�ร⌴พัḱฒน�คбว�มℴยั�งย่นเพ่ḱ�อให้ข้อมℴูลมℴ่คбว�มℴถูᘶกต้ᔱองคбร⌴บถ้ᘶวนเป็ᬵนี่㕟�น่�เี่㕓�อถ่ᘶอ	 และได้ᐳผ่�นคбว�มℴเห็นี㕓อบจ�ก 

คбณะกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴	บวี㕟.	 ให้ี㕟ำ�ก�ร⌴เผยแพḱร่⌴ร⌴�ยง�นบนเว็บไึ㙓ต์ᔱและี่㕓องี㕟�งโึ㙓เึ่㙓ยลมℴ่เด่ᐳยของ	บวี㕟.	 ไปᬵยังผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยีุ㕟กกลุ่มℴ	
นอกจ�กน่�	 บวี㕟.	 ได้ᐳมℴ่ก�ร⌴ี㕟บี㕟วนเน่�อห�และขอบเขตᔱก�ร⌴ร⌴�ยง�นีุ㕟กปีᬵ	 โดᐳยมℴ่ก�ร⌴พิḱจ�ร⌴ณ�ร่⌴วมℴกันของกลุ่มℴี㕟ำ�ง�นด้ᐳ�นก�ร⌴พัḱฒน� 
คбว�มℴยั�งย่นของ	บวี㕟.	เพ่ḱ�อให้ส⨳อดᐳคбล้องกับส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์และบร⌴ิบี㕟ปᬵัจจุบัน

กรอบการรายงาน

	 บวี㕟.	ได้ᐳจัดᐳเตᔱร่⌴ยมℴเน่�อห�และข้อมูℴลส⨳ำ�หรั⌴บก�ร⌴เปิᬵดᐳเผยก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นตᔱ�มℴแนวี㕟�งของ	GRI	Standard	และ	UN	Sustainable	
Development	Goals	 (SDGs)	 ี่㕟�ให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญกับก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นของี㕟ุกองค์бกร⌴ในมิℴติᔱเศร⌴ษ⤱ฐกิจ	 สั⨳งคбมℴ	และสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴนั�น	 ร⌴วมℴถึᘶง 
ด้ᐳ�นสิ⨳ี㕟ธิมℴนุษ⤱ยี㕓น	บวี㕟.	 นำ�มℴ�ใี้㕓เปᬵ็นแนวี㕟�งในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นขององค์бกร⌴ภ�ยใต้ᔱหลักบร⌴ร⌴ษั⤱ี㕟ภิบ�ล	 เพ่ḱ�อให้มℴ่ก�ร⌴ขับเคбล่�อน 

ก�ร⌴พัḱฒน�ก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นขององค์бกร⌴อย่�งยั�งย่นี่㕟�คбร⌴อบคбลุมℴมℴติิᔱ	สิ⨳�งแวดᐳล้อมℴ	สั⨳งคбมℴ	และก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลกิจก�ร⌴ี่㕟�ด่ᐳ	(Environmental,	
Societal	 and	Governance	 :	 ESG)	 ของรั⌴ฐวิส⨳�หกิจี่㕟�ถ่ᘶ�ยโยงปᬵัจจัยก�ร⌴พัḱฒน�คбว�มℴยั�งย่นสู่⨳ก�ร⌴กำ�หนดᐳนโยบ�ย	และดᐳำ�เนินก�ร⌴ 

คбว�มℴยั�งย่นเีิ㕓งยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴ของ	บวี㕟.	เพ่ḱ�อนำ�ไปᬵสู่⨳ก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱอย่�งเปᬵ็นรู⌴ปᬵธร⌴ร⌴มℴ

ขȱอบเขȱตขȱองรายงาน 

	 บวี㕟.	 จัดᐳี㕟ำ�ร⌴�ยง�นก�ร⌴พัḱฒน�อย่�งยั�งย่นเปᬵ็นฉसบับเด่ᐳยวกันกับร⌴�ยง�นปᬵร⌴ะจำ�ปᬵี	 2566	 โดᐳยมℴ่กร⌴อบก�ร⌴ร⌴�ยง�นตᔱ�มℴ	GRI 
Standards	ปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย	 ข้อมℴูลพ่ḱ�นฐ�นีั㕟�วไปᬵและก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ของ	บวี㕟.	 (GRI	 101	 (Foundation)	 GRI	 102	 (General	 
Disclosure)	GRI	103	(Management	Approach)	ข้อมℴลูด้ᐳ�นก�ร⌴พัḱฒน�อย่�งยั�งย่นใน	3	มℴติิᔱ	ค่бอ	ด้ᐳ�นเศร⌴ษ⤱ฐกิจ	สั⨳งคбมℴ	และสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴ	
(GRI	200	(Economic)	GRI	300	(Environment)	และ	GRI	400	(Social))	ร⌴วมℴถึᘶงด้ᐳ�นสิ⨳ี㕟ธมิℴนุษ⤱ยี㕓น	(GRI	412)	ี่㕟�เป็ᬵนส⨳�ร⌴ะส⨳ำ�คัбญ 

ี่㕟�ดᐳำ�เนินก�ร⌴ในปᬵี	 2566	 โดᐳย	บวี㕟.	 มℴ่เปᬵ้�หมℴ�ยในก�ร⌴พัḱฒน�องค์бกร⌴อย่�งยั�งย่น	 ค่бอ	 ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศี่㕟�มℴ่คุбณภ�พḱร⌴ะดัᐳบ	 

เก่�ยวกับᨱรายงานฉบᨱับᨱน่�
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แนวหน้�	(AEROTHAI	Servicemark)	ส⨳ร้⌴�งบุคбล�กร⌴มℴ่ออ�ี่㕓พḱ	(Professionals)	พัḱฒน�ไปᬵสู่⨳องค์бกร⌴ส⨳มℴร⌴ร⌴ถᘶนะสู⨳ง	(High	Performance 

Organization	 :	 HPO)	 ร⌴วมℴีั㕟�งส⨳ร้⌴�งคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶในก�ร⌴แข่งขันให้กับปᬵร⌴ะเี㕟ศและส⨳ร้⌴�งคุбณค่б�ให้กับกิจก�ร⌴บิน	 (Value	 for	 
National	Competitiveness	and	Aviation	Industry)	ี่㕟�กำ�หนดᐳไว้ในแผนยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร⌴อ์งค์бกร⌴	เพ่ḱ�อบร⌴ร⌴ลวิุสั⨳ยีั㕟ศน	์“เป็ᭇนองค์ьกรี่㕟�ให้⭉บริการ 
การเดิᐴนอากาศ ด้ᐴวยคุьณภาพส⨹ูงสุ⨹ดᐴอย่างย่�งยืน”
	 เพ่ḱ�อให้ก�ร⌴ร⌴�ยง�นมℴ่คбว�มℴีั㕓ดᐳเจนมℴ�กขึ�น	บวี㕟.	ได้ᐳปᬵรั⌴บขอบเขตᔱก�ร⌴ร⌴�ยง�นโดᐳยใี้㕓กร⌴อบเปᬵ�้หมℴ�ย	SDGs	เปᬵ็นกร⌴อบนำ�ี㕟�ง	
และปᬵรั⌴บกร⌴อบก�ร⌴ร⌴�ยง�นแต่ᔱละหัวข้อให้ส⨳อดᐳคбล้องกับกร⌴อบร⌴�ยง�น	GRI	 (Consolidated	Set	of	GRI	Sustainability	Reporting	
Standards	2021)	ร⌴วมℴีั㕟�งใหค้бว�มℴส⨳ำ�คัбญกับก�ร⌴ม่ℴส่⨳วนร่⌴วมℴจ�กีุ㕟กภ�คбส่⨳วนในองค์бกร⌴ใหม้ℴ�กขึ�น	โดᐳยให้ีุ㕟กส⨳�ยง�นร⌴วบร⌴วมℴ	เก็บข้อมℴูล	
และพิḱจ�ร⌴ณ�ข้อมℴูลี่㕟�ส⨳อดᐳคбล้องกับกร⌴อบก�ร⌴พัḱฒน�อย่�งยั�งย่นมℴ�ปᬵร⌴ะกอบก�ร⌴จัดᐳี㕟ำ�ร⌴�ยง�นก�ร⌴พัḱฒน�อย่�งยั�งย่นอย่�งมℴ่ส่⨳วนร่⌴วมℴ 

ีั㕟�วีั㕟�งองค์бกร⌴

รอบระยะเวลาการรายงาน 

	 วันี่㕟�	1	ตุᔱล�คбมℴ	2566	-	30	กันย�ยน	2567

ขȱอบเขȱตขȱองการเปิ᬴ิ㑠เผย

	 ผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยี่㕟�เก่�ยวข้องีุ㕟กกลุ่มℴ	ปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย	ผู้กำ�กับดูᐳแล	(Governance)	ผู้ถ่ᘶอหุ้น	(Shareholders)	คู่бค้б�	(Partners)	
ผู้ส่⨳งมℴอบ	(Suppliers)	คู่бคбว�มℴร่⌴วมℴม่ℴอ	(Collaborators)	ีุ㕓มℴี㕓น	(Communities)	บุคбล�กร⌴	(Employees)	และลูกค้б�	(Customers)

ขȱอบเขȱตเนื�อหา

	 ร⌴�ยง�นผลก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมℴนิปᬵร⌴ะเด็ᐳนส⨳ำ�คัбญด้ᐳ�นคбว�มℴยั�งย่น	(Material	Topics)	ี่㕟�ส⨳อดᐳคбล้องกับบริ⌴บี㕟องค์бกร⌴	ยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร⌴	์กลยุี㕟ธ	์
คбว�มℴต้ᔱองก�ร⌴และคбว�มℴคб�ดᐳหวังของผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยของ	บวี㕟.

สอบถามขɉอ้มูลเิ㑦่�มเต่ᔴม
ฝ่ᵈายนโยบายและบร⌴ห่าร⌴ยุทธศาสตᔴร⌴ ์
บร⌴ษั่⤱ท ว✴ท่ยุการ⌴บน่แห่งปร⌴ะเทศไทย ࠳จำากัด

 102 ซอⴳยงามดᐹพ้ลี┵ แขวงุ㡟่่งมหาเมฆ เขตสาุ㡟ร กร่งเุ㡟พมหานคร 10120 ประเุ㡟ศไุ㡟ย
 +66 2287 8637         +66 2287 8093
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บทบาทหน้าท่�
	 บริษัท	วิทยุการบินแห⭈่งปᬵระเทศไทย	จำากัด	(Aeronautical	Radio	Of	Thailand	Ltd.)	ห⭈รือ	AEROTHAI	เป็ᬵนห⭈น่วยงาน 
รัฐวิสาห⭈กิจ	 สังกัดกระทรวงคมนาคม	 ท้�ได้รับมอบห⭈มายจากรัฐบาลให⭈้ทำาห⭈น้าท้�ให⭈้บริการควบคุมจราจรทางอากาศและส้�อสาร 
การบินตᔱามมาตᔱรฐานและข้อเสนอแนะขององค์การการบินพลเรือนระห⭈ว่างปᬵระเทศ	 (International	 Civil	 Aviation	 
Organization	 :	 ICAO)	 บวท.	 ดำาเนินการในรูปᬵแบบบริษัทจำากัด	 และม้สายการบินท้�ทำาการบินมายังปᬵระเทศไทยเป็ᬵนปᬵระจำา 
ร่วมถอ้ห⭈ุ้น	 โดย	บวท.ดำาเนินการในการให⭈้บริการภาคความปᬵลอดภัย	ได้แก่	บริการควบคุมจราจรทางอากาศและส้�อสารการบิน 
ในอาณፌาเขตᔱปᬵระเทศไทย	 โดยม้เครือข่ายเื้㝓�อมโยงกับปᬵระเทศต่ᔱาง	 ๆ	 นอกจากน้�ยังให้⭈บริการภาคธᠸุรกิจ	 ค้อ	 บริการเก้�ยวเน้�อง 
กับกิจการบินทั�งในและตᔱ่างปᬵระเทศ

ท่�ตัᔴ�งสำานักงานใหญൈ่
ศูนยค์ว✴บคมุ࠳จร⌴า࠳จร⌴ทางอากาศทุ่งมหาเมฆ 

ท่�ตั�ง	บริ⌴ษั⤱ี㕟	วิี㕟ยุก�ร⌴บินแห่งปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ย	จำ�กัดᐳ	
เลขี่㕟�	102	ง�มℴดูᐳพḱล่	แขวงีุ่㕟งมℴห�เมℴฆ	เขตᔱส⨳�ี㕟ร⌴
กรุ⌴งเี㕟พḱมℴห�นคбร⌴	10120	

โทรศพัท์	 0	2287	3531-41
โทริ㑲าร	 0	2287	3131

เปิᭇดᑉทำาการเวื㝭า	08.00-17.00	น.	และเวล�ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴
คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	เปᬵิดᐳี㕟ำ�ก�ร⌴ตᔱลอดᐳีั㕟�ง	24	ีั㕓�วโมℴง

Disclosure 102-1-102-17

เก่�ยวกับᨱวิทยุการบᨱินฯ
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ท่�ตั�งศ่นยค์วบคมุℷ࠱จรา࠱จรทางอากาศ
และศ่นยค์วบคมุℷการบน์

ศ่นยค์วบคมุℷ࠱จรา࠱จรทางอากาศสวุรรณภม่ℷ ์
ท่�ตั�ง	ี่㕟�อ�ก�ศย�นน�น�ี㕓�ติᔱสุ⨳วร⌴ร⌴ณภูมิℴ	หมู่ℴี่㕟�	10
ถᘶนนบ�งน�-ตᔱร⌴�ดᐳ	ตᔱำ�บลร⌴�ี㕓�เี㕟วะ	อำ�เภอบ�งพḱล่

จังหวัดᐳส⨳มℴุี㕟ร⌴ปᬵร⌴�ก�ร⌴	10540	

	 โทรศพัท์	 0	2131	3996
	 โทริ㑲าร	 0	2131	3640

เปิᭇดᑉทำาการเวื㝭า	08.00-17.00	น.	และเวล�ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴
คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	เปᬵดิᐳี㕟ำ�ก�ร⌴ตᔱลอดᐳีั㕟�ง	24	ีั㕓�วโมℴง

ศ่นยค์วบคมุℷ࠱จรา࠱จรทางอากาศิ㑠อนเมℷอืง 
ท่�ตั�ง	ี่㕟�อ�ก�ศย�นน�น�ี㕓�ติᔱดᐳอนเม่ℴอง	

ถᘶนนวิภ�วด่ᐳรั⌴งสิ⨳ตᔱ	แขวงีุ่㕟งส่⨳กัน	เขตᔱดᐳอนเม่ℴอง
กรุ⌴งเี㕟พḱมℴห�นคбร⌴	10210	

	 โทรศพัท์	 0	2285	9889
	 โทริ㑲าร	 0	2285	9811

เปิᭇดᑉทำาการเวื㝭า	08.00-17.00	น.	และเวล�ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴
คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	เปᬵิดᐳี㕟ำ�ก�ร⌴ตᔱลอดᐳีั㕟�ง	24	ีั㕓�วโมℴง
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ศ่นยค์วบคมุℷการบน์หาิ㑠ใหญൈ� 
ท่�ตั�ง	100	ถᘶนนส⨳น�มℴบิน	ตᔱำ�บลคбลองหล�	
อำ�เภอคбลองหอยโข่ง	จังหวัดᐳส⨳งขล�	90115	

	 โทรศพัท์	 0	7425	1051-65
	 โทริ㑲าร	 0	5425	1339

เปิᭇดᑉทำาการเวื㝭า	08.00-17.00	น.	และเวล�ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴
คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	เปิᬵดᐳี㕟ำ�ก�ร⌴ตᔱลอดᐳีั㕟�ง	24	ีั㕓�วโมℴง

ศ่นยค์วบคมุℷการบน์เชਵย่งใหมℷ� 
ท่�ตั�ง	60	ถᘶนนส⨳น�มℴบิน	ตᔱำ�บลสุ⨳เี㕟พḱ	อำ�เภอเม่ℴอง	

จังหวัดᐳเี่㕓ยงใหม่ℴ	50200	

	 โทรศพัท์	 0	5327	0624-32
	 โทริ㑲าร	 0	5327	7600

เปิᭇดᑉทำาการเวื㝭า	08.00-17.00	น.	และเวล�ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴
คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	เปᬵดิᐳี㕟ำ�ก�ร⌴ตᔱลอดᐳีั㕟�ง	24	ีั㕓�วโมℴง

ศ่นยค์วบคมุℷการบน์ภเ่ก็ต 
ท่�ตั�ง	200	เข�บ่อไี㕟ร⌴	ตᔱำ�บลไมℴ้ข�ว	อำ�เภอถᘶล�ง

จังหวัดᐳภูเก็ตᔱ	83110	

	 โทรศพัท์	 0	7632	7251-5
	 โทริ㑲าร	 0	7632	7259

เปิᭇดᑉทำาการเวื㝭า	08.00-17.00	น.	และเวล�ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴
คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	เปᬵิดᐳี㕟ำ�ก�ร⌴ตᔱลอดᐳีั㕟�ง	24	ีั㕓�วโมℴง
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ศ่นยค์วบคมุℷการบน์พษ์ณุโลก 
ท่�ตั�ง	ถᘶนนส⨳น�มℴบิน	ตᔱำ�บลอรั⌴ญญิก	อำ�เภอเม่ℴอง

จังหวัดᐳพิḱษ⤱ณุโลก	65000	

	 โทรศพัท์	 0	5530	1422,	0	5530	1426-7,	0	5530	1392
	 โทริ㑲าร	 0	5530	1450

เปิᭇดᑉทำาการเวื㝭า	08.00-17.00	น.	และเวล�ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴
คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	เปᬵดิᐳี㕟ำ�ก�ร⌴ตᔱลอดᐳีั㕟�ง	24	ีั㕓�วโมℴง

ศ่นยค์วบคมุℷการบน์อุิ㑠รธᠸาน่ 
ท่�ตั�ง	ี่㕟�อ�ก�ศย�นน�น�ี㕓�ติᔱอุดᐳร⌴ธ�น่	

ตᔱำ�บลหมℴ�กแข้ง	อำ�เภอเม่ℴอง	จังหวัดᐳอุดᐳร⌴ธ�น่	41000	

	 โทรศพัท์	 0	4224	6803
	 โทริ㑲าร	 0	4224	9734

เปิᭇดᑉทำาการเวื㝭า	08.00-17.00	น.	และเวล�ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴
คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	เปิᬵดᐳี㕟ำ�ก�ร⌴ตᔱลอดᐳีั㕟�ง	24	ีั㕓�วโมℴง

ศ่นยค์วบคมุℷการบน์สรุาษฎรธ์ᠸาน่
ท่�ตั�ง	ี่㕟�อ�ก�ศย�นสุ⨳ร⌴�ษ⤱ฎร์⌴ธ�น่	ตᔱำ�บลหัวเตᔱย
อำ�เภอพุḱนพิḱน	จังหวัดᐳสุ⨳ร⌴�ษ⤱ฎร์⌴ธ�น่	84130

	 โทรศพัท์	 0	7744	1132
	 โทริ㑲าร	 0	7744	1133

เปิᭇดᑉทำาการเวื㝭า	08.00-17.00	น.	และเวล�ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴
คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	เปᬵิดᐳี㕟ำ�ก�ร⌴ตᔱลอดᐳีั㕟�ง	24	ีั㕓�วโมℴง
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ศ่นยค์วบคมุℷการบน์นครราชਵสม่ℷา
ท่�ตั�ง	ี่㕟�อ�ก�ศย�นนคбร⌴ร⌴�ี㕓ส่⨳มℴ�	บ้�นพิḱมℴ�น	ตᔱำ�บลี่㕟�ี้㕓�ง	

อำ�เภอเฉसลิมℴพḱร⌴ะเก่ยร⌴ติᔱ	จังหวัดᐳนคбร⌴ร⌴�ี㕓ส่⨳มℴ�	30230	

	 โทรศพัท์	 0	4425	7670,	0	4425	8855
	 โทริ㑲าร	 0	4425	6576

เปิᭇดᑉทำาการเวื㝭า	08.00-17.00	น.	และเวล�ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴
คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	เปᬵดิᐳี㕟ำ�ก�ร⌴ตᔱลอดᐳีั㕟�ง	24	ีั㕓�วโมℴง

ศ่นยค์วบคมุℷการบน์หวัหน์ 
ท่�ตั�ง	หมู่ℴบ้�นบ่อฝ้ᵈ�ย	ตᔱำ�บลหัวหิน	อำ�เภอหัวหิน

จังหวัดᐳปᬵร⌴ะจวบค่бร่⌴ขันธ	์77110	

	 โทรศพัท์	 0	3252	0831
	 โทริ㑲าร	 0	3252	0833

เปิᭇดᑉทำาการเวื㝭า	08.00-17.00	น.	และเวล�ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴
คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	เปิᬵดᐳี㕟ำ�ก�ร⌴ตᔱลอดᐳีั㕟�ง	24	ีั㕓�วโมℴง

ศ่นยค์วบคมุℷการบน์อุบลราชਵธᠸาน่ 
ท่�ตั�ง	ี่㕟�อ�ก�ศย�นน�น�ี㕓�ติᔱอุบลร⌴�ี㕓ธ�น่
ถᘶนนเี㕟พḱโยธ	่ตᔱำ�บลในเม่ℴอง	อำ�เภอเม่ℴอง	

จังหวัดᐳอุบลร⌴�ี㕓ธ�น่	34000	

	 โทรศพัท์	 0	4525	0798,	0	4524	0460,	0	4524	0607
	 โทริ㑲าร	 0	4525	6553,	0	4525	6311

เปิᭇดᑉทำาการเวื㝭า	08.00-17.00	น.	และเวล�ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴
คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	เปิᬵดᐳี㕟ำ�ก�ร⌴ตᔱลอดᐳีั㕟�ง	24	ีั㕓�วโมℴง
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เป็นอⴳงค์กรท่�ให⭈�บริการการเดินอⴳากาศด�วยคุณภาพḱส้งสุดอⴳย่างยั�งยืน
“A Sustainable Quality Excellent Air Navigation Service Provider”

เป็นผ้�ให⭈�บริการการเดินอⴳากาศขɉอⴳงประเทศท่�ตอⴳบสนอⴳง
ความต�อⴳงการขɉอⴳงผ้�ใช�บริการด�วยความปลอⴳดภัยเป็นมาตรฐาน

และม่ประสิทธิภาพḱเพḱ่�อⴳเพḱ่�มขɉีดความสามารถในการแขɉ่งขɉัน
ให⭈�กับประเทศ และสร�างประโยชน์ให⭈�แก่กิ࠳จการบิน

 1. การ࠳จัดการ࠳จรา࠳จรทางอⴳากาศ (Air Traffic Management : ATM)
 2. บริการระบบสื�อⴳสารการเดินอⴳากาศ ระบบเครื�อⴳงช่วยการเดินอⴳากาศ และระบบ 
  ติดตามอⴳากาศยาน (Communication, Navigation and Surveillance : CNS)
 3. บริการขɉ่าวสารการบิน (Aeronautical Information Service : AIS)
 4. บริการอⴳุตุนิยมวิทยาการบิน (Meteorological Service : MET)
 5. การค�นห⭈าและช่วยเห⭈ลือⴳ (Search and Rescue : SAR)

วิสัยทัศน์ พḱันธกิจ ภารกิจ

วส์ยัทัศน์

พนัธᠸก์࠱จ

ภารก์࠱จ
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1. บรก์ารการเิ์㑠นอากาศ

	 ให้บริ⌴ก�ร⌴ภ�ยในเขตᔱแถᘶลงข่�วก�ร⌴บินกรุ⌴งเี㕟พḱ	 (Bangkok	Flight	
Information	Region	:	Bangkok	FIR)	ึึ㙓�งเปᬵ็นภ�ร⌴กิจหลักของ	บวี㕟.	โดᐳยมℴ ่

เปᬵ้�หมℴ�ยเพ่ḱ�อส⨳ร้⌴�งคбว�มℴมℴั�นคбงและคбว�มℴปᬵลอดᐳภัย	 และขับเคбล่�อนธุร⌴กิจ 

ด้ᐳวยคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶ	 และคбว�มℴเี่㕓�ยวี㕓�ญด้ᐳ�นก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	 
และเี㕟คбโนโลย่ี่㕟�ีั㕟นส⨳มัℴยเป็ᬵนไปᬵตᔱ�มℴมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นส⨳�กล	เพ่ḱ�อส⨳ร้⌴�งคбว�มℴต่ᔱอเน่�อง
ี㕟�งธุร⌴กิจและคбว�มℴยั�งย่นแก่องค์бกร⌴และปᬵร⌴ะเี㕟ศ	บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ 

มℴ่บริ⌴ก�ร⌴	3	ส่⨳วน	ปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย

 การบรห์าร࠱จรา࠱จรทางอากาศ
 (Air Traffic Management : ATM)
	 •	ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ห้วงอ�ก�ศ	(Airspace	Management	:	ASM)
	 •	ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴คбว�มℴคбล่องตัᔱวก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	(Air	Traf昀椀c	Flow 

	 	 Management	:	AFTM)
	 •	บริ⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	(Air	Traf昀椀c	Services	:	ATS)

กลุ�มℷธุᠸรก์࠱จขȱอง บวท.
	 บวท.	 ม้การบริห⭈ารจัดการด้านความยั�งย้นในการดำาเนินธᠸุรกิจ 
2	กลุ่มธᠸรุกิจ	ไดแ้ก่	บรกิารการเดินอากาศ	และบริการเก้�ยวเน้�องกับบริการ
การเดินอากาศ	ดังน้�	

ATM

AFTMATS

กุ㡭ุ่มธุรกิจบᨱริการการเดᐴินอⴳากาศ
แุ㡭ะบᨱริการเก่�ยวเน่�อⴳงกับᨱกิจการบᨱิน
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 สนับสนุนบรก์ารการเิ์㑠นอากาศ (CNS System)
	 •	บริ⌴ก�ร⌴ร⌴ะบบส่⨳�อส⨳�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	(Communication	System)
	 •	ร⌴ะบบี่㕓วยก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	(Navigation	System)
	 •	ร⌴ะบบติᔱดᐳตᔱ�มℴอ�ก�ศย�น	(Surveillance	System)

 บรก์ารขȱ�าวสารการบน์ (Aeronautical Information Services : AIS)
	 •	 บริ⌴ก�ร⌴ออกและแลกเปᬵล่�ยนปᬵร⌴ะก�ศผู้ี㕟ำ�ก�ร⌴ 

	 	 ในอ�ก�ศร⌴ะหว่�งปᬵร⌴ะเี㕟ศ	 (International	 
	 	 NOTAM	Of昀椀ce	:	NOF)
	 • 	 บ ริ⌴ก�ร⌴ข้อมℴูลส⨳ำ�ห รั⌴บเตᔱ ร่⌴ยมℴก�ร⌴ ก่อนก�ร⌴ 

	 	 ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴บิน	(Pre-昀氀ight	information	Services)

2. บรก์ารเก่�ยวเนื�องกับบรก์ารเิ์㑠นอากาศ
 การแขȱ�งขȱนัทางการตลาิ㑠ท่�เป᬴็นธᠸรรมℷ
	 บวี㕟.	 ดᐳำ�เนินธุร⌴กิจตᔱ�มℴแนวี㕟�งก�ร⌴แข่งขันี㕟�ง 
ก�ร⌴ตᔱล�ดᐳี่㕟�เป็ᬵนธร⌴ร⌴มℴ	ภ�ยใต้ᔱกร⌴อบแห่งกฎหมℴ�ยและปᬵฏิ༴บัติᔱ
ตᔱ�มℴหลักก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลี่㕟�ด่ᐳ	มℴุง่เน้นก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นตᔱ�มℴภ�ร⌴กิจ 

ี่㕟�ได้ᐳรั⌴บมℴอบหมℴ�ยเต็ᔱมℴปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธิภ�พḱ	 ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴก�ร⌴ปᬵร⌴ะกอบ
ธุร⌴กิจอย่�งเส⨳ร่⌴	และป้ᬵองกันมℴใิห้เกิดᐳก�ร⌴กร⌴ะี㕟ำ�อันไมℴเ่ป็ᬵนธร⌴ร⌴มℴ
ในก�ร⌴ี㕟ำ�ธุร⌴กิจ

 การิ㑠ำาเน์นธุᠸรก์࠱จิ้㑠านบรก์ารเก่�ยวเนื�องกับบรก์ารการเิ์㑠นอากาศ
	 ก�ร⌴ดᐳำ�เนินกิจกร⌴ร⌴มℴี㕟�งธุร⌴กิจใหบ้ริ⌴ก�ร⌴เก่�ยวเน่�องกับบริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศของ	บวี㕟.	เปᬵน็ก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นเพ่ḱ�อบริ⌴ห�ร⌴ี㕟รั⌴พḱย�กร⌴
หร่⌴อกำ�ลังก�ร⌴ผลิตᔱ	ด้ᐳวยก�ร⌴นำ�ปᬵร⌴ะส⨳บก�ร⌴ณ์คбว�มℴรู้⌴คбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶก�ร⌴พัḱฒน�ตᔱนเองอย่�งต่ᔱอเน่�องจนเกิดᐳคбว�มℴเี่㕓�ยวี㕓�ญในง�นอ�ี่㕓พḱ
มℴ�ใี้㕓ให้เกิดᐳปᬵร⌴ะโยี㕓น์	 ร⌴วมℴีั㕟�งขย�ยก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴แก่หน่วยง�นภ�ยนอก	 ึึ㙓�งเป็ᬵนก�ร⌴ส⨳ร้⌴�งร⌴�ยได้ᐳเพิḱ�มℴเพ่ḱ�อี㕓ดᐳเี㕓ยต้ᔱนีุ㕟นในก�ร⌴บริ⌴ก�ร⌴
จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	และเปᬵ็นเคбร⌴่�องมℴ่อี㕟�งกลยุี㕟ธี่์㕟�ส⨳ำ�คัбญขององค์бกร⌴ในก�ร⌴ส⨳นับส⨳นุนก�ร⌴พัḱฒน�ปᬵร⌴ะส⨳ิี㕟ธภิ�พḱของก�ร⌴คбวบคбุมℴจร⌴�จร⌴
ี㕟�งอ�ก�ศของปᬵร⌴ะเี㕟ศต่ᔱ�ง	ๆ	 เพ่ḱ�อร⌴องร⌴ับก�ร⌴เติᔱบโตᔱของปᬵริ⌴มℴ�ณเี่㕟�ยวบินในภูมℴิภ�คб	 อ่กีั㕟�งส⨳นับส⨳นุนภ�ร⌴กิจหลักของ	บวี㕟.	 และ 

ก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นตᔱ�มℴนโยบ�ยรั⌴ฐบ�ล	โดᐳยรั⌴บผิดᐳี㕓อบก�ร⌴ออกแบบ	พัḱฒน�	ผลิตᔱ	ติᔱดᐳตัᔱ�ง	ึ่㙓อมℴบำ�รุ⌴งอบร⌴มℴและเป็ᬵนี่㕟�ปᬵรึ⌴กษ⤱�เก่�ยวกับร⌴ะบบ
อุปᬵกร⌴ณ์ต่ᔱ�ง	ๆ	ด้ᐳ�นบริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	และบริ⌴ก�ร⌴ี่㕟�เก่�ยวข้อง
	 นอกจ�กน่�	บวี㕟.	ยังให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญกับก�ร⌴ร่⌴วมℴม่ℴอกับบริ⌴ษั⤱ี㕟พัḱนธมℴติᔱร⌴ี㕟�งธุร⌴กิจีั㕟�งในปᬵร⌴ะเี㕟ศและต่ᔱ�งปᬵร⌴ะเี㕟ศเพ่ḱ�อเป็ᬵนกลไก
ในก�ร⌴เพิḱ�มℴโอก�ส⨳ี㕟�งธุร⌴กิจ	 ด้ᐳวยก�ร⌴แลกเปᬵล่�ยนคбว�มℴรู้⌴และเี㕟คбโนโลย่ก�ร⌴พัḱฒน�และยกร⌴ะดัᐳบคุбณภ�พḱของผลิตᔱภัณฑ์ᅌและบริ⌴ก�ร⌴ 

อย่�งต่ᔱอเน่�อง	 ร⌴วมℴีั㕟�งส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴให้ผู้ปᬵร⌴ะกอบกิจก�ร⌴บินและส⨳�ยก�ร⌴บินบริ⌴ห�ร⌴ี㕟รั⌴พḱย�กร⌴ให้เกิดᐳปᬵร⌴ะโยี㕓น์สู⨳งสุ⨳ดᐳ	ตᔱลอดᐳจนส⨳นับส⨳นุนให้
บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศในภูมℴิภ�คбเอเี่㕓ยให้มℴ่ปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธภิ�พḱคбล่องตัᔱวขึ�น

Communication Navigation Suvillance
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 บรก์าร࠱จิั㑠หา ต์ิ㑠ตั�งระบบอุป᬴กรณ์และฝึᴶกอบรมℷบรก์ารขȱ�าวสารการบน์
	 •	 บริ⌴ก�ร⌴ข่�ยส่⨳�อส⨳�ร⌴ข้อมูℴลส⨳�ยก�ร⌴บิน	คбร⌴อบคбลุมℴเส้⨳นี㕟�งบินภ�ยในปᬵร⌴ะเี㕟ศและเอเี่㕓ยแปᬵึิ㙓ฟิก	 (Airline	Operational	 
Communication	:	AOC)
	 •	บริ⌴ก�ร⌴ฝึᵈกอบร⌴มℴก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴วิี㕟ยุส่⨳�อส⨳�ร⌴แก่ลูกค้б�ส⨳�ยก�ร⌴บินปᬵร⌴ะเี㕟ศผู้ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศในภูมิℴภ�คбเอเี่㕓ย	และ
บริ⌴ษั⤱ี㕟	ปᬵตᔱี㕟.	จำ�กัดᐳ	(มℴห�ี㕓น)

	 บริการเก้�ยวเน้�องท้�	บวท.	ดำาเนินการปᬵระกอบด้วย	บริการจัดห⭈า	ติᔱดตัᔱ�งระบบ/
อปุᬵกรณ์ፌบรกิารขา่วสารการบิน	ระบบส้�อสารการเดินอากาศ	ระบบื่㝓วยการเดนิอากาศ	
และระบบตᔱดิตᔱามอากาศยาน	รวมถ่งให⭈บ้รกิารฝᵉกึอบรมห⭈ลกัสตูᔱรท้�เก้�ยวขอ้งกบับรกิาร
การเดนิอากาศอก้ด้วย	โดยลูกค้าปᬵระกอบไปᬵดว้ย	ห⭈นว่ยงานให⭈บ้ริการการเดนิอากาศ
ในภมูภิาคเอเื้㝓ย	กองทัพเรือ	กองทพัอากาศ	และบริษทั	ปᬵตᔱท.	จำากัด	(มห⭈าื㝓น)	เป็ᬵนต้ᔱน	
โดยในปᬵี	พ.ศ.	2566	มผ้ลการดำาเนินงานท้�สำาคัญ	ดังน้�

บรก์าร AOC

ซୈ�อมℷบำารุงระบบเครอืขȱ�ายวท์ยุสื�อสารใหกั้บ ป᬴ตท.
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 บรก์ารบน์ทิ㑠สอบอุป᬴กรณ์เครื�องชਵ�วยการเิ์㑠นอากาศและอุป᬴กรณ์ท่�เก่�ยวขȱอ้งกับบรก์ารเิ์㑠นอากาศ	ให้กับ
ส⨳น�มℴบินีั㕟�งในปᬵร⌴ะเี㕟ศและต่ᔱ�งปᬵร⌴ะเี㕟ศ	เี่㕓น
	 •	ร⌴�ี㕓อ�ณ�จักร⌴กัมℴพูḱี㕓�
	 •	ส⨳หพัḱนธส์⨳�ธ�ร⌴ณรั⌴ฐปᬵร⌴ะี㕓�ธปิᬵไตᔱยเนปᬵ�ล
	 •	ส⨳�ธ�ร⌴ณรั⌴ฐปᬵร⌴ะี㕓�ธปิᬵไตᔱยปᬵร⌴ะี㕓�ี㕓นล�ว
	 •	ส⨳�ธ�ร⌴ณรั⌴ฐแห่งส⨳หภ�พḱเมℴย่นมℴ�	

ฝึᴶกอบรมℷการใหบ้รก์ารวท์ยุสื�อสารใหกั้บเ࠱จา้หน้าท่�࠱จากป᬴ระเทศภฏ่ཌานฝึᴶกอบรมℷการใหบ้รก์ารวท์ยุสื�อสารใหกั้บลก่ค้าสายการบน์

 บรก์าร࠱จิั㑠หา ต์ิ㑠ตั�งระบบอุป᬴กรณ์ระบบสื�อสารการเิ์㑠นอากาศ ระบบชਵ�วยการเิ์㑠นอากาศ ระบบต์ิ㑠ตามℷ
อากาศยาน รวมℷทั�งฝึᴶกอบรมℷการใชਵง้านระบบ	ให้กับลูกค้б�
	 •	ภ�ยในปᬵร⌴ะเี㕟ศ	เี่㕓น	กองีั㕟พḱเร่⌴อ	กองีั㕟พḱอ�ก�ศ
	 •	ร⌴ะหว่�งปᬵร⌴ะเี㕟ศ	เี่㕓น	หน่วยง�นผู้ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศปᬵร⌴ะเี㕟ศเนปᬵ�ล

 บร์การฝึᴶกอบรมℷหลักส่ตรเก่�ยวกับการให้บร์การเิ์㑠นอากาศิ้㑠านการควบคุมℷ࠱จรา࠱จรทางอากาศ  
ิ้㑠านวศ์วกรรมℷ และิ้㑠านอำานวยการ	ให้กับหน่วยง�นให้บริ⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศีั㕟�งในปᬵร⌴ะเี㕟ศและต่ᔱ�งปᬵร⌴ะเี㕟ศ	เี่㕓น
	 •	ส⨳หพัḱนธส์⨳�ธ�ร⌴ณรั⌴ฐปᬵร⌴ะี㕓�ธปิᬵไตᔱยเนปᬵ�ล
	 •	ร⌴�ี㕓อ�ณ�จักร⌴ภูฏ༴�น
	 •	ส⨳�ธ�ร⌴ณรั⌴ฐปᬵร⌴ะี㕓�ี㕓นมℴองโกเล่ย
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บรเ์วณสนามℷบน์ (Aerodrome Control Simulator)

ในพื�นท่�ควบคมุℷ (Area Control Simulator)

เขȱตป᬴ระชਵิ์㑠สนามℷบน์
(Approach Control Simulator)

ฝึᴶกอบรมℷหลักสต่ร ATC Watch Supervisor Management Training ใหกั้บเ࠱จา้หน้าท่�ขȱองหน�วยงาน National Civil Aviation Authority of Nepal

 บรก์ารบำารุงรกัษาอุป᬴กรณ์ระบบลก่ขȱ�ายวท์ยุสื�อสาร เสาสื�อสารและระบบไฟฟา้ยอิ㑠เสา	 ของ	บริ⌴ษั⤱ี㕟	ปᬵตᔱี㕟.	
จำ�กัดᐳ	(มℴห�ี㕓น)	และ	บริ⌴ษั⤱ี㕟	ปᬵตᔱี㕟.	นำ�มℴันและก�ร⌴ค้б�ปᬵล่ก	จำ�กัดᐳ	(มℴห�ี㕓น)
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ภาพรวมบรกิารและผลิตภัณฑ์ᅌััㅠ�งภายในและภายนอกของ บวัㅠ.

ผ้่ใชਵบ้รก์ารหว้งอากาศ
(นักบน์)

ผ้่ใชਵบ้รก์ารหว้งอากาศอื�นๆ
(นักบน์)

ผ้่ใชਵบ้รก์ารหว้งอากาศอื�นๆ
(นักบน์)

ผ้่ป᬴ระกอบการท่�เก่�ยวเนื�อง
กับก์࠱จการบน์

หน�วยงานใหบ้รก์าร
จรทางอากาศ࠱จรา࠱ สายการบน์ ผ้่ป᬴ระกอบการธุᠸรก์࠱จพลังงาน

บรก์ารการเิ์㑠นอากาศ บรก์ารเก่�ยวเนื�อง

บรก์ารตรว࠱จป᬴ระเมℷน์
การบน์ในหว้งอากาศ

บรก์ารมุℷ�งเน้นผ้่มℷส่�วนไิ้㑠ส�วนเสย่
และลก่ค้า บรก์ารสื�อสารองค์กร

บรก์ารกำากับิ㑠แ่ลท่�ิ์㑠นและการนำาองค์กร บรก์ารวางแผนเชਵง์ยุทธᠸสาศตร์ บรก์ารความℷเส่�ยงและการควบคมุℷภายใน บรก์ารตรว࠱จสอบภายใน

บรก์าริ้㑠านการเง์น บญัൈชਵ่
และงบป᬴ระมℷาณ บรก์ารบรห์ารทั�วไป᬴ บรก์าริ้㑠านพสัิ㑠ุ บรก์ารบรห์ารทนุมℷนุษย์ บรก์าร࠱จิั㑠การความℷร่้

และนวตักรรมℷ บรก์ารเทคโนโลยิ์่㑠࠱จทั์ล บรก์ารอาคารสถานท่�
และสาธᠸารณ่ป᬴โภค

บรก์ารมℷาตรฐาน
เครื�องมℷอืวิั㑠

บรก์ารความℷป᬴ลอิ㑠ภัย บรก์ารมℷาตรฐาน

บรก์ารบน์ทิ㑠สอบบรก์ารระบบชਵ�วยการเิ์㑠นอากาศ
(Navigation)

บรก์ารขȱ�ายสื�อสาร บรก์ารไฟฟา้ระบบวศ์วกรรมℷ บรก์ารพฒันา/࠱จิั㑠หา ต์ิ㑠ตั�งระบบวศ์วกรรมℷ
บรก์ารสนับสนุนธุᠸรก์࠱จ บรก์ารการตลาิ㑠/การขȱาย/

ส�งออกบรก์าร

บรก์ารระบบต์ิ㑠ตามℷอากาศยาน
(Surveillance)

บรก์ารออกแบบ
เสน้ทางการบน์

บรก์ารออกแบบวธ์ᠸป᬴่ฏ์ཌบต์ัการบน์ิ้㑠วยเครื�องวิั㑠
ป᬴ระกอบการบน์ (IFPD)/แผนภม่ℷก์ารเบน์*

Air Traffic Managementบรก์ารการ࠱จิั㑠การความℷคล�องตัว
ขȱอง࠱จรา࠱จรทางอากาศ (ATFM)

บรก์ารผล์ตรบัทำา บรก์ารขȱ�ายสื�อสารขȱอ้ม่ℷลการบน์ บรก์ารอุป᬴รกรณส์ื�อสาร

บรก์ารการ࠱จิั㑠การหว้งอากาศ (ASM)

บรก์าร࠱จรา࠱จรทางอากาศ (ATS)
(Aerodrome/Approach/Area) บรก์ารขȱ�าวสารการบน์ (AIS)*

บรก์ารศ่นยค์วบคมุℷ
การบน์ภม่ℷภ์าค**

(Communication)

(CNS)

บรก์ารระบบการสื�อสาร บรก์ารระบบการสื�อสาร

*	อยู่ร⌴ะหว่�งก�ร⌴พิḱจ�ร⌴ณ�หน้�ี่㕟�คбว�มℴรั⌴บผิดᐳขอบ	โดᐳย	กพḱี㕟.
**	ได้ᐳรั⌴บมℴอบหมℴ�ยให้ดูᐳแลภ�ร⌴กิจหลัก	ATM/CNS	และร⌴ะบบส⨳นับส⨳นุนอ่�นๆ 07/2566
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 บวท. สร�างการม่ส่วนร่วมในการดำาเนินธุรกิ࠳จเพ่ḱ�อⴳสร�างคุณค่าให⭈�กับผ้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยผ่านธุรกิ࠳จ 2 ด�าน คือⴳ ด�านบริการ 
การเดินอⴳากาศ และด�านบริการเก่�ยวเนื�อⴳงกับบริการการเดินอⴳากาศท่�เห⭈นือⴳความคาดห⭈มายและเป็นไปตามมาตรฐานสากล  
พḱร�อⴳมรอⴳงรับการเติบโตขɉอⴳง࠳จำานวนเท่�ยวบิน ࠳จำานวนผ้�ใช�บริการ และการคมนาคมขɉนส่งทางอⴳากาศท่�ม่บทบาทสำาคัญต่อⴳการ
เติบโตทางเศรษ⤱ฐกิ࠳จขɉอⴳงประเทศ เพḱ่�อⴳตอⴳบสนอⴳงความต�อⴳงการและความคาดห⭈วงัขɉอⴳงผ้�ม่สว่นได�สว่นเส่ยผา่นการดำาเนินงานตาม 
แผนงาน/โครงการในการพḱฒันาโครงสร�างพḱ่�นฐานการให⭈�บรกิาร พḱฒันาทรัพḱยากรบคุคล และกิ࠳จกรรมต่าง ๆ  ในห⭈ว่งโซ่คณุค่า ดังน่�

ห⭈ว่งโซୈค่иณุค่иาธุᠸรกิĴจของ บวท.

ความℷยั�งยนืขȱององค์กรมℷก่ระบวนการท่�สำาคัญൈตั�งแต�การพฒันา
และสรรหาเง์นทนุสำาหรบัการพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานในการใหบ้รก์ารการเิ์㑠นอากาศ

ผ้่มℷส่�วนเก่�ยวขȱอ้ง การสรา้งคณุค�า

•

•

•

•

พḱนักง�น
ผู้ถ่ᘶอหุ้น
ีุ㕓มℴี㕓น
หน่วยกำ�กับดูᐳแล	 (กร⌴ะี㕟ร⌴วงก�ร⌴คбลัง	 และกร⌴ะี㕟ร⌴วง
คбมℴน�คбมℴ)

•

•

•

•

ธร⌴ร⌴มℴ�ภิบ�ล
คбว�มℴไว้ใจและคбว�มℴเี่㕓�อมℴั�นี่㕟�มℴ่ต่ᔱอบริ⌴ษั⤱ี㕟ฯ	ในร⌴ะยะย�ว
ก�ร⌴พัḱฒน�บริ⌴ก�ร⌴ี่㕟�เปᬵ็นมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นส⨳�กลและเปᬵ็นมℴิตᔱร⌴
ต่ᔱอสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴ
ก�ร⌴พัḱฒน�ศักยภ�พḱของพḱนักง�น
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บุคลากร (Employees)

ชุਵมℷชਵน (Communities)

กลุ�มℷผ่ถื้อหุน้ (Shareholders)

กลุ�มℷผ้่กำากับิ㑠แ่ล
(Governance bodies)

กลุ�มℷผ้่ส�งมℷอบ
(Suppliers)

กลุ�มℷค่�ค้า
(Partners)

กลุ�มℷลก่ค้า
(Customers)

กลุ�มℷค่�ความℷร�วมℷมℷอื
(Callaborators)

การใหบ้รก์ารและบรห์าร࠱จิั㑠การความℷสมัℷพนัธᠸ ์เพื�อส�งมℷอบบรก์ารท่�มℷค่ณุค�า
ิ้㑠านความℷยั�งยนืแก�ผ้่มℷส่�วนไิ้㑠ส�วนเสย่ทกุกลุ�มℷ

ผ้่มℷส่�วนไิ้㑠ส�วนเสย่ การสรา้งคณุค�า

•

•

•

•

•

•

ผู้กำ�กับดูᐳแล
คู่бคбว�มℴร่⌴วมℴม่ℴอ
ผู้ส่⨳งมℴอบ
คู่бค้б�
ลูกค้б�
พḱนักง�น

•

•

•

•

รั⌴กษ⤱�คุбณภ�พḱบริ⌴ก�ร⌴และผลิตᔱภัณฑ์ᅌให้เป็ᬵนไปᬵตᔱ�มℴ
คбว�มℴต้ᔱองก�ร⌴และคбว�มℴคб�ดᐳหวัง
ให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญกับก�ร⌴ดᐳำ�เนินธุร⌴กิจี่㕟� เส⨳ริ⌴มℴส⨳ร้⌴�ง 
คбว�มℴร่⌴วมℴมℴ่อกับีุ㕓มℴี㕓นโดᐳยร⌴อบ	 ี่㕟�ี㕟ำ�ก�ร⌴ของบริ⌴ษั⤱ี㕟ฯ	 
ีุ㕟กพ่ḱ�นี่㕟�
เส⨳ริ⌴มℴส⨳ร้⌴�งคбว�มℴปᬵลอดᐳภัยและส⨳ภ�พḱแวดᐳล้อมℴี่㕟�ด่ᐳ 

ในก�ร⌴ี㕟ำ�ง�น
เพิḱ�มℴปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธิภ�พḱเ ีิ㕓ง นิ เวศในก�ร⌴ี㕟ำ�ง�นด้ᐳวย
กร⌴ะบวนก�ร⌴ี่㕟�เปᬵ็นมℴติᔱร⌴ต่ᔱอสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴ
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ปร⌴ะเมน่ ITA

ต่ᔴอเน่�องปีท่� 9

การ⌴สำาร⌴ว✴࠳จคว✴ามผูกิ㑦นัองค์กร⌴
คะแนนคว✴ามิ㑦งึิ㑦อใ࠳จขɉองิ㑦นักงาน

คว✴ามปลอดภั‱ยในการ⌴ทำางาน
ไมิ่㑦บอุบต่ัᔴเหตᔴแุละเสย่ชਵว่✴ต่ᔴ

ดำาเน่นการ⌴โคร⌴งการ⌴สนับสนุนการ⌴เป็นมต่ᔴร⌴ต่ᔴอส่�งแว✴ดล้อม
(เพื�อลิ㑠ผลกระทบก๊าซୈเรอืนกระ࠱จก)

ทร⌴ส่เร⌴ทต่ᔴ�งร⌴ะดับสงูสดุ “AAA”

ต่ᔴอเน่�องปีท่� 9

นโยบาย No Gift Policy

ต่ᔴอเน่�องปีท่� 6

Integrity and Transparency Assessment
การประเมนิคณ่ธรรม แล┵ะความโปรง่ใสในการดᐹำาเนินงานขอⴳงหน่วยงานภาครฐั 

อัⴳนดัᐹบเครดิᐹตขอⴳง บวุ㡟. ซ่�งเป็นอⴳงค์กรุี㡟�เกี�ยวข�อⴳงกับภาครฐัุี㡟�มคีวามสมัพนัธ์
กับรฐับาล┵ในระดัᐹบสง้แล┵ะมบีุ㡟บาุ㡟สำาคัญൈในอ่ⴳตสาหกรรมการบนิขอⴳงประเุ㡟ศไุ㡟ย

จำานว✴น࠳จำานว✴น࠳

 33  โคร⌴งการ⌴โคร⌴งการ⌴

00

00

การุ⌴คุ้มคร⌴องขɉอ้มูลสว่✴นบุคคล
และร⌴ะบบสาร⌴สนเทศ

ด้านคว✴ามปลอดภั‱ยทางไซเบอร⌴์
และขɉอ้มูลร⌴ั�ว✴ไหล

72.9%72.9%

อุบต่ัᔴเหตᔴุ
⌴จากการ⌴ให้บร⌴ก่าร࠳
จร⌴ทางอากาศ࠳จร⌴า࠳ 00

ู㥥ุ㡭การดᐴำาเนินงานท่�สำาคбัญในปี 2566
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ก์࠱จกรรมℷเพื�อชุਵมℷชਵนรอบบรษั์ท

ู㥥ุ㡭การสำารวจคбวามพḱึงพḱอⴳใจ

การฝึᴶกอบรมℷและพฒันาศักยภาพขȱองพนักงาน
สนับสนุนทั�งการ⌴ศึกษ⤱าด้ว✴ยตᔴนเองและบร⌴ษั่⤱ทฯ ให้ทนุการ⌴ศึกษ⤱า

99 

ศูนยค์ว✴บคมุ
จร⌴ทางอากาศ࠳จร⌴า࠳        3939 หอบงัคับการ⌴บน่

ผู้มส่ว่✴นได้สว่✴น
เสย่ท่�สำาคัญൈ

ผู้ใชਵบ้ร⌴ก่าร⌴ 
ท่�สำาคัญൈ 

4.06 คะแนน

4.28 คะแนน
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วิทยุการบิᨱนฯ
กับᨱการพḱัฒนาอⴳย่างยั�งยน่

โครงสรา้งองค์กร

โครงสรา้งองค์กร

กรรมℷการผ้่อำานวยการใหญൈ�

สำานักงานบรห์ารโครงการ
จิั㑠เตรย่มℷความℷพรอ้มℷเพื�อใหบ้รก์าร࠱
การเิ์㑠นอากาศ ณ สนามℷบน์อ่�ตะเภา

ผ่้อำานวยการใหญൈ�
(สำานักตรว࠱จสอบภายใน)

ผ่้อำานวยการใหญൈ�
(พฒันาธุᠸรก์࠱จ)

ผ่้อำานวยการใหญൈ�
(มℷาตรฐานและความℷป᬴ลอิ㑠ภัย)

ผ่้อำานวยการใหญൈ�
(ยุทธᠸศาสตรอ์งค์กรและความℷยั�งยนื)

ผ่้อำานวยการใหญൈ�
(บรห์าร࠱จรา࠱จรทางอากาศ)

ผ่้อำานวยการใหญൈ�
(สำานักกรรมℷการผ่้อำานวยการใหญൈ�)

ผ่้อำานวยการใหญൈ�
(บรก์ารการเิ์㑠นอากาศส�วนภม่ℷภ์าค)

ผ่้อำานวยการใหญൈ�
(ทรพัยากรบุคคล)

ผ่้อำานวยการใหญൈ�
(วศ์วกรรมℷ࠱จรา࠱จรทางอากาศ)

ผ่้อำานวยการใหญൈ�
(การเง์น)

รองกรรมℷการผ่้อำานวยการใหญൈ�
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โครงสรา้งกลุ�มℷทำางานการพฒันาอย�างยั�งยนื บวท.

นโยบายการพฒันาความℷยั�งยนื

คณะกรรมℷการ บวท.

กรรมℷการผ้่อำานวยการใหญൈ�

คณะการป᬴ระชุਵมℷฝ่ᴶาย࠱จิั㑠การระิั㑠บสง่

ผ้่อำานวยการใหญൈ�
(ยุทธᠸศาสตรอ์งค์กรและความℷยั�งยนื)

ท่�ป᬴รกึษากลุ�มℷทำางานการพฒันาอย�างยั�งยนื

กลุ�มℷทำางานการพฒันาอย�างยั�งยนืขȱองบรษั์ท

ิ้㑠านบรก์าร࠱จรา࠱จรทางอากาศ ิ้㑠านวศ์วกรรมℷ࠱จรา࠱จรทางอากาศ ิ้㑠านสนับสนุน

•	ฝ่ᵈายบรหิารเครอ่ข่ȱายจราจรทางอากาศ
•	ฝ่ᵈายมาตรฐานแื㝭ะความปᭇื㝭อดᑉภัย

• 	 ฝ่ᵈ า ย บ ริ ห า ร ง า น วิ ศ ว ก ร ร ม จ ร า จ ร 

	 ทางอากาศ
•	 ฝ่ᵈายิ㑲นับิ㑲นุนงานวิศวกรรมจราจร 

	 ทางอากาศ

•	 ฝ่ᵈายนโยบายแื㝭ะบรหิารยุทธᠸศาิ㑲ตร์
•	 ผ้้ᰴอำานวยการปᭇระจำาิ㑲ำานักงานกรรมการ 

	 ผ้้ᰴอำานวยการใหญ่ൈระดัᑉบผᰴ้อ้ำานวยการฝ่ᵈาย
•	 ฝ่ᵈายเทคโนโื㝭ยิ่㑲าริ㑲นเทศ
•	 ฝ่ᵈายิ่㑲�อิ㑲าริั㑲มพันธ์ᠸ
•	 ฝ่ᵈายบรหิารทั�วไปᭇ
•	 ผ้้ᰴอำานวยการฝ่ᵈาย	 ปᭇระจำาิ㑲ำานักงาน 

	 ผ้้ᰴอำานวยการใหญൈ่ 	 (ิ㑲ำานักกรรมการ 

	 ผ้้ᰴอำานวยการใหญൈ)่
•	 ฝ่ᵈายทรพัยากรบุคคื㝭แื㝭ะคณุภาพชวิ่ต
•	 ฝ่ᵈายพัฒนาแื㝭ะิ่㑲งเิ㑲รมิการเรย่นร้้
•	 ฝ่ᵈายบรหิารโครงิ㑲รา้งพ่�นฐานแื㝭ะพัฒนา 

	 ิิ㑲�งแวดᑉื้㝭อม

	 บวท.	 ม้การบริห⭈ารจัดการท้� มุ่ง 
สร้างคุณፌภาพการบริการการเดินอากาศ	 
และบริการอ้�นท้�ได้รับมอบห⭈มาย	 ด้วยการ
ส่งเสริมการพัฒนานวัตᔱกรรมและเทคโนโลย้
อยา่งต่ᔱอเน้�อง	สง่เสรมิการบริห⭈ารจดัการดว้ย 
ธᠸรรมาภิบาล	 เสริมสร้างความสมดุลของ 
การพัฒนาอย่างยั� ง ย้นด้านเศรษฐกิจ	
สังคม	 และสิ�งแวดล้อม	 ตᔱามห⭈ลักสากล 
เพ่�อการพัฒนาความยั�งย้นขององค์กร 
และปᬵระเทศไทย
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เป᬴้าหมℷายการิ㑠ำาเน์นงานิ้㑠านการพฒันาความℷยั�งยนื
	 การดำาเนินธᠸุรกิจท้�ม้ปᬵระสิทธᠸิภาพของ	บวท.	 ื㝓่วยเสริมสร้างให⭈้บรรลุเป้ᬵาห⭈มายการพัฒนาความยั�งย้น	 (Sustainable	
Development	Goals	 :	 SDGs)	 ขององค์การสห⭈ปᬵระื㝓าื㝓าตᔱิ	 บวท.	 ได้ทำาการวิเคราะห์⭈สภาพแวดล้อมองค์กร	 ปᬵระเมินความ 
เื㝓้�อมโยงระห⭈ว่างยุทธᠸศาสตᔱร์และกลยุทธ์ᠸองค์กรปᬵระจำาปᬵ	ี2566	 กับเป้ᬵาห⭈มาย	SDGs	ตᔱามบริบทองค์กรแล้ว	บวท.	 เื㝓้�อมโยงกับ 
เป้ᬵาห⭈มายสำาคัญด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ�งแวดล้อม	ได้ดังน้�

เป้าหมาย
หลัก

เป้าหมาย
ร⌴อง

	 บ ริ⌴ ก � ร⌴ ด้ᐳ �นก� ร⌴ เ ดิᐳ นอ�ก�ศ เ ป็ᬵน 

ก�ร⌴เส⨳ริ⌴มℴส⨳ร้⌴�งก�ร⌴เติᔱบโตᔱี㕟�งด้ᐳ�นเศร⌴ษ⤱ฐกิจ 

ของปᬵร⌴ะเี㕟ศในก�ร⌴ร⌴องรั⌴บปᬵริ⌴มℴ�ณเี่㕟�ยวบิน	 
คбว�มℴคбล่อง ตัᔱวี㕟�งก�ร⌴ บิน ี่㕓วยลดᐳต้ᔱนีุ㕟น 

ด้ᐳ�นก�ร⌴ขนส่⨳งี㕟�งอ�ก�ศ

	 บ ริ⌴ ก � ร⌴ ด้ᐳ �นก�ร⌴ เ ดิᐳนอ�ก�ศ ี่㕟� มℴ่
ปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธภิ�พḱร⌴องรั⌴บคбว�มℴคбล่องตัᔱวในก�ร⌴ร⌴องรั⌴บ
ปᬵริ⌴มℴ�ณเี่㕟�ยวบินเข้�-ออกปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ย	 ีั㕟�งจ�ก
ก�ร⌴ปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴งร⌴ะบบ/อุปᬵกร⌴ณ์อำ�นวยคбว�มℴส⨳ะดᐳวก 

ในก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	 ร⌴วมℴถึᘶงก�ร⌴
ปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴งเส้⨳นี㕟�งบินเพ่ḱ�อลดᐳค่б�ใี้㕓จ่�ยด้ᐳ�พḱลังง�น
และลดᐳผลกร⌴ะี㕟บจ�กก๊�ึ㙓เร่⌴อนกร⌴ะจก

	 ใ ห้ คб ว � มℴ ส⨳ำ� คัб ญ กั บ ก � ร⌴ พัḱ ฒ น �
น วัตᔱกร⌴ร⌴มℴและโคбร⌴งส⨳ ร้⌴�ง พ่ḱ� นฐ�นก�ร⌴ ใ ห้
บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศอ�ก�ศี่㕟�ีั㕟นส⨳มℴัยและ 

มℴป่ᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธภิ�พḱเพ่ḱ�อร⌴องรั⌴บก�ร⌴เติᔱบโตᔱของปᬵริ⌴มℴ�ณ
ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศและก�ร⌴ส⨳ร้⌴�งโอก�ส⨳ 

ี㕟�งธุร⌴กิจเพ่ḱ�อคбว�มℴยั�งย่นในอน�คбตᔱ

	 ใ ห้ คб ว � มℴ ร่⌴ ว มℴ ม่ℴ อ ใ น ก � ร⌴ พัḱฒน � 

ก�ร⌴เี㕓่� อมℴต่ᔱอด้ᐳ�นบริ⌴ก�ร⌴	 ก�ร⌴เ ดิᐳนอ�ก�ศ
ร⌴ะหว่�งปᬵร⌴ะเี㕟ศ	 ร⌴วมℴถึᘶงก�ร⌴ให้คбว�มℴร่⌴วมℴมℴ่อใน 

ก�ร⌴ส⨳นับส⨳นุนเปᬵ้�หมℴ�ยก�ร⌴พัḱฒน�คбว�มℴยั�งย่น 

บนพ่ḱ� นฐ�นของมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นส⨳�กล	 ด้ᐳวยคбว�มℴ 

เส⨳มℴอภ�คбและยุติᔱธร⌴ร⌴มℴกับ	 ีุ㕟กส⨳�ยก�ร⌴บินี่㕟�
ใ ี้㕓บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เ ดิᐳนอ�ก�ศ	 ร⌴วมℴถึᘶงส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴ 

ก�ร⌴ดᐳำ�เนนิธุร⌴กิจเก่�ยวเน่�องกับกิจก�ร⌴บนิ	และอ่�น	ๆ

เป้าหมาย
SDGs
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	 ให้⭉ความรว่มม่อⴱกับทุกภาครฐัในการดᑉำาเนินภารกิ࠳จสนับสนุน
การเิิ㑞บโิ㑞ทางܴเศรษ⤱ฐกิ࠳จขอⴱงܴปᭇระเทศ	 โดᐳยตัᔱ�งแต่ᔱ	 ปᬵี	 2563	 บวี㕟.	
ดᐳำ�เนินมℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴บร⌴ร⌴เี㕟�ผลกร⌴ะี㕟บของส⨳�ยก�ร⌴บินจ�กส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์	
COVID-19	 ตᔱ�มℴมℴติᔱคбณะกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴ก�ร⌴บินพḱลเร่⌴อน	 โดᐳยในปᬵี	 2566	 
ส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ก�ร⌴บินเริ⌴�มℴฟ้� นตัᔱวและคб�ดᐳว่�จะเข้�สู่⨳ภ�วะปᬵกติᔱในปᬵี	2567

	 ให้⭉ความร่วมม่อⴱกับทุกภาครัฐในการดᑉำาเนินภารกิ࠳จสนับสนุน
การเิิ㑞บโิ㑞ทางܴเศรษ⤱ฐกิ࠳จขอⴱงܴปᭇระเทศเื่㝦�อⴱปᭇระโยชน์ในการั࠳จดᑉสรร 

งܴบปᭇระมาณเพ่ḱ�อใี้㕓ในก�ร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴก�ร⌴เติᔱบโตᔱภ�คбเกษ⤱ตᔱร⌴กร⌴ร⌴มℴี่㕟�จะนำ�ไปᬵ 

สู่⨳คбว�มℴอุดᐳมℴส⨳มℴบูร⌴ณ์ด้ᐳ�นอ�ห�ร⌴และก�ร⌴บริ⌴โภคбของปᬵร⌴ะี㕓�ี㕓นในภ�พḱร⌴วมℴ	
โดᐳย	บวี㕟.	ได้ᐳส⨳นับส⨳นุนก�ร⌴บินแบบ	UTM	ส⨳ำ�หรั⌴บภ�คбเกษ⤱ตᔱร⌴กร⌴ร⌴มℴ

	 บวท.ให้⭉ความสำาคัญกับการบริห⭉ารั࠳จดᑉการท่� เก่�ยวข้อⴱงܴกับ
การดูᑉแลสุขภาื㝦ขอⴱงܴื㝦นักงܴานอⴱย่างܴทั�วถึᘶงܴ ในก�ร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴให้มℴ่ส⨳ถᘶ�นี่㕟� 
ออกกำ�ลังก�ย	ก�ร⌴ตᔱร⌴วจสุ⨳ขภ�พḱปᬵร⌴ะจำ�ปีᬵ	และส⨳วัส⨳ดิᐳก�ร⌴อ่�น	ๆ 	เพ่ḱ�อคбว�มℴเป็ᬵนอยู่ 

ี่㕟�ด่ᐳของพḱนักง�นีั㕟�วีั㕟�งองค์бกร⌴	

	 บวท.	 ให้⭉บริการการเดิᑉนอⴱากาศในนามรัฐบาลไทย	 โดᑉยให้⭉ความสำาคัญ
กับการดᑉำาเนินงܴานิ㑞ามข้อⴱิ㑞กลงܴขอⴱงܴรัฐบาลกับอⴱงܴค์การการบินื㝦ลเร่อⴱนระห⭉ว่างܴ
ปᭇระเทศ	 โดᐳยให้บริ⌴ก�ร⌴อย่�งเปᬵ็นมℴ�ตᔱร⌴ฐ�น	 เส⨳มℴอภ�คб	และยุติᔱธร⌴ร⌴มℴ	 กับผู้ใี้㕓บริ⌴ก�ร⌴ 

ีั㕟�งภ�ยในและร⌴ะหว่�งปᬵร⌴ะเี㕟ศอย่�งต่ᔱอเน่�องตᔱลอดᐳ	75	ปᬵี	 และมℴุง่เน้นให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญ
ในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นอย่�งยั�งย่นในอน�คбตᔱ

	 ให้⭉ความสำาคัญกับการดᑉำาเนินงܴานในส่วนท่�เก่�ยวข้อⴱงܴสิทธิᠴมนุษ⤱ยชน 

ทั�งܴด้ᑉานการเท่าเทย่มกันทางܴเื㝦ศ	
	 •	เปᬵดิᐳโอก�ส⨳ให้ส⨳ตᔱร่⌴เข้�มℴ�มℴบ่ี㕟บ�ี㕟ในก�ร⌴พัḱฒน�องค์бกร⌴ในีุ㕟กร⌴ะดัᐳบจนถึᘶง
ผู้บริ⌴ห�ร⌴ร⌴ะดัᐳบสู⨳งตᔱ�มℴคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶของพḱนักง�นอย่�งเปิᬵดᐳเผย	โปᬵร่⌴งใส⨳
	 •	ให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญในก�ร⌴ไม่ℴใี้㕓แร⌴งง�นเด็ᐳกหร่⌴อเย�วี㕓น

	 สง่ܴเสรมิการเรย่นรูใ้ห⭉้ื㝦นักงܴานอⴱย่างܴเท่าเทย่มโดᑉย
	 •	 จัดᐳให้มℴ่ก�ร⌴ฝึᵈกอบร⌴มℴเส⨳ริ⌴มℴส⨳ร⌴้�งคбว�มℴรู้⌴เีิ㕓งลึกและเีิ㕓งกว้�งในกิจก�ร⌴
ขององค์бกร⌴
	 •	ใหีุ้㕟นก�ร⌴ศึกษ⤱�พḱนักง�นอย่�งส⨳มℴำ�เส⨳มℴอ
	 •	ส⨳นับส⨳นุนีุ㕟นก�ร⌴ศึกษ⤱�ให้กับเย�วี㕓นี่㕟�ด้ᐳอยโอก�ส⨳ในน�มℴของมูℴลนิธิ
น่�นฟ้�ไี㕟ยเป็ᬵนปᬵร⌴ะจำ�ีุ㕟กปᬵี

เป้าหมาย
อ่�น
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	 บวท.	 มุ่งเน้นการบริห⭈ารจัดการภายใต้ᔱกรอบบรรษัทภิบาลท้�ด้	 ม้การดำาเนินธᠸุรกิจโดยให้⭈ความสำาคัญกับผู้ม้ส่วนได ้
ส่วนเส้ยสำาคัญโดยม้การเผยแพร่ข้อมูลอย่างเปᬵิดเผยทั�งด้านวิสัยทัศน์	 แผนยุทธᠸศาสตᔱร์องค์กร	 และแผนแม่บททุกด้าน	 รวมทั�ง 
ม้การสำารวจความพึงพอใจ	 ความไม่พึงพอใจ	 ความต้ᔱองการและความคาดห⭈วังในส่วนของผู้ใื้㝓บริการและผู้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ย 
เป็ᬵนปᬵระจำาทุกปีᬵ	2566	และม้การจัดทำาแบบปᬵระเมินกจิกรรมร่วมกบัผู้ใื㝓บ้ริการ	เพ่�อรับื㝨งัความคิดเห⭈น็และขอ้เสนอแนะไปᬵปᬵรับปᬵรุง
แผนงานโครงการของ	บวท.	ในปัᬵจจุบัน	และแผนแม่บทห⭈น่วยงานผู้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ยท้�สำาคัญ	เพ่�อจะได้ตᔱอบสนองความตᔱ้องการ 
และความคาดห⭈วังของผู้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ยทุกฝ่ᵉาย	ตᔱลอดจนสร้างความสัมพันธ์ᠸท้�ด้และความเื้㝓�อมั�นในการดำาเนินงานของ	บวท.	
กับผู้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ยได้อย่างเห⭈มาะสมตᔱรงตᔱามความต้ᔱองการและความคาดห⭈วัง	 การสำารวจความพึงพอใจฯ	 ของ	 บวท.	 
แบ่งเป็ᬵน	2	ส่วน	ดังน้�

1. การสำารว࠱จความℷพงึพอใ࠱จผ่ใ้ชਵบ้รก์าร

	 ก�ร⌴ส⨳ำ�ร⌴วจคбว�มℴพึḱงพḱอใจผู้ใี้㕓บริ⌴ก�ร⌴	 ม่ℴก�ร⌴ส⨳ำ�ร⌴วจในด้ᐳ�นก�ร⌴บริ⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	และบริ⌴ก�ร⌴เก่�ยวเน่�อง	 โดᐳยด้ᐳ�นก�ร⌴บริ⌴ก�ร⌴
ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศมℴ่ปᬵร⌴ะเด็ᐳนก�ร⌴ส⨳ำ�ร⌴วจี่㕟�คбร⌴อบคбลุมℴตᔱ�มℴข้อกำ�หนดᐳของส⨳ำ�นักง�นก�ร⌴บินพḱลเร่⌴อนแห่งปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ย	 (กพḱี㕟.)	 ฉसบับี่㕟�	 25	 
ว่�ด้ᐳวยก�ร⌴ขอและออกใบรั⌴บร⌴องบริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	 ร⌴วมℴถึᘶงคбร⌴อบคбลุมℴปᬵร⌴ะก�ศ	 กพḱี㕟.	 เร่⌴�องก�ร⌴กำ�หนดᐳปᬵร⌴ะเภี㕟นิติᔱบุคбคбล	 
อ�ยุใบรั⌴บร⌴อง	และหน้�ี่㕟�อ่�นของผู้ได้ᐳรั⌴บใบรั⌴บร⌴องบริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	พḱ.ศ.	 2562	 ข้อ	6	 (7)	“ให⭉้บริ⌴การ⌴อย≈่างเปᭇ็นธร⌴ร⌴ม เปᭇิดเผย≈ 
โปᭇร⌴ง่ใส และ ไมเ่ลือกปᭇฏิ༴บติัᔴ และเผย≈แพร⌴เ่งื�อนไขการ⌴ให⭉บ้ริ⌴การ⌴และการ⌴เปᭇล่�ย≈นแปᭇลงี่㕟�เก่�ย≈วขอ้ง ร⌴วมถึᘶงการ⌴ั࠱จดให⭉ม่้กร⌴ะบวนการ⌴ร⌴บัฟἱงั 
ความคิดเห็⭉น࠱จากผ้้ร⌴ับบร⌴ิการ⌴ และห⭉น่วย≈งานี่㕟�เก่�ย≈วข้องเป็ᭇนร⌴าย≈ห⭉น่วย≈งานห⭉รื⌴อห⭉ลาย≈ห⭉น่วย≈งานร⌴วมกันอย่≈างเป็ᭇนปᭇร⌴ะ࠱จำา 
และสมำาเสมอ”

GRI 206, GRI 207

การดᐴำาเนินงานดᐴ�านู㥥้�ม่ส่วนไดᐴ�ส่วนเส่ยขอⴳง บᨱวท.
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	 ในการสำารว࠳จความืึ㝦งܴื㝦อⴱใ࠳จูู้㥥ใช้บรกิารขอⴱงܴ 

บวท.	 ได้ᑉดᑉำาเนินการเก็บข้อⴱมูลู่㥥านแบบสอⴱบถᘶาม 

ในรูปᭇแบบอⴱอⴱนไลน์	 และการสัมภาษ⤱ณ์เชิงܴลึก	 โดᑉยม่
กลุ่มเปᭇ้าห⭉มายในการสำารว࠳จความืึ㝦งܴื㝦อⴱใ࠳จฯ ได้ᐳแก่
	 1.1	 กลุ่มℴก�ร⌴ขนส⨳่งี㕟�งอ�ก�ศเี㕓ิงพḱ�ณิี㕓ย์	
(Commercial	 Air	 Transport	 :	 CAT)	 ีั㕟�งี่㕟� เป็ᬵน 

ส⨳�ยก�ร⌴บินสั⨳ญี㕓�ติᔱไี㕟ย	และส⨳�ยก�ร⌴บินต่ᔱ�งี㕓�ติᔱ
	 1.2	 อ�ก�ศย�นี่㕟�ี㕟ำ�ก�ร⌴บินีั㕟�วไปᬵ	 (General	
Aviation	:	GA)
	 1.3	 อ�ก�ศย�นี่㕟�ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นในพ่ḱ�นี่㕟�	 (Aerial	
Work	:	AW)
	 1.4	 หน่วยง�นอ�ก�ศย�นด้ᐳ�นคбว�มℴมัℴ�นคбง	
(State	Aircraft	:	SA)
	 1.5	โร⌴งเร่⌴ยนก�ร⌴บิน	(Approved	Training	Organization	:	ATO)
	 1.6	ผู้ปᬵร⌴ะกอบก�ร⌴ี่㕟�เก่�ยวเน่�องกับกิจก�ร⌴บิน
	 1.7	ผูใ้ี้㕓บร⌴ิก�ร⌴ธุร⌴กิจเก่�ยวเน่�อง

 บวท.	ได้ᑉกำาห⭉นดᑉขอⴱบเขิ㑞ในส่วนูู้㥥ใช้บรกิารครอⴱบคลุมการให⭉้บรกิาริ㑞ามภารกิ࠳จขอⴱงܴบรษัิ⤱ทฯ	ปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย
 	บรกิารการเดิᑉนอากาศ	(Air	Navigation	Service	:	ANS)	ปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย	4	ด้ᐳ�นตᔱ�มℴข้อกำ�หนดᐳส⨳ำ�นักง�นก�ร⌴บินพḱลเร่⌴อน
แห่งปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ย	ฉसบับี่㕟�	25	ว่�ด้ᐳวยก�ร⌴ขอและออกใบรั⌴บร⌴องบริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	ได้ᐳแก่
  	บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴จัดᐳก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	(Air	Traf昀椀c	Management	:	ATM)	ึึ㙓�งปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวยบริ⌴ก�ร⌴ย่อย	3	ปᬵร⌴ะเภี㕟	
ได้ᐳแก่
	 	 	 •	ปᬵร⌴ะเภี㕟บริ⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	(Air	Traf昀椀c	Service	:	ATS)
	 	 	 •	ปᬵร⌴ะเภี㕟ก�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ห้วงอ�ก�ศ	(Airspace	Management	:	ASM)
	 	 	 •	ปᬵร⌴ะเภี㕟ก�ร⌴จัดᐳก�ร⌴คбว�มℴคбล่องตัᔱวของก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	(Air	Traf昀椀c	Flow	Management	:	ATFM)
  	บริ⌴ก�ร⌴ร⌴ะบบก�ร⌴ส⨳่�อส⨳�ร⌴	ร⌴ะบบี㕓ว่ยก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	และร⌴ะบบติᔱดᐳตᔱ�มℴอ�ก�ศย�น	(Communication	Navigation	
Surveillance	:	CNS)
  	บริ⌴ก�ร⌴ออกแบบวิธป่ᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴บินด้ᐳวยเคбร่⌴�องวัดᐳปᬵร⌴ะกอบก�ร⌴บิน	(Instrument	Flight	Procedure	Design	:	IFPD)
  	บริ⌴ก�ร⌴ข่�วส⨳�ร⌴ก�ร⌴บิน	(Aeronautical	Information	Services	:	AIS)	ในส่⨳วนของ	International	NOTAM	Of昀椀ce	
(NOF)	และ	Pre-昀氀ight	Information	Unit	ณ	ส⨳น�มℴบินดᐳอนเมℴ่องและสุ⨳วร⌴ร⌴ณภูมℴิ
 	บรกิารเก่�ยวเน่�องอ่�น	ๆ	เี่㕓น	บริ⌴ก�ร⌴ด้ᐳ�นเี่㕓�อุปᬵกร⌴ณ์ส่⨳�อส⨳�ร⌴	ปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย	Trunked	Radio,	Air	to	Ground	Radio	และ	
AFTN	Terminal

2. การสำารว࠱จความℷพงึพอใ࠱จผ่้มℷส่�วนไิ้㑠ส�วนเสย่

	 ก�ร⌴ส⨳ำ�ร⌴วจคбว�มℴพึḱงพḱอใจผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยของ	 บวี㕟.	 ได้ᐳดᐳำ�เนินก�ร⌴เก็บข้อมℴูลผ่�นแบบส⨳อบถᘶ�มℴในรู⌴ปᬵแบบออนไลน์	 
และก�ร⌴สั⨳มℴภ�ษ⤱ณ์เีิ㕓งลึก	 โดᐳยแบ่งกลุ่มℴเปᬵ้�หมℴ�ยี่㕟�ส⨳ำ�ร⌴วจผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยี่㕟�ส⨳ำ�คัбญีั㕟�งหน่วยง�นภ�ยในปᬵร⌴ะเี㕟ศและหน่วยง�น 

ต่ᔱ�งปᬵร⌴ะเี㕟ศ	ตᔱ�มℴก�ร⌴แบ่งกลุ่มℴผู้มℴ่ส⨳่วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยี่㕟�ส⨳ำ�คัбญออกเปᬵ็น	2	กลุ่มℴ	 ได้ᐳแก่	 กลุ่มℴหน่วยง�นผู้กำ�กับดูᐳแล	และกลุ่มℴหน่วยง�นคู่б 

คбว�มℴร่⌴วมℴม่ℴอ	ีั㕟�งน่�ในแบบส⨳ำ�ร⌴วจคбว�มℴพึḱงพḱอใจมℴ่ก�ร⌴ส⨳อบถᘶ�มℴในปᬵร⌴ะเด็ᐳนต่ᔱ�ง	ๆ	ดัᐳงน่�
	 2.1	 แนวี㕟�งก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นของ	บวี㕟.	 ปᬵร⌴ะเด็ᐳนเก่�ยวกับแผนง�น	 โคбร⌴งก�ร⌴หร่⌴อกิจกร⌴ร⌴มℴของ	บวี㕟.	 เพ่ḱ�อี㕟ร⌴�บก�ร⌴รั⌴บรู้⌴	 
และวัดᐳร⌴ะดัᐳบคбว�มℴพึḱงพḱอใจของแผนง�น	โคбร⌴งก�ร⌴หร่⌴อกิจกร⌴ร⌴มℴของ	บวี㕟.
	 2.2	ปᬵร⌴ะเด็ᐳนก�ร⌴ส⨳ำ�ร⌴วจคбว�มℴพḱึงพḱอใจ	คбว�มℴคб�ดᐳหวัง	คбว�มℴไมℴ่พึḱงพḱอใจต่ᔱอคбว�มℴสั⨳มℴพัḱนธร่์⌴วมℴกับ	บวี㕟.	 เพ่ḱ�อรั⌴บี㕟ร⌴�บร⌴ะดัᐳบ
คбว�มℴพึḱงพḱอใจต่ᔱอคбว�มℴสั⨳มℴพัḱนธจ์�กก�ร⌴ี㕟ำ�ง�นหร่⌴อติᔱดᐳต่ᔱอปᬵร⌴ะส⨳�นง�นกับ	บวี㕟.	ตᔱลอดᐳ	1	ปᬵีี่㕟�ผ�่นมℴ�
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	 2.3	 ปᬵร⌴ะเด็ᐳนก�ร⌴ส⨳ำ�ร⌴วจคбว�มℴพึḱงพḱอใจ	 คбว�มℴคб�ดᐳหวังต่ᔱอก�ร⌴เปᬵิดᐳเผยข้อมℴูลของ	 บวี㕟.	 ต่ᔱอส⨳�ธ�ร⌴ณะ	 และก�ร⌴ค้бนห� 

และใี้㕓ร⌴�ยง�นปᬵร⌴ะจำ�ปᬵีของ	บวี㕟.	ผ่�น	www.aerothai.co.th

	 ทั�งน้�	บางปᬵระเดน็ไดใ้ห⭈ผู้้ตᔱอบแบบสอบถามให⭈ค้ะแนนคณุፌภาพท้�ไดร้บัจรงิ	เพ่�อเปᬵรยีบเท้ยบกบัคณุፌภาพท้�ผู้ตᔱอบแบบสอบถาม
คาดห⭈วัง	อย่างไรก็ด้	กลุ่มเป้ᬵาห⭈มายในการสัมภาษณፌ์เืิ㝓งล่ก	เพ่�อสำารวจความพึงพอใจผู้ใื้㝓บริการและผู้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ย	แบ่งเป็ᬵน	
2	ระดับ	ค้อ

 1.	ระดัᑉบผᰴ้้บรหิาร
	 โดᐳยสั⨳มℴภ�ษ⤱ณ์เร⌴่�องคбว�มℴส⨳ัมℴพัḱนธ์เีิ㕓งนโยบ�ย	ภ�ร⌴กิจ	ก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นี่㕟�ส⨳ำ�คัбญ	ณ	ปᬵัจจุบัน	 ข้อคิбดᐳเห็นต่ᔱอก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นใน 

ภ�พḱร⌴วมℴด้ᐳ�นนโยบ�ย	แผนง�นส⨳ำ�คัбญ	บี㕟บ�ี㕟ในเวี่㕟ส⨳�กล	แนวี㕟�งคбว�มℴร⌴ว่มℴมℴอ่/ก�ร⌴ส⨳นบัส⨳นนุ	และก�ร⌴พัḱฒน�คбว�มℴส⨳มัℴพัḱนธี่์㕟�ต้ᔱองก�ร⌴ 

เี่㕓น	 ก�ร⌴แลกเปᬵล่�ยนข้อมℴูล	 ี㕟รั⌴พḱย�กร⌴บุคбคбล	 ก�ร⌴ร่⌴วมℴพัḱฒน�องค์бคбว�มℴรู้⌴	 ก�ร⌴ให้โอก�ส⨳ก�ร⌴มℴ่ส⨳่วนร่⌴วมℴในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นี่㕟�ส⨳ำ�คัбญ	 
ีั㕟�งในภ�พḱร⌴วมℴและแผนง�นเฉसพḱ�ะด้ᐳ�น	 เพ่ḱ�อบร⌴ร⌴ลุภ�ร⌴กิจขององค์бกร⌴	และปᬵร⌴ะโยี㕓น์ต่ᔱอหน่วยง�นหร่⌴ออุตᔱส⨳�หกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴บิน	 ร⌴วมℴถึᘶง 
คбว�มℴคб�ดᐳหวังต่ᔱอีิ㕟ศี㕟�ง	แนวี㕟�งก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นของ	บวี㕟.	ในอน�คбตᔱ	เพ่ḱ�อก�ร⌴พัḱฒน�อุตᔱส⨳�หกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴บินของปᬵร⌴ะเี㕟ศ

	 2.	ระดัᑉบผᰴ้้ปᭇฏิ༴บัติ
	 โดᐳยสั⨳มℴภ�ษ⤱ณป์ᬵร⌴ะส⨳บก�ร⌴ณ/์คбว�มℴส⨳มัℴพัḱนธใ์นก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นร⌴ว่มℴกันีั㕟�งในก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นปᬵร⌴ะจำ�และก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นตᔱ�มℴภ�ร⌴กจิ
เฉसพḱ�ะด้ᐳ�น	ร⌴วมℴถึᘶงแนวี㕟�งคбว�มℴร่⌴วมℴมℴอ่/ก�ร⌴ส⨳นบัส⨳นุน	ี่㕟�ต้ᔱองก�ร⌴จ�ก	บวี㕟.	ีั㕟�งในภ�พḱร⌴วมℴและแผนง�นเฉसพḱ�ะด้ᐳ�น	เพ่ḱ�อปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธภิ�พḱ
ในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นร่⌴วมℴกัน

ระิั㑠บความℷพงึพอใ࠱จขȱองผ่้ใชਵบ้รก์ารและผ่้มℷส่�วนไิ้㑠ส�วนเสย่ ตั�งแต�ปี᬴ 2562–2566

ระิั㑠บความℷพงึพอใ࠱จ ป᬴ี 2562 ป᬴ี 2564 ป᬴ี 2565 ป᬴ี 2566

ผᰴ้ใ้ช้บรกิาร 3.93 4.22 4.14 4.06

ผ้้ᰴมิ่่㑲วนได้ᑉิ่㑲วนเิ㑲ย่ 3.91 4.16 3.84 4.28

 ห⭉มายเห⭉ิุ㑞	:	ปᬵ	ี2563	ยกเว้นก�ร⌴ส⨳ำ�ร⌴วจ	เน่�องจ�กส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ก�ร⌴แพḱร่⌴ร⌴ะบ�ดᐳของไวรั⌴ส⨳	COVID-19

	 จ�กตᔱ�ร⌴�งข้�งต้ᔱนแส⨳ดᐳงให้เห็นว่�ร⌴ะดัᐳบคбว�มℴพึḱงพḱอใจในแต่ᔱละปีᬵ	 มℴ่ส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ของส⨳ภ�พḱแวดᐳล้อมℴี่㕟�แตᔱกต่ᔱ�งกัน	 ีั㕟�งี่㕓วง 
เริ⌴�มℴก�ร⌴แพḱร่⌴ร⌴ะบ�ดᐳของไวรั⌴ส⨳	 COVID-19	 ึึ㙓�งเปᬵ็นี่㕓วงี่㕟�ปᬵรั⌴บก�ร⌴ี㕟ำ�ง�นในลักษ⤱ณะ	Work	 from	 home	 และี่㕓วงก�ร⌴ฟ้� นตัᔱวของ 
อุตᔱส⨳�หกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴บินก�ร⌴ี่㕟องเี่㕟�ยวี่㕟�เริ⌴�มℴเปᬵิดᐳปᬵร⌴ะเี㕟ศ	จึงี㕟ำ�ให้ร⌴ะดัᐳบคбว�มℴพึḱงพḱอใจีั㕟�งส⨳องส่⨳วนมℴ่คбว�มℴแตᔱกต่ᔱ�งกันอย่�งมℴ่นัยส⨳ำ�คัбญ	
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ระดัᐹบความพง่พอⴳใจขอⴳงู㥥้�มสีว่นไดᐹ�สว่นเสยีสำาคัญൈขอⴳง บวุ㡟. ปี 2566
กลุ�มℷหน�วยงานกำากับิ㑠แ่ล

	 บวี㕟.	 เป็ᬵนรั⌴ฐวิส⨳�หกิจี่㕟�ดᐳำ�เนินง�นภ�ยใต้ᔱก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลของกร⌴ะี㕟ร⌴วงคбมℴน�คбมℴ	และกร⌴ะี㕟ร⌴วงก�ร⌴คбลัง	 ในฐ�นะผู้กำ�กับ
ดูᐳแลและผู้ถ่ᘶอหุ้นส่⨳วนใหญ่ของ	บวี㕟.	 ร⌴วมℴีั㕟�งด้ᐳ�นก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴	 และก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมℴินผลก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นมℴ�อย่�งต่ᔱอเน่�อง	 ดัᐳงนั�น 

ผลก�ร⌴ส⨳ำ�ร⌴วจคбว�มℴพึḱงพḱอใจในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นของ	บวี㕟.	จึงเปᬵ็นก�ร⌴ส⨳ะี้㕟อนให้เห็นคбว�มℴส⨳ำ�เร็⌴จในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�น	และแนวี㕟�งในก�ร⌴
ปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴งองค์бกร⌴เพ่ḱ�อคбว�มℴยั�งย่นในร⌴ะยะย�ว

ระิั㑠บความℷพงึพอใ࠱จิ้㑠านการิ㑠ำาเน์นงานขȱอง บวท. ในกลุ�มℷหน�วยงานกำากับิ㑠แ่ล     Stakeholders

รวม
การสร�างความเื㝒่�อⴳมั�นต่อⴳภาพลั┵กษณ์แล┵ะบุ㡟บาุ㡟
การสนับสน่นข�อⴳม้ล┵การบนิในเวุี㡟ระหวา่งประเุ㡟ศ

การจดัᐹการกับข�อⴳพบเหน็/ข�อⴳคิดᐹเหน็
การนำาความคิดᐹเหน็มาปรบัปร่ง/พฒันา

การปอ้ⴳงกันการปฏิ༴บติัุี㡟�ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/ข�อⴳกำาหนดᐹ
การมนีโยบาย วธิปีฏิ༴บติั สอⴳดᐹคล┵�อⴳงกับกฎระเบยีบ/ข�อⴳกำาหนดᐹ

การมืี㝒อ่ⴳงุ㡟างส่�อⴳสาร ป้อⴳงกัน/แก�ปัญൈหา
การตอⴳบสนอⴳงต่อⴳความเปลี┵�ยนแปล┵งขอⴳงมาตรฐาน/ข�อⴳกำาหนดᐹ

การดᐹำาเนินการตามนโยบาย กฎระเบยีบ
กระบวนการรบัฟἱงัความคิดᐹเหน็

การฝึᴶกอⴳบรม พฒันาบ่คล┵ากร ตามมาตรฐาน

1.0

4.36

4.48

4.46

4.39

4.39

4.37

4.32

4.32

4.31

4.22

4.21

4.53

2.6 4.21.8 3.4 5.0
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กลุ�มℷผ้่ใชਵบ้รก์ารท่�สำาคัญൈ

	 ภ�ร⌴กิจหลักของ	บวี㕟.	ค่бอ	ก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	และภ�ร⌴กิจร⌴อง	ค่бอก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴เก่�ยวเน่�องกับบริ⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศและ
อ่�น	ๆ	ดัᐳงนั�น	ร⌴ะดัᐳบคбว�มℴพึḱงพḱอใจของผู้ใี้㕓บร⌴ิก�ร⌴ีั㕟�ง	2	ด้ᐳ�นจึงเปᬵ็นปᬵร⌴ะเด็ᐳนส⨳ำ�คัбญี่㕟�	บวี㕟.	จะนำ�มℴ�ใี้㕓ในก�ร⌴พัḱฒน�องค์бกร⌴เพ่ḱ�อคбว�มℴ
ยั�งย่นในร⌴ะยะย�ว	โดᐳยมℴ่ร⌴ะดัᐳบคбว�มℴพึḱงพḱอใจเปᬵร่⌴ยบเี่㕟ยบปᬵี	2566	กับปᬵี	2565	ดัᐳงน่�

กลุ�มℷเป᬴้าหมℷาย และป᬴ระเิ็㑠นการสำารว࠱จกลุ�มℷผ่้ใชਵบ้รก์าร

กลุม่เป้าหมาย/ชุਵดการ⌴สำาร⌴ว✴࠳จ นักบนิ
(Pilot)

Product

คว✴ามเชਵ่�อมั�นและคว✴ามผูกิ㑦นัในภ‱าิ㑦ร⌴ว✴มขɉองการ⌴ให้บร⌴ก่าร⌴ขɉอง บว✴ท.

Process Support System Service

ANS
 • ATS, ASM, ATFM, CNS
 • IFPD, Safety & Security

AIS/NOTAM Office AFTN/
Air to Ground Radio

ANS/NOTAM Office

Trunked Radio

ู้㥥�อⴳำานวนการบนิ
(Dispatcher)

ู้㥥�ใื㝒�บรกิาร
(Dispatcher)

บร⌴ก่าร⌴ท่�เก่�ยว✴ขɉอ้ง

ปร⌴ะเด็นการ⌴สำาร⌴ว✴࠳จ
5 KPAs (࠳จาก 11 KPAs) Service Quality Dimensions

Safety Capacity
Cost-

Effectiveness
EmpathyEfficiency ReliabilityPredictability Assurance

คว✴ามิ㑦งึิ㑦อใ࠳จ

ร⌴ว✴ม
(เฉลี┵�ยถ่ᙈวงนำ�าหนัก)

ANS

AIS

Trunked
radio

AFTN

Air to
Ground

น้อยท่�สดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่�สดุ

1.0 1.8 2.6 3.4 4.2

4.06

4.02

4.06

4.22

4.14

4.12

4.14

4.14

4.21

3.90

4.32

4.22

2566
2565
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ปร⌴ะเด็นท่�ได้࠳จากการ⌴สมัภ‱าษ⤱ณ์ፌเชਵง่ลึก࠳จากการ⌴สำาร⌴ว✴࠳จคว✴ามิ㑦งึิ㑦อใ࠳จฯ ปร⌴ะ࠳จำาปี 2566

อุปᬵกร⌴ณ์	คбล่�นสั⨳ญญ�ณโดᐳยร⌴วมℴ	ีั㕟�งในส่⨳วนของก�ร⌴ใี้㕓	Trunked	Radio	ก�ร⌴ใี้㕓	AFTN	Terminal	และ	 
Air	to	Ground	Radio	ม่ℴคุбณภ�พḱเปᬵ็นี่㕟�น�่พḱอใจ	ไมℴ่มℴ่ปัᬵญห�
ก�ร⌴ใี้㕓ง�นี่㕟�ส่⨳งกร⌴ะี㕟บรุ⌴นแร⌴งต่ᔱอก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�น
ก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴อย่�งสุ⨳ภ�พḱ	ร⌴วดᐳเร็⌴ว	และเอ�ใจใส่⨳ของเจ้�หน้�ี่㕟�ในก�ร⌴ใหบ้ริ⌴ก�ร⌴หลังก�ร⌴ข�ยและก�ร⌴แก้ไข	
ปᬵัญห�ก�ร⌴ใี้㕓ง�นเปᬵ็นี่㕟�น�่ปᬵร⌴ะีั㕟บใจอย่�งมℴ�ก	โดᐳยบ�งคбรั⌴�งมℴ่ก�ร⌴เข้�มℴ�ให้บริ⌴ก�ร⌴ถึᘶงพ่ḱ�นี่㕟�ปᬵฏิ༴บัติᔱง�น
ก�ร⌴ให้ข้อมℴูล	 คбำ�ปᬵรึ⌴กษ⤱�	 ในก�ร⌴ใี้㕓ง�นอุปᬵกร⌴ณ์	 ก�ร⌴ึ่㙓อมℴแึ㙓มℴอุปᬵกร⌴ณ์และแก้ไขปัᬵญห�ก�ร⌴ใี้㕓ง�น 

ในเบ่�องต้ᔱนของเจ้�หน้�ี่㕟�เป็ᬵนี่㕟�น่�ปᬵร⌴ะีั㕟บใจ	โดᐳยเจ้�หน้�ี่㕟�มℴ่คбว�มℴรู้⌴และคбว�มℴเี่㕓�ยวี㕓�ญเป็ᬵนอย่�งด่ᐳ
ในกร⌴ณ่ี่㕟�อุปᬵกร⌴ณ์จำ�เปᬵ็นต้ᔱองใี้㕓เวล�ในก�ร⌴ึ่㙓อมℴบำ�รุ⌴ง	 จะมℴ่ก�ร⌴จัดᐳอุปᬵกร⌴ณ์ส⨳ำ�ร⌴องให้ได้ᐳนำ�ไปᬵใี้㕓 

ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นก่อน	จึงไมℴ่เกิดᐳปᬵัญห�หร่⌴อผลกร⌴ะี㕟บในก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นกลุ่มℴผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยี่㕟�ส⨳ำ�คัбญ

ก�ร⌴ดᐳำ�เนินก�ร⌴ตᔱ�มℴวิสั⨳ยีั㕟ศน์เป็ᬵนอย่�งด่ᐳในเร่⌴�องคุбณภ�พḱ
ก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เพิḱ�มℴข่ดᐳคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶขององค์бกร⌴	 และ 

ก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นโดᐳยคбำ�นึงถึᘶงคбว�มℴปᬵลอดᐳภัยเปᬵ็นส⨳ำ�คัбญ
มℴ่ก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นี่㕟�ส⨳อดᐳรั⌴บกับมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นส⨳�กล	 มℴ่ก�ร⌴ให้ 

คбว�มℴร่⌴วมℴม่ℴอในก�ร⌴ส⨳นับส⨳นุนก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นี่㕟�ส⨳ำ�คัбญ 

และก�ร⌴แก้ไขปᬵัญห�ของหน่วยง�นผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ย	 
เพ่ḱ�อพัḱฒน�ศักยภ�พḱอุตᔱส⨳�หกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴บินของปᬵร⌴ะเี㕟ศ
ใ ห้คбว�มℴส⨳ำ� คัбญ กับก�ร⌴ พัḱฒน�คбว�มℴ รู้⌴ และ ีั㕟กษ⤱ะ 

ด้ᐳ�นอุตᔱส⨳�หกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴บินแก่บุคбล�กร⌴ของหน่วยง�น 

ผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ย
มℴ่ก�ร⌴แบ่ง ปัᬵน 	 แลกเปᬵ ล่� ยนคбว�มℴ รู้⌴ ข้อ มูℴล ี่㕟� ส⨳ำ� คัбญ	 
โดᐳยมℴ่ก�ร⌴พัḱฒน�ี㕓่องี㕟�งหร่⌴อเวี่㕟ในก�ร⌴บูร⌴ณ�ก�ร⌴ 

ก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นร่⌴วมℴกันอย่�งต่ᔱอเน่�อง

ก�ร⌴ใหบ้ริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศภ�ยใต้ᔱหลักคбว�มℴปᬵลอดᐳภัยเป็ᬵนไปᬵตᔱ�มℴมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นส⨳�กล
มℴ่ก�ร⌴นำ�เี㕟คбโนโลย่ส⨳มℴัยใหมℴ่เข้�มℴ�ใี㕓้เพ่ḱ�อปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴งร⌴ะบบก�ร⌴ี㕟ำ�ง�นของเจ้�หน้�ี่㕟�
คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ
มℴก่�ร⌴ี㕟ำ�ง�นร่⌴วมℴกับหน่วยง�นี่㕟�เก่�ยวข้องเพ่ḱ�อบูร⌴ณ�ก�ร⌴ก�ร⌴ี㕟ำ�ง�นร่⌴วมℴกัน
มℴ่คбว�มℴมุ่ℴงมℴั�นในก�ร⌴พัḱฒน�ร⌴ะบบคбวบคбุมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศี่㕟�ีั㕟นส⨳มℴัยและมℴ่
ปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธภิ�พḱ

ข้อมูℴลข่�วส⨳�ร⌴ก�ร⌴บิน	 เี่㕓น	 NOTAM	 มℴ่คбว�มℴถูᘶกต้ᔱอง	 ีั㕟นส⨳มัℴยเพ่ḱยงพḱอ 

ต่ᔱอก�ร⌴นำ�มℴ�ใี้㕓ง�น
มℴ่ก�ร⌴ปᬵร⌴ะส⨳�นง�นกับเจ้�หน้�ี่㕟�	 AIS	 Brie昀椀ng	Of昀椀ce	 เจ้�หน้�ี่㕟�	 FDMC	 
Of昀椀ce	 และเจ้�หน้�ี่㕟�คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศได้ᐳรั⌴บก�ร⌴ตᔱอบส⨳นอง 
เปᬵน็อย่�งด่ᐳ	ร⌴วมℴถึᘶงมℴค่бว�มℴพḱย�ย�มℴในก�ร⌴พัḱฒน�	ปᬵร⌴บัปᬵรุ⌴ง	ร⌴ะบบก�ร⌴ส⨳่�อส⨳�ร⌴
ต่ᔱ�ง	ๆ	ด่ᐳขึ�นตᔱลอดᐳเวล�
เม่ℴ�อเกิดᐳปᬵัญห�ด้ᐳ�นเคбร่⌴อข่�ยก�ร⌴ใี㕓้ง�นร⌴ะบบ	 AFTN	 ส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶติᔱดᐳต่ᔱอ 

ปᬵร⌴ะส⨳�นง�นขอคбว�มℴี่㕓วยเหล่อในก�ร⌴แก้ไขปᬵัญห�ได้ᐳอย่�งร⌴วดᐳเร็⌴ว

กลุ�มℷผ้่ส�งมℷอบ
(Suppliers)

ชุਵมℷชਵน
(Communities)

กลุ�มℷค่�ค้า
(Partners)

กลุ�มℷผ้่กำากับิ㑠แ่ล
(Governance bodies)

กลุ�มℷลก่ค้า
(Customers)

กลุ�มℷค่�ความℷร�วมℷมℷอื
(Callaborators)

บุคลากร
(Employees)

กลุ�มℷผ้่ถือหุน้
(Shareholders)

กลุ�มℷผ่้ใชਵบ้รก์ารการเิ์㑠นอากาศ

กลุ�มℷผ่้มℷส่�วนไิ้㑠ส�วนเสย่ท่�สำาคัญൈ

กลุ�มℷผ่้ใชਵบ้รก์าร
ขȱอ้ม่ℷลขȱ�าวสารการบน์

กลุ�มℷผ่้ใชਵบ้รก์าร
เชਵ�าอุป᬴กรณ์สื�อสาร
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GRI 205

การกำากับᨱดᐴ้แุ㡭กิจการท่�ดᐴ่
เพḱ่�อⴳการพḱัฒนาส้่คбวามยั�งยน่ขอⴳงบᨱริษ⤱ัทฯ 

	 การดำาเนินงานการกำากับดูแลท้�ด้เพ่�อการพัฒนาสู่ความยั�งย้นของ	บวท.	กำากับดูแลโดยคณፌะกรรมการ	บวท.	ทำาห⭈น้าท้�
กำาห⭈นดนโยบายด้านการกำากับดูแลกิจการท้�ด้และความรับผิดื㝓อบต่ᔱอสังคม	พร้อมให้⭈คำาแนะนำาในการดำาเนินงานเพ่�อขับเคล้�อน
การบริห⭈ารจัดการตᔱามห⭈ลักการและแนวทางการกำากับดูแลท้�ด้ในรัฐวิสาห⭈กิจ	พ.ศ.	 2562	 และแนวทางปᬵฏิ༴บัติᔱของสำานักงาน 
คณፌะกรรมการนโยบายรัฐวิสาห⭈กิจ	 (สคร.)	 และยุทธᠸศาสตᔱร์การพัฒนาการกำากับดูแลกิจการท้�ด้ของแผนแม่บทการกำากับดูแล 
ท้�ด้	พ.ศ.	2566-2570	ของ	บวท.
1. คณะกรรมℷการ บวท.

	 มℴ่อำ�น�จในก�ร⌴กำ�หนดᐳนโยบ�ย	 แนวี㕟�งก�ร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลกิจก�ร⌴ี่㕟�ด่ᐳและก�ร⌴แส⨳ดᐳงคбว�มℴรั⌴บผิดᐳี㕓อบต่ᔱอสั⨳งคбมℴ	 
ร⌴วมℴีั㕟�งก�ร⌴พิḱจ�ร⌴ณ�กลั�นกร⌴อง	เส⨳นอแนะ	และส⨳อบี㕟�นแผนง�นก�ร⌴กำ�กับดᐳแูลกิจก�ร⌴ี่㕟�ด่ᐳ	และแผนง�นก�ร⌴คбว�มℴร⌴บัผดิᐳี㕓อบต่ᔱอีุ㕓มℴี㕓น
และสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴ	ตᔱลอดᐳจนติᔱดᐳตᔱ�มℴและปᬵร⌴ะเมิℴนผลก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลกิจก�ร⌴ี่㕟�ด่ᐳและก�ร⌴แส⨳ดᐳงคбว�มℴรั⌴บผดิᐳี㕓อบต่ᔱอีุ㕓มℴี㕓นและสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴ

2. นโยบายการกำากับิ㑠แ่ลก์࠱จการท่�ิ่㑠และการแสิ㑠งความℷรบัผ์ิ㑠ชਵอบต�อสงัคมℷขȱอง บวท.

	 บวี㕟.	มℴุง่มℴั�นี่㕟�จะดᐳำ�เนนิกิจก�ร⌴ตᔱ�มℴหลักก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลี่㕟�ด่ᐳตᔱ�มℴมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นส⨳�กล	เพ่ḱ�อส⨳ร้⌴�งคุбณค่б�ใหแ้ก่ก�ร⌴บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ
และร⌴ะบบก�ร⌴บินอย่�งยั�งย่นร⌴วมℴีั㕟�งผลปᬵร⌴ะโยี㕓น์แห่งี㕓�ติᔱ
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กำากับดแูลให้นำาไปสูผ่ล (Governance Outcome)
 1. สามารถᙈแขง่ขนัไดᐹ�แล┵ะมูี㥥ล┵ประกอⴳบการุี㡟�ดีᐹโดᐹยคำาน่งถ่ᙈงู㥥ล┵กระุ㡟บในระยะยาว
 2. ประกอⴳบธ่รกิจอⴳยา่งมจีรยิธรรม เคารพสุิ㡟ธแิล┵ะมคีวามรบัูิ㥥ดᐹื㝒อⴳบต่อⴳู้㥥�ถ่ᙈอⴳห่�นแล┵ะู㥥้�มสีว่นไดᐹ�สว่นเสยี
 3. ดᐹำารงตนเปน้ประโยื㝒น์ต่อⴳสงัคม พฒันาหรอ่ⴳล┵ดᐹู㥥ล┵กระุ㡟บดᐹ�านล┵บต่อⴳสิ�งแวดᐹล┵�อⴳม
 4. สามารถᙈปรบัตัวไดᐹ�ภายใต�ปัจจยัการเปลี┵�ยนแปล┵ง

คณุፌภ‱าิ㑦การ⌴กำากับดแูลก่࠳จการ⌴ท่�ด่
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บทบาทขȱองภาครฐั

แร⌴งบนัดาลใ࠳จขɉองผู้เก่�ยว✴ขɉอ้งทกุฝ่ᵈายใน บว✴ท.
คว✴ามรู⌴ค้ว✴ามเขɉา้ใ࠳จ คว✴ามเชਵ่�ยว✴ชਵาญൈ และคว✴ามเป็นมอ่อาชਵิ่㑦ขɉอง บว✴ท.

คณะกรรมℷการบรษั์ทฯ

คณะกรรมℷการชุਵิ㑠ย�อย

ผวท.

สายงาน
 • ยธᠸอ. • กงน. 
 • สตน. • ทกบ.
 • พธᠸก. • บภภ.
 • สกญൈ. • บบ࠱จ.
 • มℷป᬴ภ. • วว࠱จ.

ฝ่ᴶาย࠱จิั㑠การระิั㑠บสง่ TM/EM

การบรห์ารนโยบาย

การบรห์ารขȱา้มℷสายงาน

การ࠱จิั㑠การงานป᬴ระ࠱จำาวนั

คณะกรรมℷการ

บทบาทขȱองผ้่มℷส่�วนไิ้㑠ส�วนเสย่

ความℷยั�งยนืและนวตักรรมℷ

จรรยาบรรณ࠱

การต์ิ㑠ตามℷผลการิ㑠ำาเน์นงาน

การเปิ᬴ิ㑠เผยขȱอ้ม่ℷล

สท์ธᠸแ์ละความℷเท�าเท่ยมℷกัน
ขȱองผ้่ถือหุน้

การบรห์ารความℷเส่�ยง
และควบคมุℷภายใน

บวท. สามℷารถป᬴รบัตัวไิ้㑠
ภายใต้ปั᬴࠱จ࠱จยั

การเป᬴ล่�ยนแป᬴ลง

สรา้งความℷสามℷารถ
ในการแขȱ�งขȱนั

เพ์�มℷคณุค�าใหกั้บผ้่ถือหุน้
ในระยะยาว

คำานึงถึงผ้่มℷส่�วนไิ้㑠ส�วนเสย่
ทกุภาคส�วน

ความℷโป᬴ร�งใส
ในการิ㑠ำาเน์นก์࠱จการ

องค์กร บวท. มℷค่วามℷ
เ࠱จรญ์ൈเต์บโตอย�างยั�งยนื

3. โครงสรา้งการกำากับิ㑠แ่ลท่�ิ่㑠เพื�อการพฒันาส่�ความℷยั�งยนืขȱอง บวท.

	 บวี㕟.	 ได้ᐳยึดᐳแนวี㕟�งก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลี่㕟�ด่ᐳตᔱ�มℴหลักก�ร⌴
และแนวี㕟�งก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลกิจก�ร⌴ี่㕟�ด่ᐳ	ในรั⌴ฐวิส⨳�หกิจ	พḱ.ศ.	2562 

และแนวี㕟�งปᬵฏิ༴บัติᔱของ	 ส⨳คбร⌴.	 จึงได้ᐳกำ�หนดᐳโคбร⌴งส⨳ร้⌴�งก�ร⌴
กำ�กับดูᐳแลกิจก�ร⌴ี่㕟�ด่ᐳเีิ㕓งคุбณภ�พḱ	 เปᬵ็นแนวี㕟�งในก�ร⌴ดᐳำ�เนิน
ก�ร⌴โคбร⌴งส⨳ร้⌴�งก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลกิจก�ร⌴ี่㕟�ด่ᐳของ	บวี㕟.	 ส⨳อดᐳคбล้อง
กับแนวคิбดᐳก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลกิจก�ร⌴ี่㕟�ด่ᐳของ	 ส⨳คбร⌴.	 พḱ.ศ.	 2562	 
กล่�วค่бอ	 มℴ่โคбร⌴งส⨳ร้⌴�งก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลี่㕟�ด่ᐳี่㕟�เปᬵ็นเีิ㕓งคุбณภ�พḱ	 
มℴ่โคбร⌴งส⨳ร⌴้�งส่⨳วนบนส⨳ุดᐳี่㕟�เปᬵ็นก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴นโยบ�ย	 โดᐳยก�ร⌴ 

ี㕟ำ�หน้�ี่㕟�ของคбณะกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴	บวี㕟.	และคбณะกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴ีุ㕓ดᐳย่อย	
ี่㕟�ให้นโยบ�ยและีิ㕟ศี㕟�งก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�น	 มℴ่ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ข้�มℴ 

ส⨳�ยง�นโดᐳยฝ่ᵈ�ยจัดᐳก�ร⌴ร⌴ะดัᐳบสู⨳ง	 (TM/EM)	ี㕟ำ�หน้�ี่㕟�ในก�ร⌴
รั⌴บนโยบ�ยด้ᐳ�นก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลี่㕟�ด่ᐳลงมℴ�ปᬵฏิ༴บัติᔱและร⌴�ยง�นผล 

ก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱต่ᔱอคбณะกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴ฯ	มℴ่ก�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ง�นปᬵร⌴ะจำ�วัน	โดᐳยส⨳�ยง�นต่ᔱ�ง	ๆ	ได้ᐳแก่	ส⨳ำ�นักตᔱร⌴วจส⨳อบภ�ยใน	ส⨳ำ�นักยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴องค์бกร⌴ 

และคбว�มℴยั�งย่น	ส⨳ำ�นักพัḱฒน�ธุร⌴กิจ	ส⨳ำ�นักกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴ผูอ้ำ�นวยก�ร⌴ใหญ่	ส⨳ำ�นักมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นคбว�มℴปᬵลอดᐳภัย	ส⨳ำ�นักง�นบริ⌴ห�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	
ก�ร⌴เงิน	ี㕟รั⌴พḱย�กร⌴บุคбคбล	บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศส่⨳วนภูมℴิภ�คб	บริ⌴ห�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	และวิศวกร⌴ร⌴มℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	เปᬵ็นผู้ปᬵฏิ༴บัติᔱ 

ในมℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴และแนวี㕟�งปᬵฏิ༴บัติᔱี่㕟�เก่�ยวข้องกับก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลี่㕟�ด่ᐳและก�ร⌴นำ�องค์бกร⌴	 เปᬵ็นผู้ปᬵร⌴ะส⨳�นง�นกับหน่วยง�นกอง/ศูนย์/ 
หร่⌴อเี่㕟ยบเี่㕟�ี่㕟�เก่�ยวข้องใหด้ᐳำ�เนนิง�นตᔱ�มℴหลักเกณฑ์ᅌ	ก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมℴนิผลก�ร⌴ดᐳำ�เนนิง�นร⌴ฐัวิส⨳�หกิจของ	ปᬵ	ี2566	ของ	ส⨳คбร⌴.	และแผนแมℴบ่ี㕟 

ก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลกิจก�ร⌴ี่㕟�ด่ᐳและแผนยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴คбว�มℴรั⌴บผิดᐳี㕓อบต่ᔱอผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยด้ᐳ�นีุ㕓มℴี㕓นของ	บวี㕟.	 และบูร⌴ณ�ก�ร⌴ผลลัพḱธ ์

เพ่ḱ�อส⨳ร้⌴�งคбว�มℴโปᬵร่⌴งใส⨳ในก�ร⌴ดᐳำ�เนินกิจก�ร⌴	 เพิḱ�มℴคุбณค่б�ให้กับผู้ถ่ᘶอหุ้นในร⌴ะยะย�ว	 คбำ�นึงถึᘶงผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยีุ㕟กภ�คбส่⨳วน	 
ส⨳ร้⌴�งคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶในก�ร⌴แข่งขัน	ม่ℴคбว�มℴเจริ⌴ญเติᔱบโตᔱอย่�งยั�งย่น	และส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶปᬵรั⌴บตัᔱวได้ᐳภ�ยใต้ᔱปᬵัจจัยก�ร⌴เปᬵล่�ยนแปᬵลง
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4. การต�อต้านการทุ࠱จรต์คอรร์ปั᬴ชਵนัขȱอง บวท.

	 บวี㕟.	จัดᐳี㕟ำ�เจตᔱจำ�นงสุ⨳จร⌴ิตᔱในก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ง�น	นโยบ�ยี่㕟�เก่�ยวข้องกับก�ร⌴ป้ᬵองกันก�ร⌴ีุ㕟จร⌴ิตᔱ	แผนบริ⌴ห�ร⌴คбว�มℴเส่⨳�ยงก�ร⌴ีุ㕟จร⌴ิตᔱ
ในก�ร⌴จัดᐳึ่㙓�อจัดᐳจ้�งโคбร⌴งก�ร⌴ขน�ดᐳใหญ่	แผนปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴เก่�ยวกับก�ร⌴ปᬵอ้งกันและปᬵร⌴�บปᬵร⌴�มℴก�ร⌴ีุ㕟จริ⌴ตᔱและปᬵร⌴ะพḱฤติᔱมℴีิ㕓อบให้ส⨳อดᐳคбล้อง
กับยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴ี㕓�ติᔱว่�ด้ᐳวยก�ร⌴ปᬵ้องกันและปᬵร⌴�บปᬵร⌴�มℴก�ร⌴ีุ㕟จร⌴ิตᔱ	และมℴ่ก�ร⌴จัดᐳี㕟ำ�มℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ภ�ยในเพ่ḱ�อป้ᬵองกันก�ร⌴ีุ㕟จร⌴ิตᔱ	ได้ᐳแก่

	 4.1	 เจตᔱจำ�นงสุ⨳จร⌴ิตᔱในก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ง�น
	 4.2	 นโยบ�ยไม่ℴรั⌴บของขวัญของกำ�นัลจ�กก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱหน้�ี่㕟�
	 4.3	 แผนยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴คбว�มℴรั⌴บผิดᐳี㕓อบต่ᔱอผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยด้ᐳ�นก�ร⌴ต่ᔱอต้ᔱ�นก�ร⌴ีุ㕟จร⌴ิตᔱ
	 4.4	 แผนบริ⌴ห�ร⌴คбว�มℴเส่⨳�ยงก�ร⌴ีุ㕟จร⌴ิตᔱในก�ร⌴จัดᐳึ่㙓�อจัดᐳจ้�งโคбร⌴งก�ร⌴ขน�ดᐳใหญ่
	 4.5	 มℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴เผยแพḱร่⌴ข้อมูℴลต่ᔱอส⨳�ธ�ร⌴ณะ
	 4.6	 มℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ให้ผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยมℴ่ส่⨳วนร่⌴วมℴในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�น
	 4.7	 มℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴคбว�มℴโปᬵร่⌴งใส⨳ในก�ร⌴จัดᐳึ่㙓�อจัดᐳจ้�ง
	 4.8	 มℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴จัดᐳก�ร⌴เร่⌴�องร้⌴องเร่⌴ยนก�ร⌴ีุ㕟จร⌴ิตᔱ
	 4.9	 มℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ปᬵ้องกันก�ร⌴รั⌴บสิ⨳นบน
	 4.10	มℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ปᬵ้องกันก�ร⌴ขัดᐳกันร⌴ะหว่�งผลปᬵร⌴ะโยี㕓น์ส่⨳วนตᔱนกับผลปᬵร⌴ะโยี㕓น์ส่⨳วนร⌴วมℴ
	 4.11	มℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ตᔱร⌴วจส⨳อบก�ร⌴ใี้㕓ดุᐳลพิḱนิจ
	 4.12	มℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴก�ร⌴ส่⨳�อส⨳�ร⌴ภ�ยในและภ�ยนอกองค์бกร⌴
	 4.13	มℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ปᬵ้องกันก�ร⌴ใี้㕓ข้อมℴูลภ�ยใน
	 4.14	มℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ปᬵ้องกันร⌴�ยก�ร⌴เก่�ยวโยง
	 4.15	แนวปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴รั⌴บของขวัญของกำ�นัลจ�กก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱหน้�ี่㕟�
	 4.16	แนวปᬵฏิ༴บัติᔱข้อกำ�หนดᐳจริ⌴ยธร⌴ร⌴มℴ

5. การป᬴ระเมℷน์คณุธᠸรรมℷและความℷโป᬴ร�งใสในการิ㑠ำาเน์นงาน (ITA) ขȱอง บวท.

	 บวี㕟.	 มℴ่ก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนคุбณธร⌴ร⌴มℴและคбว�มℴโปᬵร่⌴งใส⨳ในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�น	 ตᔱ�มℴกร⌴อบก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴน	 ITA	 ของส⨳ำ�นักง�นปᬵ้องกัน 

และปᬵร⌴�บปᬵร⌴�มℴก�ร⌴ีุ㕟จร⌴ิตᔱแห่งี㕓�ติᔱ	มℴ�ตัᔱ�งแต่ᔱปᬵี	2557	ถึᘶงปᬵัจจุบัน	โดᐳยแบ่งก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนเป็ᬵน	3	ส่⨳วน	ค่бอ	ก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนก�ร⌴รั⌴บรู้⌴คбุณธร⌴ร⌴มℴ
และคбว�มℴโปᬵร่⌴งใส⨳ของบุคбล�กร⌴ภ�ยใน	 (IIT)	 ก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมℴินก�ร⌴รั⌴บรู้⌴คุбณธร⌴ร⌴มℴและคбว�มℴโปᬵร่⌴งใส⨳ของผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยภ�ยนอก	 (EIT)	 
และก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนข้อมℴลูี่㕟�ต้ᔱองเปᬵดิᐳเผยต่ᔱอส⨳�ธ�ร⌴ณะ	(OIT)	ีั㕟�ง	3	ส่⨳วนก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนน่�จะเปᬵน็ก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนแบบออนไลน์ในร⌴ะบบส⨳�ร⌴ส⨳นเี㕟ศ
ก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴน	ITA	(ร⌴ะบบ	ITAS)
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 พฒันาการการยกระิั㑠บ ITA ขȱอง บวท.
	 ปᬵ	ี2557	 พัḱฒน�ก�ร⌴แก้ไขข้อร้⌴องเร่⌴ยนอย่�งเปᬵ็นร⌴ะบบ
	 ปᬵ	ี2558	 จัดᐳก�ร⌴ถ่ᘶ�ยี㕟อดᐳคбว�มℴรู้⌴ก�ร⌴ต่ᔱอต้ᔱ�นก�ร⌴ีุ㕟จร⌴ิตᔱคбอร์⌴รั⌴ปᬵีั㕓นอย่�งีั㕟�วถึᘶง
	 ปᬵ	ี2559	 ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴคุбณธร⌴ร⌴มℴในก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ง�นบุคбคбล
	 ปᬵ	ี2560	 ส⨳ร้⌴�งกร⌴ะบวนก�ร⌴ตᔱร⌴วจส⨳อบถ่ᘶวงดุᐳลหน่วยง�นอิส⨳ร⌴ะ
	 ปᬵ	ี2561	 เพิḱ�มℴี่㕓องี㕟�งส่⨳�อส⨳�ร⌴และก�ร⌴ปᬵร⌴ะี㕓�สั⨳มℴพัḱนธก์�ร⌴รั⌴บรู้⌴คбุณธร⌴ร⌴มℴและคбว�มℴโปᬵร่⌴งใส⨳	ให้เข้�ถึᘶงีุ㕟กกลุ่มℴเป้ᬵ�หมℴ�ย
	 ปᬵ	ี2562	 ว�งร⌴ะบบบริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนคุбณธร⌴ร⌴มℴและคбว�มℴโปᬵร่⌴งใส⨳อย่�งเป็ᬵนร⌴ะบบด้ᐳวย	ITA	Ambassador	ี㕟ำ�หน้�ี่㕟�ส่⨳�อส⨳�ร⌴ 

	 	 ITA	แก่ผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยี㕟ุกกลุ่มℴ	 ITA	Administration	ี㕟ำ�หน้�ี่㕟�กำ�กับติᔱดᐳตᔱ�มℴ	 ดูᐳแลภ�พḱร⌴วมℴก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมℴิน	 ITA	 
	 	 ให้คбร⌴บถ้ᘶวนส⨳มℴบูร⌴ณ์	 และ	 ITA	 Approver	 เปᬵ็นก�ร⌴แส⨳ดᐳงถึᘶงคбว�มℴรั⌴บผิดᐳี㕓อบของผู้บริ⌴ห�ร⌴สู⨳งสุ⨳ดᐳรั⌴บผิดᐳี㕓อบ 

	 	 ก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴน	ITA	ของ	บวี㕟.
	 ปᬵ	ี2563	 ว�งร⌴ะบบก�ร⌴เผยแพḱร่⌴คุбณธร⌴ร⌴มℴและคбว�มℴโปᬵร่⌴งใส⨳บนเว็บไึ㙓ต์ᔱีั㕟�งภ�ยในและภ�ยนอกของ	บวี㕟.	ให้คбร⌴บถ้ᘶวน
	 ปᬵ	ี2564	 เผยแพḱร่⌴ข้อมูℴลี่㕟�ต้ᔱองเปᬵิดᐳเผยต่ᔱอส⨳�ธ�ร⌴ณะบนเว็บไึ㙓ต์ᔱีั㕟�งภ�ยในและภ�ยนอกของ	บวี㕟.
	 ปᬵ	ี2565	 เผยแพḱร่⌴ข้อมูℴลบนเว็บไึ㙓ต์ᔱีั㕟�งภ�ยในและภ�ยนอกของ	บวี㕟.	อย่�งต่ᔱอเน่�อง
	 ปᬵ	ี2566	 พัḱฒน�ี่㕓องี㕟�งปᬵฏิ༴สั⨳มℴพัḱนธกั์บผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยภ�ยนอกให้ส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶส่⨳�อส⨳�ร⌴ได้ᐳส⨳องี㕟�ง

6. การขȱบัเคลื�อนองค์กรคณุธᠸรรมℷอย�างยั�งยนืขȱอง บวท.

	 บวี㕟.	 ได้ᐳี㕟ำ�แนวี㕟�งก�ร⌴ขับเคбล่�อนองค์бกร⌴
คุбณธร⌴ร⌴มℴีั㕟�วีั㕟�งองค์бกร⌴	 ภ�ยใต้ᔱแผนปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴ด้ᐳ�น 

ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴคุбณธร⌴ร⌴มℴ	 ตᔱ�มℴกร⌴อบก�ร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴและพัḱฒน�
องค์бกร⌴คุбณธร⌴ร⌴มℴของกร⌴ะี㕟ร⌴วงวัฒนธร⌴ร⌴มℴ	 เปᬵ็นแนวี㕟�ง
ในก�ร⌴ดᐳำ�เนินก�ร⌴ขับเคбล่� อนและปᬵร⌴ะเมิℴนองค์бกร⌴
คุбณธร⌴ร⌴มℴ	ีั㕟�งน่�	เปᬵน็ก�ร⌴ใี㕓ม้ℴติิᔱี㕟�งวัฒนธร⌴ร⌴มℴขององค์бกร⌴สู่⨳
ก�ร⌴เป็ᬵนองค์бกร⌴รั⌴ฐวิส⨳�หกิจคุбณธร⌴ร⌴มℴเพ่ḱ�อส⨳ร้⌴�งคุбณค่б�ี㕟�ง
สั⨳งคбมℴและเพิḱ�มℴมℴูลค่б�ี㕟�งเศร⌴ษ⤱ฐกิจของปᬵร⌴ะเี㕟ศ	บวี㕟.	
ดᐳำ�เนินก�ร⌴ขับเคбล่�อนก�ร⌴เปᬵ็นองค์бกร⌴คุбณธร⌴ร⌴มℴภ�ยใต้ᔱ
แผนง�นส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴและพัḱฒน�สู่⨳ก�ร⌴เป็ᬵนองค์бกร⌴คุбณธร⌴ร⌴มℴ
ต้ᔱนแบบของกร⌴ะี㕟ร⌴วงวัฒนธร⌴ร⌴มℴ	 โดᐳยบร⌴ร⌴จุโคбร⌴งก�ร⌴ไว้
ในแผนวิส⨳�หกิจ	พḱ.ศ.	2566-2570	ใี้㕓กร⌴อบก�ร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴ 

และพัḱฒน�องค์бกร⌴คุбณธร⌴ร⌴มℴภ�ยใต้ᔱแผนปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴ 

ด้ᐳ�นก�ร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴคุбณธร⌴ร⌴มℴแห่งี㕓�ติᔱ	 ร⌴ะยะี่㕟�	 2	 (พḱ.ศ.	
2566-2570)	 เปᬵ็นแนวี㕟�งในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�น	 และ 

จัดᐳี㕟ำ�แผนดᐳำ�เนินก�ร⌴ขับเคбล่� อนสู่⨳ก�ร⌴เปᬵ็นองค์бกร⌴
คุбณธร⌴ร⌴มℴตᔱ�มℴแผนปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴ฯ	ร⌴ะยะี่㕟�	2	แบ่งเปᬵ็น	4	ปᬵี
	 •	 ปีᬵ	2566	ดᐳำ�เนินก�ร⌴สู่⨳ก�ร⌴เปᬵน็องค์бกร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴ 

	 	 คุбณธร⌴ร⌴มℴ
	 •	 ปᬵี	2567	ดᐳำ�เนินก�ร⌴สู่⨳ก�ร⌴เปᬵ็นองค์бกร⌴พัḱฒน� 

	 	 คุбณธร⌴ร⌴มℴ
	 •	 ปᬵ	ี2568	ดᐳำ�เนินก�ร⌴สู่⨳ก�ร⌴เปᬵน็องค์бกร⌴คุбณธร⌴ร⌴มℴ 

	 	 ต้ᔱนแบบ
	 •	 ปᬵ	ี2569	ดᐳำ�เนินก�ร⌴สู่⨳ก�ร⌴เปᬵน็องค์бกร⌴คุбณธร⌴ร⌴มℴ 

	 	 ต้ᔱนแบบโดᐳดᐳเด่ᐳน
	 ผลก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นในปีᬵ	 2566	 บวี㕟.	 ได้ᐳผ่�นก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมℴินร⌴ะดัᐳบองค์бกร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴคุбณธร⌴ร⌴มℴตᔱ�มℴเกณฑ์ᅌก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมℴินของ 
กร⌴มℴก�ร⌴ศ�ส⨳น�	กร⌴ะี㕟ร⌴วงวัฒนธร⌴ร⌴มℴ
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7. การขȱบัเคลื�อน࠱จรย์ธᠸรรมℷและ࠱จรรยาบรรณขȱอง บวท.

	 บวี㕟.	ส⨳่งเส⨳ริ⌴มℴปᬵลูกฝᵈังให้พḱนักง�นตᔱร⌴ะหนักถึᘶงคбุณธร⌴ร⌴มℴ	จริ⌴ยธร⌴ร⌴มℴ	และจร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณ	พḱร⌴้อมℴีั㕟�งเส⨳ริ⌴มℴส⨳ร⌴้�งบร⌴ร⌴ย�ก�ศในก�ร⌴
ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นี่㕟�มℴุ่งเน้นค่б�นิยมℴองค์бกร⌴	 เพ่ḱ�อนำ�ไปᬵสู่⨳ก�ร⌴ส⨳ร้⌴�งองค์бกร⌴คุбณธร⌴ร⌴มℴร⌴วมℴถึᘶงปᬵร⌴ะส⨳�นง�นและให้คбว�มℴร่⌴วมℴมℴ่อในก�ร⌴ป้ᬵองกันและ
ปᬵร⌴�บปᬵร⌴�มℴก�ร⌴ีุ㕟จริ⌴ตᔱและปᬵร⌴ะพḱฤติᔱมℴีิ㕓อบร่⌴วมℴกับหน่วยง�นภ�ยนอก	อ�ีิ㕟	ส⨳ำ�นักง�นคбณะกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴ป้ᬵองกันและปᬵร⌴�บปᬵร⌴�มℴก�ร⌴ีุ㕟จริ⌴ตᔱ
แห่งี㕓�ติᔱ	ส⨳ำ�นกัง�นคбณะกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴ป้ᬵองกันและปᬵร⌴�บปᬵร⌴�มℴก�ร⌴ีุ㕟จริ⌴ตᔱในภ�คбรั⌴ฐ	ส⨳ำ�นักง�นคбณะกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴นโยบ�ยรั⌴ฐวิส⨳�หกิจ	กร⌴ะี㕟ร⌴วง
คбมℴน�คбมℴ	องค์бกร⌴รั⌴ฐวิส⨳�หกิจ	และองค์бกร⌴ภ�คбเอกี㕓นอ่�น	ๆ 	ผ่�นก�ร⌴เข้�ร่⌴วมℴกิจกร⌴ร⌴มℴต่ᔱ�ง	ๆ 	ได้ᐳแก่	ก�ร⌴ปᬵร⌴ะกวดᐳ	“คนต้ᕉนแบบคมนาคม” 

ปᬵร⌴ะจำ�ปᬵี	 2566	 วันต่ᔱอต้ᔱ�นคбอร์⌴รั⌴ปᬵีั㕓น	ปᬵร⌴ะจำ�ปᬵี	 2566	 ดᐳำ�เนินก�ร⌴องค์бกร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴคุбณธร⌴ร⌴มℴ	ปᬵร⌴ะจำ�ปᬵี	 2566	ตᔱ�มℴแผนปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴ 

ด้ᐳ�นก�ร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴคุбณธร⌴ร⌴มℴแห่งี㕓�ติᔱ	ร⌴ะยะี่㕟�	2	และจิตᔱอ�ส⨳�กร⌴ะี㕟ร⌴วงคбมℴน�คбมℴ	(คбคб.)	ปᬵร⌴ะจำ�ปᬵี	2566

นายสมℷเก่ยรต์ แก้ไชਵยะ
ผ้่อำานวยการกองวศ์วกรรมℷ ระบบสื�อสารการเิ์㑠นอากาศ

คนต้นแบบคมℷนาคมℷ ป᬴ระ࠱จำาปี᬴ 2565

นางสาวป᬴รม์ℷ อ์นทวงศ์ 
ผ่้࠱จิั㑠การงานทรพัยากรบุคคล สำานักงานฝ่ᴶายพฒันาและส�งเสรม์ℷการเรย่นร่้

คนต้นแบบคมℷนาคมℷ ป᬴ระ࠱จำาป᬴ ี2566

	 บวี㕟.	ร่⌴วมℴเปᬵน็ส่⨳วนหนึ�งของก�ร⌴ดᐳำ�เนนิง�นเพḱ่�อขับเคбล่�อนองค์бกร⌴คุбณธร⌴ร⌴มℴอย�่งยั�งย่นของ	คбคб.	ึึ㙓�งได้ᐳจัดᐳกิจกร⌴ร⌴มℴ	“คนต้ᕉนแบบ
คมนาคม”	ปᬵร⌴ะจำ�ปᬵ	ี2565	และ	2566	เพ่ḱ�อเผยแพḱร่⌴ผลง�นด้ᐳ�นก�ร⌴ต่ᔱอต้ᔱ�นก�ร⌴ีุ㕟จริ⌴ตᔱของ	คбคб.	และพิḱธย่กย่องเีิ㕓ดᐳีู㕓เก่ยร⌴ติᔱยศแก่บุคбล�กร⌴
ในหน่วยง�นสั⨳งกัดᐳ	คбคб.	มℴ่คุбณส⨳มℴบัติᔱเป็ᬵนผู้มℴ่คбว�มℴปᬵร⌴ะพḱฤติᔱปᬵฏิ༴บัติᔱตᔱนเปᬵ็นแบบอย่�งี่㕟�ด่ᐳ	มℴ่คбว�มℴึ่㙓�อสั⨳ตᔱย์	สุ⨳จร⌴ิตᔱ	โปᬵร่⌴งใส⨳	และมℴ่คุбณธร⌴ร⌴มℴ	
โดᐳยมℴน่�ยี㕓ยธร⌴ร⌴ม์ℴ	พḱร⌴หมℴศร⌴	ปᬵลัดᐳกร⌴ะี㕟ร⌴วงคбมℴน�คбมℴ	เป็ᬵนปᬵร⌴ะธ�นในพิḱธฯ่	ณ	หอปᬵร⌴ะีุ㕓มℴร⌴�ี㕓ร⌴ถᘶส⨳โมℴส⨳ร⌴	คбคб.	เมℴ่�อวันี่㕟�	19	กันย�ยน	2566
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	 บวท.	 ให้⭈ความสำาคัญอย่างยิ�งกับการบริห⭈ารความเส้�ยงและการควบคุมภายในเพ่�อสนับสนุนการบริห⭈ารและการบรรลุ 
ผลสำาเร็จตᔱามเปᬵ้าห⭈มายของ	 บวท.	 ให้⭈เปᬵ็นไปᬵตᔱามมาตᔱรฐาน	 โดยมุ่งเน้นความรับผิดื㝓อบ	 (Accountability)	 และความโปᬵร่งใส	
(Transparency)	 รวมถ่งความสามารถในการเพ่�มโอกาสท้�จะสร้างมูลค่าให⭈้กับองค์กร	 โดยม้การจัดทำาแผนการบริห⭈าร 
ความเส้�ยงท้�สอดคล้องกับแนวทางการปᬵฏ༴บัิตᔱิงานด้านการบริห⭈ารความเส้�ยงตᔱาม	COSO-ERM

การ⌴คว✴บคมุภ‱ายใน

COSO 2017

COSO 2013

การ⌴บร⌴ห่าร⌴คว✴ามเส่�ยง

COSO 2004

GRI 201

การบᨱริหารคбวามเส่�ยงแุ㡭ะ
การคбวบᨱคุбมภายในกับᨱคбวามยั�งย่นขอⴳง บᨱวท. 
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	 จ�กก�ร⌴พิḱจ�ร⌴ณ�ส⨳�เหตุᔱของคбว�มℴเส่⨳�ยงี่㕟�ส่⨳งผลให้เกิดᐳปัᬵจจัยเส่⨳�ยง	 พḱร้⌴อมℴร⌴ะบุร⌴ะดัᐳบคбว�มℴส⨳ำ�คัбญของแต่ᔱละส⨳�เหตุᔱเส่⨳�ยง	 
และก�ร⌴กำ�หนดᐳกิจกร⌴ร⌴มℴ/มℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ในก�ร⌴คбวบคбุมℴคбว�มℴเส⨳่�ยง	 เพ่ḱ�อให้ี㕟ร⌴�บปᬵร⌴ะเด็ᐳนี่㕟�ส⨳ำ�คัбญส⨳ำ�หร⌴ับก�ร⌴ติᔱดᐳตᔱ�มℴและบริ⌴ก�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ 

คбว�มℴเส่⨳�ยงแล้ว	ในปᬵี	2566	บวี㕟.	ได้ᐳกำ�หนดᐳคбว�มℴเส่⨳�ยงี่㕟�คбร⌴อบคбลุมℴ	4	มℴิติᔱ	ปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย

	 บวี㕟.	ได้ᐳมℴก่�ร⌴ส่⨳�อส⨳�ร⌴และร⌴�ยง�นผลก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นด้ᐳ�นก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴คбว�มℴเส่⨳�ยงและก�ร⌴คбวบคุбมℴภ�ยในผ�่นร⌴ะบบก�ร⌴ปᬵร⌴ะีุ㕓มℴ
คбณะกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴คбว�มℴเส่⨳�ยง	คбณะอนุกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴คбว�มℴเส่⨳�ยง	โดᐳยใี้㕓เี㕟คбโนโลย่-ส⨳�ร⌴ส⨳นเี㕟ศส⨳นับส⨳นุนร⌴ะบบก�ร⌴มℴอบหมℴ�ยง�น 

ก�ร⌴รั⌴บข้อมℴูล	 ก�ร⌴ส่⨳งข้อมูℴล	 ึึ㙓�งเปᬵ็นร⌴ะบบอิเล็กี㕟ร⌴อนิกส์⨳ี่㕟�เปᬵ็นี㕟�งก�ร⌴ของ	บวี㕟.	 เี่㕓น	 ร⌴ะบบส⨳�ร⌴บร⌴ร⌴ณ	 ร⌴ะบบ	Meeting	 ร⌴ะบบ
เอกส⨳�ร⌴	Document	เปᬵ็นต้ᔱน	ส⨳ำ�หรั⌴บก�ร⌴ส่⨳�อส⨳�ร⌴ข้อมูℴลด้ᐳ�นคбว�มℴเส่⨳�ยงเพ่ḱ�อเปᬵ็นองค์бคбว�มℴรู้⌴	หร่⌴อปᬵร⌴ะี㕓�สั⨳มℴพัḱนธม์ℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ต่ᔱ�ง	ๆ	ก�ร⌴ขอ 

คбว�มℴร่⌴วมℴม่ℴอจ�กพḱนักง�นใี้㕓ี่㕓องี㕟�งก�ร⌴ส่⨳�อส⨳�ร⌴ผ่�นเว็บเพḱจร⌴ะบบอินี㕟ร⌴�เน็ตᔱ	หร่⌴อี่㕓องี㕟�งแอปᬵพḱลิเคбีั㕓นต่ᔱ�ง	ๆ	 เี่㕓น	 เฟึ㙓บุ๊ก	 ไลน์	 
ี㕟วิตᔱเตᔱอร์⌴	เปᬵน็ต้ᔱน	นอกจ�กน่�	บวี㕟.	มℴก่�ร⌴ร⌴�ยง�นผลก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นด้ᐳ�นคбว�มℴเส่⨳�ยงและก�ร⌴คбวบคุбมℴภ�ยใน	ในร⌴�ยง�นปᬵร⌴ะจำ�ปᬵอีย่�งต่ᔱอเน่�อง 
เปᬵ็นปᬵร⌴ะจำ�ีุ㕟กปᬵี	ร⌴วมℴถึᘶง	บวี㕟.	ยังมℴน่โยบ�ยก�ร⌴นำ�เี㕟คбโนโลย่ส⨳นับส⨳นุนก�ร⌴ร⌴�ยง�นผลก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นี่㕟�ส⨳ำ�คัбญ	ผ่�นร⌴ะบบ	AEROTHAI	
DIGITIZATION	และพัḱฒน�ร⌴ะบบ	Early	Warning	ในอน�คбตᔱเพ่ḱ�อส⨳นับส⨳นุนก�ร⌴ตัᔱดᐳสิ⨳นใจส⨳ำ�คัбญสู่⨳ก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นอย่�งีั㕟นก�ล
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L e a r n   A l i g n

แนวทางการป᬴ฏ์ཌบัต์ นโยบายการกำากับิ㑠่แลก์࠱จการท่�ิ่㑠 การบรห์ารความℷเส่�ยง และการป᬴ฏ์ཌบัต์ตามℷ
กฎหมℷายและระเบย่บ

	 บวี㕟.	 ได้ᐳปᬵร⌴ะก�ศนโยบ�ยก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลกิจก�ร⌴ี่㕟�ด่ᐳ	 ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴คбว�มℴเส่⨳�ยง	 และก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱตᔱ�มℴกฎหมℴ�ย	 และร⌴ะเบ่ยบ	 
(Governance,	Risk,	 and	Compliance:	GRC)	พḱร้⌴อมℴีั㕟�งได้ᐳจัดᐳี㕟ำ�แนวี㕟�งก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱ	นโยบ�ยก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลกิจก�ร⌴ี่㕟�ด่ᐳ	 ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴
คбว�มℴเส่⨳�ยง	และก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱตᔱ�มℴกฎหมℴ�ย	และร⌴ะเบ่ยบ	(Guideline	on	Governance	Risk	Compliance	:	GRC)	เพ่ḱ�อให้	บวี㕟.	บริ⌴ห�ร⌴
ภ�พḱร⌴วมℴในด้ᐳ�นก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลกิจก�ร⌴	ก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นตᔱ�มℴกลยุี㕟ธแ์ละส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶบร⌴ร⌴ลุผลส⨳ำ�เร็⌴จได้ᐳตᔱ�มℴเป้ᬵ�หมℴ�ยี่㕟�	บวี㕟.	กำ�หนดᐳ	ร⌴วมℴีั㕟�ง
ตᔱอบส⨳นองคбว�มℴคб�ดᐳหวังอย่�งส⨳มℴเหตุᔱส⨳มℴผลของผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ย	 ึึ㙓�งเป็ᬵนร⌴ะบบี่㕟�เก่�ยวข้องกับก�ร⌴เี่㕓�อมℴโยงร⌴ะบบก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴
กับร⌴ะบบง�น	กร⌴ะบวนก�ร⌴	 บุคбล�กร⌴	 ข้อมูℴล	และเี㕟คбโนโลย่	 ึึ㙓�งต้ᔱองมℴ่ก�ร⌴คัбดᐳเล่อกวิธก่�ร⌴ในก�ร⌴คбวบคุбมℴภ�ยใต้ᔱกฎหมℴ�ยี่㕟�เปᬵ็นไปᬵตᔱ�มℴ
กฎร⌴ะเบ่ยบ	ถูᘶกต้ᔱองตᔱ�มℴจร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณ	และแนวปᬵฏิ༴บัติᔱี่㕟�เก่�ยวข้อง	บวี㕟.	นำ�นโยบ�ย	GRC	ไปᬵสู่⨳ก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱี่㕟�ร⌴องรั⌴บก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นตᔱ�มℴ	
GRC	Compliance	Model	ปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย	4	องค์бปᬵร⌴ะกอบ	ได้ᐳแก่
 1.1	 Learn	 :	 ก�ร⌴วิเคбร⌴�ะห์บริ⌴บี㕟องค์бกร⌴	 วัฒนธร⌴ร⌴มℴองค์бกร⌴	 และคбว�มℴคб�ดᐳหวังของผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยเพ่ḱ�อี่㕟�จะเข้�ใจ 

อย่�งถ่ᘶองแี้㕟ในก�ร⌴กำ�หนดᐳเป้ᬵ�หมℴ�ยและกลยุี㕟ธข์อง	บวี㕟.
 1.2	Align	 :	 ก�ร⌴ว�งกลยุี㕟ธ์ี่㕟�ไปᬵในีิ㕟ศี㕟�งเด่ᐳยวกันกับเปᬵ้�หมℴ�ยองค์бกร⌴	 และก�ร⌴ดᐳำ�เนินก�ร⌴ตᔱ�มℴแผนและก�ร⌴คбวบคุбมℴ 

ใหไ้ปᬵในีิ㕟ศี㕟�งเด่ᐳยวกับกลยุี㕟ธ	์ผ่�นก�ร⌴ตัᔱดᐳสิ⨳นใจี่㕟�พิḱจ�ร⌴ณ�ถึᘶงมℴูลค่б�ก�ร⌴วิเคбร⌴�ะห์ส⨳ภ�พḱแวดᐳล้อมℴีั㕟�งภ�ยในและภ�ยนอก	ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴
คбว�มℴเส่⨳�ยง	และกฎหมℴ�ย	ร⌴ะเบ่ยบี่㕟�เก่�ยวข้องกับ	บวี㕟.
 1.3	 Perform	 :	 ก�ร⌴ขับเคбล่�อนก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นของ	 บวี㕟.	 และปᬵ้องกันส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ี่㕟�ี㕟ำ�ให้ไม่ℴเป็ᬵนไปᬵตᔱ�มℴเปᬵ้�หมℴ�ย	 
ผ่�นก�ร⌴คбวบคุбมℴีั㕟�งแบบเีิ㕓งรุ⌴กและเีิ㕓งรั⌴บ
 1.4	 Review	 :	 ก�ร⌴กำ�หนดᐳกิจกร⌴ร⌴มℴเพ่ḱ�อติᔱดᐳตᔱ�มℴและปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴งก�ร⌴ออกแบบและปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธิภ�พḱของก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นและ 

ก�ร⌴คбวบคุбมℴีั㕟�งหมℴดᐳของ	บวี㕟.

 P e r f o r m   R e v i e w
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	 การตᔱรวจสอบภายในเปᬵ็นกลไกท้�สำาคัญสำาห⭈รับสนับสนุนและปᬵกปᬵ้องความยั�งย้นขององค์กรโดยเฉพาะในบริบทของ 
การปᬵฏ༴บัิตᔱิตᔱามห⭈ลักเกณፌฑᅌ์ด้านสิ�งแวดล้อม	สังคมและการกำากับดูแล	(environment,	social	และ	governance	(ESG))	โดยใน 
ปᬵที้�ผ่านมา	สำานักตᔱรวจสอบภายในมุง่เน้นด้านการยกระดับการดำาเนินงานของห⭈น่วยรับตᔱรวจให⭈้มผ้ลสัมฤทธᠸิ�ท้�สูงข้�น	สอดคล้อง
กับเปᬵา้ห⭈มายของ	บวท.	และม้การรายงานท้�ถกูต้ᔱอง	ทำาให้⭈ม้การปᬵฏิ༴บติัᔱตᔱามกฎห⭈มาย	กฎระเบ้ยบ	ขอ้กำาห⭈นดและมาตᔱรฐานท้�กำาห⭈นด	
สามารถยกระดับการบริห⭈ารความเส้�ยง	การควบคุมภายใน	การกำากับดูแลกิจการท้�ด้อย่างเป็ᬵนระบบ

การตรวจสอⴳบᨱภายในกับᨱคбวามยั�งยน่ขอⴳง บᨱวท.

	 ก�ร⌴ปᬵฏิ༴ บั ติᔱ ง�นตᔱร⌴วจส⨳อบภ�ยในมℴุ่ ง เ น้นก�ร⌴ให้
คбว�มℴเี่㕓�อมℴั�น	 (Assurance)	 ร⌴วมℴถึᘶงก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ให้คбำ�ปᬵรึ⌴กษ⤱�	 
(Consulting)	 โดᐳยผลก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นี่㕟�คбร⌴อบคбลุมℴก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱ 

ตᔱ�มℴกฎหมℴ�ย	 กฎ	 ร⌴ะเบ่ยบ	นโยบ�ย	 คбำ�สั⨳�งต่ᔱ�ง	 ๆ	 ี่㕟�เก่�ยวข้อง	
คбว�มℴคбร⌴บถ้ᘶวนและเี㕓่�อถ่ᘶอได้ᐳของขอ้มℴลูี㕟�งก�ร⌴เงิน	ร⌴ะบบง�นี่㕟�มℴ ่

ผลกร⌴ะี㕟บส⨳ำ�คัбญต่ᔱอเปᬵ้�หมℴ�ยของบริ⌴ษั⤱ี㕟ฯ	 และก�ร⌴ร⌴�ยง�น 

คбว�มℴเหมℴ�ะส⨳มℴของก�ร⌴รั⌴กษ⤱�ี㕟รั⌴พḱย์สิ⨳น	 และปᬵร⌴ะเมℴินก�ร⌴ใี้㕓
ี㕟รั⌴พḱย�กร⌴ให้เปᬵ็นไปᬵอย่�งมℴ่ปᬵร⌴ะส⨳ิี㕟ธิภ�พḱและคุ้бมℴค่б�	 เพ่ḱ�อส⨳ร้⌴�ง
คбว�มℴเี่㕓�อมℴั�นในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นของ	บวี㕟.	ต่ᔱอผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳเส่⨳ย
	 ก�ร⌴ว�งแผนก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นตᔱร⌴วจส⨳อบในร⌴�ยละเอ่ยดᐳ	 
มℴ่ก�ร⌴ร⌴วบร⌴วมℴข้อมℴูลพ่ḱ�นฐ�นี่㕟�เก่�ยวข้อง	 เพ่ḱ�อใี้㕓พิḱจ�ร⌴ณ�ปᬵร⌴ะเด็ᐳน
คбว�มℴเส่⨳�ยง	 ก�ร⌴คбวบคุбมℴภ�ยใน	 หร่⌴อคбว�มℴผิดᐳปᬵกติᔱอ่�น	 ๆ	 ี่㕟�มℴ่
คбว�มℴส⨳ำ�คัбญมℴ�กำ�หนดᐳวัตᔱถุᘶปᬵร⌴ะส⨳งค์б	ขอบเขตᔱของก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�น 

ตᔱร⌴วจส⨳อบ	 และจัดᐳี㕟ำ�แนวก�ร⌴ตᔱร⌴วจส⨳อบ	 โดᐳยเมℴ่� อสิ⨳�นสุ⨳ดᐳ
กร⌴ะบวนก�ร⌴ตᔱร⌴วจส⨳อบ	จะมℴ่ก�ร⌴จัดᐳี㕟ำ�ร⌴�ยง�นผลก�ร⌴ตᔱร⌴วจส⨳อบ
และข้อเส⨳นอแนะ/แนวี㕟�งแก้ไขปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴ง	 นำ�เส⨳นอต่ᔱอหน่วย 

รั⌴บตᔱร⌴วจและผู้บริ⌴ห�ร⌴เพ่ḱ�อนำ�ไปᬵใี้㕓ในก�ร⌴ปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴งก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�น
	 ในเร่⌴�องก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลกิจก�ร⌴	 ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴คбว�มℴเส่⨳�ยง	 
และก�ร⌴คбวบคбุมℴภ�ยใน	 (GRC)	 ก�ร⌴ตᔱร⌴วจส⨳อบภ�ยในส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶ 

มℴ่ส่⨳วนร่⌴วมℴในหล�ยด้ᐳ�น	 เี่㕓น	 ก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมℴินกร⌴อบก�ร⌴กำ�กับดูᐳแล	 
ก�ร⌴ย่นยันกร⌴ะบวนก�ร⌴จัดᐳก�ร⌴	 คбว�มℴเส⨳่�ยง	 ก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมℴิน
ปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธภิ�พḱของก�ร⌴คбวบคุбมℴภ�ยใน	เปᬵน็ต้ᔱน	เพ่ḱ�อใหม้ℴั�นใจว่�กลไก
ี่㕟�จัดᐳเตᔱร่⌴ยมℴไว้ยังคбงมℴอ่ยู่และมℴป่ᬵร⌴ะส⨳ีิ㕟ธภิ�พḱ	และเปᬵน็ก�ร⌴ส⨳อบี㕟�น
ี่㕟�จะเน้นถึᘶงจุดᐳแข็งและจุดᐳอ่อนของก�ร⌴ร⌴ะบบก�ร⌴คбวบคุбมℴภ�ยใน	
ก�ร⌴วิเคбร⌴�ะห์ผลกร⌴ะี㕟บและส⨳�เหตᔱุ	 เพ่ḱ�อนำ�ไปᬵสู่⨳ข้อเส⨳นอแนะใน
ก�ร⌴ปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴งกร⌴ะบวนก�ร⌴ต่ᔱอไปᬵ
	 นอกจ�กน่�ส⨳ำ�นักตᔱร⌴วจส⨳อบภ�ยในส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶใหค้бำ�แนะนำ�
ปᬵรึ⌴กษ⤱�ในเร⌴่�องก�ร⌴พัḱฒน�คбว�มℴยั�งย่นองค์бกร⌴	 โดᐳยผส⨳�นหลักก�ร⌴	
มℴุมℴมℴองและกร⌴ณ่ศึกษ⤱�	 ร⌴วมℴถึᘶงเส⨳นอแนวี㕟�งพัḱฒน�คбว�มℴยั�งย่น
องค์бกร⌴เพ่ḱ�อเปᬵ็นี㕟�งเล่อกส⨳ำ�หรั⌴บ	บวี㕟.
	 ีั㕟�งน่�ส⨳ำ�นักตᔱร⌴วจส⨳อบภ�ยใน	 (ส⨳ตᔱน.)	 ยังมℴุ่งเน้นใน
ก�ร⌴พัḱฒน�และส⨳นับส⨳นุนผู้ตᔱร⌴วจส⨳อบภ�ยในให้มℴ่คбว�มℴรู้⌴คбว�มℴ
เี่㕓�ยวี㕓�ญ	และได้ᐳรั⌴บวุฒิบัตᔱร⌴ี㕟�งวิี㕓�ี่㕓พḱตᔱร⌴วจส⨳อบจ�กส⨳มℴ�คбมℴ 

ผู้ตᔱร⌴วจส⨳อบภ�ยในแหง่ปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ย	(ส⨳ตᔱี㕟.)	และ	the	Institute	of	
Internal	Auditors	(IIA)	เพ่ḱ�อส⨳ร้⌴�งคбว�มℴเี㕓่�อมℴั�นใหแ้ก่หนว่ยรั⌴บตᔱร⌴วจ 

นอกจ�กน่�	 คбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶของผู้ตᔱร⌴วจส⨳อบภ�ยใน	 เปᬵ็นหนึ�งใน
จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณี่㕟�ส⨳ำ�คัбญ	ึึ㙓�งผู้ตᔱร⌴วจส⨳อบภ�ยในต้ᔱองนำ�คбว�มℴรู้⌴	ีั㕟กษ⤱ะ	
และปᬵร⌴ะส⨳บก�ร⌴ณ์ของผู้ตᔱร⌴วจส⨳อบภ�ยในมℴ�ใี้㕓ในก�ร⌴ส⨳อบี㕟�น
คбว�มℴเี่㕓�อมℴั�นและก�ร⌴ให้คбำ�ปᬵรึ⌴กษ⤱�	ส⨳ตᔱน.	 ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴให้ผู้ตᔱร⌴วจส⨳อบ 

ภ�ยในได้ᐳรั⌴บคбว�มℴรู้⌴	 ีั㕟กษ⤱ะ	 และพัḱฒน�คбว�มℴเป็ᬵนมℴ่ออ�ี่㕓พḱ	 
เพ่ḱ�อให้ผู้ตᔱร⌴วจส⨳อบภ�ยในปᬵฏิ༴บัติᔱหน้�ี่㕟�ด้ᐳวยคбว�มℴเี่㕓�ยวี㕓�ญ	 
มℴ่คбว�มℴร⌴ะมัℴดᐳร⌴ะวังในก�ร⌴ปᬵร⌴ะกอบวิี㕓�ี่㕓พḱอย่�งเหมℴ�ะส⨳มℴ	
ส⨳อดᐳคбล้องกับมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นและจร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณแห่งวิี㕓�ี่㕓พḱตᔱร⌴วจส⨳อบ
ภ�ยในตᔱ�มℴมℴ�ตᔱร⌴ฐ�น	 International	 Professional	 Practices	
Framework	 (IPPF)	 เพ่ḱ�อส⨳ร้⌴�งคбว�มℴเี㕓่�อมℴั�นในก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ของ
ส⨳ำ�นักตᔱร⌴วจส⨳อบภ�ยในแก่หน่วยรั⌴บตᔱร⌴วจ	
	 ผู้ตᔱร⌴วจส⨳อบภ�ยในได้ᐳรั⌴บก�ร⌴พัḱฒน�และอบร⌴มℴคбว�มℴรู้⌴
อย่�งต่ᔱอเน่�องีั㕟�งภ�ยในและภ�ยนอก	 และได้ᐳรั⌴บก�ร⌴เพิḱ�มℴีั㕟กษ⤱ะ
ด้ᐳ�นอ่�นี่㕟�จำ�เปᬵน็ต่ᔱอก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�น	มℴก่�ร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴและส⨳นบัส⨳นุนให้
ผู้ตᔱร⌴วจส⨳อบภ�ยในพัḱฒน�ตᔱนเองด้ᐳวยก�ร⌴ส⨳อบวุฒิบัตᔱร⌴ี㕟�งวิี㕓�ี่㕓พḱ
ตᔱร⌴วจส⨳อบหร่⌴อวิี㕓�ี่㕓พḱอ่�นี่㕟�เก่�ยวข้องกับง�นตᔱร⌴วจส⨳อบ	ปᬵัจจุบัน	
ส⨳ตᔱน.	มℴ่บุคбล�กร⌴ี่㕟�ได้ᐳรั⌴บวุฒิบัตᔱร⌴ี㕟�งวิี㕓�ี่㕓พḱีั㕟�งสิ⨳�นจำ�นวน	11	คбน	
คิбดᐳเปᬵ็นร้⌴อยละ	40	ของจำ�นวนผู้ตᔱร⌴วจส⨳อบภ�ยในีั㕟�งหมℴดᐳ
	 ส⨳ตᔱน.	 ยังคбงมℴุ่งมℴั�นี่㕟�จะปᬵฏิ༴บัติᔱง�นตᔱร⌴วจส⨳อบ	 โดᐳยมℴ่ 
เปᬵ้�หมℴ�ยี่㕟�จะได้ᐳรั⌴บคбว�มℴไว้ว�งใจและกล�ยเปᬵ็นหุ้นส่⨳วนของ
หน่วยง�นต่ᔱ�ง	ๆ	 ในอน�คбตᔱ	 เพ่ḱ�อส่⨳งมℴอบข้อเส⨳นอแนะี่㕟�มℴ่คุбณค่б�	
นำ�ไปᬵสู่⨳ก�ร⌴ปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴งพัḱฒน�อย่�งเหมℴ�ะส⨳มℴ	 ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴให้องค์бกร⌴ 

เกิดᐳก�ร⌴เติᔱบโตᔱอย่�งยั�งย่นต่ᔱอไปᬵ
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การบรห์ารความℷต�อเนื�องทางธุᠸรก์࠱จ (Business Continuity Management : BCM)

	 บวี㕟.	 ดᐳำ�เนินร⌴ะบบก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴คбว�มℴต่ᔱอเน่�องี㕟�งธุร⌴กิจ	 (Business	 Continuity	Management:	 BCM)	ภ�ยใต้ᔱมℴ�ตᔱร⌴ฐ�น	
ISO	22301	 ตัᔱ�งแต่ᔱปᬵีงบปᬵร⌴ะมℴ�ณ	2562	และในปᬵีงบปᬵร⌴ะมℴ�ณ	2566	บวี㕟.	 ยังคбงมℴ่ก�ร⌴ดᐳำ�เนินกิจกร⌴ร⌴มℴตᔱ�มℴมℴ�ตᔱร⌴ฐ�น	 ISO	22301	 
อย่�งต่ᔱอเน่�อง	โดᐳยคбร⌴อบคбลุมℴ	12	พ่ḱ�นี่㕟�	แบ่งออกเปᬵ็นส่⨳วนกล�ง	3	พ่ḱ�นี่㕟�	(ีุ่㕟งมℴห�เมℴฆ	สุ⨳วร⌴ร⌴ณภูมℴ	ิดᐳอนเมℴอ่ง)	และ	ส่⨳วนภูมℴิภ�คб	9	แห่ง	
ภ�ยใต้ᔱขอบข่�ยก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	และบริ⌴ก�ร⌴ข่�วส⨳�ร⌴ก�ร⌴บิน	(AIS)/บร⌴ิก�ร⌴	ATS	Reporting	Of昀椀ce	(ARO)
	 นอกจ�กน่�	บวี㕟.	ยังดᐳำ�เนินก�ร⌴ตᔱ�มℴกร⌴อบมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นส⨳�กล	ตᔱ�มℴวัฏ༴จักร⌴วงจร⌴ในก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ฉसุกเฉิसน	(Contingency 
Lifecycle)	 โดᐳยแผนคбว�มℴต่ᔱอเน่�องี㕟�งธุร⌴กิจ	 (Business	 Continuity	 Plan	 :	 BCP)	 และแผนก�ร⌴ฟ้� นฟู	 (Recovery	 Plan	 :	 RP)	 
มℴ่ก�ร⌴กำ�หนดᐳขั�นตᔱอนก�ร⌴ดᐳำ�เนินก�ร⌴	บี㕟บ�ี㕟หน้�ี่㕟�ผู้เก่�ยวข้อง	 กร⌴ะบวนก�ร⌴ส่⨳�อส⨳�ร⌴แจ้งเหตุᔱ	 (Call	 Tree)	 กิจกร⌴ร⌴มℴส⨳ำ�คัбญในก�ร⌴ 

ฟ้� นค่бน	ี㕟รั⌴พḱย�กร⌴ี่㕟�ใี้㕓ในก�ร⌴ฟ้� นค่бนบริ⌴ก�ร⌴	และก�ร⌴กำ�หนดᐳกลยุี㕟ธค์бว�มℴต่ᔱอเน่�องี㕟�งธุร⌴กิจเม่ℴ�อเกิดᐳก�ร⌴หยุดᐳี㕓ะงัก	โดᐳยกำ�หนดᐳค่б�ส⨳ำ�คัбญ 

ต่ᔱ�ง	ๆ	ตᔱ�มℴคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶในก�ร⌴ฟ้� นค่бนบริ⌴ก�ร⌴ของแต่ᔱละพ่ḱ�นี่㕟�	ปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย
	 •	ี่㕓วงเวล�ก�ร⌴หยุดᐳี㕓ะงักี่㕟�ยอมℴรั⌴บได้ᐳสู⨳งสุ⨳ดᐳ	(Maximum	Tolerable	Period	of	Disruption	:	MTPD)
	 •	ร⌴ะยะเวล�เป้ᬵ�หมℴ�ยในก�ร⌴ฟ้� นค่бนส⨳ภ�พḱ	(Recovery	Time	Objective	:	RTO)
	 •	ร⌴ะดัᐳบก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ี่㕟�ยอมℴรั⌴บขั�นตᔱำ�	(Minimum	Acceptable	Level	:	MAL)

คбวามปุ㡭อⴳดᐴภัย
แุ㡭ะการรักษ⤱าคбวามปุ㡭อⴳดᐴภัยในการปฏ༴ิบᨱตัิงาน

การฝึᴶกซୈอ้มℷแผนความℷต�อเนื�องทางธุᠸรก์࠱จและแผนการฟ้� นฟ่ป᬴ระ࠱จำาปี᬴ 

	 บวี㕟.	ใหค้бว�มℴส⨳ำ�คัбญในก�ร⌴ฝึᵈกึ้㙓อมℴเปᬵน็ปᬵร⌴ะจำ�ีุ㕟กปีᬵ	ีั㕟�ง	12	พ่ḱ�นี่㕟�	เพ่ḱ�อี㕟บี㕟วน	พัḱฒน�ปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴งกร⌴ะบวนก�ร⌴ให้มℴป่ᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธภิ�พḱ
ยิ�งขึ�น	โดᐳยในปᬵีงบปᬵร⌴ะมℴ�ณ	2566	พ่ḱ�นี่㕟�	ีุ่㕟งมℴห�เมℴฆ	(ส⨳ำ�นักง�นใหญ่)	คбณะบริ⌴ห�ร⌴วิกฤตᔱก�ร⌴ณ์	(Crisis	Management	Team:	CMT)	 
โดᐳยกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴ผูอ้ำ�นวยก�ร⌴ใหญ่	เป็ᬵนปᬵร⌴ะธ�นฯ	ร่⌴วมℴฝึᵈกึ้㙓อมℴแผนคбว�มℴต่ᔱอเน่�องี㕟�งธุร⌴กิจและภ�ยใต้ᔱส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ก�ร⌴ถูᘶกโจมℴต่ᔱี㕟�งไึ㙓เบอร์⌴	
(Cyber	Attacks)	 ึึ㙓�งมℴ่แนวโนม้ℴส่⨳งผลกร⌴ะี㕟บต่ᔱอก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศในอน�คбตᔱ	เพ่ḱ�อเตᔱร่⌴ยมℴคбว�มℴพḱร้⌴อมℴร⌴องรั⌴บส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์
วิกฤตᔱี่㕟�อ�จเกิดᐳขึ�น	 ร⌴วมℴถึᘶงึั㙓กึ้㙓อมℴี㕟ำ�คбว�มℴเข้�ใจบี㕟บ�ี㕟หน้�ี่㕟�ของหน่วยง�นเก่�ยวข้องและส⨳ร้⌴�งคбว�มℴเี่㕓�อมℴั�นให้ผู้รั⌴บบริ⌴ก�ร⌴มัℴ�นใจ 

ในคุбณภ�พḱก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴อย่�งมℴ่ปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธภิ�พḱ
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ปั᬴࠱จ࠱จยัเส่�ยงิ้㑠านการบรห์าร࠱จิั㑠การการแพร�ระบาิ㑠ขȱองเชਵื�อไวรสัโคโรนา

	 ในปีᬵ	2566	แมว้า่สถานการณ์ፌการแพร่ระบาดของเื้㝓�อไวรัสโคโรนา	ห⭈รือ	COVID-19	จะคล้�คลาย	เน้�องจากความรุนแรงของ
เื㝓้�อไวรัสลดลง	จากการได้รับวัคึ㙓น้ท้�ทั�วถง่มากข้�น	แตᔱ่อย่างไรก็ตᔱามมาตᔱรการควบคุมโรคตᔱิดตᔱ่อท้�ผ่อนคลายลง	การกลายพันธᠸุ ์
ของเื้㝓�อไวรัสปᬵระกอบกับปᬵระสิทธิᠸภาพของวัคึ้㙓นในการยับยั�งเื้㝓�อท้�กลายพันธ์ุᠸ	 ยังอาจจะเป็ᬵนปᬵระเด็นความเส้�ยงสำาคัญต่ᔱอ 
สุขอนามัยของพนักงานท้�	 บวท.	 จำาเปᬵ็นตᔱ้องบริห⭈ารจัดการเพ่�อป้ᬵองกันผลกระทบท้�อาจจะเกิดข้�นและม้ผลกระทบท้�สำาคัญต่ᔱอ 
การดำาเนินธᠸุรกิจของ	บวท.	ในอนาคตᔱ
 ผลกระทบต�อธุᠸรก์࠱จ
	 ก�ร⌴ร⌴ะบ�ดᐳของ	COVID-19	ี่㕟�รุ⌴นแร⌴งในร⌴ะยะี่㕟�ผ่�นมℴ�ม่ℴผลกร⌴ะี㕟บต่ᔱอคбว�มℴต่ᔱอเน่�องในก�ร⌴ดᐳำ�เนนิธุร⌴กิจของ	บวี㕟.	ตᔱลอดᐳหว่งโึ่㙓 

อุปᬵี㕟�น	แม้ℴว่�ในร⌴ะยะี่㕟�ผ่�นมℴ�ก�ร⌴ดᐳำ�เนินธุร⌴กิจยังไมℴ่หยุดᐳี㕓ะงักลง	แต่ᔱมℴ่ผลกร⌴ะี㕟บอย่�งมℴ�กต่ᔱอส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ี㕟�งก�ร⌴เงินขององค์бกร⌴
จ�กก�ร⌴ลดᐳลงของจำ�นวนเี่㕟�ยวบิน	

 มℷาตรการรองรบัปั᬴࠱จ࠱จยัเส่�ยง
 ในี่㕓วงปีᬵ	2562-2565	บวี㕟.	มℴ่ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴คбว�มℴเส่⨳�ยงด้ᐳวยก�ร⌴กำ�หนดᐳมℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴คбวบคุбมℴต่ᔱ�ง	ๆ	อย่�งต่ᔱอเน่�อง	 ีั㕟�งก�ร⌴ 

ปᬵรั⌴บเปᬵล่�ยนรู⌴ปᬵแบบก�ร⌴ี㕟ำ�ง�นของพḱนักง�นโดᐳยให้มℴก่�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นจ�กี่㕟�พัḱก	หร่⌴อ	Work	from	Home	และเมℴ่�อส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์คбล่�คбล�ยลง
ก็ให้พḱนักง�นหมุℴนเว่ยนกันเข้�ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นี่㕟�ี㕟ำ�ก�ร⌴	บวี㕟.	มℴ่ก�ร⌴ตᔱร⌴วจ	ATK	จำ�กัดᐳพ่ḱ�นี่㕟�ในก�ร⌴เข้�ถึᘶง	ก�ร⌴ใี้㕓หน�้ก�กอน�มℴัย	จนปᬵัจจุบัน
ให้เข้�ี㕟ำ�ง�นได้ᐳตᔱ�มℴปᬵกติᔱ	ีั㕟�งน่�ได้ᐳมℴก่�ร⌴กำ�หนดᐳมℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ต่ᔱ�ง	ๆ	ในปᬵี	2566	ดัᐳงน่�
	 •	ติᔱดᐳตᔱ�มℴส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ก�ร⌴แพḱร่⌴ร⌴ะบ�ดᐳอย่�งต่ᔱอเน่�อง	เพ่ḱ�อกำ�หนดᐳมℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ป้ᬵองกันได้ᐳีั㕟นี่㕟วงี่㕟	และมℴก่�ร⌴ร⌴�ยง�นส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์
ในี่㕟�ปᬵร⌴ะีุ㕓มℴฝ่ᵈ�ยจัดᐳก�ร⌴ร⌴ะดัᐳบสู⨳งอย่�งต่ᔱอเน่�อง	 ร⌴วมℴีั㕟�งเป็ᬵนง�นส⨳ำ�คัбญของคбณะกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴คбว�มℴปᬵลอดᐳภัย	 อ�ี่㕓วอน�มัℴย	 และ 

ส⨳ภ�พḱแวดᐳล้อมℴในก�ร⌴ี㕟ำ�ง�น	(ปᬵอส⨳.)	ในก�ร⌴คбวบคุбมℴและปᬵ้องกันก�ร⌴แพḱร่⌴ร⌴ะบ�ดᐳภ�ยในองค์бกร⌴อย่�งต่ᔱอเน่�อง
	 •	มℴก่�ร⌴ติᔱดᐳตᔱ�มℴและร⌴�ยง�นคбว�มℴเส่⨳�ยงด้ᐳ�นสุ⨳ขภ�พḱของพḱนักง�น	เพ่ḱ�อคัбดᐳกร⌴อง	เฝ้ᵈ�ร⌴ะวัง	และกำ�หนดᐳมℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ปᬵ้องกันให้ีั㕟น
ต่ᔱอส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์
	 •	มℴ่กร⌴ะบวนก�ร⌴ติᔱดᐳตᔱ�มℴ	 เฝ้ᵈ�ร⌴ะวังส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ก�ร⌴ติᔱดᐳเี่㕓�อของพḱนักง�น	 เพ่ḱ�อให้ส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶปᬵ้องกันได้ᐳีั㕟นี่㕟วงี่㕟เมℴ่�อส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์
กลับมℴ�รุ⌴นแร⌴งขึ�นอ่กตᔱ�มℴคбว�มℴเหมℴ�ะส⨳มℴ

ปัจจัยเส่�ยงท่�สำาคбัญ
ท่�เก่�ยวข�อⴳงกับᨱการดᐴำาเนินธุรกิจในปัจจุบᨱัน
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	 เม่ℴ�อส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์คбล่�คбล�ยในปᬵี	 2566	บวี㕟.	 ได้ᐳมℴ่ก�ร⌴กำ�หนดᐳแนวปᬵฏิ༴บัติᔱและมℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ตᔱ�มℴปᬵร⌴ะก�ศต่ᔱ�ง	ๆ	 โดᐳยมℴ่แนวปᬵฏิ༴บัติᔱ
ก�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ผู้สั⨳มℴผัส⨳เส่⨳�ยงสู⨳งและสั⨳มℴผัส⨳เส่⨳�ยงตᔱำ�และก�ร⌴ตᔱร⌴วจ	Rapid	Antigen	Test	ส⨳ำ�หรั⌴บพḱนักง�น	 ลูกจ้�งตᔱ�มℴสั⨳ญญ�จ้�งเจ้�หน้�ี่㕟�	
Outsource	ผู้รั⌴บจ้�งและบุคбล�กร⌴ภ�ยนอกส่⨳วนกล�ง	และศูนย์คбวบคุбมℴก�ร⌴บินภูมℴิภ�คб	ฉसบับี่㕟�	3	ดัᐳงน่�

วส์ยัทัศน์ิ์㑠࠱จทั์ล (Digital Vision)
เป็นอⴳงค์กรดิᐹจุัิ㡟ล┵ุี㡟�ให�บรกิารการเดิᐹนอⴳากาศดᐹ�วยคณ่ภาพสง้สด่ᐹอⴳยา่งยั�งยน่

นโยบายิ้㑠านิ์㑠࠱จทั์ล (Digital Policy)
1.	ด้ᐳ�นก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลเี㕟คбโนโลย่ดิᐳจิีั㕟ล
2.	ด้ᐳ�นก�ร⌴นำ�เี㕟คбโนโลย่ดิᐳจิีั㕟ลมℴ�ปᬵรั⌴บใี้㕓กับีุ㕟กภ�คбส่⨳วนของ 
	 องค์бกร⌴
3.	ด้ᐳ�นบูร⌴ณ�ก�ร⌴เี่㕓�อมℴโยงข้อมℴูลและก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�น
4.	ด้ᐳ�นก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลข้อมℴูลและก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ข้อมℴูล 

	 ขน�ดᐳใหญ่ขององค์бกร⌴
5.	ด้ᐳ�นก�ร⌴ร⌴กัษ⤱�คбว�มℴมℴั�นคбงปᬵลอดᐳภัยส⨳�ร⌴ส⨳นเี㕟ศและไึ㙓เบอร⌴์
6.	ด้ᐳ�นก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴คбว�มℴต่ᔱอเน่�องในก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴เี㕟คбโนโลย่ 

	 ดิᐳจิีั㕟ล
7.	ด้ᐳ�นก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ก�ร⌴ใี้㕓ี㕟รั⌴พḱย�กร⌴เี㕟คбโนโลย่ดิᐳจิีั㕟ล

	 •	ปᬵร⌴ะก�ศ	เร่⌴�องมℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ปᬵ้องกันและแก้ปᬵัญห�ก�ร⌴แพḱร่⌴ร⌴ะบ�ดᐳของโร⌴คбติᔱดᐳเี่㕓�อไวรั⌴ส⨳โคбโร⌴น�	(COVID-19)	ฉसบับี่㕟�	11/2565	
ลงวันี่㕟�	29	ธนัว�คбมℴ	2565
	 •	ปᬵร⌴ะก�ศ	 เร่⌴�องก�ร⌴เข้�ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นในอ�คб�ร⌴ส⨳ำ�นักง�นของ	บวี㕟.	 (หนังส่⨳อี่㕟�	ปᬵก	335/2566	ลงวันี่㕟�	21	กร⌴กฎ�คбมℴ	2566)	 
ึึ㙓�งเปᬵ็นก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นอย่�งต่ᔱอเน่�องแมℴ้ว่�จะมℴ่ก�ร⌴ลดᐳคбว�มℴเข้มℴข้นของมℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴คбวบคุбมℴลงตᔱ�มℴส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์	

ปั᬴࠱จ࠱จยัเส่�ยงิ้㑠านภัยคกุคามℷไซୈเบอร์

	 ปัᬵญห⭈าอาื㝓ญากรรมทางไึ㙓เบอร์	(Cyber	Crime)	ม้รูปᬵแบบการโจมตᔱ้และภัยคุกคามผ่านื่㝓องทางตᔱ่าง	ๆ	ท้�ห⭈ลากห⭈ลาย
มากข้�น	 ภารกิจการให⭈้บริการการเดินอากาศม้การใื㝓้เทคโนโลย้ดิจิทัลเข้ามาื㝓่วยในการปᬵฏิ༴บัตᔱิงานจ้งม้ความเส้�ยง	 ทางดิจิทัล 
และเพ่�มโอกาสท้�	บวท.	อาจจะถูกโจมต้ᔱทางดา้นไึ㙓เบอร์ได	้บวท.	ไดใ้ห้⭈ความสำาคัญในการป้ᬵองกันภยัคกุคามทางไึ㙓เบอร์	นอกเห⭈น้อ 
จากการฝᵉึกึ้㙓อม	BCM	 แล้ว	 บวท.	 ได้ม้การจัดทำาแผนปᬵฏิ༴บัติᔱการและนโยบายด้านดิจิทัลเพ่�อกำากับดูแลเทคโนโลย้ดิจิทัล	 โดยใน 
ปᬵ	ี2566	มน้โยบายด้านดิจิทัล	(Digital	Policy)	เพ่�อกำาห⭈นดแนวทางการดำาเนินงานด้านตᔱ่าง	ๆ	ดังน้�

แนวปฏิ༴บᨱัติᔴส⨳ำ�หร⌱บัᨱพนักง�นส⨳่วนกล�งและศู⠹นย≌์ควบᨱคุมก�ร⌱บิᨱนภู‹มิภ‹�ค
1.	พḱนักง�นด้ᐳ�นปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴และวิศวกร⌴ร⌴มℴ/ี่㕓�งเวร⌴	ให้ี㕟ำ�ก�ร⌴ตᔱร⌴วจห�เี่㕓�อด้ᐳวยีุ㕓ดᐳตᔱร⌴วจ	ATK	ดัᐳงน่�

2.	ส⨳ำ�หรั⌴บลูกจ้�งเจ้�หน้�ี่㕟�	Outsource	ผู้รั⌴บจ้�งและบุคбคбลภ�ยนอก	ี่㕟�เข้�ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นในพ่ḱ�นี่㕟�	บวี㕟.	ดᐳำ�เนินก�ร⌴พḱอสั⨳งเขปᬵดัᐳงน่�

ระยะเวลาเข้าเวร จ࠳จำานวนครั�งܴท่�ิ㑞รว࠳ กำาห⭉นดᑉการิ㑞รว࠳จ

ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นเข้�กะ	14	วัน ตᔱร⌴วจ	2	คбรั⌴�ง
คбรั⌴�งี่㕟�	1	ก่อนเข้�ปᬵฏิ༴บัติᔱง�น
คбรั⌴�งี่㕟�	2	ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นในวันี่㕟�	7

ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นเข้�กะ	7	วัน ตᔱร⌴วจ	1	คбรั⌴�ง คбรั⌴�งี่㕟�	1	ก่อนเข้�ปᬵฏิ༴บัติᔱง�น

ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นเข้�กะ	6	วัน ตᔱร⌴วจ	1	คбรั⌴�ง คбรั⌴�งี่㕟�	1	ก่อนเข้�ปᬵฏิ༴บัติᔱง�น

ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นเข้�กะ	5	วัน ตᔱร⌴วจ	1	คбรั⌴�ง คбรั⌴�งี่㕟�	1	ก่อนเข้�ปᬵฏิ༴บัติᔱง�น

ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นเข้�กะ	4	วัน ตᔱร⌴วจ	1	คбรั⌴�ง คбรั⌴�งี่㕟�	1	ก่อนเข้�ปᬵฏิ༴บัติᔱง�น

ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นเข้�กะ	2	วัน ตᔱร⌴วจ	1	คбรั⌴�ง คбรั⌴�งี่㕟�	1	ก่อนเข้�ปᬵฏิ༴บัติᔱง�น

-	ต้ᔱองขออนุญ�ตᔱล่วงหน้�ก่อนเข้�มℴ�ปᬵฏ༴กิบัติᔱง�น	1	วัน
-	เข้�มℴ�คбรั⌴�งแร⌴กต้ᔱองม่ℴผลก�ร⌴ตᔱร⌴วจ	RT-PCR	หร่⌴อ	ATK
-	ปᬵฏิ༴บัติᔱตᔱ�มℴมℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ของ	บวี㕟.	ในแต่ᔱละพ่ḱ�นี่㕟�ี่㕟�กำ�หนดᐳ

-	ห�กปᬵฏิ༴บัติᔱง�นต่ᔱอเน่�องี㕟ำ�ก�ร⌴ตᔱร⌴วจึ㙓ำ�ีุ㕟ก	ๆ	7	วัน
-	ห�กฝᵈ�่ฝ้ᵈน/ให้ข้อมูℴลี่㕟�เป็ᬵนเี็㕟จจะดᐳำ�เนินก�ร⌴ลงโี㕟ษ⤱ตᔱ�มℴี่㕟�	บวี㕟.	กำ�หนดᐳ
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 ผลกระทบต�อธุᠸรก์࠱จ
	 ก�ร⌴ถูᘶกโจมℴต่ᔱี㕟�งไึ㙓เบอร์⌴อ�จส่⨳งผลต่ᔱอคбว�มℴต่ᔱอเน่�องี㕟�งธุร⌴กิจของ	บวี㕟.	โดᐳยี㕟ำ�ให้ร⌴ะบบส⨳นับส⨳นุนก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ 

หยุดᐳี㕓ะงักของกร⌴ะบวนก�ร⌴ในก�ร⌴ใหบ้ริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	คбว�มℴปᬵลอดᐳภัยต่ᔱอี่㕓วิตᔱและี㕟รั⌴พḱยสิ์⨳น	ร⌴วมℴถึᘶงอ�จส⨳ง่ผลกร⌴ะี㕟บี่㕟�เก่�ยวเน่�อง
กับก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นของผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยตᔱลอดᐳห่วงโึ่㙓อุปᬵี㕟�น

 มℷาตรการรองรบัปั᬴࠱จ࠱จยัเส่�ยง
 บวี㕟.	 ได้ᐳให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญกับก�ร⌴รั⌴กษ⤱�คбว�มℴมℴั�นคбงปᬵลอดᐳภัยร⌴ะบบส⨳�ร⌴ส⨳นเี㕟ศี่㕟�ส⨳อดᐳคбล้องกับแผนรั⌴กษ⤱�คбว�มℴมℴั�นคбงปᬵลอดᐳภัย 

ในก�ร⌴บินพḱลเร่⌴อนแห่งี㕓�ติᔱ	 (National	 Civil	 Aviation	 Security	 Programme	 :	 NCASP)	 โดᐳยมℴ่ก�ร⌴กำ�หนดᐳแนวและวิธ่ปᬵฏิ༴บัติᔱ	 
ปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย

แนวป᬴ฏ์ཌบต์ัการรกัษาความℷมℷั�นคงป᬴ลอิ㑠ภัยระบบสารสนเทศการบรก์ารการเิ์㑠นอากาศ
(Air Traffic Management System ICT Security Standard Operating Procedures)

	 บวท.	ปᬵระกาศแนวปᬵฏ༴บัิตᔱิฯ	ฉบับท้�	1	(พฤษภาคม	2560)	ทั�งในเืิ㝓งตᔱรรกะ	(Logical)	เื่㝓น	ห⭈น่วยงานท้�รับผิดื㝓อบระบบ 
ต่ᔱาง	ๆ 	และทางดา้นกายภาพ	(Physical)	ึ่㙓�งครอบคลมุถ่งทรพัยสิ์นดา้นสารสนเทศ	(ICT	Assets)	ในสว่นของขอ้มลูท้�เก้�ยวขอ้งกบั 
การบริการการเดินอากาศ	 (Capability/Information)	 ระบบสารสนเทศท้�ใื㝓้ในการให⭈้บริการการเดินอากาศ	 (ATM	 ICT	 
Systems)	และระบบขา่ยส้�อสารทกุปᬵระเภทท้�ใื㝓เ้ื้㝓�อมตᔱอ่ขอ้มลูห⭈รอืตᔱดิตᔱอ่ในกจิการการบรกิารการเดนิอากาศ	(Communication	
Technology	Systems)	และมก้ารทบทวนมาอย่างตᔱ่อเน้�อง	

	 โดᐳยในปีᬵ	 2566	 ได้ᐳมℴ่ก�ร⌴ปᬵร⌴ะก�ศใี้㕓แนวปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴รั⌴กษ⤱�คбว�มℴมัℴ�นคбงปᬵลอดᐳภัยร⌴ะบบส⨳�ร⌴ส⨳นเี㕟ศของ	บวี㕟.	ตᔱ�มℴปᬵร⌴ะก�ศี่㕟�	 
ปᬵก	236/2566	ลงวันี่㕟�	26	พḱฤษ⤱ภ�คбมℴ	2566	ึึ㙓�งเปᬵ็นก�ร⌴กำ�หนดᐳแนวปᬵฏิ༴บัติᔱในภ�พḱร⌴วมℴ
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วธ์ᠸป᬴่ฏ์ཌบต์ังานการรกัษาระบบความℷป᬴ลอิ㑠ภัยระบบสารสนเทศ
การบรก์ารการเิ์㑠นอากาศป᬴ระเภท CNS/ATM Critical IT Infrastructure 

	 บวท.	กำาห⭈นดวิธᠸ้ปᬵฏ༴บัิตᔱิฯ	ฉบับท้�	1	(กรกฎาคม	2560)	โดยจัดทำาข้�นเพ่�อสนับสนุนแนวปᬵฏ༴บัิตᔱิการรักษาความปᬵลอดภัย
ระบบสารสนเทศการบริการการเดินอากาศ	ฉบับท้�	 1	 (พฤษภาคม	 2560)	 ท้�	 บวท.	 ได้นำาเสนอต่ᔱอสำานักงานการบินพลเรือน 
แห⭈ง่ปᬵระเทศไทย	โดยม้วัตᔱถุปᬵระสงค์ให้⭈การปᬵฏิ༴บัติᔱงานของระบบสารสนเทศการบริการการเดินอากาศของ	บวท.	เป็ᬵนไปᬵอย่างเห⭈มาะสม 
ม้ปᬵระสิทธิᠸภาพ	 ม้ความมั�นคงปᬵลอดภัย	 และสามารถดำาเนินงานได้อย่างต่ᔱอเน้�อง	 รวมทั�งม้การปᬵ้องกันปัᬵญห⭈าท้�อาจจะเกิดข้�น 
จากการใื้㝓ระบบสารสนเทศในลักษณፌะท้�ไมถู่กตᔱอ้ง	และจากการคุกคามภัยต่ᔱาง	ๆ 	ึ่㙓�งอาจก่อให้⭈เกิดความเส้ยห⭈ายต่ᔱอระบบสารสนเทศ
การบริการการเดินอากาศ	และมก้ารทบทวนวิธᠸ้ปᬵฏ༴บัิตᔱิการรักษาความมั�นคงปᬵลอดภัยระบบสารสนเทศอย่างตᔱ่อเน้�อง

	 โดᐳยในปᬵี	 2566	 ได้ᐳมℴ่ก�ร⌴ปᬵร⌴ะก�ศเร่⌴�องวิธป่ᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴รั⌴กษ⤱�คбว�มℴมัℴ�นคбงปᬵลอดᐳภัยร⌴ะบบส⨳�ร⌴ส⨳นเี㕟ศ	ตᔱ�มℴปᬵร⌴ะก�ศี่㕟�	ปᬵก/ผญว. 
58/2566	ลงวันี่㕟�	 30	พḱฤษ⤱ภ�คбมℴ	2566	 ึึ㙓�งเป็ᬵนก�ร⌴กำ�หนดᐳวิธ่ปᬵฏิ༴บัติᔱฯ	 ในภ�พḱร⌴วมℴ	 โดᐳยก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴คбว�มℴเส่⨳�ยงในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�น 

ด้ᐳ�นคбว�มℴปᬵลอดᐳภัยข้อมูℴลส⨳�ร⌴ส⨳นเี㕟ศจ�กภัยคุбกคб�มℴี㕟�งไึ㙓เบอร์⌴	อยู่ภ�ยใต้ᔱโคбร⌴งส⨳ร้⌴�งก�ร⌴กำ�กับดูᐳแลขอมูℴลของ	บวี㕟.	 ึึ㙓�งมℴ่ีั㕟�งข้อมูℴล 

ด้ᐳ�นธุร⌴กิจ	ด้ᐳ�นเี㕟คбนิคб	ด้ᐳ�นคุбณภ�พḱและข้อมูℴลอ่�น	ๆ	ี่㕟�จำ�เปᬵ็น
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	 ความขดัแยง้ของปᬵระเทศมห⭈าอำานาจต่ᔱางขั�ว	สง่ผลในเื㝓งิลบตᔱอ่ภาวะเศรษฐกจิการเงนิในภาพรวมของโลก	ความผนัผวน
ทางเศรษฐกิจอันเกดิจากต้ᔱนทนุการผลติᔱท้�เพ่�มข้�นจากปัᬵญห⭈านำ�ามันเื้㝓�อเพลิงราคาสูงข้�น	สง่ผลต่ᔱอต้ᔱนทุนการเดนิทางทั�งในปᬵระเทศ
และระห⭈ว่างปᬵระเทศ	 และม้ผลกระทบส่งทอดสู่ความตᔱ้องการบริโภค	ความสามารถในการใื㝓้จ่ายของปᬵระื㝓าื㝓น	 และม้ผลกระทบ 
ต่ᔱอรายได้ของ	บวท.	ึ่㙓�งม้รายได้ห⭈ลกัจากการให้⭈บริการการเดินอากาศอย่างห⭈ลก้เล้�ยงไม่ได้	ดงันั�น	บวท.	จำาเป็ᬵนต้ᔱองให้⭈ความสำาคญั
กับการตᔱิดตᔱามสถานการณፌ์ความขัดแย้งดังกล่าว	รวมถง่วิเคราะห⭈์ผลกระทบตᔱ่อการดำาเนินงานและสถานการณፌ์ทางการเงินของ	
บวท.	อย่างต่ᔱอเน้�องและสมำ�าเสมอ	ในปีᬵ	2566	บวท.	ไดท้บทวนผลกระทบต่ᔱอเศรษฐกิจโลกจากสงครามรัสเึ้㙓ย-ยเูครน	ท้�ส่งผลกระทบ 
ต่ᔱอการปᬵรับสูงข้�นของราคาพลังงานและสินค้าอุปᬵโภค-บริโภค	 รวมถ่งผลกระทบโดยตᔱรงจากการลดลงของปᬵริมาณፌจราจร
ทางอากาศอันเปᬵ็นธᠸุรกิจห⭈ลักของ	 บวท.	 จากสถานการณ์ፌดังกล่าวและการทบทวนผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเื้㝓�อไวรัส 
โคโรนาอย่างต่ᔱอเน้�องแม้ว่าผลกระทบจะลดลงไปᬵแล้วก็ตᔱาม	 บวท.	 ยังได้ให้⭈ความสำาคัญกับการกำาห⭈นดกลยุทธ์ᠸในการนำาไปᬵสู่ 
การลดผลกระทบทางด้านสิ�งแวดล้อมและการเปᬵล้�ยนแปᬵลงสภาพภูมิอากาศของโลกด้วย	

	 บวี㕟.	 ให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญกับดᐳำ�เนินธุร⌴กิจี่㕟�ยั�งย่นภ�ยใต้ᔱแผนยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴	 โดᐳยได้ᐳกำ�หนดᐳปᬵร⌴ะเด็ᐳนยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴ส⨳ำ�คัбญตᔱ�มℴแผน 

วิส⨳�หกิจ	พḱ.ศ.	2566-2570	เพ่ḱ�อนำ�องค์бกร⌴สู่⨳คбว�มℴยั�งย่น	4	ปᬵร⌴ะเด็ᐳน	ปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย

AEROTHAI Servicemark การใหบ้รก์ารการเิ์㑠นอากาศมℷค่ณุภาพระิั㑠บแนวหน้า
Professionals การสรา้งบุคลากรมℷอือาชਵพ่
High Performance การพฒันาไป᬴ส่�องค์กรสมℷรรถนะสง่
Value for National Competitiveness and 
Aviation Industry

การสรา้งความℷสามℷารถในการแขȱ�งขȱนัใหกั้บป᬴ระเทศ

	 บวี㕟.	ดᐳำ�เนินมℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ีั㕟�งด้ᐳ�นก�ร⌴เงิน	ด้ᐳ�นก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ธุร⌴กิจหลัก	ธุร⌴กิจเก่�ยวเน่�องกับกิจก�ร⌴บิน	ร⌴วมℴถึᘶงด้ᐳ�นวิจัยและ
พัḱฒน�ร⌴ะบบก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศและก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴องค์бกร⌴	เพ่ḱ�อมℴุง่เน้นก�ร⌴รั⌴กษ⤱�และส⨳ร้⌴�งโอก�ส⨳ในก�ร⌴แข่งขันี㕟�งธุร⌴กิจ	
ให้ส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶก้�วข้�มℴปัᬵญห�ี่㕟�ส่⨳งผลกร⌴ะี㕟บต่ᔱอคбว�มℴเติᔱบโตᔱและมℴั�นคбงขององค์бกร⌴	 โดᐳยผ่�นกร⌴ะบวนก�ร⌴จัดᐳี㕟ำ�แผนยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴องค์бกร⌴	 
และมℴ่ก�ร⌴พิḱจ�ร⌴ณ�คбว�มℴส⨳อดᐳคбล้องของปᬵร⌴ะเด็ᐳนยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร⌴์ตᔱ�มℴแผนวิส⨳�หกิจของ	บวี㕟.	 กับกลยุี㕟ธ์ด้ᐳ�นคбว�มℴยั�งย่น	 4	 กลยุี㕟ธ	์ 
และปᬵัจจัยก�ร⌴พัḱฒน�คбว�มℴยั�งย่น	8	ปᬵัจจัย	ดัᐳงน่�

การดᐴำาเนินกุ㡭ยุทธ์แุ㡭ะกรอⴳบᨱการพḱัฒนา
ดᐴ�านคбวามยั�งยน่เชิงยุทธศาสตร์

GRI 203
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	 ก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นด้ᐳ�นก�ร⌴พัḱฒน�คбว�มℴยั�งย่นมℴ่ผลก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นตᔱ�มℴแผนยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴องค์бกร⌴	หร่⌴อแผนวิส⨳�หกิจของ	บวี㕟.	
จำ�แนกตᔱ�มℴปᬵร⌴ะเด็ᐳนยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴	กลยุี㕟ธก์�ร⌴พัḱฒน�คбว�มℴยั�งย่น	และปัᬵจจัยคбว�มℴยั�งย่นมℴ่ผลส⨳ำ�เร็⌴จและก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นเปᬵ็นไปᬵตᔱ�มℴแผน
ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴โคбร⌴งก�ร⌴และง�นในปᬵ	ี2566	ปᬵร⌴ะมℴ�ณร้⌴อยละ	90	ดัᐳงน่�

แผนว✴ส่าหก่࠳จ ิ㑦.ศ. 2566-2570

ปร⌴ะเด็นยุทธศาสตᔴร⌴ท่์� 1
การให�บรกิาร

การเดิᐹนอⴳากาศ
ุี㡟�ปล┵อⴳดᐹภัย

แล┵ะมปีระสุิ㡟ธภิาพ

ปร⌴ะเด็นยุทธศาสตᔴร⌴ท่์� 2
การสร�างบ่คล┵ากร

มอ่ⴳอⴳาื㝒พี

ปร⌴ะเด็นยุทธศาสตᔴร⌴ท่์� 3
การพฒันาไปส้อ่ⴳงค์กร

สมรรถᙈนะสง้

ปร⌴ะเด็นยุทธศาสตᔴร⌴ท่์� 4
การสร�างความสามารถᙈ

ในการแขง่ขนัให�กับ
ประเุ㡟ศแล┵ะสร�าง

คณ่ค่าให�กับกิจการบนิ

SO1 : ให�บรกิารุี㡟�ปล┵อⴳดᐹภัยแล┵ะมั�นคง
เป็นไปตามมาตรฐานแล┵ะต่อⴳเน่�อⴳง

ในุ㡟ก่ื㝒ว่งการบนิ

กลยุทธท่์� 1 การบรหิาร
จดัᐹการจราจรุ㡟างอⴳากาศ

อⴳยา่งครบวงจร

การสร�างสรรค์
ประสบการณ์แล┵ะบรกิารุี㡟�ดีᐹ

แกู่้㥥�รบับรกิาร

การล┵ดᐹู㥥ล┵กระุ㡟บ
ต่อⴳสิ�งแวดᐹล┵�อⴳม

ความคล่┵อⴳงตัว
ดᐹ�านการบรหิาร

จดัᐹการุ㡟างการเงิน

ระบบเุ㡟คโนโล┵ยสีารสนเุ㡟ศ
แล┵ะข�อⴳม้ล┵การตัดᐹสนิใจ

การกำากับดᐹแ้ล┵กิจการุี㡟�ดีᐹ

การมจีติสำาน่กในการ
รบัู㥥ดิᐹื㝒อⴳบต่อⴳสงัคม

การพฒันาความสมัพนัธ์
ุี㡟�ยั�งยน่กับพนัธมติร

การม่ง่มั�นพฒันาบ่คล┵ากร

กลยุทธท่์� 2 การแก�ไข
ปัญൈหาุ㡟รพัยากรการจราจร
ุ㡟างอⴳากาศแบบบ้รณาการ

กลยุทธท่์� 3 การพฒันา
3 มติิ

ุั㡟�งดᐹ�านเศรษฐกิจ
สงัคม

แล┵ะสิ�งแวดᐹล┵�อⴳม

กลยุทธท่์� 4 การสร�าง
คณ่ค่ารว่มระหวา่ง

อⴳงค์กรกับ
ู้㥥�มสีว่นไดᐹ�สว่นเสยี

ก่࠳จ
กร⌴

ร⌴ม
 S

O
1,

 S
O

2
ก่࠳จ

กร⌴
ร⌴ม

 S
O

3,
 S

O
4

ก่࠳จ
กร⌴

ร⌴ม
 S

O
9,

 S
O

10
ก่࠳จ

กร⌴
ร⌴ม

 S
O

5,
 S

O
6,

 S
O

7,
 S

O
8

SO2 : พฒันาขดีᐹความสามารถᙈ
ในการรอⴳงรบัเุี㡟�ยวบนิแล┵ะยกระดัᐹบ
ประสุิ㡟ธภิาพระบบการเดิᐹนอⴳากาศ

SO3 : มบ่ีคล┵ากรมอ่ⴳอⴳาื㝒พีุี㡟�เพยีงพอⴳ
มกีารจดัᐹการุ㡟น่มน่ษยอ์ⴳยา่งเป็นระบบ

สามารถᙈขบัเคล่┵�อⴳนวสิยัุั㡟ศน์
แล┵ะอⴳงค์กรให�เติบโตอⴳยา่งยั�งยน่

SO5 : มคีณ่ภาพการบรหิารจดัᐹการุี㡟�ดีᐹ
ุั㡟�วุั㡟�งอⴳงค์กรแล┵ะพร�อⴳมรบั 

ต่อⴳการเปลี┵�ยนแปล┵งเพ่�อⴳให�เกิดᐹู㥥ล┵ลั┵พธ์
ุี㡟�มปีระสุิ㡟ธภิาพอⴳยา่งยั�งยน่

แล┵ะสร�างความพง่พอⴳใจต่อⴳู้㥥�มสีว่นไดᐹ�
สว่นเสยี แล┵ะู㥥้�ใื㝒�บรกิารุ㡟ก่กล┵่่ม

S08 : มกีารบรหิารจดัᐹการุ㡟างการเงิน
แล┵ะต�นุ㡟น่อⴳยา่งมปีระสุิ㡟ธภิาพ

แล┵ะสมดᐹล่┵ เพ่�อⴳความยั�งยน่ขอⴳงอⴳงค์กร
แล┵ะมอัีⴳตราค่าบรกิารุี㡟�เป็นธรรม

โปรง่ใส แล┵ะแขง่ขนัไดᐹ�

SO6 : มรีะบบการกำากับดᐹแ้ล┵ุี㡟�ดีᐹ
ุี㡟�มกีารจดัᐹการในระดัᐹบุี㡟�ดีᐹเยี�ยม แล┵ะมกีาร

แสดᐹงความรบัู㥥ดิᐹื㝒อⴳบต่อⴳสงัคม
แล┵ะสิ�งแวดᐹล┵�อⴳมตามมาตรฐานสากล┵

SO7 : เป็นอⴳงค์กรแหง่นวตักรรม
บนพ่�นฐานขอⴳงการจดัᐹการความร้�

แล┵ะเุ㡟คโนโล┵ยดิีᐹจุัิ㡟ล┵

SO9 : สร�างคณ่ค่าให�กับกิจการบนิ
ุ㡟ก่ระดัᐹบ

SO10 : มโีครงสร�างพ่�นฐานระบบบรกิาร
การเดิᐹนอⴳากาศครบถᙈ�วนแล┵ะมี

ศักยภาพสอⴳดᐹคล┵�อⴳงกับการพฒันาการ
ขนสงุ่㡟างอⴳากาศขอⴳงประเุ㡟ศ

SO4 : มบ่ีคล┵ากรุี㡟�ุ㡟่่มเุ㡟
มคีวามู้㥥กพนั แล┵ะมสีภาพแวดᐹล┵�อⴳม

ดᐹ�านบ่คล┵ากรุี㡟�ดีᐹ

ปั࠳จ࠳จยัคว✴ามยั�งยน่

คว✴าม
ยั�งยน่
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ผลการิ㑠ำาเน์นงานสำาคัญൈิ้㑠านความℷยั�งยนืเชਵง์ยุทธᠸศาตร์

ป᬴ระเิ็㑠นยุทธᠸศาสตร์
แผนวส์าหก์࠱จ บวท.

กลยุทธᠸก์ารพฒันา
ความℷยั�งยนื

ปั᬴࠱จุ࠱จยัความℷยั�งยนื
8 ปั᬴࠱จ࠱จยั

1. การให้บร์การการเิ์㑠นอากาศท่�ป᬴ลอิ㑠ภัย
และมℷป᬴่ระสท์ธᠸภ์าพ

1. การบรห์าร࠱จิั㑠การ࠱จรา࠱จรทาง
อากาศอย�างครบวง࠱จร

1. การสรา้งสรรค์ป᬴ระสบการณ์
และบรก์ารท่�ิ่㑠แก�ผ้่รบับรก์าร

2. การลิ㑠ผลกระทบต�อส์�งแวิ㑠ล้อมℷ

ู㥥ล┵สำาเรจ็ขอⴳงการดᐹำาเนินงาน
ตามแู㥥นปฏิ༴บติัการโครงการ/งาน

ร⍉อ้ยละ 85

2. การแก้ไขȱปั᬴ญൈหาทรัพยากร
การ࠱จรา࠱จรทางอากศแบบ
บ่รณาการ

2. การสรา้งบุคลากรมℷอือาชਵพ่ 3. การพฒันามℷต์์ิ้㑠านเศรษฐก์࠱จ 
สงัคมℷ

3. การมุℷ�งพฒันาบุคลากร

ู㥥ล┵สำาเรจ็ขอⴳงการดᐹำาเนินงาน
ตามแู㥥นปฏิ༴บติัการโครงการ/งาน

ร⍉อ้ยละ 90

4. ค ว า มℷ ค ล� อ ง ตั ว ิ้㑠 า น ก า ร
บรห์าร࠱จิั㑠การทางการเง์น

3. การพฒันาไป᬴ส่�องค์กรท่�มℷส่มℷรรถนะสง่ 5. ระบบเทคโนโลย่สารสนเทศ
และขȱอ้ม่ℷลการตัิ㑠สน์ใ࠱จ

ู㥥ล┵สำาเรจ็ขอⴳงการดᐹำาเนินงาน
ตามแู㥥นปฏิ༴บติัการโครงการ/งาน

ร⍉อ้ยละ 97

6. การกำากับิ㑠แ่ลก์࠱จการท่�ิ่㑠

7. การมℷ่࠱จ์ตสำานึกในการรับผ์ิ㑠
ชਵอบต�อสงัคมℷ

4. การสรา้งความℷสามℷารถในการแขȱ�งขȱันให้
กับป᬴ระเทศและสรา้งคุณค�าให้กับก์࠱จการ
บน์

4. การสรา้งคุณค�าร�วมℷระหว�าง
องค์กรกับผ้่มℷส่�วนไิ้㑠ส�วนเสย่

8. การมℷ่࠱จ์ตสำานึกในการรับผ์ิ㑠
ชਵอบต�อสงัคมℷ

ู㥥ล┵สำาเรจ็ขอⴳงการดᐹำาเนินงาน
ตามแู㥥นปฏิ༴บติัการโครงการ/งาน

ร⍉อ้ยละ 89

9. การพัฒนาความℷสัมℷพันธᠸ์ท่�
ยั�งยนืกับพนัธᠸมℷต์ร
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	 บวท.	ให้⭈ความสำาคญักับการพฒันาการเตᔱบิโตᔱด้านบรกิารการเดนิอากาศ	การตᔱอบสนองความตᔱอ้งการและความคาดห⭈วงั 
ของผู้ม้ส่วนได้ส่วนเส้ยในการได้รับความคล่องตัᔱวทางการบิน	ลดต้ᔱนทุนค่าใื้㝓จ่ายด้านพลังงาน	 โดยการนำาเทคโนโลย้ท้�ทันสมัย 
มาใื้㝓ในการให้⭈บริการการเดินอากาศ	 รวมถ่งนำาความรู้ของพนักงานมาใื㝓้ในการพัฒนานวัตᔱกรรมในการดำาเนินธᠸุรกิจ	 
การสนับสนุนื่㝓วยเห⭈ลอ้สังคม	ืุ㝓มื㝓นโดยรอบท้�ทำาการ	บวท.	ทั�วปᬵระเทศ	ผ่านการดำาเนินงานในเืิ㝓งกลยุทธ์ᠸ	และการดำาเนินธᠸุรกิจ 
ท้�สอดรับกับการเปᬵล้�ยนแปᬵลงของโลกในมิติᔱสิ�งแวดล้อม	สงัคม	และการดำาเนินธᠸรุกจิตᔱามกรอบธᠸรรมาภบิาลท้�ด	้(Environmental- 
Social-Governance	:	ESG)	และ	การดำาเนินงานท้�สอดคล้องกับเป้ᬵาห⭈มายการพัฒนาความยั�งย้นขององค์การสห⭈ปᬵระื㝓าื㝓าตᔱิ	
(UN	SDGs)	ทั�งเป้ᬵาห⭈มายห⭈ลัก	เป้ᬵาห⭈มายรอง	และเป้ᬵาห⭈มายอ้�น	ตᔱามบริบทของ	บวท.	ท้�สะท้อนผ่านยุทธᠸศาสตᔱร์องค์กรท้�กำาห⭈นด
ไว้ในแผนวิสาห⭈กิจ	บวท.	ปᬵ	ี2566-2570

ปัจจยัความยั�งยน่ มติิเศรษฐกิจ 
1.1 ความℷป᬴ลอิ㑠ภัยในการใหบ้รก์ารการเิ์㑠นอากาศ

	 บวี㕟.	 ให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญอย่�งยิ�งในก�ร⌴พัḱฒน�มℴ�ตᔱร⌴ฐ�นและคุбณภ�พḱคбว�มℴปᬵลอดᐳภัยในก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	 โดᐳยมℴ่ก�ร⌴
พัḱฒน�ีั㕟�งบุคбล�กร⌴ด้ᐳ�นก�ร⌴ใหบ้ริ⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	และบุคбล�กร⌴ด้ᐳ�นวิศวกร⌴ร⌴มℴส⨳นบัส⨳นนุบริ⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศมℴ�อย�่งต่ᔱอเน่�อง	
ึึ㙓�งก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นด้ᐳวยมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นและคุбณภ�พḱคбว�มℴปᬵลอดᐳภัยในภ�ร⌴กิจหลักขององค์бกร⌴เป็ᬵนส⨳ร้⌴�งคбว�มℴเี่㕓�อมัℴ�นต่ᔱอผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ย 

และเส⨳ริ⌴มℴส⨳ร้⌴�งศักยภ�พḱในก�ร⌴แข่งขันี㕟�งเศร⌴ษ⤱ฐกิจของปᬵร⌴ะเี㕟ศอ่กด้ᐳวย
	 ในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�น	บวี㕟.	 ได้ᐳกำ�หนดᐳให้จำ�นวนคбรั⌴�งของก�ร⌴เกิดᐳอุบัติᔱเหตุᔱ	 (Number	 of	 Accidents)	 เป็ᬵนตัᔱวี่㕓�วัดᐳส⨳ำ�คัбญของ
ก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนผลก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�น	บวี㕟.	 ในก�ร⌴จัดᐳี㕟ำ�บันีึ㕟กข้อตᔱกลงก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนผลกับกร⌴ะี㕟ร⌴วงก�ร⌴คбลังเป็ᬵนปᬵร⌴ะจำ�ีุ㕟กปᬵี	 โดᐳยก�ร⌴ 

ดᐳำ�เนินง�นตᔱลอดᐳร⌴ะยะเวล�ี่㕟�ผ่�นมℴ�ไม่ℴมℴ่ส⨳ถิᘶติᔱก�ร⌴เกิดᐳอุบัติᔱเหตุᔱจ�กก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	ดัᐳงน่�

(หน่วย	:	คбรั⌴�ง/แส⨳นเี่㕟�ยวบิน)

ตัวชਵ่�วิั㑠
ผลการิ㑠ำาเน์นงาน (หน�วย࠱จำานวนครั�งต�อแสนเท่�ยวบน์)

2561 2562 2563 2564 2565 2566

จำ�นวนก�ร⌴เกิดᐳอุบัติᔱเหตุᔱ
(Number	of	Accidents) 0 0 0 0 0 0

หมายเหต	ุ:	ข้อมูℴล	ณ	สิ⨳งห�คбมℴ	2566

การสร�างคбุณคб่าอⴳย่างยั�งย่นตามแนวทาง ESG
GRI 403-9
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1.2 การพฒันาระบบโครงสรา้งพื�นฐานอย�างมℷป᬴่ระสท์ธᠸภ์าพ

	 บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	 ึึ㙓�งเป็ᬵนภ�ร⌴กิจหลักของ	บวี㕟.	 เปᬵ็นกลไกหนึ�งี่㕟�เส⨳ริ⌴มℴส⨳ร้⌴�งคбว�มℴเข้มℴแข็งของก�ร⌴ขนส่⨳งี㕟�งอ�ก�ศ	 
ในด้ᐳ�นคбว�มℴมℴั�นคбง	คбว�มℴเี่㕓�อมℴนัในก�ร⌴เดิᐳนี㕟�งของผู้โดᐳยส⨳�ร⌴ีั㕟�วโลก	และเส⨳ริ⌴มℴส⨳ร้⌴�งศกัยภ�พḱด้ᐳ�นเศร⌴ษ⤱ฐกิจของปᬵร⌴ะเี㕟ศ	บวี㕟.	ในฐ�นะ 

หน่วยง�นคбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศของปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ย	จึงได้ᐳมℴุง่เน้นคุбณภ�พḱและมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นตᔱลอดᐳ	75	ปᬵี	ี่㕟�ผ่�นมℴ�
	 บวี㕟.	มℴก่�ร⌴พัḱฒน�ีั㕟�งร⌴ะบบอุปᬵกร⌴ณ์	บุคбล�กร⌴	และกร⌴ะบวนก�ร⌴ในก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	ีั㕟�งด้ᐳ�นก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴
ี㕟�งอ�ก�ศ	และร⌴ะบบอุปᬵกร⌴ณ์ส⨳นับส⨳นุนก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	 ได้ᐳแก่	 ร⌴ะบบส่⨳�อส⨳�ร⌴	 ร⌴ะบบี่㕓วยก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	และร⌴ะบบ
ติᔱดᐳตᔱ�มℴอ�ก�ศย�น	หร่⌴อ	CNS	(Communication	Navigation	and	Surveillance)	ในปᬵี	2566	บวี㕟.	มℴก่�ร⌴ลงีุ㕟นในโคбร⌴งก�ร⌴ส⨳ำ�คัбญ	ๆ	
ี㕟�งด้ᐳ�นโคбร⌴งส⨳ร้⌴�งพ่ḱ�นฐ�นด้ᐳ�นบริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	ดัᐳงน่�

 การบรห์าร࠱จรา࠱จรทางอากาศยานสำาหรบัอากาศยานไรค้นขȱบั
 (Unmanned Aircraft System Traffic Management : UTM)

	 เน่�องจ�กในปᬵจัจุบันมℴก่�ร⌴พัḱฒน�และใี㕓อ้�ก�ศย�นไร⌴ค้бนขบัี่㕟�เติᔱบโตᔱขึ�นอย�่งร⌴วดᐳเร⌴ว็ีั㕟�วโลก	ี㕟ำ�ใหเ้กิดᐳีิ㕟ศี㕟�งและคбว�มℴต้ᔱองก�ร⌴
ร⌴ะดัᐳบส⨳�กลตᔱลอดᐳจนร⌴ะดัᐳบปᬵร⌴ะเี㕟ศให้มℴก่�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศย�นส⨳ำ�หรั⌴บอ�ก�ศย�นไร้⌴คбนขับ	(Unmanned	Aircraft	System	
Traf昀椀c	Management:	UTM)	เพ่ḱ�อให้เกิดᐳคбว�มℴปᬵลอดᐳภัยในก�ร⌴ใี้㕓ห้วงอ�ก�ศ	บวี㕟.	ในฐ�นะหน่วยง�นผู้ให้บริ⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ
ของปᬵร⌴ะเี㕟ศจึงได้ᐳริ⌴เริ⌴�มℴพัḱฒน�ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศส⨳ำ�หร⌴ับอ�ก�ศย�นไร้⌴คбนขับหร่⌴อโดᐳร⌴นให้ตᔱอบส⨳นองคбว�มℴจำ�เปᬵ็นดัᐳงกล่�ว	 
โดᐳยในปᬵี	 2565	 ได้ᐳร่⌴วมℴกับส⨳ำ�นักง�นก�ร⌴บินพḱลเร่⌴อนแห่งปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ย	 (กพḱี㕟.)	 พัḱฒน�โคбร⌴งก�ร⌴พัḱฒน�ก�ร⌴บริ⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ
ส⨳ำ�หรั⌴บอ�ก�ศย�นไร้⌴คбนขับในพ่ḱ�นี่㕟�นำ�ร่⌴อง	Bangkok	Control	Zone	ส⨳ำ�หรั⌴บห้วงอ�ก�ศร⌴อบส⨳น�มℴบินในเขตᔱกรุ⌴งเี㕟พḱและปᬵริ⌴มℴณฑᅌล	
โดᐳยมℴุง่เน้นก�ร⌴ขออนุญ�ตᔱขึ�นบินโดᐳยเฉसพḱ�ะส⨳ำ�หรั⌴บโดᐳร⌴นขน�ดᐳเล็กี่㕟�ี㕟ำ�ก�ร⌴บินี่㕟�คбว�มℴสู⨳งตᔱำ�ในพ่ḱ�นี่㕟�ห้วงอ�ก�ศคбวบคุбมℴ
	 	 ีั㕟�งน่�	 ก�ร⌴พัḱฒน�	UTM	 ในเบ่�องต้ᔱนมℴ่เปᬵ้�หมℴ�ยในก�ร⌴ปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴งกร⌴ะบวนก�ร⌴อนุญ�ตᔱปᬵัจจุบัน	 ให้เปᬵ็นร⌴ะบบอิเล็กี㕟ร⌴อนิกส์⨳	 
มℴ่คбว�มℴเี่㕓�อมℴโยงของข้อมูℴลและเปᬵ็นอัตᔱโนมัℴติᔱมℴ�กยิ�งขึ�น	เพ่ḱ�อให้ส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶร⌴องกับปᬵริ⌴มℴ�ณก�ร⌴ใี้㕓ง�นี่㕟�มℴ่มℴ�กและจะเพิḱ�มℴขึ�นอย่�งต่ᔱอเน่�อง 
ภ�ยใต้ᔱร⌴ะบบ	UTM	 ผู้บินโดᐳร⌴นส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶี㕟ำ�ก�ร⌴ขอขึ�นบินผ่�นแอพḱพḱลิเคбีั㕓�นบนโี㕟ร⌴ศัพḱี์㕟มℴ่อถ่ᘶอึึ㙓�งจะแจ้งเต่ᔱอนให้ี㕟ร⌴�บข้อจำ�กัดᐳ 

ด้ᐳ�นหว้งอ�ก�ศและขอ้มℴลูี่㕟�เก่�ยวข้องต่ᔱ�ง	ๆ 	และร⌴�ยละเอ่ยดᐳคбำ�ขอจ�กผู้บินโดᐳร⌴น	จะถูᘶกส่⨳งใหห้น่วยง�นผู้มℴอ่ำ�น�จี่㕟�เก่�ยวข้องพิḱจ�ร⌴ณ� 

ให้อนุญ�ตᔱผ�่นี่㕓องี㕟�งอิเล็กี㕟ร⌴อนิกส์⨳	ึึ㙓�งในบ�งกร⌴ณ่	ร⌴ะบบส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶแส⨳ดᐳงข้อมℴูลี่㕟�ส⨳ำ�คัбญและี่㕓วยในก�ร⌴ตัᔱดᐳสิ⨳นใจหร่⌴อให้ก�ร⌴อนุญ�ตᔱ
ี่㕟�เปᬵ็นแบบอัตᔱโนมัℴติᔱมℴ�กยิ�งขึ�นได้ᐳ	จ�กผลตᔱอบรั⌴บี่㕟�ด่ᐳหลังก�ร⌴เปิᬵดᐳใี้㕓ง�นร⌴ะบบ	UTM	บวี㕟.	จึงอยู่ร⌴ะหว่�งก�ร⌴ขย�ยผลไปᬵยังห้วงอ�ก�ศ
บริ⌴เวณส⨳น�มℴบินอ่ก	4	แห่ง	ได้ᐳแก่	ภูเก็ตᔱ	เี่㕓ยงใหมℴ	่ส⨳มℴุย	และขอนแก่น
	 ในอน�คбตᔱ	บวี㕟.	มℴองก�ร⌴พัḱฒน�	UTM	 เปᬵ็นร⌴ะยะจ�กพ่ḱ�นฐ�นไปᬵจนสู่⨳ขั�นสู⨳ง	 อ�ศัยคбว�มℴเี㕓่�ยวี㕓�ญด้ᐳ�นก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จร⌴�จร⌴ 

ี㕟�งอ�ก�ศและปᬵร⌴ะส⨳บก�ร⌴ณ์จ�กพ่ḱ�นี่㕟�นำ�ร่⌴อง	โดᐳยนอกจ�กก�ร⌴ขย�ย	UTM	ในเีิ㕓งพ่ḱ�นี่㕟�ไปᬵยังห้วงอ�ก�ศต่ᔱ�ง	ๆ 	เพิḱ�มℴเติᔱมℴ	ยังมℴ่แผนี่㕟�จะ
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พัḱฒน�ในมℴิติᔱของเี㕟คбโนโลย่และฟังก์ีั㕓�นก�ร⌴ใี้㕓ง�น	 โดᐳยในลำ�ดัᐳบถัᘶดᐳไปᬵม่ℴเปᬵ้�หมℴ�ยในก�ร⌴เี่㕓�อมℴต่ᔱอข้อมูℴลร⌴ะหว่�งร⌴ะบบหร่⌴อฐ�นข้อมูℴล
อ�ก�ศย�นไร⌴้คбนขับของหนว่ยง�นภ�คбร⌴ฐัต่ᔱ�ง	ๆ 	และก�ร⌴วิจัยพัḱฒน�ด้ᐳ�นก�ร⌴ติᔱดᐳตᔱ�มℴอ�ก�ศย�นหร่⌴อข้อมℴลูตᔱำ�แหนง่อ�ก�ศย�น	บวี㕟.	
เปᬵ็นส่⨳วนส⨳ำ�คัбญในก�ร⌴ร⌴่วมℴส⨳ร⌴้�งร⌴�กฐ�นก�ร⌴พัḱฒน�	UTM	อย่�งต่ᔱอเน่�อง	 โดᐳยมℴ่เปᬵ้�หมℴ�ยในก�ร⌴	 บูร⌴ณ�ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ 

ร่⌴วมℴกันร⌴ะหว่�งอ�ก�ศย�นแบบดัᐳ�งเดิᐳมℴี่㕟�มℴ่อยู่ปᬵัจจุบันและกับอ�ก�ศย�นไร⌴้คбนขับี่㕟�จะมℴ่จำ�นวนเพิḱ�มℴขึ�นมℴ�กในอน�คбตᔱ	 เพ่ḱ�อให้ 
ก�ร⌴ใี้㕓ห้วงอ�ก�ศของปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ย	คбงเปᬵ็นไปᬵอย่�งปᬵลอดᐳภัย	ม่ℴปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธภิ�พḱและพัḱฒน�อย่�งยั�งย่น

ป᬴รบัป᬴รุงป᬴ระสท์ธᠸภ์าพระบบชਵ�วยการเิ์㑠นอากาศแบบ DVOR/DME
ณ ท�าอากาศยานลำาป᬴าง นราธᠸว์าส เพชਵรบ่รณ์ รอ้ยเอ็ิ㑠 นครศรธ่ᠸรรมℷราชਵ และสรุาษฎรธ์ᠸาน่

	 ปᬵีงบปᬵร⌴ะมℴ�ณ	 2566-2568	 บวี㕟.	 ี㕟ำ�ก�ร⌴ปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴ง
ปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธิภ�พḱร⌴ะบบเคбร่⌴�องี่㕓วยก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	 DVOR/DME	
ณ	 ี่㕟�อ�ก�ศย�นลำ�ปᬵ�ง	 นร⌴�ธิว�ส⨳	 เพḱี㕓ร⌴บูร⌴ณ์	 ร้⌴อยเอ็ดᐳ	
นคбร⌴ศร่⌴ธร⌴ร⌴มℴร⌴�ี㕓	และสุ⨳ร⌴�ษ⤱ฎร์⌴ธ�น่	 วงเงินงบปᬵร⌴ะมℴ�ณ	166.01	
ล้�นบ�ี㕟	เพ่ḱ�อเปᬵล่�ยนี㕟ดᐳแี㕟นอุปᬵกร⌴ณ์ี่㕟�มℴอ่�ยุก�ร⌴ใี้㕓ง�นมℴ�กกว่�	
15	 ปᬵี	 และมℴ่ปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธิภ�พḱในก�ร⌴ี㕟ำ�ง�นโดᐳยร⌴วมℴเริ⌴�มℴลดᐳลง	 
ึึ㙓�งต้ᔱองมℴ่ก�ร⌴ึ่㙓อมℴบำ�รุ⌴งเีิ㕓งแก้ไข	 (Corrective	Maintenance) 
	ในกร⌴ณ่ฉุसกเฉसนิเพิḱ�มℴขึ�น	ดัᐳงนั�น	บริ⌴ษั⤱ี㕟ฯ	จึงจำ�เปᬵน็ต้ᔱองจัดᐳห�อุปᬵกร⌴ณ์ 

ร⌴ะบบี่㕓วยก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	 DVOR/DME	 ี㕟ดᐳแี㕟นของเดิᐳมℴ	 
ณ	ี่㕟�อ�ก�ศย�นลำ�ปᬵ�ง	นร⌴�ธวิ�ส⨳	เพḱี㕓ร⌴บูร⌴ณ์	ร้⌴อยเอ็ดᐳ	นคбร⌴ศร่⌴ธร⌴ร⌴มℴร⌴�ี㕓	และสุ⨳ร⌴�ษ⤱ฎร์⌴ธ�น่	ร⌴วมℴ	6	แห่ง	ปัᬵจจุบันได้ᐳดᐳำ�เนินก�ร⌴จัดᐳห�ใหม่ℴ	 
คбรั⌴�งี่㕟�	 2	 เน่�องจ�กคбรั⌴�งแร⌴กไม่ℴมℴ่ผู้ผ่�นคุбณส⨳มℴบัติᔱี㕟�งเี㕟คбนิคб	คб�ดᐳว่�จะลงน�มℴสั⨳ญญ�ภ�ยในปᬵี	 2567	 และติᔱดᐳตัᔱ�ง/ี㕟ดᐳส⨳อบอุปᬵกร⌴ณ์ 

แล้วเส⨳ร็⌴จในปᬵี	2568

การใหบ้รก์ารการเิ์㑠นอากาศ ณ สนามℷบน์อ่�ตะเภา

สถาน่ DVOR/DME

	 บวี㕟.	 ได้ᐳรั⌴บมℴอบหมℴ�ยจ�กคбณะรั⌴ฐมℴนตᔱร่⌴ในก�ร⌴ปᬵร⌴ะีุ㕓มℴ	 เมℴ่�อวันี่㕟�	 30	 ตุᔱล�คбมℴ	 2561	 ตᔱ�มℴข้อเส⨳นอแนะของส⨳ำ�นักง�น 

คбณะกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴นโยบ�ยเขตᔱพัḱฒน�พิḱเศษ⤱ภ�คбตᔱะวันออก	 ร่⌴วมℴกับกองีั㕟พḱเร่⌴อ	 ให้เปᬵ็นหน่วยง�นให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	ณ	ส⨳น�มℴบิน
อู่ตᔱะเภ�	ตᔱ�มℴโคбร⌴งก�ร⌴พัḱฒน�ส⨳น�มℴบินอู่ตᔱะเภ�และเมℴอ่งก�ร⌴บินภ�คбตᔱะวันออก	 ี่㕟�มℴ่เป้ᬵ�หมℴ�ยในก�ร⌴พัḱฒน�ส⨳น�มℴบินอู่ตᔱะเภ�	 ให้เปᬵ็น
ส⨳น�มℴบินน�น�ี㕓�ติᔱเีิ㕓งพḱ�ณิี㕓ย์หลักแห่งี่㕟�	3	ของกรุ⌴งเี㕟พḱมℴห�นคбร⌴	เพ่ḱ�อร⌴องรั⌴บปᬵริ⌴มℴ�ณผู้โดᐳยส⨳�ร⌴และเี่㕟�ยวบินี่㕟�เพิḱ�มℴสู⨳งขึ�น	ึึ㙓�งส⨳น�มℴบิน 

สุ⨳วร⌴ร⌴ณภูมℴิและดᐳอนเมℴ่องแออัดᐳไม่ℴเพ่ḱยงพḱอต่ᔱอคбว�มℴต้ᔱองก�ร⌴ของผู้ใี้㕓บริ⌴ก�ร⌴	 จ�กก�ร⌴เติᔱบโตᔱี㕟�งเศร⌴ษ⤱ฐกิจ	 ก�ร⌴ขย�ยตัᔱวของธุร⌴กิจ 

ี่㕟องเี่㕟�ยว	ก�ร⌴ขนส่⨳ง	และก�ร⌴เดิᐳนี㕟�งี㕟�งอ�ก�ศี่㕟�ส⨳ะดᐳวก	ร⌴วดᐳเร็⌴ว	และปᬵลอดᐳภัย	บวี㕟.	จึงดᐳำ�เนินโคбร⌴งก�ร⌴เตᔱร่⌴ยมℴคбว�มℴพḱร้⌴อมℴก�ร⌴ให้
บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	ณ	ส⨳น�มℴบินอู่ตᔱะเภ�	มℴเ่ปᬵ้�หมℴ�ยเปᬵิดᐳให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศและบริ⌴ก�ร⌴ี่㕟�เก่�ยวข้องภ�ยในปᬵ	ีพḱ.ศ.	2570
	 บวี㕟.	 ได้ᐳจัดᐳี㕟ำ�เอกส⨳�ร⌴วิเคбร⌴�ะห์โคбร⌴งก�ร⌴ส⨳น�มℴบินอู่ตᔱะเภ�	 ึึ㙓�งมℴ่เน่�อห�คбร⌴อบคбลุมℴร⌴�ยละเอ่ยดᐳโคбร⌴งก�ร⌴และข้อมℴูลปᬵร⌴ะกอบ
ก�ร⌴วิเคбร⌴�ะหค์бว�มℴเหมℴ�ะส⨳มℴของโคбร⌴งก�ร⌴ไว้อย่�งคбร⌴บถ้ᘶวน	 โดᐳยปัᬵจจุบัน	คбณะรั⌴ฐมℴนตᔱร่⌴ได้ᐳลงมℴติᔱอนุมℴัติᔱโคбร⌴งก�ร⌴จัดᐳเตᔱร่⌴ยมℴคбว�มℴพḱร้⌴อมℴ 

ในก�ร⌴บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	ณ	ส⨳น�มℴบนิอู่ตᔱะเภ�	เม่ℴ�อวันี่㕟�	14	กุมℴภ�พัḱนธ	์2566	ในวงเงินลงีุ㕟น	1,256.00	ล้�นบ�ี㕟	โดᐳยให	้บวี㕟.	กู้เงิน



54บร⌴ษัิ⤱ท ว✴ทิยุ∸การ⌴บนิแห⭈ง่ปร⌴ะเทศไทย∸ ࠳จำากัด รายงานการพḱัฒนาความยั�งยืนประ࠳จำาปี   2566

และกร⌴ะี㕟ร⌴วงก�ร⌴คбลังไม่ℴคбำ�ปᬵร⌴ะกันเงินกู้	ีั㕟�งน่�	บวี㕟.	ได้ᐳี㕟บี㕟วนแผนก�ร⌴ดᐳำ�เนนิง�นและแผนก�ร⌴เบิกจ่�ยเงินงบปᬵร⌴ะมℴ�ณใหส้⨳อดᐳคбล้อง 
กับก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นจริ⌴ง	เน่�องจ�กส⨳ำ�นักง�นคбณะกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴นโยบ�ยเขตᔱพัḱฒน�พิḱเศษ⤱ภ�คбตᔱะวันออก	ได้ᐳนำ�เส⨳นอแผนบูร⌴ณ�ก�ร⌴โคбร⌴งก�ร⌴
ร⌴ถᘶไฟคбว�มℴเร็⌴วสู⨳ง	(High-speed	Rail:	HSR)	และโคбร⌴งก�ร⌴พัḱฒน�ส⨳น�มℴบินอู่ตᔱะเภ�	ในี่㕟�ปᬵร⌴ะีุ㕓มℴคбณะอนุกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴ขับเคбล่�อนโคбร⌴งก�ร⌴
พัḱฒน�ส⨳น�มℴบินอู่ตᔱะเภ�และเมℴ่องก�ร⌴บินภ�คбตᔱะวันออก	คбรั⌴�งี่㕟�	 2/2565	 เมℴ่�อวันี่㕟�	 14	 กันย�ยน	2565	และปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴งเพิḱ�มℴเติᔱมℴ	คбรั⌴�งี่㕟�	 
1/2566	 เมℴ่�อวันี่㕟�	 13	 มℴกร⌴�คбมℴ	 2566	 ึึ㙓�งกำ�หนดᐳให้หน่วยง�นี่㕟�เก่�ยวข้องีั㕟�งหมℴดᐳม่ℴคбว�มℴพḱร้⌴อมℴในก�ร⌴บูร⌴ณ�ก�ร⌴ร⌴ะบบร่⌴วมℴกัน
ภ�ยในเด่ᐳอนกันย�ยน	2569	และปᬵรั⌴บเล่�อนกำ�หนดᐳก�ร⌴เปᬵิดᐳส⨳น�มℴบินอู่ตᔱะเภ�ออกไปᬵจ�กเดิᐳมℴี่㕟�มℴ่กำ�หนดᐳเปิᬵดᐳในเด่ᐳอนธนัว�คбมℴ	2568	 
เปᬵ็นเด่ᐳอนธนัว�คбมℴ	2570	
	 ีั㕟�งน่�	ในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นของ	บวี㕟.	อยู่ร⌴ะหว่�งก�ร⌴ว่�จ้�งออกแบบอ�คб�ร⌴หอคбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศอู่ตᔱะเภ�	และจัดᐳเตᔱร่⌴ยมℴ
คбว�มℴพḱร้⌴อมℴก�ร⌴เข้�สู่⨳กร⌴ะบวนก�ร⌴จัดᐳห�ร⌴ะบบ/อุปᬵกร⌴ณ์	ในก�ร⌴จัดᐳี㕟ำ�/ี㕟บี㕟วนร่⌴�งขอบเขตᔱง�น	(TOR)	เพ่ḱ�อให้ส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶจัดᐳห�และลงน�มℴ
สั⨳ญญ�ได้ᐳตᔱ�มℴแผนและพḱร้⌴อมℴเปᬵดิᐳให้บริ⌴ก�ร⌴ตᔱ�มℴนโยบ�ยภ�คбรั⌴ฐ

1.3 การรกัษาเสถ่ยรภาพขȱองระบบสนับสนุนบรก์ารการเิ์㑠นอากาศ 

	 บวี㕟.	 ให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญกับก�ร⌴รั⌴กษ⤱�เส⨳ถ่ᘶยร⌴ภ�พḱของร⌴ะบบส⨳นับส⨳นุนบริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศีั㕟�งร⌴ะบบส่⨳�อส⨳�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	
(Communication	System)	 ร⌴ะบบเคбร่⌴�องี่㕓วยก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	 (Navigation	System)	และร⌴ะบบติᔱดᐳตᔱ�มℴอ�ก�ศย�น	 (Surveillance	
System)	หร่⌴อร⌴ะบบ	CNS	ร⌴วมℴีั㕟�งมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นของบุคбล�กร⌴ี่㕟�ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นด้ᐳ�นบริ⌴ก�ร⌴	ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศให้เป็ᬵนไปᬵตᔱ�มℴมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นส⨳�กลี่㕟�กำ�หนดᐳ
โดᐳยองค์бก�ร⌴ก�ร⌴บินพḱลเร่⌴อนร⌴ะหว่�งปᬵร⌴ะเี㕟ศ	(International	Civil	Aviation	Organization	:	ICAO)	และมℴส่⨳ำ�นักง�นก�ร⌴บินพḱลเร่⌴อน 

แห่งปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ย	 (กพḱี㕟.)	 เปᬵ็นหน่วยง�นภ�คбรั⌴ฐี่㕟�กำ�กับดูᐳแลให้	 บวี㕟.	 ดᐳำ�เนินก�ร⌴ให้เปᬵ็นไปᬵตᔱ�มℴมℴ�ตᔱร⌴ฐ�น	 เพ่ḱ�อก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ด้ᐳวย 

คбว�มℴปᬵลอดᐳภัยอย่�งยั�งย่นในฐ�นะรั⌴ฐวิส⨳�หกิจี่㕟�ี㕟ำ�หน้�ี่㕟�แี㕟นรั⌴ฐบ�ลไี㕟ย

ในพื�นท่�สนามℷบน์อ่�ตะเภา

  มาตรฐานท่�	 บวท.	 ต้องดᑉำาเนินการ 

ให้เป็ᭇนไปᭇตามมาตรฐานขȱอง	ICAO	ปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย
	 •	มℴ�ตᔱร⌴ฐ�นร⌴ะบบส่⨳�อส⨳�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	
ร⌴ะบบเคбร่⌴� องี่㕓วยก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ	 และร⌴ะบบ
ติᔱดᐳตᔱ�มℴอ�ก�ศย�น	หร่⌴อ	CNS	(Communication,	
Navigation	and	Surveillance	System)
 • มℴ�ตᔱร⌴ฐ�นก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ 

(Air	Traf昀椀c	Services	Standard)
	 •	 มℴ�ตᔱร⌴ฐ�นคбว�มℴปᬵลอดᐳภัย	 (Security	
Standard)
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วนัท่� 8 สง์หาคมℷ 2566 ศ่นยค์วบคมุℷการบน์เชਵย่งใหมℷ�มℷก่ารป᬴ระชุਵมℷเตรย่มℷความℷพรอ้มℷรบัการตรว࠱จสอบมℷาตรฐานการให้บรก์าร 
ทางิ้㑠าน CNS ࠱จาก กพท. ณ สนามℷบน์แมℷ�ฟา้หลวงเชਵย่งราย ป᬴ระ࠱จำาป᬴ ี2566

กพท. และ บวท. ไิ้㑠มℷก่ารป᬴ระชุਵมℷหารอืขȱอ้กำาหนิ㑠มℷาตรฐานการใหบ้รก์ารการเิ์㑠นอากาศและการป᬴ฏ์ཌบต์ังานร�วมℷกันมℷาตั�งแต�ป᬴ ี2562 
และมℷก่ารตรว࠱จสอบมℷาตรฐานอย�างเป᬴น็ระบบมℷาอย�างต�อเนื�อง࠱จนถึงปั᬴࠱จุ࠱จบนั ในการตรว࠱จสอบมℷาตรฐานทั�งระบบอุป᬴กรณท่์�มℷอ่ย่�เิ์㑠มℷ
และท่�ทำาการต์ิ㑠ตั�งใหมℷ� รวมℷถึงการตรว࠱จสอบมℷาตรฐานิ้㑠านบุคลากรทกุป᬴ี

ศ่นยค์วบคมุℷการบน์เชਵย่งใหมℷ� ไิ้㑠รบัป᬴ระกาศเก่ยรต์บตัร࠱จาก กพท. เพื�อแสิ㑠ง
ว�าเป᬴็นหน�วยงานท่�มℷ่มℷาตรฐานและคุณภาพในการให้บร์การระบบสื�อสาร  
ระบบเครื�องชਵ�วยการเิ์㑠นอากาศ และระบบต์ิ㑠ตามℷอากาศยาน
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การสร�างโอⴳกาส
ดᐴ�านการแข่งขันเพḱ่�อⴳคбวามยั�งยน่

การสร�างความรว่มมอ่ⴳ
กับต่างประเุ㡟ศในการพฒันา
ดᐹ�านบรกิารการเดิᐹนอⴳากาศ

การพฒันาบ่คล┵ากร
แล┵ะการจดัᐹการความร้�
การสง่เสรมิงานวจิยั
แล┵ะพฒันานวตักรรม

การสง่เสรมิงานวจิยั
พฒันา แล┵ะนวตักรรม

ดᐹ�านบรกิารการเดิᐹนอⴳากาศ
แล┵ะบรกิารเกี�ยวเน่�อⴳง

	 บวท.	 ให้⭈ความสำาคัญกับการดำาเนินงานด้านการจัดการความรู้	 การวิจัยและพัฒนานวัตᔱกรรมต่ᔱาง	 ๆ	 ทั�งด้านบริการ 
การเดนิอากาศ	ึ่㙓�งปᬵระกอบดว้ยบรกิารควบคุมจราจรทางอากาศ	และบรกิารวิศวกรรมจราจรทางอากาศระบบติᔱดตᔱามอากาศยาน	
ระบบเครื�องื㝓่วยการเดินอากาศ	 และระบบส้�อสารการบิน	 ห⭈รือ	 CNS	 (Communication,	 Navigation	 and	Surveillance	 
System)	รวมถ่งการวิจัยและพัฒนาเก้�ยวกับเทคโนโลย้สารสนเทศและระบบดิจทัิล	เพ่�อนำาความรู้และนวัตᔱกรรมดังกล่าวไปᬵพฒันา
องค์กรทั�งในการปᬵฏิ༴บัติᔱงานการม้ระบบ/อุปᬵกรณ์ፌทดแทนการจัดึ㙓้�อจัดห⭈าในราคาสูง	 การบริห⭈ารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลย้
สารสนเทศและดิจิทัลเพ่�อลดตᔱ้นทุนการดำาเนินงาน

การนำา “นวตักรรม” มาเสรมิสร�างการบรหิารงานตามหน�าุี㡟�ความรบัูิ㥥ดᐹื㝒อⴳบ
	 ในปᬵ	ี2566	บวี㕟.	ใหค้бว�มℴส⨳ำ�คัбญในก�ร⌴ 

นำ�	 “นวัตᔱกร⌴ร⌴มℴ”	 มℴ�เส⨳ริ⌴มℴส⨳ร้⌴�งก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ง�น
เพ่ḱ� อนำ�พḱ�	 บวี㕟.	 ไปᬵสู่⨳เปᬵ้�หมℴ�ยอย่�งยั�งย่น 

โดᐳยมℴ่จุดᐳมุ่ℴงเน้น	4	ปᬵร⌴ะเด็ᐳนส⨳ำ�คัбญ	ค่бอ	
	 •	ก�ร⌴ปᬵร⌴ะส⨳�นง�น	
	 •	ก�ร⌴กร⌴ะจ�ยง�น	
	 •	ก�ร⌴ลดᐳก�ร⌴ขัดᐳแย้ง
	 •	คбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶในก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴โคбร⌴งก�ร⌴	
	 นอกจ�กน่� 	 บวี㕟. 	 ให้คбว�มℴส⨳ำ� คัбญ 

นำ�คбว�มℴรู้⌴และนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴไปᬵใี้㕓ในบริ⌴ก�ร⌴เก่�ยวเน่�อง
กับกิจก�ร⌴บิน	 ึึ㙓�งเปᬵ็นก�ร⌴ส⨳ร้⌴�งโอก�ส⨳ี㕟�งธุร⌴กิจ 

ี่㕟� ส⨳ �มℴ�ร⌴ถᘶ เ พิḱ� มℴมℴู ล ค่б �และร⌴�ย ไ ด้ᐳจ�กก�ร⌴ 

ให้บ ริ⌴ก�ร⌴ในร⌴ะยะย�วและก�ร⌴เส⨳ ริ⌴มℴส⨳ร้⌴�ง 
ข่ดᐳคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶในก�ร⌴แข่งขันของธุร⌴กิจ	ด้ᐳวยก�ร⌴ส⨳ร้⌴�งคбว�มℴพḱร้⌴อมℴของบุคбล�กร⌴ในด้ᐳ�นคбว�มℴรู้⌴คбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶในด้ᐳ�นบริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ 

ีั㕟�งก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	(Air	Traf昀椀c	Management	:	ATM)	และวิศวกร⌴ร⌴มℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	ให้เปᬵ็นจุดᐳแข็งขององค์бกร⌴
ในปᬵัจจุบันและอย่�งต่ᔱอเน่�องในร⌴ะยะย�ว	เพ่ḱ�อคбว�มℴยั�งย่นในอน�คбตᔱ	ดัᐳงน่�

3D ATC Simulator
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1. การพฒันาระบบการบรห์ารสภาพคล�อง࠱จรา࠱จรทางอากาศระหว�างป᬴ระเทศ 

	 เม่ℴ�อเด่ᐳอนกันย�ยน	2565	รั⌴ฐมℴนตᔱร่⌴ว่�ก�ร⌴กร⌴ะี㕟ร⌴วงคбมℴน�คбมℴ	เปᬵน็ปᬵร⌴ะธ�นในพิḱธล่งน�มℴบันีึ㕟กคбว�มℴเข้�ใจ	(Memorandum	of	
Understanding	:	MOU)	ร⌴ะหว่�ง	บวี㕟.	และหน่วยง�น	Air	Traf昀椀c	Management	Bureau	Civil	Aviation	Administration	of	China	
(ATMB	CAAC)	แห่งส⨳�ธ�ร⌴ณรั⌴ฐปᬵร⌴ะี㕓�ี㕓นจ่น	ึึ㙓�งเปᬵ็นคбว�มℴร่⌴วมℴม่ℴอในก�ร⌴พัḱฒน�ร⌴ะบบบริ⌴ห�ร⌴คбว�มℴคбล่องตัᔱวจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศร⌴ะหว่�ง
ปᬵร⌴ะเี㕟ศในปีᬵ	2566	 โดᐳย	บวี㕟.	และส⨳�ธ�ร⌴ณร⌴ัฐปᬵร⌴ะี㕓�ี㕓นจ่นได้ᐳมℴุ่งเน้นพัḱฒน�ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ส⨳ภ�พḱคбล่องจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศี่㕟�คбร⌴อบคбลุมℴ	 
ีั㕟�งในบริ⌴บี㕟ของปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ยและส⨳�ธ�ร⌴ณร⌴ัฐปᬵร⌴ะี㕓�ี㕓นจ่น	ร⌴วมℴถึᘶงก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ในภูมℴิภ�คбเอเี่㕓ยแปᬵึิ㙓ฟิกให้ส⨳อดᐳคбล้องตᔱ�มℴมℴ�ตᔱร⌴ฐ�น
และแผนของ	ICAO

การสร�างคбวามร่วมม่อⴳกับᨱต่างประเทศ
ในการพḱัฒนาดᐴ�านบᨱริการการเดᐴินอⴳากาศ

	 (ส⨳ำ�หรั⌱บ	 ATMB	CACC	 ึ่㙓�งเป็ᭇนหน่วยง�นให้บริ⌱ก�ร⌱ก�ร⌱เดิᐴนอ�ก�ศของส⨳�ธ�ร⌱ณรั⌱ฐปᭇร⌱ะช�ชนี࠵จนีี㕟�มีℵคว�มℵสั⨳มℵพัḱนธ์ีี㕟�ดีᐴกับ 

วิี㕟ยุก�ร⌱บินฯ	มℵ�อย่�งย�วน�น	และได้ᐴร่⌱วมℵมืℵอกันพัḱฒน�อุตส⨳�หกร⌱ร⌱มℵก�ร⌱บินของภ‹ูมิℵภ‹�คเอเชียและแปᭇึิ㙓ฟิἴกมℵ�อย่�งต่อเนื�อง	ปัᭇ࠵จุ࠵จบัน	
ATMB	CAAC	ได้ᐴั࠵จดᐴตั�ง	Operational	Center	เพืḱ�อรั⌱บผิᰴดᐴชอบในเรื⌱�องก�ร⌱เชื�อมℵต่อก�ร⌱࠵จร⌱�࠵จร⌱ี㕟�งอ�ก�ศของี࠵จน	(National	Air	Traf昀椀c	
Flow	Management)	ึ่㙓�ง࠵จะถูᘹกพḱัฒน�และเชื�อมℵต่อกับร⌱ะบบบริ⌱ห�ร⌱คว�มℵคล่องตัว࠵จร⌱�࠵จร⌱ี㕟�งอ�ก�ศร⌱ะหว่�งปᭇร⌱ะเี㕟ศ	(Cross	Border 
Air	 Traf昀椀c	 Flow	Management)	ต�มℵมℵ�ตร⌱ฐ�นของ	 ICAO	 ในอน�คต	คว�มℵร่⌱วมℵมืℵอภ‹�ยใต้	MOU	 ีั㕟�งในด้ᐴ�นก�ร⌱วิั࠵จย	นวัตกร⌱ร⌱มℵ	 
ก�ร⌱พัḱฒน�ก�ร⌱ดᐴำ�เนินง�นีี㕟�เกี�ยวข้องกับก�ร⌱บริ⌱ห�ร⌱คว�มℵคล่องตัวและก�ร⌱ให้บริ⌱ก�ร⌱࠵จร⌱�࠵จร⌱ี㕟�งอ�ก�ศนี�࠵จะเป็ᭇนปᭇั࠵จั࠵จยส⨳นับส⨳นุน 

ใหีั้㕟�งไี㕟ยและี࠵จนพḱร้⌱อมℵร⌱องรั⌱บก�ร⌱ฟ้ἴ� นตัวของอุตส⨳�หกร⌱ร⌱มℵก�ร⌱บิน	ร⌱วมℵีั㕟�งส⨳นับส⨳นุนก�ร⌱พัḱฒน�ก�ร⌱บินของภ‹มิูℵภ‹�คอีกด้ᐴวย)

ิ㑠ร.ณพศ์ษฏ์ཌ ࠱จักรพ์ทักษ์ กรรมℷการผ้่อำานวยการใหญൈ� บร์ษัท 
ว์ทยุการบ์นแห�งป᬴ระเทศไทย ࠱จำากัิ㑠 พรอ้มℷคณะผ้่บร์หาร บวท. 
เขȱ้าร�วมℷป᬴ระชุਵมℷหารอืแนวทางความℷร�วมℷมℷือกับคณะผ้่บรห์าร࠱จาก  
Department of Civil Aviation, Laos ณ สาธᠸารณรัฐ
ป᬴ระชਵาธᠸป์᬴ไตยป᬴ระชਵาชਵนลาว เรื�องแนวทางป᬴ฏ์ཌบัต์ิ้㑠านมℷาตราฐาน 
และการพัฒนาความℷร�วมℷมℷือทางิ้㑠านการบรห์ารความℷคล�องตัว 
 จรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management) ในภม่ℷภ์าค࠱จรา࠱
ให้เก์ิ㑠ความℷคล�องตัวในการบร์หาร࠱จรา࠱จรทางอากาศขȱองทั�ง  
2 ป᬴ระเทศ เนื�อง࠱จากสาธᠸารณรฐัป᬴ระชਵาธᠸป์᬴ไตยป᬴ระชਵาชਵนลาว เป᬴็น
เส้นทางบน์หลักในการเิ์㑠นทาง࠱จากป᬴ระเทศไทยไป᬴ยงัสาธᠸารณรฐั
ป᬴ระชਵาชਵน࠱จน่ เมℷื�อวนัท่� 1 กมุℷภาพนัธᠸ ์2566
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2. โครงการ Asia-Pacific Cross-Border Multi-Nodal ATFM Collaboration (AMNAC)

	 บวี㕟.	 ร่⌴วมℴกับกลุ่มℴปᬵร⌴ะเี㕟ศในภูมℴิภ�คбเอเึ่㙓ยแปᬵึิ㙓ฟิก	ดᐳำ�เนินโคбร⌴งก�ร⌴	AMNAC	 โดᐳยมℴ่วัตᔱถุᘶปᬵร⌴ะส⨳งค์бพัḱฒน�บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴จัดᐳก�ร⌴
คбว�มℴคбล่องตัᔱวของก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	 (Air	 Traf昀椀c	Management	 :	 ATFM)	 ร⌴ะหว่�งปᬵร⌴ะเี㕟ศ	 ึึ㙓�งตᔱลอดᐳร⌴ะยะเวล�กว่�	 8	 ปᬵ ี

ี่㕟�ผ่�นมℴ�	นับตัᔱ�งแต่ᔱเริ⌴�มℴดᐳำ�เนินโคбร⌴งก�ร⌴ในเด่ᐳอนมℴิถุᘶน�ยน	2558	บวี㕟.	 โดᐳยศูนย์บริ⌴ห�ร⌴คбว�มℴคбล่องตัᔱวจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศกรุ⌴งเี㕟พḱฯ	
(Bangkok	Air	 Traf昀椀c	 Flow	Management	Unit	 :	 Bangkok	ATFMU)	 ได้ᐳมℴ่ก�ร⌴ออกมℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴	ATFM	 ให้แก่เี่㕟�ยวบินี㕟ำ�ก�ร⌴บิน 

ผ่�นพ่ḱ�นี่㕟�คбวบคбมุℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศในปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ยมℴ�กกว่�	44,000	เี่㕟�ยวบิน	ตᔱ�มℴส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณต่์ᔱ�ง	ๆ 	โดᐳยส⨳ร้⌴�งปᬵร⌴ะโยี㕓นอุ์ตᔱส⨳�หกร⌴ร⌴มℴ
ก�ร⌴บินได้ᐳ	ดัᐳงน่�
 	ี่㕓วยลดᐳก�ร⌴บินวนร⌴ออ�ก�ศย�นลงกว่�	322,000	น�ี่㕟	(เฉसล่�ยปᬵร⌴ะมℴ�ณ	7	น�ี่㕟/เี่㕟�ยวบิน)
 	ี่㕓วยลดᐳก�ร⌴ปᬵล่อยก๊�ึ㙓คб�ร์⌴บอนไดᐳออกไึ㙓ด์ᐳกว่�	37,000	กิโลกรั⌴มℴ
 	ี่㕓วยลดᐳก�ร⌴เผ�ผล�ญเี่㕓�อเพḱลิงในก�ร⌴บินได้ᐳกว่�	11,800	ตัᔱน
 	ี่㕓วยเพิḱ�มℴคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶก�ร⌴คб�ดᐳก�ร⌴ณ์ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴บิน	(Operational	Predictability)	โดᐳยเฉसพḱ�ะในส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ไมℴ่ปᬵกติᔱ

3. การวางระบบบรห์าร࠱จรา࠱จรทางอากาศสำารอง

	 บวี㕟.	 เตᔱร่⌴ยมℴคбว�มℴพḱร้⌴อมℴในก�ร⌴ว�งร⌴ะบบบริ⌴ห�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศใหม่ℴ	 เพ่ḱ�อเป็ᬵนร⌴ะบบบริ⌴ห�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศส⨳ำ�ร⌴อง	 
(Off-site	Backup)	ตᔱ�มℴมℴ�ตᔱร⌴ฐ�นของ	 ICAO	และ	กพḱี㕟.	 ในก�ร⌴จัดᐳี㕟ำ�แผนร⌴องรั⌴บภ�วะฉุसกเฉิसนด้ᐳ�นบริ⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	 เพ่ḱ�อให้ 

ก�ร⌴บริ⌴ก�ร⌴ได้ᐳอย่�งต่ᔱอเน่�องด้ᐳวย	คбว�มℴปᬵลอดᐳภัยและมℴ่ปᬵร⌴ะส⨳ิี㕟ธิภ�พḱีั㕟�งในภ�วะี่㕟�มℴ่ภัยคุбกคб�มℴ	ภ�วะวิกฤตᔱ	 โดᐳยปีᬵ	 2566	 เตᔱร่⌴ยมℴก�ร⌴ 

จัดᐳี㕟ำ�งบปᬵร⌴ะมℴ�ณ	ส⨳ำ�ร⌴วจส⨳ถᘶ�นี่㕟�	ศึกษ⤱�ด้ᐳ�นเี㕟คбนิคб	และกำ�หนดᐳแผนดᐳำ�เนินก�ร⌴ในปᬵี	2567-2572

ผลลัพธᠸก์าริ㑠ำาเน์นมℷาตรการ ATFM (࠱จำานวน 44,000 เท่�ยวบน์)

•	 ลดการบนิวนรอ	322,000	นาที
 	 (เฉล่ีย	7	นาที/เท่ียวบนิ)

•	 ลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์
 	 37,000	กิโลกรมั

•	 ลดการเผาผลาญเชื้อเพลิง
 	 11,800	ตัน

•	 เพิม่ความสามารถในการคาดการณ์
 	 ปฏิบติัการบนิ	(Operational
 	 Predictability)	ในสถานการณ์
 	 ไมป่กติ
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4. พฒันาระบบสนับสนุนการ࠱จิั㑠การ࠱จรา࠱จรทางอากาศตามℷแนวทาง TBO 

	 บวี㕟.	 ี㕟ำ�ก�ร⌴พัḱฒน�ร⌴ะบบ
ส⨳นับส⨳นุนก�ร⌴จัดᐳก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ
ตᔱ�มℴแนวี㕟�ง	TBO	(Trajectory-Based	
Operation)	โดᐳยเปᬵล่�ยนจ�กก�ร⌴ส่⨳�อส⨳�ร⌴
ด้ᐳวยเส่⨳ยงเปᬵ็นก�ร⌴แลกเปᬵล่�ยนข้อมูℴล
แบบดิᐳจิีั㕟ลผ่�นร⌴ะบบอัตᔱโนมℴัติᔱ	 และ
ี㕟ำ�ก�ร⌴ส⨳�ธิตᔱก�ร⌴บินตᔱ�มℴแนวี㕟�ง	
TBO	 ี่㕟�คбร⌴อบคбลุมℴหล�ยภูมℴิภ�คбเปᬵ็น 

คбรั⌴�งแร⌴กของโลก	 ร่⌴วมℴกับหน่วยง�น 

ผู้ ให้บ ริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เ ดิᐳนอ�ก�ศ	 (A i r	 
Navigation	 Service	 Providers	 :	 
ANSPs)	และส⨳�ยก�ร⌴บิน	ได้ᐳแก่
 	 องค์бก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ก�ร⌴บิน
แห่งส⨳หรั⌴ฐอเมℴริ⌴ก�	(Federal	Aviation	 
Administration	:	FAA)
 	 ส⨳ำ�นักง�นก�ร⌴บินพḱลเร่⌴อน
ญ่�ปุᬵ่น	(Japan	Civil	Aviation	Bureau	: 
JCAB)
 	ส⨳ำ�นักง�นก�ร⌴บินพḱลเร่⌴อนสิ⨳งคбโปᬵร์⌴	(Civil	Aviation	Authority	of	Singapore	:	CAAS)	และ	Boeing	โดᐳยเริ⌴�มℴี㕟ำ�ก�ร⌴บินจ�ก
ึ่㙓แอตᔱเีิ㕟ล-โตᔱเก่ยว	โตᔱเก่ยว-กรุ⌴งเี㕟พḱ-สิ⨳งคбโปᬵร์⌴	และออกจ�กสิ⨳งคбโปᬵร์⌴มℴ�ลงกรุ⌴งเี㕟พḱฯ

5. โครงการ Ground Based Augmentation System (GBAS) Proof-of-Concept (PoC)

	 เป็ᬵนโคбร⌴งก�ร⌴คбว�มℴร⌴ว่มℴม่ℴอร⌴ะหว่�งปᬵร⌴ะเี㕟ศ	ภ�ยใต้ᔱรั⌴ฐบ�ลญ่�ปุᬵน่	และรั⌴ฐบ�ลไี㕟ย	โดᐳย	บวี㕟.	ึึ㙓�งเป็ᬵนรั⌴ฐวิส⨳�หกิจภ�ยใต้ᔱกร⌴ะี㕟ร⌴วง
คбมℴน�คбมℴ	ได้ᐳรั⌴บมℴอบหมℴ�ยให้ร่⌴วมℴม่ℴอกับหน่วยง�นในต่ᔱ�งปᬵร⌴ะเี㕟ศและหน่วยง�นภ�ยในปᬵร⌴ะเี㕟ศ	ได้ᐳแก่	ส⨳ถᘶ�บัน	Electronic	Navigation	
Research	Institute	(ENRI)	ปᬵร⌴ะเี㕟ศญ่�ปุᬵน่	ส⨳ำ�นักง�นก�ร⌴บนิพḱลเร่⌴อนแหง่ปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ย	และส⨳ถᘶ�บนัเี㕟คбโนโลย่พḱร⌴ะจอมℴเกล้�เจ้�คุбณี㕟ห�ร⌴

ล�ดᐳกร⌴ะบัง	 ในก�ร⌴ติᔱดᐳตัᔱ�งและี㕟ดᐳส⨳อบร⌴ะบบ	
GBAS	PoC	ณ	ี่㕟�อ�ก�ศย�นสุ⨳วร⌴ร⌴ณภูมℴ	ิเพ่ḱ�อใี้㕓
ในก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนถึᘶงผลกร⌴ะี㕟บและปᬵร⌴ะส⨳ิี㕟ธภิ�พḱ
ของร⌴ะบบ	GBAS	 จ�กก�ร⌴ี่㕟�ปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ยเปᬵ็น
ปᬵร⌴ะเี㕟ศในเขตᔱพ่ḱ�นี่㕟�ละติᔱจูดᐳตᔱำ�และเป็ᬵนพ่ḱ�นี่㕟�
ได้ᐳรั⌴บผลกร⌴ะี㕟บจ�กคбว�มℴไม่ℴส⨳มℴำ�เส⨳มℴอของ
ีั㕓�นบร⌴ร⌴ย�ก�ศไอโอโนส⨳เฟียร์⌴	 โคбร⌴งก�ร⌴	GBAS	
PoC	 จะเพิḱ�มℴข่ดᐳคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶของ	 บวี㕟.	 ใน 

ก�ร⌴ติᔱดᐳตัᔱ�งและใี้㕓ง�นร⌴ะบบ	 GBAS	 ร⌴วมℴถึᘶง 
คбว�มℴเข้�ใจเี㕟คбโนโลย่ขั�นสู⨳งในก�ร⌴นำ�ร่⌴อง
อ�ก�ศย�น	นอกจ�กน่�ยังเพิḱ�มℴข่ดᐳคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶ
ี㕟�งด้ᐳ�นก�ร⌴บิน	 และส⨳ร้⌴�งคбว�มℴก้�วหน้� 

ด้ᐳ�นนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴของปᬵร⌴ะเี㕟ศในด้ᐳ�นก�ร⌴บินสู่⨳เวี่㕟
น�น�ี㕓�ติᔱต่ᔱอไปᬵ
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การพฒันาบุคลากรและการ࠱จิั㑠การความℷร่้

	 บวท.	ไดก้ำาห⭈นดวิสยัทัศน์ดา้นการจัดการความรู้เพ่�อยกระดบัความสามารถในการปᬵฏิ༴บตัᔱงิานและสร้างมลูค่าเพ่�มในการ
ให้⭈บริการการเดินอากาศ	 เพ่�อความยั�งย้นขององค์กรในอนาคตᔱ	 เพ่�อให้⭈ม้การนำาแผนแม่บทการจัดการความรู้ไปᬵใื้㝓ได้อย่างเป็ᬵน 
รูปᬵธᠸรรม	บวท.	ได้กำาห⭈นดเป้ᬵาห⭈มายและแนวทางการดำาเนินงานดังน้�

KM MASTER PLAN
2023-2027 (พ.ศ. 2566-2570)

วส์ยัทัศน์ิ้㑠านการ࠱จิั㑠การความℷร่ ้บวท.

“ 
เป᬴น็องค์กรท่�มℷร่ะบบการ࠱จิั㑠การความℷร่้

เพื�อยกระิั㑠บความℷสามℷารถในการป᬴ฏ์ཌบต์ังาน
และสรา้งม่ℷลค�าเพ์�มℷในการใหบ้รก์าร

การเิ์㑠นอากาศอย�างยั�งยนื 
”

การพḱัฒนาบุᨱคбุ㡭ากรแุ㡭ะการจัดᐴการคбวามร้�/
การส่งเสริมงานวิจัยแุ㡭ะพḱัฒนานวัตกรรม

เป᬴้าหมℷายการิ㑠ำาเน์นงานตามℷแผนแมℷ�บทการ࠱จิั㑠การความℷร่ป᬴้ ี2566-2570

เป�าหมายการดำเนินการตามแผนแม�บทการจัดการความรู� พ.ศ. 2566-2570

เป�าหมายว�สัยทัศน�แผนว�สาหกิจ บวท.

เป�าหมายระยะสั้น เป�าหมายระยะกลาง เป�าหมายระยะยาว

นำ KM ไปใช�สนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร

และพัฒนากระบวนการทำงาน

มีคลังความรู�ในรูปแบบดิจ�ทัลที่สามารถปรับปรุงได�
อย�างพลวัต (dynamic) และเชื่อมโยงกับฐานข�อมูลอื่นๆ

ขององค�กร เพ�่อให�พนักงานสามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน�
ได�อย�างทันท�วงทีและในทุกพ�้นที่ มีการนำความรู�ไปใช�

ทั่วทั้งองค�กรจนเกิดผลลัพธ�

• บูรณาการ KM กับการพัฒนากระบวนการทำงาน การบร�หารความเสี่ยงและต�อยอด
 สู�การสร�างนวัตกรรม (ป� 2567)
• มีเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนกระบวนการ KM อย�างเป�นระบบ เพ�่อสร�างความพ�งพอใจ
 ต�อผู�มีส�วนได��ส�วนเสียทุกกลุ�ม (ป� 2568)
• เกิดวัฒนธรรมการเร�ยนรู�และจัดการความรู�ทั่วทั้งองค�กร (ป� 2569) 

2566 2567 2568 2569 2570

• พัฒนาระบบงานการจัดการ
 ความรู�ตามหลักเกณฑ�การประเมิน
 Enables เพ�่อให�เกิดประสิทธิภาพ
 และสร�างคุณค�าแก�องค�กร
• คะแนนประเมินผลหัวข�อ
 การจัดการความร�ู > 3.0

• พัฒนาระบบงานการจัดการ
 ความรู�ตามหลักเกณฑ�การประเมิน
 Enables เพ�่อให�เกิดประสิทธิภาพ
 และสร�างคุณค�าแก�องค�กร
• คะแนนประเมินผลหัวข�อ
 การจัดการความร�ู > 3.2

• พัฒนาระบบงานการจัดการ
 ความรู�ตามหลักเกณฑ�การประเมิน
 Enables เพ�่อให�เกิดประสิทธิภาพ
 และสร�างคุณค�าแก�องค�กร
• คะแนนประเมินผลหัวข�อ
 การจัดการความร�ู > 3.5

• พัฒนาระบบงานการจัดการ
 ความรู�ตามหลักเกณฑ�การประเมิน
 Enables เพ�่อให�เกิดประสิทธิภาพ
 และสร�างคุณค�าแก�องค�กร
• คะแนนประเมินผลหัวข�อ
 การจัดการความร�ู > 4.0
• เกิดนวัตกรรมการเร�ยนรู�ทั่วทั้ง
 องค�กร

• มีคลังความรู�ในรูปแบบดิจ�ทัล
 ที่สามารถปรับปรุงได�อย�างพลวัต
 (dynamic) และเชื่อมโยงกับ
 ฐานข�อมูลอื่น ๆ ขององค�กร
 เพ�่อให�พนักงานสามารถเข�าถึง
 และใช�ประโยชน�ได�อย�างทันท�วงที
 และในทุกพ�้นที่
• มีการนำความรู�ไปใช�ทั่วทั้งองค�กร
 จนเกิดผลลัพธ�
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 แนวทางการิ㑠ำาเน์นงานตามℷแผนแมℷ�บทการ࠱จิั㑠การความℷร่ป᬴้ ี2566-2570

AEROTHAI
KM Roadmap

2566 2567 2568 2569 2570

• ผู�บร�หารทุกระดับเป�นต�นแบบ (Role Model) ด�านพฤติกรรม
 การจัดการความรู�ในองค�กร (PEOPLE)
• มีเวทีส�งเสร�มบุคลากรให�สร�างสรรค�/นำเสนอผลงานสร�างสรรค�สิ�งใหม�
 หลายช�องทาง (CULTURE/TECHNOLOGY)
• ใช�เคร�่องมือ KM พัฒนากระบวนการทำงาน บร�หารความเสี่ยง
 และสร�างนวัตกรรม (PROCESS)
• มีระบบเทคโนโลยี KM ที่ใช�งานและเข�าถึงได�ง�าย (User-friendly)
 (TECHNOLOGY)

• ผู�บร�หารทุกระดับแสดงให�เห็นอย�างจร�งจังในการนำเคร�่องมือ
 KM ไปใช�พัฒนาการทำงานในสายงาน (PEOPLE)
• บุคลากร บวท. มีพฤติกรรมที่พ�งประสงค�สู�วัฒนธรรม
 การเร�ยนรู� (PEOPLE/TECHNOLOGY)
• ใช�เคร�่องมือ KM พัฒนาบุคลากร และพัฒนากระบวนการ
 ทำงาน (PROCESS)
• มี Knowledge Mapping พร�อมใช�งานทั้งระดับหน�วยงาน
 และองค�กร (TECHNOLOGY)

• ผู�บร�หารทุกระดับเป�นต�นแบบ (Role Model) 
 ในการสร�างวัฒนธรรมการเร�ยนรู�ทั่วทั้งองค�กร (PEOPLE)
• มีสภาพแวดล�อมที่เอื้อต�อการเร�ยนรู�ครอบคลุมทั่วทั้งองค�กร
 (CULTURE)
• ใช�เคร�่องมือ KM พัฒนากระบวนการทำงาน
 บร�หารความเสี่ยง และสร�างนวัตกรรม (PROCESS)
• มีเทคโนโลยีดิจ�ทัลมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู�
 อย�างมีระบบในทุกกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียขององค�กร
 (TECHNOLOGY)

• เกิดวัฒนธรรมการเร�ยนรู�และจัดการความรู�ทั่วทั้งองค�กร
 (PEOPLE/CULTURE)
• มีคลังความรู�ในรูปแบบดิจ�ทัลที่สามารถปรับปรุงได�
 อย�างพลวัต (dynamic) และเชื่อมโยงกับฐานข�อมูลอื่นๆ
 ขององค�กร เพ�่อให�พนักงานสามารถเข�าถึง และใช�ประโยชน�
 ได�อย�างทันท�วงที และในทุกพ�้นที่ และมีการนำความรู�ไปใช�
 ทั่วทั้งองค�กรจนเกิดผลลัพธ� (PROCESS/TECHNOLOGY)

• เกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานที่มาจากการนำข�อมูล
 ป�อนกลับด�าน KM ไปทบทวนการทำงานอย�างสม่ำเสมอ (PROCESS)
• เกิดนวัตกรรมที่เกิดจากการใช�ความรู�หร�อเคร�่องมือ KM เป�นพ�้นฐาน
 (PROCESS)
• เกิดวัฒนธรรมการเร�ยนรู�และจัดการความรู�ทั่วทั้งองค�กร
 (PEOPLE/CULTURE)
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	 บวท.	เสริมสร้างขีดความสามารถด้านวิจัยและพัฒนานวัตᔱกรรมมามากกว่า	2	ทศวรรษอย่างต่ᔱอเน้�อง	โดยนำาความสามารถ 
พเ่ศษขององคก์รดา้นบริการการเดนิอากาศทั�งความเื้㝓�ยวื㝓าญพเ่ศษของพนกังานดา้นการบรหิ⭈ารจราจรทางอากาศและวศิวกรรม
จราจรทางอากาศ	 โดย	บวท.	 ม้นโยบายส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตᔱกรรมทั�งด้านบริการการเดินอากาศ	 วิศวกรรมจราจร
ทางอากาศ	 และด้านสนับสนุน	 เพ่�อสร้างมูลค่าเพ่�มจากความสามารถพ่เศษของทรัพยากรบุคคลท้�ม้ขีดความรู้ความสามารถ
และนำาปᬵระสบการณ์ፌจากการทำางานมาใื้㝓ในการพัฒนาผลงานด้านวิจัยและพัฒนาเก้�ยวกับภารกิจห⭈ลัก	 รวมทั�ง	 บวท.	 ได้รับ 
ความเื้㝓�อถ้อจากห⭈น่วยงานด้านบริการการเดินอากาศระห⭈ว่างปᬵระเทศในการพัฒนานวัตᔱกรรมและเทคโนโลย้ท้�เก้�ยวขอ้งกบับริการ
การเดินอากาศมาอย่างตᔱ่อเน้�อง

	 ในปᬵี	 2566	บวี㕟.	 ได้ᐳมℴ่ก�ร⌴พิḱจ�ร⌴ณ�ี㕟บี㕟วนแนวี㕟�งก�ร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴง�นวิจัยและพัḱฒน�ีั㕟�งร⌴ะบบหลังจ�กผ่�นพ้ḱนี่㕓วงวิกฤติᔱ
จ�กก�ร⌴แพḱร่⌴ร⌴ะบ�ดᐳของเี่㕓�อไวรั⌴ส⨳โคбโร⌴น�ี่㕟�ี㕟ำ�ให้ก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นด้ᐳ�นวิจัยและพัḱฒน�ี㕓ะลอตัᔱวไปᬵ	 โดᐳยก�ร⌴จัดᐳี㕟ำ�แผนแมℴ่บี㕟ก�ร⌴จัดᐳก�ร⌴
นวัตᔱกร⌴ร⌴มℴ	มℴ่ก�ร⌴กำ�หนดᐳยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴	แผนง�น	และแส⨳ดᐳงีิ㕟ศี㕟�งก�ร⌴ส⨳ร้⌴�งเคбร่⌴อข่�ยนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴและนวัตᔱกร⌴ี่㕟�เพิḱ�มℴมℴ�กขึ�น	 ึึ㙓�งเปᬵ็นคбว�มℴ
คб�ดᐳหวังในก�ร⌴พัḱฒน�องค์бกร⌴อย่�งยั�งย่นในร⌴ะยะย�ว	ดัᐳงน่�

ว�สัยทัศน�ด�านนวัตกรรม
ของบร�ษัทฯ

เป�นองค�กรที่ใช�นวัตกรรมในการขับเคลื่อนการบร�การการเดินอากาศ
ให�มีคุณภาพสูงสุดอย�างยั่งยืน

มีองค�ประกอบพ�้นฐานที่สำคัญ
เพ�่อการจัดการนวัตกรรมอย�างเป�นระบบ

Technology and Infrastructure

พัฒนานวัตกรรม
ที่สร�างมูลค�าเพ��มให�องค�กร

Process

สร�างบุคลากรด�านนวัตกรรม

People

การส่งเสริมงานวิจัย พḱัฒนา แุ㡭ะนวัตกรรม
เพḱ่�อⴳสร�างมุ้㡭ค่бาเพḱ่�มดᐴ�านบᨱริการการเดᐴินอⴳากาศแุ㡭ะบᨱริการเก่�ยวเน่�อⴳง
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	 บวี㕟.	มℴอ่งค์бปᬵร⌴ะกอบพ่ḱ�นฐ�นี่㕟�ส⨳ำ�คัбญเพḱ่�อก�ร⌴จัดᐳก�ร⌴นวัตᔱกร⌴ร⌴มℴอย�่งเปᬵน็ร⌴ะบบ	และมℴีิ่㕟ศี㕟�งก�ร⌴พัḱฒน�นวัตᔱกร⌴ร⌴มℴี่㕟�ส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶ
ส⨳ร้⌴�งมูℴลค่б�เพิḱ�มℴให้องค์бกร⌴	และส⨳ร้⌴�งบุคбล�กร⌴ด้ᐳ�นนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴเพ่ḱ�อเป็ᬵนกลไกในก�ร⌴ขับเคбล่�อนนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴองค์бกร⌴ในร⌴ะยะย�วโดᐳยส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴ
ก�ร⌴ให้มℴก่�ร⌴ส⨳ร้⌴�งนวัตᔱกร⌴	และเคбร่⌴อข่�ยนวัตᔱกร⌴เพิḱ�มℴขึ�นอย่�งต่ᔱอเน่�อง

ปี 2562-2565 บวุ㡟. ไดᐹ�ื㝒ะล┵อⴳการดᐹำาเนินงานดᐹ�านการพฒันานวตักรรม เน่�อⴳงจากู㥥ล┵กระุ㡟บจากการแพรร่ะบาดᐹขอⴳงเื㝒่�อⴳไวรสัโคโรนา แต่ยงัคง 
ให�ความสำาคัญൈกับการสร�างเครอ่ⴳขา่ยนวตักรรมแล┵ะนวตักร
 
หมายเหต ่:	 นว✱ตักร	หมายถึᘶง	บุᨸคลากรี่㕟�สรา้งผลงานว✱ิ࠱จยั	พḱฒันา	และนว✱ตักรรม
	 เครอืขɈา่ยนว✱ตักร	หมายถึᘶง	บุᨸคคลี่㕟�เขɈา้รว่✱มกิ࠱จกรรมสง่เสรมินว✱ตักรรมแต่ยงัไมไ่ดᑉส้รา้งผลงานนว✱ตักรรม

	 โดᐳยในปᬵ	ี2565	มℴ่จำ�นวนนวัตᔱกร⌴เพิḱ�มℴขึ�นจ�ก	1,726	คбนในปᬵ	ี2564	เปᬵ็น	1,799	ในปᬵี	2565	คิбดᐳเป็ᬵนร้⌴อยละ	57.26	ของพḱนักง�น
ีั㕟�งหมℴดᐳ	และมℴจ่ำ�นวนนวัตᔱกร⌴ในปᬵ	ี2565	จำ�นวน	346	คбนเี่㕟�กับปีᬵ	2564	คิбดᐳเปᬵน็ร้⌴อยละ	11.01	ของจำ�นวนพḱนกัง�นีั㕟�งหมℴดᐳ	(เน่�องจ�ก
ปᬵี	2563-2564	ไมℴ่มℴก่�ร⌴ปᬵร⌴ะกวดᐳนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴ)	เพ่ḱ�อส⨳ร้⌴�งแร⌴งผลักดัᐳนให้เปᬵ็นนวัตᔱกร⌴ในร⌴ะยะย�วต่ᔱอไปᬵ

สถานะ จำานวน (คน)࠱ รอ้ยละ (ขȱองพนักงานทั�งหมℷิ㑠)

นวัตᔱกร⌴ 346 11.01
เคбร่⌴อข่�ยนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴ 1,799 57.26

หมายเหต	ุ:	ปᬵี	2565	ม่ℴจำ�นวนพḱนกัง�นีั㕟�งสิ⨳�น	3,142	คбน

	 บวี㕟.	มℴ่เป้ᬵ�หมℴ�ยในก�ร⌴พัḱฒน�นวัตᔱกร⌴	และเคбร่⌴อข่�ยเพิḱ�มℴขึ�นอย่�งต่ᔱอเน่�อง	 โดᐳยตᔱลอดᐳี่㕓วงแผนแมℴ่บี㕟ก�ร⌴จัดᐳก�ร⌴นวัตᔱกร⌴ร⌴มℴ 

ปᬵี	2566-2570	ม่ℴเปᬵ้�หมℴ�ยก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�น	โดᐳยใี้㕓ปᬵ	ี2565	เปᬵ็นปᬵฐี�น	ดัᐳงน่�
  	ผลักดัᐳนใหจ้ำ�นวนพḱนกัง�นมℴส่่⨳วนร่⌴วมℴในก�ร⌴ใหค้бว�มℴคิбดᐳส⨳ร้⌴�งส⨳ร⌴ร⌴ค์бี่㕟�เปᬵน็ปᬵร⌴ะโยี㕓น	์เพ่ḱ�อนำ�ไปᬵสู่⨳ก�ร⌴ส⨳ร⌴�้งนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴ
ปᬵ	ี2566	ร้⌴อยละ	30	ของจำ�นวนพḱนักง�นีั㕟�งหมℴดᐳและเพิḱ�มℴขึ�นร้⌴อยละ	10	ต่ᔱอปᬵตีᔱลอดᐳี่㕓วงแผนแมℴ่บี㕟
  	กำ�หนดᐳเป้ᬵ�หมℴ�ยผลก�ร⌴ส⨳ำ�ร⌴วจคбว�มℴพึḱงพḱอใจจ�กก�ร⌴ใี้㕓ผลง�นนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴจ�กผู้ใี้㕓บริ⌴ก�ร⌴หร่⌴อ	ผู้มℴส่่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ย
เฉसล่�ยไม่ℴน้อยกว่�ร⌴ะดัᐳบ	4	ตᔱลอดᐳี่㕓วงแผนแมℴ่บี㕟
  	มℴ่เปᬵ�้หมℴ�ยส⨳ร้⌴�งร⌴�ยได้ᐳเพิḱ�มℴขึ�น/ค่б�ใี้㕓จ่�ยี่㕟�ลดᐳลง	จ�กนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴผลิตᔱภัณฑ์ᅌและบริ⌴ก�ร⌴	ในภ�พḱร⌴วมℴของหน่วยง�น	
  	กำ�หนดᐳเป้ᬵ�หมℴ�ยให้	บวี㕟.	 ได้ᐳรั⌴บคбะแนนปᬵร⌴ะเมิℴนผลก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นรั⌴ฐวิส⨳�หกิจอยู่ในร⌴ะดัᐳบ	1	 ใน	10	ลำ�ดัᐳบของ
รั⌴ฐวิส⨳�หกิจีั㕟�งหมℴดᐳในปᬵี	2570
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เป᬴้าหมℷายระยะสั�น ระยะกลาง และระยะยาวขȱองแผนแมℷ�บทการ࠱จิั㑠การนวตักรรมℷ

แนวทางการิ㑠ำาเน์นงานในการพฒันานวตักรรมℷระยะยาวขȱอง บวท.

 นอกจ�กน่�	 บวี㕟.	 ยังกำ�หนดᐳให้ฝ่ᵈ�ยจัดᐳก�ร⌴เป็ᬵนต้ᔱนแบบในก�ร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴ	 โดᐳยกำ�หนดᐳ	9	พḱฤติᔱกร⌴ร⌴มℴ	 ให้ฝ่ᵈ�ยจัดᐳก�ร⌴ 

ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴี่㕟�ส⨳อดᐳคбล้องกับ	7	นโยบ�ยก�ร⌴จัดᐳก�ร⌴นวัตᔱกร⌴ร⌴มℴองค์бกร⌴ด้ᐳวย
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	 ก�ร⌴พัḱฒน�นวัตᔱกร⌴ร⌴มℴเปᬵน็กลไกหนึ�งในก�ร⌴ขบัเคбล่�อนองค์бกร⌴สู่⨳ก�ร⌴พัḱฒน�ภ�ร⌴กิจในอน�คбตᔱเพḱ่�อคбว�มℴมℴั�นคбงและเติᔱบโตᔱี㕟�งธรุ⌴กิจ
ขององค์бกร⌴สู่⨳คбว�มℴยั�งย่น	ใน	3	ลักษ⤱ณะ	ค่бอ	ก�ร⌴ส⨳ร้⌴�งภ�ร⌴กิจปᬵัจจุบันให้ยั�งย่น	ก�ร⌴พัḱฒน�ภ�ร⌴กิจใหม่ℴเพ่ḱ�อตᔱอบส⨳นองคбว�มℴต้ᔱองก�ร⌴ของ
โลกอน�คбตᔱ	และก�ร⌴ส⨳ร⌴�้งศักยภ�พḱภ�ยในเพḱ่�อคбว�มℴพḱร้⌴อมℴส⨳ำ�หรั⌴บก�ร⌴เติᔱบโตᔱ	โดᐳยก�ร⌴พัḱฒน�นวัตᔱกร⌴ร⌴มℴภ�ยในองค์бกร⌴เปᬵน็ก�ร⌴ส⨳นบัส⨳นุน
ีั㕟�งภ�ร⌴กิจด้ᐳ�นบริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศและบริ⌴ก�ร⌴เก่�ยวเน่�องด้ᐳวย

ความยั่งยืน
3 ลักษณะ

บทบาท
ของนวัตกรรม

1. สร�างภารกิจ
ป�จจ�บันให�มั่นคง

1# Maintain

Current

Sustainability 

3# Extend

Internal

Capacity &

Excellence 

2# Extend

New Mission/

Enhance

Existing Mission

2. พัฒนาภารกิจใหม�เพ�่อตอบสนอง
ความต�องการของโลกอนาคต

3. สร�างศักยภาพภายใน
เพ�่อพร�อมสำหรับเติบโต

Enhance
Customer

service

Improve
process

continuously

Connect
work cross-

industry

Enabling
new mission

Create New
opportunity

Provide new
knowledge

& skill

Energize
& Engage

people

ก์࠱จกรรมℷการส�งเสรม์ℷการสรา้งวฒันธᠸรรมℷนวตักรรมℷปี᬴ 2566
	 ในปีᬵ	 2566	บวท.	 ได้จัดกิจกรรมสร้างนวัตᔱกรรมโดยนำาเทคโนโลย้ดิจิทัลมาใื㝓้ในการเรียนรู้	 โดยเปᬵิดรับสมัครพนักงาน 
ท้�สนใจส่งผลงานนวัตᔱกรรมห⭈รือแนวความคิดสร้างสรรค์เข้าปᬵระกวด
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คุณยงค์ สมℷอิ่㑠 ผ้่อำานวยการศ่นย์ควบคุมℷการบ์นอุิ㑠รธᠸาน่ เป᬴็นป᬴ระธᠸานในการนำาเสนอ 
ผลงานนวตักรรมℷขȱองพนักงานในสงักัิ㑠 ซୈึ�ง࠱จิั㑠โิ㑠ยคณะทำางานสรา้งวฒันธᠸรรมℷนวตักรรมℷ 
ในโครงการ "DN.PM2. Idea/Innovotion Award 2023" ซୈึ�งมℷ่ผ้่นำาเสนอผลงาน 
แบ�งออกเป᬴น็ป᬴ระเภทแนวค์ิ㑠นวตักรรมℷ ࠱จำานวน 9 เรื�อง และป᬴ระเภทผลงานนวตักรรมℷ ࠱จำานวน 
10 ผลงาน ในวนัท่� 13 กันยายน 2566 ณ หอ้งป᬴ระชุਵมℷเวสสวุรรณ และทาง Microsoft 
Teams meeting

พนักงานมℷค่วามℷตื�นตัวนำาเสนอผลงานนวตักรรมℷ DN.PM2. Idea/Innovotion Award 2023

ผลงานว์࠱จยั พฒันา และนวตักรรมℷ ป᬴ี 2566
	 บวท.	นำาเสนอผลงานนวัตᔱกรรมท้�ได้รับรางวัลจากการปᬵระกวดผลงานนวัตᔱกรรมในปᬵี	2563-2565	ส่งเข้าปᬵระกวด	ดังน้�

เวท่นานาชਵาต์

 บวี㕟.	นำ�เส⨳นอผลง�นนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴ	บวี㕟.	 ี่㕟�ได้ᐳรั⌴บร⌴�งวัลจ�กก�ร⌴ปᬵร⌴ะกวดᐳร⌴�งวัล	ส⨳ำ�นักง�นก�ร⌴วิจัยแห่งี㕓�ติᔱ	 (วี㕓.)	ปᬵร⌴ะจำ�ปีᬵ	 
2563-2564	จำ�นวน	3	ผลง�น	และเข้�ร่⌴วมℴก�ร⌴ปᬵร⌴ะกวดᐳในเวี่㕟น�น�ี㕓�ติᔱ	จำ�นวน	2	เวี่㕟	ร⌴�ยละเอ่ยดᐳดัᐳงน่�

เวท่นานาชਵาต์ กำาหนิ㑠࠱จิั㑠งาน ผลงานนวตักรรมℷ บวท.

เวี่㕟	 International	 Trade	 Fair	 -	 Ideas,	 
Inventions	 and	 New	 Products	 (iENA)	 
เมℴอ่งนูเร⌴มℴเบิร์⌴ก	ส⨳หพัḱนธส์⨳�ธ�ร⌴ณรั⌴ฐเยอร⌴มℴน่

28-30	ตุᔱล�คбมℴ	2566
กล่องเคбร่⌴�องมℴอ่ส⨳ำ�หรั⌴บ	TopSky	ATC	
Datasets
สั⨳�งง่�ย	ๆ	กับ	TopSky	ATC

เวี่㕟	Seoul	International	Invention	Fair	(SIIF)	 
กรุ⌴งโึ㙓ล	ส⨳�ธ�ร⌴ณรั⌴ฐเก�หล่ 1-4	พḱฤศจิก�ยน	2566

โปᬵร⌴แกร⌴มℴจัดᐳก�ร⌴จร⌴�จร⌴ข�ออก	
ณ	 ี่㕟�อ�ก�ศย�นสุ⨳วร⌴ร⌴ณภูมℴิ	 และ 

ี่㕟�อ�ก�ศย�นดᐳอนเมℴอ่ง

เวท่ภายในป᬴ระเทศ

	 บวี㕟.	นำ�เส⨳นอผลง�นนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴี่㕟�ได้ᐳรั⌴บร⌴�งวัลจ�กก�ร⌴ปᬵร⌴ะกวดᐳผลง�นนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴของ	บวี㕟.	ปᬵร⌴ะจำ�ปᬵี	2565	และได้ᐳรั⌴บร⌴�งวัล
ร⌴ะดัᐳบเหร่⌴ยญเงินขึ�นไปᬵจำ�นวน	5	ผลง�น	เข้�ร่⌴วมℴขอรั⌴บร⌴�งวัลส⨳ำ�นักง�นก�ร⌴วิจัยแห่งี㕓�ติᔱ	(วี㕓.)	ร⌴�งวัลปᬵร⌴ะดิᐳษ⤱ฐคิ์бดᐳค้бนปᬵร⌴ะจำ�ปᬵี	2566	
โดᐳยผ่�นก�ร⌴คัбดᐳเล่อกร⌴อบแร⌴กจำ�นวน	3	ผลง�นปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย
	 1.	ร⌴ะบบร⌴วบร⌴วมℴและวิเคбร⌴�ะห์ข้อมℴูลจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	เพ่ḱ�อร⌴องรั⌴บก�ร⌴เพิḱ�มℴข่ดᐳคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶในก�ร⌴ร⌴องรั⌴บบร⌴ิเวณส⨳น�มℴบิน
	 2.	 ร⌴ะบบี่㕓วยจัดᐳตᔱ�ร⌴�งก�ร⌴ี㕟ำ�ง�นเจ้�หน้�ี่㕟�คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ	 (ศูนย์คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศเขตᔱปᬵร⌴ะีิ㕓ดᐳส⨳น�มℴบิน
ภูมℴิภ�คб)
	 3.	วิศวกร⌴ร⌴มℴหมุℴนเว่ยนร⌴ะบบแฟ้มℴเอกส⨳�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�น
	 วิวัฒน�ก�ร⌴ด้ᐳ�นก�ร⌴พัḱฒน�นวัตᔱกร⌴ร⌴มℴี่㕟�ส⨳นับส⨳นุนก�ร⌴พัḱฒน�ร⌴ะบบบริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศและเส⨳ริ⌴มℴส⨳ร้⌴�งโอก�ส⨳ในด้ᐳ�นบริ⌴ก�ร⌴
เก่�ยวเน่�องกับกิจก�ร⌴บิน	มℴผ่ลง�นด้ᐳ�นพัḱฒน�ผลิตᔱภัณฑ์ᅌและบริ⌴ก�ร⌴ส⨳ำ�คัбญ	และเปᬵ็นส่⨳วนหนึ�งในก�ร⌴ส⨳ร้⌴�งมูℴลค่б�เพิḱ�มℴให้กับธุร⌴กิจองค์бกร⌴	
โดᐳยในี่㕓วงร⌴ะยะ	20	ปᬵีี่㕟�ผ่�นมℴ�มℴผ่ลง�นส⨳ำ�คัбญดัᐳงน่�
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วว์ฒันาการิ้㑠านการพฒันานวตักรรมℷท่�สรา้งม่ℷลค�าเพ์�มℷใหกั้บ บวท. ในชਵ�วง 2 ทศวรรษ

Aerordrome

Control Simulator

for	Nepal

ATC Simulator

(Radar/Non-radar 

simulator)

For	Philippines,
Mongolia	2008

Aerordrome

Control Simulator

for	Suvanabhumi

Aerordrome

Control Simulator

for	Myanmar

BOBCAT
Managing	air	traf昀椀c

昀氀ow	into
constrained	or

congested	airspace
Jane’s ATC Awards

2011

Flight Data

Management

System	(FDMS)
Jane’s ATC Awards

2015

Air Traf昀椀c Flow
Advisory System 

For Adverse
Condition

(ATFAS)
For	AEROTHAI,	Lao	
and	Combodia

Bronze Medal in the 

45th International 

Exhibition and 

Invention of Geneva

Est.	2004 Est.	2014

Est.	2016

Est.	2007 Est.	2015 Est.	2017 Est.	2020

Est.	2009-2013

Est.	2012-2013

Est.	2019-2022

2005 2010 2015 2020

Gaudam Buddha 

Airport
Development
Project	(GBA)

CN8 (ATM, MET
For Gaudam Budha

International Airport, 
Nepal

intelligence
Departure

Enhancement
Program	(iDEP)
(For	Airport	CDM)

Congestion managemant
system for outbound 

traf昀椀c management from
Suvanabhumi and Don 

Mueang Airport

Bhutan	Aviation	
Development

Develop Inter/Domestic
Airport for Bhutan



บร⌴ษัิ⤱ท ว✴ทิยุ∸การ⌴บนิแห⭈ง่ปร⌴ะเทศไทย∸ ࠳จำากัด รายงานการพḱัฒนาความยั�งยืนประ࠳จำาปี   256668

โครงการนวตักรรมℷท่�สำาคัญൈในอนาคตขȱอง บวท.
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ความℷร�วมℷมℷอืกับพนัธᠸมℷต์รทางธุᠸรก์࠱จในการพฒันานวตักรรมℷ
	 บวท.	ไดน้ำาความสามารถพเ่ศษดา้นทรพัยากรบุคคลในการพฒันานวตัᔱกรรมสนับสนุนการให้⭈บรกิารดา้นการเดนิอากาศ
เพ่�อลดค่าใื㝓้จ่ายจากการนำาเข้าระบบ/อุปᬵกรณ์ፌ	 รวมถ่งสร้างมูลค่าเพ่�มให⭈้กับองค์กรจากการให⭈้บริการเก้�ยวเน้�องกับกิจการบิน 
ทั�งในปᬵระเทศและระห⭈ว่างปᬵระเทศ	 รวมทั�งในการดำาเนินงาน	 บวท.	 ให้⭈ความสำาคัญในการเพ่�มโอกาสทางธᠸุรกิจด้วยการ 
สร้างความร่วมม้อกับพันธᠸมิตᔱรทางธᠸุรกิจทั�งในปᬵระเทศและตᔱ่างปᬵระเทศ	 เพ่�อแลกเปᬵล้�ยนความรู้และเทคโนโลย้สู่การพัฒนา 
และยกระดบัคุณፌภาพของผลติᔱภณัፌฑᅌแ์ละบรกิารอยา่งตᔱอ่เน้�อง	สง่เสรมิให⭈ผู้้ปᬵระกอบการกจิการบนิและสายการบนิบรหิ⭈ารทรพัยากร
ให⭈้เกิดปᬵระโยื㝓น์สูงสุด	ตᔱลอดจนสนับสนุนให⭈้บริห⭈ารจัดการการเดินอากาศในภูมิภาคเอเื㝓ย้ให⭈้ม้ปᬵระสิทธิᠸภาพคล่องตᔱัวข้�น	รวมทั�ง
พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพเืิ㝓งนวัตᔱกรรมของบุคลากรอย่างตᔱ่อเน้�องด้วย

ความℷร�วมℷมℷอืกับพนัธᠸมℷต์รทางธุᠸรก์࠱จิ้㑠านการฝึᴶกอบรมℷ

	 •	 บริ⌴ก�ร⌴ฝึᵈกอบร⌴มℴ/พัḱฒน�ร⌴ะบบฝึᵈกปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴จำ�ลองส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ส⨳ำ�หรั⌴บใี้㕓ในบริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศร่⌴วมℴกับ	 บริ⌴ษั⤱ี㕟	 
ดัᐳบบลิวเอ็มℴ	ึิ㙓มℴูลเตᔱอร์⌴	จำ�กัดᐳ
	 •	พัḱฒน�อุปᬵกร⌴ณ์วิี㕟ยุส่⨳�อส⨳�ร⌴	ร่⌴วมℴกับบริ⌴ษั⤱ี㕟	ไอเอฟแึ㙓คб	อินโนเวี่㕟ฟ	จำ�กัดᐳ
	 •	พัḱฒน�บริ⌴ก�ร⌴	MCCS	ร่⌴วมℴกับบริ⌴ษั⤱ี㕟	แอดᐳว�นึ์㙓	ไวร์⌴เลส⨳	เน็ี㕟เวอร์⌴คб	จำ�กัดᐳ	

การต์ิ㑠ต�อสื�อสารทางเสย่ง

การควบคมุℷ࠱จรา࠱จรทางอากาศ

จรง์࠱จำาลองเหตกุารณ์เสมℷอืน࠱

การออกแบบและพฒันาระบบบรห์ารการ࠱จรา࠱จรภาคพื�น 
(Movement Area Management System) 

	 เพ่ḱ� ออำ�นวยคбว�มℴส⨳ะดᐳวกแก่ เ จ้�หน้�ี่㕟�คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ 

ี㕟�งอ�ก�ศให้ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นได้ᐳร⌴วดᐳเร็⌴ว	 และก�ร⌴ได้ᐳเห็นส⨳ภ�พḱก�ร⌴จร⌴�จร⌴
บนภ�คбพ่ḱ�นโดᐳยร⌴อบจะป้ᬵองกันคбว�มℴผิดᐳพḱล�ดᐳและลดᐳภ�ร⌴ะง�น 

ในก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ภ�คбพ่ḱ�น	 ร⌴วมℴีั㕟�งส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶร⌴องรั⌴บปᬵริ⌴มℴ�ณ 

ก�ร⌴ขนส่⨳งี㕟�งอ�ก�ศี่㕟� เพิḱ�มℴขึ�น	 โดᐳยขณะน่�ใี้㕓ง�นี่㕟�หอคбวบคุбมℴ 

ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศกร⌴ะบ่�และภูเก็ตᔱ
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	 บวท.	 ให้⭈ความสำาคัญกับการพัฒนาการเตᔱิบโตᔱด้านบริการการเดินอากาศ	 การตᔱอบสนองความตᔱ้องการและ 
ความคาดห⭈วังของผู้ม้ส่วนไดส่้วนเส้ยในการได้รับความคล่องตัᔱวทางการบิน	ลดต้ᔱนทุนค่าใื้㝓จา่ยดา้นพลังงานโดยการนำาเทคโนโลย้
ท้�ทันสมัยมาใื㝓้ในการให⭈้บริการการเดินอากาศ	 รวมถ่งนำาความรู้ของพนักงานมาใื㝓้ในการพัฒนานวัตᔱกรรมในการดำาเนินธᠸุรกิจ	 
การสนับสนุนื㝓่วยเห⭈ล้อสังคม	 ืุ㝓มื㝓นโดยรอบท้�ทำาการ	 บวท.	 ทั�วปᬵระเทศ	 ผ่านการดำาเนินงานในเืิ㝓งกลยุทธ์ᠸ	 และการดำาเนิน
ธᠸุรกิจท้�สอดรับกับการเปᬵล้�ยนแปᬵลงของโลกในมิติᔱสิ�งแวดล้อม	 สังคม	 และการดำาเนินธᠸุรกิจตᔱามกรอบธᠸรรมาภิบาลท้�ด้	 
(Environmental-Social-Governance	:	ESG)	และการดำาเนินงานท้�สอดคลอ้งกบัเปᬵา้ห⭈มายการพฒันาความยั�งย้นขององคก์าร
สห⭈ปᬵระื㝓าื㝓าตᔱิ	(UN	SDGs)	ทั�งเป้ᬵาห⭈มายห⭈ลัก	เป้ᬵาห⭈มายรอง	และเป้ᬵาห⭈มายอ้�น	ตᔱามบริบทของบริษัทฯ	ท้�สะท้อนผ่านยุทธᠸศาสตᔱร์
องค์กรท้�กำาห⭈นดไว้ในแผนวิสาห⭈กิจของ	บวท.	ปᬵ	ี2566-2570

การใหบ้รก์ารการเิ์㑠นอากาศท่�เป᬴็นมℷต์รต�อส์�งแวิ㑠ล้อมℷ (Environmental) 

	 บวี㕟.	 ให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญของก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นด้ᐳ�นสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴี่㕟�มℴิใี่㕓เปᬵ็นเพ่ḱยงง�นก�ร⌴มℴองด้ᐳ�นสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴีั㕟�วไปᬵเี่㕟�นั�น	 แต่ᔱเปᬵ็น 

ก�ร⌴บูร⌴ณ�ก�ร⌴เข�้สู่⨳ก�ร⌴ดᐳำ�เนนิง�นเี㕓งิยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร⌴อ์ย่�งเปᬵน็ร⌴ะบบ	โดᐳยกำ�หนดᐳเปᬵน็เปᬵ�้หมℴ�ย	เีิ㕓งยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร⌴ก์�ร⌴ใหบ้ริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศ 

ี่㕟�ปᬵลอดᐳภัยและมℴ่ปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธภิ�พḱ
	 โดᐳยกำ�หนดᐳกลยุี㕟ธใ์นก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศอย�่งคбร⌴บวงจร⌴และก�ร⌴แก้ไขปᬵญัห�ี㕟รั⌴พḱย�กร⌴ก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ
แบบบูร⌴ณ�ก�ร⌴	มℴ่ก�ร⌴กำ�หนดᐳแผนง�น/โคбร⌴งก�ร⌴/แผนปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴ี่㕟�นำ�ไปᬵสู่⨳ก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ี่㕟�เปᬵ็นมℴิตᔱร⌴ต่ᔱอสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴ	 ึึ㙓�งเปᬵ็นส่⨳วนหนึ�ง 
ของคбว�มℴร่⌴วมℴมℴ่อในก�ร⌴ลดᐳผลกร⌴ะี㕟บต่ᔱอสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴโลกในภ�พḱร⌴วมℴจ�กก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴บิน	 ด้ᐳวยก�ร⌴วัดᐳและปᬵร⌴ะเมℴินผลส⨳ำ�เร⌴็จจ�ก 

ลดᐳปᬵริ⌴มℴ�ณก�ร⌴เผ�ผล�ญเี่㕓�อเพḱลิงจ�กก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴บิน	(Additional	Fuel	Bun)	โดᐳยกำ�หนดᐳปᬵร⌴ะเมิℴนผลส⨳ำ�เร็⌴จในปᬵี	2571	
	 ในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นเพ่ḱ�อมℴุง่สู่⨳ก�ร⌴ให้บริ⌴ก�ร⌴ก�ร⌴เดิᐳนอ�ก�ศี่㕟�เปᬵน็มℴติᔱร⌴ต่ᔱอสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴโดᐳยก�ร⌴พัḱฒน�ก�ร⌴จัดᐳก�ร⌴จร⌴�จร⌴ี㕟�งอ�ก�ศ 

และก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱก�ร⌴บินให้มℴ่ปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธิภ�พḱ	นอกจ�กเปᬵ็นก�ร⌴มุ่ℴงมℴั�นในก�ร⌴คбำ�นึงถึᘶงผลกร⌴ะี㕟บของโลกจ�กปᬵัญห�ก๊�ึ㙓เร่⌴อนกร⌴ะจก 

การดᐴำาเนินงาน
เพḱ่�อⴳคбวามยั�งยน่ตามแนวทาง ESG

GRI 302, GRI 305
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ตᔱ�มℴยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴ปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ยแล้ว	ยังเปᬵ็นก�ร⌴ให้คбว�มℴร่⌴วมℴม่ℴอกับ	ICAO	และ	CANSO	ี่㕟�ปᬵร⌴ะเี㕟ศไี㕟ยเปᬵ็นส⨳มℴ�ีิ㕓กในก�ร⌴ผลักดัᐳนให้บร⌴ร⌴ลุ
เปᬵ�้หมℴ�ยก�ร⌴พัḱฒน�ร⌴ะบบก�ร⌴บินส⨳�กลี่㕟�ยั�งย่น	ในก�ร⌴ยกร⌴ะดัᐳบปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธภิ�พḱก�ร⌴ใี้㕓นำ�มℴนัเี่㕓�อเพḱลิงอ�ก�ศย�น	ก�ร⌴ดᐳำ�เนินภ�ร⌴กิจี่㕟�ไม่ℴ
ส่⨳งผลต่ᔱอก�ร⌴เพิḱ�มℴขึ�นของปᬵล่อยก๊�ึ㙓เร่⌴อนกร⌴ะจกด้ᐳวย	โดᐳยแผนยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร์⌴ของ	บวี㕟.	ี่㕟�เี่㕓�อมℴโยงกับมℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ของ	ICAO	และ	CANSO	
(Civil	Air	Navigation	Services	Organization)	เปᬵ็นเปᬵ�้หมℴ�ยคбว�มℴยั�งย่นผ่�นก�ร⌴ดᐳำ�เนินแผนง�น/โคбร⌴งก�ร⌴ส⨳ำ�คัбญใน	แผนวิส⨳�หกิจ
ของ	บวี㕟.	เี่㕓น
 	ก�ร⌴นำ�แนวคิбดᐳก�ร⌴ใี้㕓ห้วงอ�ก�ศแบบย่ดᐳหยุ่น	(Flexible	Use	of	Airspace	:	FUA	ร⌴ะหว่�งี㕟ห�ร⌴และพḱลเร่⌴อนเข้�ใี้㕓ง�น
 	ก�ร⌴ออกแบบ/ปᬵรั⌴บเส้⨳นี㕟�งบินให้อยู่ในรู⌴ปᬵแบบเส้⨳นี㕟�งบินคู่бขน�นแบบีิ㕟ศี㕟�งเด่ᐳยว	(Undirectional	Parallel	Route)
 	ก�ร⌴ออกแบบ/ปᬵรั⌴บเส้⨳นี㕟�งบินให้อยู่ในรู⌴ปᬵแบบ	Performance-Based	Navigation	(PBN)

GO GREEN ATM

ว✴นัท่� 8 มถ่นุายน 2566 จดัᐹบรรยายพเิศษ หวัข�อⴳ ความรบัู㥥ดิᐹื㝒อⴳบต่อⴳสงัคมแล┵ะสิ�งแวดᐹล┵�อⴳมตามกรอⴳบมาตรฐาน ISO 26000 โดᐹยไดᐹ�รบัเกียรติ
จาก ดᐹร.ววิฒัน์ ศัล┵ยกำาธร (อⴳ.ยกัษ์) เป็นวุิ㡟ยากร ณ ห�อⴳงประื่㝒ม AB ื㝒ั�น 1 อⴳาคารอⴳำานวยการ สำานักงานใหญ่ൈ (ุ㡟่ง่มหาเมฆ)

	 นอกจ�กน่�ในก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นปᬵร⌴ะจำ�วัน	บวี㕟.	 ยังให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญกับก�ร⌴ปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴งปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธิภ�พḱเีิ㕓งนิเวศเศร⌴ษ⤱ฐกิจ	 (Eco- 
Ef昀椀ciency)	ผ่�นแผนง�น/โคбร⌴งก�ร⌴ภ�ยใต้ᔱแผนวิส⨳�หกิจปีᬵ	2566-2570	โดᐳยมℴก่�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นเพ่ḱ�อพัḱฒน�สิ⨳�งแวดᐳล้อมℴและก�ร⌴ใี้㕓พḱลังง�น
ี㕟�งเล่อก	ึึ㙓�งมℴแ่ผนง�น/โคбร⌴งก�ร⌴นำ�พḱลังง�นแส⨳งอ�ีิ㕟ตᔱย์มℴ�ติᔱดᐳตัᔱ�งใี㕓ง้�นในองค์бกร⌴	และก�ร⌴ใี㕓ย้�นพḱ�หนะพḱลงัง�นไฟฟ�้ภ�ยในองค์бกร⌴
	 ส⨳ำ�หรั⌴บก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นด้ᐳ�นสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴโดᐳยีั㕟�วไปᬵ	บวี㕟.	 ได้ᐳให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญกับก�ร⌴ส⨳ร้⌴�งคбว�มℴรู้⌴	คбว�มℴเข้�ใจให้กับฝᵈ่�ยจัดᐳก�ร⌴
และพḱนักง�น	 โดᐳยก�ร⌴จัดᐳบร⌴ร⌴ย�ยพḱิเศษ⤱หัวข้อ	“ความร⌴ับผิดชอบต่ᔴอสังคมและสิ�งแวดล้อมตᔴามกร⌴อบมาตᔴร⌴ฐาน ISO 26000  
เพื�อการ⌴พัฒนาอย่≈างยั≈�งยื≈น”	ึึ㙓�งเปᬵน็ไปᬵตᔱ�มℴแผนยุี㕟ธศ�ส⨳ตᔱร⌴ค์бว�มℴร⌴บัผดิᐳี㕓อบต่ᔱอผู้มℴส่่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ยด้ᐳ�นีุ㕓มℴี㕓น	พḱ.ศ.	2566-2570	เพ่ḱ�อเปᬵน็ 

ก�ร⌴ส⨳ร้⌴�งคбว�มℴตᔱร⌴ะหนักรู้⌴และคбว�มℴเข้�ใจในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นด้ᐳ�น	CSR	ตᔱ�มℴมℴ�ตᔱร⌴ฐ�น	ISO	26000	ในก�ร⌴ขับเคбล่�อนก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นด้ᐳ�น	
CSR	อย่�งมℴ่กลยุี㕟ธแ์บบเพ่ḱยงพḱอ	พḱร⌴้อมℴเผี㕓ิญวิกฤติᔱก�ร⌴ณ์ี㕟�งเศร⌴ษ⤱ฐกิจอย่�งจริ⌴งจังและต่ᔱอเน่�อง	 ร⌴วมℴีั㕟�งเปᬵ็นก�ร⌴ส⨳ร⌴้�งคุбณค่б�ให้แก่
สั⨳งคбมℴและองค์бกร⌴อย่�งยั�งย่นโดᐳยจัดᐳบร⌴ร⌴ย�ยี่㕟�ส⨳ำ�นักง�นใหญ่	(ีุ่㕟งมℴห�เมℴฆ)	และมℴก่�ร⌴เปᬵดิᐳให้รั⌴บฟังก�ร⌴บร⌴ร⌴ย�ยผ่�นร⌴ะบบ	ZOOM	ด้ᐳวย
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	 บวท.	 ให้⭈ความสำาคัญกับทรัพยากรบุคคลมาอย่างต่ᔱอเน้�องทั�งการพัฒนาบุคลากร	 การปᬵฏิ༴บัติᔱต่ᔱอพนักงานทุกคน 
อย่างเท่าเทย้มตᔱามห⭈ลักสิทธิᠸมนุษยื㝓น	รวมทั�งการให⭈้ความสำาคัญกับการให⭈้สวัสดิการและความเป็ᬵนอยู่ท้�ด้อย่างตᔱ่อเน้�อง	

ิ้㑠านบรห์ารทรพัยากรบุคคล การพฒันาบุคลากร และสท์ธᠸม์ℷนุษยชਵน

	 บวี㕟.	 ให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญในบริ⌴ห�ร⌴ี㕟รั⌴พḱย�กร⌴บุคбลและปᬵฏิ༴บัติᔱตᔱ�มℴหลักสิ⨳ี㕟ธมิℴนุษ⤱ยี㕓น	 โดᐳยมℴ่ก�ร⌴ให้โอก�ส⨳พḱนักง�นไม่ℴจำ�กัดᐳเพḱศ	
และเปᬵิดᐳโอก�ส⨳ให้ผู้พิḱก�ร⌴เข้�ี㕟ำ�ง�นในอัตᔱร⌴�และง�นี่㕟�เหมℴ�ะส⨳มℴ	ปᬵัจจุบันมℴ่จำ�นวนพḱนักง�น	 ลูกจ้�ง	 และผู้พิḱก�ร⌴ในี㕟ุกเพḱศส⨳ภ�พḱ	 
โดᐳยไม่ℴมℴก่�ร⌴เล่อกปᬵฏิ༴บัติᔱ	และนำ�กฎหมℴ�ยแร⌴งง�นมℴ�ใี้㕓เปᬵ็นกร⌴อบในก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱกับพḱนักง�นีุ㕟กคбนเปᬵ็นแนวี㕟�งหลัก	พḱร้⌴อมℴีั㕟�งส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴ
ก�ร⌴ี㕟ำ�ง�นของพḱนกัง�นีุ㕟กคбนใหเ้กิดᐳก�ร⌴พัḱฒน�ีั㕟�งในด้ᐳ�นตᔱนเองส⨳ง่ผลให้มℴคุ่бณภ�พḱี่㕓วิตᔱี่㕟�ด่ᐳ	ร⌴วมℴีั㕟�งได้ᐳกำ�หนดᐳเจตᔱน�ร⌴มℴณแ์ละนโยบ�ย
ด้ᐳ�นสิ⨳ี㕟ธมิℴนุษ⤱ยี㕓นเพ่ḱ�อเปᬵ็นแนวปᬵฏิ༴บัติᔱอย่�งีั㕟�วถึᘶงีั㕟�งองค์бกร⌴	เพ่ḱ�อนำ�ไปᬵสู่⨳ก�ร⌴พัḱฒน�องค์бกร⌴อย่�งยั�งย่น

ป᬴ระเภทพนักงาน จำานวน (คน)࠱
พḱนักง�นเพḱศหญิง 1,379
พḱนักง�นเพḱศี㕓�ย 1,705

พḱนักง�นผู้พิḱก�ร⌴
เพḱศหญิง 2
เพḱศี㕓�ย 1

ลูกจ้�ง
เพḱศหญิง 24
เพḱศี㕓�ย 11

ลูกจ้�งผู้พิḱก�ร⌴
เพḱศหญิง 8
เพḱศี㕓�ย 5

ปัจจัยคбวามยั�งย่นมิติสังคбม
พḱนักงานแุ㡭ะคбวามู㥥้กพḱันต่อⴳอⴳงคб์กรขอⴳงพḱนักงาน

GRI 202
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	 โดᐳยในปีᬵ	 2566	บวี㕟.	 ให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญกับก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ี㕟รั⌴พḱย�กร⌴บุคбคбล	ก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นด้ᐳ�นสิ⨳ี㕟ธิมℴนุษ⤱ยี㕓น	และคбำ�นึงถึᘶงี่㕓วิตᔱ 

คбว�มℴเปᬵ็นอยู่ของผู้บริ⌴ห�ร⌴	พḱนักง�น	และลูกจ้�ง	โดᐳยมℴ่ก�ร⌴ส⨳ำ�ร⌴วจคбว�มℴผูกพัḱนต่ᔱอองค์бกร⌴ส⨳มℴำ�เส⨳มℴอ	ดัᐳงน่�

ิ้㑠านการบรห์ารทรพัยากรบุคคล

	 บวี㕟.	มℴ่พḱนักง�นี่㕟�ได้ᐳรั⌴บก�ร⌴เล่�อนตᔱำ�แหน่งสู่⨳ร⌴ะดัᐳบผู้บริ⌴ห�ร⌴โดᐳยไม่ℴจำ�กัดᐳเพḱศส⨳ภ�พḱ	 เปᬵ็นก�ร⌴ส่⨳บี㕟อดᐳตᔱำ�แหน่งจ�กพḱนักง�น
ภ�ยในองค์бกร⌴ตᔱ�มℴข่ดᐳคбว�มℴรู้⌴คбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶ	มℴก่�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ร⌴ะบบปᬵร⌴ะเมℴนิผลก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นปᬵร⌴ะจำ�ปᬵแีละมℴก่�ร⌴ส⨳ำ�ร⌴วจคбว�มℴคิбดᐳเห็น 

จ�กพḱนักง�นเพ่ḱ�อนำ�ไปᬵปᬵรั⌴บปᬵรุ⌴งร⌴ะบบปᬵร⌴ะเมิℴนผลก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นอย่�งต่ᔱอเน่�อง

• การปรบัปร่ง
โครงสร�างอⴳงค์กร

โครงสร�างหน่วยงาน

• การกำาหนดᐹกล┵่่มงาน 
(Job Families)

• ระบบหม่นเวยีน
บ่คล┵ากร

• การกำาหนดᐹ
Core/Functional/

Leadership
Competencies

ุี㡟�เหมาะสมกับบรษัิุ㡟ฯ

• การประเมนิ
Competecy Gap 
ขอⴳงบ่คล┵ากรบรษัิุ㡟ฯ

• หลั┵กสต้รุี㡟�สร�างรายไดᐹ�
แล┵ะล┵ดᐹค่าใื㝒�จา่ยให�กับ

บรษัิุ㡟ฯ อⴳยา่งน�อⴳย
1 หลั┵กสตร้

• แู㥥นสบุ่㡟อⴳดᐹตำาแหน่ง
(Succession Plan)

• แู㥥นการบรหิาร
จดัᐹการคนดีᐹคนเก่ง

(Talent Management)

• แู㥥นเส�นุ㡟าง 
ความก�าวหน�าใน 

สายอⴳาื㝒พี (Career Paths)
ขอⴳงบรษัิุ㡟ฯ

• แนวุ㡟างการปรบั
สภาพแวดᐹล┵�อⴳม ร้ปแบบ
การุ㡟ำางานเพ่�อⴳตอⴳบรบั 

New Normal

• การสำารวจความคิดᐹเหน็
ในการเสรมิสร�าง  

Employee Experience

• HR Analysis &
HR Analytics

• ู㥥ล┵การศ่กษาวเิคราะห์
ต�นุ㡟น่ดᐹ�านุ㡟น่มน่ษย์

• แนวุ㡟างการสร�าง 
รายไดᐹ�/ขยายโอⴳกาส 

ุ㡟างธ่รกิจจาก 
ความสามารถᙈขอⴳง 
บ่คล┵ากรบรษัิุ㡟ฯ

• การให�ความร้�แล┵ะ
ฝึᴶกฝᴶนุั㡟กษะดᐹ�าน HR 
ุี㡟�จำาเป็นกับู้㥥�บรหิาร 

ุ㡟ก่ระดัᐹบแล┵ะ 
ู㥥้�แุ㡟นสายงาน

• แนวุ㡟างการุ㡟ำา 
HR Audit

Human Capital
Management

Human Capital
Development

Career
Management

Increasing Productivity 
by Digital Technology, 

Corpoate Culture, Employee 
Experience & Good Work

Controlling Human
Capital Costs &

Increasing Human
Capital Values

Proactive HR
Professionals
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ิ้㑠านการพฒันาทรพัยากรบุคคล

	 บวี㕟.	ใหค้бว�มℴส⨳ำ�คัбญกับก�ร⌴พัḱฒน�ี㕟รั⌴พḱย�กร⌴บุคбคбลอย่�งยิ�งยวดᐳ	เน่�องจ�กเป็ᬵนร⌴�กฐ�นนำ�พḱ�องค์бกร⌴	สู่⨳ก�ร⌴เติᔱบโตᔱอย่�งยั�งย่น 

และได้ᐳรั⌴บคбว�มℴเี่㕓�อถ่ᘶอขององค์бกร⌴ต่ᔱ�ง	 ๆ	 ีั㕟�งในปᬵร⌴ะเี㕟ศและร⌴ะหว่�งปᬵร⌴ะเี㕟ศ	 ในปีᬵ	 2560	 นอกจ�กก�ร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴก�ร⌴นำ�คбว�มℴรู้⌴ 

คбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶมℴ�ขับเคбล่�อนด้ᐳ�นนวัตᔱกร⌴ร⌴มℴองค์бกร⌴แล้ว	บวี㕟.	 ยังให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญและส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴบุคбล�กร⌴กลุ่มℴเปᬵ้�หมℴ�ยี่㕟�มℴ่ศักยภ�พḱสู⨳ง	
(Talent)	และมℴ่คбว�มℴเี่㕓�ยวี㕓�ญเฉसพḱ�ะด้ᐳ�น	(Specialist)	ให้เปᬵ็นผู้แี㕟นของ	บวี㕟.	ในเวี่㕟ร⌴ะดัᐳบส⨳�กลด้ᐳวย

พนักงานภายใต้โครงการพฒันาพนักงานท่�มℷศั่กยภาพสง่ (Talant) และ มℷค่วามℷเชਵ่�ยวชਵาญൈเฉพาะิ้㑠าน (Specialist) ให้เป็᬴นผ้่แทนในเวท่ระิั㑠บสากล 
(AEROTHAI Talents/Specilaists for International Panelists Project)

พนักงานกลุ�มℷเป᬴้าหมℷายศักยภาพสง่
ตามℷความℷสามℷารถเฉพาะิ้㑠าน พนักงานกลุ�มℷเป᬴้าหมℷายไิ้㑠มℷก่ารเขȱา้ร�วมℷป᬴ระชุਵมℷและก์࠱จกรรมℷในเวท่ระิั㑠บสากล

Mentor : Mr. Piyawut Tantimekabut

Specialist : Air Traffic Management 

Operations Panel (ATMOPSP)

1. Mr. Chayaphol Srivilas

2. Ms. Ornwassaya Choonchayanun

3. Ms. Wichanat Phoompiew

4. Ms. Nattamon Thavornpitak

5. Mr. Sugoon Fucharoen

Mentor : Mr. Chanyut Phrukkumwong

Specialist : Navigation Systems Panel 

(NSP)

1. Mr. Punyawee Phatthanakitworarak

2. Mr. Pakkawin Watcharakhajonwong

Specialist : Communications Panel (CP)

3. Mr. Dhivatbodi Sivajdhanachoti

Mentor : Ms. Amorntat Jirattigalachote

Specialist : Information Management 

Panel (IMP)

1. Mr. Worapong Jirojkul

2. Mr. Arthit Tosukolvan

Specialist : ATM Requirements &Perfor-

mance Panel (ATMRPP)

3. Mr. Sakon Sinlapakun
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ิ้㑠านสท์ธᠸม์ℷนุษยนชਵน

	 ในปีᬵ	2566	บวี㕟.	มℴก่�ร⌴ดᐳำ�เนนิง�นเพ่ḱ�อส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴด้ᐳ�นสิ⨳ี㕟ธมิℴนุษ⤱ยี㕓นโดᐳยมℴก่�ร⌴ปᬵร⌴ะก�ศเจตᔱน�ร⌴มℴณ	์ก�ร⌴ปᬵอ้งกันและแก้ไขปัᬵญห�
ก�ร⌴ล่วงละเมℴิดᐳหร่⌴อคุбกคб�มℴี㕟�งเพḱศในก�ร⌴ี㕟ำ�ง�น	และปᬵร⌴ะก�ศนโยบ�ยด้ᐳ�นสิ⨳ี㕟ธิมℴนุษ⤱ยี㕓น	 เพ่ḱ�อแส⨳ดᐳงก�ร⌴ตᔱร⌴ะหนักถึᘶงคбว�มℴส⨳ำ�คัбญ 

ของก�ร⌴เคб�ร⌴พḱสิ⨳ี㕟ธมิℴนุษ⤱ยี㕓น	อันเปᬵ็นคุбณธร⌴ร⌴มℴขั�นพ่ḱ�นฐ�นของก�ร⌴อยู่ร⌴่วมℴกันในสั⨳งคбมℴ

ปᭇระกาศท่�	ปᭇก	436/2566	ื㝭งวันท่�	20	กันยายน	2566	เร่�อง	นโยบายด้ᑉานิิ㑲ทธิᠸมนุษยชน	
	 บวี㕟.	ปᬵร⌴ะก�ศนโยบ�ยเพ่ḱ�อเป็ᬵนคбำ�มℴั�นว่�	 จะยึดᐳถ่ᘶอ	ปᬵฏิ༴บัติᔱ	 ส⨳นับส⨳นุน	และส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴก�ร⌴เคб�ร⌴พḱและปᬵกป้ᬵองสิ⨳ี㕟ธิขั�นพ่ḱ�นฐ�น
และศักดิᐳ�ศร่⌴คбว�มℴเปᬵ็นมℴนษุ⤱ย์ของีุ㕟กคбนี่㕟�เก่�ยวข้องในก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นของ	บวี㕟.	 โดᐳย	บวี㕟.	มℴุ่งมℴั�นี่㕟�จะพัḱฒน�ร⌴ะบบก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ 

ด้ᐳ�นสิ⨳ี㕟ธิมℴนุษ⤱ยี㕓นและจะดᐳำ�เนินก�ร⌴อย่�งต่ᔱอเน่� อง	 เพ่ḱ� อปᬵ้องกันและหล่กเล่�ยงก�ร⌴ละเมℴิดᐳสิ⨳ี㕟ธิมℴนุษ⤱ยี㕓นึึ㙓�งอ�จจะเกิดᐳขึ�น 

จ�กก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นของ	บวี㕟.	 ี่㕟�จะก่อให้เกิดᐳผลกร⌴ะี㕟บต่ᔱอผู้มℴ่ส่⨳วนได้ᐳส่⨳วนเส่⨳ย	 ร⌴วมℴีั㕟�ง	 บวี㕟.	 จะกำ�หนดᐳมℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ในก�ร⌴เย่ยวย� 

และลดᐳผลกร⌴ะี㕟บดัᐳงกล่�ว	โดᐳยปᬵร⌴ะก�ศนโยบ�ยด้ᐳ�นสิ⨳ี㕟ธมิℴนุษ⤱ยี㕓น	ได้ᐳกำ�หนดᐳปᬵร⌴ะเด็ᐳนี่㕟�ให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย

	 •	คбำ�นิย�มℴ
	 •	ก�ร⌴เคб�ร⌴พḱสิ⨳ี㕟ธมิℴนุษ⤱ยี㕓น
	 •	ขอบเขตᔱก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�น
	 •	ก�ร⌴ส⨳ร้⌴�งคбว�มℴตᔱร⌴ะหนักรู้⌴ด้ᐳ�นสิ⨳ี㕟ธมิℴนุษ⤱ยี㕓น

	 •	กร⌴ะบวนก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ด้ᐳ�นสิ⨳ี㕟ธมิℴนษุ⤱ยี㕓น
	 •	ก�ร⌴ตᔱร⌴วจส⨳อบด้ᐳ�นสิ⨳ี㕟ธมิℴนุษ⤱ยี㕓น	(Human	Right	Due	 
	 		Diligence)
	 •	ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴จัดᐳก�ร⌴ข้อร้⌴องเร่⌴ยนและก�ร⌴เย่ยวย�
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ปᭇระกาศท่�	ปᭇก	437/2566	ื㝭งวันท่�	20	กันยายน	2566
เร่�อง	เจตนารมณ์การป้ᭇองกันแื㝭ะแก้ไขȱปัᭇญൈหาการื่㝭วงื㝭ะเมิดᑉ	หรอ่คุกคามทางเพศในการทำางาน

	 บวี㕟.	ปᬵร⌴ะก�ศเจตᔱน�ร⌴มℴณ์ก�ร⌴ป้ᬵองกันและแก้ไขปᬵัญห�ก�ร⌴ละเมℴดิᐳหร่⌴อคุбกคб�มℴี㕟�งเพḱศในก�ร⌴ี㕟ำ�ง�น	โดᐳย	บวี㕟.	ตᔱร⌴ะหนักว่� 

ก�ร⌴เคб�ร⌴พḱและปᬵฏิ༴บัติᔱตᔱ�มℴหลักกฎหมℴ�ยเร⌴่�องสิ⨳ี㕟ธิมℴนุษ⤱ยี㕓น	 ได้ᐳให้คбว�มℴส⨳ำ�คัбญกับก�ร⌴เคб�ร⌴พḱศักดิᐳ�ศร่⌴คбว�มℴเปᬵ็นมℴนุษ⤱ย์	 สิ⨳ี㕟ธิ	 เส⨳ร่⌴ภ�พḱ	
และคбว�มℴเส⨳มℴอภ�คбของบุคбล�กร⌴ี่㕟�ได้ᐳรั⌴บก�ร⌴รั⌴บร⌴องหร่⌴อคุ้бมℴคбร⌴อง	 ีั㕟�งโดᐳยกฎหมℴ�ยไี㕟ยและกฎหมℴ�ยร⌴ะหว่�งปᬵร⌴ะเี㕟ศ	ร⌴วมℴีั㕟�งต่ᔱอต้ᔱ�น 

ก�ร⌴ละเมℴิดᐳสิ⨳ี㕟ธส่ิ⨳วนบุคбคбล	
	 ดัᐳงนั�นเจตᔱน�ร⌴มℴณ์ดัᐳงกล่�ว	 จึงเป็ᬵนก�ร⌴ส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴคбว�มℴเี่㕟�เี่㕟ยมℴกัน
ร⌴ะหว่�งบุคбคбล	 และส⨳ร้⌴�งองค์бกร⌴ี่㕟�ปᬵร⌴�ศจ�กก�ร⌴ล่วงละเมิℴดᐳหร่⌴อคุбกคб�มℴ 

ี㕟�งเพḱศในก�ร⌴ี㕟ำ�ง�นด้ᐳวยก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱต่ᔱอกันอย่�งให้เก่ยร⌴ติᔱและเคб�ร⌴พḱ 

ึึ㙓�งกันและกัน	 และไมℴ่กร⌴ะี㕟ำ�ก�ร⌴ใดᐳี่㕟� เปᬵ็นก�ร⌴ล่วงละเมิℴดᐳหร่⌴อคุбกคб�มℴ 

ี㕟�งเพḱศต่ᔱอผู้บังคัбบบัญี㕓�	ผู้ใต้ᔱบังคัбบบัญี㕓�	เพ่ḱ�อนร่⌴วมℴง�น	ลูกจ้�ง	และบุคбคбล
ี่㕟�เก่�ยวข้องในก�ร⌴ติᔱดᐳต่ᔱอปᬵร⌴ะส⨳�นง�นหร่⌴อดᐳำ�เนินง�นร⌴่วมℴกับ	บวี㕟.	 โดᐳยจะมℴ่
ก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นดัᐳงน่�
	 •	บริ⌴ห�ร⌴ง�นและปᬵฏิ༴บัติᔱง�นบนหลักแห่งคбว�มℴเส⨳มℴอภ�คб	 ให้เก่ยร⌴ติᔱ
ึึ㙓�งกันและกัน	เคб�ร⌴พḱในศักศร่⌴ของคбว�มℴป็ᬵนมℴนุษ⤱ย์	โดᐳยคбำ�นึงถึᘶงคбว�มℴเี่㕟�เี่㕟ยมℴ 

ร⌴ะหว่�งเพḱศ	 ไมℴ่กร⌴ะี㕟ำ�ก�ร⌴อันเปᬵ็นก�ร⌴เล่อกปᬵฏิ༴บัติᔱโดᐳยไมℴ่เป็ᬵนธร⌴ร⌴มℴต่ᔱอบุคбคбล
ด้ᐳวยเหตุᔱคбว�มℴแตᔱกต่ᔱ�งในเร่⌴�องของเพḱศ	 และไม่ℴกร⌴ะี㕟ำ�ก�ร⌴ใดᐳี่㕟�เป็ᬵนก�ร⌴ 

ล่วงละเมℴดิᐳหร่⌴อคุбกคб�มℴี㕟�งเพḱศในก�ร⌴ี㕟ำ�ง�น
	 •	ก�ร⌴ส⨳ร้⌴�งวัฒนะร⌴ร⌴มℴองค์бกร⌴	และปᬵลูกฝัᵈงค่б�นิยมℴใหแ้ก่คбณะผู้บริ⌴ห�ร⌴	
พḱนักง�น	และลูกจ้�งีุ㕟กคбนใน	บวี㕟.	ให้ปᬵฏิ༴บัติᔱต่ᔱอกันโดᐳยใหเ้ก่ยร⌴ติᔱึึ㙓�งกันและกัน 

และเคб�ร⌴พḱในศักดิᐳ�ศร่⌴คбว�มℴเปᬵ็นมℴนุษ⤱ย์
	 •	ส⨳ร้⌴�งส⨳ภ�พḱแวดᐳล้อมℴและบร⌴ร⌴ย�ก�ศี่㕟�ด่ᐳภ�ยในองค์бกร⌴	และส่⨳งเส⨳ริ⌴มℴ
คбว�มℴปᬵลอดᐳภัยไม่ℴให้ถูᘶกล่วงละเมℴิดᐳหร่⌴อคุбกคб�มℴี㕟�งเพḱศในก�ร⌴ี㕟ำ�ง�นให้แก่
คбณะผู้บริ⌴ห�ร⌴	พḱนกัง�น	ลูกจ้�งี㕟กุคбน	และบุคбล�กร⌴ี่㕟�เก่�ยวข้อง	หร่⌴อดᐳำ�เนนิง�น 

ร่⌴วมℴกับ	บวี㕟.
	 •	ส⨳ร้⌴�งกลไกและกร⌴ะบวนก�ร⌴ในก�ร⌴ปᬵอ้งกันและแก้ไขปᬵญัห�ก�ร⌴ล่วง
ละเมℴดิᐳหร่⌴อคุбกคб�มℴี㕟�งเพḱศในก�ร⌴ี㕟ำ�ง�นเพ่ḱ�อมℴใิห้มℴก่�ร⌴ล่วงละเมิℴดᐳหร่⌴อคุбกคб�มℴ
ี㕟�งเพḱศในก�ร⌴ี㕟ำ�ง�น	

ความℷผก่พนัต�อองค์กรขȱองพนักงาน
	 บุคลากรของ	 บวท.	 นับว่าเป็ᬵนทรัพยากรท้�ม้ค่ายิ�ง	 บวท.	 จ้งได้ม้การสำารวจความผูกพันต่ᔱอองค์กรของพนักงาน	 
(Employee	 Engagement	 Survey)	 เพ่�อเปิᬵดโอกาสให⭈้พนักงานสะท้อนปัᬵญห⭈าในการทำางานและความตᔱ้องการให⭈้	 บวท.	
ปᬵรับปᬵรุงในปᬵระเด็นท้�มค้วามเข้าใจไม่ตᔱรง	บวท.	 ได้ว่าจ้างสถาบันเพ่�มผลผลิตᔱแห⭈่งื㝓าตᔱิสำารวจความผูกพันองค์กรปᬵระจำาปᬵ	ี 2566	 
เพ่�อนำาข้อมูลเป็ᬵนแนวทางในการพัฒนาองค์กรให⭈้เห⭈มาะสมกับสถานการณፌ์ปัᬵจจุบัน

	 โดᐳยีุ㕟กปีᬵจะมℴ่ก�ร⌴ี㕟บี㕟วนข้อคбำ�ถᘶ�มℴให้มℴ่คбว�มℴีั㕟นส⨳มัℴยและเป็ᬵนปัᬵจจุบัน	 โดᐳยข้อคбำ�ถᘶ�มℴคбว�มℴผูกพัḱน	 (Engagement	 
Outcome)	ยังคбงปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย	3	ด้ᐳ�น	ค่бอ	ก�ร⌴พูḱดᐳถึᘶงองค์бกร⌴	(Say)	ก�ร⌴อยู่กับองค์бกร⌴	(Stay)	และก�ร⌴ี㕟ำ�สิ⨳�งี่㕟�ด่ᐳให้กับองค์бกร⌴	(Strive)	 
ส⨳ำ�หรั⌴บข้อคбำ�ถᘶ�มℴคбว�มℴพึḱงพḱอใจ	 (Engagement	Factors)	 ได้ᐳปᬵรั⌴บีั㕟�งเน่�อห�และจำ�นวนแต่ᔱยังคбงปᬵัจจัยีั㕟�ง	 7	 ด้ᐳ�นเหมℴ่อนเดิᐳมℴ	 ได้ᐳแก่	 
ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴องค์бกร⌴	 ค่б�ตᔱอบแี㕟นและส⨳วัส⨳ดิᐳก�ร⌴	 ผู้บังคัбบบัญี㕓�โดᐳยตᔱร⌴ง	ปᬵริ⌴มℴ�ณง�น	ภ�พḱลักษ⤱ณ์องค์бกร⌴	 ง�นี่㕟�รั⌴บผิดᐳี㕓อบ	และคбว�มℴ 

เปᬵ็นมℴ่ออ�ี่㕓พḱ	 ีั㕟�งน่�ผลส⨳ำ�ร⌴วจ	พḱบว่�	พนักงานขȱอง	 บวท.	 ม่ความผᰴ้กพันต่อองค์กรอย่้ในระดัᑉบผᰴ้กพัน	 ี่㕟�คбะแนนเฉसล่�ยคбว�มℴผูกพัḱน 

ภ�พḱร⌴วมℴอยู่ี่㕟�ร้⌴อยละ	71.6	 (เกณฑ์ᅌี่㕟�ใี้㕓ในก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมℴินคбว�มℴผูกพัḱนต่ᔱอองค์бกร⌴ี่㕟�คбะแนนคбว�มℴผูกพัḱนต่ᔱอองค์бกร⌴มℴ�กกว่�	 ร้⌴อยละ	70	 
หมℴ�ยถึᘶง	ม่ℴคбว�มℴผูกพัḱนต่ᔱอองค์бกร⌴)	ส⨳ำ�หรั⌴บในปᬵี	2566	ดัᐳงน่�
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	 จ�กก�ร⌴ส⨳ำ�ร⌴วจคбว�มℴผูกพัḱนต่ᔱอองค์бกร⌴เม่ℴ�อเปᬵร่⌴ยบเี่㕟ยบ 

กับค่б�เฉसล่�ยของโลกแล้ว	 บวี㕟.	 ได้ᐳรั⌴บคбะแนนคбว�มℴผูกพัḱน 

ต่ᔱอองค์бกร⌴จ�กพḱนักง�นสู⨳งกว่�ค่б�เฉसล่�ยีั㕟�วโลก	 ึึ㙓�งคбว�มℴพึḱงพḱอใจ
ของพḱนักง�น	 ห�กจำ�แนกตᔱ�มℴปัᬵจจัยต่ᔱ�ง	 ๆ	 พḱบอว่�ในี่㕓วงปᬵ	ี
2564-2565	 ลดᐳลงค่бอนข้�งสู⨳ง	 เน่�องจ�กมℴ่ผลกร⌴ะี㕟บต่ᔱอเน่�อง 
จ�กวิกฤติᔱก�ร⌴ณ์ของก�ร⌴แพḱร่⌴ร⌴ะบ�ดᐳจ�ก	COVID-19	และในปᬵ	ี2566	
มℴแ่นวโน้มℴสู⨳งขึ�นเก่อบีุ㕟กปᬵจัจัย	ส⨳ำ�หรั⌴บปᬵร⌴ะเด็ᐳนี่㕟�พḱนกัง�นมℴค่бว�มℴ
พึḱงพḱอใจี่㕟�เพิḱ�มℴสู⨳งขึ�นึึ㙓�งเปᬵ็นปᬵัจจัยี่㕟�พḱนักง�นมℴ่คбว�มℴพḱึงพḱอใจ 

3	 ลำ�ดัᐳบแร⌴ก	 ได้ᐳแก่	ภาพืั㝭กษณ์องค์กร	 ปᭇริมาณงาน	 และ	 
ความเป็ᭇนม่ออาช่พ	 ตᔱ�มℴลำ�ดัᐳบ	 โดᐳยส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶแส⨳ดᐳงส⨳ถิᘶติᔱข้อมูℴล 

ผลส⨳ำ�ร⌴วจฯ	เี่㕟ยบเค่бยงตัᔱ�งแต่ᔱปᬵ	ี2560	ได้ᐳดัᐳงน่�

	 ส⨳ำ�หรั⌴บภ�พḱร⌴วมℴของคбว�มℴพึḱงพḱอใจี่㕟�มℴ่ผลก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนสู⨳งขึ�นในปᬵี	2566	ปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย	ปัᬵจจัยต่ᔱ�ง	ๆ	ดัᐳงน่�
	 •	 คбว�มℴพึḱงพḱอใจในด้ᐳ�นก�ร⌴พัḱฒน�ีั㕟กษ⤱ะ	คбว�มℴรู้⌴คбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶของพḱนักง�นให้ส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶปᬵฏิ༴บัติᔱง�นได้ᐳอย่�งมℴ่ปᬵร⌴ะสิ⨳ี㕟ธภิ�พḱ
	 •	 คбว�มℴพึḱงพḱอใจในร⌴ะบบก�ร⌴พัḱฒน�บุคбล�กร⌴ขององค์бกร⌴
	 •	 คбว�มℴพึḱงพḱอใจี่㕟�	บวี㕟.	ใหค้бว�มℴส⨳ำ�คัбญกับก�ร⌴ยกย่องี㕓มℴเี㕓ยพḱนักง�น	ึึ㙓�งกร⌴ะตุ้ᔱนให้พḱนักง�นพัḱฒน�ตᔱนเองอย่�งต่ᔱอเน่�อง
	 •	 คбว�มℴพึḱงพḱอใจต่ᔱอผู้บริ⌴ห�ร⌴ตัᔱ�งแต่ᔱร⌴ะดัᐳบฝ่ᵈ�ยขึ�นไปᬵ	มℴก่�ร⌴ส่⨳�อส⨳�ร⌴นโยบ�ย	ให้ข้อมℴลูี่㕟�ส⨳ำ�คัбญแก่พḱนกัง�นอย่�งถูᘶกต้ᔱอง	คбร⌴บถ้ᘶวน 

	 	 และเปᬵ็นปᬵัจจุบัน	และเห็นว่�ผู้อำ�นวยก�ร⌴ฝ่ᵈ�ยขึ�นไปᬵส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶี่㕓วยเหล่อองค์бกร⌴ในภ�วะวิกฤตᔱได้ᐳ
	 •	 คбว�มℴพึḱงพḱอใจในส⨳วัส⨳ดิᐳก�ร⌴ี่㕟�องค์бกร⌴จัดᐳให	้โดᐳยเห็นว่�เป็ᬵนก�ร⌴จัดᐳส⨳วัส⨳ดิᐳก�ร⌴ได้ᐳเหมℴ�ะส⨳มℴกับส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ปᬵัจจุบัน
	 •	 คбว�มℴพึḱงพḱอใจในมℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ด้ᐳ�นก�ร⌴รั⌴กษ⤱�คбว�มℴปᬵลอดᐳภัยขององค์бกร⌴
	 •	 คбว�มℴพึḱงพḱอใจด้ᐳ�นง�นบริ⌴ก�ร⌴ี่㕟�องค์бกร⌴จัดᐳให้ถึᘶงคбว�มℴเหมℴ�ะส⨳มℴกับส⨳ถᘶ�นก�ร⌴ณ์ปᬵัจจุบัน
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การเสรม์ℷสรา้งสขุȱภาวะท่�ิ่㑠ใหกั้บพนักงาน
	 บวท.	ให⭈ค้วามสำาคญักบัการรกัษาทรพัยากรบคุคลเพ่�อเสรมิสรา้งความผกูพนัต่ᔱอองคก์รอยา่งยั�งย้น	โดยการเสรมิสรา้ง 
สุขภาวะท้�ดต่้ᔱอื้㝓วติᔱความเปᬵน็อยู่ขั�นพ่�นฐานของพนกังาน	ดว้ยการจดัสวสัดกิารท้�เห⭈มาะสมกบัสถานการณ์ፌ	โดยคำาน่งถ่งผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจ	และภาวะวิกฤตᔱต่ᔱาง	ๆ	โดยเฉพาะอย่างยิ�งในภาวะวิกฤตᔱจากการแพร่ระบาดของเื㝓้�อไวรัสโคโรนา	COVID-19	
ตᔱั�งแตᔱ่ปᬵ	ี2563-2565	ึ㙓่�งแม้สถานะด้านการเงินของ	บวท.	อยู่ในภาวะวิกฤตᔱ	บวท.	ได้มก้ารบริห⭈ารจัดการทั�งการไม่ปᬵรับเพ่�มอัตᔱรา
เงินเด้อน	การงดจ่ายเงินรางวัลพ่เศษ	 และการออกมาตᔱรการให้⭈พนักงานลางานโดยไม่รับเงินเด้อน	 เป็ᬵนต้ᔱน	 แต่ᔱ	 บวท.	 ยังคงให้⭈ 
ความสำาคัญกับการบริห⭈ารสวัสดิการไม่ให้⭈เกิดผลกระทบต่ᔱอื้㝓วิตᔱความเป็ᬵนอยู่ของพนักงานท้�ได้รับผลกระทบในด้านอัตᔱรา 
ค่าตᔱอบแทนตᔱ่าง	 ๆ	 อยู่แล้ว	 ึ่㙓�งเปᬵ็นส่วนห⭈น่�งท้�ผลสำารวจความผูกพันของพนักงานตᔱ่อองค์กร	 พนักงานม้ความพึงพอใจ 
ตᔱ่อการจัดการสวัสดิการด้านตᔱ่าง	ๆ	ให⭈้พนักงาน	โดยสวัสดิการท้�	บวท.	ยังคงให⭈้ความสำาคัญ	ปᬵระกอบด้วย

	 •	ค่б�รั⌴กษ⤱�พḱย�บ�ลี่㕟�เป็ᬵนไปᬵร⌴ะเบ่ยบ	บวี㕟.	และตᔱ�มℴปᬵร⌴ะก�ศคбณะกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴แร⌴งง�นรั⌴ฐวิส⨳�หกิจสั⨳มℴพัḱนธ	์
	 •	 ค่б�รั⌴กษ⤱�พḱย�บ�ลกร⌴ณ่ติᔱดᐳเี่㕓�อไวรั⌴ส⨳โคбโร⌴น�	2019	และก�ร⌴ปᬵร⌴ะส⨳�นขอรั⌴บวัคбึ่㙓นป้ᬵองกันก�ร⌴ติᔱดᐳเี่㕓�อส⨳ำ�หรั⌴บพḱนักง�นและ
ลูกจ้�ง
	 •	เงินี่㕓วยเหล่อบุตᔱร⌴	เงินส⨳งเคбร⌴�ะหบุ์ตᔱร⌴	มℴอบีุ㕟นก�ร⌴ศึกษ⤱�บุตᔱร⌴
	 •	 เงินกู้กับส⨳ถᘶ�บันก�ร⌴เงิน	 กร⌴ณ่น่�	 บวี㕟.	 ได้ᐳี㕟ำ�ข้อตᔱกลงให้พḱนักง�นส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶกู้เงินจ�กส⨳ถᘶ�บันก�ร⌴เงินจ�กธน�คб�ร⌴
อ�คб�ร⌴ส⨳งเคбร⌴�ะห์และธน�คб�ร⌴ออมℴสิ⨳น
	 •	ก�ร⌴ตᔱร⌴วจสุ⨳ขภ�พḱปᬵร⌴ะจำ�ปᬵีปᬵีละ	1	คбรั⌴�ง
	 •	ก�ร⌴ี่㕓วยเหล่อพḱนักง�นเพ่ḱ�อเปᬵน็ก�ร⌴บร⌴ร⌴เี㕟�ีุ㕟กข์ใหกั้บพḱนักง�น	เี่㕓น	เงินค่б�ี㕟ำ�ศพḱ	กร⌴ณ่ี่㕟�พḱนักง�นเส่⨳ยี่㕓วิตᔱโดᐳยมℴไิด้ᐳเกิดᐳจ�ก
ก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�น	พḱนักง�นปᬵร⌴ะส⨳บส⨳�ธ�ร⌴ณภัย	
	 •	 ี่㕓วยเหล่อง�นอวมℴงคбล	 (ง�นศพḱ)	ตᔱ�มℴปᬵร⌴ะเพḱณ่ศ�ส⨳น�	 เพ่ḱ�อบร⌴ร⌴เี㕟�คбว�มℴส⨳ูญเส่⨳ยของพḱนักง�น	และบุคбคбลในคбร⌴อบคбร⌴ัว	 
เพ่ḱ�อเปᬵ็นก�ร⌴ส⨳ร้⌴�งขวัญกำ�ลังใจ	และคбว�มℴผูกพัḱนให้กับพḱนักง�น
	 •	ก�ร⌴เย่�ยมℴไข้	และพḱวงหร่⌴ดᐳเพ่ḱ�อเคб�ร⌴พḱศพḱ	และก�ร⌴ฌ�ปᬵนกิจส⨳งเคбร⌴�ะห์	เปᬵ็นต้ᔱน
	 นอกจ�กน่�	 บวี㕟.	 ได้ᐳมℴ่ก�ร⌴จัดᐳส⨳วัส⨳ดิᐳก�ร⌴เพḱ่�อสุ⨳ขภ�พḱและคбว�มℴเปᬵ็นอยู่ี่㕟�ด่ᐳให้กับพḱนักง�น	 เี่㕓น	ก�ร⌴จัดᐳส⨳ถᘶ�นี่㕟�ออกกำ�ลังก�ย	 
จัดᐳให้มℴ่ส⨳โมℴส⨳ร⌴บริ⌴ก�ร⌴อ�ห�ร⌴ร⌴�คб�ย่อมℴเย�	 ก�ร⌴มℴอบของี่㕟�ร⌴ะลึกเีิ㕓ดᐳีู㕓เก่ยร⌴ติᔱพḱนักง�นี่㕟�ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นคбร⌴บ	 15	ปᬵี	 25	ปᬵี	 และ	 35	ปᬵี	 
และพḱนักง�นี่㕟�เกษ่⤱ยณอ�ยุ	เปᬵ็นต้ᔱน

ความℷป᬴ลอิ㑠ภัย อาชਵว่อนามℷยั และส์�งแวิ㑠ล้อมℷในการทำางาน 
	 บวท.	 ให⭈้ความสำาคัญด้านความปᬵลอดภัย	 อาื้㝓วอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการทำางานตᔱามข้อกำาห⭈นดกฎห⭈มาย 
ความปᬵลอดภัยฯ	 จากกรมสวัสดิการคุ้มครองแรงงานในปีᬵ	 2565	บริษัทฯ	 ม้การดำาเนินงานด้านความปᬵลอดภัย	อาื้㝓วอนามัย	
และสภาพแวดล้อมในการทำางานอย่างตᔱ่อเน้�อง	และดำาเนินการตᔱามห⭈ลักเกณፌฑᅌ์และกฎห⭈มายตᔱ่างๆ	อย่างครบถ้วน	ึ㙓่�งเป็ᬵนไปᬵตᔱาม
แผนระยะยาว	5	ปᬵ	ีของคณፌะกรรมการ	ปᬵอส.	ด้านความปᬵลอดภัย	อาื㝓ว้อนามัย	และสิ�งแวดล้อม	(พ.ศ.2563-2567)	โดยมก้าร
ดำาเนินแผนงาน	 โครงการ	 และงานปᬵระจำา	 รวมทั�งมก้ารจัดทำานโยบายและคู่ม้อการดำาเนินงานด้านความปᬵลอดภัย	อาื㝓ว้อนามัย	
และสภาพแวดล้อมในการทำางานของบวท.	โดยในปᬵี	2566	ได้มก้ารดำาเนินงานโดยให⭈้ความสำาคัญกับตᔱัวื้㝓�วัดด้านความปᬵลอดภัย
ในการปᬵฏ༴บัิตᔱิงานของพนักงาน	และจัดกิจกรรม	ดังน้�

	 •	กิจกร⌴ร⌴มℴฝึᵈกึ้㙓อมℴดัᐳบเพḱลิงและอพḱยพḱหน่ไฟ
	 •	กิจกร⌴ร⌴มℴตᔱร⌴วจวัดᐳคбว�มℴเข้มℴข้นของแส⨳งส⨳ว่�ง	ร⌴ะดัᐳบเส่⨳ยง	และคุбณภ�พḱอ�ก�ศในส⨳ถᘶ�นี่㕟�ี㕟ำ�ง�น
	 •	กิจกร⌴ร⌴มℴปᬵร⌴ะกวดᐳส⨳ถᘶ�นปᬵร⌴ะกอบกิจก�ร⌴ต้ᔱนแบบด่ᐳเด่ᐳนด้ᐳ�นคбว�มℴปᬵลอดᐳภัย	อ�ี่㕓วอน�มℴัย	และส⨳ภ�พḱแวดᐳล้อมℴในก�ร⌴ี㕟ำ�ง�น
	 •	ก�ร⌴ตᔱร⌴วจวัดᐳฝᵈุน่ละอองขน�ดᐳเล็กในอ�ก�ศเป็ᬵนปᬵร⌴ะจำ�ีุ㕟กวัน
	 •	ก�ร⌴จัดᐳี㕟ำ�มℴ�ตᔱร⌴ก�ร⌴ปᬵ้องกันก�ร⌴แพḱร่⌴ร⌴ะบ�ดᐳเี่㕓�อไวรั⌴ส⨳โคбโร⌴น�	(Covid-19)
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ฝึᴶกซୈอ้มℷิั㑠บเพล์งและอพยพหน่ไฟป᬴ระ࠱จำาป᬴ ี2566 ณ สำานักงานใหญൈ� ทุ�งมℷหาเมℷฆ เมℷื�อวนัท่� 30 สง์หาคมℷ2566

ฝึᴶกซୈอ้มℷิั㑠บเพล์งและอพยพหน่ไฟป᬴ระ࠱จำาป᬴ ี2566 ณ ท�าอากาศยานสวุรรณภม่ℷ ์เมℷื�อวนัท่� 31 สง์หาคมℷ 2566

ฝึᴶกซୈอ้มℷิั㑠บเพล์งและอพยพหน่ไฟป᬴ระ࠱จำาปี᬴ 2566
ณ ท�าอากาศยานิ㑠อนเมℷอืง
เมℷื�อวนัท่� 8 กันยายน 2566



80บร⌴ษัิ⤱ท ว✴ทิยุ∸การ⌴บนิแห⭈ง่ปร⌴ะเทศไทย∸ ࠳จำากัด รายงานการพḱัฒนาความยั�งยืนประ࠳จำาปี   2566

ฝึᴶกซୈอ้มℷิั㑠บเพล์งและอพยพหน่ไฟและการฝึᴶกซୈอ้มℷค้นหาและชਵ�วยเหลืออากาศยาน ป᬴ระ࠱จำาปี᬴ 2566      
 ณ ศ่นยค์วบคมุℷการบน์ส�วนภม่ℷภ์าค

ศ่นยค์วบคมุℷการบน์นครราชਵสม่ℷา เขȱา้ร�วมℷ BEMEX 2023 
ณ	 ท่าอากาศยานบุรรีมัย์	 ในการฝึᴶกซ้อมแผนฉุกเฉินและแผน
เผชญิเหตุเต็มรูปแบบ	ประ࠳จำาปี	 2566	 (BEMEX	2023)	กรณี	
การยึดอากาศยานและอากาศยานประสบอุบัติเหตุในบรเิวณ 

ท่าอากาศยานบุรรีมัย	์ โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อเตรยีมความพรอ้ม
ของท่าอากาศยานบุรรีมัยแ์ละหน่วยงานต่าง	ๆ	 เก่ียวขอ้งในการ
เผชิญเหตุฉุกเฉิน	 โดยได้รบัเกียรติ࠳จาก	นายสิงหชัย	ผ่องบุรุษ	 
รองผู้ว่าราชการ࠳จังหวัดบุรรีมัย์	 มาเป็นประธานในพิธีเปิดงาน	 
เมื่อวนัท่ี	28-29	มถินุายน	2566	

ศ่นย์ควบคุมℷการบ์นนครราชਵส่มℷา 
เข้าร่วมพิธีปิดการฝึᴶกซ้อมการค้นหา 
และชว่ยเหลืออากาศยานประสบภั‱ย	ประ࠳จำา
ปี	 2566	 ครัง้ท่ี	 43	 (SAREX	 2023)	 
กับกองทัพภ‱าคท่ี	 2	 ค่ายสุรนาร	ี จงัหวดั࠳
นครราชสมีา	 เมื่อวนัท่ี	 12-16	มถินุายน	
2566

ศ่นยค์วบคมุℷการบ์นเชਵย่งใหมℷ� เขา้รว่มพิธปิีดการฝึᴶกซอ้มแผนฉกุเฉิน	 ท่าอากาศยานแมส่อด	กรณีอากาศยานประสบเหตบุรเิวณ 

ท่าอากาศยาน	ประ࠳จำาปี	2566	(MAEMEX	2023)	เมื่อวนัท่ี	5	สงิหาคม	2566



81บร⌴ษัิ⤱ท ว✴ทิยุ∸การ⌴บนิแห⭈ง่ปร⌴ะเทศไทย∸ ࠳จำากัด รายงานการพḱัฒนาความยั�งยืนประ࠳จำาปี   2566

ตัวชਵ่�วิั㑠อุบต์ัเหตุ࠱จากการทำางาน

	 ในด้ᐳ�นคбว�มℴปᬵลอดᐳภัย	ม่ℴก�ร⌴กำ�หนดᐳตัᔱวี่㕓�วัดᐳอุบัติᔱเหตุᔱจ�กก�ร⌴ี㕟ำ�ง�นเปᬵ็นศูนย์	โดᐳยเปᬵร่⌴ยบเี่㕟ยบตัᔱ�งแต่ᔱปᬵี	2562-2566	ดัᐳงน่�

(เป้ᭇาหมาย	0	ครั�ง)
สถานป᬴ระกอบก์࠱จการ ป᬴ี 2562 ป᬴ี 2563 ป᬴ี 2564 ป᬴ี 2565 ป᬴ี 2566

ส⨳ำ�นักง�นใหญ่	(ีุ่㕟งมℴห�เมℴฆ) 0 0 0 0 0
ี่㕟�ี㕟ำ�ก�ร⌴ี่㕟�อ�ก�ศย�นดᐳอนเม่ℴอง 0 0 0 0 0
ี่㕟�ี㕟ำ�ก�ร⌴ี่㕟�อ�ก�ศย�นสุ⨳วร⌴ร⌴ณภูมิℴ 0 0 0 0 0
ฝ่ᵈ�ยบินี㕟ดᐳส⨳อบ 0 0 0 0 0
ศูนย์คбวบคุбมℴก�ร⌴บินเี่㕓ยงใหม่ℴ 0 0 0 0 0
ศูนย์คбวบคุбมℴก�ร⌴บินพิḱษ⤱ณุโลก 0 0 0 0 0
ศูนย์คбวบคุбมℴก�ร⌴บินอุดᐳร⌴ธ�น่ 0 0 0 0 0
ศูนย์คбวบคุбมℴก�ร⌴บินอุบลร⌴�ี㕓ธ�น่ 0 0 0 0 0
ศูนย์คбวบุคбมℴก�ร⌴บินนคбร⌴ร⌴�ี㕓ส่⨳มℴ� 0 0 0 0 0
ศูนย์คбวบคุбมℴก�ร⌴บินภูเก็ตᔱ 0 0 0 0 0
ศูนย์คбวบคุбมℴก�ร⌴บินห�ดᐳใหญ่ 0 0 0 0 0
ศูนย์คбวบคุбมℴก�ร⌴บินสุ⨳ร⌴�ษ⤱ฎร์⌴ธ�น่ 0 0 0 0 0
ศูนย์คбวบคุбมℴก�ร⌴บินหัวหิน 0 0 0 0 0

งาน࠱จต์อาสากับก์࠱จกรรมℷเพื�อสงัคมℷ และส์�งแวิ㑠ล้อมℷ

	 บวี㕟.	ดᐳำ�เนินกิจกร⌴ร⌴มℴเพ่ḱ�อสั⨳งคбมℴ	และสิ⨳�งแวดᐳล้อมℴอย่�งต่ᔱอเน่�อง	โดᐳยใหค้бว�มℴร่⌴วมℴม่ℴอกับกร⌴ะี㕟ร⌴วงคбมℴน�คбมℴ	และหนว่ยง�นภ�คбรั⌴ฐ 

ปᬵร⌴ะกอบด้ᐳวย	กร⌴ะี㕟ร⌴วงคбมℴน�คбมℴ	และส⨳ำ�นักง�นเขตᔱส⨳�ี㕟ร⌴	 เป็ᬵนต้ᔱน	 โดᐳยในปีᬵ	2566	มℴ่ก�ร⌴ดᐳำ�เนินง�นด้ᐳ�นจิตᔱอ�ส⨳�ีั㕟�งในพ่ḱ�นี่㕟�ีุ㕓มℴี㕓น 

โดᐳยร⌴อบี่㕟�ี㕟ำ�ก�ร⌴ส⨳ำ�นักง�นใหญ่	(ีุ่㕟งมℴห�เมℴฆ)	ี่㕟�อ�ก�ศย�นสุ⨳วร⌴ร⌴ณภูมℴ/ิดᐳอนเมℴอ่ง	และศูนย์คбวบคุбมℴจร⌴�จร⌴ภูมℴิภ�คб	ดัᐳงน่�

ก์࠱จกรรมℷ “บวท. ห�วงใยชਵวนน้องสร้างว์นัยและสร้าง
วฒันธᠸรรมℷความℷป᬴ลอิ㑠ภัย”
วนัท่ี	10	มนีาคม	2566	นายนิวฒัน์	เหล็กดี	ผู้อำานวยการฝ่ᴶายโครงสรา้ง 

พื้นฐานและสิง่แวดล้อม	คณะกรรมการ	ปอส.	ชมรม࠳จติอาสาความ
ปลอดภั‱ย	และพนักงาน	 เข้ารว่มกิ࠳จกรรม	 “บวท.	 หว่งใยชวนน้อง
สรา้งวนัิยและสรา้งวฒันธรรมความปลอดภั‱ย”	กับโรงเรยีนโสตศึกษา 
ทุ่งมหาเมฆ	 มอบเ࠳จลแอลกอฮอล์ล้างมือ	 ตรว࠳จสอบถังดับเพลิง 

และเครื่องทำานำ้าเยน็
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ก์࠱จกรรมℷ࠱จต์อาสา “เราทำาความℷิ่㑠 ิ้㑠วยหวัใ࠱จ”

	 ในปีᬵ	 2566	 บวท.	 ให⭈้ความร่วมม้อกับ	 สำานักงานเขตᔱสาทร	 ภาคเอกื㝓น	 และปᬵระื㝓าื㝓นจิตᔱอาสาเพ่�อทำาความสะอาด 
ปᬵรับภมิูทศัน	์และพฒันาื㝓มุื㝓นฯ	ตᔱลอดทั�งปᬵ	ีโดยม้กจิกรรมจติᔱอาสา	ณፌ	พ่�นท้�โดยรอบท้�ทำาการ	บวท.	เน้�องในวนัสำาคญัตᔱา่ง	ๆ 	เื่㝓น	
วันท้�ระล่กพระบาทสมเด็จพระนั�งเกล้าเจ้าอยู่หั⭈ว	(รัื㝓กาลท้�	3)	พระบาทสมเด็จพระปᬵกเกล้าเจ้าอยู่หั⭈ว	(รัื㝓กาลท้�	7)	เพ่�อเป็ᬵนการ
เฉลิมพระเก้ยรติᔱและแสดงความสำาน่กในพระมห⭈ากรุณፌาธิᠸคุณፌของ	พระบาทสมเด็จพระบรมื㝓นกาธิᠸเบศร	มห⭈าภูมิพลอดุลยเดื㝓
มห⭈าราื㝓	บรมนาถบพ่ตᔱร	 และ	 สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติᔱ�	พระบรมราืิ㝓น้นาถ	พระบรมราื㝓ื㝓นน้พันปีᬵห⭈ลวง	 และเน้�องในวันคล้าย
วันพระราื㝓สมภพ	พระบาทสมเด็จพระปᬵรเมนทรรามาธิᠸบด้ศรีสินทรมห⭈าวืิ㝓ราลงกรณፌ	พระวืิ㝓รเกล้าเจ้าอยู่หั⭈ว	 (รัื㝓กาลท้�	 10)	
และวันคล้ายวันพระราื㝓สมภพ	สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา	พัื㝓รสุธᠸาพม่ลลักษณፌ	พระบรมราืิ㝓น้	รวมถง่วันสำาคัญอ้�น	ๆ	เป็ᬵนตᔱ้น

วนัท่� 27 มℷน่าคมℷ 2566	ทำาความสะอาดพื้นท่ีตลาด	
นางล้ิน࠳จีม่ารเ์ก็ต	เน่ืองในวนัท่ีระลึกรชักาลท่ี	3	โดยม ี

ผูช้ว่ยผูอ้ำานวยการเขตสาทร	 เป็นประธานกิ࠳จกรรม	
รว่มกับฝ่ᴶาย࠳จดัการและพนักงาน	บวท.	ภ‱าคเอกชน	
และประชาชน࠳จิตอาสาเข้ารว่มกิ࠳จกรรมประมาณ	
100	คน

วนัท่� 30 พฤษภาคมℷ 2566	พฒันาความสะอาด	คนูำ้าวดัปรกพมา่	
มีการเทนำ้าหมักชีวภ‱าพปรบัสภ‱าพนำ้าเสีย	 ตัดแต่งต้นไม้ก่ิงไม	้ 
ปรบัภ‱มูทัิศน์	เพื่อความสวยงาม	กวาดทำาความสะอาด	กำา࠳จดัวชัพชื	
เน่ืองในวันพระบาทสมเด็࠳จพระปกเกล้าเ࠳จ้าอยู่หวั	 โดยมีผู้ชว่ย 

ผู้อำานวยการเขตสาทร	 เป็นประธานเปิดกิ࠳จกรรม	 ร่วมกับ
ตัวแทน	บวท.	เ࠳จา้หน้าท่ี	เขตสาทร	พรอ้มด้วยหน่วยงานภ‱าครฐั	 
ภ‱าคเอกชนในพื้นท่ี	 และประชาชน࠳จิตอาสาเข้ารว่มกิ࠳จกรรม	
ประมาณ	100	คน
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วันท่� 12 ส์งหาคมℷ 2566	 พนักงานตัวแทน	 บวท.	 เข้ารว่มกิ࠳จกรรม࠳จิตอาสาเฉลิมพระเกียรติเน่ืองในวันพระชนมพรรษาสมเด็࠳จ 

พระนางเ࠳จ้าสิรกิิติ�	 พระบรมราชินีนาถ	พระบรมราชชนนีพันปีหลวง	 รวมทัง้ส่งเสรมิใหข้้าราชการและประชาชนมี࠳จิตสำานึกสาธารณะ	 
รกับ้านเมอืง	 รูร้กัสามคัคี	 รว่มกันบำาเพ็ญสาธารณประโยชน์เพื่อสังคม	 โดยพัฒนาทำาความสะอาดพื้นถนนเ࠳จรญิกรุง	 ด้วยการฉีดนำ้า	
ล้างถนน	พรอ้มกวาดขยะสิง่ตกค้างบนพื้นผวิถนน	 เพื่อความสวยงาม	สะอาด	และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยพื้นผวิถนนเขตบางคอแหลม	
กรุงเทพมหานคร	โดยม	ีนายปวนิ	แพทยานนท์	สมาชกิสภ‱ากรุงเทพมหานคร	เขตบางคอแหลม	ผูอ้ำานวยการเขตและผูช้ว่ยผูอ้ำานวยการ
เขตบางคอแหลม	วทิยากร࠳จติอาสา	904	และกลุ่ม࠳จติอาสาพระราชทานเขตบางคอแหลมเขา้รว่มกิ࠳จกรรม

วนัท่� 26 กรกฎาคมℷ 2566	ตัวแทน࠳จติอาสา	904	บวท.	เขา้รว่มกิ࠳จกรรม࠳จติอาสา	พระราชทาน	“เราทำาความดี	ด้วยหวัใ࠳จ”	เน่ืองในวนัคล้าย 

วนัพระบรมราชสมภ‱พ	พระบาทสมเด็࠳จพระปรเมนทรรามาธบิดีศรสีนิทรมหาวชริาลงกรณ	พระวชริเกล้าเ࠳จา้อยูห่วั	࠳จดัโดยสำานักงานเขต
สาทร	โดย࠳จติอาสาได้ดำาเนินการพฒันาทำาความสะอาดโดยรอบวดับรมสถล	(วดัดอน)	ปรบัภ‱มูทัิศน์	เพื่อความสวยงาม	รวมถึงการปลกู
ต้นไมเ้ฉลิมพระเกียรติด้วย	ทัง้น้ี	มหีน่วยงานภ‱าครฐั	ภ‱าคเอกชน	ในพื้นท่ีตัวแทน࠳จติอาสา	904	เขตสาทร	และประชาชน࠳จติอาสาพระราชทาน	
เขา้รว่มกิ࠳จกรรม	ประมาณ	100	คน

วนัท่� 1 มℷถ์นุายน 2566	กิ࠳จกรรม࠳จติอาสา	เน่ืองในวนัคล้ายวนัพระราชสมภ‱พ	สมเด็࠳จพระนางเ࠳จา้สทิุดา	พชัรสธุาพมิลลักษณ	พระบรมราชนีิ 

เพื่อพฒันาทำาความสะอาดและปลกูต้นทองอุไร	บรเิวณถนนนราธวิาสราชนครนิทร	์พรอ้มตัดแต่งต้นไมก่ิ้งไม	้ปรบัภ‱มูทัิศน์เพื่อความ
สวยงาม	 เป็นการเฉลิมพระเกียรติและแสดงความสำานึกในพระมหากรุณาธคิณุ	ของพระบาทสมเด็࠳จพระบรมชนกาธเิบศร	มหาภ‱มูพิล
อดุลยเดชมหาราช	 บรมนาถบพิตร	 และสมเด็࠳จพระนางเ࠳จ้าสิรกิิติ�	 พระบรมราชินีนาถ	พระบรมราชชนนีพันปีหลวง	 ท่ีทรงประกอบ 

พระราชกรณียกิ࠳จนานัปการ	 เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน	 รวมทั้งเพื่อส่งเสรมิให้ข้าราชการและประชาชนมี࠳จิตสำานึกสาธารณะ	 
รกับ้านเมือง	 รูร้กัสามัคคี	 รว่มกันบำาเพ็ญสาธารณประโยชน์เพื่อสังคม	บรรเทาความเดือดรอ้นและแก้ไขปัญหาใหแ้ก่เพื่อนรว่มชาติ	 
ตลอด࠳จนเพื่อใหป้ระเทศชาติมคีวามมัน่คงอยา่งยัง่ยนื	โดยมผีูช้ว่ยผูอ้ำานวยการเขตสาทร	เป็นประธานเปิดกิ࠳จกรรม࠳จติอาสาพระราชทาน	
และ	บวท.	สง่พนักงานเป็นตัวแทนเขา้รว่มกิ࠳จกรรมพรอ้มด้วยหน่วยงานภ‱าครฐั	ภ‱าคเอกชน	และประชาชน࠳จติอาสา	ประมาณ	100	คน
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ว์ทยากร࠱จ์ตอาสา 904 ตัวแทน บวท.	 เข้ารว่มกิ࠳จกรรมกับ
สำานักงานเขตบางคอแหลม	 	จกรรมเก็บขยะชิ้นใหญ่࠳จัดกิ࠳
มูลฝᴶอยอันตราย	และสิง่ของเหลือใชภ้‱ายในชุมชน	 เพื่อเป็นการ
ลดปรมิาณขยะต้นทาง	ณ	หมูบ่า้นสขุไพศาล	ซอยเ࠳จรญิราษฎร	์7 

แยก	10	เพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติสมเด็࠳จพระนางเ࠳จา้สริกิิติ� 
พระบรมราชนีินาถ	พระบรมราชชนนีพันปีหลวง	 เพื่อส่งเสรมิ
ใหข้้าราชการและประชาชนมี࠳จิตสำานึกสาธารณะ	 รกับ้านเมือง	 
รูร้กัสามคัคี	รว่มกันบำาเพญ็สาธารณประโยชน์เพื่อสงัคม	โดยม ี

ผู้อำานวยการเขตและผู้ช่วยผู้อำานวยการเขตบางคอแหลม	 
ลงพื้นท่ีดำาเนินกิ࠳จกรรมต่าง	ๆ

วนัท่� 27 กรกฎาคมℷ 2566	บวท.	โดยศูนยค์วบคมุการบนิเชยีงใหม	่เขา้รว่มกิ࠳จกรรมครบรอบ	111	ปี	กระทรวงคมนาคม	โครงการปันนำ้าใ࠳จ
เพื่อน้อง	โดยมอบสิง่ของ	เครื่องใช	้อุปกรณ์การเรยีน	และเครื่องอุปโภ‱ค	บรโิภ‱คใหกั้บน้อง	ๆ 	ณ	สถานเล้ียงเด็กกำาพรา้วดัดอน࠳จัน่	เชยีงใหม่

วันท่� 9 ส์งหาคมℷ 2566	 บวท.	 ส่ง	 นายกิตติศักดิ�	  ์	จันทสังข࠳
เ࠳จา้หน้าท่ีท่ีผ่านการอบรมหลักสตูรวทิยากร࠳จติอาสา	904	 เป็น
ตัวแทนรว่มกับ	คณะวทิยากร࠳จติอาสา	904	กระทรวงคมนาคม	
ทำาการฝึᴶกอบรมใหค้วามรูเ้รื่องการพฒันาความรูแ้ละทักษะการ
ปฐมพยาบาลผูห้มดสติเบื้องต้น	 โดยการทำา	 (CPR)	และการใช้
เครื่องกระตกุหวัใ࠳จไฟฟา้ชนิดอัตโนมติั	 (AED)	ภ‱ายใต้โครงการ	
รวมพลัง	 คนคมนาคม	 เพื่อสรา้งสรรค์สังคมท่ีดี	 ในโอกาส 

ครบรอบ	 111	 ปี	 กระทรวงคมนาคม	 ให้แก่เ࠳จ้าหน้าท่ีของ
บรษัิท	โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภ‱มู	ิ࠳จำากัด	࠳จำานวน	30	คน	 
ณ	โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภ‱มูิ
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การ࠱จิั㑠ก์࠱จกรรมℷิ้㑠าน࠱จต์อากาศสำาหรบัชุਵมℷชਵนและส์�งแวิ㑠ล้อมℷศ่นยค์วบคมุℷการบน์ส�วนภม่ℷภ์าค

	 วันท้�	 2	 มิถุนายน	 2566	 บวท.	 จัดกิจกรรมวันต้ᔱนไม้ปᬵระจำาปีᬵของื㝓าติᔱ	 โดยม้การปᬵลูกต้ᔱนราื㝓พฤกษ์และืั㝓ยพฤกษ์	 
ณፌ	ท้�ทำาการ	บวท.	ทั�งส่วนกลางและศูนย์ควบคุมการบินส่วนภูมิภาค

ก์࠱จกรรมℷวนัต้นไมℷป᬴้ระ࠱จำาป᬴ขีȱองชਵาต์ ณ ศ่นยค์วบคมุℷการบน์สรุาษฏཌรธ์ᠸาน่

วันท่�  28 มℷ์ถุนายน 2566	 ศูนย์ควบคุมการบินภ‱ูเก็ต	 
โดยผู้อำานวยการศูนย์ฯ	พรอ้มตัวแทนพนักงานฯ	 เข้ารว่ม
กิ࠳จกรรม	โครงการท่าอากาศยานภ‱เูก็ตรกัษ์ชายหาด	รว่มกัน
เก็บขยะบรเิวณอุทยานแหง่ชาติ	สรินิาถ	(หาดในยาง)

ศ่นยค์วบคมุℷการบน์สรุาษฎรธ์ᠸาน่	 จดัอบรมหลักสตูรการชว่ยฟ้้࠳ นคืนชพีระดับพื้นฐานและ
เครื่องกระตุกหวัใ࠳จไฟฟ้าอัตโนมัติ	 ให้กับพนักงานและลูก࠳จ้าง	 และเพื่อประโยชน์ในการ 

ชว่ยเหลือประชาชนทัว่ไปหากเผชญิเหตใุนสถานการณ์ต่าง	ๆ	โดยวทิยกร࠳จากโรงพยาบาล
พุนพนิ	เมื่อวนัท่ี	8	กันยายน	2566	
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การดᐴำาเนินงานแุ㡭ะจัดᐴกิจกรรมดᐴ�านสิทธิมนุษ⤱ยชน 
	 บวท.	ให้⭈ความสำาคัญกบัการจดัการดา้นมนษุยื㝓นภายใน	บวท.	มาอย่างต่ᔱอเน้�อง	ึ่㙓�ง	บวท.	ไดด้ำาเนนิการ	ในดา้นกฎห⭈มาย
แรงงานโดยเป็ᬵนไปᬵตᔱามข้อบังคับเก้�ยวกับพนักงาน	พ.ศ.	 2555	 และระเบ้ยบของ	บวท.	 ท้�เก้�ยวกับการดำาเนินงานด้านบุคคลและ
สวัสดิการ	รวมทั�ง	บวท.	ยังได้มก้ารรับพนักงานท้�เป็ᬵนผู้พ่การเข้าทำางานใน	บวท.	โดยในปᬵี	2566	มพ้นักงานท้�เป็ᬵนผู้พ่การจำานวน
ทั�งสิ�น	3	คน	จำาแนกเป็ᬵนเพศื㝓าย	2	คน	และเพศห⭈ญิง	1	คน	รวมทั�งม้ลูกจ้างท้�เป็ᬵนผู้พ่การจำานวน	8	คนอ้กด้วย

	 บวี㕟.	ปᬵฏิ༴บัติᔱต่ᔱอพḱนกัง�นอย่�งเี่㕟�เี่㕟ยมℴในด้ᐳ�นต่ᔱ�ง	ๆ 	อ�ีิ㕟	สิ⨳ี㕟ธใินก�ร⌴แส⨳ดᐳงคбว�มℴคิбดᐳเห็น	ก�ร⌴เข้�ถึᘶงข้อมูℴล	และก�ร⌴แส⨳ดᐳงออก	
สิ⨳ี㕟ธใินก�ร⌴ม่ℴอิส⨳ร⌴ภ�พḱี่㕟�จะพูḱดᐳหร่⌴อแส⨳ดᐳงออกในสิ⨳�งี่㕟�คิбดᐳและแบ่งปᬵันคбว�มℴเห็นให้คбนอ่�นรั⌴บี㕟ร⌴�บ	สิ⨳ี㕟ธใินก�ร⌴เข้�ถึᘶงส⨳วัส⨳ดิᐳก�ร⌴ต่ᔱ�ง	ๆ	ี่㕟�	
บวี㕟.	จัดᐳให้อย่�งเี่㕟�เี่㕟ยมℴ	สิ⨳ี㕟ธใินก�ร⌴ี㕟ำ�ง�นและก�ร⌴ปᬵร⌴ะเมิℴนผลก�ร⌴ปᬵฏิ༴บัติᔱง�นด้ᐳวยวิธก่�ร⌴และแนวี㕟�งเด่ᐳยวกันีั㕟�วีั㕟�งองค์бกร⌴	เปᬵน็ต้ᔱน
	 นอกจ�กน่�	 บวี㕟.	 ยังได้ᐳมℴ่ก�ร⌴จัดᐳกิจกร⌴ร⌴มℴส⨳ำ�หรั⌴บผู้พิḱก�ร⌴และผู้ด้ᐳอยโอก�ส⨳ผ่�นี㕟�งมูℴลนิธิน่�นฟ้�ไี㕟ยเป็ᬵนปᬵร⌴ะจำ�ีุ㕟กปีᬵ	 
โดᐳยดᐳำ�เนินก�ร⌴มℴ�ตัᔱ�งแต่ᔱปᬵี	2548	จนถึᘶงปᬵัจจุบัน

พธ์ᠸม่ℷอบทนุม่ℷลน์ธᠸน์�านฟา้ไทย ป᬴ระ࠱จำาป᬴ี 2566
	 มℴูลนิธิน่�นฟ้�ไี㕟ย	 ร⌴่วมℴกับ	 บวี㕟.	 มℴ่ก�ร⌴
มℴอบี㕟ุนมℴูลนิธิน่�นฟ้�ไี㕟ยีั㕟�วปᬵร⌴ะเี㕟ศจำ�นวนีั㕟�งสิ⨳�น	 
165	ี㕟ุน	 ีุ㕟นละ	10,000	บ�ี㕟	 โดᐳยมℴอบี㕟ุนในพ่ḱ�นี่㕟�
โดᐳยร⌴อบี่㕟�ี㕟ำ�ก�ร⌴ส⨳ำ�นักง�นใหญ่	(ีุ่㕟งมℴห�เมℴฆ)	จำ�นวน	
75	ีุ㕟น	และจังหวัดᐳโดᐳยร⌴อบศูนย์คбวบคุбมℴก�ร⌴บินส่⨳วน
ภูมℴิภ�คбีั㕟�ง	 9	ศูนย์ฯ	 โดᐳยมℴอบีุ㕟นศูนย์ฯ	ละ	10	 ีุ㕟น	
ส⨳ำ�หรั⌴บพิḱธ่มℴอบีุ㕟นมℴูลนิธิน่�นฟ้�ไี㕟ยได้ᐳมℴ่ก�ร⌴จัดᐳขึ�น
ในเด่ᐳอนกันย�ยน	2566	อ�ีิ㕟
	 วันี่㕟�	 18	 กันย�ยน	 2566	พḱลอ�ก�ศเอก	 
คбงศักดิᐳ�	 จันี㕟ร⌴โส⨳ภ�	 กร⌴ร⌴มℴก�ร⌴	บวี㕟.	ปᬵฏิ༴บัติᔱหน้�ี่㕟�
แี㕟นปᬵร⌴ะธ�นกร⌴ร⌴มℴก�ร⌴	 บวี㕟.	 เปᬵ็นปᬵร⌴ะธ�นในพḱิธ่
มℴอบีุ㕟นก�ร⌴ศึกษ⤱�มℴูลนิธิน่�นฟ้�ไี㕟ย	 ปᬵร⌴ะจำ�ปᬵี	
2566	 ในเขตᔱกรุ⌴งเี㕟พḱฯ	 และปᬵริ⌴มℴณฑᅌล	พḱร⌴้อมℴด้ᐳวย	 
ดᐳร⌴.ณพḱศิษ⤱ฏ์༴	จักร⌴พิḱีั㕟กษ์⤱	กร⌴ร⌴มℴก�ร⌴ผู้อำ�นวยก�ร⌴ใหญ่	
บวี㕟.	และ	น�ยีิ㕟นกร⌴	ีู㕓วงศ	์ปᬵร⌴ะธ�นมℴลูนธิน่ิ�นฟ�้ไี㕟ย	 
ร่⌴ ว มℴ มℴ อบ ีุ㕟 น ก � ร⌴ ศึ กษ⤱ � มℴู ล นิ ธิ น่ � น ฟ้ � ไ ี㕟 ย	
ปᬵร⌴ะจำ�ปᬵี	 2566	 ในเขตᔱกรุ⌴งเี㕟พḱฯ	 และปᬵริ⌴มℴณฑᅌล	
(กรุ⌴งเี㕟พḱมℴห�นคбร⌴	ส⨳มุℴี㕟ร⌴ปᬵร⌴�ก�ร⌴	ส⨳มℴีุ㕟ร⌴ส⨳�คбร⌴	นนี㕟บุร่⌴	
ปᬵีุ㕟มℴธ�น่	 และนคбร⌴ปᬵฐมℴ)	 ให้เย�วี㕓นผู้พิḱก�ร⌴ร⌴ะดัᐳบ
ปᬵร⌴ะถᘶมℴศึกษ⤱�ี่㕟�ข�ดᐳแคбลนีุ㕟นี㕟รั⌴พḱย์	 กลุ่มℴพิḱก�ร⌴	 5	
ปᬵร⌴ะเภี㕟	 ค่бอ	 พิḱก�ร⌴ี㕟�งก�ร⌴มℴองเห็น	 พิḱก�ร⌴ี㕟�งก�ร⌴
ได้ᐳยิน	 พิḱก�ร⌴ี㕟�งร่⌴�งก�ยหร่⌴อสุ⨳ขภ�พḱ	 พิḱก�ร⌴ี㕟�ง 
ส⨳ติᔱปᬵัญญ�	 และออีิ㕟ส⨳ติᔱก	 จำ�นวน	 75	 ีุ㕟น	 ีุ㕟นละ	
10,000	บ�ี㕟	ณ	ส⨳ำ�นักง�นใหญ่	(ีุ่㕟งมℴห�เมℴฆ)

บว✴ท. ได้ดำาเน่นการ⌴บว✴ท. ได้ดำาเน่นการ⌴
ในด้านกฎหมายแร⌴งงานในด้านกฎหมายแร⌴งงาน

โดยเป็นไปตᔴามขɉอ้บงัคับเก่�ยว✴กับโดยเป็นไปตᔴามขɉอ้บงัคับเก่�ยว✴กับ
ิ㑦นักงาน ิ㑦.ศ.2555 และท่�แก้ไขɉิ㑦นักงาน ิ㑦.ศ.2555 และท่�แก้ไขɉ

เิ㑦่�มเต่ᔴม ร⌴ว✴มทั�งปร⌴ะกาศ และร⌴ะเบย่บเิ㑦่�มเต่ᔴม ร⌴ว✴มทั�งปร⌴ะกาศ และร⌴ะเบย่บ
ขɉองบร⌴ษั่⤱ทฯ ต่ᔴางๆ ท่�เก่�ยว✴กับขɉองบร⌴ษั่⤱ทฯ ต่ᔴางๆ ท่�เก่�ยว✴กับ

การ⌴ดำาเน่นงานด้านบุคคล และสว✴สัด่การ⌴การ⌴ดำาเน่นงานด้านบุคคล และสว✴สัด่การ⌴
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18 กันยายน 2566 มอบทุนมูลน่ธน่่านฟὉ้าไทย ปร⌴ะ࠳จำาปี 2566 เขɉตᔴ
กรุ⌴งเทิ㑦ฯ และปร⌴ม่ณፌฑล การ࠳จัดเล้ียงอาหารและกิ࠳จกรรมสันทนาการ	 
การเล่นเกม	 มอบรางวัลอีกมากมาย	 และยังได้รบัความรว่มมือ࠳จาก
พนักงาน	บวท.	นักแสดง	และผูใ้หญ่ใ࠳จดีมามอบความสนุก	สรา้งรอยยิม้
และความประทับใ࠳จใหเ้ด็ก	ๆ	ในพธิมีอบทนุการศึกษามูลนิธน่ิานฟา้ไทย
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ว✴นัท่� 11 กันยายน 2566	ศูนยค์วบคมุการบนิพษิณุโลก

ว✴นัท่� 11 กันยายน 2566 ศูนยค์วบคมุการบนิอุดรธานี ว✴นัท่� 11 กันยายน 2566 ศูนยค์วบคมุการบนิหวัหนิ



89บร⌴ษัิ⤱ท ว✴ทิยุ∸การ⌴บนิแห⭈ง่ปร⌴ะเทศไทย∸ ࠳จำากัด รายงานการพḱัฒนาความยั�งยืนประ࠳จำาปี   2566

ว✴นัท่� 12 กันยายน 2566 ศูนยค์วบคมุการบนิภ‱เูก็ต	

ว✴นัท่� 13 กันยายน 2566 ศูนยค์วบคมุการบนิเชยีงใหม่

ว✴นัท่� 13 กันยายน 2566 ศูนยค์วบคมุการบนิอุบลราชธานี



90บร⌴ษัิ⤱ท ว✴ทิยุ∸การ⌴บนิแห⭈ง่ปร⌴ะเทศไทย∸ ࠳จำากัด รายงานการพḱัฒนาความยั�งยืนประ࠳จำาปี   2566

ว✴นัท่� 14 กันยายน 2566 ศูนยค์วบคมุการบนินครราชสมีา

ว✴นัท่� 15 กันยายน 2566 ศูนยค์วบคมุการบนิสรุาษฎรธ์านี

ว✴นัท่� 22 กันยายน 2566 ศูนยค์วบคมุการบนิหาดใหญ่



91บร⌴ษัิ⤱ท ว✴ทิยุ∸การ⌴บนิแห⭈ง่ปร⌴ะเทศไทย∸ ࠳จำากัด รายงานการพḱัฒนาความยั�งยืนประ࠳จำาปี   2566

	 บวท.	 เปᬵ็นรัฐวิสาห⭈กิจ	 สังกัดกระทรวงคมนาคม	 โดยม้กระทรวงการคลังเป็ᬵนผู้ถ้อห⭈ุ้น	 ก	 ร้อยละ	 51	 และสายการบิน 
เป็ᬵนผู้ถ้อห⭈ุ้น	ข	ร้อยละ	49	มส้ถานะทางการเงินท้�สำาคัญ	ณፌ	วันท้�	30	มิถุนายน	2566	(ยังไม่ได้ตᔱรวจสอบบัญื㝓)้	ดังน้�

งบแสดงสถานะทางการ⌴เง่น (ล้านบาท) 2564 2565 ยงัไมไ่ด้ตᔴร⌴ว✴࠳จสอบ
30 มถ่นุายน 2566

สิ⨳นี㕟รั⌴พḱย์หมℴุนเว่ยน 2,303.05 3,150.71 3,612.97
สิ⨳นี㕟รั⌴พḱย์ไม่ℴหมℴุนเว่ยน 10,440.82 10,275.82 10,166.25
หน่�สิ⨳นร⌴วมℴ 6,901.66 8,672.46 8,693.74
ส่⨳วนของผู้ถ่ᘶอหุ้น 3,539.16 1,603.36 1,472.51
อัⴱตᔴร⌱�ส⨳ว่นท�งก�ร⌱เงิน
อัตᔱร⌴�ส่⨳วนหน่�สิ⨳นต่ᔱอส่⨳วนของผู้ถ่ᘶอหุ้น	(เี่㕟�) 1.95 5.41 NA
อัตᔱร⌴�ส่⨳วนคбว�มℴส⨳�มℴ�ร⌴ถᘶในก�ร⌴จ่�ยค่бน 11.75 1.95 NA
เงินต้ᔱนและดᐳอกเบ่�ย
หมายถึᘶง	:			1.	NA	หมℴ�ยถึᘶง	ยังไมℴ่มℴ่ข้อมูℴล	ณ	เด่ᐳอนมิℴถุᘶน�ยน	2566	
																			2.	บวี㕟.	จะมℴ่ก�ร⌴เปᬵดิᐳเผยข้อมℴูลเพิḱ�มℴเติᔱมℴและเปᬵดิᐳเผยข้อมℴูลี่㕟�ได้ᐳรั⌴บก�ร⌴ตᔱร⌴วจส⨳อบแล้วในร⌴�ยง�นปᬵร⌴ะจำ�ปᬵี	2566

ข�อⴳมุ้㡭สำาคбัญทางการเงิน
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