
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย 
 

รายงานการด าเนินงานด้านการพฒันาความยัง่ยืน 
บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 

 
ความเป็นมาการด าเนินงานด้านการพฒันาความยัง่ยืน 
 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลงั (กค.)     
ไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการด าเนินงานของรฐัวสิาหกจิ ปี ๒๕๖๕ (SE-AM) ใหร้ฐัวสิาหกจิ
ด าเนินการดา้นการก ากบัดูแลทีด่แีละการน าองคก์ร หวัขอ้ ๙ ความยัง่ยนืและนวตักรรม ประเดน็ย่อย ๙.๒ 
การจดัใหม้นีโยบายและคู่มอืการปฏบิตังิาน การพฒันาความยัง่ยนืเชงิยทุธศาสตร ์รวมถงึประเดน็ยอ่ย ๙.๓ 
การจดัท ารายงานการพฒันาความยัง่ยนื  

จากการประเมนิผลการด าเนินงานของรฐัวสิาหกจิในปี ๒๕๖๔ สครง ได้เสนอแนะให้
บรษิทัฯ ก าหนดโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบในการด าเนินงาน และใหบ้รษิทัฯ พจิารณาด าเนินงานในประเดน็
ทีย่งัไมส่มบรู ์ดงัน้ี  

๑. การน านโยบายและคูม่อืการปฏบิตังิานเพือ่พฒันาความยัง่ยนืสูก่ารด าเนินงานจรงิ 
๒. ประเดน็ส าคญัทีบ่รษิทัฯ ควรจดัใหม้กีารด าเนินงานเพือ่การพฒันาความยัง่ยนืตาม 

มาตรฐาน/แนวปฏบิตัทิีเ่ป็นทีย่อมรบัทัว่ไป โดยการก าหนดแนวทาง/ระบบการบรหิารจดัการความยัง่ยนื
แบะกระบวนการในการคน้หาและระบุปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความยัง่ยนืขององคก์ร เชน่  
                          ๒.๑  เครือ่งมอืและแนวการปฏบิตังิานในแต่ละเรือ่ง  

๒.๒ ปัจจยัโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบในแต่ละเรือ่ง  
๒.๓ ปัจจยัการก าหนดตวัชีว้ดัในแต่ละเรือ่ง  
๒.๔ ปัจจยัอยา่งชดัเจนและเป็นรปูธรรม  
๒.๕ การน าปัจจยัยัง่ยนืไปเป็นปัจจยัน าเขา้ (Input) ส าหรบัการจดัท า/ทบทวนแผน

ยทุธศาสตรร์ะยะยาวและแนวปฏบิตัปิระจ าปีอยา่งเป็นระบบในเชงิบรูณาการ  
๒.๖. ควรมกีารจดัท ารายงานการพฒันาความยัง่ยนืขององค์กรที่เป็นมาตรฐานที่

เป็นทีย่อมรบัเผยแพรโ่ดยทัว่ไป 
เพือ่ใหก้ารด าเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยนืเป็นไปตามขอ้เสนอแนะของ สคร. และ 

ใหบ้รษิทัฯ มกีารด าเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยนืตามมาตรฐาน/แนวปฏบิตัทิีเ่ป็นทีย่อมรบัทัว่ไปนัน้ 
บรษิทัฯ จงึแต่งตัง้กลุ่มท างานการพฒันาอย่างยัง่ยนืระดบัองค์กรท าหน้าที่ในการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานและผลกัดนัใหไ้ดผ้ลลพัธก์ารด าเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยนืของบรษิทัฯ  

 
 
 



-๒- 
 

โครงสร้างการจดัการด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน  
คณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท าหน้าทีใ่นการบรหิารและตดิตาม

การด าเนินงานตามนโยบาย แผนยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์และเป้าหมายตวัชีว้ดัต่าง ๆ ของบรษิทัฯ รวมถงึ
ผูบ้รหิารปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้ ซึ่งมโีครงสรา้งการจดัการทีช่ดัเจน มกีาร
ถ่วงดุลและสามารถตรวจสอบได ้มกีารแบ่งแยกบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการและ
ฝ่ายจดัการ  โดยคณะกรรมการบรษิัทฯ แต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อช่วยกลัน่กรองงานส าคญัจ านวน         
๙ คณะประกอบดว้ย คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการกฎหมายและระเบียบ คณะกรรมการจัดการ
นวตักรรม คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการที่ดแีละการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม คณะกรรมการ
พฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั คณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยดีา้นบรกิารการเดนิอากาศ และมกีรรมการอสิระ  
โดยด าเนินการมกีรรมการผูอ้ านวยการใหญ่บรษิทัฯ เป็นผูบ้รหิารสูงสุดเพื่อการพฒันาองค์กรสู่ความ
ยัง่ยนืในระยะยาว 

บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาก าหนดโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบในการด าเนินงานดา้นการพฒันาอยา่ง- 
ยัง่ยนื  โดยกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่พจิารณาเหน็ชอบแต่งตัง้กลุ่มท างานพฒันาอย่างยัง่ยนื เมื่อวนัที ่              
23 สงิหาคม 2565  เพื่อรบัผดิชอบในการปฏิบตัิงานอยู่ภายใต้ความรบัผดิชอบของคณะการประชุม    
ฝ่ายจัดการระดับสูง (Executive Management Meeting : EMM) ซึ่งมีกรรมการผู้อ านวยการใหญ่       
เป็นประธาน โดยกลุ่มท างานพฒันาอย่างยัง่ยนื ท าหน้าที่ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานและ
ผลกัดนัใหไ้ด้ผลลพัธ์การด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืของบรษิทัฯ   ให้สอดคล้องกบัเกณฑ์     
การประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM)           
ปี 2565 ของส านกังานคณะกรรมการ-นโยบายรฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั มรีายละเอยีดดงัน้ี  

กลุ่มท างานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนระดบัองคก์ร 
  บรษิทัฯ มอบหมายใหม้กีลุ่มท างานเพื่อท าหน้าทีใ่นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
และผลกัดนัใหไ้ดผ้ลลพัธก์ารด าเนินงานดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืของบรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศ
ไทย จ ากดั ใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมนิผลการด าเนินงานของรฐัวสิาหกจิ (SE-AM) ปี 2565 ของ
ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั โดยมอบหมายผูท้ างาน ดงัน้ี 
 
 
 
 

 
 
 



-๓- 
 

กลุ่มท างานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนระดบัองคก์ร 
 
๑.  ผูอ้ านวยการใหญ่ (ยทุธศาสตรอ์งคก์รและความยัง่ยนื)   เป็นทีป่รกึษากลุ่มท างาน 
๒   อ านวยการส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร ์   หวัหน้ากลุ่มท างาน 
๓   อ านวยการประจ าส านกักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่    หวัหน้ากลุ่มท างาน 
     ระดบัผูอ้ านวยการฝ่าย 
๔.  ผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิารเครอืขา่ยการจราจรทางอากาศ   ผูท้ างาน 
๕.  ผูอ้ านวยการฝ่ายมาตรฐานและความปลอดภยั   ผูท้ างาน 
๖.  ผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิารงานวศิวกรรมจราจรทางอากาศ  ผูท้ างาน 
๗.  ผูอ้ านวยการฝ่ายสนบัสนุนงานวศิวกรรมจราจรทางอากาศ   ผูท้ างาน 
๘.  ผูอ้ านวยการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ    ผูท้ างาน 
๙.  ผูอ้ านวยการฝ่ายสือ่สารสมัพนัธแ์ละภาพลกัษณ์องคก์ร  ผูท้ างาน 
๑๐. ผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิารทัว่ไป      ผูท้ างาน 
๑๑. ผูอ้ านวยการฝ่ายทรพัยากรบุคคลและคุณภาพชวีติ    ผูท้ างาน 
๑๒. ผูอ้ านวยการฝ่ายพฒันาและสง่เสรมิการเรยีนรู ้   ผูท้ างาน 
๑๓. ผูอ้ านวยการส านกังานนโยบายและบรหิารยุทธศาสตร ์  ผูท้ างาน 
๑๔. ผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิารโครงสรา้งพืน้ฐานและพฒันาสิง่แวดลอ้ม ผูท้ างาน 
๑๕. ผูอ้ านวยการฝ่าย ประจ าส านกังานผูอ้ านวยการใหญ่    ผูท้ างาน 
      (ส านกักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่) 
 
          โดยใหก้ลุ่มท างานมกีารประชุมและท าการสรุปผลการด าเนินงานน าเสนอผลการด าเนินงานต่อที่
ประชุมผู้บริหารระดับสูง (EMM) เพื่อพิจารณาเพื่อทราบ และ/หรือ ให้ความเห็นชอบน าเสนอ
คณะกรรมการบรษิทัฯ ต่อไป  
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
-๔- 

 
โครงสร้างการพฒันาอย่างยัง่ยืนระดบัองคก์ร และ โครงสร้างผูร้บัผิดชอบในการปฏิบติังาน 

ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนของบริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วตัถปุระสงคท่ี์น าเสนอผลการด าเนินงานด้านการพฒันาความยัง่ยืน 
  กลุ่มท างานไดม้กีารประชุมเมื่อวนัพุธที ่๒๑ กนัยายน ๒๕๖๕ เพื่อพจิารณาแนวทางการ
ด าเนินงานและผลกัดนัผลลพัธ์การด าเนินงานด้านการพฒันาความยัง่ยนืตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รบั
มอบหมายดงักล่าว โดยในปี ๒๕๖๕ กลุ่มท างานขอน าเสนอผลลพัธก์ารด าเนินงานในประเดน็ย่อย ๙.๒ 
การจดัใหม้นีโยบายและคู่มอืการปฏบิตังิาน การพฒันาความยัง่ยนืเชงิยุทธศาสตร์ พรอ้มแนวทางในการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ เพื่อให้บริษัทฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อผลักดนัให้การ
ด าเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยนืในปี ๒๕๖๕ ไดผ้ลลพัธร์ะดบั ๒ ของหลกัเกณฑ ์ 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการบริษทัฯ 
คณะกรรมการบรหิาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการจดัการนวตักรรม 

คณะกรรมการ             
พจิารณาคา่ตอบแทน 

คณะกรรมการ             
บรหิารความเสีย่ง 

 

คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
และการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

คณะกรรมการ                  
พฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั 

คณะการประชุม                   
ฝ่ายจดัการระดบัสงู 

(Executive Management 
Meeting) 

 
 

กลุม่ท างาน                                 
ดา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยนืระดบัองคก์ร 

(ฝ่ายจดัการระดบัผูอ้ านวยการฝ่าย/เทยีบเทา่) 

คณะกรรมการกฎหมายและ
ระเบยีบ 

กรรมการอสิระ คณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยี
ดา้นบรกิารการเดนิอากาศ 

กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 



 
-๕- 

 
การด าเนินงานด้านการพฒันาความยัง่ยืนในปี ๒๕๖๕ 
  การจดัท ารายงานผลการด าเนินงานฉบบัน้ี เป็นการน าเสนอผลการด าเนินงานจาก    
การประชุมกลุ่มท างานทีไ่ดพ้จิารณาการด าเนินงานตามหลกัเกณฑ ์SE-AM ดา้นการก ากบัดูแลที่ดแีละ
การน าองคก์รหวัขอ้ที ่๙ ความยัง่ยนืและนวตักรรม ประเดน็ย่อย ๙.๒ การจดัใหม้นีโยบายและคู่มอืการ
ปฏบิตังิาน การพฒันาความยัง่ยนืเชงิยุทธศาสตร์ ซึ่งมกีารพจิารณาด าเนินการในหลกัเกณฑร์ะดบั ๒ 
และระดบัที ่๓ จากหลกัเกณฑท์ัง้หมด ๕ ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบั ๑  คณะกรรมการรฐัวสิาหกจิจดัใหม้นีโยบายและแนวทางการพฒันาความยัง่ยนื
เชงิยุทธศาสตรข์องรฐัวสิาหกจิเพื่อก าหนดกรอบแนวทางการพฒันาความยัง่ยนืของรฐัวสิาหกจิทีช่ดั เจน
และเป็นระบบ 

ระดบั ๒ รฐัวสิาหกจิก าหนดโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบที่ชดัเจน และด าเนินการคน้หาและ
ระบุปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความยัง่ยนืของรฐัวสิาหกจิตามแนวปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานการพฒันาความ
ยัง่ยนื โดยมกีารระบุกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีและการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีแต่ละกลุ่ม 

ระดบั ๓ รฐัวสิาหกจิน าปัจจยัยัง่ยนืเป็นปัจจยัน าเขา้ ( input) สาหรบัการจดัท า/ทบทวน
แผนยทุธศาสตรร์ะยะยาวและจดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปีของรฐัวสิากจิอยา่งเป็นระบบในเชงิบรูณาการ 

ระดบั ๔ รฐัวสิาหกจิประเมนิคุณภาพ และ/หรอืประสทิธผิลของกระบวนการ/ระบบการ
จดัใหม้นีโยบาย และการพฒันาความยัง่ยนืเชงิยทุธศาสตร ์

ระดบั ๕ รฐัวสิาหกจิปรบัปรุงนโยบายและแนวทางการพฒันาความยัง่ยนืเชงิยทุธศาสตร์
ของรฐัวสิาหกจิ และ/หรอืกระบวนการปฏบิตัิงานฯ ในระดบัขัน้ตอน/องค์ประกอบย่อยหรอืระบบงาน
โดยรวมโดยใช้ผลประเมนิกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการพฒันาได้อย่างเป็น
รปูธรรม 
  โดยกลุ่มท างานฯ ไดท้ าการพจิารณาจากผลการด าเนินงานทีผ่่านมา และน าขอ้เสนอแนะ
ของ สคร. มาเป็นประเดน็ส าคญัในพจิารณา รวมถงึพจิารณาความสอดคลอ้งกบั ๑๗ ป้าหมายดา้นการพฒันา
ความยัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาต ิ(UN) ดว้ย  
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ผลการด าเนินงานด้านการพฒันาความยัง่ยืนปี ๒๕๖๕ 
การสรุปผลการด าเนินงานแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน  ประกอบด้วย  การด าเนินงานตาม

หลกัเกณฑ ์SE-AM ระดบั ๑ ระดบั ๒ และระดบัที ่๓ โดยมกีารท างานครบถว้น ๒ ระดบั ดงัน้ี 
๑.  การด าเนินงานตามหลกัเกณฑฯ์ “ ระดบั ๑ คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจจดัให้มี

นโยบายและแนวทางการพฒันาความยัง่ยืนเชิงยุทธศาสตรข์องรฐัวิสาหกิจเพ่ือก าหนดกรอบ
แนวทางการพฒันาความยัง่ยืนของรฐัวิสาหกิจท่ีชดัเจนและเป็นระบบ”   

     บรษิทัฯ ไดม้กีารจดัท านโยบายและคูม่อืการพฒันาความยัง่ยนืเรยีบรอ้ยแลว้ โดยม ี
ประเด็นของการน าไปพจิารณาในการด าเนินงานตามที่ สคร. ได้ใหข้อ้เสนอแนะไว้ คอื บรษิทัฯ ควร
ด าเนินงานเพื่อการพฒันาความยัง่ยนืตามมาตรฐาน/แนวปฏบิตัทิีเ่ป็นทีย่อมรบัทัว่ไป พรอ้มทัง้ก าหนด
ปัจจยัและตวัชีว้ดัทีช่ดัเจนนัน้  จากการพจิารณาก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงานของปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ โดยน าคู่มอืที่จดัท าไวเ้มื่อเดอืนกนัยายน ๒๕๖๔ มาพจิารณาทบทวนและปรบัปรุงใหค้รบถ้วน
ตามหลกัเกณฑ/์มาตรฐานที ่สคร. อา้งองิ และมาตรฐานสากลทีย่อมรบัทัว่ไป พร้อมทัง้ก าหนดปัจจยัและ
ตวัชีว้ดัทีช่ดัเจนตามขอ้เสนอแนะของ สคร. ต่อไป 

๒. การด า เ นินงานตามเกณฑ์ฯ “ระดับ ๒ รัฐวิสาหกิจก าหนดโครงสร้าง
ผูร้บัผิดชอบท่ีชดัเจน และด าเนินการค้นหาและระบุปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยัง่ยืนของรฐัวิสาหกิจ
ตามแนวปฏิบติัท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานการพฒันาความยัง่ยืน โดยมีการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและการตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม” 

เน่ืองจากบริษัทฯ ได้แต่งตัง้กลุ่มท างานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื  ซึ่งเป็นการ
ก าหนดโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบเรยีบรอ้ยแลว้ จงึไดพ้จิารณาการด าเนินงานในสว่นของการคน้หาและระบุ
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความยัง่ยนืของบรษิทัฯ โดยน า ๑๗ เป้าหมายดา้นการพฒันาความยัง่ยนื (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ขององคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nation : UN) มาท าการคดัเลอืกและ
พจิารณาความเชื่อมโยงกบักลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของบรษิัทฯ โดยจ าแนกตามปัจจยัความยัง่ยนืที่
ก าหนดไวใ้นคู่มอืการพฒันาความยัง่ยนืของบรษิทัฯ และแยกตามยุทธศาสตรอ์งคก์รทีไ่ดก้ าหนดไวใ้น
แผนวสิาหกจิปี ๒๕๖๕-๒๕๖๙ ของบรษิทัฯ ดว้ย  

๒.๑ ท าการคดัเลอืกเป้าหมาย SDGs จาก ๑๗ เป้าหมายของ UN ที่เหมาะสมและ
สอดดลอ้งกบัการด าเนินธุรกจิชองบรษิทัฯ และปัจจยัความยัง่ยนืทีก่ าหนดไวแ้ลว้ในคูม่อืการพฒันาความ
ยัง่ยนื โดยในเบือ้งตน้ไดพ้จิารณาเป้าหมายในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ ใน ๓ มติ ิดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม ทัง้หมดม ี๔ เป้าหมาย และไดแ้สดงการเปรยีบเทยีบกบั ๑๗ เป้าหมาย รายละเอยีดตาม
ตารางที ่๑  ดงัน้ี  

   (๑)  มติเิศรษฐกจิ ประกอบดว้ย  
เป้าหมายท่ี ๘ ส่งเสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิที่ต่อเน่ือง ครอบคลุม และยัง่ยนื 

การจา้งงานเตม็ทีแ่ละมผีลติภาพ และการมงีานทีส่มควรส าหรบัทุกคน โดยใหค้วามส าคญัในการบรหิาร
และพฒันาบุคลากร ในการพจิารณาใหค้า่ตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานและลกูจา้ง  
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เป้าหมายท่ี ๙ สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มคีวามทนทาน ส่งเสรมิการพฒันา
อุตสาหกรรมทีค่รอบคลุมและยัง่ยนื และส่งเสรมินวตักรรม โดยบรษิทัฯ มกีารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน 
และนวตักรรมในการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิานสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัภารกจิงานตามมาตรฐาน
ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้มทีด่ ี

เป้าหมายท่ี ๑๗ เสรมิความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟูสภาพ
หุน้ส่วนความร่วมมอืระดบัโลกส าหรบัการพฒันาที่ย ัง่ยนื  โดยบรษิทัฯ ให้ความร่วมมอืกบัภาครฐัและ
ความรว่มมอืกบัองคก์รระดบัสากลในดา้นการพฒันามาตรฐาน และเทคโนโลยทีีท่นัสมยัในสนบัสนุนการ
ใหบ้รกิารการเดนิอากาศ 

    (๒)  มติสิงัคม และสิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย  
เป้าหมายท่ี ๑๓ ปฏิบตัิการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสูก้บัการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมอิากาศและผลกระทบทีเ่กดิขึน้  บรษิทัฯ ใหบ้รกิารทีมุ่ง่เน้นดา้น Carbon Emission ซึง่เป็นการบรหิาร
จดัการดา้นบรกิารการเดนิอากาศที่ส่งเสรมิมาตรการการลดก๊าซเรอืนกระจกอนัเป็นเป้าหมายของทุก
ประเทศ ซึง่เป้าหมายน้ีครอบคลุมทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัตม และสิง่แวดลอ้มดว้ย 

 

ตารางท่ี ๑ การเชื่อมโยงเป้าหมายการพฒันาอยา่งยัง่ยนืของ UN กบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
 

สญัลกัษณ์ เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน เป้าหมายเช่ือมโยงธรุกิจของ
บริษทัฯ 

 
เป้าหมายท่ี ๑  ยตุคิวามยากจนทุกรปูแบบในทุกที ่  

 
เป้าหมายท่ี ๒ ยุตคิวามหวิโหย  บรรลุความมัน่คงทางอาหาร 
และยกระดบัโภชนาการ และสง่เสรมิเกษตรกรรมทีย่ ัง่ยนื 

 

 
เป้าหมายท่ี ๓ สร้างหลกัประกนัว่าคนมชีวีติที่มสีุขภาพดแีละ
สง่เสรมิสวสัดภิาพส าหรบัคนในทุกวยั 

 
 

 

เป้าหมายท่ี ๔ สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มี
คุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทยีม และสนับสนุนโอกาสใน
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

 

 
เป้าหมายท่ี ๕ บรรลุความเสมอภาคระหวา่งเพศและใหอ้ านาจ
ของผูห้ญงิและเดก็หญงิทุกคน 

 

 
เป้าหมายท่ี ๖  สร้างหลกัประกนัว่าจะมีการจดัให้มีน ้าและ
สขุอนามยัส าหรบัทุกคน และมกีารบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื 

 

 

เป้าหมายท่ี ๗ สร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงาน
สมยัใหมใ่นราคาทีส่ามารถซือ้หาได ้เชื่อถอืได ้และยัง่ยนื 

 

 
เป้าหมายท่ี ๘ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเน่ือง 
ครอบคลุม และยัง่ยนื การจ้างงานเต็มที่และมผีลติภาพ และ
การมงีานทีส่มควรส าหรบัทุกคน 

 
ดา้นบุคลากร  

(คา่ตอบแทนการจา้งงานทีเ่หมาะสมกบั
ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 

ลกูจา้ง) 
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สญัลกัษณ์ เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน เป้าหมายเช่ือมโยงธรุกิจ
ของบริษทัฯ 

 

เป้าหมายท่ี ๙ สรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานทีม่คีวามทนทาน สง่เสรมิ
การพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยัง่ยืน และส่งเสริม
นวตักรรม 

 
การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน 

นวตักรรมของบรษิทัฯ  

 
เป้าหมายท่ี ๑๐ ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่าง
ประเทศ 

 

 
เป้าหมายท่ี ๑๑ ท าใหเ้มอืงและการตัง้ถิน่ฐานของมนุษยม์คีวาม
ครอบคลุม ปลอดภยั มภีมูติา้นทาน และยัง่ยนื 

 
 

 
เป้าหมายท่ี ๑๒ สร้างหลกัประกนัให้มรีูปแบบการบรโิภคและ
ผลติทีย่ ัง่ยนื 

 

 

เป้าหมายท่ี ๑๓ ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและผลกระทบทีเ่กดิขึน้  

ใหบ้รกิารทีมุ่ง่เน้นดา้น Carbon 
Emission 

 
เป้าหมายท่ี ๑๔ อนุรกัษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล 
และทรพัยากรทางทะเลอยา่งยัง่ยนืเพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

 

 

เป้าหมายท่ี ๑๕ ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใชร้ะบบนิเวศ
บนบกอย่างยัง่ยนื จดัการป่าไมอ้ย่างยัง่ยนื ต่อสูก้ารกลายสภาพ
เป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟ้ืนสภาพ
กลบัมาใหม ่และหยดุการสญูเสยีความหลากหลายทางชวีภาพ 

 

 

เป้าหมายท่ี ๑๖ ส่งเสรมิสงัคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนืใหทุ้กคนเขา้ถงึความยตุธิรรม และสรา้งสถาบนัทีม่ ี
ประสทิธผิล รบัผดิชอบและครอบคลุมในทุกระดบั 

 
 

 

เป้าหมายท่ี ๑๗ เสรมิความเขม้แขง็ใหแ้ก่กลไกการด าเนินงาน
และฟ้ืนฟูสภาพหุน้สว่นความร่วมมอืระดบัโลกส าหรบัการพฒันา
ทีย่ ัง่ยนื 

 
ความรว่มมอืกบัภาครฐั/องคก์ร
ระดบัสากลในดา้นการพฒันา

มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
 

๒.๒ ท าการเชื่อมโยงปัจจยัความยัง่ยนืของบรษิัทฯ กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ซึ่ง
จ าแนกตามกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และระบุสาระส าคญัของแต่ละกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี  รายละเอยีด
ตามตารางที ่๒ 
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-๙- 
 

ตารางท่ี ๒ เช่ือมโยงปัจจยัความยัง่ยืนของ บริษทัฯ กบั ประเดน็ท่ีมีสาระส าคญั และหน่วยงานผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ประเดน็ท่ีมีสาระส าคญั ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ปัจจยัความยัง่ยืนของ บริษทัฯ 
๑. การแสดงบทบาทความเป็นผู้น าในการด าเนินงานใน

ภูมภิาค 
 

ANSP - การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่ ีแก่ผูร้บับรกิาร 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

๒. การพฒันาการใหบ้รกิารในทุกมติิ เพื่อความเป็นผูน้ าใน
อุตสาหกรรมการบนิทัง้ในประเทศและภมูภิาค 

- กองทพัเรอื (ทร.) 
- ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(กพท.) 
- ส านั กงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ             

ภูมสิารสนเทศ (องคก์ารมหาชน) (GISTDA) 
- ANSPs ต่างประเทศ 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่ ีแก่ผูร้บับรกิาร 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

๓. การสง่ผูแ้ทนเขา้ไปมบีทบาทบนเวทโีลก 
 

หน่วยงานภายใน บรษิทัฯ - การมุง่มัน่พฒันาบุคลากร 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 
 

๔. การบูรณาการเรื่องแผนระหว่างหน่วยงานผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยี  ในโครงการพฒันาสนามบนิอู่ตะเภา และเมอืงการ
บนิภาคตะวนัออก 

คณะกรรมการ EEC - การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- ความคล่องตวัดา้นการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

 

 
 
 



-๑๐- 
ประเดน็ท่ีมีสาระส าคญั ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ปัจจยัความยัง่ยืนของ บริษทัฯ 

๕. การก่อสรา้งและตดิตัง้อุปกรณ์ของบรษิทัฯ เพือ่รองรบัการ
ใหบ้รกิารการเดนิอากาศในการเปิดสนามบนิอูต่ะเภา 

- กองทพัเรอื (ทร.) 
- UTA  
- คณะกรรมการ EEC 
- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แหง่ชาต ิ(ส านกังาน กสทช.) 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
- ความคล่องตวัดา้นการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
- การมจีติส านึกในการรบัผดิชอบต่อสงัคม 

๖. การเตรยีมพรอ้มเรื่องบุคลากร และการพฒันาเจา้หน้าที่ 
เพื่อรองรับการให้บริการการเดินอากาศในการเปิด
สนามบนิ      อูต่ะเภา 

- กองทพัเรอื (ทร.) 
- UTA 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การมุง่มัน่พฒันาบุคลากร 
- การมจีติส านึกในการรบัผดิชอบต่อสงัคม 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

๗. คว าม ร่ ว มมือ ใ นก า รปฏิบัติ ง า น ร่ ว มกัน กับ ก รม
อุตุนิยมวทิยา (อต.) 

กรมอุตุนิยมวทิยา (อต.) - การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การก ากบัดแูลทีด่ ี
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 
 

๘. การรบั-ส่งข้อมูลการบิน เพื่อความปลอดภัยในการใช้
หว้งอากาศรว่มกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และผูใ้ชบ้รกิาร 

- กองทพับก (ทบ.) 
- บรษิทั การบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
- กรมการปกครอง 
- โรงเรยีนการบนิ 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การก ากบัดแูลทีด่ ี
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 
 

 

 

 



-๑๑- 

ประเดน็ท่ีมีสาระส าคญั ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ปัจจยัความยัง่ยืนของ บริษทัฯ 
๙. การจัดตัง้ศูนย์บริหารจัดการห้วงอากาศ Airspace 

Management Cell (AMC) 
- ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(กพท.) 
- กองทพัอากาศ (ทอ.) 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
- ความคล่องตวัดา้นการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การก ากบัดแูลทีด่ ี
- การมจีติส านึกในการรบัผดิชอบต่อสงัคม 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 
 

๑๐. การสรา้งความสมัพนัธ ์และความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน
ร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ทัง้ในระดบัผูป้ฏบิตั ิและระดบั
ผูบ้รหิาร 

- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แหง่ชาต ิ(ส านกังาน กสทช.) 

- กรมอุตุนิยมวทิยา (อต.) 
- กองทพัอากาศ (ทอ.) 
- กองทพับก (ทบ.) 
- กองทพัเรอื (ทร.) 
- ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(กพท.) 
- ANSP (Myanmar) 
- ANSP (VATM, LANS) 

- การก ากบัดแูลทีด่ ี
- การมจีติส านึกในการรบัผดิชอบต่อสงัคม 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

 

 
 
 



-๑๒- 
ประเดน็ท่ีมีสาระส าคญั ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ปัจจยัความยัง่ยืนของ บริษทัฯ 

๑๑. การปรับปรุง  และแก้ปัญหาเรื่องคลื่นความถี่  และ
ระบบสือ่สาร 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
(ส านกังาน กสทช.) 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
- ความคล่องตวัดา้นการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การก ากบัดแูลทีด่ ี
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 
 

๑๒. การสรา้งความรว่มมอืในการปฏบิตังิานรว่มกบัผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีต่างประเทศ 

- กองทพัอากาศ (ทอ.) 
- ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(กพท.) 
- ANSP (FAA, CAA Malaysia) 
- HK CAD 
- ANSP (VATM, LANS) 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
- ความคล่องตวัดา้นการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

๑๓. การสรา้งความรว่มมอืในการปฏบิตังิานร่วมกบัผูม้สี่วนได้
สว่นเสยีต่างประเทศ 

- HK CAD 
- ANSP (VATM) 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

๑๔. การก่อสรา้ง ตดิตัง้ โอนยา้ยสิง่ปลูกสรา้งหรอือุปกรณ์ของ 
บวท.  และการใช้พื้นที่และระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน
รว่มกนั เพือ่ใชใ้นการบรหิารจราจรทางอากาศ 

- กรมท่าอากาศยาน (ทย.) (สว่นกลาง) 
- บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

(ทอท.) 
- กรมอุตุนิยมวทิยา (อต.) 
- กองทพัเรอื (ทร.) 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
- ความคล่องตวัดา้นการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

 
 
 
 
 
 



-๑๓- 
ประเดน็ท่ีมีสาระส าคญั ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ปัจจยัความยัง่ยืนของ บริษทัฯ 

๑๕. การขออนุญาตก่อสรา้ง ตดิตัง้ โอนยา้ยสิง่ปลูกสรา้งหรอื
อุปกรณ์ของ บวท. ในพืน้ทีข่องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

- กระทรวงคมนาคม (คค.) 
- กรมท่าอากาศยาน (ทย.) (สว่นกลาง) 
- ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(กพท.) 
- กรมธนารกัษ์ 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
- ความคล่องตวัดา้นการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การก ากบัดแูลทีด่ ี
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 
 

๑๖. การด าเนินงาน ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล - ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(กพท.) 

- บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
(ทอท.) 

- กรมอุตุนิยมวทิยา (อต.) 
 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
- ความคล่องตวัดา้นการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การมจีติส านึกในการรบัผดิชอบต่อสงัคม 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

๑๗. การวางแผนงาน/โครงการ และการก าหนดตัวชี้ว ัด 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงาน 

- ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ 
(สคร.) 

- ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(กพท.) 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การก ากบัดแูลทีด่ ี
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

๑๘. ผลกัดนัให ้บวท. เป็น AIS Provider - กบร. 
 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- ความคล่องตวัดา้นการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 

 

 

 

 



-๑๔- 

 

ประเดน็ท่ีมีสาระส าคญั ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ปัจจยัความยัง่ยืนของ บริษทัฯ 
๑๙. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจในเรื่องต่างๆ ให้

ไดม้าซึง่คะแนนทีส่ะทอ้นออกมาไมต่รงตามความเป็นจรงิ 
- คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจรติแหง่ชาต ิ(ป.ป.ช.) 
- ประชาชน 

- การก ากบัดแูลทีด่ ี

๒๐. การก าหนดนโยบาย เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่
เป็นปัจจุบนัของบรษิทัฯ และอุตสาหกรรมการบนิ 

- ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ 
(สคร.) 

- กระทรวงการคลงั 
- กระทรวงคมนาคม 
- ธนาคาร 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- ความคล่องตวัดา้นการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การก ากบัดแูลทีด่ ี

๒๑. การสนับสนุนการฝึกอบรม พัฒนา และให้ความรู้กับ
บุคลากร ของทัง้ บวท. และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

- ส านักคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แหง่ชาต ิ(ส านกังาน กสทช.) 

- สถาบนัการบนิพลเรอืน (สบพ.) 
- กองทพัเรอื (ทร.) 
- กรมอุตุนิยมวทิยา (อต.) 

- การมุง่มัน่พฒันาบุคลากร 
- ความคล่องตวัดา้นการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

๒๒. การบรหิารทรพัยากรบุคคล และการจดัอตัราก าลงั ให้
สอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน 

- ส านักงานหลักประกันสุ ขภาพแห่ งชาติ  
(สปสช.) 

- สถาบนัการบนิพลเรอืน (สบพ.) 
- ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(กพท.) 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การมุง่มัน่พฒันาบุคลากร 

 

 



-๑๕- 

 

ประเดน็ท่ีมีสาระส าคญั ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ปัจจยัความยัง่ยืนของ บริษทัฯ 
๒๓. การพัฒนาการให้บริการจราจรทางอากาศ ร่วมกับผู้

ด าเนินงานสนามบนิ  (Airport Operator) 
- บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

(ทอท.) 
- กรมท่าอากาศยาน (ทย.)  
- บรษิทั การบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
- กรมอุตุนิยมวทิยา (อต.) 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
- ความคล่องตวัดา้นการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การก ากบัดแูลทีด่ ี
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

๒๔. การปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการจราจรทางอากาศ
ร่วมกับผู้ด าเนินงานสนามบิน (Airport Operator) ให้
เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด 

- บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
(ทอท.) 

- กรมท่าอากาศยาน (ทย.)  
- บรษิทั การบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
- ความคล่องตวัดา้นการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การก ากบัดแูลทีด่ ี
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

๒๕. การบูรณาการเรื่องความสอดขอ้งของแผนงาน ร่วมกบัผู้
ด าเนินงานสนามบนิ (Airport Operator) 

- บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
(ทอท.) 

- กรมท่าอากาศยาน (ทย.)  
- บรษิทั การบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
-  

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
- การก ากบัดแูลทีด่ ี
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

 

 
 
 
 



-๑๖- 
ประเดน็ท่ีมีสาระส าคญั ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ปัจจยัความยัง่ยืนของ บริษทัฯ 

๒๖. การบรหิารจดัการเรือ่ง Operating Hour 
 

- บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
(ทอท.) 

- กรมท่าอากาศยาน (ทย.)  
- บรษิทั การบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
- กรมอุตุนิยมวทิยา (อต.) 
- กองทพัอากาศ (ทอ.)  
- กองทพัเรอื (ทร.)  
- กองทพับก (ทบ.) 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การก ากบัดแูลทีด่ ี
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

๒๗. การบรหิารจดัการเรื่องปัจจยัอนัตรายทางการบนิ   (บัง้
ไฟ โคมลอย/โคมควนั/ RPAS/ปัญหาวิทยุชุมชน, กีฬา
ทางอากาศ) 

- ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(กพท.) 

- ประชาชน  
- กองทพัอากาศ (ทอ.)  
- กรมการปกครอง 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การก ากบัดแูลทีด่ ี
- การมจีติส านึกในการรบัผดิชอบต่อสงัคม 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

๒๘. การผลกัดนัให ้บวท. ได้เป็นผูใ้ห้บรหิารจดัการจราจร
ทางอากาศส าหรับอากาศยานไร้คนขับ Unmanned 
Aircraft System Traffic Management (UTM) ข อ ง
ประเทศ 

- ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(กพท.) 

- คณะทบทวนกฎหมายเรือ่ง Drone 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การก ากบัดแูลทีด่ ี
- การมจีติส านึกในการรบัผดิชอบต่อสงัคม 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

 

 

 



-๑๗- 

 

ประเดน็ท่ีมีสาระส าคญั ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ปัจจยัความยัง่ยืนของ บริษทัฯ 
๒๙. การพฒันาระบบ เพื่อใหบ้รหิารจดัการจราจรทางอากาศ

ส าหรบัอากาศยานไรค้นขบั Unmanned Aircraft System 
Traffic Management (UTM) 

- หน่วยงานผูพ้จิารณาอนุญาต 
(จงัหวดักรุงเทพฯ ทอ. กองกจิการในพระองค)์ 
- Network Providers  (AIS True ไทยคม) 
- กรมการปกครอง 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การก ากบัดแูลทีด่ ี
- การมจีติส านึกในการรบัผดิชอบต่อสงัคม 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

๓๐. การรบั-ส่ง หนังสอื/เอกสาร ระหว่างหน่วยงานผูม้สี่วนได้
สว่นเสยี 

- ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร (สนข.) 

- ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(กพท.) 

- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

๓๑. การสง่เสรมิ/พฒันา การสรา้งรายไดจ้ากภาคธุรกจิ - Suppliers (Network provider) 
- ANSP ต่างประเทศ  
- (Civil Aviation  Authority of Nepal (CAAN) 

เนปาล) 

- การสรา้งสรรคป์ระสบการณ์ และบรกิารทีด่แีก่ ผูร้บับรกิาร 
- ความคล่องตวัดา้นการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
- การพฒันาความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพนัธมติร 

 
 

 



-๑๘- 
 

๓. การด าเนินงานตามเกณฑ์ฯ “ระดบั ๓ รฐัวิสาหกิจน าปัจจยัความยัง่ยืนเป็น
ปัจจยัน าเข้า (input) ส าหรบัการจดัท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตรร์ะยะยาวและจดัท าแผนปฏิบติั
การประจ าปีของรฐัวิสากิจอย่างเป็นระบบในเชิงบรูณาการ” 

  บรษิทัฯ ไดม้กีารด าเนินงานน าปัจจยัความยัง่ยนืไปเป็น ปัจจยัน าเขา้ในกระบวนการ 
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว หรอื แผนวสิาหกจิปี ๒๕๖๕-๒๕๖๙ และแผนวสิาหกจิปี ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 
ของบรษิทัฯ รวมถงึก าหนดตวัชี้วดัแต่ละปัจจยัยัง่ยนืเรยีบรอ้ยแล้ว โดยกลุ่มท างานฯ ไดม้กีารพจิารณา
เพิ่มเติมในส่วนของการเชื่อมโยงกับ ๑๗ เป้าหมาย SDGs ของ UN  และในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ก าหนดใหม้กีารทบทวนการด าเนินงานในส่วนของการการจดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปีที่เชื่อมโยงกบั
เป้าหมาย SDGs ใหช้ดัเจนมากขึน้ ผลการด าเนินงานมรีายละเอยีดตามตารางที ่๓  
 
สรปุผลการด าเนินงาน 
  เพื่อใหก้ารด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ บรรลุเป้าหมายตามหลกัเกณฑร์ะดบั ๒ 
กลุ่มท างานขอน าเสนอผลการด าเนินงานเพือ่พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบดงัน้ี 

๑. ผลการด าเนินตามเกณฑ ์SE-AM ระดบั ๒ โดยพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบการก าหนด 
ปัจจยัน าเขา้ของบรษิทัฯ ทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมาย SDGs จ านวน ๔ เป้าหมายทีไ่ดท้ าการคดัเลอืก และ
การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการก าหนดประเด็นส าคญัในการสนองตอบความต้องการและ
คาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแต่ละกลุ่ม  

๒. ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์SE-AM ระดบั ๓ โดยพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบการ 
น าปัจจยัความยัง่ยนืของบรษิทัฯ เป็นปัจจยัน าเขา้ (Input) ส าหรบัการจดัท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ระยะยาว ซึง่ไดม้กีารระบุประเดน็สภาพแวดลอ้ม กรอบการด าเนินงานทีส่ าคญั (KPA) วตัถุประสงค ์ เชงิ
ยุทธศาสตร ์ตวัชี้วดั และเชื่อมโยงกบัเป้าหมาย SDGs เรยีบรอ้ยแล้ว (ทัง้น้ีจะมกีารด าเนินงานในส่วน
ของการเชีอ่มโยงปัจจยัยัง่ยนืเป็นปัจจยัน าเขา้ใจการจดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปีใหช้ดัเจนมากขึน้) 

๓ แนวทางการด าเนินงานในปีงบประมาณ  ๒๕๖๖   มกีารพจิารณาใหท้ าการทบทวน 
นโยบายและคู่มือด้านการพฒันาความยัง่ยืน การก าหนดน าปัจจยัความยัง่ยืน ตัวชี้วดั รวมถึงการ    
บูรณาการปัจจัยความยัง่ยืนกับเป้าหมาย SDGs และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการจัดท า             
แผนยทุธศาสตรร์ะยะยาวและแผนปฏบิตักิารประจ าปีใหม้คีวามครบถว้นและชดัเจนมากขึน้ 
 
 
 



-๑๙- 
 

ตารางท่ี ๓ การน าปัจจยัยัง่ยืนเป็นปัจจยัน าเข้าในการจดัท าแผนยทุธศาสตรข์ององคก์ร ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 
 

ด าเนินการโดยพจิารณาปัจจยัยัง่ยนืเชื่อมโยงไปสู่การก าหนดโครงสรา้งยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ยกรอบการด าเนินงานทีส่ าคญั (Key Performance 
Area : KPA) วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรต์วัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้ง และเป้าหมาย SDGs ของ UN 

 
ปัจจยัยัง่ยืน ประเดน็

สภาพแวดล้อม 
KPA วตัถปุระสงคเ์ชิง

ยทุธศาสตร ์
ตวัช้ีวดั เป้าหมาย SDGs 

๑. ปัจจยัดา้นการ
สรา้งสรรค์
ประสบการณ์
และบรกิารทีด่ี
แก่ผูร้บับรกิาร 

• ความคาดหวงัและ
ความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

• ปัจจยัอนัตราย
ทางการบนิ 

• อากาศยาน   
รปูแบบใหม ่

• Remotely 
Operated 
Aerodrome Air 
Traffic Services 
(RATS) 

• Trajectory-Based 
Operation (TBO) 

1. Implementation 
of Standard 
2. Safety 
3. Security 
4. Capacity 
5. Efficiency 
6. Global 
Interoperability 
13. Customer 
Engagement  

SO1 ใหบ้รกิารที่
ปลอดภยัและมัน่คง 
เป็นไปตามมาตรฐาน 
และต่อเน่ืองใน    
ทุกชว่งการบนิ 

KPT1.1: ควบคุมจ านวนขอ้พบเหน็
การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติ ง าน ให้บ ริก า ร  ANS  ที่
เกี่ยวขอ้งระดบั ๒ ใหล้ดลงจากผล
ของปี ๒๕๖๙ รอ้ยละ ๗๐ 

 
 
เป้าหมายท่ี 9  
สร้างโครงสร้างพื้นฐาน  
ที่ มี ค ว า ม ท น ท า น 
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร พัฒ น า
อุตสาหกรรมทีค่รอบคลุม
และยัง่ยืน และส่งเสริม
นวตักรรม 
 
 
 

KPT1.2: SMS Maturity Pathway 
Level D-Assured 
KPT1.3.1: Rate of Accident         
ต ่ากวา่คา่เฉลีย่ Best Practice 
KPT1.3.2: Rate of Air Traffic 
Incident ประเภท Loss of 
Separation   ต ่ากว่าค่าเฉลี่ย Best 
Practice 
KPT1.3.3: Rate of Runway Incursion 
ต ่ากวา่คา่เฉลีย่ Best Practice 



ปัจจยัยัง่ยืน ประเดน็
สภาพแวดล้อม 

KPA วตัถปุระสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร ์

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย SDGs 

• System Wide 
Information 
Management 
(SWIM) Concept 

• Total Airport 
Management 
(TAM) 

• พ.ร.บ. การ
เดนิอากาศ (ฉบบัที ่
๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

• แผนแมบ่ทหว้งอากาศ
และการเดนิอากาศ
แหง่ชาต ิ

• GANP 6th edition 
• ASEAN ANS 

Master Plan 
• โครงสรา้งเสน้ทาง

บนิ และการบรหิาร
หว้งอากาศ 

KPT1.4: CNS/Support System 
Service Availability 100% ตาม 
SLA  

 
เป้าหมายท่ี ๑๗  
เสรมิความเขม้แขง็ใหแ้ก่
กลไกการด าเนินงานและ
ฟ้ืนฟูสภาพหุน้สว่นความ
รว่มมอืระดบัโลกส าหรบั
การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
 

KPT1.5: ไมม่ ีIncident ทีเ่กดิจาก
การใหบ้รกิารจราจรทางอากาศ 
ในชว่งทีม่กีารแทรกแซงโดยมชิอบ
ดว้ยกฎหมาย (ทีเ่กดิจากความ
ตัง้ใจ) 

SO2 พฒันาขดี
ความสามารถในการ
รองรบั เทีย่วบนิและ
ยกระดบัประสทิธภิาพ 
ระบบการเดนิอากาศ 

KPT2.1: รองรบัเทีย่วบนิไมน้่อย
กวา่ ๑.๔ ลา้นเทีย่วบนิ 
KPT2 . 2 :  บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ ห้  
Throughput Efficiency ข อ ง ทุ ก
สนามบนิ ใกลเ้คยีง ๑ 
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ปัจจยัยัง่ยืน ประเดน็
สภาพแวดล้อม 

KPA วตัถปุระสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร ์

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย SDGs 

• การพฒันานวตักรรม 
และการน าเขา้ใชง้าน 

KPT2 . 3 :  ค่ า  Terminal ATFM 
Delay เทา่กบัหรอืต ่ากวา่คา่ฐาน  
KPT2 . 4 :  ค่ า  Taxi-out Delay ณ 
สนามบนิสุวรรณภูมแิละดอนเมอืง  
<๕.๐นาที/ล า และมีฐานข้อมูลที่
สามารถวดัผลไดส้ าหรบั สนามบนิ
เชียงใหม่ และ ภูเก็ตจากข้อมูล 
MLAT/ADS-B 
KPT2 . 5 :   ค่ า  Actual En-route 
Extension <4% ของระยะทางทีส่ ัน้
ทีส่ดุ 
KPT2 . 6 :  Filed Flight Plan En-
route Extension น้อยกวา่ <4.5%  
KPT2.7: ค่าเฉลีย่ En-route ATFM 
Delay ไมม่ากกวา่ ๑ นาท/ีเทีย่วบนิ 
KPT2.8: ค่า Terminal Inefficiency 
ลดลงหรอืเทา่กบัปี ๒๕๖๕ 
KPT2 . 9 :  ค่ า  Taxi-in Delay ณ 
สนามบนิสุวรรณภูมแิละดอนเมอืง  
<๕.๐นาที/ล า และมีฐานข้อมูล ที่
สามารถวดัผลไดส้ าหรบั สนามบนิ



ปัจจยัยัง่ยืน ประเดน็
สภาพแวดล้อม 

KPA วตัถปุระสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร ์

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย SDGs 

เชียงใหม่ หรือ ภูเก็ตจากข้อมูล 
MLAT/ADS-B 

KPT2 . 1 0 :  ค่ า  Flight Time 
Variability ส าหรบัคู่สนามบินหลกั
ต ่าลงจาก ๒๕๖๕ 

 

KPT2.11: ความส าเร็จของการ
ปฏิบัติภารกิจที่ต้องสงวนการใช้
งานหว้งอากาศรอ้ยละ ๙๑  
KPT2.12: ด าเนินการตาม APAC 
Seamless ANS Plan Phase IV 
แลว้เสรจ็รอ้ยละ ๒๕  
KPT2.13: ประเมนิผลส าเรจ็จากสิง่
ที่ด าเนินการในปี ๒๕๖๘-๒๕๖๙ 
เทียบกับผลที่วดัได้ในปีฐาน และ
ก าหนด/ผลักดันการด าเนินการ
เพิ่มเติม (หากจ า เ ป็น) เพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้
ส าหรบัปี ๒๕๘๐ ได ้

 

 



ปัจจยัยัง่ยืน ประเดน็
สภาพแวดล้อม 

KPA วตัถปุระสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร ์

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย SDGs 

๒. ปัจจยัดา้น
การลด
ผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

• การลดก๊าซเรอืน
กระจกของระบบ
การบนิภายใน 
ประเทศไทย และ
ระหวา่งประเทศ 

• ผลกระทบ
สิง่แวดลอ้ม     ทาง
เสยีง 

7. Environment 
 

SO5 มคีุณภาพการ
บรหิารจดัการทีด่ที ัว่
ทัง้องคก์ร และพรอ้ม
รบัต่อการ
เปลีย่นแปลง เพือ่ให้
เกดิผลลพัธท์ีม่ ี
ประสทิธภิาพอยา่ง
ยัง่ยนืและสรา้งความ
พงึพอใจต่อผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี และ
ผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุ่ม 
 

KPT5.1: คะแนนประเมินผลการ
ด าเ นินงานรัฐวิสาหกิจ ในส่วน 
Core Business Enablers  ไ ม่ ต ่ า
กว่า  ๔.๐ และ อยู่ในระดบั ๑ ใน 
๑๐ อนัดบัแรกของรฐัวสิาหกจิที่ได้
คะแนนสงูสุด 

 

 
เป้าหมายท่ี 13 
ปฏบิตักิารอยา่งเรง่ด่วน
เพือ่ต่อสูก้บัการ
เปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศและผลกระทบ
ทีเ่กดิขึน้ 
 

 

KPT5.2: ผลการส ารวจความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานในการสรา้ง
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยีไมน้่อยกวา่ ๔.๐๕ 
KPT5.3: ผลการส ารวจความพึง
พอใจที่ได้ร ับจากผู้ใช้บริการ ไม่
น้อยกวา่ ๔.๑ 

KPT5.4: ผลการส ารวจความไม่พงึ
พอใจทีไ่ดร้บัจากผูใ้ชบ้รกิารไม่เกนิ
รอ้ยละ ๙ 

KPT5.5: สัดส่ วนข้อร้อ ง เ รียนที่
จดัการได ้
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ปัจจยัยัง่ยืน ประเดน็
สภาพแวดล้อม 

KPA วตัถปุระสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร ์

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย SDGs 

๓. ปัจจยัดา้น
การมุง่มัน่
พฒันา
บุคลากร 

• การพฒันาบุคลากร
ดา้นการบนิตาม
แผนพฒันาการ
ขนสง่ทางอากาศ
ของประเทศไทย 
ระยะ ๑๕ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๒-๒๕๗๖) 

• การบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล 

• ความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน 

• การเกษยีณอายขุอง
พนกังาน 

• Competency ของ
พนกังานและฝ่าย
จดัการ 

• Talent Management 

8. Competency 
9. Productivity 
10. Employer 
Engagement 

SO3 มบีุคลากรมอื
อาชพีทีเ่พยีงพอ มี
การจดัการทุน
มนุษยอ์ยา่งเป็น
ระบบ สามารถ
ขบัเคลื่อนวสิยัทศัน์
และองคก์รใหเ้ตบิโต
ไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
 

KPT3.1: พ นั ก ง า น ทุ ก ค น  มี
ความสามารถตรงตามต าแหน่งงาน
ที่ ก า ห น ด ไ ว้  แ ล ะ ต า ม ก า ร
เปลี่ยนแปลงของการใหบ้รกิารการ
เดนิอากาศ 

 

 
เป้าหมายท่ี 8  
ส่งเสริมการเติบโตทาง
เ ศ รษ ฐ กิ จ ที่ ต่ อ เ น่ื อ ง 
ครอบคลุม และยัง่ยืน 
การจา้งงานเตม็ทีแ่ละ 
มีผ ลิตภ าพ  แล ะก า ร        
มีงานที่สมควรส าหรับ   
ทุกคน 
 
 
 
 

KPT3.2: มี บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม
เชี่ยวชาญ/  ช านาญ เพียงพอ
ส าหรบัรองรบัความท้าทายองค์กร 
และเพยีงพอส าหรบัการเริม่ก่อตัง้
ศูนยผ์ลติบุคลากรการจดัการจราจร
ท า ง อ า ก า ศ มื อ อ า ชี พ  ( ATM 
Professional Center) 
KPT3.3: ค่ า ผ ลิ ต ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของ ATC (ATCOs in 
OPS Productivity) >๐ . ๖ ๑ 
(ค่ า เ ฉลี่ ยต ามการรายงาน ใน 
CANSO) 
KPT3.4: ค่า Cost excl. ATCOs in 
OPS employment costs per IFR 
Flight Hour อยู่ระหว่าง Q1 และ
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ปัจจยัยัง่ยืน ประเดน็
สภาพแวดล้อม 

KPA วตัถปุระสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร ์

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย SDGs 

ค่ า เฉลี่ ย  ต ามการรายงาน ใน 
CANSO 

SO4 มบีุคลากรที่
ทุม่เท มคีวามผกูพนั 
และมสีภาพแวดลอ้ม
ดา้นบุคลากรทีด่ ี

KPT4.1: ร ะดับความผูกพันต่ อ
องคก์รในภาพรวม ไมต่ ่ากวา่ปีก่อน
หน้า 

 
 
 
 
 

๔. ปัจจยัดา้น
ความคล่องตวั
ดา้นการ
บรหิารจดัการ
ทางการเงนิ 

• ปรมิาณจราจรทาง
อากาศ และรายได้
จากการใหบ้รกิาร
การเดนิอากาศ 

• สถานะทางการเงนิ 
และอนัดบัเครดติ
องคก์ร 

• คา่ใชจ้่ายพนกังาน 

11. Corporate 
Performance 
16. Cost 
Effectiveness 

SO5 มคีุณภาพการ
บรหิารจดัการ 
ทีด่ที ัว่ทัง้องคก์ร 
และพรอ้มรบัต่อการ
เปลีย่นแปลง เพือ่ให้
เกดิผลลพัธท์ีม่ ี
ประสทิธภิาพอยา่ง
ยัง่ยนืและสรา้ง
ความพงึพอใจต่อผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี 
และผูใ้ชบ้รกิารทุก
กลุ่ม 

KPT5.1: คะแนนประเมินผลการ
ด าเ นินงานรัฐวิสาหกิจ ในส่วน 
Core Business Enablers  ไ ม่ ต ่ า
กว่า  ๔.๐ และ อยู่ในระดบั ๑ ใน 
๑๐ อนัดบัแรกของรฐัวสิาหกจิที่ได้
คะแนนสงูสุด 

 
เป้าหมายท่ี 8  
ส่งเสริมการเติบโตทาง
เ ศ รษ ฐ กิ จ ที่ ต่ อ เ น่ื อ ง 
ครอบคลุม และยัง่ยืน 
การจา้งงานเตม็ทีแ่ละ 
มีผ ลิตภ าพ  แล ะก า ร        
มีงานที่สมควรส าหรับ   
ทุกคน 
 
 

KPT5.2: ผลการส ารวจความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานในการสรา้ง
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยีไมน้่อยกวา่ ๔.๐๕ 
KPT5.3: ผลการส ารวจความพึง
พอใจที่ได้ร ับจากผู้ใช้บริการ ไม่
น้อยกวา่ ๔.๑ 
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ปัจจยัยัง่ยืน ประเดน็
สภาพแวดล้อม 

KPA วตัถปุระสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร ์

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย SDGs 

KPT5.4: ผลการส ารวจความไม่พงึ
พอใจทีไ่ดร้บัจากผูใ้ชบ้รกิารไม่เกนิ
รอ้ยละ ๙ 
KPT5.5: สัดส่ วนข้อร้อ ง เ รียนที่
จดัการได ้

SO8 มกีารบรหิาร
จดัการทางการเงนิ 
และตน้ทุนอยา่งมี
ประสทิธภิาพและ
สมดุล เพือ่ความยัง่ยนื 
ขององคก์ร และมี
อตัราคา่บรกิารที่
เป็นธรรม โปรง่ใส 
และแขง่ขนัได ้

KPT8.1: Total Cost/IFR Flight Hour 
<ค่าเฉลีย่ CANSO ตามการรายงาน
ใน CANSO 

 

KPT8.2: รายได้ของภาคธุรกิจคิด
เ ป็นร้อยละ ๙-๑๐ ของรายได้
ทัง้หมดของบรษิทัฯ 
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๕. ปัจจยัดา้น
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และขอ้มลูเพือ่ 
การตดัสนิใจ 

• นโยบายภาครฐัดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สือ่สารหรอืดา้น
ดจิทิลั 

• กฎหมาย พ.ร.บ. ที่
เกีย่วขอ้งกบั
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สือ่สาร 

• การน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัเขา้ใชง้าน เพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานและ
ลดตน้ทนุขององคก์ร 

15. Digital 
Transformation, 
Knowledge 
Management & 
Innovation 

SO7 เป็นองคก์ร
แหง่นวตักรรมบน
พืน้ฐานของการ
จดัการความรู ้และ
เทคโนโลยดีจิทิลั 
 

KPT7.1: คะแนนประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. 
ดา้นพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัไมน้่อย
กวา่ ๔.๐ 

 
เป้าหมายท่ี 9 
สรา้งโครงสรา้งพืน้ฐาน  
ทีม่คีวามทนทาน 
สง่เสรมิการพฒันา
อุตสาหกรรมทีค่รอบคลุม
และยัง่ยนื และสง่เสรมิ
นวตักรรม 
 
 
 
 
 
 
 

KPT7.2: รอ้ยละของการปฏบิตักิาร
แ ก้ ไ ข ข้ อ บ กพ ร่ อ ง ข อ ง ร ะ บบ
ส า ร ส น เ ท ศ ที่ ส า คัญ  ( Critical 
Information System) ไ ด้ เ ท่ า กับ
รอ้ยละ ๑๐๐ รวมทัง้สามารถโตต้อบ 
แกไ้ขภยัคุกคามทาง 

ไซเบอร์ได้เป็นไปตามข้อก าหนด
ของ พ.ร.บ. การรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร ์
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KPT7.3: มีคลังความรู้ในรูปแบบ
ดจิทิลั ที่สามารถปรบัปรุงได้อย่าง
พลวตั (dynamic) และเชื่อมโยงกบั
ฐานขอ้มลูอื่น ๆ ขององคก์ร เพือ่ให้
พนักงานสามารถเข้าถึง และใช้
ประโยชน์ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีและใน
ทุกพื้นที่ และมกีารน าความรูไ้ปใช้
ทัว่ทัง้องคก์รจนเกดิ  ผลลพัธ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KPT7.4.1: คะแนนประเมนิผลการ
ด าเนินงานรฐัวสิาหกจิจาก สคร. ใน
หวัข้อการจดัการนวตักรรม ไม่ต ่า
กวา่ ๔.๐ (เป้าหมายปี ๖๙) 
KPT7.4.2: มนีวตักรรมที่น าเขา้ใช้
งานได้ และสร้างมูลค่าในมิติด้าน
เวลา  ด้านความพึงพอใจด้าน
ค่าใช้จ่าย/ต้นทุน และด้านความ
เชื่ อ ถื อ ไ ด้ ข อ ง ร ะบบหรือ ก า ร
ใหบ้รกิาร 
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๖. ปัจจยัดา้น
การก ากบั
ดแูลกจิการ 
ทีด่ ี

• สรปุผลการ
ด าเนินงานตาม
ตวัชีว้ดัแผน
วสิาหกจิ/ การ
ด าเนินการแผนงาน 
และการด าเนิน
โครงการ 

• ผลการด าเนินงาน
ตามระบบ
ประเมนิผลการ
ด าเนินงาน
รฐัวสิาหกจิใหม ่
(State Enterprise 
Assessment 
Model: SE-AM) 

14. Corporate 
Government & 
Corporate Social 
Responsibility 

SO6 มรีะบบการ
ก ากบัดแูลทีด่ทีีม่ ี
การจดัการในระดบั
ดเียีย่มและมกีาร
แสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้มตาม
มาตรฐาน สากล 

KPT6.1: คะแนนประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจจาก สคร. 
ด้านการก ากบัดูแลที่ดีและการน า
องค์กร มากกว่า ๓.๕ (เทยีบเคยีง
กับระดับดีขึ้นไป ตามเกณฑ์การ
ส ารวจการก ากบัดูแลกจิการบรษิทั
จดทะเบียน ของตลาดหลกัทรพัย์
แห่ งประ เทศไทย คือมากกว่า      
รอ้ยละ ๗๐) 

 

๗. ปัจจยัดา้น
การมี
จติส านึก   
ในความ
รบัผดิชอบ
ต่อสงัคม 

KPT6.2: ด า เ นิ น ก า ร  CSR In-
process  ที่พัฒนาอย่างต่อเ น่ือง 
เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม 

 

๘. ปัจจยัดา้น
การพฒันา
ความสมัพนัธ ์
ทีย่ ัง่ยนืกบั
พนัธมติร 

• ความคาดหวงัและ
ความพงึพอใจของผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี 

• มาตรการช่วยเหลอื 
เยยีวยา ผูไ้ดร้บั

12. Stakeholders 
Satisfaction 
17. Leadership in 
ANS 
18. National 
Competitiveness 

SO5 มคีุณภาพการ
บรหิารจดัการ 
ทีด่ที ัว่ทัง้องคก์ร 
และพรอ้มรบัต่อการ
เปลีย่นแปลง เพือ่ให้
เกดิผลลพัธท์ีม่ ี

KPT5.1: คะแนนประเมินผลการ
ด าเ นินงานรัฐวิสาหกิจ ในส่วน 
Core Business Enablers  ไ ม่ ต ่ า
กว่า  ๔.๐ และ อยู่ในระดบั ๑ ใน 
๑๐ อนัดบัแรกของรฐัวสิาหกจิที่ได้
คะแนนสงูสุด 

 
เป้าหมายท่ี 9  
สร้างโครงสร้างพื้นฐาน  
ทีม่คีวามทนทาน ส่งเสรมิ
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ผลกระทบจาก
สถานการณ์การ
แพรร่ะบาดของโคโร
นา (COVID-19) 

• นโยบายการบรหิาร
จดัการท่าอากาศ
ยานในสงักดัของ 
ทย. 

• นโยบายพฒันาท่า
อากาศยานอูต่ะเภา
ใหเ้ป็นทา่อากาศ
ยานเชงิพาณชิย ์
แหง่ที ่๓  

• (รา่ง) แผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชาต ิฉบบัที ่๑๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖–
๒๕๗๐) 

ประสทิธภิาพอยา่ง
ยัง่ยนืและสรา้ง
ความพงึพอใจต่อผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี 
และผูใ้ชบ้รกิารทุก
กลุ่ม 
 

KPT5.2: ผลการส ารวจความ     พงึ
พอใจต่อการด าเนินงานในการสรา้ง
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยีไมน้่อยกวา่ ๔.๐๕ 

การพฒันาอุตสาหกรรม
ที่ครอบคลุมและยัง่ยืน 
และสง่เสรมินวตักรรม 

KPT5.3: ผลการส ารวจความพึง
พอใจทีไ่ดร้บัจากผูใ้ชบ้รกิาร      ไม่
น้อยกวา่ ๔.๑ 

 

KPT5.4: ผ ล ก า ร ส า ร ว จ ค ว า ม        
ไม่พงึพอใจที่ได้รบัจากผูใ้ช้บรกิาร
ไมเ่กนิรอ้ยละ ๙ 
KPT5.5: สัดส่ วนข้อร้อ ง เ รียนที่
จดัการได ้

SO9 สรา้งคณุค่า
ใหก้บักจิการบนิทุก
ระดบั 

KPT9.1: แสดงความเป็นผู้น าใน
ระดบัภูมภิาค/โลก ไม่น้อยกว่า ๔ 
initiatives 

SO10 มโีครงสรา้ง
พืน้ฐานระบบบรกิาร
การเดนิอากาศที่
ครบถว้นและมี
ศกัยภาพสอดคลอ้ง

KPT10.1: ดชันีตวัแปรในการชี้วดั
ขีดความสามารถในด้านคุณภาพ
ของระบบขนสง่ทางอากาศ (Quality 
of Air Transport Infrastructure) ของ
ไทยไมล่ดลงจากปีก่อนหน้า 
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• แผนปฏบิตักิารดา้น
คมนาคมและ
ระบบโลจสิตกิส ์
ระยะที ่๑ (พ.ศ. 
๒๕๖๖-๒๕๗๐) และ
ระยะที ่๒ (พ.ศ. 
๒๕๗๑-๒๕๘๐) 

• แผนพฒันาการ
ขนสง่ทางอากาศ
ของประเทศไทย 
ระยะ ๑๕ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๒-๒๕๗๖) 

• แผนแมบ่ทการ
จดัตัง้สนามบนิ
พาณิชยข์องประเทศ 

• การด าเนินการ
จดัท าบนัทกึ
ขอ้ตกลง/ความ
รว่มมอื 

กบัการพฒันา การ
ขนสง่ทางอากาศ
ของประเทศ 

KPT1 0 . 2 :  ห น่ ว ย ง า น ด้ า น
อุ ต ส าหก ร รมก า รบินทั ้ง หมด 
ร่วมกันด าเนินการแผนด้านการ
ขนส่งทางอากาศของไทย และ 
แผนแม่บทห้วงอากาศและการ
เดนิอากาศแหง่ชาต ิและแผน   การ
เดนิอากาศระดบัภูมภิาค และระดบั
โลก จนบรรลุเป้าหมายส าหรบั ปี 
๒๕๗๐ 

 

หมายเหตุ  :  การด าเนินงานภายใตปั้จจยัน าเขา้และเป้าหมาย SDGs เป็นไปตามแผนวสิาหกจิ พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๖๙ และ ปี ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 


