
 
 

 



๒ 

 

ส่วนที่ ๑ สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของบริษัท วทิยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 

           (บวท.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

       ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ ๒๕๖๗  

๑. ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทั้งหมด โดยผลการประเมินของ บวท. อยู่ในอันดับ ๒๘ 

จากรัฐวิสาหกิจ ๕๑ แห่ง 

 

 

 
 

 

๒. ผลการประเมิน ITA ของรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม (คค.) 

     ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดให้ผลคะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และจ าแนกระดับผลการประเมินเป็น ๕ 

ระดับ ดังนี้  



๓ 

 

 
 

กระทรวงคมนาคม (คค.) มีรัฐวิสาหกิจ/องค์การมหาชน ในก ากับดูแลจ านวนทั้งสิ้น ๑๐ แห่ง    

โดยมีผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ ๒๕๖๗ เรียงล าดับคะแนน ดังนี้ 
 

ล ำดับ รส./องค์กำรมหำชน คะแนน ระดับ 

1 บรษิัท ขนส่ง จ ากดั (บขส.) 93.87 ผ่าน 

2 บรษิัท วิทยุการบินแหง่ประเทศไทย (บวท.) 92.37 ผ่าน 

3 การไฟฟ้าขนสง่มวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 90.63 ผ่าน 

4 การท่าเรือแห่งประเทศไทย  (กทท.) 89.9 ผ่าน 

5 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย(กทพ.) 89.1 ผ่านด ี

6 บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (ทอท.) 88.6 ผ่าน 

7 สถาบันการบินพลเรือน  (สบพ.) 86.68 ผ่าน 

8 การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 85.68 ผ่าน 

9 องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 84.31 ต้องปรับปรุง 

10 สถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง 53.85 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม บวท. ได้รับคะแนนประเมิน ๙๒.๓๗ คะแนน ซึ่งสูงกว่าค่า

เป้าหมายของแผนแม่แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ           

ที่ก าหนดให้หนว่ยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ไม่ต่ ากว่า ๘๙.๐๐ คะแนน ซึ่ง

ผลการประเมินของบริษัทอยู่ในล าดับที่ ๒ ของรัฐวิสาหกิจในสังกัด คค. รองจาก บขส. ที่ได้รับคะแนน

ประเมิน ๙๓.๘๗ คะแนน 

 



๔ 

 

ส่วนที่ ๒ การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ บวท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗               

           ผลการประเมิน ITA จ าแนกตามประเภทการประเมินและตัวชีว้ัด  

การประเมิน ITA แบ่งออกเป็น ๓ ประเภทการประเมิน คือ 

๑) การประเมินการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสของบุคลากรภายใน (IIT) จ านวน ๕ ตัวชีว้ัด 

๒) การรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสของผูร้ับบริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จ านวน 

๓ ตัวชีว้ัด และ 

๓) การประเมินขอ้มูลที่ตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะ (OIT) จ านวน ๒ ตัวชีว้ัด มีผลการประเมินราย

ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน

กำรด ำเนนิงำน 

คะแนนดบิ  

(๑๐๐.๐๐) 

เกณฑ์ประเมิน 

≥ ๘๕ คะแนน 

คะแนนเต็ม 

(๓๐.๐๐) 

๑) กำรรับรู้คุณธรรมและควำมโปร่งใสของบคุลำกรภำยใน (IIT) 

ตัวชีว้ัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๘๘.๗๕ ผ่าน ๒๔.๙๓ 

ตัวชีว้ัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ๘๘.๙๑ ผ่าน 

ตัวชีว้ัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ๙๓.๕๘ ผ่าน 

ตัวชีว้ัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๗๑.๒๐ ไม่ผา่น 

ตัวชีว้ัดที่ ๕ การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ ๗๕.๐๙ ไม่ผา่น 

๒) กำรรับรู้คุณธรรมและควำมโปร่งใสของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอก (EIT) 

ตัวชีว้ัดที่ ๖ คุณภาพในการด าเนินงาน ๙๖.๙๒ ผ่าน ๒๗.๔๓ 

ตัวชีว้ัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๓.๐๑ ผ่าน 

ตัวชีว้ัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ๘๔.๔๐ ไม่ผา่น 

๓) ข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยต่อสำธำรณะ (OIT) 

ตัวชีว้ัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ ผา่น ๔๐ 

ตัวชีว้ัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจรติ ๑๐๐ ผ่าน 

คะแนนรวม  ๙๒.๓๗ 

   

            จากผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน คือ มีคะแนนต่ ากว่า ๘๕.๐๐ 

คะแนน ได้แก่ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต (จากการประเมิน IIT) และการ

ปรับปรุงการท างาน (จากการประเมิน EIT)  

 

 

 



๕ 

 

  ทั้งนีห้ากพิจารณาผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ตามเกณฑ์การประเมิน ข้อ o27 ก าหนดให้หน่วยงานแสดงการ

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 

๒๕๖๗  ที่มรีายละเอียดอย่างนอ้ย ๗ หัวข้อ มีผลการวิเคราะห ์ดังนี้ 

๑) กระบวนการปฏิบตังิานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  โดยมีการวิเคราะห์ ดงันี ้

ตัวชี้วัด 
คะแนน/    

ผลประเมนิ 
ผลวิเครำะห ์

I1 การปฏบัิตงิานหรือให้บริการของเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานของ

ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด 

82.81/ 

ปรับปรุง 

 จากการพิจารณา ข้อ I1การปฏิบัติงานหรือให้บริการ

ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด ข้อ I2 ในหน่วยงานของ

ท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา

ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย

เพยีงใด แมว้า่ คะแนนจะไมผ่่านเกณฑ์ท่ีก าหนด แตห่าก

พิจารณาจากการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีบ

ภายนอก (EIT)จะพบว่า  ข้อ I3เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน

ของท่าน มีการเ รียก รับสินบนเพื่ อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ /E1เจ้าหน้า ท่ี

ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา/E2เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน

และผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกันและ E3ท่านเคยถูกเจ้าหนา้ที่

เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัตงิานหรือให้บรกิาร

แก่ท่าน หรือไม่ พบว่าคะแนนผ่านเกณฑ์ในระดับดีเยี่ยม 

ส่วนการเปิดเผยข้อสาธารณะข้อ ตามข้อ   o10 คู่มือ

หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี/o11 คู่มือหรือ

แนวทางการให้บริการส าหรับผู้ รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อ/o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการคะแนนอยู่ในเกณฑ์

ดีเยี่ยม (100 คะแนน) ซึ่งสรุปวิเคราะห์ประเด็นดังกล่าว 

บวท. มีจุดอ่อนซึ่งผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อบางท่าน มี

ความเห็นว่า บวท. ยังขาดในการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา /ปฏบัิตงิานหรือให้บริการแก่ผู้มาตดิตอ่หรือ

ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันซึ่ง บวท. จะต้องก าหนด

แนวทางการแก้ไขต่อไป 

I2 ในหนว่ยงานของท่าน มเีจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏบัิตงิานหรือให้บริการแก่ผู้

มาตดิตอ่หรือผูม้ารับบริการอยา่งเท่าเทียมกัน มากนอ้ยเพยีงใด 

84.85 

/ปรับปรุง 

I3 เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรียก รับสินบนเพื่อ

แลกกับการปฏบัิตงิานหรือการให้บริการหรือไม่ 

98.58/   

ผ่านดเียี่ยม 

E1 เจ้าหนา้ที่ปฏบัิตงิานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา 

96/95    

ผ่านดเียี่ยม 

E2 เจ้าหนา้ที่ปฏบัิตงิานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่า

เทียมกัน 

95.43/97

ผ่านดเียี่ยม 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ

ปฏบัิตงิานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.10/100

ผ่านดเียี่ยม 

E4 หนว่ยงานมชีอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึง

ได้งา่ย  

94.10/88

ผ่านด ี

E5 หนว่ยงานมกีารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน 

93.90/91

ผ่านด ี

E6 เจ้าหนา้ที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรอืให้ค าอธิบาย

แก่ท่านได้อยา่งชัดเจน 

95.05/96

ผ่านดเียี่ยม 

E7 หนว่ยงานมกีารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วน

ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงานของหนว่ยงาน 

94.48/90

ผ่านด ี

E8 หนว่ยงานมกีารปรับปรุงการด าเนนิงานให้ตอบสนองตอ่

ประชาชน 

94.48/91/ผ่านด ี

o10 คู่มอืหรือแนวทางการปฏบัิตงิานของเจา้หนา้ท่ี 100/ 

ผ่านดเียี่ยม 

 

o11 คู่มอืหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา

ตดิตอ่ 

o12 ข้อมูลสถิตกิารให้บริการ 

 



๖ 

 

 

๒) การให้บริการและระบบ E-Service  โดยมีการวเิคราะห์ ดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนน/ 

ผลประเมิน 

ผลวิเครำะห ์

E1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

96/95 

ผา่นดีเยีย่ม 

    จากการพิจารณาตามข้อ E1 เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา/E2เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียม

กัน/E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 

เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่

ท่าน หรือไม่ ซึ่งเป็นการประเมินจากประเมิน

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีบภายนอก (EIT) ซึ่งผล

ประเมินพบว่าคะแนนอยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม 

ส่วนขอ้ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้ริการ

ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

คะแนนอยู่ที่ระดับปรับปรุง ซึ่งอาจเกิดจาก 

บวท.ซึ่ ง เป็นหน่วยงานที่ ไม่ ได้ ให้บริการ

ประชาชนโดยตรง จึงท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ใ ช้บริการภายนอก ใ ช้บริการออนไลน์           

(E-Service) ไม่มากนัก แต่หากพิจารณาจาก

ในส่วนของ ส่วนการเปิดเผยข้อสาธารณะ 

(OIT) ตามข้อ   o10 คู่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/o11 คู่มือหรือแนว

ทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อ/o13 E–Service/o25การเปิดโอกาสให้

เกิดการมีส่วนร่วม มีระดับผ่านดีเยี่ยม (100 

คะแนน)  ซึ่งสรุปวเิคราะห์ประเด็นดังกลา่ว บวท. มี
จุดอ่อนซึ่งผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อบางท่าน ระบุ

ว่าไม่เคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์  (E-

Service) ซึ่ ง  บวท. จะต้องก าหนดแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เพื่อแกไ้ขดังกล่าวต่อไป 

E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

95.43/97 

ผา่นดีเยีย่ม 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.10/100 

ผา่นดีเยีย่ม 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม ่

71.45/65 

ปรับปรุง 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

ผา่นดีเยีย่ม 

 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการ

หรือผู้มาติดต่อ* 
o13 E–Service 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 



๗ 

 

๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ  โดยมีการวิเคราะห์ดังนี้ 

ตัวชีว้ัด คะแนน/ 
ผลประเมิน 

ผลวิเครำะห ์

E4 หนว่ยงานมชีอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย  

94.10/88 

ผ่านด ี

จากการพิจารณา ตามข้อ  e4 หน่วยงานมีช่องทาง

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย

และ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน มีคะแนนในระดับผ่านดี  ส่วนข้อe6 

เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้

ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน /O1 โครงสร้าง/O2 

ข้อมูลผู้บริหาร/ O3 อ านาจหน้าท่ี /O4 ข้อมูลการ

ตดิตอ่/o5 ข่าวประชาสัมพันธ์และo6 Q&A ได้คะแนน

ระดับผ่านดีเยี่ยม (100 คะแนน) ซึ่งสรุปวิเคราะห์

ประ เด็นดั งกล่าว  บวท.  มีจุ ดแข็ ง ในการการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ซึ่งจะต้องรักษาจุดแข็งดังกล่าวไว้ตอ่ไป  

E5 หนว่ยงานมกีารประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชน

หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

93.90/91

ผ่านด ี

E6 เจ้าหนา้ที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรอืให้ค าอธิบาย

แก่ท่านได้อยา่งชัดเจน  

95.05/96

ผ่านดเียี่ยม 

O1 โครงสร้าง 

100 

ผ่านดเียี่ยม 

 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

O3 อ านาจหนา้ที ่

O4 ข้อมูลการติดต่อ 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

O6 Q&A 

       ๔) กระบวนการก ากับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ โดยมีผลการวิเคราะห ์ดังนี้ 

 ตัวชี้วัด  คะแนน/           

ผลประเมิน 

ผลวิเครำะห ์

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหนา้ท่ี ท่ีขอยมื

ทรัพย์สนิของราชการไปใชอ้ย่างถูกต้อง มาก

นอ้ยเพยีงใด 

55.31ปรับปรุง จากการพิจารณา ตามข้อ  i10 ในหน่วยงานของท่าน มี

เจ้าหนา้ที ่ท่ีขอยมืทรัพย์สนิของราชการไปใชอ้ยา่งถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด และ i12 หน่วยงานของท่าน ตรวจสอบ

เพื่อ ป้องกันการน าท รัพย์สินของราชการไปใช้ เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด คะแนนอยู่

ร ะดั บป รับป รุ ง  ส่ วนข้ อ i11 ใ นหน่ วยงานของ ท่าน                

มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  คะแนนอยู่ระดับผ่านดี  ส่วน

การเปิดเผยขอ้สาธารณะ) OIT) อยู่ในระดับผ่านดเียีย่ม 

100 คะแนน (ตามข้อ O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อ

จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี/

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต/O33 รายงานผล

การด าเนนิการป้องกันการทุจรติประจ าปี ซึ่งสรุปวเิคราะห์

ประเด็นดังกล่าว บวท.มีจุดอ่อนในการก ากับดูแลการใช้

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหนา้ท่ี ท่ีน าทรัพย์สนิ

ของราชการไปใชเ้พื่อประโยชนส์่วนตัว มากน้อย

เพยีงใด 

91.06     ผา่นด ี

i12 หนว่ยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื่อป้องกัน

การน าทรัพย์สนิของราชการไปใชเ้พื่อประโยชน์

ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพยีงใด 

62.22ปรับปรุง 

O31 รายงานผลการด าเนนิการเพื่อจดัการความเสี่ยง

การทุจรติและประพฤติมิชอบประจ าปี  

100  

ผ่านดเียี่ยม 

  O32 แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจรติ 

O33 รายงานผลการด าเนนิการป้องกันการทุจรติ

ประจ าปี 



๘ 

 

ทรัพย์สินของราชการ ซึ่ง บวท. จะต้องก าหนดแนวทางใน
การป้องกัน/แก้ไขอยา่งเร่งดว่นต่อไป 

๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  โดยมีผลการ

วิเคราะห ์ดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนนผล/

ประเมนิ 

ผลวิเครำะห ์

 

i4 หนว่ยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ มากน้อยเพยีงใด 

81.34

ปรับปรุง 

   จากการพิจารณา ตามข้อ   i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด มีผล

คะแนนปรับปรุง) 81.34) ซึ่งอากเกิดจากการประชาสัมพันธ์

ที่ยังไม่ทั่วถึงและติ่เนื่อง ส่วนข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า

วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใดและi6 
หน่วยงานของท่าน มีการใชง้บประมาณหรือการจัดซือ้จัดจ้าง

ที่ เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  มากน้อยเพียงใด       

มีคะแนนผ่านดี ส่วนการเปิดเผยข้อสาธารณะ  ( OIT) อยู่ใน

ระดับผ่านดีเยี่ยม   ( 100 คะแนน (ตามข้อ   o7แผนยุทธศาสตร์

หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน/o8 แผนและความก้าวหน้าในการ

ด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี/o9รายงานผลการ

ด าเนินงานประจ าปี/o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ /o15ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ/o16 ความก้าวหน้าการจัดซือ้จัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ  / o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี 
           ซึ่งสรุปวิเคราะห์ประเด็นดังกล่าวมีจุดอ่อนในการ

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ  ซึ่ง 

บวท. จะต้องก าหนดแนวทางการป้องกัน/แก้ไขปัญหาในเร่ือง

ดังกล่าวต่อไป 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจ้าหนา้ท่ี เบิกจ่ายเงินเป็น

เท็จ เชน่ ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ ์หรือค่า

เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

87.86

ผ่านด ี

i6 หนว่ยงานของท่าน มกีารใช้งบประมาณหรอืการ

จัดซือ้จัดจา้งที่เอื้อประโยชนใ์ห้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

มากน้อยเพยีงใด 

91.52

ผ่านด ี

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

100 

ผ่านดเียี่ยม 

o8 แผนและความก้าวหนา้ในการด าเนินงานและการใช้

งบประมาณประจ าป ี

o9 รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปี 

o14 รายการการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการ

จัดหาพัสด ุ

o16 ความก้าวหนา้การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ

o17 รายงานสรุปผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ประจ าป ี

  

 

 

 

 

 

 



๙ 

 

๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล  โดยการวิเคราะห์ดังนี้ 
 

 ตัวชี้วัด  คะแนน/ 

ผล

ประเมนิ 

ผลวิเครำะห ์

 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหนว่ยงานของท่าน มกีารสั่งให้

เจ้าหนา้ที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย

เพยีงใด 

91.83   

ผ่านด ี

     จากการพิจารณา ตามข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน

ของ ท่าน  มีการสั่ ง ให้ เ จ้ าหน้ า ท่ีท า ธุ ระส่ วนตั วของ

ผู้ บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด และ i8ผู้ บังคับบัญชาใน

หน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าในสิ่งท่ีเป็นการ

ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใดได้รับคะแนนใน

ระดับ ผ่านดี ส่วนข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน

ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 

แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ ผู้มีส่วนส่วนเสีย

ภายใน พนักงาน (เชื่อว่าการลริหารงานบุคคลมีความ

โปร่งใส ได้รับคะแนน ผ่านดีเยี่ยม ส่วนการเปิดเผยข้อ

สาธารณะ  ) OIT) อยู่ในระดับผ่านดเียี่ยม   ) 100 คะแนน (ตาม

ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล/o19 

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี/ 

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ และข้อ o21 

การขับเคลื่อนจริยธรรม ซึ่งสรุปวิเคราะห์ประเด็นดังกล่าว   

มีเป็นจุดแข็งในการการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ

และการบริหารงานบุคคล  ซึ่ง บวท. จะตอ้งรักษาไว้ 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหนว่ยงานของท่าน มกีารสั่งให้

เจ้าหนา้ที่ท าในสิ่งท่ีเป็นการทุจรติหรือประพฤติมิ

ชอบ มากน้อยเพยีงใด 

91.17 

ผ่านด ี

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารให้

หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แตง่ตัง้ 

โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหนง่หรือไม่ 

96.75   

ผ่านดี

เยีย่ม 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 

ผ่านดี

เยี่ยม 

 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจ าป ี

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 

 

 

 ๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน โดยมีผลการวิเคราะห ์ดังนี ้

ตัวชี้วัด คะแนน/ 

ผลประเมิน 

ผลวิเครำะห ์

 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้

ความส าคัญกับการแกไ้ขปัญหาการทุจรติ

และประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพยีงใด 

77.29 

ปรับปรุง 

    จากการพิจารณา ตามข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด และ i15 ท่านเชื่อมั่นใน

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด คะแนนอยู่

ระดับปรับปรุง  ซึ่ งอาจเกิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(พนักงาน) ผู้ประเมินไมท่ราบการด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

เนื่องส่วนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการกลไก และมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติ

ภายในหน่วยงาน ได้คะแนนระดับดีเยี่ยม (100 คะแนน) ตาม

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ/o23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ/o24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ/o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี/o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 

Policy/ o28 ร ายงานผลตามนโยบาย  No Gift Policy/ o29

รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา/ 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง

กับสินบน/o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความ

เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี /o32 แผนปฏิบัติ

การป้องกันการทุจริต/o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกัน

การทุจรติประจ าปี/o34 มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงานและข้อ o35 รายงานผลการ

ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หนว่ยงาน  ซึ่งผลการวเิคราะห์ พบวา่ประเด็นผู้ประเมินเห็นว่า 

ผู้บริหาร บวท. ยังให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตไม่มากนัก รวมท้ังยังยังไม่เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน

ของท่านดังกล่าว บวท. มีจุดอ่อนในการแก้ไขและป้องกันการ

ทุจรติภายในหนว่ยงาน จึงควรก าหนดแนวทางปง้กันและแกไ้ข

ปัญหาโดยด่วน 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ

ภายในหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพยีงใด 

71.19 

ปรับปรุง 

o22 แนวปฏบัิตกิารจัดการเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจรติและประพฤติมิชอบ 

100       

ผ่านดี

เยี่ยม o23 ชอ่งทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ 

o24 ข้อมูลสถติเิร่ืองร้องเรียนการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ 

100       

ผ่านดเียี่ยม 

o26 ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy 

จากการปฏบัิตหินา้ที ่

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

o29 รายงานการรับทรัพย์สนิหรือประโยชนอ์ื่นใด

โดยธรรมจรรยา 

o30 การประเมนิความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ี

เกี่ยวข้องกับสินบน 

o31 รายงานผลการด าเนนิการเพื่อจดัการความ

เสี่ยงการทุจรติและประพฤติมิชอบประจ าป ี 

o32 แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจรติ 

o33 รายงานผลการด าเนนิการป้องกันการทุจรติ

ประจ าป ี

o34 มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

o35 รายงานผลการด าเนนิการเพื่อสง่เสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 



๑๑ 

 

 

๓. การน าผลวเิคราะหผ์ลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๗ ไปสู่การปฏิบัติ 

      บวท. น าผลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๗ ทั้ง ๗ ประเด็นข้างต้น โดยแปลงไปสู่การปฏิบัติ

ตามแนวทางการด าเนินงานเพื่อก าหนดมาตรการที่ส าคัญ ได้แก่  

๑. ยกระดับคะแนนในตัวชีว้ัดไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมิน คือ มีคะแนนต่ ากว่า ๘๕.๐๐ คะแนน 

ได้แก่  

- การรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสของบุคลากรภายใน ( IIT) ตัวชี้วัด การใช้

ทรัพย์สินของทางราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

- การรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัด

การปรับปรุงการท างาน 

 

๒. รักษาระดับคะแนนในตัวชีว้ัดที่ได้คะแนนสูง ได้แก่ 

- การรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสของบุคลากรภายใน ( IIT) ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่

การใช้งบประมาณ  การใช้อ านาจ 

- กำรรับรู้คุณธรรมและควำมโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ตัวชี้วัด 

คุณภาพในการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

- ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อสำธำรณะ (OIT) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการ

ทุจริต  

รวมทั้ง บวท. ได้แปลงผลการวิเคราะห์โดยน าหลักการที่ส าคัญข้างต้น ไปสู่การปฏิบัติ

ภายใต้ความรับผิดชอบตามหน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ (Job Description) ภายใน บวท.                

มีรายละเอียดดังนี ้

มำตรกำรยกระดับคณุธรรม 

และควำมโปร่งใส 

หน่วยงำนผู้รบัผดิชอบ ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลำ 

๑ การพัฒนาและยกระดับด้านการ

ปฏิ บั ติ ง า น ท่ี โป ร่ ง ใสและมี

ประสิทธิภาพ (จุดอ่อน)  

ก อ ง สื่ อ ส า ร อ ง ค์ ก ร       

และกิจการสังคม 
ด าเนินการตามแนวปฏิบัติศูนย์

จัดการเร่ืองร้องเรียนให้เป็นตาม

คู่มอืท่ีก าหนดอย่างเครง่ครัด ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

ประชาสัมพันธ์ เ ผ ยแพ ร่ ข้ อ มู ล

ข่าวสารของ บวท. 

กองวสิาหกิจสัมพันธ์ ด าเนินการให้บุคคลภายนอกได้เข้า

ไ ปมี ส่ ว น ร่ วม ในกา รป รับป รุ ง

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 



๑๒ 

 

มำตรกำรยกระดับคณุธรรม 

และควำมโปร่งใส 

หน่วยงำนผู้รบัผดิชอบ ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลำ 

พั ฒ น า ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง

หนว่ยงาน 

กองพัฒนาทรัพยากร

บุคคลด้านปฏบัิตกิาร  

(พป.พส). 

ด า เนิ นการตามคู่ มื อห รือแนว

ทางการปฏบัิตงิานของเจ้าหนา้ที่ 

-กระบวนการขอการรับรอง จาก 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย (กพท.) (พป.พส). 

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

ส านักกฎหมาย  ด าเนินการตามคู่มือกระบวนการให้

ค าปรึกษาด้านกฎหมาย 

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

๒ การพัฒนาและยกระดับด้านการ

ให้บริการและระบบ E-Service  

(จุดอ่อน) 

 

 

กองบัญช ี

และรายได ้

ด า เนิ นการตามคู่ มื อห รือแนว

ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ส า ห รั บ

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

บริการเกี่ยวกับค่าบริการควบคุม

จราจรทางอากาศ 

ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

แจ้งข้อมูลน้ าหนักเคร่ืองบิน ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

กองการพัสด ุ ด า เนิ นการตามคู่ มื อห รือแนว

ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ส า ห รั บ

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ(คู่มือ

บริการประชาชนขอหนังสือรับรอง

ผลงาน) 

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

กองมาตรฐาน 

เคร่ือมมอืวัด 

ปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางการ

ให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้

มาตดิตอ่(คู่มอืบริการประชาชนการ

ให้บริการสอบเทียบมาตรฐาน

เครื่องมือวัด) 

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

กองสื่อสารองค์กรและ

กิจการสังคม 

บริการแจ้งข้อสงสัยและข้อเสนอแนะ

ตอ่ บวท. 

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

บริการข้อมูลข่าวสาร บวท. ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

กองบริหารระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ด าเนินการตามกระบวนดูแลระบบ 

E-Service 

ตค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 



๑๓ 

 

มำตรกำรยกระดับคณุธรรม 

และควำมโปร่งใส 

หน่วยงำนผู้รบัผดิชอบ ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลำ 

๓ การพัฒนาและยกระดับด้าน

ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ  

(จุดแข็ง) 

กองสื่อสารองค์กรและ

กิจการสังคม 
ประชาสัมพันธ์ เ ผ ยแพ ร่ ข้ อ มู ล

ข่าวสารของ บวท. 

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

กองบริหารระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
จัดให้มีช่องทาง Q&A และ Social 

Network 

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

๔ การพัฒนาและยกระดับด้านการ

ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ (จุดอ่อน) 

ทุกหน่วยงาน ก ากับดูแลการใชท้รัพยส์ินของ บวท. ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

กองสื่อสารองค์กรและ

กิจการสังคม 
ประชาสัมพันธ์ เ ผ ยแพ ร่ ข้ อ มู ล

ข่าวสารของ บวท. หลาหหลาย

ชอ่งทาง 

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

๕ การพัฒนาและยกระดับด้านการ

สร้างความโปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัดซื้อจ้าง 

(จุดอ่อน) 

กองงบประมาณ ด าเนนิการใชง้บประมาณของ บวท. 

ท่ีโปร่งใส 

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

กองการพัสด ุ ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างของ บวท. 

ท่ีโปร่งใส 

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

๖ การพัฒนาและยกระดับด้านการ

ควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจ

และการบริหารงานบุคคล 

(จุดแข็ง) 

 

ทุกหน่วยงาน 

ควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจ

และการบริหารงานบุคคลของ 

บวท. 

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

๗ การพัฒนาและยกระดับด้าน

กลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายใน

หนว่ยงาน 

(จุดอ่อน) 

 

 

 

 

 

ส านักงานผู้อ านวยการ

ใหญ่ (ส านักกรรมการ

ผู้อ านวยการใหญ่) 

(สนง.ผญก.) 

 

 

 

สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ของ บวท. 

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

 

จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริตของ บวท. 

ก ากั บติดตามการด า เนิน  การ

ป้องกันการทุจริตประจ าปีของ บวท. 

บริหารสิทธิผู้ถือหุ้น  (การป้องกัน

การใช้ข้อมูลภายใน/การป้องกัน

การเกิดรายการเกี่ ยวโยง/การ

ป้ อ ง กั น ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ท า ง

ผลประโยชน)์ 

กองการพัสด ุ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของบริษัท  
ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

ด า เ นิ นก าร จั ดซื้ อ ท่ี เ ป็ นธรรม 

โปร่งใสไมเ่อาเปรียบคู่ค้า 



๑๔ 

 

มำตรกำรยกระดับคณุธรรม 

และควำมโปร่งใส 

หน่วยงำนผู้รบัผดิชอบ ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลำ 

กองบริหารทรัพยากร

บุคคล 
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตการ

รับสินบน 

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

กองมาตรฐานการ

บริการ 
ประเมินความเสี่ยงการทุจรติดา้น

การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การ

ให้บริการตามภารกิจ 

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

กองพนักงานสัมพันธ์

และส่งเสริมความผูกพัน 
ด าเนินการส่งเสริมจริยธรรมท่ัวท้ัง

องคก์ร  

ต.ค. ๖๗-ก.ย. ๖๘ 

  

ส่วนที่ ๔ การวิเคราะหข์้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส        

การด าเนินงานของหน่วยงาน  

          ๑) บวท. มีภารกิจ พันธกิจที่ส าคัญในการให้บริการการเดินอากาศให้แก่สายการบินเป็นหลัก โดย

ร่วมการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ โดยไม่ได้ให้บริการประชาชนโดยตรง จงึท าให้การประเมินจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก (Survey) eit  ในประเด็นการใหบ้ริการและระบบ E-Service  จงึได้รับการประเมินที่ตอ้งปรับปรงุ 

เนื่องจากบริษัทไม่ได้บริการประชาชนโดยตรง ผู้ตอบแบบประเมินจึงอาจไม่เข้าใจประเด็นค าถาม หรืออาจเข้าใจ

ผดิ ซึ่งค าถามมุ่งเน้นการใช้บริการ   E-Service  เป็นหลัก  

๒) พนักงานของ บวท. มีความหลากหลาย ประกอบภารกิจหลักของหน่วยงานที่พนักงาน

บางส่วนต้องเข้ากะ จึงท าให้การรับรู้ข่าวสารต่างๆ ของพนักงานดังกล่าวอยู่ในวงจ ากัด แม้ว่าจะเพิ่มช่อง

ทางการสื่อสารในที่มีความหลากหลากหลายแล้วก็ตาม/รวมทั้งพนักงานบางส่วนไม่เข้าใจ และใส่ใจในการ

ท าแบบประเมิน ITA โดยหากไม่พอใจฝ่ายจัดการ ก็จะมีแนวโน้มที่จะประเมินการรับรู้ในส่วนของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายใน (พนักงาน)  IIT ต่ า ซึ่งอาจไม่สะท้อนความจริง นอกจากนี้พนักงาน บวท. มีแนวโน้มที่มี

วัฒนธรรมการแสดงความคิดเห็นที่ประนีประนอม จึงไม่แสดงความเห็นที่แท้จริงของตนเอง (แนวทางการ

แก้ไข บวท. ด าเนินการภายใน) 

 

ข้อเสนอแนะ 

๑) ส านักงาน ป.ป.ช. จึงควรก าหนดแบบสอบถามในส่วนของ eit ที่เกี่ยวข้องกับ E-Service         

ให้สอดคล้องกับภารกิจของหนว่ยงานดว้ย 



๑๕ 

 

๒)  ส านักงาน ป.ป.ช. ควรพิจารณาน าข้อมูลในด้านข่าวสารที่มีต่อหน่วยงาน มาร่วมในการให้

คะแนนประเมินผล ITA ด้วย  โดยอาจก าหนดสัดส่วนร้อยละ ๑๐ – ๒๐ของคะแนนทั้งหมด เช่น หาก

หน่วยงานใดมีข่าวที่ไม่ดี มีข่าวเกี่ยวข้องการทุจริตความไม่โปร่งใส หน่วยงานดังกล่าวควรตัดคะแนนการ

ประเมินหากหน่วยงานใดไม่มีขา่วในด้านเสียหาย ก็ควรได้รับคะแนนเต็มในส่วนนี้ 

 

******************** 


