
เป้าหมาย : สดัสว่นเร่ืองร้องเรียนท่ีจดัการได้ 

 ด้านผู้ใช้บริการ ร้อยละ 100 

 ด้านผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 70 
 

ตัวชีวั้ดของการจัดการเร่ืองร้องเรียนคือ สดัสว่นเร่ืองร้องเรียนท่ีจดัการได้ หมายถึง เร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับ
การด าเนินการจนได้ข้อยตุติอ่จ านวนเร่ืองร้องเรียนทัง้หมด 


