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บทสรุปผูบริหาร 
การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการและผูมีสวนได

สวนเสียที่สำคญัของ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ประจำป 2566 มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหผูใชบริการ

สามารถสื่อสารถึงความพึงพอใจความไมพึงพอใจ ความตองการและความคาดหวัง ให บวท. รับทราบ และนำ

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ รวมถึงปญหาขอขัดของ มาปรับปรุงกระบวนการใหบริการและกระบวนการภายใน            

ที่เกี่ยวของเพื่อแกไขหรือปรับปรุงความไมพึงพอใจของผูใชบริการ โดยขอบเขตและประเด็นในการศึกษาฯ ในสวน

ผูใชบริการครอบคลุมการใหบริการตามภารกิจ 3 ดาน ไดแก 1) การใหบริการการเดินอากาศ (Air Navigation 

Services: ANS) 2) การใหบริการดานขอมูลขาวสารการบิน (Aeronautical Information Service: AIS) และ  

3) การใหบริการดานเชาอุปกรณสื่อสาร ประกอบดวย Trunked Radio, AFTN Terminal และ Air to Ground 

Radio โดยใชวิธีการเก็บขอมูลการสำรวจดวยแบบสอบถามระบบออนไลนและการสัมภาษณเชิงลึก 

การสำรวจวิธีการใชแบบสอบถามแบบออนไลนในป 2566 มีจำนวนแบบสอบถามที่ไดร ับคืนทั้งสิ้น  

1,019 ชุด จากจำนวนเปาหมายที่กำหนดไวที่ 1,539 ชุด มีระดับคาความเชื่อมั่นของผลการสำรวจมากกวารอยละ 95 

ผลสรุปคะแนนระดับความพึงพอใจของแตละบริการ ในป พ.ศ. 2566 มีดังตอไปนี้ (1) การใหบริการการเดินอากาศ 

(Air Navigation Services: ANS) มีผลคะแนนระดับความพึงพอใจ 4.02 ในป พ.ศ. 2566 ลดลงจากผลคะแนนฯ ในป 

พ.ศ. 2565 เทากับ 0.12 จุด (-2.9%) (2) การใหบริการดานขอมูลขาวสารการบิน (Aeronautical Information 

Service: AIS) มีผลคะแนนระดับความพึงพอใจ 4.06 ในป พ.ศ. 2566  ลดลงจากผลคะแนนฯ ในป พ.ศ. 2565 

เทากับ 0.15 จ ุด (-3.6%) และ (3) การใหบริการดานการเชาอุปกรณ Trunked Radio มีผลคะแนนระดับความ    

พึงพอใจ 4.27 ในป พ.ศ. 2566 เพิ่มขึ้นจากผลคะแนนฯ ในป พ.ศ. 2565 เทากับ 0.37 จุด (+9.5%) การใหบริการ

ดานการเชาอุปกรณ AFTN Terminal มีผลคะแนนระดับความพึงพอใจ 4.14 ในป พ.ศ. 2566 ลดลงจากผลคะแนนฯ 

ในป พ.ศ. 2565 เทากับ 0.20 จุด (-4.6%) และการใหบริการดานการเชาอุปกรณ Air to Ground Radio มีผลคะแนน

ระดับความพึงพอใจ 4.12 ลดลงจากผลคะแนนฯ ในป พ.ศ. 2565 เทากับ 0.10 จุด (-2.4%) และเม่ือประเมินผลลัพธ

ความพึงพอใจของผูใชบริการในภาพรวมดวยวิธีการหาคาเฉลี ่ยของคะแนนความพึงพอใจแบบถวงน้ำหนัก 

(Weighted average score) ไดระดับความพึงพอใจเทากับ 4.06 ในป พ.ศ. 2566 ซึ่งมีคาต่ำกวาคาเฉลี่ยฯ ในป 

พ.ศ. 2565 ที่มีคา 4.14 เทากับ 0.08 จุด (-1.9%) 
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แผนภาพท่ี 1 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการใชบรกิารดานตางๆ ของ บวท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

นอกจากในสวนของการสำรวจขอมูลดวยแบบสอบถาม ยังไดมีการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูใชบริการการ

เดินอากาศ ผูใชบริการขอมูลขาวสารการบิน และผูใชบริการเชาอุปกรณ โดยรวมแลว กลุมผูใชบริการในแตละดานได

ใหขอคิดเห็นตอการบริการของ บวท. ดังตอไปนี ้

การใชบริการการเดินอากาศ ANS ผูปฏิบัตกิารบินรับทราบถึงความมุงมัน่ในการบริหารจัดการกิจกรรมดาน

การบินภายใตหลักการสำคัญดานความปลอดภัย อยางไรก็ดี ผูปฏิบตัิการบินบางสวนยังใหขอคิดเห็นถึงการดำเนินงาน

ของ บวท. ที่กอใหเกิดโอกาสของความไมปลอดภัย ทั้งในสวนของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หอบังคับการบิน ซ่ึง

อาจยังใหคำสั่งการบินที่ไมชัดเจน ขัดกับหลักการดานความปลอดภัยหรือสมรรถนะของเครื่องบินแตละรุน ขาด

มาตรฐานในการใหคำสั่งหรือขอมูลภายใตสถานการณการบินเดียวกัน รวมถึงยังขาดการประสานงานของเจาหนาที่

หอบังคับการบินในแตละพื้นที่ สงผลใหคำสั่งการปฏิบัติการบินในแตละพื้นทีไ่มสอดคลองกัน การดำเนินการดงักลาว

จึงอาจกอใหเกิดเหตุแหงความไมปลอดภัย ทั ้งในสวนของการใหคำสั่งเปลี ่ยนความเร็วหรือระยะความสูงในการ

ปฏิบัติการบินแบบกะทันหัน การไมสามารถแจงขอมูลหรือตอบสนองคำรองขอของผูปฏิบัติการบินในพื้นที่สภาพ

อากาศแปรปรวนไดอยางทันทวงที ในขณะเดียวกัน ผูปฏบิัติการบินบางสวนยังมองวา เจาหนาที่หอบังคับการบินอาจ

ใหความสำคัญกับความปลอดภัยมากเกินไป ควรตองมีการพิจาณาถึงความสามารถในการบริหารจัดการพื้นที่จราจร

และพื้นที่หวงอากาศเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในสวนของการจัดระยะการจราจรของอากาศยานและการบริหารจัดการ

ประสิทธิภาพในการจัดลำดับการรอนลง (landing) ของอากาศยาน ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติการบินที่มีประสิทธิภาพ

ดานเวลาและการใชเชื้อเพลิงเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น บวท. จึงควรมีการดำเนินงานรวมกับสายการบิน รวมทั้งหนวยงาน

อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อชวยกันพัฒนามาตรฐานและทักษะการปฏิบตัิงานของเจาหนาทีห่อบังคับการบิน ใหเกิดการรับรู

และเขาใจความแตกตางในการปฏิบัติการบินของเครื่องบินแตละรุนหรือในสภาพแวดลอมการบินที่แตกตางกัน เชน 
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การเขาไปเรียนรูการปฏิบัติงานจริงของท้ัง 2 ฝาย การจัดการประชุมหารือกลุมยอยในระดับปฏิบัติการ อีกทั้ง พัฒนา

หรือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หอบังคับการบิน โดยลดเวลาในการตอบกลับคำขอของนักบิน 

มีการใหคำสั่งปฏิบัติการบินที่มีมาตรฐานและความชัดเจนมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ควรมีการลงโทษเครื่องบินที่ไม

ปฏิบัติตามคำสั่งอยางเหมาะสม รวมถึงควรพัฒนาเรื่องการใหคำสั ่งปฏิบัติการบิน เรื ่องเวลาและความเร็ว ใหมี

ประสิทธิภาพและสนับสนุนการปฏิบัติการบิน เชน การลดการใหคำสั่งที่กระชั้น แจงขอมูลหรือคำสั่งลวงหนาในชวง

ระยะเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี้ ควรมีการฝกอบรมพัฒนาทักษะเจาหนาที่เจาหนาที่หอบังคับการบิน การพัฒนาหรือ

นำระบบดิจิทัล เทคโนโลยี เครื่องมือที่เหมาะสมมาใชอยางตอเนื่อง เชน ระบบเรดารรุนใหมที่มีความละเอียดและ

ความแมนยำสูง ระบบการแจงเตือนสภาพอากาศแบบ Real Time เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการการเดินอากาศ 

การใหบริการขอมูลขาวสารการบิน AIS ในปจจุบัน ขอมูล NOTAM ของ บวท. มีความถูกตอง ทันสมัย

เพียงพอตอการนำมาใชงาน ในขณะเดียวกัน เจาหนาท่ี AIS Briefing Office และเจาหนาที่ FDMC Office มีการ

ใหบริการขอมูลขาวสารและความชวยเหลือในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี อยางไรก็ดี การใหบริการขอมูล

ขาวสารการบินของ บวท. ยังขาดความสะดวกในบางประการ อาทิ ผูอำนวยการบินหรือนักบินตองรวบรวมขอมูล

ขาวสารการบิน (ขอมูล NOTAM ขอมูล AIP และขอมูลสภาพอากาศ และขอมูลอื่นๆ) จากหลายแหลงขอมูล สำหรับ

การวางแผนการบิน เนื่องจากขอมูลมีการกระจัดกระจาย ไมมีศูนยรวมขอมูลเปนแหลงเดียว อีกทั้ง การแจงขอมูล 

NOTAM และขอมูลขาวสารอื ่นๆ ที ่กระชั้นหรือไมเปนไปตามสถานการณปจจุบัน โดยเฉพาะขอมูลดานการฝก

ปฏิบัติการทางทหาร ที่สำคัญ ชองทางการรับสงขอมูล Flight plan หรือขาว ATS message ที่ยังไมมีความสะดวก

เทาที่ควร โดยยังไมสามารถรับสงผานระบบอินเตอรเน็ตได จึงมีความไมสะดวก ความลาชา รวมถึงการไมสามารถ

สื่อสารโตตอบกันไดโดยสะดวกผานระบบ AFTN ในปจจุบัน ดังนั้น บวท. จึงควรพัฒนาชองทางศูนยรวมขอมูลขาวสาร

การบินที่จำเปนสำหรับการวางแผนการบินที่สายการบินสามารถเขาถึงขอมูลที่จำเปนไดทั้งหมดในชองทางเดียว อีกทั้ง 

ควรพัฒนาชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสารการบินที่เขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว โดยมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

เพ่ิมมากข้ึน รวมถึงมีการแสดงขอมูลที่ชวยในการวางแผนการบินใหงายขึ้น 

การใหบริการเชาอุปกรณวิทยุสื ่อสาร ในปจจุบัน บวท. มีการใหบริการอุปกรณวิทยุสื ่อสาร รวมถึง

คลื่นสัญญาณ ที่อยูในระดับคุณภาพที่ดี ไมมีปญหาการใชงานที่กอใหเกิดผลกระทบรุนแรงตอการปฏิบัติงาน ที่สำคัญ 

การใหบริการและคำแนะนำของเจาหนาที่ในการใชหรือซอมแซมอุปกรณ อยูในระดับที่นาพึงพอใจเปนอยางมาก 

อยางไรก็ดี ผูใชบริการยังมีความคาดหวังถึงการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการเชาอุปกรณวิทยุสื ่อสารใหมีความ

ทันสมัยและสอดรับกับความตองการใชงานตางๆเพิ่มมากขึ้น เชน อุปกรณ Trunked Radio ที่มีฟงกชั่นหรือระบบ

การติดตามตำแหนงของอุปกรณ การบันทึกภาพและขอความ รวมถึงความสามารถในการใชงานอุปกรณในระบบ

ออนไลนหรือรูปแบบโทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณ AFTN Terminal ที่มีความสามารถในการเคลื่อนยายและเชื่อมตอ

การใชงานกับอุปกรณอื่นๆได นอกจากน้ี ผูใชบริการมีความคาดหวังถึงการใหบริการของ บวท. ในการลดโอกาสที่จะ

เกิดการขาดอุปกรณวิทยุสื่อสาร เพื่อการใชปฏิบัติงานของผูใชบริการ ดังนั้น บวท. จึงควรพิจารณาถึงการพัฒนาหรอื

นำอุปกรณวิทยุสื่อสารที่มีความทันสมัย มาเปนทางเลือกในการใหบริการอุปกรณที่มีฟงกชั่นการใชงานเสริม อีกทั้ง 
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ควรมีการพัฒนาชองทางการติดตอที่สะดวก รวดเร็ว เพื่อการขอรับบริการซอมแซมอุปกรณหรือจัดสงอุปกรณสำรอง

ในพื้นที่หนางานของผูใชบริการ ในกรณีฉุกเฉินหรือเรงดวน และมีการพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสาร การใหขอมูล

การใชงานและการซอมแซมอุปกรณในเบื้องตน ที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงไดโดยงายและสะดวก ตลอด 24 ชั่วโมง 

โดยเฉพาะชองทางในระบบออนไลน 
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คำนำ 
ตามที่ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ไดมอบหมายให บริษัท เอฟฟนิตี้ จำกัด เปนผดูำเนินงาน

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง ของผูใชบริการและผมูีสวนไดสวนเสียท่ี

สำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ประจำป 2566 ซึ่งการดำเนินการดังกลาวไดเสร็จสมบูรณตาม

วัตถุประสงคที่กำหนดไวครบถวนแลว รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผูใชบริการ ฉบับนี้จึงไดถูกจัดทำขึ้นเพื่อรวบรวม

ขอมูลและผลการสำรวจฯ รวมถึงบทวิเคราะหในสวนตางๆที่เปนประโยชนตอการนำไปประยุกตใชเพื่อการพัฒนา

คุณภาพการบริการของ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ตอไป 

คณะทำงาน 
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บทที ่1  
ความเปนมา กรอบแนวคิดและขอจำกัดของการศกึษา 

1.1 หลักการและเหตุผล 

บวท. ไดจัดทำแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและผูใชบริการ และแผนยุทธศาสตรดานหนวยงานผูมีสวนได   

สวนเสีย ตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Mode! :       

SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร. กระทรวงการคลัง ไดบรรจุเรื่องการมุงเนนผูมีสวนได

สวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer Management : SCM) ไวในหมวดที่ 5 การบริหารความสัมพันธ

กับผูใชบริการ (Customer Relationship Management : CRM) โดยมีการระบุไวภายในแผนวิสาหกิจ บวท.  

พ.ศ. 2565 - 2569 ในกรอบการดำเนินงานที ่สำคัญ (Key Performance Area: KPA) KPA11 ของประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาไปสูองคกรสมรรถนะสูง โดยมีวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO 5) มีคุณภาพการบริหาร

จัดการที่ดีทั่วทั้งองคกร และพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน และสราง

ความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสีย และผูใชบริการทุกกลุม โดยมีตัวชี้วัดผลการดำเนินการ (Key Performance 

Indicators) ประกอบดวย KPI 5.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจตอการดำเนินงานในการสรางความสัมพันธ/บริหาร

จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย KPI 5.3 ผลการสำรวจความพึงพอใจที ่ไดรับจากผูใชบริการ KPI 5.4 ผลการสำรวจ 

ความไมพึงพอใจที่ไดรับจากผูใชบริการ โดยมุงเนนกลยุทธ (Strategy) S5.2 สรางความรวมมือและการมีสวนรวมกับ 

ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายการดำเนินโครงการที่สำคัญของ 

บวท. และ S5.3 ยกระดับความพึงพอใจผูใชบริการ พรอมจัดการกับความไมพึงพอใจ และขอรองเรียนอยางเปนระบบ

และตอเนื่อง ทั้งนี้ ในการกำหนดปจจัยสำคัญที่ทำใหไดลูกคาและผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และ

รวบรวมความตองการความคาดหวัง โดยดำเนินการเก็บขอมูลผานแบบสอบถาม (Questionnaire) เชนเดียวกับ 

การสำรวจฯ ในปที่ผานมา หลังจากที่ไดดำเนินการมาอยางตอเนื่อง ผลลัพธของการสำรวจความพึงพอใจที่ผานมาทุก

ปมีนัยสำคัญและมีความสัมพันธสอดคลองเปนเหตุเปนผล จึงไดผลสรุปเปนกรอบของการออกแบบคำถาม 

ในป 2566 ซึ่งประเด็นในแบบสอบถามจะครอบคลุมทั้ง 7 กลุมบริการ และอีก 1 กลุมบริการดานเชาอุปกรณสื่อสาร

และหนวยงานผู ม ีสวนไดสวนเสียที ่สำคัญระดับองคกร ประจำป 2566 โดยในสวนบริการการเดินอากาศควร

ครอบคลุมตามขอกำหนดของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) ฉบับที่ 25 วาดวยการขอและออก

ใบรับรองบริการการเดินอากาศ รวมถึงครอบคลุมประกาศ กพท. เรื่อง การกำหนดประเภทนิติบุคคล อายุใบรับรอง 

และหนาที่อื่นของผูไดรับใบรับรองบริการการเดินอากาศ พ.ศ. 2562 ขอ 6 (7) “ใหบริการอยางเปนธรรม เปดเผย 

โปรงใส และไมเลือกปฏิบัติ และเผยแพรเงื่อนไขการใหบริการและการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของ รวมถึงการจัดใหมี

กระบวนการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและหนวยงานที่เกี ่ยวของเปนรายหนวยงานหรือหลายหนวยงาน

รวมกันอยางเปนประจำและสม่ำเสมอ" 
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1.2 วัตถุประสงคของโครงการ/ กิจกรรม 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด (บวท.) มีความประสงคที่จะดำเนินการจัดจางที่ปรึกษาสำรวจ

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญของ 

บวท.ประจำป 2566 ดังนี้ 

1) เพ่ือใหผูใชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกสามารถสื่อสารถึงความพึงพอใจความไมพึงพอใจ 

ความตองการและความคาดหวัง เพื่อให บวท. รับทราบในมุมมองของผูใชบริการและผูมีสวนได

สวนเสียที่สำคัญ 

2) เพ่ือนำขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ รวมถึงปญหาขอขัดของ จากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชงิลึก 

มาปรับปรุงกระบวนการใหบริการ และกระบวนการภายในที่เกี่ยวของเพื่อแกไข/ปรับปรุงความไม

พึงพอใจของผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงนำมาเปนปจจัยนำเขาของกระบวนการที่สำคัญ

ในองคกร  

3) เพื่อนำผลการศึกษาที่ไดเปนขอมูลประกอบหลักฐานการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ  

(SE-AM) รวมถึงใชระดับคะแนนความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ เปนตัวชี้วัดตามแผนวิสาหกิจของ

องคกร  

4) เพื่อนำผลการศึกษาที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการ และปรับปรุงการดำเนินการรวมกับผูมีสวนได

ส วนเส ีย โดยนำมาจัดลำดับความสำค ัญของประเด ็นที ่ม ีคะแนนต่ำจากผู ใช บร ิการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

5) เพื่อนำผลการศึกษามาจัดระดับความพึงพอใจตอการเปดเผยขอมูลรายงานประจำปสูสาธารณชน 

และความพึงพอใจตอชองทางการสื่อสารของการเผยแพรรายงานประจำปผานเว็บไซต บวท. 

1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน 

1.3.1 การสำรวจโดยใชแบบสอบถาม 

1.3.1.1 กลุมผูใชบริการ 

ขอบเขตการสำรวจ  

โดยใชแบบสอบถามมาตรฐาน และแบบสอบถามสำหรับประเมินผลกิจกรรมระหวางปรวมกับผูใชบริการ 

ทั้งนี้ ขอบเขตการสำรวจ ประกอบดวย บริการการเดินอากาศ (Air Navigation Sevice: ANS) โดยภายใตบริการ 

ANS มีบริการยอยที่ตองขอใบรับรองจาก กพท. รวม 5 บริการ ซึ่งไดอางอิงจากขอกำหนดของ กพท. ฉบับที่ 25      

วาดวยการขอและออกใบรับรองบริการการเดินอากาศ นอกจากนั้น ยังมีบริการขอมูลขาวสารการบิน รวมทั้ง เรื่อง

มาตรฐานความปลอดภัยในการใหบริการ และบริการดานเชาอุปกรณสื่อสาร โดยครอบคลุมภารกิจ บวท. ทั้ง 8 ดาน

และคำถามอยูบนพื้นฐาน 11 KPAS รายละเอียดภารกิจทั้ง 8 ดาน ดังนี้ 

1) ดานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทบริการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management - Air 

Traffic Service : ATM-ATS) (ภายใต ANS) 
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2) ดานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทการจัดการหวงอากาศ (Air Traffic Management - 

Airspace Management : ATM-ASM) (ภายใต ANS) 

3) ดานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทการจัดการความคลองตัวของการจราจรทางอากาศ (Air 

Traffic Management - Air Traffic Flow Management :ATM-ATFM) (ภายใต ANS) 

4) ดานบริการระบบการสื่อสาร ระบบชวยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (Communication 

Navigation Surveillance: CNS) (ภายใต ANS) 

5) ดานบริการออกแบบวิธีปฏิบัติการบินดวยเครื่องวัดประกอบการบิน (Instrument Flight Procedure 

Design: IFPD) (ภายใต ANS) 

6) ดานบริการขอมูลขาวสารการบิน (Aeronautical Information Service: AIS/NOTAM Office) รวมถึง

ขอมูลแผนการบิน Flight Plan และ ATS message อื่นๆ 

7) ดานมาตรฐานความปลอดภัยในการใหบริการ (Safety & Security) 

8) ดานบริการเชาอุปกรณสื่อสารประกอบดวย Trunked Radio, Air to Ground Radio และ AFTN Terminal 

ขอบเขตดานประชากรในการสำรวจ  

1) การขนสงทางอากาศเชิงพาณิชย (Commercial Air Transoort: CAT) ทั ้งที่เปนสายการบินสัญชาติไทย 

และสายการบินตางชาต ิ

2) การขนสงทางอากาศที่ไมใชพาณิชย (Non-Commercial 

3) การบินทั่วไป (General Aviation : GA) 

4) การทำงานทางอากาศ (Aerial Work : AW) 

5) อากาศยานภาครัฐ (State Aircraft : SA) 

6) โรงเรยีนการบิน (Approved Training Organization : ATO) 

7) ผูใชบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

1.3.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) หรือวิธีการอื่น 

การสัมภาษณเชิงลึกตองครอบคลุมการบริการตามภารกิจทั้ง 8 ดาน ขางตน รายละเอียดดังน้ี 

ขอบเขตการสัมภาษณ 

1) ดานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทบริการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management - Air 

Traffic Service : ATM-ATS) 

2) ดานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทการจัดการหวงอากาศ (Air Traffic Management - 

Airspace Management : ATM-ASM) 

3) ดานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทการจัดการความคลองตัว ของการจราจรทางอากาศ (Air 

Traffic Management - Air Traffic Flow Management : ATM-ATFM) 

4) ดานบริการระบบการสื่อสาร ระบบชวยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (Communication 

Navigation Surveillance: CNS) 
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5) ดานบริการออกแบบวิธีปฏิบัติการบินดวยเครื ่องวัดประกอบการบิน (Instrument Flight Procedure 

Design: IFPD) 

6) ดานบริการขอมูลขาวสารการบิน (Aeronautical Information Service: AIS/NOTAM Office) 

7) ดานมาตรฐานความปลอดภัยในการใหบริการ (Safety & Security) 

กลุมเปาหมาย : 

 การสัมภาษณในประเด็นดานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ บริการระบบการสื ่อสาร ระบบ 

ชวยการเดินอากาศ ระบบติดตามอากาศยาน บริการออกแบบวิธีปฏิบัติการบินดวยเครื่องวัดประกอบการบิน 

และมาตรฐานความปลอดภัยในการใหบริการ กับผูบริหาร/เจาหนาที่จากฝายพัฒนาธุรกิจของสายการบิน/

นักบิน/นักบินผูชวย จำนวน 7 สายการบิน กลุมละประมาณ 2 - 3 คน 

 การสัมภาษณในประเด็นดานบริการขอมูลขาวสารการบิน จากพนักงานอำนวยการบิน (Dispatcher) 

จำนวนอยางนอย 3 สายการบิน สายการบินละ 1 - 2 คน รวมทั้งสิ้น 3 - 6 คน 

ประเด็นสนทนา : ศึกษาความตองการ ความคาดหวัง และทัศนคติและความผูกพันที่มีตอ บวท. 

8) ดานบริการเชาอุปกรณ Trunked Radio, Air to Ground Radio และ AFTN Terminal ไดแก หัวหนางาน/

พนักงานอำนวยการบิน (Dispatcher) 

กลุมเปาหมาย : การสัมภาษณของหัวหนางาน/พนักงานอำนวยการบิน (Dispatcher) จำนวน อยางนอย     

3 สายการบิน สายการบินละ 1 - 2 คน รวมทั้งสิ้น 3 - 6 คน และหนวยงานผูใชบริการที่มีการเชาอุปกรณที่ไมใช    

สายการบิน อยางนอย 3 หนวยงาน หนวยงานละ 1 - 2 คน รวมท้ังสิ้น 3 - 6 คน 

ประเด็นสนทนา: ศึกษาความตองการ ความคาดหวัง และทัศนคติและความผูกพันที่มีตอ บวท. 

 

เกณฑการวัดความพึงพอใจ 

การวัดความพึงพอใจ ใชการวัดในเชิงสถิติตามมาตรวัดนามบญัญัติ สถิติพื้นฐาน คือ การแจกแจงความถี่ การ

คิดอัตรารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลทั้งจุดเดนและจุดดอย และสิ่งที่ควรปรับปรุง 

โดยในการสำรวจครั้งนี้ ไดประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 คือ ความพึงพอใจมากที่สุด 

ระดับ 4 คือ ความพึงพอใจมาก 

ระดับ 3 คือ ความพึงพอใจปานกลาง 

ระดับ 2 คือ ความพึงพอใจนอย 

ระดับ 1 คือ ความพึงพอใจนอยที่สุด 

ทั้งนี้ หลักสถิติตางๆ ที่จะนำมาใชประกอบในการวิเคราะหผลการสำรวจตองผานการพิจารณาและไดรับ

ความเห็นชอบจาก บวท. กอน 

ประเด็น/เน้ือหาของการสำรวจ 

ที่ปรึกษาตองพิจารณาออกแบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจฯ ในประเด็นที่มีนัยสำคัญ ดังนี้ 
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1) แบบสอบถามของผูใชบริการ ตองครอบคลุมประเด็นตางๆ แบงตามการบริการแตละดาน ดังนี้ 

1.1) บริการตามภารกิจทั้ง 7 ดาน (ATM - ATS, ATM - ASM, ATM - ATFM, CNS, IFPD, AIS/NOTAM 

Office และ Safety & Security) ภายใต 11 KPAs ไดแก 

1) ความปลอดภัย (Safety) 

2) ความสามารถในการบริหารการรองรับของระบบหวงอากาศ (Capacity) 

3) ความคุมคา (Cost- effectiveness) 

4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

5) ความเขาใจและใสใจ (Empathy) 

6) ความสามารถคาดการณได (Predictability) 

7) ความนาเชื่อถือ (Reliability) 

8) ความมั่นใจในการใหบริการ (Assurance) 

1.2) ดานเชาอุปกรณสื่อสาร สำหรับดานนี้จะแบงเปนการเชาอุปกรณสื่อสาร ไดแก ดานบริการเชาอุปกรณ 

Trunked Radio และ Air to Ground & AFTN Terminal 

2) ประเด็น/เนื้อหาของการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความตองการ 

ความคาดหวัง ความกังวล ทัศนคติ และความผูกพันที่มีตอ บวท. 

1.4 กรอบแนวคิดและการดำเนินการสำรวจ 

ในการออกแบบการสำรวจระดับความพึงพอใจ ประยุกตใชแนวคิดที่น ิยมใชในการประเมินคุณภาพ        

การบริการที่เรียกเปนภาษาอังกฤษวา The gaps model of service quality หรือ SERVQUAL (Parasuraman, 

Zeithaml et al. 1985) ที่ภายใตหลักแนวคิดสำคัญที ่วา คุณภาพการใหบริการ คือ ความแตกตางระหวางความ

คาดหวังของลูกคากับแนวทางการใหบริการที่ลูกคาไดรับ โดยคุณภาพการใหบริการ 5 ดาน ไดแก ความนาเชื่อถือ 

(Reliability) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ความเชื่อมั่น (Assurance) ความเอาใจใส (Empathy) 

และความรูสึกที่สัมผัสได (Tangible) ทั้งนี้ ประเด็นชองวางการใหบริการและความคาดหวังของลูกคาทั้ง 5 ดาน ทั้ง 

ในสวนของความแตกตางระหวางความคาดหวังของลูกคากับแนวทางการใหบริการที่ลูกคาไดรับ (Consumer 

Expectation-Management Perception Gap) รวมถึงความแตกตางระหวางความเขาใจที่มีตอความคาดหวังของ

ผูใชบริการจากมุมมองของผูบริหารกับการกำหนดคุณสมบัติของคุณภาพการบริการ (Management Perception-

Service Quality Specification Gap) ความแตกตางระหวางการกำหนดคุณสมบัติของคุณภาพการบริการของ

องคกรและการใหบริการที่สงมอบจริง (Service Quality Specification-Service Delivery Gap) ความแตกตาง

ระหวางการบริการที ่นำสงถึงล ูกคากับการสื ่อสารภายนอกที ่ม ีตอการบริการ (Service Delivery-External 

Communication Gap) และความแตกตางระหวางคุณภาพการบริการที่ลูกคาคาดหวังกอนใชบริการและคุณภาพ

การบริการที่ลูกคาไดรับ (Expected Service-Perceived Service Gap) จะนำมาสูประเด็นพิจารณาสำคัญในดาน

การใหบริการเพ่ือตอบสนองตอลูกคา 
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แผนภาพที่ 2 The gaps model of service quality 

 

 
ที่มา: PARASURAMAN, ZEITHAML ET AL.1985 

1.5 การคำนวณกลุมตัวอยาง วิธีการสุมตัวอยาง  

การกำหนดจำนวนกลุมเปาหมายจากการคำนวณกลุมประชากรสำหรับกลุมผูไดรับใบอนุญาตประเภทตางๆ 

และกลุมลูกคาที่ใชบริการการเชาอุปกรณ โดยกำหนดคาความเชื่อมั่นที่ระดับรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่

ระดับรอยละ 5 เพื่อใหไดมาซึ่งจำนวนกลุ มเปาหมายเบื้องตนที ่เปนจำนวนขั้นต่ำ โดยมีสูตรการคำนวณจำนวน

กลุมเปาหมายดังนี้ 
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รายละเอียดของจำนวนประชากรและผลการคำนวณจำนวนกลุมเปาหมายผูใชบริการแตละกลุมสำหรับ 

การสำรวจขอมูล ดังนี้ 

1) กลุมนักบิน และผูชวยนักบิน พิจารณาจากขอมูลใบอนุญาตสำหรับนักบินประเภทตางๆ 5 ประเภท คือ 

ใบอนุญาตศิษยการบิน (SPL) ใบอนุญาตนักบินสวนบุคคล (PPL) ใบอนุญาตนักบินพาณิชยตรี (CPL) 

ใบอนุญาตนักบินพาณิชยเอก (ATPL) และใบอนุญาตนักบินพาณิชยตางชาติ จากขอมูลของสำนักงานการบิน

พลเรือนแหงประเทศไทย จำนวนใบอนุญาตสะสมป 2560-2663 (ไมมีขอมูลป 2562) สามารถกำหนด

กลุมเปาหมายนักบินและผูชวยนักบินแบงเปนกลุมชาวไทย และชาวตางชาติ ไดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 การคำนวณจำนวนตวัอยางกลุมนักบิน/ ผูชวยนักบิน/ ศิษยการบิน 

นักบิน/ ผูชวยนกับิน/ ศษิยการบิน ประมาณการประชากร: คน จำนวนตัวอยาง: คน 

ชาวไทย 4,000 350 

ชาวตางชาต ิ 1,060 285 

รวม 635 

2) กล ุ มพนักงานอำนวยการบิน (Dispatcher) พ ิจารณาจากขอมูลใบอนุญาตสำหรับพนักงานอำนวย 

การบิน (FOO) จากขอมูลของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย จำนวนใบอนุญาตสะสมป 2560-

2663 (ไมมีขอมูลป 2562) สามารถกำหนดกลุมเปาหมายไดดังนี้ 

ตารางที่ 2 การคำนวณจำนวนตวัอยางกลุมพนักงานอำนวยการบิน (Dispatcher) 

พนักงานอำนวยการบิน (Dispatcher) ประมาณการประชากร: คน จำนวนตัวอยาง: คน 

ชาวไทย 141 105 

โดยสรุป จำนวนกลุมเปาหมายในกลุมที่ 1 และ 2 รวมทั้งหมด 740 ราย ซึ่งยังไมรวมกลุมพนักงานอำนวย 

การบินตางชาติ จึงประมาณการเพ่ิมเติมไวอีก 10 ราย รวมทั้งสิ้น 750 ราย  

3) กลุมผูใชบริการดานการเชาอุปกรณ ประกอบดวย ผูใชบริการวิทยุสื่อสาร Trunked Radio ผูใชบริการ  

Air to Ground Radio และ AFTN Terminal อาศัยการสำรวจขอมูลจากตัวแทนผูใชบริการรอยละ 80 ของ

หนวยงานทั ้งหมดที ่เปนกลุ มลูกคาของ บวท. อยางนอยหนวยงานละ 1 ทาน โดยใหความสำคัญกับ 

การรวบรวมขอมูลเชิงคณุภาพเปนสำคัญ  

ทั้งนี้ การสุมขอมูลกลุมตัวอยางจากกลุมผูใชบริการ อาศัยแนวทางการสุมแบบไมใชความนาจะเปน (Non-

Probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) หรือการสุมเลือกกลุมตัวอยางดวย

การใชเหตุผลในการเลือกเพื่อความเหมาะสมในการดำเนินงานศึกษาวิจัย เพื่อใหการดำเนินงานไดขอมูลเชิงคุณภาพ 

สามารถนำมาใชในการปรับปรงุกระบวนการ และการดำเนินงานของ บวท. ไดตอไป 

1.6 การพัฒนาแบบสอบถาม และกรอบการประเมินระดับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ 

การพัฒนาแบบสอบถาม สำหรบักลุมผูใชบริการในแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.6.1 แบบสอบถามดานบริการการเดินอากาศ (ANS)  

เปนแบบสอบถามกลุมนักบิน (Pilot) ท ั ้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ครอบคลุมประเด็นการสำรวจ 

ดานการบริการ  

1) บริการจราจรทางอากาศ (ATS) 

2) การจัดการหวงอากาศ (ASM) 

3) บริการความคลองตัวของการจราจรทางอากาศ (ATFM) 
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4) บริการระบบการสื่อสาร ระบบชวยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (CNS) 

รวมถึง 

5) บริการออกแบบวิธีปฏิบัติการบินดวยเครื่องวัดประกอบการบิน (IFPD) 

6) ระดับความปลอดภัยในการใหบริการการเดินอากาศ (Safety & Security) 

ทั้งนี ้ ประเด็นการสำรวจจะครอบคลุม 5 KPAs อันไดแก 1) Safety 2) Capacity 3) Cost-Effectiveness  

4) Efficiency 5) Predictability และครอบคลุม 3 Service Quality Dimensions ไดแก 6) Empathy 7) Reliability 

8) Assurance 

โครงสรางของแบบสอบถามการใหบริการการเดินอากาศ (ANS) ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพการใหบริการการเดินอากาศ (ANS) 

 ประเมินระดับความพึงพอใจ และความคาดหวัง ใน 4 ดานการบริการ (ATS, ASM, ATFM, CNS) รวมถึง

ดานการบริการ IFPD และดานระดับความปลอดภัยในการใหบริการการเดนิอากาศ  

 ประเมินความไมพึงพอใจ ตามประเด็นภายใต 5 KPAs และ 3 Service Quality Dimensions 

สวนที่ 3 ขอมูลที่ใชในการปรับปรุงการใหบริการการเดินอากาศเพ่ิมเติม 

 ประเมินความพึงพอใจชองทางการติดตอสื่อสารกับ บวท. 

 ความตองการใชงานระบบชวยเดินอากาศและสื่อสารภาคพื้น 

 ความประทับใจในการใหบริการ ANS ของสนามบินตาง ๆ และเปรียบเทียบการใหบริการใน APAC 

 ประเมินความพึงพอใจในการพัฒนา/ปรับปรุงของ บวท. ในรอบปที่ผานมา รวมถึงความตองการใหพัฒนา 

 ระบุ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ และบริการ ที่ตองการ 

1.6.2 แบบสอบถามดานบริการขอมูลขาวสารการบิน (AIS)  

เปนแบบสอบถามกลุมนักบิน (Pilot) ทั ้งชาวไทยและชาวตางประเทศ รวมถึงพนักงานอำนวยการบิน 

(Dispatcher) ทั้งนี้ โครงสรางของแบบสอบถามการใหบริการขอมูลขาวสารการบิน (AIS) ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป ประเดน็คำถามจะตางกันไปตามกลุมเปาหมาย (นักบิน / พนักงานอำนวยการบิน) 

สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพการใหบริการขอมูลขาวสารการบิน (AIS) 

ประเมินระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความคาดหวัง 

สวนที่ 3 ขอมูลที่ใชในการปรับปรุงการใหบริการขอมูลขาวสารการบินเพิ่มเติม 

 ประเด็นที่คาดหวังใหทาง บวท. พัฒนา/ปรับปรุง 

 ประเมินความพึงพอใจในการพัฒนา/ปรับปรงุในรอบปที่ผานมา 

 ประเมินความพึงพอใจ การใหบริการ AIS Briefing Office (สำหรับผทูี่เคยใชบริการ) 

 ประสบการณการใชบริการ AIS จากผใูหบริการอ่ืน และเปรียบเทียบการใหบริการใน APAC 
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1.6.3 แบบสอบถามดานบริการอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground Radio  

เปนแบบสอบถามกลุมผูอำนวยการบิน (Dispatcher) ทั้งนี้ โครงสรางของแบบสอบถามดานการใหบริการ

อุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground Radio ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพการใหบริการขอมูลขาวสารการบิน (AIS) 

ประเมินระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความคาดหวัง 

สวนที่ 3 ขอมูลที่ใชในการปรับปรุงการใหบริการขอมูลขาวสารการบินเพิ่มเติม 

 ประเด็นที่คาดหวังใหทาง บวท. พัฒนา/ปรับปรุง 

 ประเมินความพึงพอใจในการพัฒนา/ปรับปรงุในรอบปที่ผานมา 

 ประเมินความพึงพอใจ การใหบริการ AIS Briefing Office (สำหรับผทูี่เคยใชบริการ) 

 ประสบการณการใชบริการ AIS จากผใูหบริการอ่ืน และเปรียบเทียบการใหบริการใน APAC 

1.6.4 แบบสอบถามดานบริการวิทยุสื่อสาร Trunked Radio  

เปนแบบสอบถามกลุมผูใชบริการเกี่ยวเนื่อง ทั้งนี้ โครงสรางของแบบสอบถามดานการใหบริการวิทยุสื่อสาร 

Trunked Radio ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพการใหบริการอุปกรณ Trunked Radio 

 ประเมินระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความคาดหวัง 

สวนที่ 3 ขอมูลที่ใชในการปรับปรุงการใหบริการอุปกรณ Trunked Radio 

 ความตองการใชงานฟงกชั่น 

 ประเมินความพึงพอใจในการพัฒนา/ปรับปรงุในรอบปที่ผานมา 

 ความตองการใชงานฟงกชั่นของอุปกรณ 

 ประสบการณการใชบริการ Trunked Radio จากผใูหบริการอ่ืน 

1.6.5 การประเมินระดบัความพึงพอใจ ความไมพงึพอใจ  

รูปแบบการสำรวจประเด็นสำคัญ อันไดแก การประเมินระดับความพึงพอใจ การประเมินผลการดำเนินงานตาม

ระดับความคาดหวังและชองวางในการพัฒนา และการประเมินระดับความไมพึงพอใจ ภายใตแบบสอบถามนี้ มี

รายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. การประเมินระดับความพึงพอใจ เปนการประเมินระดับความพึงพอใจดวยเกณฑระดับคะแนน 1 ถึง 5 

โดยระดับคะแนนที่ 1 แสดงถึงระดับความพึงพอใจที่นอยที่สุด ไปจนถึงระดับคะแนนที่ 5 แสดงถึง

ระดับความพึงพอใจที่มากที่สุด ทั้งนี้ การประเมินระดับความพึงพอใจจะเปนการสำรวจขอคิดเห็น     

ในแตละประเด็นยอย โดยมีเกณฑการประเมินระดับความพึงพอใจโดยเฉลี ่ยในแตละประเด็นการ

สำรวจ  จากผลการสำรวจทั้งหมดดังตอไปนี้ 
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ระดับคะแนน 4.21-5.00 แสดงถึงความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ระดับคะแนน 3.41-4.20 แสดงถึงความพึงพอใจในระดับมาก 

ระดับคะแนน 2.61-3.40 แสดงถึงความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ระดับคะแนน 1.81-2.60 แสดงถึงความพึงพอใจในระดับนอย 

ระดับคะแนน 1.00-1.80 แสดงถึงความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 

2. การประเมินผลการดำเนินงานตามระดับความคาดหวังและชองวางในการพัฒนา เปนการประเมินการ

ดำเนินงานดวยเกณฑระดับคะแนน -2 ถึง 2 โดยระดับคะแนนที่ -2 จะแสดงถึงผลการดำเนินงานของ 

บวท. ที่ต่ำกวาระดับความคาดหวังอยางมาก ไลไปจนถึงระดับคะแนนที ่ 2 ซึ ่งแสดงถึงผลการ

ดำเนินงานของ บวท. ที่สูงกวาระดับความคาดหวังอยางมาก การประเมินดวยรูปแบบดังกลาวจึง

สามารถระบุไดถึงชองวางการดำเนินงานที่ บวท. จำเปนตองพัฒนา/ปรับปรุงใหสอดรับกับความ

คาดหวังของหนวยงานที่เกี่ยวของมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ การประเมินผลการดำเนินงานตามระดับความ

คาดหวังจะเปนการสำรวจขอคิดเห็นในภาพรวมของประเด็นการดำเนินงานหลัก 

3. การประเมินระดับความไมพึงพอใจ เปนการประเมินระดับความไมพึงพอใจดวยเกณฑระดับคะแนน 1 

ถึง 5 โดยระดับคะแนนที่ 1 แสดงถึงระดับความไมพึงพอใจที่นอยที่สุด ไปจนถึงระดับคะแนนที่ 5 

แสดงถึงระดับความไมพึงพอใจที่มากที่สุด ทั้งนี้ การประเมินระดับความไมพึงพอใจจะเปนการสำรวจ

ขอคิดเห็นในภาพรวมของประเด็นการดำเนินงานหลัก 

1.7 ผลการดำเนินการสำรวจและเก็บขอมูล ปญหาหรือขอจำกัดที่พบ 

การสำรวจฯ กลุมผูใชบริการ ในป พ.ศ. 2566 ไดรับแบบสอบถามในกลุมผูใชบริการการเดินอากาศ จำนวน 

394 ราย ผูใชบริการขอมูลขาวสารการบิน จำนวน 469 ราย ผูใชบริการเชาอุปกรณวิทยุสื่อสาร จำนวน 226 ราย 

แบงเปนผู ใชบริการเชา Trunked Radio 99 ราย และผู ใชบริการเชา AFTN Terminal & Air to Ground Radio 

127 ราย รวมจำนวนแบบสอบถามจากกลุมผูใชบริการ 1,539 ราย  

ตารางที่ 3 ผลการสำรวจฯ กลุมผูใชบริการ ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็นการสำรวจ จำนวนเปาหมาย ตามการสงลิงก จำนวนแบบสอบถามที่ไดรบั 

การใชบริการการเดนิอากาศ ANS 635 394 

การใชบริการขอมูลขาวสารการบิน AIS 740 469 

การใชบริการเชาอุปกรณวิทยุสือ่สาร 
164 

226 
Trunked Radio 99 

AFTN & Air to Ground 127 

รวม 1,539 1,089 
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1.7.1 ขอจำกัดในการรวบรวมแบบสอบถามขอมูล ขอคิดเห็น จากผูใชบริการ 

จากจำนวนแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับซึ่งมีจำนวนต่ำกวาจำนวนแบบสอบถามเปาหมายที ่ทาง        

ที่ปรึกษาไดทำการสงลิงกการทำแบบสอบถามผานระบบออนไลน ที่ปรึกษาไดรับผลสะทอนกลับหรือขอคิดเห็นใน

สาเหตุท ี ่ผ ู ตอบแบบสอบถามบางสวนอาจไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม แสดงขอคิดเห็นของ

กลุมเปาหมายผูตอบแบบสอบถามดังตอไปนี้ 

1. กลุมเปาหมายผูตอบแบบสอบถามใหขอคดิเห็นวา ทาง บวท. มีการจัดทำและขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามบอยครั้ง จึงรูสกึวามีความซ้ำซอนในการตอบแบบสอบถาม 

2. กลุมเปาหมายผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นวา ภายหลังการตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามให

ขอคิดเห็นถึงแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงการดำเนินงานของ บวท. ไปแลว หากแตผูตอบแบบสอบถามยังไมทราบ

หรือรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินงานงานของ บวท. มากนัก โดยผูตอบแบบสอบถามบางสวนมีขอคิดเห็นตอ

การจัดทำและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามวา มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใชในการรองรับการตรวจประเมิน

ของ บวท. มากกวาการนำขอคิดเห็นที่ไดรับไปพัฒนาหรือปรับปรุงการดำเนินการ  

3. กลุมเปาหมายผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นวา แบบสอบถามของ บวท. มีรายละเอียดขอคำถาม      

ที่คอนขางเยอะ ใชเวลาตอบนาน และแบบสอบถามบางประเด็นเปนรายการเฉพาะดาน ซึ่งผูตอบแบบสอบถามบาง

กลุมอาจไมเคยใชบริการหรือมีสวนเก่ียวของ จึงรูสึกไมสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 

1.7.2 ทฤษฎีสนับสนุนการทดสอบคาความเช่ือม่ันและความคลาดเคลื่อนของขอมูล 

ในสวนของการสำรวจขอมูลในกลุมผูปฏิบัติการบินและพนักงานอำนวยการบิน ซึ่งไดรับจำนวนแบบสอบถาม

นอยกวาจำนวนกลุมเปาหมายจากการคำนวณขอมูลทางสถิติดวยวิธีการของ Taro Yamane ดังที่กลาวไวในบทที่ 1 

หัวขอที่ 1.5 ในขางตน ที่ปรึกษาจึงไดทำการทดสอบในเชิงสถิติวา ขอมูล ขอคิดเห็น จากจำนวนแบบสอบถามที่ไดรับ

มีความนาเชื่อถือและสามารถยอมรับไดในทางสถิติหรือไม โดยใชหลักการคำนวณกลุมตัวอยางการสำรวจโดยวิธี A 

Priori Power Analysis ผานโปรแกรมคำนวณขอมูลทางสถิติ G-Power ซึ่งเปนอีกหนึ่งในทฤษฎีและโปรแกรมการ

คำนวณกลุมตัวอยางทางสถิติที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ทั้งในสวนของงานวิจัย ดานการแพทย ดาน

ประชากรศาสตร และดานเศรษฐศาสตร 

จากการคำนวณจำนวนเปาหมายการสำรวจที่จะทำใหไดรับผลการสำรวจที่มีระดับความเชื่อมั่นถึงโอกาสที่

จะเกิดขอผิดพลาดของผลสำรวจนอยกวารอยละ 5 ที่ปรึกษาไดกำหนดคาปจจัยการทดสอบหลัก 4 คา ไดแก  

1) Type of statistical analysis (ประเภทของการวิเคราะหทางสถิติ): ใชการทดสอบ t-test เพ่ือทดสอบ

สมมุติฐานในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกับประชากร 

2) Size effect (ขนาดอิทธิพล, δ): ดัชนีมาตรฐานสำหรับงานวิจัย โดยใชคาในระดับมาตรฐานเทากับ 0.5 

3) Significant level (ระดับนัยสำคัญหรือคาความคลาดเคลื่อนชนิดที่ 1, α): ความนาจะเปนของการ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก เมื่อสมมุติฐานหลักเปนจริง หรือถูกตอง หรือคือความนาจะเปนของการเกิดความ

ผิดพลาดชนิดที่ 1 (type I error) โดยใชคา α = 0.05 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

 

-17- 

 

4) Power (คาความคลาดเคลื ่อนชนิดที ่ 2, β): ความนาจะเปนของการยอมรับสมมุติฐานหลัก เมื่อ

สมมตุิฐานหลักเปนเท็จหรือไมถูกตอง หรือคอืความนาจะเปนของการเกิดความผิดพลาดชนิดที่ 2 (type 

II error) โดยใชคา β = 0.05 

จากผลการทดสอบและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยทฤษฏีและโปรแกรมดังกลาวขางตน ทำใหทราบและระบุ

ไดวา จำนวนเปาหมายการสำรวจที่จะทำใหไดรับผลการสำรวจที่มีระดับความเชื่อมั่นถึงโอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาด

ของผลสำรวจนอยกวารอยละ 5 คือ จำนวนกลุมตัวอยาง 45 ตัวอยาง จึงกลาวไดวา จำนวนแบบสอบถามที่ไดรับใน

แตละกลุมเปาหมายมีจำนวนเพียงพอที่จะนำขอมูล ขอคิดเห็นดังกลาวมาใชในการวิเคราะหผลทางสถิติไดในระดับ

ความเชื่อมั่นที่ไมนอยกวารอยละ 95 

แผนภาพท่ี 3 การคำนวณจำนวนกลุมตัวอยางการสำรวจ ที่สามารถใชวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ 

ดวยความเชื่อมั่นในผลการทดสอบไดไมนอยกวารอยละ 95 

 
ที่มา: การวิเคราะหของที่ปรกึษา 

นอกจากนี้ ที่ปรึกษาไดคำนวณคาอำนาจการทดสอบจากจำนวนแบบสอบถามที่ไดรับจากกลุมผูปฏิบัติการบนิ 

(394 ราย) และผูอำนวยการบิน (75 ราย) โดยกำหนดปจจัยในการทดสอบ 1) Type of statistical analysis เปน

การทดสอบ t-test 2) ขนาดอิทธิพล δ ที่คา 0.5 (คามาตรฐาน) 3) ระดับนัยสำคัญ, α ที่คาเทากับ 0.05 เพื่อทดสอบ

ขอมูลเชิงสถิติวา ขอมูล ขอคิดเห็น ที่ไดรับจากจำนวนแบบสอบถามที่ไดรับมีโอกาสการเกดิความผิดพลาดของผลการ

สำรวจในระดับใด ทั้งนี้ ผลการคำนวณจากกลุมตัวอยางของผูปฏิบัติการบินและจากกลุมตัวอยางของผูอำนวยการบิน 

พบวา ทั้ง 2 กลุมมีคาอำนาจการทดสอบมากกวา 0.95 หรือกลาวคือ ขอมลูการสำรวจที่ไดรับจากจำนวนกลุมตัวอยาง

ทั้ง 2 กลุม มีโอกาสการเกิดความผิดพลาดของผลการสำรวจในระดับที่นอยมาก (นอยกวา 0.05) 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพท่ี 4 การคำนวณคาอำนาจการทดสอบจากจำนวนแบบสอบถามของกลุมผูปฏบิัติการบนิที่ไดรับ 

 

ที่มา: การวิเคราะหของที่ปรกึษา 

แผนภาพท่ี 5 การคำนวณคาอำนาจการทดสอบจากจำนวนแบบสอบถามของกลุมผูอำนวยการบนิที่ไดรับ 

 

ที่มา: การวิเคราะหของที่ปรกึษา 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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บทที ่2  
ผลการสำรวจและการวิเคราะหความพึงพอใจ: บริการการเดินอากาศ 

ในการสำรวจผู ใชบริการการเดินอากาศไดกำหนดกลุ มเปาหมายในการสำรวจคือ 1) กัปตัน (Captain)         

2) นักบินผูชวย (Co-Pilot) และ 3) ศิษยและครูการบิน (Instructor and Student Pilot) ที ่ปฏิบัติงานในองคกร   

การบิน 5 กลุมหลัก ไดแก 1) สายการบินสัญชาติไทย 2) สายการบินตางชาติ 3) กลุมกิจการการบินทั่วไป 4) โรงเรียน

การบิน (General Aviation: GA) และ 5) หนวยงานราชการ โดยมีผลสรุปรายละเอียดของจำนวนแบบสอบถาม      

ที่ตอบกลับแยกหนวยงานไดดังตอไปนี้ 
 

จำนวนแบบสอบถามทั้งหมด 394 ชุด 
1) แบงตามตำแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตำแหนง จำนวนผูตอบ: ราย 

กัปตันหรือนักบิน 231 

นักบนิผชูวย 121 

ครูการบิน 37 

ศิษยการบิน 5 

รวม 394 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 
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2) แบงตามองคกร 
 

ตำแหนง จำนวนผูตอบ: ราย 

สายการบินสัญชาติไทย 238 

สายการบินตางชาติ 62 

โรงเรียนการบิน 42 

หนวยงานราชการ 8 

หนวยงานดานการบินทั่วไป 7 

อ่ืนๆ / ไมระบ ุ 37 

รวม 394 

 

3) ประเภทอากาศยานที่ทำการบิน 

ประเภท จำนวน: เครื่อง คิดเปนสดัสวน % 

A300 7 1.78 

A310 2 0.51 

A319 6 1.52 

A320 97 24.62 

A321 3 0.76 

A330 45 11.42 

A333 2 0.51 

A340 2 0.51 

A350 40 10.15 

Airbus 3 0.76 

ATR 26 6.60 

B737 29 7.36 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ประเภท จำนวน: เครื่อง คิดเปนสดัสวน % 

B738 62 15.74 

B739 2 0.51 

B747 3 0.76 

B777 54 13.71 

B787 7 1.78 

C172 37 9.39 

C182 2 0.51 

C208 8 2.03 

C212 4 1.02 

C235 4 1.02 

C400 1 0.25 

DA40 1 0.25 

DA42 19 4.82 

GA8 3 0.76 

G5000 1 0.25 

HA420 3 0.76 

P2002 2 0.51 

M20TN 3 0.76 

SR22 1 0.25 

2.1 ผลการสำรวจ: ระดับคุณภาพบริการท่ีไดรบัโดยรวม 

ผลการสำรวจในสวนนี้ แสดงระดับคะแนนของคุณภาพการบริการที่ไดรับ และความแตกตางระหวาง

คุณภาพบริการที่ไดรบัและที่คาดหวัง (GAP)ของผูใชบริการการเดินอากาศ จากการสำรวจในป พ.ศ. 2566 รวมทั้งสิ้น 

26 ประเดน็ 

ความพึงพอใจในระดับคุณภาพบริการที่ไดรับจริง ผลการสำรวจคะแนนความพึงพอใจประจำป พ.ศ. 2566 

สำหรับบริการการเดินอากาศ ไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.02  

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผมูีสวนไดสวนเสียทีส่ำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ตารางที่ 4 ระดับคะแนนความพึงพอใจและระดับความคาดหวังตามประเด็นคุณภาพบริการท่ีไดรับของผูใชบริการการเดินอากาศ เรียงตามระดบัคะแนนความพึงพอใจ 

ที ่ ประเด็นคุณภาพ กลุมประเด็น ภารกิจการ

ใหบริการ 

ระดับความ

พึงพอใจ 

การดำเนินงานเทียบ

ความคาดหวัง 

S.D. 

1 
คุณภาพของระบบ ในภาพรวมที่ไดรับจากการใชบริการระบบเคร่ืองชวยการ

เดินอากาศ (Navigation systems) 
Reliability CNS 4.44 +0.74 0.69 

2 คุณภาพของระบบติดตามอากาศยาน Reliability CNS 4.32 +0.74 0.73 

3 

คุณภาพของระบบ ในภาพรวมที่ไดรับจากการใชบริการระบบวทิยุสื่อสารระหวาง

นักบินกับเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ (Air to Ground Communication 

Systems) 

Reliability CNS 4.30 +0.74 0.78 

4 ระดับความปลอดภัยของบริการการเดินอากาศของ บวท. โดยรวม Safety & Security ความปลอดภัย 4.25 +0.60 0.72 

5 การสื่อสารของเจาหนาที่ควบคมุจราจรทางอากาศในสถานการณปกต ิ Reliability ATS 4.19 +0.32 0.85 

6 
เจาหนาที ่Bangkok ATFMU ใหบริการดวยความสุภาพ และตอบสนองความ

ตองการตาง ๆ ไดตามรองขอ หากไมขัดกับหลักความปลอดภัย  
Empathy ATFM 4.19 +0.53 0.82 

7 
ประสิทธิภาพของการใชงานวิธปีฏิบัติการบิน Instrument Approach Procedure 

(IAP) มีความเหมาะสมตอการปฏิบัติการบิน 
Efficiency IFPD 4.17 +0.52 0.79 

8 การสื่อสารประเด็นดานความปลอดภยั ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ Safety & Security ความปลอดภัย 4.13 +0.60 0.86 

9 ประสิทธิภาพของเสนทางบนิ (Enroute) ที่ออกแบบใชในการปฏิบัติการบิน Capacity ASM 4.11 +0.42 0.78 

10 
ความสะดวกในการแจงประเด็นที่เก่ียวของกับความปลอดภัยในการใหบริการการ

เดินอากาศของ บวท. 
Safety & Security ความปลอดภัย 4.11 +0.60 0.87 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 
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ที ่ ประเด็นคุณภาพ กลุมประเด็น ภารกิจการ

ใหบริการ 

ระดับความ

พึงพอใจ 

การดำเนินงานเทียบ

ความคาดหวัง 

S.D. 

11 
ความสามารถในการควบคุมการจราจรทางอากาศของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศ ในสถานการณปกต ิ
Assurance ATS 4.06 +0.32 0.88 

12 
ความสามารถในการตัดสนิใจ และการสนองตอบตอความตองการที่รองขอใน

ระหวางการปฏิบัติการบินเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย 
Assurance ATS 4.05 +0.32 0.86 

13 ความยืดหยุนในการใชหวงอากาศในการปฏิบัติการบิน Capacity ASM 4.04 +0.42 0.84 

14 การสื่อสารของเจาหนาที่ควบคมุจราจรทางอากาศในสถานการณฉุกเฉิน Assurance ATS 4.02 +0.32 0.92 

15 
การใหบริการจราจรทางอากาศท่ีสามารถปฏิบัติการบินไดตามกำหนดเวลา (On-

time Performance) 
Reliability ATS 3.99 +0.32 0.85 

16 

เม่ือทำการบินข้ึนตามเวลา CTOT ที่ไดรับจาก Bangkok ATFMU พบวาเครื่องใช

เวลา Airborne ไดใกลเคียงกับแผนการบิน โดยไมมีการบนิวนรอ หรือมีการบินวน

รอที่ใชเวลานอยกวาหากไมไดรับ CTOT 

Efficiency ATFM 3.98 +0.53 0.95 

17 
ประสิทธิภาพในการจัดการหวงอากาศเพื่อลดระยะทางการบนิ และเพิ่ม

ความสามารถในการใชหวงอากาศ 
Capacity ASM 3.97 +0.42 0.88 

18 
กรณีที่สามารถออกมาตรการ ATFM ไดลวงหนา เจาหนาที ่Bangkok ATFMU 

สามารถใหเวลา CTOT กอนเคร่ืองออกไดไมกระชั้นกวา 90 นาท ี
Predictability ATFM 3.96 +0.53 0.84 

19 ประสิทธิภาพในการจัดลำดบัการวิ่งข้ึน (take off) ของอากาศยาน Efficiency ATS 3.95 +0.32 0.94 

20 
การใหบริการจราจรทางอากาศท่ีทำใหสามารถวางแผนลวงหนาในการปฏบิัติการบิน

ได 
Predictability ASM 3.91 +0.42 0.89 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 
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ที ่ ประเด็นคุณภาพ กลุมประเด็น ภารกิจการ

ใหบริการ 

ระดับความ

พึงพอใจ 

การดำเนินงานเทียบ

ความคาดหวัง 

S.D. 

21 
ความสามารถในการรองรับสถานการณฉุกเฉินของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศ 
Predictability ATS 3.90 +0.32 1.01 

22 
ประสิทธิภาพของการใชงานวิธปีฎิบัติการบิน SID/STAR มีความเหมาะสมตอการ

ปฏิบัติการบิน 
Efficiency IFPD 3.89 +0.52 0.89 

23 
ความเขาใจและใสใจ ถึงความตองการของผูใชบริการจราจรทางอากาศ และสามารถ

ใหโดยไมตองรองขอ (Empathy) 
Empathy ATS 3.83 +0.32 0.98 

24 ประสิทธิภาพในการจัดลำดบัการรอนลง (landing) ของอากาศยาน Efficiency ATS 3.72 +0.32 1.00 

25 การจัดระยะการจราจรของอากาศยาน Capacity ATS 3.61 +0.32 1.06 

26 ความประหยัดของเชื้อเพลิงอากาศยานในการปฏบิัติการบนิ 
Cost-

Effectiveness 
ATS 3.51 +0.32 1.00 

รวม 4.02 +0.52  
ที่มา: การวเิคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

                        หมายเหตุ: การดำเนินงานเทียบกับความคาดหวัง + :  ดำเนินงานไดดีกวาความคาดหวัง 

- : ดำเนินงานไดแยกวาความคาดหวัง 
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คะแนนความพึงพอใจในระดับคุณภาพบริการที ่ไดรับสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) คุณภาพของระบบ      

ในภาพรวมที่ไดรับจากการใชบริการระบบเครื่องชวยการเดินอากาศ (Navigation systems) (4.44) 2) คุณภาพของ

ระบบติดตามอากาศยาน (4.32) และ 3) คุณภาพของระบบ ในภาพรวมที่ไดรับจากการใชบริการระบบวิทยุสื่อสาร

ระหวางนักบินกับเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ (Air to Ground Communication Systems) (4.30)  

คะแนนความพึงพอใจในระดับคณุภาพบริการที่ไดรับนอยที่สุด 3 อันดับสุดทาย คือ 1) ความประหยัดของ

เช ื ้อเพล ิงอากาศยานในการปฏ ิบ ัต ิการบิน (3.51) 2) การจ ัดระยะการจราจรของอากาศยาน (3.61) และ  

3) ประสิทธิภาพในการจัดลำดับการรอนลง (landing) ของอากาศยาน (3.72)  

2.2 ผลสำรวจ: ระดบัคุณภาพบริการที่ไดรับ จำแนกตามกลุมประเด็นการสำรวจ 

การสำรวจในครั้งนี้ครอบคลุมประเด็นทั้งสิ้น 26 ประเด็น โดยสะทอนคณุภาพการใหบริการการเดินอากาศ

ครอบคลุมกลุมประเด็นหลัก 8 ดาน ไดแก  

1) ความปลอดภัย (Safety)  

2) ความสามารถในการบริหารการรองรับของระบบหวงอากาศ (Capacity)  

3) ความคุมคา (Cost- effectiveness)  

4) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

5) ความเขาใจและใสใจ (Empathy)  

6) ความสามารถคาดการณได (Predictability)  

7) ความนาเชื่อถือ (Reliability)  

8) ความมั่นใจในการใหบริการ (Assurance) 

โดยกลุ มประเด็นที ่ม ีระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ไดแก กลุ มประเด็นความนาเช ื ่อถือ 

(Reliability) (4.25) ขณะที่กลุมประเด็นที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก กลุมประเด็นความคุมคา 

(Cost- effectiveness) (3.51) 
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แผนภาพท่ี 6 ระดับคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการที่ไดรับ จำแนกตามกลุมประเด็น 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.2.1 ผลสำรวจความพึงพอใจ กลมุประเด็นดานความปลอดภัย (Safety) 

การสำรวจในกลุมประเด็นดานความปลอดภัย (Safety) ครอบคลุมใน 3 ประเด็น มีระดับความพึงพอใจ

เฉลี่ยอยูที ่ 4.17 โดยประเด็นดานระดับความปลอดภัยของบริการการเดินอากาศของ บวท. โดยรวม เปนประเด็น

คุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสดุในกลุม (4.25) 

ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

ระดับความปลอดภัยของบริการการเดินอากาศของ บวท. โดยรวม 4.25 

การสื่อสารประเด็นดานความปลอดภัย ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 4.23 

ความสะดวกในการแจงประเด็นที่เกี ่ยวของกับความปลอดภัยในการใหบริการการ

เดินอากาศของ บวท. 
4.11 

เฉลี่ย 4.17 

2.2.2 ผลสำรวจความพึงพอใจ กลมุประเด็นดานความสามารถในการบริหารการรองรับของระบบ

หวงอากาศ (Capacity) 

การสำรวจในกลุมประเด็นดานความสามารถในการบริหารการรองรับของระบบหวงอากาศ (Capacity)  

ครอบคลุมใน 4 ประเด็น มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู ที ่ 3.93 โดยประเด็นดานประสิทธิภาพของเสนทางบิน 

(Enroute) ที่ออกแบบใชในการปฏิบัติการบิน เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สดุในกลุม (4.25) 
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ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

ประสิทธิภาพของเสนทางบิน (Enroute) ที่ออกแบบใชในการปฏิบัติการบิน 4.11 

ความยืดหยุนในการใชหวงอากาศในการปฏิบัติการบิน 4.04 

ประสิทธิภาพในการจัดการหวงอากาศเพื่อลดระยะทางการบิน และเพิ่มความสามารถ

ในการใชหวงอากาศ 
3.97 

การจัดระยะการจราจรของอากาศยาน 3.61 

เฉลี่ย 3.93 

2.2.3 ผลสำรวจความพึงพอใจ กลุมประเด็นดานความคุมคา (Cost- effectiveness)  

การสำรวจในกลุมประเด็นดานความคุมคา (Cost- effectiveness) ครอบคลุมใน 1 ประเด็น โดยประเด็น

ดานความประหยัดของเชื้อเพลิงอากาศยานในการปฏิบัติการบินไดรับคะแนนความพึงพอใจที่ 3.51 

ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

ความประหยัดของเชื้อเพลิงอากาศยานในการปฏิบัติการบิน 3.51 

2.2.4 ผลสำรวจความพึงพอใจ กลุมประเด็นดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 

การสำรวจในกลุมประเด็นดานประสิทธิภาพ (Efficiency)  ครอบคลุมใน 5 ประเด็น มีระดับความพึงพอใจ

เฉลี่ยอยูที่ 3.92 โดยประเด็นดานประสิทธิภาพของการใชงานวิธีปฏิบัติการบิน Instrument Approach Procedure 

(IAP) มีความเหมาะสมตอการปฏิบัติการบิน เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุม (4.17) 

ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

ประสิทธิภาพของการใชงานวิธีปฏิบัติการบิน Instrument Approach Procedure 

(IAP) มีความเหมาะสมตอการปฏิบัติการบิน 
4.17 

เมื่อทำการบินขึ้นตามเวลา CTOT ที่ไดรับจาก Bangkok ATFMU พบวาเครื่องใชเวลา 

Airborne ไดใกลเคียงกับแผนการบิน โดยไมมีการบินวนรอ หรือมีการบินวนรอที่ใช

เวลานอยกวาหากไมไดรับ CTOT 

3.98 

ประสิทธิภาพในการจัดลำดับการว่ิงข้ึน (take off) ของอากาศยาน 3.95 

ประสิทธิภาพของการใชงานวิธีปฎิบัติการบิน SID/STAR มีความเหมาะสมตอการ

ปฏิบัติการบิน 
3.89 

ประสิทธิภาพในการจัดลำดับการรอนลง (landing) ของอากาศยาน 3.72 

เฉลี่ย 3.92 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 
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2.2.5 ผลสำรวจความพึงพอใจ กลุมประเด็นดานความเขาใจและใสใจ (Empathy) 

การสำรวจในกลุมประเด็นดานความเขาใจและใสใจ (Empathy) ครอบคลุมใน 2 ประเด็น มีระดับความ  

พึงพอใจเฉลี่ยอยูที ่ 4.01 โดยประเด็นดานการใหบริการของเจาหนาที่ Bangkok ATFMU ดวยความสุภาพ และ

ตอบสนองความตองการตาง ๆ ไดตามรองขอ หากไมขัดกับหลักความปลอดภัย เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนน

ความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุม (4.19) 

ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

เจาหนาที่ Bangkok ATFMU ใหบริการดวยความสุภาพ และตอบสนองความตองการ

ตาง ๆ ไดตามรองขอ หากไมขัดกับหลักความปลอดภัย 
4.19 

ความเขาใจและใสใจ ถึงความตองการของผูใชบริการจราจรทางอากาศ และสามารถให

โดยไมตองรองขอ (Empathy) 
3.83 

เฉลี่ย 4.01 

2.2.6 ผลสำรวจความพึงพอใจ กลุมประเด็นดานความสามารถคาดการณได (Predictability) 

การสำรวจในกลุมประเด็นดานความสามารถคาดการณได (Predictability) ครอบคลุมใน 3 ประเด็น มี

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที่ 3.92 โดยประเด็นดานการใหเวลา CTOT กอนเครื่องออกไดไมกระชั้นกวา 90 นาที 

ของเจาหนาที่ Bangkok ATFMU เปนประเด็นคุณภาพท่ีไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุม (3.96) 

ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

กรณีที่สามารถออกมาตรการ ATFM ไดลวงหนา เจาหนาท่ี Bangkok ATFMU สามารถ

ใหเวลา CTOT กอนเครื่องออกไดไมกระชั้นกวา 90 นาที 
3.96 

การใหบริการจราจรทางอากาศที่ทำใหสามารถวางแผนลวงหนาในการปฏิบัติการบินได 3.91 

ความสามารถในการรองรับสถานการณฉุกเฉินของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 3.90 

เฉลี่ย 3.92 

2.2.7 ผลสำรวจความพึงพอใจ กลุมประเด็นดานความนาเชื่อถือ (Reliability) 

การสำรวจในกลุมประเด็นดานความนาเชื ่อถือ (Reliability) ครอบคลุมใน 5 ประเด็น มีระดับความ       

พึงพอใจเฉลี่ยอยูที่ 4.23 โดยประเดน็ดานคุณภาพของระบบในภาพรวมที่ไดรับจากการใชบริการระบบเครื่องชวยการ

เดินอากาศ (Navigation systems) เปนประเดน็คุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุม (4.44) 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

คุณภาพของระบบในภาพรวมที่ไดรับจากการใชบริการระบบเครื่องชวยการเดินอากาศ 

(Navigation systems) 
4.44 

คุณภาพของระบบติดตามอากาศยาน 4.32 

คุณภาพของระบบ ในภาพรวมที่ไดรับจากการใชบริการระบบวิทยุสื่อสารระหวางนักบิน

กับเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ (Air to Ground Communication Systems) 
4.30 

การสื่อสารของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในสถานการณปกติ 4.19 

การใหบริการจราจรทางอากาศที่สามารถปฏิบัติการบินไดตามกำหนดเวลา (On-time 

Performance) 
3.99 

เฉลี่ย 4.23 

2.2.8 ผลสำรวจความพึงพอใจ กลุมประเด็นดานความม่ันใจในการใหบริการ (Assurance) 

การสำรวจในกลุมประเด็นดานความมั่นใจในการใหบริการ (Assurance) ครอบคลุมใน 3 ประเด็น มีระดับ

ความพึงพอใจเฉลี ่ยอยูที่ 4.04 โดยประเด็นดานความสามารถในการควบคุมการจราจรทางอากาศของเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ ในสถานการณปกติ เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุดในกลุม (4.06) 

ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

ความสามารถในการควบคุมการจราจรทางอากาศของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศ ในสถานการณปกติ 
4.06 

ความสามารถในการตัดสินใจ และการสนองตอบตอความตองการที่รองขอในระหวาง

การปฏิบัติการบินเพื่อใหเกิดความปลอดภัย 
4.05 

การสื่อสารของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในสถานการณฉุกเฉิน 4.02 

เฉลี่ย 4.04 

2.3 ผลสำรวจ: ระดบัคุณภาพบริการที่ไดรับ จำแนกตามภารกิจ 

การสำรวจในครั้งนี้ครอบคลุมประเด็นทั้งสิ้น 26 ประเด็น ตามการใหบริการการเดินอากาศครอบคลุม

ภารกิจ 6 ดาน ไดแก  

1) บริการจราจรทางอากาศ (ATS) 

2) การจัดการหวงอากาศ (ASM) 

3) บริการความคลองตัวของการจราจรทางอากาศ (ATFM) 

4) บริการระบบการสื่อสาร ระบบชวยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (CNS) 

5) บริการออกแบบวิธีปฏิบัติการบินดวยเครื่องวัดประกอบการบิน (IFPD) 

6) ระดับความปลอดภัยในการใหบริการการเดินอากาศ (Safety & Security) 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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โดยภารกิจที่มีระดับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด ไดแก บริการระบบการสื่อสาร ระบบชวยการ

เดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (CNS) (4.35) ขณะที่ภารกิจที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 

ไดแก บริการจราจรทางอากาศ (ATS) (3.89) 

แผนภาพท่ี 7 ระดับคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพบริการที่ไดรับ จำแนกตามภารกิจ 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.3.1 ผลสำรวจความพึงพอใจ การใหบริการจราจรทางอากาศ (ATS) 

การสำรวจในการใหบริการจราจรทางอากาศ (ATS) ครอบคลุมใน 11 ประเด็น มีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย

อยู ที ่ 3.89 โดยประเด็นดานการสื ่อสารของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในสถานการณปกติ เปนประเด็น

คุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสดุในกลุม (4.19) 

ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

การสื่อสารของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในสถานการณปกติ 4.19 

ความสามารถในการควบคุมการจราจรทางอากาศของเจาหนาที ่ควบคุมจราจรทาง

อากาศ ในสถานการณปกติ  
4.06 

ความสามารถในการตัดสินใจ และการสนองตอบตอความตองการที่รองขอในระหวาง

การปฏิบัติการบินเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย 
4.05 

การสื่อสารของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในสถานการณฉุกเฉนิ 4.02 

การใหบริการจราจรทางอากาศที่สามารถปฏิบัติการบินไดตามกำหนดเวลา (On-time 

Performance) 
3.99 

ประสิทธิภาพในการจดัลำดับการวิ่งข้ึน (take off) ของอากาศยาน  3.95 

ความสามารถในการรองรับสถานการณฉุกเฉินของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 3.90 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

ความเขาใจและใสใจ ถึงความตองการของผูใชบริการจราจรทางอากาศ และสามารถให

โดยไมตองรองขอ (Empathy)  
3.83 

ประสิทธิภาพในการจัดลำดับการรอนลง (landing) ของอากาศยาน  3.72 

การจัดระยะการจราจรของอากาศยาน 3.61 

ความประหยัดของเชื้อเพลิงอากาศยานในการปฏิบัติการบิน 3.51 

เฉลี่ย 3.89 

2.3.2 ผลสำรวจความพึงพอใจ การจัดการหวงอากาศ (ASM) 

การจัดการหวงอากาศ (ASM) ครอบคลุมใน 11 ประเด็น มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู ที ่ 4.01 โดย

ประเด็นดานประสิทธิภาพของเสนทางบิน (Enroute) ที่ออกแบบใชในการปฏิบัติการบิน เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับ

คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุม (4.11) 

ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

ประสิทธิภาพของเสนทางบิน (Enroute) ที่ออกแบบใชในการปฏิบัติการบิน 4.11 

ความยืดหยุนในการใชหวงอากาศในการปฏิบัติการบิน  4.04 

ประสิทธิภาพในการจัดการหวงอากาศเพื่อลดระยะทางการบิน และเพิ่มความสามารถ

ในการใชหวงอากาศ 
3.97 

การใหบริการจราจรทางอากาศที่ทำใหสามารถวางแผนลวงหนาในการปฏิบัติการบินได  3.91 

เฉลี่ย 4.01 

2.3.3 ผลสำรวจความพึงพอใจ การใหบริการความคลองตัวของการจราจรทางอากาศ (ATFM) 

การบริการความคลองตัวของการจราจรทางอากาศ (ATFM) ครอบคลุมใน 3 ประเด็น มีระดับความ       

พึงพอใจเฉลี่ยอยูที ่ 3.98 โดยประเด็นดานการใหบริการของเจาหนาที่ Bangkok ATFMU ดวยความสุภาพ และ

ตอบสนองความตองการตาง ๆ ไดตามรองขอ หากไมขัดกับหลักความปลอดภัย เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนน

ความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุม (4.19) 

ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

เจาหนาที่ Bangkok ATFMU ใหบริการดวยความสุภาพ และตอบสนองความตองการ

ตาง ๆ ไดตามรองขอ หากไมขัดกับหลักความปลอดภัย 
4.19 

กรณีที่สามารถออกมาตรการ ATFM ไดลวงหนา เจาหนาที่ Bangkok ATFMU สามารถ

ใหเวลา CTOT (Calculated Take Off Time) กอนเครื่องออกไดไมกระชั ้นกวา 90 

นาที 

3.96 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

เมื่อทานทำการบินขึ้นตามเวลา CTOT ที่ไดรับจาก Bangkok ATFMU พบวาเครื่องใช

เวลา Airborne ไดใกลเคียงกับแผนการบิน โดยไมมีการบินวนรอ หรือมีการบินวนรอที่

ใชเวลานอยกวาหากไมไดรับ CTOT 

3.98 

เฉลี่ย 3.98 

2.3.4 ผลสำรวจความพึงพอใจ การใหบริการระบบการสื่อสาร ระบบชวยการเดินอากาศ และระบบ

ติดตามอากาศยาน (CNS) 

การใหบริการระบบการสื่อสาร ระบบชวยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (CNS) ครอบคลุม

ใน 3 ประเด็น มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที่ 4.35 โดยประเด็นดานคุณภาพของระบบ ในภาพรวมที่ทานไดรับจาก

การใชบริการระบบเครื่องชวยการเดินอากาศ (Navigation systems) เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความ     

พึงพอใจสูงท่ีสุดในกลุม (4.44) 

ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

คุณภาพของระบบ ในภาพรวมที่ท านไดรับจากการใชบริการระบบเครื่องชวยการ

เดินอากาศ (Navigation systems)  
4.44 

คุณภาพของระบบติดตามอากาศยาน 4.32 

คุณภาพของระบบ ในภาพรวมที่ทานไดรับจากการใชบริการระบบวิทยุสื่อสารระหวาง

นักบินกับเจาหนาที ่ควบคุมจราจรทางอากาศ (Air to Ground Communication 

Systems) 

4.30 

เฉลี่ย 4.35 

2.3.5 ผลสำรวจความพึงพอใจ การใหบริการออกแบบวิธีปฏิบัติการบินดวยเครื่องวัดประกอบการบิน 

(IFPD) 

การใหบริการออกแบบวิธีปฏิบัติการบินดวยเครื่องวัดประกอบการบิน (IFPD) ครอบคลุมใน 2 ประเด็น มี

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที่ 4.03 โดยประเด็นดานประสิทธิภาพของการใชงานวิธีปฏิบัติการบิน Instrument 

Approach Procedure (IAP) มีความเหมาะสมตอการปฏิบัติการบิน เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความ      

พึงพอใจสูงท่ีสุดในกลุม (4.17) 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

ประสิทธิภาพของการใชงานวิธีปฏิบัติการบิน Instrument Approach Procedure 

(IAP) มีความเหมาะสมตอการปฏิบัติการบิน 
4.17 

ประสิทธิภาพของการใชงานวิธีปฎิบัติการบิน SID/STAR มีความเหมาะสมตอการ

ปฏิบัติการบิน 
3.89 

เฉลี่ย 4.03 

2.3.6 ผลสำรวจความพึงพอใจ ดานระดับความปลอดภัยในการใหบริการการเดินอากาศ (Safety & 

Security) 

ระดับความปลอดภัยในการใหบริการการเดินอากาศ (Safety & Security) ครอบคลุมใน 3 ประเด็น มี

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที ่ 4.17 โดยประเด็นดานระดับความปลอดภัยของบริการการเดินอากาศของ บวท. 

โดยรวม เปนประเด็นคณุภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุม (4.25) 

ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

ระดับความปลอดภัยของบริการการเดินอากาศของ บวท. โดยรวม 4.25 

การสื่อสารประเด็นดานความปลอดภัย ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน การประชุม 

Safety Assessment สื่อประชาสัมพันธ หรือ Social Media เปนตน 
4.13 

ความสะดวกในการแจงประเด็นที ่เกี ่ยวของกับความปลอดภัยในการใหบริการการ

เดินอากาศของ บวท. 
4.11 

เฉลี่ย 4.17 

 

2.4 ผลสำรวจ: ระดบัคุณภาพบริการที่ไดรับ จำแนกตามประเภทองคกร 

ในการพิจารณาระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทองคกร พบวา 

หนวยงานราชการเปนองคกรที่มีระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยตอการใหบริการการเดินอากาศของ บวท. ใน

ระดับสูงที ่สุด (4.67) ในขณะที่สายการบินสัญชาติไทยเปนองคกรที่ม ีระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยตอการ

ใหบริการการเดินอากาศของ บวท. ในระดับต่ำที่สุด (3.96) 

ทั้งนี้ ประเด็นดานคุณภาพของ Navigation systems เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจ

สูงที่สุดในกลุมสายการบินสัญชาติไทย (4.44) กลุมสายการบินตางประเทศ (4.34) ในขณะที่ประเด็นดานประสิทธิภาพ

การใชงาน IAP เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุมหนวยงานดานการบินทั่วไป (5.00) 

ในขณะเดียวกัน ประเด็นดานการใหบริการจราจรทางอากาศที่สามารถปฏิบัติการบินไดตามกำหนดเวลา (On-time 

Performance) ประเด็นดานความสามารถในการควบคุมการจราจรทางอากาศของเจาหนาที ่ควบคุมจราจรทาง

อากาศ ในสถานการณปกติ และประเด็นดานความสามารถในการรองรับสถานการณฉุกเฉินของเจาหนาที่ควบคุม

จราจรทางอากาศ เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดเทากันในกลุมโรงเรียนการบิน (4.74) 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ทายที่สุด ประเด็นดานความสามารถในการควบคุมการจราจรทางอากาศของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศใน

สถานการณปกติ ประเด็นดานการสื่อสารของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในสถานการณปกติ ประเด็นดาน

ประสิทธิภาพของเสนทางบิน (Enroute) ที่ออกแบบใชในการปฏิบัติการบิน ประเด็นดานประสิทธิภาพในการจัดการ

หวงอากาศเพื่อลดระยะทางการบิน และเพิ่มความสามารถในการใชหวงอากาศ ประเด็นดานการใหบริการจราจรทาง

อากาศที่ทำใหสามารถวางแผนลวงหนาในการปฏิบัติการบินได ประเด็นดานความสามารถในการให CTOT กอน

เครื่องออกไดไมนอยกวา 90 นาที กรณีที่สามารถออกมาตรการ ATFM ไดลวงหนา ประเด็นดานการใหบริการตาม

รองขอของเจาหนาที่ Bangkok ATFMU หากไมขัดกับหลักความปลอดภัย ประเด็นดานคุณภาพของ Navigation 

systems ประเด็นดานคุณภาพของระบบติดตามอากาศยาน ประเด็นดานระดับความปลอดภัยโดยรวม และประเด็น

ดานการสื่อสารดานความปลอดภัย ผานชองทางตางๆ เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด

เทากันในกลุมหนวยงานราชการ (5.00) 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผมูีสวนไดสวนเสียทีส่ำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ตารางที่ 5 ระดับคะแนนความพึงพอใจคุณภาพบริการที่ไดรับของผูใชบริการการเดินอากาศ จำแนกตามประเภทองคกร 

ประเด็นคุณภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 

สายการบิน

สัญชาตไิทย 

สายการบิน

ตางชาติ 

หนวยงานดาน 

การบินท่ัวไป 

โรงเรียน 

การบิน 

หนวยงาน

ราชการ 

การใหบริการจราจรทางอากาศที่สามารถปฏิบัติการบินไดตามกำหนดเวลา (On-time 

Performance) 
3.95 3.89 4.43 4.74 4.50 

ประสิทธิภาพในการจัดลำดับการวิ่งข้ึน (take off) ของอากาศยาน  3.88 4.09 4.71 4.57 4.50 

ประสิทธิภาพในการจัดลำดับการรอนลง (landing) ของอากาศยาน 3.66 3.91 4.43 4.52 4.00 

การจัดระยะการจราจรของอากาศยาน 3.47 4.04 4.43 4.43 4.00 

ความสามารถในการควบคุมการจราจรทางอากาศของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศ ในสถานการณปกต ิ
3.95 4.25 4.71 4.74 5.00 

ความสามารถในการรองรับสถานการณฉุกเฉินของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 3.78 4.04 4.71 4.74 4.50 

การสื่อสารของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในสถานการณปกต ิ 4.18 4.06 4.71 4.55 5.00 

การสื่อสารของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในสถานการณฉุกเฉิน 3.96 4.15 4.71 4.62 4.50 

ความสามารถในการตัดสินใจ และการสนองตอบตอความตองการที่รองขอในระหวาง

การปฏิบัติการบินเพื่อใหเกิดความปลอดภัย 
4.03 4.08 4.43 4.50 4.50 

ความเขาใจและใสใจ ถึงความตองการของผูใชบริการจราจรทางอากาศ และสามารถให

โดยไมตองรองขอ (Empathy) 
3.78 3.89 4.57 4.36 4.50 

ความประหยัดของเช้ือเพลิงอากาศยานในการปฏิบัติการบิน 3.41 3.70 4.14 4.40 4.50 

ประสิทธิภาพของเสนทางบิน (Enroute) ที่ออกแบบใชในการปฏิบัติการบิน 4.10 4.09 4.00 4.50 5.00 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผมูีสวนไดสวนเสียทีส่ำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ประเด็นคุณภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 

สายการบิน

สัญชาตไิทย 

สายการบิน

ตางชาติ 

หนวยงานดาน 

การบินท่ัวไป 

โรงเรียน 

การบิน 

หนวยงาน

ราชการ 

ประสิทธิภาพในการจัดการหวงอากาศเพื่อลดระยะทางการบิน และเพิ่มความสามารถ  

ในการใชหวงอากาศ 
3.94 4.04 4.57 4.24 5.00 

การใหบริการจราจรทางอากาศที่ทำใหสามารถวางแผนลวงหนาในการปฏิบัติการบินได 3.82 4.04 4.57 4.60 5.00 

ความยืดหยุนในการใชหวงอากาศในการปฏิบัติการบิน 3.98 4.09 4.00 4.62 5.00 

กรณีที่สามารถออกมาตรการ ATFM ไดลวงหนา สามารถให CTOT กอนเครื่องออกได

ไมนอยกวา 90 นาท ี
3.86 4.00 4.71 4.45 4.50 

เจาหนาที่ Bangkok ATFMU ใหบริการตามรองขอ หากไมขัดกับหลักความปลอดภัย  4.10 4.30 4.71 4.60 5.00 

การบินขึ้นตาม CTOT ใชเวลา Airborne ใกลเคียงกับแผนการบิน ไมมีการบินวนรอ 

หรือใชเวลานอยกวาหากไมไดรบั CTOT 
3.81 3.98 4.57 4.67 4.50 

คุณภาพของ Air to Ground Communication Systems 4.31 4.19 4.29 4.62 4.50 

คุณภาพของ Navigation systems 4.44 4.34 4.71 4.67 5.00 

คุณภาพของระบบติดตามอากาศยาน  4.31 4.17 4.57 4.55 5.00 

ประสิทธิภาพของการใชงาน SID/STAR  3.80 4.17 4.43 4.43 4.50 

ประสิทธิภาพของการใชงาน IAP 4.09 4.28 5.00 4.62 4.50 

ระดับความปลอดภัยโดยรวม 4.14 4.30 4.71 4.69 5.00 

การสื่อสารดานความปลอดภัย ผานชองทางตาง ๆ 4.02 4.13 4.71 4.67 5.00 

ความสะดวกในการแจงประเด็นดานความปลอดภัย 4.04 4.02 4.71 4.71 4.50 

รวม 3.96 4.09 4.55 4.57 4.67 
ที่มา: การวเิคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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2.5 ผลสำรวจ: ระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรับ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

การใหบริการตามภารกิจทั้ง 6 ดานของ บวท. อยูในระดับที่มากกวาความคาดหวังของผูใชบริการ โดย

ภารกิจดานการใหบรกิารระบบการสื่อสาร ระบบชวยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (CNS) เปนภารกิจ

ที่มีการใหบริการที่มากกวาความคาดหวังของผูใชบริการสูงที่สุด (+0.74) ในขณะที่ภารกิจดานการใหบริการจราจร

ทางอากาศ (ATS) เปนภารกิจที่มีการใหบริการที่มากกวาความคาดหวังของผูใชบริการนอยที่สุด (+0.32) 

แผนภาพท่ี 8 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการการเดนิอากาศ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

ในการพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละภารกิจ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง จำแนกตามประเภท

องคกร พบวา หนวยงานราชการเปนองคกรที่มีระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ เปรียบเทียบกับความ

คาดหวัง ในระดบัสูงที่สุด (+0.92) ในขณะที่สายการบินสัญชาติไทยเปนองคกรที่มีระดับคะแนนความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง ในระดับต่ำที่สุด (+0.46) 

ทั้งนี้ ภารกิจดาน CNS เปนภารกิจที่สายการบินสัญชาติไทยมีระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ 

เปรียบเทยีบกับความคาดหวัง ในระดับที่มากที่สุด (+0.65) เชนเดียวกับสายการบินตางชาติ (+1.13) ในขณะทีภ่ารกิจ

ดาน IFPD เปนภารกิจที่หนวยงานดานการบินทั่วไปมีระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ เปรียบเทียบกับ

ความคาดหวัง ในระดับที่มากที่สุด (0.86) ในสวนของภารกจิดาน ATFM เปนภารกิจที่โรงเรียนการบินทั่วไปมีระดับ

คะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง ในระดับที่มากที่สุด (+1.00) ทายที่สุด ภารกิจ

ดาน ASM ดาน ATFM ดาน CNS ดาน IFPD และดานความปลอดภัย เปนภารกิจที่หนวยงานราชการมีระดับคะแนน

ความพึงพอใจตอการใหบริการ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง ในระดับท่ีมากที่สุดเทากัน (+1.00) 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 
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ตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการการเดินอากาศ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง  

จำแนกตามประเภทองคกร 

ภารกิจ 

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

สายการบิน

สัญชาตไิทย 

สายการบิน

ตางชาติ 

หนวยงานดาน

การบินทั่วไป 
โรงเรียนการบิน 

หนวยงาน

ราชการ 

ATS +0.31 +0.62 +0.29 +0.67 +0.50 

ASM +0.38 +0.74 +0.29 +0.71 +1.00 

ATFM +0.48 +0.79 +0.57 +1.00 +1.00 

CSN +0.65 +1.13 +0.57 +0.81 +1.00 

IFPD +0.40 +1.04 +0.86 +0.81 +1.00 

ความปลอดภัย +0.51 +0.81 +0.57 +0.95 +1.00 

รวม +0.46 +0.86 +0.52 +0.83 +0.92 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.6 ผลสำรวจ: ความไมพึงพอใจ 

ผลการสำรวจความไมพึงพอใจของผูใชบริการการเดินอากาศในภาพรวมในรอบป 2566 จำแนกตาม

ประเด็นคุณภาพหลัก 8 ดาน พบวา กลุมประเด็นที่มีสัดสวนผูตอบที่มเีหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับมาก (คะแนน 4) 

และระดับมากที่สุด (คะแนน 5) ไดแก ความสามารถในการบริหารการรองรับของระบบหวงอากาศ (Capacity) มี

สัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับ 4-5 ที่รอยละ 6 รองลงมา คือ กลุมประเด็นดานประสิทธิภาพ 

(Efficiency) กลุ มประเด็นความเขาใจและใสใจ (Empathy) และกลุ มประเด็นดานความสามารถคาดการณได 

(Predictability) ซึ่งมีสัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับ 4-5 ที่รอยละ 3 เทากัน 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 
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แผนภาพที่ 9 สัดสวนผูมคีวามไมพึงพอใจในระดับมากถึงมากทีสุ่ด (ระดับ 4-5) ในการใหบริการการเดินอากาศ 

จำแนกตามกลุมประเด็น 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

ในสวนของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีความไมพึงพอใจ พบวา มีระดับคะแนนความไมพึงพอใจเฉลี่ยที่

ระดับคะแนน 2.86 โดยประเด็นดาน ASM เปนประเด็นที่ไดรับระดับคะแนนความไมพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด (4.01) 

ในขณะที่ประเด็นดาน Assurance เปนประเด็นที่ไดรับคะแนนความไมพึงพอใจเฉลี่ยนอยที่สุด (2.31) 

แผนภาพท่ี 10 ระดับคะแนนความไมพึงพอใจเฉลี่ย ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีความไมพึงพอใจ 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 
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ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ทั้งนี้ ประเด็นสำคัญที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจของผูปฏิบัติการบิน ไดแก การจัดระยะ separation ของ

เคร่ืองบินที่หางกันมากเกินไป การจัดลำดับการรอนลงที่ขาดประสิทธิภาพหรือใชเวลานานเกินไป การไมใหคำส่ังหรือ

ขอมูลการปฏิบัติการบินที่ชัดเจนกอใหเกิดการกระจกุตัวของเคร่ืองบินที่ขอทำการรอนลง 

2.7 ผลสำรวจ: ประสทิธิภาพของชองทางการติดตอสื่อสาร 

ชองทางการสื่อสารที่ผูตอบแบบสอบถามมีการใชบริการมากที่สุด คือ การติดตอเจาหนาที่ในสำนักงาน/

หอบังคับการบิน/ศูนยควบคุมการบินภูมิภาคของ บวท. รองลงมา คือ การเขาใช website: www.aerothai.co.th 

และการประชุมแบบเปนทางการ/ไมเปนทางการ โดยมีสัดสวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในแตละชองทางที่

รอยละ 60 55 และ 48 ตามลำดับ  

ทั้งนี้ การติดตอเจาหนาที่ในสำนักงาน/หอบังคับการบิน/ศูนยควบคุมการบินภูมิภาคของ บวท. เปนชองทาง 

การติดตอสื่อสารที่ไดรับคะแนนความพงึพอใจสูงท่ีสดุในกลุม (4.04) รองลงมา คือ การประชุมแบบเปนทางการ/ไมเป

นทางการ (3.95) และการเขาใช website: www.aerothai.co.th (3.84) ตามลำดับ    

แผนภาพท่ี 11 ระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของชองทางการติดตอสื่อสาร ของ บวท.  

และสัดสวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในแตละชองทาง  

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.8 ผลสำรวจ: ความตองการใชงานระบบชวยการเดินอากาศและระบบการสื่อสารภาคพื้น 

ในกลุมผู ตอบแบบสอบถาม ความตองการใชระบบเครื ่องชวยการเดินอากาศและการสื ่อสารภาคพื้น  

มี 1 ระบบทีจ่ำนวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความไมตองการมีมากกวาจำนวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการคือ 

Non-directional Beacon โดยมสัีดสวนจำนวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการระบบเพียงรอยละ 13  

ทั้งนี้ ระบบชวยการเดินอากาศและระบบการสื่อสารภาคพื้นที่มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการใช

ระบบในสัดสวนท่ีสูงที่สุด ไดแก 1) Instrument Landing System/Distance Measuring Equipment (ILS/DME) 

2) Global Navigation Satellite System (GNSS) และ 3) VHF Omni-directional Range/Distance Measuring 

Equipment (VOR/DME) โดยมีสัดสวนผู ตอบแบบสอบถามที่มีความตองการใชระบบที่รอยละ 97 96 และ 92 

ตามลำดับ 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผูใชบรกิาร 
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แผนภาพท่ี 12 ความตองการใชงานระบบชวยการเดินอากาศและระบบการสื่อสารภาคพ้ืน 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 
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2.9 ผลสำรวจ: ความตองการนวัตกรรม ผลิตภัณฑ และบริการดานการเดินอากาศ (ANS) เพ่ิมเติม 

ในกลุมผูตอบแบบสอบถาม นวัตกรรม ผลิตภัณฑ หรือบริการ ที่มีจำนวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความ

ตองการในสัดสวนที่สูงที่สุด คือ โปรแกรมจัดการจราจรขาออก ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูม ิและทาอากาศยานดอนเมือง 

โดยมสีัดสวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการใชระบบที่รอยละ 53 ในขณะทีร่ะบบประสานงานบริหารจราจรทาง

อากาศระหวางทหารและพลเรือน และ Airport Rotating Beacon (ARB01) มีสดัสวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความ

ตองการใชระบบที่รอยละ 12 และ 6 ตามลำดับ 

แผนภาพที่ 13 ความตองการนวัตกรรม ผลิตภัณฑ และบริการดานการเดินอากาศ (ANS) 

 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.10 ผลสำรวจ: ความประทับใจการใหบริการการเดินอากาศ (ANS) แตละชวงการบิน (Phase of Flight) 

ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นถึงสนามบินหรือเสนทางบินที่มีการใหบริการการเดินอากาศ (ANS)   

แตละชวงการบิน (Phase of Flight) ที่นาประทับใจ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.10.1 ผลสำรวจ สนามบ ินที ่ใหบริการการเด ินอากาศ ชวง Pre – Flight (Before push back / 

Clearance requested) ไดอยางนาประทับใจ 

ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นถึงสนามบินที่ใหบริการการเดินอากาศ ชวง Pre – Flight (Before 

push back / Clearance requested) ไดอยางนาประทับใจ 5 อันดับแรก ดงัตอไปนี ้

สนามบิน จำนวนผูตอบ คิดเปนสดัสวน 

ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 105 ราย 27% 

ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมอืง 42 ราย 11% 

ทาอากาศยานนานาชาติฮองกง เขตบริหารพิเศษฮองกง 35 ราย 9% 

ทาอากาศยานนานาชาติชางงี ประเทศสิงคโปร 23 ราย 6% 

ทาอากาศยานนครราชสีมา 18 ราย 5% 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 
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2.10.2 ผลสำรวจ สนามบินที่ใหบริการการเดินอากาศ ชวง Ground movement (Push Back – Taxi) 

ไดอยางนาประทับใจ 

ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นถึงสนามบินที่ใหบริการการเดินอากาศ ชวง Ground movement 

(Push Back – Taxi) ไดอยางนาประทับใจ 5 อันดับแรก ดังตอไปนี้ 

สนามบิน จำนวนผูตอบ คิดเปนสัดสวน 

ทาอากาศยานนานาชาตสิุวรรณภูมิ 77 ราย 20% 

ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมอืง 45 ราย 11% 

ทาอากาศยานนานาชาตชิางงี ประเทศสิงคโปร 40 ราย 10% 

ทาอากาศยานนานาชาตฮิองกง เขตบรหิารพิเศษฮองกง 30 ราย 8% 

ทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม 16 ราย 4% 

ทาอากาศยานนครราชสีมา 16 ราย 4% 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.10.3 ผลสำรวจ สนามบินที่ใหบริการการเดินอากาศ ชวง Approach Departure (RWY line up to 

departure climb) ไดอยางนาประทับใจ 

ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นถึงสนามบินที่ใหบริการการเดินอากาศ ชวง Approach Departure 

(RWY line up to departure climb) ไดอยางนาประทับใจ 5 อันดับแรก ดังตอไปน้ี 

สนามบิน จำนวนผูตอบ คิดเปนสัดสวน 

ทาอากาศยานนานาชาตสิุวรรณภูมิ 91 ราย 23% 

ทาอากาศยานนานาชาตฮิองกง เขตบรหิารพิเศษฮองกง 50 ราย 13% 

ทาอากาศยานนานาชาตชิางงี ประเทศสิงคโปร 41 ราย 10% 

ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมอืง 35 ราย 9% 

ทาอากาศยานนครราชสีมา 16 ราย 4% 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.10.4 ผลสำรวจ เสนทางบินท่ีใหบริการการเดินอากาศ ชวง Enroute (Cruise) ไดอยางนาประทับใจ 

ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นถึงเสนทางบินที่ใหบริการการเดินอากาศ ชวง Enroute (Cruise) ได

อยางนาประทับใจ 5 อันดับแรก ดังตอไปนี้ 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 
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เสนทางบิน จำนวนผูตอบ คิดเปนสัดสวน 

ประเทศไทย 161 ราย 41% 

เขตบริหารพิเศษฮองกง 43 ราย 11% 

ประเทศออสเตรเลีย 25 ราย 6% 

ภูมิภาคยุโรป 23 ราย 6% 

ประเทศญี่ปุน 20 ราย 5% 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.10.5 ผลสำรวจ สนามบินท ี ่ ให บร ิการการเด ินอากาศ ช วง Approach Arrival (Approach to 

Landing) ไดอยางนาประทับใจ 

ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นถึงสนามบินที่ใหบริการการเดินอากาศ ชวง Approach Arrival 

(Approach to Landing) ไดอยางนาประทับใจ 5 อันดับแรก ดังตอไปนี้ 

สนามบิน จำนวนผูตอบ คิดเปนสัดสวน 

ทาอากาศยานนานาชาตสิุวรรณภูมิ 82 ราย 21% 

ทาอากาศยานนานาชาตฮิองกง เขตบรหิารพิเศษฮองกง 64 ราย 16% 

ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมอืง 28 ราย 7% 

ทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม 22 ราย 6% 

ทาอากาศยานนานาชาตชิางงี ประเทศสิงคโปร 21 ราย 5% 

ทาอากาศยานนานาชาตลิอนดอนฮีทโธรว ประเทศอังกฤษ 21 ราย 5% 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.10.6 ผลสำรวจ สนามบินที่ใหบริการการเดินอากาศ ชวง Ground movement (RWY vacated to 

taxi to bay) ไดอยางนาประทับใจ 

ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นถึงสนามบินที่ใหบริการการเดินอากาศ ชวง Ground movement 

(RWY vacated to taxi to bay) ไดอยางนาประทับใจ 5 อันดับแรก ดังตอไปนี้ 

สนามบิน จำนวนผูตอบ คิดเปนสัดสวน 

ทาอากาศยานนานาชาตสิุวรรณภูมิ 110 ราย 28% 

ทาอากาศยานนานาชาตชิางงี ประเทศสิงคโปร 42 ราย 11% 

ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมอืง 32 ราย 8% 

ทาอากาศยานนานาชาตฮิองกง เขตบรหิารพิเศษฮองกง 30 ราย 8% 

ทาอากาศยานนานาชาติอินชอน ประเทศเกาหลีใต 20 ราย 5% 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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2.11 ผลสำรวจ: ขอคิดเห็นตอ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ถึงการเปนผู ใหบริการการ

เดินอากาศ ANS ที่มีคุณภาพในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (APAC) 

ผูตอบแบบสอบถามในสัดสวนรอยละ 71 มีความเห็นดวยตอขอคิดเห็นที่วา บวท. เปนผูใหบริการที ่มี

คุณภาพในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (APAC) ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอีกสวนหนึ่งในสัดสวนรอยละ 29 ไมเห็นดวย

ตอขอคดิเห็นดังกลาว 

แผนภาพท่ี 14 สัดสวนผูตอบแบบสอบถามตอขอคิดเห็นท่ีวา บวท. เปนผูใหบริการที่มีคุณภาพ 

ในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (APAC) 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

2.12 ผลสำรวจ: การพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการการเดินอากาศ (ANS) ของ บรษิทั วิทยุการบินแหงประเทศไทย 

จำกดั ในรอบปท่ีผานมา 

กลุมผูตอบแบบสอบถามมีขอคิดเห็นตอการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการการเดินอากาศ (ANS) ของ 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ในรอบปที่ผานมา ดังตอไปนี้ 

2.12.1 ประสิทธิภาพในการบริหารความคลองตัวการจราจรทางอากาศ 

ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 33 ใหความเห็นวา บวท. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการที่ดีขึ ้น โดย

แบงเปนระดับการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการที่ดีข้ึนอยางมากและดีขึ้น ทีร่อยละ 10 และ 23 ตามลำดับ ในขณะที่

ผู ตอบแบบสอบถาม รอยละ 31 ใหความเห็นวา ไมมีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ ในอีกดานหนึ่ง ผู ตอบ

แบบสอบถาม รอยละ 8 ใหความเห็นวา บวท. มีการดำเนินการที่แยลง โดยแบงเปนระดบัการดำเนินการที่แยลงและ

แยลงอยางมาก ที่รอยละ 2 และ 6 ตามลำดับ ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 28 ไมมีความเห็นตอการดำเนินการ

ในสวนนี้ 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพที่ 15 ขอคิดเห็นตอการพฒันา/ปรับปรงุประสิทธิภาพในการบริหารความคลองตวัการจราจรทางอากาศ  

ของ บวท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.12.2 ประสิทธิภาพในการจดัการจราจรทางอากาศขาเขา 

ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 31 ใหความเห็นวา บวท. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการที่ดีขึ ้น โดย

แบงเปนระดับการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการท่ีดีขึ้นอยางมากและดีข้ึน ที่รอยละ 12 และ 19 ตามลำดับ ในขณะ

ที่ผู ตอบแบบสอบถาม รอยละ 31 ใหความเห็นวา ไมมีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ ในอีกดานหนึ่ง ผูตอบ

แบบสอบถาม รอยละ 14 ใหความเห็นวา บวท. มีการดำเนินการที่แยลง โดยแบงเปนระดับการดำเนินการที่แยลงและ

แยลงอยางมาก ที่รอยละ 12 และ 2 ตามลำดับ ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 24 ไมมีความเห็นตอการดำเนินการ

ในสวนนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพท่ี 16 ขอคิดเหน็ตอการพัฒนา/ปรับปรุงประสทิธิภาพในการจัดการจราจรทางอากาศขาเขา ของ บวท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.12.3 ประสิทธิภาพในการจดัการจราจรทางอากาศขาออก 

ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 34 ใหความเห็นวา บวท. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการที่ดีขึ ้น โดย

แบงเปนระดับการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการท่ีดีขึ้นอยางมากและดีข้ึน ที่รอยละ 10 และ 24 ตามลำดับ ในขณะ

ที่ผู ตอบแบบสอบถาม รอยละ 32 ใหความเห็นวา ไมมีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ ในอีกดานหนึ่ง ผูตอบ

แบบสอบถาม รอยละ 8 ใหความเห็นวา บวท. มีการดำเนินการที่แยลง โดยแบงเปนระดบัการดำเนินการที่แยลงและ

แยลงอยางมาก ที่รอยละ 6 และ 2 ตามลำดับ ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 26 ไมมีความเห็นตอการดำเนินการ

ในสวนนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพท่ี 17 ขอคิดเห็นตอการพฒันา/ปรับปรงุประสิทธิภาพในการจัดการจราจรทางอากาศขาออก ของ บวท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.12.4 ความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศ (Capacity) ของสนามบิน 

ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 34 ใหความเห็นวา บวท. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการที่ดีขึ ้น โดย

แบงเปนระดับการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการท่ีดีขึ้นอยางมากและดีข้ึน ที่รอยละ 12 และ 22 ตามลำดับ ในขณะ

ที่ผู ตอบแบบสอบถาม รอยละ 34 ใหความเห็นวา ไมมีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ ในอีกดานหนึ่ง ผูตอบ

แบบสอบถาม รอยละ 9 ใหความเห็นวา บวท. มีการดำเนินการที่แยลง โดยแบงเปนระดบัการดำเนินการที่แยลงและ

แยลงอยางมาก ที่รอยละ 7 และ 2 ตามลำดับ ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 23 ไมมีความเห็นตอการดำเนินการ

ในสวนนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพท่ี 18 ขอคิดเห็นตอการพัฒนา/ปรับปรุงความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศ (Capacity) 

ของสนามบิน ของ บวท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.12.5 ความแมนยำในการกำหนดลำดับการเขามาลงของอากาศยาน และเวลาเขาออก waypoint มาก

ขึ้น 

ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 31 ใหความเห็นวา บวท. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการที่ดีขึ ้น โดย

แบงเปนระดับการพัฒนา/ปรับปรงุการดำเนนิการที่ดีข้ึนอยางมากและดีข้ึน ทีร่อยละ 9 และ 22 ตามลำดับ ในขณะที่

ผู ตอบแบบสอบถาม รอยละ 36 ใหความเห็นวา ไมมีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ ในอีกดานหนึ่ง ผู ตอบ

แบบสอบถาม รอยละ 11 ใหความเห็นวา บวท. มีการดำเนินการที่แยลง โดยแบงเปนระดับการดำเนินการที่แยลงและ

แยลงอยางมาก ที่รอยละ 9 และ 2 ตามลำดับ ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 22 ไมมีความเห็นตอการดำเนินการ

ในสวนนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพท่ี 19 ขอคิดเห็นตอการพัฒนา/ปรับปรงุความแมนยำในการกำหนดลำดับการเขามาลงของอากาศยาน และเวลา

เขาออก waypoint มากขึ้น ของ บวท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.12.6 การลดความลาชาของเที่ยวบิน 

ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 29 ใหความเห็นวา บวท. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการที่ดีขึ ้น โดย

แบงเปนระดับการพัฒนา/ปรับปรงุการดำเนนิการที่ดีข้ึนอยางมากและดีข้ึน ทีร่อยละ 9 และ 20 ตามลำดับ ในขณะที่

ผู ตอบแบบสอบถาม รอยละ 32 ใหความเห็นวา ไมมีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ ในอีกดานหนึ่ง ผู ตอบ

แบบสอบถาม รอยละ 16 ใหความเห็นวา บวท. มีการดำเนินการที่แยลง โดยแบงเปนระดับการดำเนินการที่แยลงและ

แยลงอยางมาก ที่รอยละ 13 และ 3 ตามลำดับ ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 23 ไมมีความเห็นตอการดำเนินการ

ในสวนนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพที่ 20 ขอคิดเห็นตอการพัฒนา/ปรบัปรุงความแมนยำในการลดความลาชาของเท่ียวบิน ของ บวท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.12.7 การลดการใชเช้ือเพลิงและการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 23 ใหความเห็นวา บวท. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการที่ดีขึ ้น โดย

แบงเปนระดับการพัฒนา/ปรับปรงุการดำเนนิการที่ดีข้ึนอยางมากและดีข้ึน ทีร่อยละ 9 และ 14 ตามลำดับ ในขณะที่

ผู ตอบแบบสอบถาม รอยละ 31 ใหความเห็นวา ไมมีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ ในอีกดานหนึ่ง ผู ตอบ

แบบสอบถาม รอยละ 20 ใหความเห็นวา บวท. มีการดำเนินการที่แยลง โดยแบงเปนระดับการดำเนินการที่แยลงและ

แยลงอยางมาก ที่รอยละ 13 และ 7 ตามลำดับ ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 26 ไมมีความเห็นตอการดำเนินการ

ในสวนนี้ 
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แผนภาพท่ี 21 ขอคิดเห็นตอการพัฒนา/ปรับปรุงความแมนยำในการลดการใชเชื้อเพลิงและการปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซด  ของ บวท. 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.12.8 ประสิทธิภาพการบริหารจราจรทางอากาศระหวางทหารและพลเรือน : THAI-CMAC 

ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 23 ใหความเห็นวา บวท. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการที่ดีขึ ้น โดย

แบงเปนระดับการพัฒนา/ปรับปรงุการดำเนนิการที่ดีข้ึนอยางมากและดีข้ึน ทีร่อยละ 8 และ 15 ตามลำดับ ในขณะที่

ผู ตอบแบบสอบถาม รอยละ 27 ใหความเห็นวา ไมมีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ ในอีกดานหนึ่ง ผู ตอบ

แบบสอบถาม รอยละ 9 ใหความเห็นวา บวท. มีการดำเนินการที่แยลง โดยแบงเปนระดบัการดำเนินการที่แยลงและ

แยลงอยางมาก ที่รอยละ 5 และ 4 ตามลำดับ ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 41 ไมมีความเห็นตอการดำเนินการ

หรือไมเคยใชบริการในสวนนี้ 
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แผนภาพที่ 22 ขอคิดเห็นตอการพัฒนา/ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจราจรทางอากาศระหวางทหารและพลเรือน : 

THAI-CMAC ของ บวท. 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.13 ผลสำรวจ: การใหบริการระบบประสานงานบริหารจราจรทางอากาศระหวางทหารและพลเรือน (THAI-

CMAC) 

ในการสำรวจขอมูลดานการรับรูและการใชบริการระบบประสานงานบริหารจราจรทางอากาศระหวาง

ทหารและพลเรือน (THAI-CMAC) ผูตอบแบบสอบถามทราบถึงการใหบริการระบบ THAI-CMAC ในสัดสวนรอยละ 

34 และทราบวา ระบบ THAI-CMAC อยูภายใตความรับผิดชอบของศูนยบริหารจัดการหวงอากาศ (ประเทศไทย): 

AMC ซึ่งเปนความรวมมอืของ บวท. ทอ. และกพท. ในสัดสวนรอยละ 28  
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แผนภาพท่ี 23 การรับรูถึงระบบประสานงานบริหารจราจรทางอากาศระหวางทหารและพลเรือน (THAI-CMAC) 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

 
ทั้งนี้ ในกลุมผูตอบแบบสอบถามมีผูที่เคยใชบริการระบบ THAI-CMAC ในสัดสวนรอยละ 3 และมีผูที่เคย

ไดรับขอมูลจากการติดตอประสานงานโดยตรงจากเจาหนาที่ศูนย AMC ในสัดสวนรอยละ 1 

แผนภาพที่ 24 การใชบริการระบบประสานงานบริหารจราจรทางอากาศระหวางทหารและพลเรือน (THAI-CMAC) 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

ในกลุมผู ตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการระบบ THAI-CAMC จำนวน 12 ราย มีการใชบริการระบบ 

THAI-CMAC จำนวน 2 ครั้ง จำนวน 3 รายและเปนผูใชบริการระบบ THAI-CMAC 1 ครั้ง จำนวน 9 ราย โดยกลุม

ผูใชบริการระบบ THAI-CMAC มีระดบัความพึงพอใจตอ 1) ความสะดวกในการติดตอประสานงาน 2) การไดรับขอมูล
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ตามที่ตองการครบถวน และ 3) ประโยชนที่ไดรับจากขอมูลในระบบ ในระดับความพึงพอใจที่มาก คะแนนความพึง

พอใจ 3.60 เทากันท้ังหมด 

แผนภาพท่ี 25 ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการระบบประสานงานบริหารจราจรทางอากาศระหวางทหารและพล

เรือน (THAI-CMAC) ของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

2.14 ความประทบัใจ ความไมพึงพอใจ และความคาดหวัง ตอบริการการเดินอากาศ 

การสอบถามความคิดเห็นดานความประทับใจ ความไมพึงพอใจ และความคาดหวังที่มีตอการบริการการ

เดินอากาศ รวมทั้งการสัมภาษณเชิงลึกกับตัวแทนนักบิน สายการบินสัญชาติไทย สามารถสรุปความคิดเห็นในแตละ

ดานได ดังตอไปนี ้

ความประทับใจ ส่ิงที่ทำไดเหนือความคาดหมาย 

 การใหบริการการเดินอากาศภายใตหลักความปลอดภัยเปนไปตามมาตรฐานสากล 

 เจาหนาที่ ATC มีความเอาใจใสในการชวยเหลือตามที่รองขอ 

 มีการปรับปรุงการดำเนินงานอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะเรื่องการใหคำสั่ง control speed ใหเพิ่ม 

speed ของเคร่ืองลำหนามากขึ้น แทนการส่ังใหลด speed ของเคร่ืองลำหลัง 

 มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชเพื่อปรับปรุงระบบการทำงานของ ATC 

 มีการทำงานรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของเพิ่มมากขึ้น 

 มีความมุงมั่นในการพัฒนาระบบควบคุมจราจรทางอากาศที่ทันสมยัและมีประสิทธิภาพ 

ความไมพึงพอใจ ขอกังวลใจ 

 เจาหนาที่ ATC ยงัจัดใหมีระยะหางระหวางเครื่องบนิ (separation) ที่ไมเหมาะสม  

 การนำขอกำหนดเกี่ยวกบัการกำหนดและใหคำสั่งดานความเร็วและความสูงในปฏบิัติการบินมาใชยังไม

เครงครัดเพียงพอ 
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 มีการใหคำสั่งการบินที่ไมสอดคลองกันในแตละพื้นที่การบิน ทำใหตองเกิดการเปลี่ยนความเร็วและ

ความสูงในการปฏิบัติการบินอยูตลอด เมื่อเปลี่ยนพื้นที่การบิน ทำใหไมสามารถบริหารจัดการพื้นที่

หวงอากาศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การออกคำสั่งไมสะทอนกับเวลาในการปฎิบัติงานจริง เชน การออกคำสั่งดวยเวลาที่กระชั้นมากเกินไป  

หรือในบางกรณีอาจเปลี่ยนเปนการแจงเวลาที่ตองการใหบินถึงจุดหมายแทนที่จะเปนการกำหนด

ความเร็วในแตละชวง เพื่อใหนักบินสามารถวางแผนการบินไดเอง 

 การจัดลำดับการวิ่งขึ้นยังไมชัดเจน และไมมีการสื่อสารมายังนักบินที่เพียงพอ ทำใหนักบินไมสามารถ

วางแผนการบินท่ีมีประสิทธิภาพได โดยเฉพาะการสตารตเครื่องยนตและการใชเชื้อเพลิง 

 กระบวนการการปฏิบัติงานและการสื่อสารของเจาหนาที่ ATC ในบางครั้ง ยังไมชัดเจน ขาดมาตรฐาน

และไมสม่ำเสมอ สงผลตอความเชื่อมั่นในการปฏิบัติการบิน 

 นักบินบางสายการบินยังมีทัศนคติวา บวท. มีการใหสิทธิพิเศษแกบางสายการบินมากกวาสายการบิน

อ่ืนๆ 

 ยังขาดเทคโนโลยี เครื่องมือ ที่จะสามารถเขามาชวยเพิ่มศักยภาพในการใหความชวยเหลือหรือออก

คำสั่งในการปฏิบัติการบินแกนักบินไดอยางเหมาะสม เชน การขอเปลี่ยนเสนทางการบินของนักบิน 

เพ่ือเลี่ยงพ้ืนที่สภาพอากาศแปรปรวนหรือพื้นที่ฝนฟาคะนอง 

 บางครั้ง เจาหนาที่ ATC ใชเวลานานในการตอบสนองตอคำขอของนักบิน หรือมีการตอบสนองที่ไม

ชัดเจน ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานของนักบิน  

ความคาดหวัง ขอเสนอแนะ 

 ควรมีการชี้แจงแนวทางในการจัดลำดับการบินใหสายการบินทราบอยางชัดเจนมากขึ้น ใหเกิดความ

เชื่อมั่นในการปฏิบัติการบิน 

 ควรใหความสำคัญกับการบริหารจัดการพื้นที่หวงอากาศ การจัดการจราจร ใหมีความสมดุลมากยิ่งข้ึน 

ควบคูไปกับการใหความสำคัญดานความปลอดภัย 

 ควรปรับปรุงแนวทางการออกคำสั่งปฏิบัติการบินใหเหมาะสมและเอื้อตอการปฏิบัติการบินมากขึ้น 

โดยเฉพาะในเรื่องเวลาและความเร็วของการบิน เชน การใหคำสั่งดานความเร็วและความสูงในการ

ปฏิบัติการบิน ควรมีการแจงลวงหนาดวยชวงระยะเวลาที่เหมาะสม หรือควรแจงเวลาที่อยากใหบินถึง

ดีกวาแจง speed เพ่ือใหนักบินสามารถวางแผนการบินเองได 

 ควรมีการศึกษา และพัฒนาประสิทธิภาพการจัดลำดับการวิ่งขึ้น-รอนลง หรือการใชพื้นที่ runway เพ่ือ

เพ่ิมความสามารถในการใชพ้ืนที่หวงอากาศ การประหยัดเวลาและเชื้อเพลิงในการบิน 

 ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ ATC ในเรื ่องของการตอบสนองกับนักบิน อาทิ กำหนด

ระยะเวลาในการตอบสนองตอคำขอของนักบิน หรือพัฒนารูปแบบของการออกคำสั่งปฏิบัติการบินใหมี

มาตรฐาน ชัดเจน และสอดคลองกัน เพิ่มมากข้ึน  
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 ควรมีการลงโทษเครื่องบินที่ไมปฏิบัติตามคำสั่งอยางเครงครัด 

 ควรมีการดำเนินงานรวมกับสายการบิน และหนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของอยางใกลชิด เพื่อชวยกันพัฒนา

มาตรฐานและทักษะการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบิน ตัวอยางเชน การสงเสริมใหเจาหนาที่ ATC 

ใหรับรูและเขาใจมุมมองของนักบิน หรือแมแตความแตกตางในการปฏิบัติการบินของเครื่องบินแตละรุน

หรือในสภาพแวดลอมการบินที่แตกตางกัน เชน การเขาไปเรียนรูการปฏิบัติงานจริงของทั้ง 2 ฝาย  

การจัดการประชุมหารือกลุมยอยในระดับปฏิบัติการ 

 ควรมีการเก็บบันทึกและนำขอมูลทางสถิติมาใชในการเรียนรูและทำความเขาใจในการปฏิบัติการบิน

ของเครื่องบินรุนตางๆและการปฏิบัติการบินในเงื่อนไขตางๆ เชน ระยะเวลาที่นักบินใชในการบินใน

พ้ืนที่ approach ทั้งนี้ เพ่ือการใหคำสั่งการปฏิบัติการบินที่ดีและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขั้น 

 ควรมีการฝกอบรมพัฒนาทักษะเจาหนาที่ ATC การพัฒนาหรือนำระบบดิจิทัล เทคโนโลยี เครื่องมือที่

เหมาะสมมาใชอยางตอเนื่อง เชน ระบบเรดารรุนใหมที่มีความละเอียดและความแมนยำสูง ระบบการ

แจงเตือนสภาพอากาศแบบ real time เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการการเดินอากาศ 

2.15 ขอเสนอแนะตอแนวทางการใหบริการการเดินอากาศของ บวท. 

จากขอมูล ขอคิดเห็น ที ่ไดร ับจากการสำรวจขอมูลและการสัมภาษณเชิงลึกในกลุ มผูใชบริการการ

เดินอากาศ นำมาสูการจัดทำขอเสนอแนะตอแนวทางการใหบริการการเดนิอากาศของ บวท. ดังตอไปนี้ 

1) การบูรณาการการทำงานรวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ เพื ่อกำหนดกฎระเบียบ แนวทางการ

ปฏิบัติการบิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการบินของประเทศ ภายใตมาตรฐานดานความ

ปลอดภัย 

 การจัดงานประชุมเชิงปฏิบัติการหรืองานประชุมกลุมยอยรวมกับสายการบินพาณิชย สมาพันธนักบิน 

ทาอากาศยาน และหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือออกแบบและกำหนดขอปฏิบัติการบินที่เหมาะสม เอ้ือตอ

การปฏิบัติการบิน ซึ่งรวมไปถึงการทำความเขาใจ และการรับฟงความคิดเห็นในประเด็นตางๆ จน

นำมาสูขอตกลงในการปฏิบัติงานรวมกัน เชน การรวมกันกำหนด SID/STAR การกำหนดเสนทาง 

Runway วิ ่งขึ ้นหรือรอนลง การจัดลำดับการวิ ่งขึ ้น-รอนลง การใหเวลา CTOT การกำหนดระดับ

ความเร็วสูงสุดภายใตระยะความสูงในการรอนลง รวมถึงการกำหนดขอปฏิบัติหรือบทลงโทษสำหรับ

เครื่องบินที่ไมปฏิบัติการบินตามกฏหรือคำสั่งการบิน  

2) การพัฒนาทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ของเจาหนาที่ใหบริการการเดินอากาศ ใหมีมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางความเชื่อม่ันตอการปฏิบัติการบิน 

 การสรางความรวมมือกับสายการบินพาณิชยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เพื่อใหผูปฏิบัติงานทั้ง 

ATC และนักบิน ตางเขาใจมุมมองในการทำงานของกันและกัน เขาใจเนื ้องาน สถานการณ หรือ

แมกระทั่งปญหาเฉพาะหนาที่ตองเจอในการปฏิบัติงาน รวมไปถึง เงื่อนไขในการปฏิบัติการบินในแตละ

รุนของเครื่องบินหรือสภาวการณ เพื่อชวยกันพัฒนามาตรฐานและทักษะการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
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เชน การศึกษาดูงานในพ้ืนที่ปฏิบัติการบินหรือฝกอบรมการปฏิบัติการบิน พรอมมีตัวชี้วัดผลการศึกษา

ดูงาน การจัดงานประชุมเชิงปฏิบัติการกลุมยอย ในระดับปฏิบัติการ ระหวางหนวยงาน 

 การพัฒนาคูมือการปฏิบัติการบิน ตามระเบียบขอบังคับของ บวท. และเผยแพรสื่อสารใหเกิดการรบัรู

ของสายการบินพาณิชยและหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เพื ่อสรางมาตรฐานและความเชื่อมั ่นในการ

ปฏิบัติการบิน ทั้งในสวนเจาหนาที่ใหบริการการเดินอากาศและผูปฏิบัติการบิน 

 การกำหนดแนวทางใหเกิดการประสานงานของเจาหนาที่ใหบริการการเดินอากาศในแตละพื้นที่ เชน 

Approach กับ Control ใหรับรูสถานการณการบินในแตละพื้นที่และสามารถใหขอปฏิบัติการบินท่ี

สอดคลองกัน มีประสิทธิภาพดานเวลาและเชื้อเพลิงที่ใชในการบิน และเปนไปตามมาตรฐานความ

ปลอดภัย เชน การกำหนดระดับความสูง ความเร็ว หรือเวลาในการบินขามพื้นที่ ซึ่งนักบินสามารถ

ปฏิบัติตามไดโดยสะดวกและปลอดภัย 

 การพัฒนาทักษะดานการสื่อสารของเจาหนาที่ใหบริการการเดินอากาศ ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

เชน การใชคำ Phraseology ที่เปนไปตามมาตรฐาน การใหคำสั ่งขอปฏิบัติการบินในชวงเวลาที่

เหมาะสมและมีความชัดเจน (เชน การใหขอมูลเวลาในการรอนลง การใหคำสั่งตัวเลขระดับความเร็วท่ี

ชัดเจน) ใหนักบินสามารถวางแผนการบินไดอยางมีประสิทธิภาพ การลงโทษนักบินที่ไมปฏิบัติตามกฎ

อยางเหมาะสม ซึ่งอาจตองมีการกำหนดแนวทางการประเมินผลการพัฒนาทักษะในระดับสากลมาปรับ

ใชดวย  

 การพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสารหรือการรับเรื่องรองเรียน ระหวางผูปฏิบัติการบินกับเจาหนาท่ี 

บวท. ในรูปแบบตางๆ ที่สามารถอำนวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน เขาใจและรับทราบ

ปญหา ขอจำกัด ขอรองเรียน ดานการบิน ไดอยางรวดเรว็ เชน ชองทางระบบออนไลน แอพพลิเคชั่น  

3) การยกระดับการใหบริการการเดินอากาศ ดวยการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพิ่มประสิทธิภาพ

และความเช่ือม่ันตอกิจกรรมการบินในประเทศ 

 การพัฒนาหรือนำเครื ่องมือ เทคโนโลยี นวัตกรรม มาใชเพิ ่มประสิทธิภาพในการใหบริการการ

เดินอากาศ เชน ระบบเรดารรุนใหมที่มีความละเอียดสูงและแมนยำ ระบบติดตามสภาพอากาศแบบ 

real time และระบบเตือนภัยลวงหนา 

 การนำเทคโนโลยีดานการจัดการขอมูล มาใชในการเก็บบันทึกและวิเคราะหขอมูลการบิน เพื่อสราง

ความเขาใจตอการปฏิบัติการบินของเครื่องบินรุนตางๆ ในสภาวการณตางๆ และสามารถนำมาใช

กำหนดแนวทางหรือคำสั่งปฏิบัติการบินไดอยางเหมาะสม 
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ตารางที่ 7 ประเดน็ท่ีมีสาระสำคญัจากผลสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการการเดินอากาศ ประจำป 2566 

ประเด็น สาระสำคัญ 

รายละเอียด 

หนวยงานที่เกี่ยวของ แนวทาง ปญหา ขอขัดของ ความ

กังวลใจ 

ความตองการ ความ

คาดหวัง ขอเสนอแนะ 

การบริการจราจรทาง

อากาศและการบริการ

จัดการหวงอากาศ: ATS & 

ASM 

การจัดลำดบัการวิ่งข้ึน-

รอนลง การจัดการจราจร 

ที่มีประสิทธิภาพดานเวลา

และเชื้อเพลิง ภายใต

หลักการดานความ

ปลอดภัยและความเชื่อมั่น

ในการปฏิบัติการบิน 

 เจาหนาที่ ATC ไมแจง

ลำดับ/เวลาการวิ่งข้ึน-

รอนลง ที่ชัดเจน

เพียงพอ 

 การบริหารจัดการการใช 

runway ยังไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร 

 การบริหารจัดการ

เสนทาง SID/STAR ยัง

ไมมีประสทิธิภาพ

เทาที่ควร 

 เจาหนาที ่ATC ยังจัด

ระยะ separation ไดไม

เหมาะสม 

 ควรมีการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงทักษะของ

เจาหนาที่ ATC ให

ทันสมัยอยูเสมอ 

 เจาหนาที่ ATC สราง

ความเชื่อมั่นในการ

ปฏิบัติการบนิ ดวยความ

สม่ำเสมอและมาตรฐาน

ในการปฏิบัติงาน 

 เจาหนาที่ ATC ใหขอมูล 

ออกคำสั่ง ไดอยาง

ชัดเจน เหมาะสมกับ

เงื่อนไขหรือสถานการณ

การปฏิบัติการบนิ 

ภายใตหลักความ

 สายการบนิพาณิชย 

 ทาอากาศยาน 

 พัฒนาหลักสูตรใน

ลักษณะ Refreshing 

Program ใหกับ

เจาหนาที่ ATC 

โดยเฉพาะการถอด

บทเรียนการปฏบิัติงาน 

 ดำเนินงานรวมกบั

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพ่ือรวมกันกำหนด 

มาตรฐานขอบงัคับการ

ปฏิบัติการบิน แนว

ทางการใช SID/STAR 

และ runway ที่

เหมาะสม พรอมการ

นำมาใชอยางจริงจงั 
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ประเด็น สาระสำคัญ 

รายละเอียด 

หนวยงานที่เกี่ยวของ แนวทาง ปญหา ขอขัดของ ความ

กังวลใจ 

ความตองการ ความ

คาดหวัง ขอเสนอแนะ 

 การสื่อสารของเจาหนาที่ 

ATC ไมชัดเจน และมี

การดำเนินงานไม

สอดคลองกันในแตละ

พื้นที่  

 เจาหนาที่ออกคำสั่งการ

ปฏิบัติการบินทีไ่ม

สอดคลองกับสมรรถนะ

ของเคร่ืองบิน หรอืออก

คำสั่งท่ีปฏิบัติตามไดยาก 

 เจาหนาที ่ATC ออก

คำสั่งท่ีไมสอดคลองกับ

ขอบังคับการปฏิบัติการ

บินที่มีการกำหนดไว 

 การตอบสนองตอคำรอง

ขอจากนักบินลาชา 

หรือไมชัดเจน 

ปลอดภัย ควบคูกับ

ประสิทธิภาพดานเวลา

และเชื้อเพลิง 

 แลกเปลี่ยนเรียนรูการ

ทำงานระหวางนักบนิ 

โดยเฉพาะในพืน้ที่

ปฏิบัติการบินหรือ

ฝกอบรมการปฏิบัติการ

บิน พรอมมีตัวชี้วดัผลที่

เหมาะสม 

 จัดงานประชุมเชิง

ปฏิบัติการกลุมยอย ใน

ระดับปฏบิัติการ 

ระหวาง บวท. กับสาย

การบินพาณิชยอยาง

ตอเนื่อง เพื่อแลกเปลี่ยน 

หารือขอมูล ขอคิดเห็น 

ในการใหคำสั่งและการ

ปฏิบัติการบินที่

เหมาะสม 
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ประเด็น สาระสำคัญ 

รายละเอียด 

หนวยงานที่เกี่ยวของ แนวทาง ปญหา ขอขัดของ ความ

กังวลใจ 

ความตองการ ความ

คาดหวัง ขอเสนอแนะ 

 จัดทำคูมือแนวทาง/

มาตรฐาน ดานขอ

ปฏิบัติการบิน เผยแพร

ใหแกสายการบิน พรอม

การนำมาใชอยางจริงจัง 

 กำหนดมาตรการสื่อสาร 

และพัฒนาทักษะดาน

การสื่อสารของเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทาง

อากาศ โดยเฉพาะการ

ใช phraseology ใหมี

ความถูกตอง ชัดเจน 

และกระชับ 

 นำเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 

เชน เรดาหแสดงขอมูล

สภาพอากาศมาใช ทั้งใน

สวนการทำงานของ 
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ของผูใชบริการและผมูีสวนไดสวนเสียทีส่ำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

 

-62- 

ประเด็น สาระสำคัญ 

รายละเอียด 

หนวยงานที่เกี่ยวของ แนวทาง ปญหา ขอขัดของ ความ

กังวลใจ 

ความตองการ ความ

คาดหวัง ขอเสนอแนะ 

Control Area กับ 

Aerodome เพ่ือชวยให

เจาหนาที่เห็นและเขาใจ

สถานการณ สามารถ

ตัดสินใจไดดียิ่งข้ึน 

 เก็บบันทึกขอมูลทางสถิต ิ

ดานการปฏิบัติการบิน 

เพ่ือนำขอมูลมาใช

วิเคราะหและใชในการ

ใหคำสั่งการปฏิบัติการ

บินอยางเหมาะสม 

การบริการความคลองตัว

ของการจราจรทางอากาศ: 

ATFM 

การใหขอมูล CTOT 

ลวงหนา เพ่ือชวยนักบิน

ทราบเงื่อนไขและวาง

แผนการปฏบิัติการบนิได 

 เจาหนาที่ ATC ไมไดมี

การแจง CTOT ใหผู

ปฏิบัติการบินทราบ

ลวงหนาภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม 

ทั้งที่การบินของสายการบิน

 เจาหนาที่ ATC มีการ

แจง CTOT ใหผู

ปฏิบัติการบนิทราบ

ลวงหนาภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม 

 สายการบนิ 

 ทาอากาศยาน 

 รวมมือกับสายการบิน

พาณชิยและทาอากาศยาน

ในการกำหนดหลักการ/

แนวทางการใหขอมูล 

CTOT รวมกัน พรอม
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ประเด็น สาระสำคัญ 

รายละเอียด 

หนวยงานที่เกี่ยวของ แนวทาง ปญหา ขอขัดของ ความ

กังวลใจ 

ความตองการ ความ

คาดหวัง ขอเสนอแนะ 

พาณิชยมีการกำหนด 

schedule ที่แนนอนอยู

แลว สามารถกำหนด

และให CTOT ลวงหนา

ได 

นำมาปฏิบัติใชอยาง

จริงจัง 

การบริการระบบการ

สื่อสาร ระบบชวยการ

เดินอากาศ และระบบ

ติดตามอากาศยาน: CNS 

การมีระบบการสื่อสาร 

ระบบชวยเดินอากาศ และ

ระบบติดตามอากาศยาน   

ที่ดำเนินงานไดอยางราบรื่น 

ไมกอใหเกิดปญหาในการ

ใหขอมูล/คำสั่งและการ

ปฏิบัติการบนิ  

ระบบสื่อสารเกิดสัญญาณ

รบกวน เชน ในสนามบิน

ดอนเมือง สัญญาณ 

ILS/DME ใน runway 

21R มักถูกรบกวน เมื่อมี

เคร่ืองบิน taxi ผานบนทาง

วิ่ง  

การมีระบบการสื่อสาร 

ระบบชวยเดินอากาศ และ

ระบบติดตามอากาศยาน ที่

ดำเนินงานไดอยางราบรืน่ 

ไมกอใหเกิดปญหาในการ

ใหขอมูล/คำสั่งและการ

ปฏิบัติการบนิ 

 สายการบนิ 

 ทาอากาศยาน 

 มีการตรวจสอบ และ

ทดสอบการใชงาน

ระบบสื่อสารในแตละ

พ้ืนที่ ตามสถานการณ 

หรือชวงเวลาอยาง

ตอเนื่อง  

 ในกรณีที่พบพื้นที่ หรือ

สถานการณที่อาจสงผล

ตอสัญญาณ ใหมีการ

หารือกับหนวยงานที่

เก่ียวของ เพ่ือกำหนด
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ประเด็น สาระสำคัญ 

รายละเอียด 

หนวยงานที่เกี่ยวของ แนวทาง ปญหา ขอขัดของ ความ

กังวลใจ 

ความตองการ ความ

คาดหวัง ขอเสนอแนะ 

แนวทางแกไขปญหา

รวมกัน 

 จัดทำแผนบริหารความ

เสี่ยงทางดานการสื่อสาร

ในแตละพืน้ที่ หรือ

สถานการณตางๆ 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ และการสมัภาษณเชิงลกึ ของที่ปรกึษา  
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บทที ่3  
ผลการสำรวจและการวิเคราะหความพึงพอใจ: บริการขอมูลขาวสารการบิน 
การสำรวจและประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูลขาวสารการบิน ซึ่งประกอบดวยการบริการ

ขอมูล NOTAM และ Flight Plan และขาว ATS Message อื่นๆ ในปพ.ศ. 2566 ไดจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

ครอบคลุมประเด็นการสำรวจทั ้งสิ ้น 15 ประเด็น โดยสะทอนคุณภาพการใหบริการขอมูลขาวสารทางการบิน 

ครอบคลุมกลุมประเด็นหลัก 5 ดาน ไดแก 1) ดานความรวดเร็วในการใหบริการ 2) ดานความนาเชื่อถือและถูกตอง

ของขอมูล 3) ดานประสิทธิภาพของเจาหนาที ่ 4) ดานประสิทธิภาพของชองทางในการรับบริการขอมูล และ  

5) ประสิทธิภาพของชองทางในการรับขอมูลและติดตอประสานงาน กลุมเปาหมายตามตำแหนงงานในการสำรวจ

ประกอบดวย 1) นักบิน (กัปตัน/นักบินผูชวย/ศิษยการบิน) และ 2) พนักงานอำนวยการบิน (ผูปฏิบัติงาน/ผูควบคุม/

นายสถานี) จากองคกรการบิน 1) สายการบินสัญชาติไทย 2) สายการบินตางชาติ 3) หนวยงานภาครัฐ 4) โรงเรียน

การบิน และ 5) หนวยงานดานการบินทั่วไป 

จำนวนแบบสอบถามทั้งหมด 469 ชุด 
1) แบงตามตำแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

กลมุผูตอบ ตำแหนง จำนวนผตูอบ: ราย 

กลมุผูปฏิบัติการบิน 

กัปตันหรือนักบิน 231 

นักบินผชูวย 121 

ครกูารบิน 37 

ศิษยการบิน 5 

กลมุผูอำนวยการบิน 

ระดับปฏิบัติการ 59 

ระดับหัวหนางาน 10 

ระดับผูจัดการ/นายสถาน ี 6 

รวม 469 
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2) แบงตามองคกรของผตูอบแบบสอบถาม 

 

องคกร จำนวนผูตอบ: ราย 

สายการบินสัญชาติไทย 262 

สายการบินตางชาติ 67 

โรงเรียนการบิน 44 

หนวยงานราชการ 36 

หนวยงานดานการบินท่ัวไป 9 

อ่ืนๆ / ไมระบ ุ 49 

รวม 469 
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3.1 ผลสำรวจ: ระดบัคุณภาพบริการที่ไดรับ ในการใหบริการขอมูลขาวสารการบิน 

ผลการสำรวจระดับคะแนนของคุณภาพการบริการที่ไดรับ ของผูใชบริการขอมูลขาวสารการบิน จากการ

สำรวจในป พ.ศ. 2566 มีทั้งสิ้น 5 ประเดน็หลัก แสดงผลดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 8 ระดับคะแนนความพึงพอใจคุณภาพบริการที่ไดรับของผูใชบริการขอมูลขาวสารการบิน 

ประเด็นคุณภาพ ระดับความพงึพอใจ 

ความนาเชื่อถือ ครบถวน และถูกตองของขอมูล 4.16  

Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ 4.20 

NOTAM 4.13 

ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูล 4.14 

Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ 4.18 

NOTAM 4.10 

ประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.10 

AIS Briefing Officer 4.10 

FDMC Officer 4.10 

ความสะดวกของชองทางติดตอในการรับสงขอมูลการบิน 4.06 

NOTAM ผาน NOTAM Thai Website 4.12 

NOTAM ผาน AFTN/ATN 4.11 

Flight Plan และขาว ATS Message อ่ืน ๆ ผาน AFTN/ATN 4.05 

Flight Plan และขาว ATS Message อ่ืน ๆ ผาน AIS Briefing Office 3.94 

ความสะดวกของชองทางในการติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามหรือรองเรียนเกี่ยวกับการ

บริการขอมูลขาวสารการบิน 
3.92 

โทรศพัท 4.05 

AFTN/ATN 4.04 

E-mail 3.92 

AIS Briefing Office 3.90 

FAX 3.65 

รวม 4.06 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  
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ผลการแสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการขอมูลขาวสารการบินแสดงใหเห็นถึงประเด็นคุณภาพที่

ไดรับระดับคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความนาเชื่อถือ ครบถวน และถูกตองของขอมูล 

Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ (4.20) ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูล Flight Plan และขาว ATS 

Message อื่น ๆ (4.18) และความนาเชื ่อถือ ครบถวน และถูกตองของขอมูล NOTAM (4.13) ในขณะที่ประเด็น

คุณภาพที่ไดรับระดับคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจนอยที่สุด 3 อันดับสุดทาย คือ ความสะดวกของชองทางในการ

ติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามหรือรองเรียนเกี่ยวกับการบริการขอมูลขาวสารการบิน ผานทาง FAX (3.65) ความ

สะดวกของชองทางในการติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามหรือรองเรียนเกี่ยวกับการบริการขอมูลขาวสารการบิน ผาน

ทาง AIS Briefing Office (3.90) และความสะดวกของชองทางในการติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามหรือรองเรียน

เก่ียวกับการบริการขอมูลขาวสารการบิน ผานทาง E-mail (3.92) 

3.2 ผลสำรวจ: ระดบัคุณภาพบริการที่ไดรับ จำแนกตามประเภทองคกร 

ในการพิจารณาระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทองคกร พบวา 

ประเด็นดานความรวดเร็วในการใหบริการขอมูล Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ เปนประเด็นคุณภาพท่ี

ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุมสายการบินสัญชาติไทย (4.15) ในขณะที่ประเด็นดานความสะดวกของ

ชองทางติดตอในการรับสงขอมูลการบิน NOTAM ผาน AFTN/ATN เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความ       

พึงพอใจสูงที่สุดในกลุมสายการบินตางประเทศ (4.38) สวนประเด็นดานประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

ทั้ง AIS Briefing Officer และ FDMC Officer  เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดเทากันใน

กลุมหนวยงานดานการบินทั่วไป (4.63) ในขณะเดียวกัน ประเด็นดานความนาเชื่อถือ ครบถวน และถูกตองของขอมูล 

Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สดุในกลุมโรงเรยีน

การบิน (4.72) ทายที่สุด ประเด็นดานประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ FDMC Officer ประเดน็ดานความ

สะดวกของชองทางติดตอในการรับสงขอมูลการบิน NOTAM ผาน NOTAM Thai Website เปนประเด็นคุณภาพ     

ที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดเทากันในกลุมหนวยงานราชการ (4.78) 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผมูีสวนไดสวนเสียทีส่ำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ตารางที่ 9 ระดับคะแนนความพึงพอใจคุณภาพบริการที่ไดรับของผูใชบริการขอมูลขาวสารการบนิ จำแนกตามประเภทองคกร 

ประเด็นคุณภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 

สายการบินสญัชาติ

ไทย 

สายการบิน

ตางชาติ 

หนวยงานดาน 

การบินท่ัวไป 

โรงเรียน 

การบิน 

หนวยงาน

ราชการ 

ความนาเชื่อถือ ครบถวน และถูกตองของขอมูล 4.12 4.07 3.72 4.53 4.69 

NOTAM 4.09 4.02 3.78 4.34 4.69 

Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ 4.14 4.12 3.67 4.72 4.69 

ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูล 4.09 4.04 3.89 4.60 4.63 

NOTAM 4.04 4.07 3.89 4.51 4.59 

Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ 4.15 4.02 3.89 4.69 4.66 

ประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาที ่ 3.94 4.24 4.63 4.43 4.69 

AIS Briefing Officer 3.93 4.30 4.63 4.49 4.61 

FDMC Officer 3.95 4.18 4.63 4.37 4.78 

ความสะดวกของชองทางติดตอในการรับสงขอมูลการบิน 3.96 4.34 3.67 4.15 4.57 

NOTAM ผาน AFTN/ATN 4.02 4.38 3.67 4.30 4.59 

NOTAM ผาน NOTAM Thai Website 4.06 4.31 3.33 4.09 4.78 

Flight Plan และขาว ATS Message อ่ืน ๆ ผาน AFTN/ATN 3.92 4.36 4.00 4.41 4.47 

Flight Plan และขาว ATS Message อ่ืน ๆ ผาน AIS Briefing Office 3.80 4.31 3.75 3.88 4.40 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผมูีสวนไดสวนเสียทีส่ำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ประเด็นคุณภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 

สายการบินสญัชาติ

ไทย 

สายการบิน

ตางชาติ 

หนวยงานดาน 

การบินท่ัวไป 

โรงเรียน 

การบิน 

หนวยงาน

ราชการ 

ความสะดวกของชองทางในการติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามหรือรองเรียน

เก่ียวกับการบริการขอมูลขาวสารการบิน 
3.77 4.24 3.28 4.07 4.44 

AFTN/ATN 3.89 4.33 4.00 4.42 4.46 

โทรศัพท 3.88 4.23 3.56 4.24 4.75 

FAX 3.43 4.09 2.20 3.96 4.04 

E-mail 3.80 4.26 3.00 3.90 4.42 

AIS Briefing Office 3.75 4.28 3.50 3.85 4.39 

รวม 3.97 4.19 3.78 4.30 4.57 
ที่มา: การวเิคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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3.3 ผลสำรวจ: ระดบัคุณภาพบริการที่ไดรับ จำแนกตามบทบาทของผูตอบแบบสอบถาม 

ในการพิจารณาระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยของผู ตอบแบบสอบถามจำแนกตามบทบาทของผู ตอบ

แบบสอบถาม พบวา ประเด็นดานความสะดวกของชองทางติดตอในการรับสงขอมูลการบิน NOTAM ผาน NOTAM 

Thai Website เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุมผูอำนวยการบิน (4.49) ในขณะที่

ประเด็นดานความนาเชื ่อถือ ครบถวน และถูกตองของขอมูล Flight Plan และขาว ATS Message อื ่น ๆ เปน

ประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุมผูปฏิบัติการบิน (4.15)  

ตารางที่ 10 ระดับคะแนนความพึงพอใจคุณภาพบริการที่ไดรับของผูใชบริการขอมูลขาวสารการบิน  

จำแนกตามบทบาทของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นคุณภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

ผูปฏิบัติการบิน ผูอำนวยการบิน 

ความนาเชื่อถือ ครบถวน และถูกตองของขอมูล 4.11 4.45 

NOTAM 4.07 4.44 

Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ 4.15 4.45 

ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูล 4.10 4.32 

NOTAM 4.07 4.25 

Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ 4.13 4.39 

ประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.03 4.34 

AIS Briefing Officer 4.05 4.29 

FDMC Officer 4.01 4.38 

ความสะดวกของชองทางติดตอในการรับสงขอมูลการบิน 3.96 4.38 

NOTAM ผาน AFTN/ATN 4.01 4.44 

NOTAM ผาน NOTAM Thai Website 4.02 4.49 

Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ ผาน AFTN/ATN 3.95 4.33 

Flight Plan และข  า ว  ATS Message อ ื ่ น  ๆ  ผ  าน  AIS 

Briefing Office 
3.84 4.23 

ความสะดวกของชองทางในการติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามหรือ

รองเรียนเกี่ยวกับการบริการขอมูลขาวสารการบิน 
3.82 4.24 

AFTN/ATN 3.92 4.32 

โทรศพัท 3.92 4.44 

FAX 3.56 3.93 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ประเด็นคุณภาพ 
ระดับความพงึพอใจ 

ผูปฏบิัติการบิน ผูอำนวยการบิน 

E-mail 3.84 4.18 

AIS Briefing Office 3.80 4.20 

รวม 3.99 4.33 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

3.4 ผลสำรวจ: ระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรับ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดานขอมูลขาวสารการบิน อยูในระดับที่มากกวาความคาดหวังของ

ผูใชบริการที่ระดับคะแนน +0.52 

แผนภาพที่ 26 ระดับความพึงพอใจตอการใหบรกิารขอมูลขาวสารการบิน เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

ในสวนของระดบัความพึงพอใจตอการใหบริการขอมูลขาวสารการบิน เปรียบเทียบกับความคาดหวัง ของ

กลุมผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทองคกร พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ จากทุก

ประเภทองคกร อยูในระดับที่มากกวาความคาดหวัง โดยหนวยงานราชการเปนประเภทองคกรที่มีระดับคะแนนความ

พึงพอใจตอการใหบริการ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง ในระดับสูงที่สุด (+0.92) ในขณะที่สายการบินสัญชาติไทย

เปนประเภทองคกรที่มีระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง ในระดับต่ำที่สุด 

(+0.42)  

ตารางที่ 11 ระดับความพงึพอใจตอการใหบริการขอมลูขาวสารการบนิ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง  

จำแนกตามประเภทองคกร 

บริการ 

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

สายการบิน

สัญชาตไิทย 

สายการบิน

ตางชาต ิ

หนวยงานดาน

การบินท่ัวไป 
โรงเรียนการบิน 

หนวยงาน

ราชการ 

AIS +0.42 +0.91 +0.56 +0.51 +0.92 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ในสวนของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขอมูลขาวสารการบิน เปรียบเทียบกับความคาดหวัง ของ

กลุมผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามบทบาทของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ จากทั้งกลุมผูอำนวยการบินและกลุมผูปฏิบัติการบิน อยูในระดับที่มากกวาความคาดหวัง โดยผูอำนวยการบิน    

มีระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง ในระดับ +0.97 ในขณะที่ผูปฏิบัติการบิน     

มีระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง ในระดับ +0.43 

ตารางที่ 12 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขอมูลขาวสารการบิน เปรียบเทียบกับความคาดหวัง  

จำแนกตามตำแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

บริการ 
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

ผูปฏิบัติการบิน ผูอำนวยการบิน 

AIS +0.43 +0.97 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

3.5 ผลสำรวจ: ระดบัคุณภาพบริการที่ไดรับ ในการใหบริการ NOTAM 

การใหบริการขอมูล NOTAM ครอบคลุมใน 5 ประเด็นหลัก มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที่ 4.04 โดย

ประเด็นดานความนาเชื่อถือ ครบถวน และถูกตองของขอมูล NOTAM เปนประเด็นคุณภาพหลักที่ไดรับคะแนนความ

พึงพอใจสูงท่ีสุดในกลุม (4.13) 

ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

ความนาเชื่อถือ ครบถวน และถูกตองของขอมูล 4.13 

ความสะดวกของชองทางติดตอในการรับสงขอมูลการบิน 4.12 

ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูล 4.10 

ประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.10 

ความสะดวกของชองทางในการติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามหรือรองเรียนเกี่ยวกบัการ

บริการขอมูลขาวสารการบิน 
3.92 

เฉลี่ย 4.04 

3.6 ผลสำรวจ: ระดบัคุณภาพบริการที่ไดรับ ในการใหบริการ Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ 

การใหบริการขอมูล Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ ครอบคลุมใน 5 ประเด็นหลัก มีระดับ

ความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที่ 4.03 โดยประเด็นดานความนาเชื่อถือ ครบถวน และถูกตองของขอมูล Flight Plan และขาว 

ATS Message อื่น ๆ เปนประเด็นคุณภาพหลักที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุดในกลุม (4.20) 

ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

ความนาเชื่อถือ ครบถวน และถูกตองของขอมูล 4.20 

ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูล 4.18 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ประเด็นคุณภาพ ระดับความพึงพอใจ 

ประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.10 

ความสะดวกของชองทางติดตอในการรับสงขอมูลการบิน 4.00 

ความสะดวกของชองทางในการติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามหรือรองเรียนเกี่ยวกบัการ

บริการขอมูลขาวสารการบิน 
3.92 

เฉลี่ย 4.03 

3.7 ผลสำรวจ: ความไมพึงพอใจ 

ผลการสำรวจความไมพึงพอใจของผูใชบริการขอมูลขาวสารการบินในภาพรวมในรอบป 2566 จำแนกตาม

กลุมประเด็นคุณภาพหลัก 3 ดาน พบวา กลุมประเด็นที่มีสัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับมาก 

(คะแนน 4) และระดับมากที ่สุด (คะแนน 5) ไดแก ประสิทธิภาพของขอมูลขาวสารการบิน มีสัดสวนผูตอบที่มี

เหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับ 4-5 ที่รอยละ 1 ในขณะที่กลุมประเด็นดานการใหบริการของเจาหนาที่บริการขอมูล

ขาวสารการบิน และกลุมประเด็นดานชองทางในการรับสงขอมูลขาวสารการบิน มีสัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณที่ไม  

พึงพอใจในระดับ 4-5 ที่รอยละ 0 เทากัน 

แผนภาพที่ 27 สัดสวนผูมีความไมพงึพอใจในระดับมากถึงมากทีสุ่ด (ระดับ 4-5) ในการใหบริการขอมลูขาวสารการบนิ 

จำแนกตามกลุมประเด็น 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

ในสวนของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีความไมพึงพอใจ พบวา มีระดับคะแนนความไมพึงพอใจเฉลี่ยที่

ระดับคะแนน 2.51 โดยประเด็นดานประสิทธิภาพของขอมูลขาวสารการบิน และประเด็นดานชองทางในการรับสง



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ขอมูลขาวสาร เปนประเด็นที่ไดรับระดับคะแนนความไมพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุดเทากัน (2.53) ในขณะที่ประเด็นดาน

การใหบริการของเจาหนาที่ เปนประเด็นที่ไดรับคะแนนความไมพึงพอใจเฉล่ียนอยที่สุด (2.38) 

แผนภาพท่ี 28 ระดับคะแนนความไมพึงพอใจเฉลี่ย ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีความไมพึงพอใจ 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

ทั้งนี้ ประเด็นสำคัญที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจดานบริการขอมูลขาวสารการบิน ไดแก ขอมูลขาวสารที่

แจงมีความกระชับนอยเกินไป การแจงขอมูล NOTAM ที่กระชั้นหรือไมเปนไปตามสถานการณปจจุบัน โดยเฉพาะ

ขอมูลดานการฝกปฏิบัติการทางทหาร ชองทางการรับแผนการบินที่ยังไมมีความสะดวกเทาท่ีควร 

3.8 ผลสำรวจ: ประเด็นดานบริการขอมูลขาวสารการบิน ที่ตองการใหเกิดการพัฒนา/ปรับปรงุ 

ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นถึงประเด็นดานการใหบริการขอมูล NOTAM และขอมูล Flight Plan 

และขาว ATS Message อ่ืน ๆ ถงึประเด็นท่ีตองการใหเกิดการพัฒนา/ปรับปรุง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.8.1 ผลสำรวจ ประเด็นดานประสิทธภิาพของขอมูล NOTAM ที่ตองการใหพัฒนา/ปรบัปรุง 

ผู ตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นถึงประเด็นดานประสิทธิภาพขอมูล NOTAM ที ่ตองการใหพัฒนา/

ปรบัปรุงมากที่สุด คือ ประเด็นดานความถูกตองและชัดเจนของขอมูล โดยมีผูตอบที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุงใน

สัดสวนรอยละ 45.4 รองลงมา คือ ประเด็นดานความรวดเร็วของขอมูล และประเด็นดานความครบถวนของขอมูล       

ที่สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง รอยละ 34.5 และ 30.5 ตามลำดับ ในขณะที่ผูตอบ

แบบสอบถามในสดัสวนรอยละ 27.1 ใหขอคดิเห็นวา ไมตองพัฒนา/ปรับปรุง   

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพที่ 29 สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามถึงประเด็นที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง  

ดานประสิทธิภาพของขอมลู NOTAM 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

3.8.2 ผลสำรวจ ประเด็นดานประสิทธิภาพของขอมูล Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ ที่

ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง 

ผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นถึงประเดน็ดานประสิทธิภาพขอมูล Flight Plan และขาว ATS Message 

อื่น ๆ ที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุงมากที่สุด คือ ประเด็นดานความถูกตองและชัดเจนของขอมูล โดยมีผูตอบที่

ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุงในสัดสวนรอยละ 40.3 รองลงมา คือ ประเด็นดานความรวดเร็วของขอมูล และประเด็น

ดานความครบถวนของขอมูล ที่สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่ตองการใหพัฒนา/ปรบัปรุง รอยละ 34.3 และ 25.8 

ตามลำดับ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามในสัดสวนรอยละ 36.7 ใหขอคิดเห็นวา ไมตองพัฒนา/ปรับปรุง 

แผนภาพที่ 30 สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามถึงประเด็นที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง  

ดานประสิทธิภาพของขอมลู Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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3.8.3 ผลสำรวจ ประเด็นดานการใหบริการของเจาหนาที่บริการขอมูล NOTAM ที่ตองการใหพัฒนา/

ปรับปรุง 

ผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นถึงประเด็นดานการใหบริการของเจาหนาที่บริการขอมูล NOTAM ที่

ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุงมากที่สุด คือ ประเด็นดานความรู ความสามารถในการอธิบายขอมูลอยางครบถวนและ

ชัดเจน โดยมีผู ตอบที่ต องการใหพัฒนา/ปรับปรุงในสัดสวนรอยละ 39.0 รองลงมา คือ ประเด็นดานทักษะ

ภาษาอังกฤษทางเทคนิค และประเด็นดานความรวดเร็วในการแกไขปญหา ที่สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่

ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง รอยละ 19.6 และ 19.4 ตามลำดับ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามในสัดสวนรอยละ 49.5 

ใหขอคิดเห็นวา ไมตองพัฒนา/ปรับปรุง 

แผนภาพที่ 31 สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามถึงประเด็นที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง  

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีบริการขอมูล NOTAM 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

3.8.4 ผลสำรวจ ประเด็นดานการใหบริการของเจาหนาที่บริการขอมูล Flight Plan และขาว ATS 

Message อ่ืน ๆ ที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง 

ผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นถึงประเด็นดานการใหบริการของเจาหนาที่บริการขอมูล Flight Plan 

และขาว ATS Message อื่น ๆ ที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุงมากที่สุด คือ ประเด็นดานความรู ความสามารถในการ

อธิบายขอมูลอยางครบถวนและชัดเจน โดยมผีูตอบที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุงในสัดสวนรอยละ 36.7 รองลงมา คือ 

ประเด็นดานทักษะภาษาอังกฤษทางเทคนิค และประเด็นดานความรวดเร็วในการแกไขปญหา ที่สัดสวนของผูตอบ

แบบสอบถามที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง รอยละ 20.9 และ 19.4 ตามลำดับ ในขณะที่ผู ตอบแบบสอบถามใน

สัดสวนรอยละ 51.2 ใหขอคิดเห็นวา ไมตองพัฒนา/ปรับปรุง 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพที่ 32 สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามถึงประเด็นที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง  

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีบริการขอมูล Flight Plan และขาว ATS Message อ่ืน ๆ 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

3.8.5 ผลสำรวจ ประเด็นดานคุณภาพชองทางในการรับสงขอมูล NOTAM ผานทาง AFTN/ATN ที่

ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง 

ผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นถึงประเด็นดานคุณภาพชองทางในการรับสงขอมูล NOTAM ผานทาง 

AFTN/ATN ที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุงมากที่สุด คือ ประเด็นดานความทันสมัยของชองทาง โดยมีผูตอบที่ตองการ

ใหพัฒนา/ปรับปรุงในสัดสวนรอยละ 36.5 รองลงมา คือ ประเด็นดานการเชื่อมตอชองทาง และประเด็นดานวิธีการใช

งานชองทาง ที่สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง รอยละ 23.2 และ 15.8 ตามลำดับ 

ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามในสัดสวนรอยละ 51.2 ใหขอคิดเห็นวา ไมตองพัฒนา/ปรับปรุง 

แผนภาพที่ 33 สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามถึงประเด็นที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง  

ดานคุณภาพชองทางในการรับสงขอมูล NOTAM ผานทาง AFTN/ATN 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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3.8.6 ผลสำรวจ ประเด็นดานคุณภาพชองทางในการรับสงขอมูล Flight Plan และขาว ATS Message 

อ่ืน ๆ ผานทาง AFTN/ATN ที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง 

ผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นถึงประเด็นดานคุณภาพชองทางในการรับสงขอมูล Flight Plan และขาว 

ATS Message อ่ืน ๆ ผานทาง AFTN/ATN ที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรงุมากที่สุด คือ ประเด็นดานความทันสมัยของ

ชองทาง โดยมีผูตอบที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุงในสัดสวนรอยละ 32.2 รองลงมา คือ ประเด็นดานการเชื่อมตอ

ชองทาง และประเด็นดานอุปกรณ Hardware ที่สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง รอยละ 

23.9 และ 17.3 ตามลำดับ ในขณะที่ผู ตอบแบบสอบถามในสัดสวนรอยละ 51.2 ใหขอคิดเห็นวา ไมตองพัฒนา/

ปรับปรุง 

แผนภาพที่ 34 สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามถึงประเด็นที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง  

ดานคุณภาพชองทางในการรับสงขอมูล Flight Plan และขาว ATS Message อ่ืน ๆ ผานทาง AFTN/ATN 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

3.8.7 ผลสำรวจ ประเด็นดานชองทางในการติดตอเจาหนาที่เพ่ือสอบถามหรือรองเรียนการบรกิารขอมูล 

NOTAM ที่ตองการใหพัฒนา/ปรบัปรุง 

ผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นถึงประเด็นดานชองทางในการตดิตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามหรือรองเรียน

การบริการขอมูล NOTAM ที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุงมากที่สุด คือ ชองทางโทรศัพท โดยมีผูตอบที่ตองการให

พัฒนา/ปรับปรุงในสัดสวนรอยละ 30.3 รองลงมา คือ ชองทาง AFTN/ATN และชองทาง E-mail ที่สัดสวนของผูตอบ

แบบสอบถามที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง รอยละ 26.0 และ 24.9 ตามลำดับ ในขณะที่ผู ตอบแบบสอบถามใน

สัดสวนรอยละ 49.0 ใหขอคิดเห็นวา ไมตองพัฒนา/ปรับปรุง 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพที่ 35 สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามถึงประเด็นที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง  

ดานชองทางในการติดตอเจาหนาที่เพ่ือสอบถามหรอืรองเรียนการบริการขอมูล NOTAM 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

3.8.8 ผลสำรวจ ประเด็นดานชองทางในการติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามหรือรองเรียนการบริการขอมูล 

Flight Plan และขาว ATS Message อ่ืน ๆ ที่ตองการใหพัฒนา/ปรบัปรุง 

ผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นถึงประเด็นดานชองทางในการตดิตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามหรือรองเรียน

การบริการขอมูล Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ ที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุงมากที่สุด คือ ชองทาง

โทรศัพท โดยมีผูตอบที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุงในสัดสวนรอยละ 37.1 รองลงมา คือ ชองทาง E-mail และชองทาง 

AFTN/ATN ที่สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง รอยละ 24.5 และ 22.8 ตามลำดับ 

ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามในสัดสวนรอยละ 49.5 ใหขอคิดเห็นวา ไมตองพัฒนา/ปรับปรุง 

แผนภาพท่ี 36 สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามถึงประเด็นที่ตองการใหพัฒนา/ปรับปรุง ดานชองทางในการติดตอ

เจาหนาที่เพ่ือสอบถามหรือรองเรียนการบริการขอมูล Flight Plan และขาว ATS Message อ่ืน ๆ 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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3.9 ผลสำรวจ: ระดบัความพึงพอใจตอการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการขอมูลขาวสารการบนิ 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพงึพอใจตอการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการขอมูลขาวสารการบินดาน

ตางๆ ดังตอไปนี้ 

3.9.1 ผลสำรวจ ระดับความพึงพอใจตอการพัฒนา/ปรับปรุง ดานการบริการ Graphic NOTAM ผาน 

NOTAM Thai Website 

กลุมผูตอบแบบสอบถามในสัดสวนรอยละ 48 มีการใชบริการ Graphic NOTAM ผาน NOTAM Thai 

Website โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยตอการพัฒนา/ปรับปรุงในรอบปที่

ผานมา ที่ระดับคะแนน 4.11 โดยประเด็นดานความถูกตองของขอมูลเปนประเด็นที ่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียตอการพัฒนา/ปรับปรุงในรอบปที่ผานมา ในระดับมากที่สดุที่ระดับคะแนน 4.17 

แผนภาพท่ี 37 สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มกีารใชบริการ Graphic NOTAM ผาน NOTAM Thai Website และ

ระดับความพงึพอใจเฉลี่ยตอการพัฒนา/ปรับปรุง ดานตางๆ ในรอบปท่ีผานมา 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

3.9.2 ผลสำรวจ ระดับความพึงพอใจตอการพัฒนา/ปรับปรุง ดานการบริการขาวอากาศการบิน 

(Meteorological Message) ผานเครือขาย AFTN/ATN 

กลุมผู ตอบแบบสอบถามในสัดสวนรอยละ 49 มีการใชบริการขาวอากาศการบิน (Meteorological 

Message) ผานเครือขาย AFTN/ATN โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยตอการ

พัฒนา/ปรับปรุงในรอบปที่ผานมา ที่ระดับคะแนน 4.04 โดยประเด็นดานความเขาใจงายของขอมูลเปนประเด็นที่

ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยตอการพัฒนา/ปรับปรุงในรอบปที่ผานมา ในระดับมากที่สุดที่

ระดับคะแนน 4.07 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพท่ี 38 สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มกีารใชบริการ ขาวอากาศการบิน (Meteorological Message) ผาน

เครือขาย AFTN/ATN และระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยตอการพัฒนา/ปรับปรุง ดานตางๆ ในรอบปที่ผานมา 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

3.9.3 ผลสำรวจ ระดับความพึงพอใจตอการพัฒนา/ปรับปรุง ดานประสิทธิภาพของชองทางการ

ติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน บวท. (FDMC/ARO) กับผูใชบรกิาร (สายการบิน/ทหาร) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามในสดัสวนรอยละ 38 มีการใชบริการชองทางการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน 

บวท. (FDMC/ARO) กับผูใชบริการ (สายการบิน/ทหาร) โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการมีระดับความพึง

พอใจเฉล่ียตอการพัฒนา/ปรับปรุงในรอบปที่ผานมา ที่ระดับคะแนน 4.07 โดยประเด็นดานความสะดวกในการใชงาน

ของขอมลูเปนประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยตอการพัฒนา/ปรับปรุงในรอบปที่ผาน

มา ในระดับมากที่สุดที่ระดับคะแนน 4.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพท่ี 39 สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มกีารใชบริการ ชองทางการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน บวท. 

(FDMC/ARO) กับผูใชบรกิาร (สายการบิน/ทหาร) และระดับความพึงพอใจเฉลี่ยตอการพัฒนา/ปรับปรุง ดานตางๆ  

ในรอบปที่ผานมา 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

3.9.4 ผลสำรวจ ระดับความพงึพอใจตอการพัฒนา/ปรับปรุง ดานการพัฒนาชองทาง/ Application ใน

การสงแผนการบิน เพ่ือตอบสนองการทำงานแบบ Work from Anywhere 

กลุมผูตอบแบบสอบถามในสัดสวนรอยละ 49 มีการใชบริการชองทาง/ Application ในการสงแผนการบนิ 

เพื่อตอบสนองการทำงานแบบ Work from Anywhere โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการมีระดับความ   

พึงพอใจเฉลี่ยตอการพัฒนา/ปรับปรุงในรอบปที่ผานมา ที่ระดับคะแนน 4.11 โดยประเด็นดานความครบถวนของ

ขอมูลและประเด็นดานความเขาใจงายของขอมลูเปนประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย

ตอการพัฒนา/ปรับปรุงในรอบปที่ผานมา ในระดบัมากที่สุดที่ระดับคะแนน 4.06 เทากัน 

แผนภาพท่ี 40 สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มกีารใชบริการ ชองทาง/ Application ในการสงแผนการบิน เพ่ือ

ตอบสนองการทำงานแบบ Work from Anywhere และระดับความพึงพอใจเฉลี่ยตอการพัฒนา/ปรับปรุง ดานตางๆ  

ในรอบปที่ผานมา 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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3.10 ผลสำรวจ: ระดบัความพึงพอใจในการรับบริการจาก AIS Briefing Office 

กลุมผูตอบแบบสอบถามมีผูที ่ใชบริการ AIS Briefing Office คิดเปนสัดสวนรอยละ 17.7 ของผู ตอบ

แบบสอบถาม โดยทาอากาศยานดอนเมืองเปนทาอากาศยานที่กลุมผูตอบแบบสอบถามมีการใชบริการในสัดสวนมาก

ที่สุดที่รอยละ 11.1  

แผนภาพท่ี 41 สัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มกีารใชบริการ AIS Briefing Office 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

ทั้งนี้ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการใชบริการ AIS Briefing Office มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยตอการใช

บรกิารในระดับมากที่ระดับคะแนน 3.87 โดยทาอากาศยานพิษณุโลกและทาอากาศยานหัวหินเปนทาอากาศยานที่

กลุมผูตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจเฉล่ียตอการใชบริการสงูที่สุดที่ระดับคะแนน 4.16 เทากัน 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพที่ 42 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีการใชบริการ AIS Briefing Office 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

3.11 ผลสำรวจ: ขอคิดเห็นตอ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ถึงการเปนผูใหบริการขอมูล

ขาวสารการบิน AIS ที่มีคุณภาพในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (APAC) 

ผูตอบแบบสอบถามในสัดสวนรอยละ 78 มีความเห็นดวยตอขอคิดเห็นที่วา บวท. เปนผูใหบริการที ่มี

คุณภาพในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (APAC) ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอีกสวนหนึ่งในสัดสวนรอยละ 22 ไมเห็น

ดวยตอขอคิดเห็นดังกลาว 

แผนภาพท่ี 43 สัดสวนผูตอบแบบสอบถามตอขอคิดเห็นท่ีวา บวท. เปนผูใหบริการที่มีคุณภาพ 

ในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (APAC) 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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3.12 ผลสำรวจ: ประสบการณการใชบริการ ขาวสารการบิน NOTAM ขาวอากาศ จากแหลงขอมูลอ่ืน 

ในกลุมผูตอบแบบสอบถาม มีผูทีม่ีการใชบรกิารที่ขาวสารการบิน NOTAM ขาวอากาศ จากแหลงขอมูลอ่ืน 

ในสัดสวนรอยละ 88 โดย Flight rader 24 (App, Web) เปนรูปแบบบริการที่มีสดัสวนของผูตอบแบบสอบถามมีการ

ใชบริการในสัดสวนที ่มากที ่สุด คิดเปนรอยละ 69.9 รองลงมา คือ Aeroweather (App) และ Windy (App) ที่

สัดสวนรอยละ 68.4 และ 53.3 ตามลำดับ   

แผนภาพท่ี 44 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการใชบริการที่ขาวสารการบิน NOTAM ขาวอากาศ จากแหลงขอมลูอ่ืน 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการใชบริการที่ขาวสารการบิน NOTAM ขาวอากาศ จากแหลงขอมูลอื่น ให

เหตุผลถึงการใชแหลงขอมูลดังกลาว เนื่องจากความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล ความงายและสะดวกในการใชงาน 

ความครอบคลุมและครบถวนของขอมูล เปนสำคัญ 

3.13 ผลสำรวจ: ความตองการนวัตกรรม ผลิตภัณฑ และบริการดานขอมูลขาวสารการบิน (AIS) เพ่ิมเติม 

กลุมผูตอบแบบสอบถามไดมีการใหขอคิดเห็นถงึความตองการนวัตกรรม ผลิตภัณฑ และบริการดานขอมูล

ขาวสารการบิน (AIS) อาทิ  

 การพัฒนา Application เพื่อความสะดวกในการสงแผนการบิน และ บริการขอมูล รวมถึงการติดตอ

ดานการบริการเดินอากาศ 

 การพัฒนา Application เพื่อการติดตามสถานะการบินของเครื่องบินทุกลำบนนานฟาไทย ในรูปแบบ 

Radar Screen 

 การพัฒนา Website แสดงสภาพอากาศในแตละพื้นที่ โดยมีสัญลักษณแสดงสภาพอากาศใหสามารถ

เขาใจไดงายและสะดวก 

 การพฒันาชองทางการเขาถึงขอมูล NOTAM และขอมลูอื่นๆ ผานระบบออนไลนหรือระบบดิจทิัล 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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3.14 ความประทับใจ ความไมพึงพอใจ และขอเสนอแนะ ตอบริการขอมูลขาวสารการบิน 

สำหรับการสอบถามความคิดเห็นดานความประทับใจ ความไมพึงพอใจ และความคาดหวังมีตอการบริการ

ขอมูลขาวสารการบิน รวมทั้งการสัมภาษณเชิงลึกกับตัวแทนผูอำนวยการบิน สายการบินสัญชาติไทย สามารถสรุป

ความคิดเห็นในแตละดานได ดังตอไปนี้ 

ความประทับใจ สิ่งที่ทำไดเหนือความคาดหมาย 

 ขอมูลขาวสารการบิน เชน NOTAM มีความถูกตอง ทันสมัยเพียงพอตอการนำมาใชงาน 

 การประสานงานกับทางเจาหนาที่ AIS Briefing Office เจาหนาที่ FDMC Office และเจาหนาที่ ATC 

ไดรับการตอบสนองเปนอยางดี รวมถึง บวท. มีความพยายามในการพัฒนา ปรับปรุง ระบบการสื่อสาร

ตางๆใหดีขึ้นตลอดเวลา 

 เมื่อเกิดปญหาดานเครือขายการใชงานระบบ AFTN สามารถติดตอประสานงาน ขอความชวยเหลือใน

การแกไขปญหาไดอยางรวดเรว็ 

ความไมพึงพอใจ ขอกังวลใจ 

 ในปจจุบัน ผูอำนวยการบินหรือนักบินตองรวบรวมขอมูลขาวสารการบิน (ขอมูล NOTAM ขอมูล AIP 

และขอมูลสภาพอากาศ และขอมูลอื่นๆ)  จากหลายแหลงขอมูล สำหรับการวางแผนการบิน เนื่องจาก

ขอมูลมีการกระจัดกระจาย ไมมีศูนยรวมขอมูลเปนแหลงเดยีว  

 ขอมูลขาวสารการบินในพื้นที่ตางประเทศจาก บวท. เขาถึงไดชากวาแหลงขอมูลอื่นๆ 

 การรับสงขอมูล Flight plan หรือขาว ATS message ยังไมสามารถรับสงผานระบบอินเตอรเน็ตได  

จึงไมสะดวก ลาชา  

 ระบบ AFTN ในปจจุบัน ยังไมสามารถสื่อสารตอบโตกันไดและยังไมสามารถเชื่อมตอขอมูลกับอุปกรณ

อ่ืนได  

 ขอมูลบางประเภท เชน ขอมูลการซอม Taxiway จะไมมีการแจงผาน NOTAM โดยขอมูลดังกลาวจะ

ไปปรากฎอยูใน AIP ทำใหขอมูลใน NOTAM อาจจะไมครบถวน ดังนั้น จึงควรประกาศขอมูลลงใน 

NOTAM ควบคูกับการประกาศขอมูลใน AIP ในชวงแรก และอาจมีการนำขอมูลออกจาก NOTAM ใน

ภายหลัง ในกรณีที่เปนขอมูลตามแผนระยะยาว 

 ในปจจุบัน มีการนำเสนอขอมูล Graphic NOTAM บนเว็บไซต แตยังไมครอบคลุมถึงขอมูลสำหรับ   

การบินในตางประเทศ 

 ขอมูลขาวสารการบินที่ไดรับในแตละวันมีจำนวนมาก ผูอำนวยการบินหรือนักบินตองใชระยะเวลา    

ในการคัดเลือกขอมูลที่ตองการ สำหรับใชวางแผนและจัดทำแผนการบินในแตละวันดวยตนเอง 

 การสงแผนการบินขาเขาสนามบินสุวรรณภูมิผานทางระบบ AFTN ยังไมสามารถระบุชื่อ STAR ตอจาก

enroute ได เชนเดียวกับการสงแผนการบินขาออก ซึ่งยังไมสามารถระบุชื่อ SID กอน enroute ได 

ทั้งนี้ ตองใสขอมูลเปนจุดตอจุด ซึ่งเพิ่มภาระในการทำงานโดยไมจำเปน โดยเปนปญหาที่มีมานานแลว

และยังไมไดรบัการแกไข 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ความคาดหวัง ขอเสนอแนะ 

 ควรพัฒนาชองทางศูนยรวมขอมูลขาวสารการบินที่จำเปนสำหรับการวางแผนการบินที่สายการบิน

สามารถเขาถึงขอมูลที่จำเปนไดทั้งหมดในชองทางเดียว เชน EUROCONTROL 

 ควรพัฒนาชองทางการสื ่อสารขอมูลขาวสารการบินที่เขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว โดยมีการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพิ่มมากขึ้น รวมถึงมีการแสดงขอมูลที่ชวยในการวางแผนการบินใหงายขึ้น เชน 

เว็บไซตของกรมอุตุนิยมวิทยา ของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือของเขตบริหารพิเศษฮองกงแหง

สาธารณรัฐประชาชนจีน ที่สามารถแสดงระยะหางระหวางพายุกับเสนทางบิน รวมถึงสามารถแสดง

ความหนาแนนของการจราจรในสนามบินตางๆ ตามหวงเวลาได 

 ควรพัฒนาหรอืปรับปรุงในการนำเสนอและสื่อสารขอมูล NOTAM และขาวสารการบินอ่ืนๆ ผานระบบ

ออนไลนหรือระบบดิจิทัล เชน เว็บไซตหรือ application อยางตอเนื่อง รวมถึงพิจารณาแนวทางการ

พัฒนาการนำเสนอขอมูล NOTAM สำหรับการบินในตางประเทศ ลงบนเว็บไซต  

 ควรใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะ ความสามารถของเจาหนาที่ดานขอมูลขาวสารการบินอยาง

ตอเนื ่อง ใหสามารถสื่อสารขอมูลขาวสารการบินไดอยางชัดเจน รวดเร็ว ทันเหตุการณ สราง

ประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติการบิน 

 ควรมีการพัฒนาระบบการจัดทำแผนการบินที่อำนวยความสะดวกตอสายการบินเพิ่มมากขึ้น เชน 

ระบบที่สามารถระบุเงื ่อนไขการบินตางๆ ลงไปได เชน กฏการบิน รุนของเครื่องบิน ขอจำกัดของ

เครื่องบิน สนามบินตนทาง สนามบินปลายทาง แลวระบบสามารถจัดทำแผน รวมถึงเสนทางการบิน

ทางเลือกออกมาไดเลย 

 ควรพิจารณาการพัฒนาอุปกรณ AFTN ใหมีความสะดวกในการดำเนินงานมากขึ ้น โดยเฉพาะ

ความสามารถในการเคลื ่อนยายหรือเชื่อมตอกับอุปกรณอื ่นๆได รวมถึงมีระบบการแจงเตือนการ

เปลี่ยนแปลงของขอมูลขาวสารการบินแบบ real time 

 ควรมีการเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารกับผูอำนวยการบินหรือนักบินเพิ่มเติม โดยเฉพาะชองทางระบบ

ออนไลน เชน Chatbot 

3.15 ขอเสนอแนะตอแนวทางการใหบริการขอมูลขาวสารการบินของ บวท. 

จากขอมูล ขอคิดเห็น ที่ไดรับจากการสำรวจขอมูลและการสัมภาษณเชิงลึกในกลุมผูใชบริการขอมูล

ขาวสารการบิน นำมาสูการจัดทำขอเสนอแนะ (เบื้องตน) ตอแนวทางการใหบริการขอมูลขาวสารการบินของ บวท. 

ดังตอไปนี้ 

1) การพัฒนาแหลงขอมูลที่เปนชองทาง/ศูนยรวมขอมูลขาวสารการบินท่ีจำเปนอยางครบถวน 

 การพัฒนาแหลงขอมูลที่เปนชองทาง/ศูนยรวมขอมูลขาวสารการบินที ่จำเปนตอการนำไปใชวาง

แผนการบินของผูอำนวยการบินและนักบินอยางครบถวน (ขอมูล NOTAM ขอมูลขาวสารสภาพอากาศ 

ขอมูล AIP และอื่นๆ) โดยเปนชองทางที ่สามารถเขาถึงไดโดยสะดวก รวดเร็ว ทันตอการนำไปใช

ปฏิบัติงาน ตัวอยาง Eurocontrol 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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2) การนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และระบบดิจิทัล มาใชพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบและชองทางการรับสง/

นำเสนอขอมูลขาวสารการบิน 

 การพัฒนาชองทางการสื่อสารขอมูลผานอุปกรณ AFTN ใหมีความทันสมัย ความสะดวกสบายตอการ

ใชงานเพิ่มมากขึ้น เชน ความสามารถเชื่อมตอกับอุปกรณดิจิทัลอื่นๆ ความสามารถในการเคลื่อนยาย

อุปกรณ ระบบการแจงเตือนการเปลี่ยนแปลงของขอมูลขาวสารการบินแบบ real time 

 การพัฒนาและนำเทคโนโลยีมาใชในการสื่อสารขอมูลขาวสารการบินที่มีประสิทธิภาพ เอื้อตอการ

ปฏิบ ัต ิการบินเพ ิ ่มมากขึ ้น เช น 1) การพัฒนา Graphic NOTAM แสดงขอมูลในเว ็บไซตหรือ

แอพพลิเคชั่น โดยอาจแสดงสัญลักษณระบุถึงสภาพอากาศในแตละพื้นที่ใหเห็นไดอยางชัดเจน รวมถึง

พิจารณาโอกาสในการสื่อสารขอมูล NOTAM สำหรับการบินในพื้นที่ตางประเทศเพิ่มมากขึ้น 2) 

ตัวอยางขอมูลบนเว็บไซตของกรมอุตุนิยมวิทยา ประเทศสหรัฐอเมริกาและเขตบริหารพิเศษฮองกง ซึ่ง

สามารถแสดงระยะระหวางพายุกับเสนทางการบิน รวมถึงสามารถแสดงความหนาแนนของการจราจร

ในสนามบินตางๆ ตามหวงเวลาได 

 การพัฒนาชองทางในการรับสงขอมูล NOTAM ขอมูล Flight Plan และ ATS Message ตางๆ ใหมี

ความสะดวก รวดเร็ว เขาถึงไดง ายขึ้น โดยเฉพาะการสื่อสารผานระบบออนไลน เชน การพัฒนา

แอพพลิเคชั ่นหรือหนาเว็บ Interface ที่สามารถใชในการสงแผนการบินและสื่อสารกับเจาหนาท่ี 

FDMC ได โดยพิจารณาถึงปริมาณชองทางที่เหมาะสมตอการรับสงขอมูลใหเพียงพอตอความตองการ

ใชงานในแตละชวงเวลา 

 การพิจารณาถึงแนวทางการพัฒนาระบบการจัดทำ Flight Plan ใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

เชน ระบบที่สามารถใสเงื่อนไขการบินตางๆ ลงไป เชน กฏการบิน รุนของเครื่องบิน ขอจำกัดของเคร่ือง 

สนามบินตนทาง สนามบินปลายทาง และอื่นๆ เพื่อใหระบบประมวลและจัดทำแผนหรือเสนทางบินตาม

ขอมูลการบินที่ไดปอนเขาไป 

3) การพัฒนาทักษะ ความสามารถของเจาหนาที่ใหบริการขอมูลขาวสารการบิน ใหมีมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานท่ีดีอยางตอเนื่อง  

 การพัฒนาทักษะ ความสามารถของเจาหนาที่ดานขอมูลขาวสารการบินอยางตอเนื่อง ในการใหขอมูล

ขาวสารการบินไดอยางกระชับ ชัดเจน รวดเรว็ ทันเหตุการณ สรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติการบิน  

 การสื่อสารประกาศการเปลี่ยนแปลงขอมูลอยางรวดเร็วและถูกตอง รวมถึงการประสานงานดานขอมูล

ขาวสารการบินกับสายการบิน โดยเฉพาะการเปด/ปดพื้นท่ีการฝกตางๆ ใหมีความเปนทางการ สื่อสาร

ไดอยางชัดเจน 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผมูีสวนไดสวนเสียทีส่ำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ตารางที่ 13 ประเด็นท่ีมีสาระสำคัญจากผลสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการขาวสารการบิน ประจำป 2566 

ประเด็น สาระสำคัญ 

รายละเอียด 

แนวทาง 
ปญหา ขอขัดของ ความกังวลใจ 

ความตองการ ความคาดหวัง 

ขอเสนอแนะ 

คุณภาพขอมูลขาวสาร ขอมูล NOTAM ขอมูล Flight 

Plan และขาว ATS message 

อื่นๆ ที่มีความถูกตอง ครบถวน 

ทันสมัย นำมาใชวางแผนและ

ปฏิบัติการบินไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว 

 นักบินหรือผูอำนวยการบิน

ไมสามารถเขาถึงและ

รวบรวมขอมูลขาวสารได

อยางครบถวน ภายใน

แหลงขอมูลเดียวจาก บวท. 

 ขอมูลขาวสารการบินใน

ตางประเทศของ บวท. 

เขาถึงไดชากวาขอมูลจาก

แหลงอ่ืน 

 ขอมูลบางประเภท เชน 

ขอมูลการปดซอม Taxiway 

(ขอมูลที่เปนแผนระยะยาว) 

ไมมีการแจงผาน NOTAM 

 การนำเสนอขอมูล Graphic 

NOTAM บนเว็บไซต ยังไม

 มแีหลงขอมูลที่เปนชองทาง/

ศูนยรวมขอมูลขาวสารการบิน

ที่จำเปนตอการวางแผนการ

บินอยางครบถวนรวบรวมใน

แหลงขอมูลเดียว ที่เขาถึงได

งายและสะดวก 

 มีขอมูลขาวสารการบินที่

ครอบคลุมพ้ืนที่การบินมากขึ้น 

เชน ในตางประเทศ 

 สามารถเขาถึงเฉพาะขอมูลที่

ตองการในแตละครั้ง ไดอยาง

รวดเร็ว 

 มกีารสื่อสาร ประกาศการ

เปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสาร

อยางรวดเร็วและถูกตอง 

 พัฒนาแหลงขอมูลที่เปน

ชองทาง/ศูนยรวมขอมูล

ขาวสารการบินที่จำเปนอยาง

ครบถวน โดยมรีูปแบบการ

นำเสนอขอมูลขาวสารที่

สามารถเขาใจไดงายและ

เหมาะสมกับการนำไปใช 

เชน Graphic หรือ Radar 

Screen 

 ศึกษาแนวทางในการพฒันา

หรือนำระบบการจัดทำ

แผนการบนิมาใช เพื่ออำนวย

ความสะดวกตอสายการบิน 

เชน ระบบที่ใหระบุถึง

เงื่อนไขการบิน และสามารถ



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผมูีสวนไดสวนเสียทีส่ำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ประเด็น สาระสำคัญ 

รายละเอียด 

แนวทาง 
ปญหา ขอขัดของ ความกังวลใจ 

ความตองการ ความคาดหวัง 

ขอเสนอแนะ 

ครอบคลุมขอมูลสำหรบัการ

บินในตางประเทศ 

 ขอมูลขาวสารการบนิที่ไดรับ

ในแต ละว ันมีจำนวนมาก 

ผูอำนวยการบินหรือนักบิน

ต องใช  ระยะเวลาในการ

ค ัดเล ือกข อมูลที ่ต องการ 

สำหรับใชวางแผนและจัดทำ

แผนการบินในแตละวันดวย

ตนเอง 

รวมถึงการประสานงานดาน

ขอมูลขาวสารการบินกับสาย

การบิน โดยเฉพาะการเปด/

ปดพ้ืนที่การฝกตางๆ ใหมี

ความเปนทางการ สื่อสารได

อยางชัดเจน 

ประมวลแผนการบินออกมา

ให  

ชองทางการสื่อสาร รับสงขอมูล

ขาวสาร 

ชองทางการรับสงขอมูลขาวสาร

การบินที่เขาถึงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  สะดวก และ

รวดเร็ว 

 ขอมูล Flight plan หรอืขาว 

ATS message ยังไมสามารถ

รับสงผานระบบอินเตอรเน็ต

หรืออุปกรณเชื่อมตออ่ืนๆได 

รวมถึงไมสามารถสื่อสาร

โตตอบกันไดโดยสะดวกผาน

ระบบ AFTN ในปจจุบนั 

ผูปฏิบัติการบินหรือผูอำนวยการ

บินมีชองทางที่หลากหลาย 

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่

ตองการไดโดยงาย สะดวก และ

รวดเร็ว 

 พัฒนาชองทางการสื่อสาร

ขอมูลขาวสารการบินที่เขาถึง

ไดงาย สะดวก รวดเร็ว โดยนำ

ระบบออนไลนหรือเทคโนโลยี

ดิจิทัล มาใชพัฒนาชองทาง

และรูปแบบการรับสงขอมูล

ขาวสาร เชน การพัฒนาระบบ



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 
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ประเด็น สาระสำคัญ 

รายละเอียด 

แนวทาง 
ปญหา ขอขัดของ ความกังวลใจ 

ความตองการ ความคาดหวัง 

ขอเสนอแนะ 

 การสงแผนการบินขาเขา

สนามบินสุวรรณภูมิผานทาง

ระบบ AFTN ยังไมสามารถ

ระบุชื่อ STAR ตอจาก

enroute ได เชนเดียวกับการ

สงแผนการบินขาออก ซึ่งยังไม

สามารถระบุชื่อ SID กอน 

enroute ได ทั้งนี้ ตองใส

ขอมูลเปนจุดตอจุด ซึ่งเพ่ิม

ภาระในการทำงาน 

การรับสงขอมูลขาวสารการ

บิน ผานทางเวบ็ไซตหรือ

แอพพลิเคชั่น ใหเปนหนึ่งใน

ทางเลือกทางธุรกิจของการใช

บริการขอมูลขาวสารการบิน   

การใหบริการของเจาหนาที ่ การใหบริการขอมูลขาวสารที่

ถูกตอง ครบถวน กระชับ ชัดเจน 

และรวดเร็ว 

 

 เจาหนาที่สามารถใหบริการ

ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน 

กระชับ ชัดเจน และรวดเร็ว 

 พัฒนาทักษะ ความสามารถ

ของเจาหนาที่ดานขอมูล

ขาวสารการบินอยางตอเนื่อง 

ใหสามารถใหขอมูลขาวสาร

การบินไดอยางกระชบั ชดัเจน 

รวดเร็ว ทันเหตุการณ 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ และการสมัภาษณเชิงลกึ ของที่ปรกึษา  



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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บทที ่4  
ผลการสำรวจและการวิเคราะหความพึงพอใจ: บริการเชาอุปกรณ 

การสำรวจและประเมินความพึงพอใจในสวนของผูใชบริการเชาอุปกรณ ของบริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จำกัด ไดดำเนินการสำรวจใน 2 กลุมของผูใชบริการไดแก กลุมผูใชบริการอุปกรณ Trunked Radio 

และกลุมผูใชบริการอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground Radio  

สวนที่ 1 บริการเชาอุปกรณ Trunked Radio 

กลุมเปาหมายในการสำรวจความพึงพอใจในสวนผูใชบริการเชาอุปกรณ Trunked Radio คือผูใชบริการ 

อุปกรณครอบคลุมทั้งระดับปฏิบัติงาน ระดับควบคุมงาน และระดับผูจัดการ 

จำนวนแบบสอบถามทั้งหมด 99 ชุด 
1) แบงตามตำแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

องคกร จำนวนผูตอบ: ราย 

ระดับปฏิบัติงาน 65 

ระดับหวัหนางาน 19 

ระดับผูจัดการ/นายสถาน ี 15 

รวม 99 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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2) แบงตามองคกรของผตูอบแบบสอบถาม 

องคกร จำนวนผูตอบ: ราย 

หนวยงานราชการ/หนวยงานหรือธุรกิจใหบริการ

การเดินอากาศ (ไมใชสายการบิน) 
60 

สายการบินพาณิชย 26 

กลมุธุรกิจพลังงานปโตรเลยีมและเกี่ยวเนื่อง 11 

อื่นๆ / ไมระบ ุ 2 

รวม 99 

 

4.1 ผลสำรวจ: ระดับคุณภาพบริการท่ีไดรับโดยรวม บริการเชาอุปกรณ Trunked Radio 

ผลการสำรวจในสวนนี้ แสดงระดับคะแนนของคุณภาพการบริการที่ไดรับ ของผูใชบริการเชาอุปกรณ 

Trunked Radio จากการสำรวจในป พ.ศ. 2566 รวมทั้งสิน้ 7 ประเด็น ครอบคลุมกลุมประเด็นคุณภาพหลัก 3 ดาน 

คือ กลุมประเด็นดานประสิทธิภาพของอุปกรณ Trunked Radio กลุมประเด็นดานสัญญาณและการสื่อสารผานวิทยุ 

และกลุมประเด็นดานการใหบริการของเจาหนาที่ ทั้งนี้ ความพึงพอใจในระดับคุณภาพบริการที่ไดรับจริง สำหรับ

บริการเชาอุปกรณ Trunked Radio ไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.27 โดยประเด็นดานความสุภาพในการใหบริการของ

เจาหนาที่และประเด็นดานความเอาใจใสของเจาหนาที่ในการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด (4.41) 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ตารางที่ 14 ระดับคะแนนความพงึพอใจคุณภาพบริการที่ไดรับของผูใชบริการเชาอุปกรณ Trunked Radio 

ประเด็นคุณภาพ ระดับความพงึพอใจ 

ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.41 

ความเอาใจใสของเจาหนาที่ในการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผรูับบริการ 4.41 

ความร ูความสามารถ ในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.35 

ความรวดเร็วในการตอบสนองของเจาหนาที่ใหบริการ 4.27 

ความเพียงพอของอุปกรณวิทยุสื่อสาร Trunked Radio ตอการใหบริการ 4.17 

การปรับปรุง/พัฒนาอุปกรณใหมีความเหมาะสมตอการใชงาน  4.16 

ความเสถียรของสัญญาณ และเครอืขาย ไมมีคลื่นแทรกรบกวน 4.09 

รวม 4.27 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา  

4.2 ผลสำรวจ: ระดบัคุณภาพบริการที่ไดรับ จำแนกตามประเภทองคกร 

ในการพิจารณาระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทองคกร พบวา 

ประเด็นดานความเอาใจใสของเจาหนาที่ในการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ เปนประเด็น

คุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดในกลุมหนวยงานราชการ/หนวยงานหรือธุรกิจใหบริการการเดินอากาศ 

(4.35) ในขณะที่ประเด็นดานความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความ    

พึงพอใจสูงที่สุดในกลุมสายการบิน (4.54) เชนเดียวกันกับกลุมธุรกิจพลังงานปโตรเลียมและเกี่ยวเนื่อง ซึ่งประเด็น

ดานความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ี เปนประเด็นคุณภาพที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด (4.82) 

ตารางที่ 15 ระดับคะแนนความพงึพอใจคุณภาพบริการท่ีไดรับของผูใชบริการเชาอุปกรณ Trunked Radio  

จำแนกตามประเภทองคกร 

ประเด็นคุณภาพ 

ระดับความพงึพอใจ 

หนวยงาน

ราชการ/

หนวยงาน

หรือธุรกิจ

ใหบริการการ

เดินอากาศ 

สายการบิน 

กลุมธุรกิจ

พลังงาน

ปโตรเลียมและ

เก่ียวเนื่อง 

ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.29 4.54 4.82 

ความเอาใจใสของเจาหนาที ่ในการใหบริการเพื ่อตอบสนอง

ความตองการของผูรบับริการ 
4.35 4.46 4.64 

ความร ูความสามารถ ในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.31 4.31 4.73 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ประเดน็คุณภาพ 

ระดับความพงึพอใจ 

หนวยงาน

ราชการ/

หนวยงาน

หรือธรุกิจ

ใหบริการการ

เดินอากาศ 

สายการบิน 

กลุมธุรกิจ

พลังงาน

ปโตรเลียมและ

เก่ียวเนื่อง 

ความรวดเร็วในการตอบสนองของเจาหนาที่ใหบริการ 4.19 4.31 4.64 

ความเพียงพอของอุปกรณวิทยุสื่อสาร Trunked Radio ตอ

การใหบริการ 
4.05 4.27 4.64 

การปรับปรุง/พัฒนาอุปกรณใหมีความเหมาะสมตอการใชงาน  4.13 4.00 4.73 

ความเสถียรของสัญญาณ และเครือขาย ไมมีคลื่นแทรกรบกวน 4.08 3.92 4.55 

รวม 4.20  4.26 4.68 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

4.3 ผลสำรวจ: ระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรับ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการอุปกรณ Trunked radio อยูในระดับที่มากกวาความคาดหวังของ

ผูใชบริการที่ระดับคะแนน +1.03 

แผนภาพท่ี 45 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ Trunked radio เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

ในสวนของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการเชาอุปกรณ Trunked Radio เปรียบเทียบกับความ

คาดหวัง ของกลุมผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทองคกร พบวา ระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ 

จากทุกประเภทองคกร อยูในระดับที่มากกวาความคาดหวัง โดยกลุมธุรกิจพลังงานปโตรเลียมและเกี่ยวเนื่องเปน

ประเภทองคกรที่มีระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง ในระดับสูงที่สุด 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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(+1.55) ในขณะที่สายการบินเปนประเภทองคกรที่มีระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ เปรียบเทียบกับ

ความคาดหวัง ในระดับต่ำที่สุด (+0.96) 

ตารางที่ 16 ระดบัความพึงพอใจตอการใหบริการ Trunked radio เปรียบเทียบกับความคาดหวงั 

จำแนกตามประเภทองคกร 

บริการ 

ระดบัความพึงพอใจตอการใหบริการ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

หนวยงานราชการ/

หนวยงานหรือธรุกิจ

ใหบริการการเดินอากาศ 

สายการบิน 
กลมุธุรกิจพลังงาน

ปโตรเลยีมและเกี่ยวเนื่อง 

Trunked Radio +0.97 +0.96 +1.55 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

4.4 ผลสำรวจ: ความไมพึงพอใจตอบริการเชาอุปกรณ Trunked Radio 

ผลการสำรวจความไมพึงพอใจของผู ใชบริการเชาอุปกรณ Trunked radio ในภาพรวมในรอบป 2566 

จำแนกตามกลุมประเด็นคุณภาพหลัก 3 ดาน พบวา กลุมประเด็นดานประสิทธิภาพของอุปกรณ Trunked Radio 

กลุมประเด็นดานดานสัญญาณและการสื่อสารผานวิทยุ และกลุมประเด็นดานการใหบริการของเจาหนาที่ มีสัดสวน

ผูตอบที่มีเหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับ 4-5 ที่รอยละ 1 เทากันท้ังหมด 

แผนภาพท่ี 46 สัดสวนผูมีความไมพงึพอใจในระดับมากถึงมากทีสุ่ด (ระดับ 4-5) ในการใหบริการเชาอุปกรณ Trunked 

radio จำแนกตามกลุมประเด็น 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ในสวนของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีความไมพึงพอใจ พบวา มีระดับคะแนนความไมพึงพอใจเฉลี่ยที่

ระดับคะแนน 3.00 โดยประเด็นดานการใหบริการของเจาหนาที่ เปนประเด็นที่ไดรับระดับคะแนนความไมพึงพอใจ

เฉล่ียมากท่ีสดุ (3.50) ในขณะที่ประเด็นดานสัญญาณและการสื่อสารผานวิทย ุเปนประเด็นที่ไดรับคะแนนความไมพึง

พอใจเฉล่ียนอยที่สุด (2.89) 

แผนภาพท่ี 47 ระดับคะแนนความไมพึงพอใจเฉลี่ย ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีความไมพึงพอใจ 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

ทั้งนี้ ประเด็นสำคญัท่ีกอใหเกิดความไมพึงพอใจดานบริการเชาอปุกรณ Trunked Radio ไดแก อปุกรณใช

เวลาในการเริ่มติดตอสื่อสารนานเกินไป การไมไดรับบริการซอมแซมหรือแกปญหาในพื้นที่ปฏิบัติงาน รวมถึงปญหา

ดานคลื่นสัญญาณท่ีมกัพบ เชน คล่ืนสัญญาณแทรก มุมอับสัญญาณ 

4.5 ผลสำรวจ: ความตองการฟงกชั่นการใชงานของการใชบริการเชาอปุกรณ Trunked Radio 

ในกล ุ มผู ตอบแบบสอบถาม ฟงก ชั ่นการใช งานของอุปกรณ Trunked Radio ท ี ่ม ีจำนวนผู ตอบ

แบบสอบถามที่มีความตองการในสัดสวนทีสู่งที่สุด คือ ฟงกชั่นการใชงานแอพพลิเคชั่น ในการรับมอบหมายงานและ

บันทึกติดตามงาน และฟงกชั่นการระบุตำแหนงของอุปกรณบริการภาคพื้น/ผูปฏิบัติงาน/ยานพาหนะ (GPS 

Tracking/ Transponder) โดยมีสัดสวนผูตอบแบบสอบถามที่มคีวามตองการใชฟงกชั่นที่รอยละ 74 เทากัน ในขณะ

ที่ฟงกชั่นการใชงานอุปกรณ Trunked Radio นอกพื้นที่ใหบริการ เปนฟงกชั่นมีสัดสวนผูตอบแบบสอบถามทีม่คีวาม

ตองการใชที่รอยละ 65 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผูใชบรกิาร 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทีส่ำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพท่ี 48 ความตองการใชงานฟงกชั่นการใชงานของอปุกรณ Trunked Radio 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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4.6 ผลสำรวจ: การพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการเชาอุปกรณ Trunked Radio ของ บริษัท วิทยุการบิน

แหงประเทศไทย จำกัด ในรอบปที่ผานมา 

กลุมผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นตอการพัฒนา/ปรับปรุงการบำรุงรักษาอุปกรณวิทยุลูกขาย 

Trunked Radio ของ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ในรอบปที่ผานมา โดยผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 

57 ใหความเห็นวา บวท. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการที่ดีขึ ้น โดยแบงเปนระดับการพัฒนา/ปรับปรุงการ

ดำเนินการที่ดีขึ้นอยางมากและดีขึ้น ที่รอยละ 23 และ 34 ตามลำดับ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 13 ให

ความเห็นวา ไมมีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ ในอีกดานหนึ่ง ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 3 ใหความเห็นวา 

บวท. มีการดำเนินการที่แยลง โดยแบงเปนระดับการดำเนินการที่แยลงและแยลงอยางมาก ที่รอยละ 2 และ 1 

ตามลำดับ ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 27 ไมมีความเห็นตอการดำเนินการในสวนนี้ 

แผนภาพท่ี 49 ขอคิดเห็นตอการพัฒนา/ปรับปรงุการบำรุงรักษาอุปกรณวิทยุลูกขาย Trunked Radio ของ บวท. 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

4.7 ผลสำรวจ: ขอคิดเห็นตอ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ถึงการเปนผูใหบริการเชาอุปกรณ 

Trunked Radio ที่มีคุณภาพในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (APAC) 

ผูตอบแบบสอบถามในสัดสวนรอยละ 88 มีความเห็นดวยตอขอคิดเห็นที่วา บวท. เปนผูใหบริการที ่มี

คุณภาพในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (APAC) ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอีกสวนหนึ่งในสัดสวนรอยละ 12 ไมเห็น

ดวยตอขอคิดเห็นดังกลาว 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพท่ี 50 สัดสวนผูตอบแบบสอบถามตอขอคิดเห็นท่ีวา บวท. เปนผูใหบริการที่มีคุณภาพ 

ในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (APAC) 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

4.8 ผลสำรวจ: ประสบการณการใชบริการที่คลายคลึงกับการใหบริการอุปกรณสื ่อสารวิทยุ Trunked 

Radio จากผูใหบริการอ่ืน 

ในกลุมผูตอบแบบสอบถาม มีผูที่เคยใชบริการที่คลายคลึงกับการใหบริการอุปกรณสื่อสารวิทยุ Trunked 

Radio จากผูใหบริการอื ่น โดย Application Push-to-talk (IOS & Android) เปนรูปแบบบริการที ่มีสัดสวนของ

ผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการในสัดสวนที่มากที่สุด คิดเปนรอยละ 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพที่ 51 สัดสวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการที่คลายคลึงกับการใหบริการอุปกรณสื่อสารวิทยุ Trunked 

Radio จากผูใหบริการอื่น 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

สวนที่ 2 บริการเชาอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground Radio 

กลุมเปาหมายในการสำรวจความพึงพอใจในสวนผูใชบริการเชาอุปกรณ Trunked Radio คือผูใชบริการ 

อุปกรณครอบคลุมทั้งระดับปฏิบัติงาน ระดับควบคุมงาน และระดับผูจัดการ 

จำนวนแบบสอบถามทั้งหมด 126 ชุด 

แบงตามตำแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

องคกร จำนวนผูตอบ: ราย 

ระดับปฏิบัติงาน 96 

ระดับหัวหนางาน 22 

ระดับผูจัดการ/นายสถาน ี 8 

รวม 126 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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4.9 ผลสำรวจ: ระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรับโดยรวม บริการเชาอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to 

Ground Radio 

ผลการสำรวจในสวนนี้ แสดงระดับคะแนนของคุณภาพการบริการที่ไดรับ ของผูใชบริการเชาอุปกรณ 

AFTN Terminal และ Air to Ground radio จากการสำรวจในป พ.ศ. 2566 รวมทั้งสิ้น 11 ประเด็น ครอบคลุมกลุม

ประเด็นคุณภาพหลัก 4 ดาน คือ กลุมประเด็นดานประสิทธิภาพของอุปกรณ AFTN Terminal กลุมประเด็นดาน

ประสิทธิภาพของอุปกรณ Air to Ground Radio กลุมประเด็นดานสัญญาณและการสื ่อสารผานวิทยุ และกลุม

ประเด็นดานการใหบริการของเจาหนาที่  

ทั้งนี้ ความพึงพอใจในระดับคุณภาพบริการที่ไดรับจริง ดานประสิทธิภาพของอุปกรณ AFTN Terminal 

ไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.12 ความพึงพอใจในระดับคุณภาพบริการที่ไดรับจริง ดานประสิทธิภาพของอุปกรณ Air to 

Ground Radio ไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.12 ความพึงพอใจในระดับคุณภาพบริการที่ไดรับจริง ดานสัญญาณและการ

ส่ือสารผานวทิย ุไดรับคะแนนเฉล่ีย 3.97 และความพึงพอใจในระดับคุณภาพบริการท่ีไดรับจริง ดานการใหบริการของ

เจาหนาที ่ไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.15 

ตารางที่ 17 ระดบัคะแนนความพึงพอใจคุณภาพบรกิารที่ไดรับ 

ของผูใชบริการเชาอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground Radio 

ประเดน็คุณภาพ ระดับความพงึพอใจ 

ประสิทธิภาพของอุปกรณ 

AFTN Terminal 

รวม 4.12 

ความสมบูรณและความพรอมใชงานของอุปกรณ  4.16 

การปรับปรุง/พัฒนาอปุกรณใหมีความเหมาะสมตอการใชงาน  4.10 

ความเพียงพอของอุปกรณ (ตามที่รองขอ) 4.10 

ประสิทธิภาพของอุปกรณ 

Air to Ground Radio 

รวม 4.12 

ความสมบูรณและความพรอมใชงานของอุปกรณ  4.17 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ประเดน็คุณภาพ ระดับความพงึพอใจ 

ความเพียงพอของอุปกรณ (ตามที่รองขอ) 4.13 

การปรับปรุง/พัฒนาอปุกรณใหมีความเหมาะสมตอการใชงาน  4.06 

สัญญาณและการสื่อสาร

ผานวทิย ุ
คุณภาพของสัญญาณไมเปนอุปสรรคตอการสื่อสาร 3.97 

การใหบริการของ

เจาหนาที ่

รวม 4.15 

ความรู ความสามารถ ในการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.17 

ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.17 

ความเอาใจใสในการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.17 

ความรวดเร็วในการตอบสนองของเจาหนาที ่ 4.08 

รวม 4.12 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

4.10 ผลสำรวจ: ระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรับ เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

ระดบัความพึงพอใจตอการใหบริการอุปกรณ AFTN Terminal และการใหบริการอุปกรณ Air to Ground 

Radio อยูในระดับที่มากกวาความคาดหวังของผูใชบริการที่ระดับคะแนน +0.80 และ +0.90 ตามลำดับ 

แผนภาพที่ 52 ระดับความพึงพอใจตอการใหบรกิาร AFTN Terminal และ Air to Ground Radio  

เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

4.11 ผลสำรวจ: ความไมพึงพอใจ บริการเชาอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground Radio 

ผลการสำรวจความไมพึงพอใจของผูใชบริการอุปกรณ AFTN Terminal และผูใชอปุกรณ Air to Ground 

Radio ในภาพรวมในรอบป 2566 จำแนกตามกลุมประเด็นคุณภาพหลัก 4 ดาน พบวา กลุมประเด็นดานประสิทธิภาพ

ของอุปกรณ AFTN Terminal กลุมประเด็นดานประสิทธิภาพของอุปกรณ Air to Ground Radio และกลุมประเด็น

ดานสัญญาณและการสื่อสารผานวิทยุ มีสัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับ 4-5 ที่รอยละ 1 เทากัน

ทั้งหมด ในขณะท่ีกลุมประเด็นดานการใหบริการของเจาหนาที่ มีสัดสวนผูตอบท่ีมเีหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับ 4-5 

ที่รอยละ 0 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพท่ี 53 สัดสวนผูมีความไมพงึพอใจในระดับมากถึงมากทีสุ่ด (ระดับ 4-5) ในการใชบริการอุปกรณ AFTN 

Terminal และผูใชอุปกรณ Air to Ground Radio จำแนกตามกลุมประเด็น 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

ในสวนของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีความไมพึงพอใจ พบวา มีระดับคะแนนความไมพึงพอใจเฉลี่ยที่

ระดับคะแนน 2.81 โดยประเด็นดานประสิทธิภาพของอุปกรณ AFTN Terminal เปนประเด็นที่ไดรับระดับคะแนน

ความไมพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด (3.17) ในขณะที่ประเด็นดานประสิทธิภาพของอุปกรณ Air to Ground Radio เปน

ประเด็นที่ไดรับคะแนนความไมพึงพอใจเฉลี่ยนอยที่สุด (2.57) 

แผนภาพท่ี 54 ระดับคะแนนความไมพึงพอใจเฉลี่ย ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีความไมพึงพอใจ 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ทั้งนี้ ประเด็นสำคัญที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจดานบริการเชาอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to 

Ground Radio ไดแก คณุภาพของอุปกรณที่มีความเกาและมักประสบปญหาในการใชติดตอสื่อสารหรือรับสงขอมูล 

คุณภาพของคลื่นสัญญาณที่กอใหเกิดความไมชัดเจนในการสื่อสารหรือไมสามารถรับสงขอมูลไดในบางสถานการณ

หรือบางพื้นที ่

4.12 การใชงานอุปกรณ Air to Ground Radio ของผูตอบแบบสอบถาม 

ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการใชงานอุปกรณ Air to Ground Radio พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการ

ใชงานอุปกรณ A/G Handie Talkie ในสัดสวนที่มากที่สุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 41 รองลงมา คือ ผูที่มีการใชงาน

อุปกรณ A/G Mobile อุปกรณ A/G RCU (Remote Control Unit) และอุปกรณ VHF Selected Monitor ที่สัดสวน

รอยละ 32 24 และ 24 ตามลำดับ 

แผนภาพท่ี 55 การใชงานอุปกรณ Air to Ground Radio ของผูตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามประเภทอปุกรณ Air to Ground Radio ที่ใช 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

4.13 ผลสำรวจ: ความตองการฟงกชั่นการใชงานของการใชบริการเชาอุปกรณ AFTN Terminal และ Air 

to Ground Radio 

ในกลุมผูตอบแบบสอบถาม ฟงกชั่นการใชงานของอปุกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground Radio 

ที ่มีจำนวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการในสัดสวนท่ีสูงที่สุด คือ ฟงกชั ่นการใชงานระบบ AFTN จาก

คอมพิวเตอร/อุปกรณพกพาสวนตัว โดยมีสัดสวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการใชฟงกชั่นที่รอยละ 77 ในขณะที่

ฟงกชั่นการใชงานอุปกรณ Air to Ground Radio จากภายนอกที่ทำงาน เปนฟงกชั่นมีสัดสวนผูตอบแบบสอบถามที่มี

ความตองการใชที่รอยละ 60 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผูใชบรกิาร 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทีส่ำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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แผนภาพท่ี 56 ความตองการใชงานฟงกชั่นการใชงานของอปุกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground Radio 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

 

-108- 

4.14 ผลสำรวจ: การพัฒนา/ปรับปรงุการใหบริการเชาอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground 

Radio ของ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ในรอบปที่ผานมา 

กลุมผูตอบแบบสอบถามมีขอคิดเห็นตอการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการเชาอุปกรณ AFTN Terminal 

และ Air to Ground Radio ของ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ในรอบปที่ผานมา ดังตอไปนี้ 

4.14.1 การใหบริการเชาอุปกรณ AFTN Terminal 

ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 66 ใหความเห็นวา บวท. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการที่ดีขึ ้น โดย

แบงเปนระดับการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการท่ีดีขึ้นอยางมากและดีข้ึน ที่รอยละ 25 และ 41 ตามลำดับ ในขณะ

ที่ผู ตอบแบบสอบถาม รอยละ 30 ใหความเห็นวา ไมมีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ ในอีกดานหนึ่ง ผูตอบ

แบบสอบถาม รอยละ 4 ใหความเห็นวา บวท. มีการดำเนินการที่แยลง โดยแบงเปนระดบัการดำเนินการที่แยลงและ

แยลงอยางมาก ทีร่อยละ 2 และ 2 ตามลำดับ  

แผนภาพที่ 57 ขอคิดเห็นตอการพฒันา/ปรับปรงุการใหบริการเชาอุปกรณ AFTN Terminal ของ บวท. 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

4.14.2 การใหบริการเชาอุปกรณ Air to Ground Radio  

ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 65 ใหความเห็นวา บวท. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการที่ดีขึ ้น โดย

แบงเปนระดับการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการท่ีดีขึ้นอยางมากและดีข้ึน ที่รอยละ 21 และ 44 ตามลำดับ ในขณะ

ที่ผู ตอบแบบสอบถาม รอยละ 32 ใหความเห็นวา ไมมีการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการ ในอีกดานหนึ่ง ผูตอบ
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แบบสอบถาม รอยละ 3 ใหความเห็นวา บวท. มีการดำเนินการที่แยลง โดยแบงเปนระดบัการดำเนินการที่แยลงและ

แยลงอยางมาก ทีร่อยละ 1 และ 2 ตามลำดับ  

แผนภาพที่ 58 ขอคิดเห็นตอการพัฒนา/ปรับปรงุการใหบริการเชาอุปกรณ Air to Ground Radio ของ บวท. 

 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

4.15 ผลสำรวจ: ขอคิดเห็นตอ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ถึงการเปนผูใหบรกิารเชาอุปกรณ 

AFTN Terminal และ Air to Ground Radio ที่มีคุณภาพในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (APAC) 

ผูตอบแบบสอบถามในสัดสวนรอยละ 94 มีความเห็นดวยตอขอคิดเห็นที่วา บวท. เปนผูใหบริการที ่มี

คุณภาพในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (APAC) ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอกีสวนหนึ่งในสัดสวนรอยละ 6 ไมเหน็

ดวยตอขอคิดเห็นดังกลาว 
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แผนภาพท่ี 59 สัดสวนผูตอบแบบสอบถามตอขอคิดเห็นท่ีวา บวท. เปนผูใหบริการที่มีคุณภาพ 

ในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (APAC) 

 

ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

4.16 ความประทบัใจ ความไมพึงพอใจ และขอเสนอแนะ ตอบริการเชาอุปกรณ 

การสอบถามความคิดเห็นดานความประทับใจ ความไมพึงพอใจ และความคาดหวังมีตอการบริการเชา

อุปกรณ รวมทั้งการสัมภาษณเชิงลึกกับตัวแทนผูใชอุปกรณ ในกลุมสายการบินสัญชาติไทยและกลุมธุรกิจพลังงาน

ปโตรเลียม สามารถสรุปความคิดเห็นในแตละดานได ดังตอไปนี ้

ความประทับใจ ส่ิงที่ทำไดเหนือความคาดหมาย 

 อุปกรณ คลื่นสัญญาณ โดยรวม ทั้งในสวนของการใช Trunked Radio การใช AFTN Terminal และ 

Air to Ground Radio มีคุณภาพเปนที ่น าพอใจ ไมมีปญหาการใชงานที ่ส งกระทบรุนแรงตอการ

ปฏิบัติงาน 

 ประทับใจในการใหบริการของเจาหนาที่ ในการใหบริการหลังการขายและการแกไขปญหาการใชงาน  

มีความสุภาพ รวดเร็ว และเอาใจใสอยางมาก  โดยบางครั้ง มีการเขามาใหบรกิารถึงพื้นที่ปฏิบัติงาน 

 การใหขอมูล คำปรึกษา ในการใชงานอุปกรณ การซอมแซมอุปกรณและแกไขปญหาการใชงาน        

ในเบื้องตน ของเจาหนาที่ เปนที่นาประทับใจ โดยเจาหนาท่ีมีความรูและความเชี่ยวชาญเปนอยางด ี

 ในกรณีที่อุปกรณจำเปนตองใชเวลาในการซอมบำรุง จะมีการจัดอุปกรณสำรองใหไดนำไปใชปฏิบัติงาน

กอน จึงไมเกิดปญหาหรือผลกระทบในการปฏิบัติงาน 

ความไมพึงพอใจ ขอกังวลใจ 

 อุปกรณ Trunked Radio รุนปจจุบัน มีความทนทานนอยกวาอุปกรณรุนเดิม โดยเฉพาะบริเวณสวน

ปุมกด แปนหมุน และหนังหุมเสาสัญญาณ 
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 อุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground Radio บางเครื่อง คอนขางเกา มักประสบปญหาเรื่อง

คลื่นสัญญาณในการใชงาน   

 การติดตอสื่อสารผาน Trunked Radio หรือ Air to Ground Radio มักพบปญหาเรื่องคลื่นสัญญาณ

ในการสื่อสารเปนประจำในบางพ้ืนที่ เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 

 การนำอุปกรณไปสงเพื่อการซอมบำรุงใชเวลาคอนขางนาน ทำใหเสียเวลาและเสียโอกาสในการใช

อุปกรณในการปฏิบัติงาน  

ความคาดหวัง ขอเสนอแนะ 

 ควรมีการพิจารณาลดคาใชจายในการเชาอุปกรณ ณ ปจจุบัน เพื่อชวยเหลือลูกคาที่เพิ่งเริ่มฟนตัวจาก

สถานการณทางเศรษฐกิจ 

 ควรพิจารณาการพัฒนาอุปกรณการใชงานที่มีฟงกชั่นการใชงานที่เหมาะสมและหลากหลายเพิ่มมากขึ้น 

เชน อุปกรณที่มีฟงกชั่นหรือระบบการติดตามตำแหนงของอุปกรณ การบันทึกภาพและขอความ รวมถึง

ความสามารถในการใชงานอุปกรณในระบบออนไลนหรือรูปแบบโทรศัพทมือถือ 

 ควรพิจารณาการจัดหา และนำเสนออุปกรณวิทยุสื่อสาร Trunked Radio ที่มีความทนทาน มีขนาด

กะทะรัดมากขึ้น เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานของลกูคา 

 ควรมีการเขามาชวยเหลือซอมแซมอุปกรณในพื้นที่หนางานเพิ่มมากขึ้น เพื่อลดผลกระทบตอความ

ตองการใชงานอุปกรณของลูกคา  

 ควรพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสารหรือใหขอมูลการซอมบำรุงเบื้องตนที่ลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย

และสะดวก โดยเฉพาะชองทางระบบออนไลน 

4.17 ขอเสนอแนะตอแนวทางการใหบริการเชาอุปกรณของ บวท. 

จากขอมูล ขอคิดเห็น ที่ไดรับจากการสำรวจขอมูลและการสัมภาษณเชิงลึกในกลุมผูใชบริการเชาอุปกรณ 

นำมาสูการจัดทำขอเสนอแนะตอแนวทางการใหบริการเชาอุปกรณของ บวท. ดังตอไปนี้ 

1) การพัฒนาทางเลือกในการใหบริการอุปกรณวิทยุสื่อสารที่มีฟงกชั่นการใชงานที่สะดวก หลากหลาย 

สอดรับและครอบคลุมความตองการใชงานของผูใชบริการ 

 การใหบริการเชาอุปกรณ Trunked Radio ที่มีฟงกชั่นการใชงานพื้นฐานที่ดี สามารถปรับชองสัญญาณ

ไดงาย มีความสะดวกและความคงทน เหมาะตอการพกพาและนำไปใชปฏิบัติงาน รวมถึงอาจเพิ่ม

ทางเลือกในการใหบริการอุปกรณที่มีฟงกชั่นการใชงานเสริมเพิ่มเติม เชน ระบบการติดตามตำแหนง

ของอุปกรณ การบันทึกภาพและขอความ มีฟงกชั่นการใชงานอุปกรณในระบบออนไลนหรือรูปแบบ

โทรศัพทมือถือ เพื่อรองรบักลุมเปาหมายที่มีความตองการมากขึ้น  

 การพิจารณากำหนดคาเชาหรือคาใชบริการที่มีความหลากหลาย มีโปรโมชั่น หรือมีการปรับคาเชาตาม

สถานการณในแตละชวงเวลามากยิ่งขึ้น 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

 

-112- 

 มีกระบวนการติดตาม และตรวจสอบสภาพการใชงานของอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to 

Ground Radio เพ่ิมมากขึ้น  

 พิจารณาเพิ่มทางเลือกในการใหบริการเชาอุปกรณที่มีความทันสมัย สะดวกตอการใชงานเพิ่มมากขึ้น 

เชน อุปกรณ AFTN Terminal ที่สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนไดหรือเคลื่อนยายได 

2) การพัฒนา ปรับปรุง คลื่นสัญญาณ ใหมีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอตอความตองการใชงาน

อยางตอเนื่อง 

 การพัฒนาหรือนำเทคโนโลยีดานคลื่นสัญญาณ เชน การใชคลื่นสัญญาณในรูปแบบโทรศัพทมือถือ    

มาเปนทางเลือกในการใชบริการของลูกคา 

 การหมั่นตรวจสอบและเก็บบันทึกขอมูลจุดอับสัญญาณ จุดที่มักมีคลื่นแทรก หรือจุดท่ีมักประสบปญหา

ดานคลื่นสัญญาณ ทั้งในการใช Trunked Radio และ Air to Ground Radio เพ่ือดำเนินการปรับปรุง

คุณภาพสัญญาณ รวมถึงสื่อสารใหผูใชบริการรบัทราบ 

 การติดตามประเมินและเพิ่มปริมาณชองคลื่นสัญญาณใหเพียงพอตอการใชงานของผูใชบริการ 

3) การพัฒนา ปรับปรุง คุณภาพของการใหบริการหรืออำนวยความสะดวกแกผู ใชบริการ ใหมี

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีอยางตอเนื่อง 

 การจัดตั้งศูนยใหบริการซอมบำรุงอุปกรณ บนพื้นที่ที่ใกลกับพื้นที่การปฏิบัติงานของสายการบิน/

ผูใชบริการ หรือการบริการพิเศษอื ่นๆ ที่อำนวยความสะดวกเพิ่มเติม โดยอาจมีการเก็บคาบริการ      

ในสวนนี้เพ่ิมข้ึน เชน On-site Service หรอืการอบรมการใชงานพิเศษ เปนตน 

 การพัฒนาชองทางการติดตอที ่สะดวก รวดเร็ว เพื่อการขอรับบริการซอมแซมอุปกรณหรือจัดสง

อุปกรณสำรองในพื้นที่หนางานของผู ใชบริการ ในกรณีฉุกเฉินหรือเรงดวน เพื่อเพิ ่มความสะดวก      

ลดระยะเวลา และโอกาสในการเกิดความเสียหายตอการปฏิบัติงานของผูใชบริการ 

 การพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสาร การใหขอมูลการใชงานและการซอมแซมอุปกรณในเบื ้องตน      

ที ่ผู ใชบริการสามารถเขาถึงไดโดยงายและสะดวก ตลอด 24 ชั่วโมง โดยเฉพาะชองทางในระบบ

ออนไลน 
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ตารางที่ 18 ประเดน็ท่ีมีสาระสำคัญจากผลสำรวจความพึงพอใจผูใชบริการเชาอุปกรณ ประจำป 2566 

ประเด็น สาระสำคัญ 

รายละเอียด 

แนวทาง 
ปญหา ขอขัดของ ความกังวลใจ 

ความตองการ ความคาดหวัง 

ขอเสนอแนะ 

คุณภาพอุปกรณ อุปกรณวทิยุสื่อสารมีความ

แข็งแรงคงทน สามารถใชงานได

โดยสะดวก รวมถึงมีฟงกชั่นการ

ใชงานที่จำเปนและทันสมัยเปน

ทางเลือกในการใชบริการ  

 อุปกรณ Trunked Radio 

รุนปจจุบนั มีความทนทาน

นอยกวาอุปกรณรุนเดิม  

 อุปกรณ AFTN Terminal 

และ Air to Ground Radio 

บางเครื่อง คอนขางเกา อีก

ทั้ง อุปกรณ AFTN ยงัไม

สามารถเคลื่อนยายและไม

สามารถเชื่อมตอการทำงาน

กับอุปกรณอ่ืนได ขาดความ

สะดวกในการใชงาน 

 

 

 อุปกรณที่มคีวามทนทาน และ

มฟีงกชั่นการใชงานที่

เหมาะสม หลากหลาย และ

ทันสมัย ตอบโจทยการใชงาน 

ในราคาที่เหมาะสมกับ

สถานการณทางเศรษฐกิจ 

 มีกระบวนการติดตาม และ

ตรวจสอบสภาพการใชงาน

ของอุปกรณ AFTN Terminal 

และ Air to Ground Radio 

เพ่ิมมากข้ึน 

 พิจารณาเพิ่มทางเลือกในการ

ใหบริการเชาอุปกรณที่มีความ

ทันสมัย สะดวกตอการใชงาน 

และรองรับรูปแบบการใชงาน

ที่หลากหลายมากขึ้น 

คุณภาพคลื่นสัญญาณ คลื่นสัญญาณที่มีคณุภาพ ไมเกดิ

ปญหาในการติดตอสื่อสารที่

 คลื่นสัญญาณท่ีใชในปจจบุัน 

เปนระบบอนาล็อกเพียง

การมีคลื่นสัญญาณที่เสถียร 

รวมถึงมีคลื่นสัญญาณสำรอง

 การหมั่นตรวจสอบและเก็บ

บันทึกคุณภาพสัญญาณใน
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ประเด็น สาระสำคัญ 

รายละเอียด 

แนวทาง 
ปญหา ขอขัดของ ความกังวลใจ 

ความตองการ ความคาดหวัง 

ขอเสนอแนะ 

สงผลกระทบรุนแรงตอการ

ทำงาน 

รูปแบบเดียว ซึ่งหากเกิด

ปญหาดานคุณภาพหรือ

ปริมาณคลืน่สัญญาณ อาจ

สงผลกระทบรุนแรงตอการ

ทำงาน 

รองรับความตองการใชงาน

ติดตอสื่อสาร ไดอยางสะดวก 

ราบรื่น ตลอดเวลา 

พื้นท่ีตางๆอยางสม่ำเสมอ เพื่อ

การพัฒนา ปรับปรุง รวมถึง

สื่อสารใหผูใชบริการรับทราบ

ถึงพื้นที่ที่มปีญหาดาน

คลื่นสัญญาณ 

 การติดตามตรวจสอบและเพ่ิม

ปริมาณชองสัญญาณให

เพียงพอตอความตองการใช

งาน   

 การพิจารณาทางเลือกในการ

ใหบริการคลื่นสัญญาณรูปแบบ

อ่ืนๆเพ่ิมเติม เชน 

คลื่นสัญญาณแบบ

โทรศัพทมือถือ 

การใหบริการของเจาหนาที ่ การใหบริการ ขอมูล หรือ

คำแนะนำ ดานการใชงานหรือ

ซอมบำรุง ที่สะดวก รวดเร็ว  

การนำอุปกรณไปสงเพ่ือการซอม

บำรุงเปนการเสียเวลาและ

อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน 

การมีอุปกรณที่พรอมใชงานอยู

ตลอดเวลา ไมเกิดปญหาดานการ

 การจัดตั้งศูนยใหบริการซอม

บำรุงอุปกรณ บนพื้นที่ที่ใกล



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 
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ประเด็น สาระสำคัญ 

รายละเอียด 

แนวทาง 
ปญหา ขอขัดของ ความกังวลใจ 

ความตองการ ความคาดหวัง 

ขอเสนอแนะ 

ติดตอสื่อสาร ที่สงผลกระทบ

รุนแรงตอการทำงาน 

กับพื้นที่การปฏิบัติงานของ

สายการบิน/ผูใชบริการ 

 การบริการพิเศษอื่นๆ ที่

อำนวยความสะดวกเพิ่มเตมิ 

โดยอาจมีการเก็บคาบริการใน

สวนน้ีเพิ่มข้ึน 

 การพัฒนาชองทางการติดตอที่

สะดวก รวดเร็ว ในการขอรับ

บริการซอมแซมอุปกรณหรือ

การขอรับอุปกรณสำรอง ใน

พื้นท่ีหนางานของผูใชบริการ 

ในกรณีฉุกเฉินหรือเรงดวน 

 การพัฒนาชองทางการ

ติดตอสื่อสาร การใหขอมูลการ

ใชงานและการซอมแซม

อุปกรณในเบื้องตน ที่

ผูใชบริการสามารถเขาถึงได



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผมูีสวนไดสวนเสียทีส่ำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ประเด็น สาระสำคัญ 

รายละเอียด 

แนวทาง 
ปญหา ขอขัดของ ความกังวลใจ 

ความตองการ ความคาดหวัง 

ขอเสนอแนะ 

โดยงายและสะดวก ตลอด 24 

ชั่วโมง โดยเฉพาะชองทางใน

ระบบออนไลน 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ และการสมัภาษณเชิงลกึ ของที่ปรกึษา 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 
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บทที ่5  
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

การสำรวจฯ กลุมผูใชบริการ ในป พ.ศ. 2566 ไดรับแบบสอบถามในกลุมผูใชบริการการเดินอากาศ จำนวน 

394 ราย ผูใชบริกาขอมูลขาวสารการบิน จำนวน 469 ราย ผูใชบริการเชาอุปกรณวิทยุสื่อสาร จำนวน 226 ราย 

แบงเปนผู ใชบริการเชา Trunked Radio 99 ราย และผู ใชบริการเชา AFTN Terminal & Air to Ground Radio 

127 ราย รวมจำนวนแบบสอบถามจากกลุมผูใชบริการ 1,089 ราย ทั้งนี้ ในแตละกลุมผูใชบริการมีระดับความเชื่อมั่น

ในผลการสำรวจไมนอยกวารอยละ 95 

ตารางที่ 19 ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติของผลการสำรวจฯ ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็นการสำรวจ 
จำนวนเปาหมาย 

ตามการสงลิงก 

จำนวนแบบสอบถามที่

ไดรับ 
ความเชื่อม่ัน: % 

การใชบริการการเดนิอากาศ ANS 635 394 99.99 

การใชบริการขอมูลขาวสารการบิน AIS 740 469 100.00 

การใชบริการเชาอุปกรณวิทยุสือ่สาร 
164 

226 99.99 

Trunked Radio 99 99.28 

AFTN & Air to Ground 127 99.72 

รวม 1,539 1,089 100.00 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

ผลคะแนนระดับความพึงพอใจผลการสำรวจฯ กลุมผูใชบริการ ในป พ.ศ. 2566 พบวา ในกลุมผูใชบริการ

การเดินอากาศมีระดับความพึงพอใจที่คะแนน 4.02 กลุมผูใชบริการขอมูลขาวสารการบินมีระดับความพึงพอใจท่ี

คะแนน 4.06 กลุ มผูใชบริการเชา Trunked Radio มีระดับความพึงพอใจที่คะแนน 4.22 ผูใชบริการเชา AFTN 

Terminal มีระดับความพึงพอใจที่คะแนน 4.14 และผูใชบริการเชา Air to Ground Radio มีระดับความพึงพอใจที่

คะแนน 4.12 ทั้งนี้ ผลคะแนนระดับความพึงพอใจถวงน้ำหนักของผลการสำรวจฯ (คำนวณจากสัดสวนรายได

คาบริการควบคุมจราจรทางอากาศ และรายไดจากการใหบริการเก่ียวเนื่อง รวมถึงสัดสวนจำนวนอุปกรณวิทยุสื่อสาร 

จากรายงานประจำป ของ บวท. ป พ.ศ. 2566) ในกลุมผูใชบริการทั้งหมด ป พ.ศ. 2566 พบวา มีระดับความพึงพอใจ

ถวงน้ำหนักที่คะแนน 4.06 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 
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ตารางที่ 20 ผลคะแนนระดับความพึงพอใจถวงน้ำหนักของผลการสำรวจฯ ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็นการสำรวจ 

คาอางองิ 
คาถวง

น้ำหนัก 

ระดับความพึง

พอใจ 

ระดับความ

พงึพอใจคา

ถวงน้ำหนัก 
มูลคา: 

ลานบาท 

จำนวน

เครื่อง 

บริการการเดินอากาศ 
4,805.67 - 

44.05% 4.02 1.771 

บริการขอมูลขาวสารการบนิ 44.05% 4.06 1.788 

บริการเชาอุปกรณ Trunked Radio 

649.22 

6,563 11.65% 4.22 0.492 

บริการเชาอุปกรณ AFTN 39 0.07% 4.14 0.003 

บริการเชาอุปกรณ Air to Ground 105 0.18% 4.12 0.007 

รวม 4.06 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

หมายเหตุ คาอางอิงมูลคา (ลานบาท) ในตารางที่ 1-2 และตารางท่ี 1-3 มาจากรายไดคาบริการควบคุมจราจรทางอากาศ และรายไดจากการใหบรกิารเกีย่วเนือ่ง 

ในรายงานประจำป ของ บวท. ป พ.ศ. 2565 

ผลคะแนนระดับความไมพึงพอใจผลการสำรวจฯกลุมผูใชบริการ ในป พ.ศ. 2566 (เฉพาะในกลุมผูมีประเด็น

ความไมพึงพอใจ) พบวา ในกลุมผูใชบริการการเดินอากาศมีระดับความไมพึงพอใจที่คะแนน 2.86 กลุมผูใชบริการ

ขอมูลขาวสารการบินมีระดับความไมพึงพอใจที่คะแนน 2.51 กลุมผูใชบริการเชา Trunked Radio มีระดับความ    

พึงพอใจที่คะแนน 3.00 ผูใชบริการเชา AFTN Terminal มีระดับความพึงพอใจที่คะแนน 3.08 และผูใชบริการเชา 

Air to Ground Radio มีระดับความพึงพอใจที่คะแนน 2.71 ทั้งนี้ ผลคะแนนระดับความไมพึงพอใจถวงน้ำหนักของ

ผลการสำรวจฯ ในกลุมผูใชบริการทั้งหมด ป พ.ศ. 2566 พบวา มีระดับความไมพึงพอใจถวงน้ำหนักที่คะแนน 2.72 

ตารางที่ 21 ผลคะแนนระดับความไมพงึพอใจถวงน้ำหนักของผลการสำรวจฯ ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็นการสำรวจ คาถวงน้ำหนัก ระดับความไมพงึพอใจ 
ระดับความไมพึง

พอใจคาถวงน้ำหนัก 

บริการการเดินอากาศ 44.05% 2.86 1.260 

บริการขอมูลขาวสารการบนิ 44.05% 2.51 1.106 

บริการเชาอุปกรณ Trunked Radio 11.65% 3.00 0.350 

บริการเชาอุปกรณ AFTN 0.07% 3.08 0.002 

บริการเชาอุปกรณ Air to Ground 0.18% 2.71 0.005 

รวม 2.72 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 
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ทั้งนี้ ในกลุมผูใชบริการแตละกลุมมีสัดสวนผูที่มีระดับความไมพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด (คะแนน  

4-5) ในสัดสวนดังตอไปนี ้ 1) กลุ มผู ใชบริการการเดินอากาศ มีสัดสวนรอยละ 19.29 ของผู ใชบริการ 2) กลุม

ผูใชบริการขอมูลขาวสารการบินการเดินอากาศ มีสัดสวนรอยละ 1.92 ของผูใชบริการ 3) กลุมผูใชบริการเชาอุปกรณ 

Trunked Radio มีสัดสวนรอยละ 3.53 ของผูใชบริการ 4) กลุมผูใชบริการ AFTN Terminal มีสัดสวนรอยละ 0.79 

ของผูใชบริการ 5) กลุมผูใชบริการ Air to Ground Radio มีสัดสวนรอยละ 1.57 ของผูใชบริการ โดยรวมแลว กลุม

ผูใชบริการทั้งหมด มีสัดสวนผูที่มีระดับความไมพึงพอใจถวงน้ำหนักในระดับมากถึงมากที่สุด (คะแนน 4-5) รอยละ 

9.76 ของผูใชบริการทั้งหมด 

ตารางที่ 22 ภาพรวมความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในคุณภาพบริการฯ ในป พ.ศ. 2566 

ประเด็นการสำรวจ 

สัดสวนผูที่มี

เหตุการณที่ไมพงึ

พอใจในระดับมากถึง

มากท่ีสุด (ระดับ 4-5) 

คาถวงน้ำหนัก 

สัดสวนผูที่มีเหตุการณท่ีไม

พงึพอใจในระดับมากถึง

มากที่สุด (ระดับ 4-5) 

แบบถวงน้ำหนกั 

บริการการเดินอากาศ 19.29% 44.05% 8.497% 

บริการขอมูลขาวสารการบนิ 1.92% 44.05% 0.846% 

บริการเชาอุปกรณ Trunked Radio 3.53% 11.65% 0.411% 

บริการเชาอุปกรณ AFTN 0.79% 0.07% 0.001% 

บริการเชาอุปกรณ Air to Ground 1.57% 0.18% 0.003% 

รวม 9.76% 
ที่มา: การวิเคราะหขอมูลการสำรวจฯ ของที่ปรึกษา 

ในสวนของการสำรวจฯ กลุมผูใชบรกิารในดานตางๆ มีผลสรุปและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

5.1 ผลการสำรวจ การใชบริการการเดินอากาศ ANS 

ผูใชบริการขอมูลการเดินอากาศมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยตอการใชบริการในระดับมากที่ระดับคะแนน 

4.02 โดยประเด็นคุณภาพดานการใหบริการการเดินอากาศที่ไดรับระดับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก 

คือ 1) คุณภาพของระบบ ในภาพรวมที่ไดรับจากการใชบริการระบบเครื ่องชวยการเดินอากาศ (Navigation 

systems) ที่ระดับคะแนนความพึงพอใจ 4.44 2) คุณภาพของระบบติดตามอากาศยาน ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

4.32 และ 3) คุณภาพของระบบ ในภาพรวมที่ไดรับจากการใชบริการระบบวิทยุสื่อสารระหวางนักบินกับเจาหนาที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ (Air to Ground Communication Systems) ที่ระดับคะแนนความพึงพอใจ 4.30 ทั้งนี้ 

การใหบริการตามภารกิจทั้ง 6 ดานของ บวท. อยูในระดับที่มากกวาความคาดหวังของผูใชบริการ โดยภารกิจดานการ

ใหบริการระบบการสื่อสาร ระบบชวยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (CNS) เปนภารกิจที่มีการ

ใหบริการที่มากกวาความคาดหวังของผูใชบริการสูงที่สุด (+0.74) 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

 

-120- 

 

ในทางตรงกันขาม กลุมประเด็นคุณภาพท่ีมีสัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณท่ีไมพึงพอใจในระดับมากและระดับ

มากที่สุด ไดแก ความสามารถในการบริหารการรองรับของระบบหวงอากาศ (Capacity) มีสัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณ

ที่ไมพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด ที่รอยละ 6 รองลงมา คือ กลุมประเด็นดานประสิทธิภาพ (Efficiency) กลุม

ประเด็นความเขาใจและใสใจ (Empathy) และกลุมประเด็นดานความสามารถคาดการณได (Predictability) ซึ่งมี

สัดสวนผูตอบที่มเีหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับมากที่สุด ที่รอยละ 3 เทากัน ทั้งนี้ ประเด็นสำคัญที่กอใหเกิดความไม

พึงพอใจของผูปฏิบัติการบิน ไดแก การจัดระยะ separation ของเครื่องบินที่หางกันมากเกินไป การจัดลำดับการ 

รอนลงที่ขาดประสิทธิภาพหรือใชเวลานานเกินไป การไมใหคำสั่งหรือขอมูลการปฏิบัติการบินที่ชัดเจนกอใหเกิดการ

กระจุกตัวของเคร่ืองบินที่ขอทำการรอนลง 

ทั้งนี้ จากผลการสำรวจฯ และการสัมภาษณเชิงลึก สามารถสรุปประเด็น 1) ความประทับใจ สิ่งที่ทำไดเหนือ

ความคาดหมาย 2) ความไมพึงพอใจ ขอกังวลใจ 3) ความคาดหวัง ขอเสนอแนะ และ 4) ขอเสนอแนะ ตอแนวทาง

การใหบริการการเดินอากาศของ บวท. ไดดังตอไปนี้ 

1) ความประทับใจ สิ่งที่ทำไดเหนือความคาดหมาย: การใหบริการภายใตหลักความปลอดภัยเปนไปตาม

มาตรฐานสากล ความเอาใจใสในการใหบริการของเจาหนาที่หอบังคบัการบิน การพัฒนาการดำเนินงานอยางตอเนื่อง  

2) ความไมพึงพอใจ ขอกังวลใจ: การจัดใหมีระยะ separation ที่มากเกินไป การไมนำขอกำหนดเกี่ยวกับ

การกำหนดและใหคำสั่งดานความเร็วและความสูงในปฏิบัติการบินมาปฏิบัติใชอยางจริงจัง การใหคำสั่งการบินที่ไม

สอดคลองกันในแตละพื้นที่การบิน การไมสามารถบริหารจัดการพื้นที่หวงอากาศไดอยางมีประสิทธิภาพ การใหคำสั่ง  

ที่กระชั้น การขาดมาตรฐาน ความสม่ำเสมอ และความชัดเจน ในการปฏิบัติงานและการสื่อสารของเจาหนาที่

หอบังคบัการบิน เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติการบิน 

3) ความคาดหวัง ขอเสนอแนะ: การชี้แจงขอมูลแนวทางท่ีใชในการจัดลำดับการบนิใหสายการบินทราบและ

เขาใจ การบริหารจัดการพื้นที่หวงอากาศและการจัดการจราจรใหมีความสมดุลมากยิ่งข้ึน การพัฒนาเรื่องการใหคำสั่ง

ปฏิบัติการบิน เรื่องเวลาและความเร็ว ใหมีประสิทธิภาพ การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดลำดับการวิ่งขึ้น-รอนลง   

การใชพื้นที่ runway การดำเนินงานรวมกับสายการบิน รวมทั้งหนวยงานอื่นๆที่เก่ียวของ เพ่ือชวยกันพัฒนามาตรฐาน

และทักษะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หอบังคับการบิน การเก็บบันทึกและนำขอมูลทางสถิติมาใช การพัฒนาหรือนำ

ระบบดิจิทัล เทคโนโลยี เคร่ืองมือที่เหมาะสมมาใชอยางตอเนื่อง  

4) ขอเสนอแนะตอแนวทางการใหบริการการเดนิอากาศของ บวท. 

 การบูรณาการการดำเนินงานรวมกับหนวยงานที ่เกี่ยวของ เพื ่อกำหนดกฎระเบียบ แนวทางการ

ปฏิบัติการบิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการบินของประเทศ ภายใตมาตรฐานดานความ

ปลอดภัย 

 การพัฒนาทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ของเจาหนาที่ใหบริการจราจรทางอากาศ ใหมีมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่เพ่ิมประสิทธิภาพและสรางความเชื่อมั่นตอกิจกรรมการบินในประเทศ 

 การยกระดับการใหบริการการเดินอากาศ ดวยการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพิ่มประสิทธิภาพและ

ความเชื่อมั่นตอกิจกรรมการบินในประเทศ 
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5.2 ผลการสำรวจ การใชบริการขอมูลขาวสารการบิน AIS 

ผูใชบริการขอมูลขาวสารการบินมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยตอการใชบริการในระดับมากที่ระดับคะแนน 

4.06 โดยประเด็นคุณภาพดานการใหบริการขอมูลขาวสารการบินที่ไดรับระดับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับ

แรก คือ 1) ความนาเชื่อถือ ครบถวน และถูกตองของขอมูล Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ ที่ระดับ

คะแนนความพึงพอใจ 4.20 2) ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูล Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ ที่

ระดับคะแนนความพึงพอใจ 4.18 และ 3) ความนาเชื่อถือ ครบถวน และถูกตองของขอมูล NOTAM ที่ระดับคะแนน

ความพึงพอใจ 4.13 ทั้งนี้ การใหบริการขอมูลขาวสารการบินของ บวท. อยูในระดับที่มากกวาความคาดหวังของ

ผูใชบริการ ที่ระดับคะแนน +0.52 

ในทางตรงกันขาม กลุมประเด็นที่มีสัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับมากและระดับมาก

ที่สุด  ไดแก ประสิทธิภาพของขอมูลขาวสารการบิน มีสัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับมากและระดับ

มากที่สุด  ที่รอยละ 1 ในขณะที่กลุมประเด็นดานการใหบริการของเจาหนาที่บริการขอมูลขาวสารการบิน และกลุม

ประเด็นดานชองทางในการรับสงขอมูลขาวสารการบิน มีสัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับมากและ

ระดับมากที่สุด ที่รอยละ 0 เทากัน ทั้งนี้ ประเด็นสำคัญที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจดานบริการขอมูลขาวสารการบิน 

ไดแก ขอมูลขาวสารที่แจงมีความกระชับนอยเกินไป การแจงขอมูล NOTAM ที่กระชั้นหรือไมเปนไปตามสถานการณ

ปจจุบัน โดยเฉพาะขอมูลดานการฝกปฏิบัติการทางทหาร ชองทางการรับแผนการบินที่ยังไมมีความสะดวกเทาที่ควร 

ทั้งนี้ จากผลการสำรวจฯ และการสัมภาษณเชิงลึก สามารถสรุปประเด็น 1) ความประทับใจ สิ่งที่ทำไดเหนือ

ความคาดหมาย 2) ความไมพึงพอใจ ขอกังวลใจ 3) ความคาดหวัง ขอเสนอแนะ และ 4) ขอเสนอแนะ ตอแนวทาง

การใหบริการขอมูลขาวสารการบินของ บวท. ไดดังตอไปนี้ 

1) ความประทับใจ สิ่งที่ทำไดเหนือความคาดหมาย: ขอมูลขาวสารการบินมีความถูกตอง ทันสมัยเพียงพอ

ตอการนำมาใชงาน การไดร ับการตอบสนองเปนอยางดีในการประสานงานกับทางเจาหนาที่ 

ความสามารถในการใหชวยเหลือในการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

2) ความไมพึงพอใจ ขอกังวลใจ: การไมมีศนูยรวมขอมูลขาวสารการบินเปนแหลงเดียว ความสามารถในการ

เขาถึงขอมูลไดชากวาแหลงขอมูลอื ่นๆ การไมสามารถรับสงขอมูล Flight plan หรือขาว ATS 

message ผานระบบอินเตอรเน็ตได 

3) ความคาดหวัง ขอเสนอแนะ: การพัฒนาชองทางศูนยรวมขอมูลขาวสารการบินที ่จำเปนสำหรับการ    

วางแผนการบินที่สายการบินสามารถเขาถึงขอมูลที ่จำเปนไดทั้งหมดในชองทางเดียว การพัฒนา      

ชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสารการบิน โดยนำระบบออนไลนและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพิ่มมากขึ้น 

การแสดงขอมูลที่ชวยในการวางแผนการบินใหงายขึ้น การพัฒนาอุปกรณ AFTN ใหมีความสะดวก    

ในการดำเนินงานมากขึ้น โดยเฉพาะความสามารถในการเคลื่อนยายหรือเชื่อมตอกับอุปกรณอื่นๆได 

การเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารกับผูอำนวยการบินหรือนักบินเพิ่มเติม โดยเฉพาะชองทางระบบ

ออนไลน เชน Chatbot 
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4) ขอเสนอแนะตอแนวทางการใหบริการขอมูลขาวสารการบินของ บวท. 

 การพัฒนาศูนยรวมขอมูลขาวสารการบินที่แสดงขอมูลขาวสารการบินที่จำเปนอยางครบถวน 

 การนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และระบบดิจิทัล มาใชพัฒนา ปรับปรุงรปูแบบและชองทางการนำเสนอ

ขอมูลขาวสารการบนิ 

 การพัฒนาทักษะ ความสามารถของเจาหนาที่ใหบริการขอมูลขาวสารการบิน 

5.3 ผลการสำรวจ การใชบริการเชาอุปกรณวิทยุสื่อสาร 

ผูใชบริการเชาอุปกรณวิทยุสื่อสาร Trunked Radio มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยตอการใชบริการในระดับ

มากที่สุด ที่ระดับคะแนน 4.27 โดยประเด็นคุณภาพดานการใชบริการเชาอุปกรณวิทยุสื่อสาร Trunked Radio ที่

ไดรับระดับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ และความ

เอาใจใสของเจาหนาที่ในการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ที่ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

4.41 เทากัน และ 3) ความรู ความสามารถ ในการใหบริการของเจาหนาที่ ที่ระดับคะแนนความพึงพอใจ 4.35 ทั้งนี้ 

การใหบริการเชาอุปกรณวิทยุสื่อสาร Trunked Radio ของ บวท. อยูในระดับที่มากกวาความคาดหวังของผูใชบริการ 

ที่ระดับคะแนน +1.03 

ในขณะเดียวกัน ผ ู ใชบริการเชาอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground Radio มีระดับความ        

พึงพอใจเฉลี่ยตอการใชบริการในระดับมาก ที่ระดับคะแนน 4.12 โดยประเด็นคุณภาพดานการใชบริการเชาอุปกรณ 

AFTN Terminal และ Air to Ground Radio ที่ไดรับระดับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความสมบูรณและ

ความพรอมใชงานของอุปกรณ Air to Ground Radio ความรู ความสามารถ ในการใหบริการของเจาหนาที่ ความ

สุภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ี และความรวดเร็วในการตอบสนองของเจาหนาที่ ที่ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

4.17 เทากัน ทั้ง 4 ประเด็นคุณภาพ ทั้งนี้ การใหบริการเชาอุปกรณ AFTN Terminal ของ บวท. อยูในระดับที่

มากกวาความคาดหวังของผูใชบริการ ที่ระดับคะแนน +0.80 การใหบริการเชาอุปกรณ Air to Ground Radio ของ 

บวท. อยูในระดับที่มากกวาความคาดหวังของผูใชบริการ ที่ระดับคะแนน +0.90 

ในทางตรงกันขาม กลุมประเด็นที่มีสัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับมากและระดับมาก

ที่สุดตอการใชบริการเชาอุปกรณวิทยุสื่อสาร Trunked Radio ไดแก กลุมประเด็นดานประสิทธิภาพของอุปกรณ 

Trunked Radio กลุ มประเด็นดานสัญญาณและการสื ่อสารผานวิทยุ และกลุ มประเด็นดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ ซึ่งมีสัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับมากและระดับมากที่สุด ที่รอยละ 1 เทากันทั้งหมด 

ทั้งนี้ ประเด็นสำคัญที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจดานบริการเชาอุปกรณ Trunked Radio ไดแก อุปกรณใชเวลาในการ

เริ ่มติดตอสื ่อสารนานเกินไป การไมไดรับบริการซอมแซมหรือแกปญหาในพื้นที ่ปฏิบัติงาน รวมถึงปญหาดาน

คลื่นสัญญาณที่มักพบ เชน คลื่นสัญญาณแทรก มุมอับสัญญาณ 

ในขณะเดียวกัน กลุมประเด็นที่มีสัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับมากและระดับมากที่สุด

ตอการใชบริการอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground Radio ไดแก กลุมประเด็นดานประสิทธิภาพของ

อุปกรณ AFTN Terminal กลุมประเด็นดานประสิทธิภาพของอุปกรณ Air to Ground Radio และกลุมประเดน็ดาน

สัญญาณและการสื่อสารผานวิทยุ มีสัดสวนผูตอบที่มีเหตุการณที่ไมพึงพอใจในระดับมากและระดับมากที่สุด ที่รอยละ 1 
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เทากันทั้งหมด ทั้งนี้ ประเดน็สำคญัที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจดานบริการเชาอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to 

Ground Radio ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่มีความเกาและมักประสบปญหาในการใชติดตอสื่อสารหรือรับสงขอมูล 

คุณภาพของคลื่นสัญญาณที่กอใหเกิดความไมชัดเจนในการสื่อสารหรือไมสามารถรับสงขอมูลไดในบางสถานการณ

หรือบางพ้ืนที่ 

ทั้งนี้ จากผลการสำรวจฯ และการสัมภาษณเชิงลึก สามารถสรุปประเด็น 1) ความประทับใจ สิ่งที่ทำไดเหนือ

ความคาดหมาย 2) ความไมพึงพอใจ ขอกังวลใจ 3) ความคาดหวัง ขอเสนอแนะ และ 4) ขอเสนอแนะ ตอแนวทาง

การใหบริการเชาอุปกรณวิทยุสื่อสาร ของ บวท. ไดดังตอไปนี้ 

1) ความประทับใจ สิ่งที่ทำไดเหนือความคาดหมาย: คุณภาพของอุปกรณ คลื่นสัญญาณ เปนที่นาพอใจ การ

ใหบริการของเจาหนาที่ อยางสุภาพ รวดเร็ว และเอาใจใส ทั้งในสวนของการใหขอมูล คำปรึกษา ในการ

ใชงานอุปกรณ การซอมแซมอุปกรณและแกไขปญหาการใชงานในเบื้องตน ของเจาหนาที่ รวมถึงการจัด

อุปกรณสำรองใหไดนำไปใชปฏิบัติงานในระหวางการซอมแซม 

2) ความไมพึงพอใจ ขอกังวลใจ: ความคงทนแข็งแรงของอุปกรณ Trunked Radio ที่ดอยลง การประสบ

ปญหาเรื่องคลื่นสัญญาณในการใชงาน AFTN Terminal และ Air to Ground Radio การพบปญหา

เรื่องคลื่นสัญญาณในการสื่อสารเปนประจำในบางพื้นที่ การเสียเวลาและอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน

ในการนำอุปกรณไปสงเพ่ือการซอมแซม 

3) ความคาดหวัง ขอเสนอแนะ: การพิจารณาลดคาใชจายในการเชาอุปกรณ การพัฒนาอุปกรณการใชงานที่

มีฟงกชั่นการใชงานที่เหมาะสมและหลากหลายเพิ่มมากขึ้น การเขามาชวยเหลือซอมแซมอุปกรณใน

พื้นที่หนางานเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสารหรือใหขอมูลการซอมบำรุงเบื้องตนใน

ระบบออนไลน 

4) ขอเสนอแนะตอแนวทางการใหบริการเชาอุปกรณวิทยุสื่อสารของ บวท. 

 การพัฒนาทางเลือกการใหบริการอุปกรณวิทยุสื่อสารที่มีฟงกชั่นการใชงานที่สะดวก ตอบโจทยการใชงาน 

 การพัฒนา ปรับปรุง หรือคงไวในคุณภาพของคลื่นสัญญาณใหอยูในระดับที่มีคุณภาพดีเพียงพอตอ

การใชปฏิบัติงาน 

 การพัฒนา ปรบัปรุง หรือคงไวในคุณภาพของการใหบริการหรืออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
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ภาคผนวก ก  แบบสอบถามดานบรกิารการเดินอากาศ (ANS) 

แบบสอบถามเพ่ือประเมินระดบัความพึงพอใจและความไมพึงพอใจที่มีตอ “บริการการเดินอากาศ (ANS)”  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

โปรดใสเครื่องหมาย / ลงใน ☐ หนาขอมูลที่ตรงกับการทำงานของทาน รวมทั้งเขียนระบุขอมูลเพิ่มเติมลงในชองวาง

ที่กำหนดให 

1.1 ตำแหนงงานของทานในปจจุบัน   ☐ กัปตัน     ☐ นักบนิผูชวย     ☐ ครูการบิน     ☐ ศิษยการบิน 

1.2 แบบอากาศยานท่ีทานใชปฏิบัติการบินในชวงที่ผานมา ……………………………………………………………………………… 

1.3 ประสบการณทำงานในตำแหนงนักบนิ ……………… ป……………เดือน 

1.4 ชวงอายุของทาน ☐ นอยกวา 30 ป       ☐ 30 - 40 ป        ☐ 41 – 50 ป       ☐ มากกวา 50 ป 

1.5 หนวยงานที่ทานสังกัด (โปรดระบุ) 

☐ สายการบิน                     ☐ อากาศยานที่ทำการบนิทัว่ไป (General Aviation)  

☐ โรงเรียนการบนิ                ☐ หนวยงานอากาศยานดานความมั่นคง (State Aircraft)  

☐ อากาศยานปฏิบัติงานในพืน้ที่ (Aerial Work) ☐ผูประกอบการที่เก่ียวเนื่องกับกิจการบิน 

☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

1.6 จำนวนเที่ยวบินทีท่านไดปฏิบัติการบินในชวงหนึ่งปที่ผานมา  

      ☐ นอยกวา 5 เที่ยวบิน       ☐ 5 – 10 เที่ยวบิน       ☐ มากกวา 10 เที่ยวบนิ 

สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพการใหบริการการเดินอากาศ (ANS)  

2.1) จากการใชบริการการเดินอากาศ (ANS) ตลอดชวงเวลาหนึ่งปที่ผานมาของทานใน 4 ดานการบริการ (ATS, 

ASM, ATFM, CNS) รวมถึงดานการบริการ IFPD โปรดใหระดับคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการ โดยใส

เครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับคะแนนที่ทานประเมินคุณภาพการใหบริการในแตละดาน 

กำหนดใหระดับคะแนน 5 = พึงพอใจมากที่สุด 

4 = พึงพอใจมาก 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

2 = พึงพอใจนอย 

1 = พึงพอใจนอยที่สุด 
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บริการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Service: ATS)  

ประเด็นคุณภาพการใหบริการ 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.การใหบริการจราจรทางอากาศที่สามารถปฏิบัติการบินไดตามกำหนดเวลา 

(On-time Performance)  
เสนทางบินในประเทศ  

– นับตั้งแต สนามบินตนทาง (เริ่มที่ push back) จนถึงสนามบินปลายทาง (RWY (Runway) 

vacated) 

เสนทางบินตางประเทศ  

– Outbound สนามบินตนทางในประเทศไทย (เริ ่มที ่ push back) ถึง BKK FIR (Flight 

Information Region)    

- Inbound เริ่มที่ BKK FIR ถึง ถึงสนามบินปลายทางในประเทศไทย (RWY vacated) 

     

2. ประสิทธิภาพในการจัดลำดับการวิ่งขึ้น (take off) ของอากาศยาน       

3. ประสิทธิภาพในการจัดลำดับการรอนลง (landing) ของอากาศยาน       

4. การจัดระยะการจราจรของอากาศยาน เชน สามารถจัดระยะหางระหวางอากาศยาน

ในเสนทางเดียวกันไดอยางเหมาะสม 
     

5. ความสามารถในการควบคุมการจราจรทางอากาศของเจาหนาที่ควบคุม

จราจรทางอากาศ ในสถานการณปกติ  

     

6. ความสามารถในการรองรับสถานการณฉุกเฉินของเจาหนาที่ควบคุมจราจร

ทางอากาศ 

     

7. การสื่อสารของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศในสถานการณปกติ เชน 

การใชคำมาตรฐานทาง Phraseology ได อยางถูกตอง หรือการใหขอมูลที ่กระชับและเปน

มาตรฐาน 

     

8. การสื่อสารของเจาหนาที่ควบคมุจราจรทางอากาศในสถานการณฉุกเฉิน      

9. ความสามารถในการตัดสินใจ และการสนองตอบตอความตองการที่รองขอ

ในระหวางการปฏิบัติการบินเพื่อใหเกิดความปลอดภัย เชน การใหการอนุญาต ใน

กรณีนักบินขอ Deviate ออกจากเสนทางเน่ืองจากสภาพอากาศ หรือการขอเปลี่ยนระดบัการบิน 

     

10. ความเขาใจและใสใจ ถึงความตองการของผูใชบริการจราจรทางอากาศ 

และสามารถใหโดยไมตองรองขอ (Empathy)  

     

11. ความประหยัดของเชื้อเพลิงอากาศยานในการปฏิบัติการบิน เชน การอนุญาต

ใหเครื่องบินทำการลดระดับไดจากระยะไกล/ หรือ CANPA (Constant Angle for Precision Approach) 

/ การปฏิบัติการบินในความเร็วท่ีตอเนื่องและเหมาะสม สอดคลองกับสมรรถนะของอากาศยาน 

     

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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โปรดใหคะแนน “คุณภาพการบริการท่ีไดรับจริง” เปรยีบเทียบกับ “คุณภาพการบริการที่คาดหวัง” ในการใหบริการ

ดานจราจรทางอากาศ (ATS) ของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

นอยกวาที่คาดหวังอยางมาก    นอยกวาที่คาดหวัง      เทากับที่คาดหวัง      มากกวาที่คาดหวัง      มากกวาท่ีคาดหวังอยางมาก 

 

จากการใหบรกิารดานจราจรทางอากาศ (ATS) ในปที่ผานมา มีขอควรปรับปรุงหรือเหตุการณที่ทำใหทานไดรับ

ความไมพึงพอใจหรือไม (โปรดระบุวาเปนพืน้ที่ใด สวนกลาง/ภมูิภาค) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

บรกิารจัดการหวงอากาศ (Airspace Management: ASM) 

ประเด็นคุณภาพการใหบริการ 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ประส ิทธิภาพของเส นทางบิน (Enroute) ที ่ออกแบบใชในการ

ปฏิบัติการบิน 

     

2. ประสิทธิภาพในการจัดการหวงอากาศเพื่อลดระยะทางการบิน และ

เพิ่มความสามารถในการใชหวงอากาศ เชน มีเสนทาง One-way (Y6 Y16 Y99) 

เพื่อรองรับปริมาณการจราจรที่หนาแนน หรือเสนทางการบินเพิ่มเติมในกรณีที่ผานพื้นที่

การฝก 

     

3. การใหบริการจราจรทางอากาศที่ทำใหสามารถวางแผนลวงหนาใน

การปฏิบัติการบินได เชน การใหบริการ Airspace Management Cell (AMC) หรือ

การกำหนดเสนทางเฉพาะกิจ ในกรณท่ีีมีกิจกรรมที่ใชหวงอากาศ 

     

4. ความยืดหยุนในการใชหวงอากาศในการปฏิบัติการบิน เชน อนุญาตให

บินผาน PDR Area (Prohibit, Danger, Restricted Area) ในชวงเวลาที่ airspace นั้น 

inactive  

     

โปรดใหคะแนน “คุณภาพการบริการท่ีไดรับจริง” เปรยีบเทียบกับ “คุณภาพการบริการที่คาดหวัง” ในการใหบริการ

ดานการจัดการหวงอากาศ (ASM) ของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

นอยกวาที่คาดหวังอยางมาก    นอยกวาที่คาดหวัง      เทากับที่คาดหวัง      มากกวาที่คาดหวัง      มากกวาท่ีคาดหวังอยางมาก 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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จากการใหบรกิารดานการจัดการหวงอากาศ (ASM) ในปท่ีผานมา มีขอควรปรับปรงุหรือเหตุการณที่ทำใหทานไดรับ

ความไมพึงพอใจหรือไม (โปรดระบุวาเปนพื้นที่ใด สวนกลาง/ภูมิภาค) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

บรกิารความคลองตัวของการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Flow Management: ATFM) 

ประเด็นคุณภาพการใหบริการ 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. กรณีที่สามารถออกมาตรการ ATFM ไดลวงหนา (อาทิ มาตรการเพ่ือ

ลดความคับคั ่งเหนือนานฟา หรือกรณีปดซอมตาง ๆ ที่ทราบตาราง

ลวงหนา เชน Runway Maintenance) เจาหนาที่ Bangkok ATFMU 

สามารถใหเวลา CTOT (Calculated Take Off Time) กอนเครื ่องออกไดไม

กระชั้นกวา 90 นาที 

     

2. เจ าหน าที ่  Bangkok ATFMU ให บร ิการดวยความส ุภาพ และ

ตอบสนองความตองการตาง ๆ ไดตามรองขอ หากไมขัดกับหลักความ

ปลอดภัย เชน การขอเปล่ียน CTOT ที่มีชวงที่สามารถดำเนินการได 

     

3. เมื่อทานทำการบินขึ้นตามเวลา CTOT ที่ไดรับจาก Bangkok ATFMU 

พบวาเครื่องใชเวลา Airborne ไดใกลเคียงกับแผนการบิน โดยไมมีการ

บนิวนรอ หรือมกีารบินวนรอที่ใชเวลานอยกวาหากไมไดรับ CTOT 

     

โปรดใหคะแนน “คุณภาพการบริการที่ไดรับจริง” เปรียบเทียบกับ “คุณภาพการบริการที่คาดหวัง” ในการใหบริการ

ดานความคลองตัวของการจราจรทางอากาศ (ATFM) ของบริษัทวิทยุการบนิแหงประเทศไทย จำกัด 

นอยกวาที่คาดหวังอยางมาก    นอยกวาที่คาดหวัง      เทากับที่คาดหวัง      มากกวาที่คาดหวัง      มากกวาท่ีคาดหวังอยางมาก 

 

จากการใหบรกิารดานความคลองตัวของการจราจรทางอากาศ (ATFM) ในปที่ผานมา มีขอควรปรับปรุงหรือ

เหตุการณที่ทำใหทานไดรับความไมพึงพอใจหรือไม (โปรดระบวุาเปนพื้นที่ใด สวนกลาง/ภูมิภาค) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

 

-128- 

 

บรกิารระบบการสื่อสาร ระบบชวยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (Communication 

Navigation Surveillance: CNS) 

ประเด็นคุณภาพการใหบริการ 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. คุณภาพของระบบ ในภาพรวมที่ทานไดรับจากการใชบริการระบบ

วิทยุส่ือสารระหวางนักบินกับเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ (Air to 

Ground Communication Systems) เชน ความชัดเจนของเสียง ไมมีคล่ืน

แทรกรบกวน ทั้งนี้ไมนบักรณีคุณภาพของภาครับสงของตัวอากาศยานเอง 

     

2. คุณภาพของระบบ ในภาพรวมที่ทานไดรับจากการใชบริการระบบ

เครื ่องชวยการเดินอากาศ (Navigation systems) ไดแก ILS/DME, 

(Instrument Landing System/ Distance Measuring Equipment), VOR/DME (Very High 

Frequency Omnidirectional Range/ Distance Measuring Equipment) เ ช  น  ค ุ ณภ า พ ข อ ง

สัญญาณที่สงมายังอากาศยานมีความชัดเจน ไมมีคาเบี่ยงเบน หรือสัญญาณขาดหาย

ระหวางการใชงาน  

     

3. คุณภาพของระบบติดตามอากาศยาน เชน การแจงเตือนระดับความสงู พิกัด

ตำแหนง หรือการใหบริการ Radar Vector  
     

โปรดใหคะแนน “คุณภาพการบริการที่ไดรับจรงิ” เปรียบเทียบกับ “คุณภาพการบริการที่คาดหวัง” ในการใหบริการระบบ

การสื่อสาร ระบบชวยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (CNS)  ของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

นอยกวาที่คาดหวังอยางมาก    นอยกวาที่คาดหวัง      เทากับที่คาดหวัง      มากกวาที่คาดหวัง      มากกวาท่ีคาดหวังอยางมาก 

 

จากการใหบรกิารระบบการสื่อสาร ระบบชวยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (CNS) ในปที่ผานมา มี

ขอควรปรับปรุงหรือเหตุการณที่ทำใหทานไดรับความไมพึงพอใจหรือไม (โปรดระบุวาเปนพื้นที่ใด สวนกลาง/ภูมิภาค) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

บรกิารออกแบบวิธีปฏิบัติการบินดวยเคร่ืองวัดประกอบการบิน (Instrument Flight Procedure Design: 

IFPD) 

ประเด็นคุณภาพการใหบริการ 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ประสิทธิภาพของการใชงานวิธีปฎิบัติการบิน SID/STAR (Standard 

Instrument Departures/Standard Instrument Arrivals) ม ี คว าม เหมาะสมต  อการ

ปฏิบัติการบิน 

     



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ประเด็นคุณภาพการใหบริการ 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2. ประส ิทธ ิภาพของการใช  งานว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิการบ ิน Instrument 

Approach Procedure (IAP) มีความเหมาะสมตอการปฏิบัติการบิน 

     

โปรดใหคะแนน “คุณภาพการบริการท่ีไดรับจริง” เปรยีบเทียบกับ “คุณภาพการบริการที่คาดหวัง” ในการใหบริการ

ดานการออกแบบวิธีปฏิบัติการบินดวยเครื่องวัดประกอบการบิน (IFPD) ของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย 

จำกัด 

นอยกวาที่คาดหวังอยางมาก    นอยกวาที่คาดหวัง      เทากับที่คาดหวัง      มากกวาที่คาดหวัง      มากกวาท่ีคาดหวังอยางมาก 

 

จากการใหบรกิารดานการออกแบบวิธีปฏิบัติการบินดวยเครื่องวัดประกอบการบิน (IFPD) ในปที่ผานมา มีขอควร

ปรับปรุงหรือเหตุการณที่ทำใหทานไดรับความไมพึงพอใจหรอืไม (หากม ีโปรดระบุวาเปนสนามบินใด ชารทใด รวมถึง

ปรับปรุงในประเด็นใด อยางไร) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2) จากการใชบริการการเดินอากาศ (ANS) ตลอดชวงเวลาหนึ่งปที่ผานมาของทาน โปรดใหระดับคะแนนความพึง

พอใจในดานระดับความปลอดภัยในการใหบริการการเดินอากาศ โดยใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับ

คะแนนที่ทานประเมินคุณภาพการใหบริการในแตละดาน 

กำหนดใหระดับคะแนน 5 = พึงพอใจมากที่สุด 

4 = พึงพอใจมาก 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

2 = พึงพอใจนอย 

1 = พึงพอใจนอยที่สดุ 

ระดับความปลอดภัยในการใหบริการการเดินอากาศ 

ประเด็นที่เก่ียวของกับระดับความปลอดภัย 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ระดับความปลอดภัยของบริการการเดินอากาศของ บวท. โดยรวม

จากประสบการณของทาน  

     

2. การสื่อสารประเด็นดานความปลอดภัย ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ 

เชน การประชุม Safety Assessment สื่อประชาสัมพันธ หรือ Social 

Media เปนตน 
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ประเด็นที่เก่ียวของกับระดับความปลอดภัย 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3. ความสะดวกในการแจงประเด็นที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการ

ใหบริการการเดินอากาศของ บวท. 

     

โปรดใหคะแนน “คุณภาพการบริการที่ไดรับจรงิ” เปรียบเทียบกับ “คุณภาพการบริการที่คาดหวัง” ในดานระดับความ

ปลอดภัยในการใหบริการการเดินอากาศ ของ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

นอยกวาที่คาดหวังอยางมาก    นอยกวาที่คาดหวัง      เทากับที่คาดหวัง      มากกวาที่คาดหวัง      มากกวาท่ีคาดหวังอยางมาก 

 

จากประสบการณการใชบริการการเดินอากาศในปทีผ่านมา มีเหตุการณท่ีทำใหทานรูสึกไมพึงพอใจดานระดบัความ

ปลอดภัยในการใหบริการการเดินอากาศ ของ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด หรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3) จากการใหบริการการเดินอากาศ (ANS) โดยบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ในรอบปที่ผานมา  

มีเหตุการณที่ทำใหทานไดรับความไมพึงพอใจ ในดานตาง ๆ ตอไปนี้หรือไม ถามี โปรดใหระดับคะแนนความไมพึง

พอใจ และเหตุผลสนับสนุน  

กำหนดใหระดับคะแนน 5 = ไมพึงพอใจมากที่สุด 

4 = ไมพึงพอใจมาก 

3 = ไมพึงพอใจปานกลาง 

2 = ไมพึงพอใจนอย 

1 = ไมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

ประเด็นคณุภาพ ไมม ี ม ี ระดับคะแนนความไมพึงพอใจ 

1. ความปลอดภัย (Safety) ☐ ☐ 

 

①  ②  ③  ④  ⑤ 
เหตุผลสนับสนุน………………………………………… 

2. ความสามารถในการบริหารการรองรับของระบบ

หวงอากาศ (Capacity) 
☐ ☐ 

 

①  ②  ③  ④  ⑤ 
เหตุผลสนับสนุน…………………………………………… 

3. ความคุมคา (Cost-Effectiveness) ☐ ☐ 

 

①  ②  ③  ④  ⑤ 
เหตุผลสนับสนุน………………………………………… 

4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ☐ ☐ 

 

①  ②  ③  ④  ⑤ 
เหตุผลสนับสนุน…………………………………………… 
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ประเด็นคณุภาพ ไมมี มี ระดับคะแนนความไมพงึพอใจ 

5. ความเขาใจและใสใจ (Empathy) ☐ ☐ 

 

①  ②  ③  ④  ⑤ 
เหตุผลสนับสนุน…………………………………………… 

6. ความสามารถคาดการณได (Predictability) ☐ ☐ 

 

①  ②  ③  ④  ⑤ 
เหตุผลสนับสนุน………………………………………… 

7. ความนาเชื่อถือ (Reliability) ☐ ☐ 

 

①  ②  ③  ④  ⑤ 
เหตุผลสนับสนุน…………………………………………… 

8. ความมั่นใจในการใหบริการ (Assurance) ☐ ☐ 

 

①  ②  ③  ④  ⑤ 
เหตุผลสนับสนุน…………………………………………… 

สวนที่ 3 ขอมูลที่ใชในการปรับปรุงการใหบริการการเดินอากาศ (ANS) เพิ่มเติม 

3.1) โปรดประเมินความพึงพอใจชองทางที่ทานเคยใชบริการในการติดตอสื่อสารกับ บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย 

จำกัด  

กำหนดใหระดับคะแนน 5 = พึงพอใจมากที่สุด 

4 = พึงพอใจมาก 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

2 = พึงพอใจนอย 

1 = พึงพอใจนอยที่สุด 

 

 

ชองทางการติดตอสื่อสาร 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ ไมเคยใช

บริการ 5 4 3 2 1 

1. การประชุมแบบเปนทางการ/ไมเปนทางการ เชน การประชมุ 

Airspace User 

      

2. การปฏิสัมพันธกับบุคคลของ บวท. 

ก. ติดตอที่สำนักงาน/หอบังคบัการบิน/ศนูยควบคุมการบิน

ภูมิภาคของ บวท. 

      

ข. Counter Service ของ บวท.       

ค. ติดตอผานบุคคล       

ง. กิจกรรมบริหารความสัมพันธกับลูกคา       

3. ศูนยรับเร่ืองรองเรียนของ บวท.       



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 
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ชองทางการติดตอสื่อสาร 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ ไมเคยใช

บริการ 5 4 3 2 1 

4. สื่อสังคมออนไลน 

ก. Website: www.aerothai.co.th       

ข. Facebook: บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด       

ค. Facebook (Group): Airspace User - ANSP (Thailand)       

ง. Twitter: AEROTHAI       

จ. Youtube: วิทยุการบิน/AEROTHAI       

3.2) ทานมีความตองการใชงานระบบชวยการเดินอากาศและระบบการสื่อสารภาคพ้ืนดังตอไปนี้ หรือไม 

ระบบชวยการเดินอากาศและการสื่อสาร ตองการ ไมตองการ 

1. Non-Directional Beacon (NDB)   

2. VHF Omni-directional Range/Distance Measuring Equipment 

(VOR/DME) 

  

3. Instrument Landing System/Distance Measuring Equipment (ILS/DME)   

4. DME/DME   

5. Global Navigation Satellite System (GNSS)   

6. Ground Based Augmentation System (GBAS)   

ระบบการสื่อสารภาคพื้น ตองการ ไมตองการ 

1. Controller-pilot data link communications (CPDLC)   

2. Aircraft Communication Addressing and Reporting System (ACARS)   

3.3) จากประสบการณที่ผานมา ทานมีความประทับใจการใหบริการการเดินอากาศ (ANS) แตละชวงการบิน (Phase 

of Flight) ของสนามบินหรือเสนทางบินในประเทศใดมากที่สุด (ระบุชื่อสนามบิน หรือ ICAO Code) 

 ชวงของการบิน สนามบิน/เสนทางบิน 

Pre – Flight (Before push back / Clearance requested)  

Ground movement (Push Back – Taxi)  

Approach Departure (RWY line up to departure climb)  

Enroute (Cruise)  *ระบุชื่อประเทศ หรอืคลื่นวิทยุ (สำหรับประเทศไทย) 

Approach Arrival (Approach to Landing)  

Ground movement (RWY vacated to taxi to bay)  



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 
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3.4) จากประสบการณการใชบริการการเดินอากาศ (ANS) ของทาน ทั้งในประเทศและตางประเทศ ทานมีความเห็น

วาบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด เปนผูใหบริการที่มีคุณภาพในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (APAC) 

หรือไม เพราะเหตุใด   

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.5) โปรดประเมนิระดับคะแนนในการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการการเดินอากาศ (ANS) ของ บริษัท วิทยุการบิน

แหงประเทศไทย จำกัด ในรอบปที่ผานมา 

1. ประสิทธิภาพในการบริหารความคลองตัวการจราจรทางอากาศ 

            ☐ ไมมคีวามคดิเหน็/ไมไดใชบริการ 

แยลงกวาเดิมอยางมาก       แยลงกวาเดิม         ไมเปลี่ยนแปลง         ดีขึ้นกวาเดมิ         ดีขึ้นกวาเดิมอยางมาก 

 

เหตุผลสนับสนุน (ถามี) …………………………………………………………………………………………………. 

2. ประสิทธิภาพในการจัดการจราจรทางอากาศขาเขา  

            ☐ ไมมคีวามคดิเหน็/ไมไดใชบริการ 

แยลงกวาเดิมอยางมาก       แยลงกวาเดิม         ไมเปลี่ยนแปลง         ดีขึ้นกวาเดมิ         ดีขึ้นกวาเดิมอยางมาก 

 

เหตุผลสนับสนุน (ถามี) ………………….………………………………………………………………………………. 

3. ประสิทธิภาพในการจัดการจราจรทางอากาศขาออก  

            ☐ ไมมคีวามคดิเหน็/ไมไดใชบริการ 

แยลงกวาเดิมอยางมาก       แยลงกวาเดิม         ไมเปลี่ยนแปลง         ดีขึ้นกวาเดมิ         ดีขึ้นกวาเดิมอยางมาก 

 

เหตุผลสนับสนุน (ถามี) ……………………………………………………………………………………………………. 

4. ความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศ (Capacity) ของสนามบนิ  

☐ ไมมคีวามคิดเห็น/ไมไดใชบริการ 

แยลงกวาเดิมอยางมาก       แยลงกวาเดิม         ไมเปลี่ยนแปลง         ดีขึ้นกวาเดมิ         ดีขึ้นกวาเดิมอยางมาก 

 

เหตุผลสนับสนุน (ถามี) …………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 
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5. ความแมนยำในการกำหนดลำดับการเขามาลงของอากาศยาน และเวลาเขาออก waypoint มากขึ้น 

☐ ไมมคีวามคิดเห็น/ไมไดใชบริการ 

แยลงกวาเดิมอยางมาก       แยลงกวาเดิม         ไมเปลี่ยนแปลง         ดีขึ้นกวาเดมิ         ดีขึ้นกวาเดิมอยางมาก 

 

เหตุผลสนับสนุน (ถามี) ……………………………………………………………………………………..……………. 

6. การลดความลาชาของเที่ยวบิน 

☐ ไมมคีวามคิดเห็น/ไมไดใชบริการ 

แยลงกวาเดิมอยางมาก       แยลงกวาเดิม         ไมเปลี่ยนแปลง         ดีขึ้นกวาเดมิ         ดีขึ้นกวาเดิมอยางมาก 

 

เหตุผลสนับสนุน (ถามี) ……………………………………………………………………………………………………. 

7. การลดการใชเชื้อเพลิงและการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

☐ ไมมคีวามคิดเห็น/ไมไดใชบริการ 

แยลงกวาเดิมอยางมาก       แยลงกวาเดิม         ไมเปลี่ยนแปลง         ดีขึ้นกวาเดมิ         ดีขึ้นกวาเดิมอยางมาก 

 

เหตุผลสนับสนุน (ถามี) …………………………………………………………………………………………………… 

8. ประส ิทธ ิภาพการบร ิหารจราจรทางอากาศระหว างทหารและพลเร ือน (Thai Civil/Military ATM 

Coordination Centre: Thai-CMAC 

☐ ไมมคีวามคิดเห็น/ไมไดใชบริการ 

แยลงกวาเดิมอยางมาก       แยลงกวาเดิม         ไมเปลี่ยนแปลง         ดีขึ้นกวาเดมิ         ดีข้ึนกวาเดิมอยางมาก 

 

เหตุผลสนับสนุน (ถามี) ……………………………………………………………………………………………………. 

3.6) ทานตองการให บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ปรับปรุง / พัฒนา การใหบริการการเดินอากาศ 

(ANS) ในประเด็นใด โปรดระบ ุ

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3.7) โปรดระบุ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ และบริการดานการเดินอากาศ (ANS) ที่ทานตองการ เพื่อการพัฒนาการ

ใหบริการในอนาคตของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด  

☐ Airport Rotating Beacon (ARB01)    

☐ โปรแกรมจัดการจราจรขาออก ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิและทาอากาศยานดอนเมือง   

☐ ระบบประสานงานบริหารจราจรทางอากาศระหวางทหารและพลเรือน 

☐ อื่น ๆ ……………………………………………………………………….………………………… 

3.8) ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอการใหบริการระบบประสานงานบริหารจราจรทางอากาศระหวางทหารและพล

เรอืน (THAI-CMAC)   

ประเด็นสำรวจ 
การรับรูของทาน 

รับรู ไมรับรู 

1. ทานทราบหรือไมวา บวท. มีการใหบริการระบบประสานงานบริหารจราจรทาง

อากาศระหวางทหารและพลเรือน (THAI-CMAC)   

  

2. ทานทราบหรือไมวาการใหบรกิารระบบประสานงาน THAI-CMAC อยูภายใตความ

รับผิดชอบของศูนยบรหิารจัดการหวงอากาศ (ประเทศไทย) (ศนูย AMC) ที่อยูในความ

รวมมือของ 3 หนวยงาน ไดแก บวท. ทอ. และ กพท. 

  

1. ทานเคยใชบรกิารระบบประสานงาน THAI-CMAC หรือไม                      ☐ เคย         ☐ ไมเคย 

หากทานเคยใช กรุณาตอบคำถามตอไปนี้ 

2. ทานมีการเขาใชงานระบบประสานงาน THAI-CMAC บอยแคไหน …………………………………………. 

3. ทานเคยไดรบัขอมูลจากการติดตอประสานงานโดยตรงจากเจาหนาศนูย AMC หรือไม   ☐ เคย         ☐ ไมเคย 

4. โปรดประเมินความพึงพอใจของทานเคยใชบริการระบบประสานงาน THAI-CMAC 

    กำหนดใหระดับคะแนน 5 = พึงพอใจมากที่สุด 

       4 = พึงพอใจมาก 

       3 = พึงพอใจปานกลาง 

       2 = พึงพอใจนอย 

       1 = พึงพอใจนอยที่สุด 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 
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การใชบริการระบบประสานงาน THAI-CMAC 
ระดับความพึงพอใจ ไมมี

ความเห็น 5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกในการติดตอประสานงาน       

2. การไดรับขอมูลตามที่ตองการครบถวน       

3. ประโยชนที่ไดรับจากขอมูลในระบบ       

จากการใหบริการระบบประสานงาน THAI-CMAC ในปที่ผานมา มีขอควรปรับปรุงหรือเหตุการณที่ทำใหทานไดรับ

ความไมพึงพอใจหรือไม อยางไร 

…………………………………………………………………..............................................................................………………… 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 
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Customer Satisfaction Survey on ANS: Pilot 

Part 1 General Information 

Please mark   and answer the questions that fit to your profile the most 

1.1 Your current position: ☐ Captain ☐ Co-pilot ☐ Certified Flight Instructor ☐ Student Pilot  

1.2 Aircraft Types and Models of your flight operations during the past one year …………………………. 

1.3 Yor experience as a flight crew ……………… years …………… months 

1.4 Your age                ☐ under 30 years old  ☐ 30 - 40 years old                                                           

☐ 41 – 50 years old ☐ over 50 years old 

1.5 Your organization ………………………………………………………………………………………………………… 

1.6 Number of your flight during the past one year  

☐ less than 5 Sectors      ☐ 5 – 10 Sectors       ☐ more than 10 Sectors 

Part 2 ANS quality assessment  

2.1) During the past year, please rate your overall satisfaction level based on your experience on 

4 services of ANS (ATS, ASM, ATFM, CNS) including IFPD service 

(Scoring level: 1 = lowest, 2 = low, 3 = medium, 4 = high, and 5 = highest, if you do not want to 

assess any of each question, please mark ‘n.a.’) 

Air Traffic Service: ATS  

Key Performance Areas 
Satisfaction level 

5 4 3 2 1 

1.Air Traffic Service on-time performance 
Domestic flight 

- Count from push back/engine start (general aviation) from the departure 

airport till arrival at the destination airport (or RWY (Runway) vacated) 

International flight 

– Outbound:  Count from push back/engine start (general aviation) from the 

departure airport to BKK FIR (Flight Information Region) (Thai Airspace)  

- Inbound Count from BKK FIR till arrival at the destination airport (or RWY 

vacated) 

     

2. Airport efficiency for approach landing arrangement      

3. Airport efficiency of Line-up for departure (take off) arrangement       

4. Aircraft traffic separation management e.g. the capacity to manage 

suitable spacing between aircrafts en-routes 
     



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 
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Key Performance Areas 
Satisfaction level 

5 4 3 2 1 

5. Ability of air traffic controller to manage air traffic in normal 

situation  

     

6. Ability of air traffic controller to manage air traffic in emergency 

situation 

     

7. Communication ability of air traffic controller in normal situation 
e.g. ability to use correct Phraseology or to provide concise & standard information  

     

8. Communication ability of air traffic controller in emercency 

situation 

     

9. Ability for safety-related decision-making and request 

responsiveness during flight operation. e.g. Grant permission in the event 

of a route deviation request due to the weather or the pilot's plan for an attitude 

change 

     

10. Understanding & empathy in air traffic user’s needs        

11. Fuel saving during flight operation e.g. Grant an early descent / perform 

CANPA (Constant Angle for Precision Approach) / enable the aircraft to fly at a consistent 

and appropriate speed based on the aircraft's performance 

     

Please rate your overall satisfaction level based on “Actual ATS Service Received” compare with 

your “Expectation of the ATS Service”  

Far below expectation      Below expectation       Meet expectation      Beyond expectation        Far beyond expectation 

 

Please specify any dissatisfied / discomfort incidents on ATS service which you have experienced in the 

past that can help improving service in the future. (If any, please specify operational area, 

central/regional)  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 
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Airspace Management: ASM 

Key Performance Areas 
Satisfaction level 

5 4 3 2 1 

1. Efficiency of enroute design on flight operation      

2. Efficiency of airspace management to reduce flight distance 

and to enhance ability of airspace management e.g. provide One-

way (Y6 Y16 Y99) support to handle traffic density or create a flying route 

that traverses the flight training area 

     

3. Airspace management operation planning in advance e.g. 

Airspace Management Cell (AMC) service or providing ad hoc flight route in 

case of particular activity in airspace utilization 

     

4. Flexible use of airspace utilization during flight operation 
e.g. permission to fly pass PDR Area (Prohibit, Danger, Restricted Area) during 

inactive airspace    

     

Please rate your overall satisfaction level based on “Actual ASM Service Received” compare with 

your “Expectation of the ASM Service”  

Far below expectation      Below expectation       Meet expectation      Beyond expectation        Far beyond expectation 

 

Please specify any dissatisfied / discomfort incidents on ASM service which you have experienced in the 

past that can help improving service in the future. (If any, please specify operational area, 

central/regional)  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 
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Air Traffic Flow Management: ATFM 

Key Performance Areas 
Satisfaction level 

5 4 3 2 1 

1. Establish the ATFM procedure in advance (e.g. to reduce heavy 

traffic within a specific airspace / or to provide notice of planned airport, 

runway, or facility maintenance)  

For example: Bangkok ATFMU officer could provide CTOT 

(Calculated Take Off Time) no less than 90 minutes before departure. 

     

2. Officers of the Bangkok ATFMU provide service with 

courtesy and a rapid response to individual requests (which is 

not contrary to safety measures) e.g. Permit adjustment of CTOT on 

admissible period 

     

3. After departure on the CTOT reported by Bangkok ATFMU, 

the aircraft's airborne time is close to the flight plan without 

circling on hold or with less circling time than if no CTOT had 

been reported 

     

Please rate your overall satisfaction level based on “Actual ATFM Service Received” compare with 

your “Expectation of the ATFM Service”  

Far below expectation      Below expectation       Meet expectation      Beyond expectation        Far beyond expectation 

 

Please specify any dissatisfied / discomfort incidents on ATFM service which you have experienced 

in the past that can help improving service in the future. (If any, please specify operational area, 

central/regional)  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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Communication Navigation Surveillance: CNS 

Survey dimensions 
Satisfaction level 

5 4 3 2 1 

1. Evaluate the Overall Quality of Air-Ground Communication 

Systems e.g. clear sound, no disturbing signal (excluding the possibility of 

a deficient or malfunctioning aircraft communication system) 

     

2. Evaluate the Navigation System's Overall Quality (ILS/DME 

(Instrument Landing System/ Distance Measuring Equipment), VOR/DME (Very High 

Frequency Omnidirectional Range/ Distance Measuring Equipment)) e.g. Clear signal 

quality (including Mos code) transmitted to aircraft, with no signal deviation, 

degradation, or loss during operation 

     

3. Evaluate the quality of the aircraft monitoring and 

surveillance system e.g. The pilot received an attitude warning or 

change, aircraft position reconfirmation, or Radar Vector service 

     

Please rate your overall satisfaction level based on “Actual CSM Service Received” compare with 

your “Expectation of the CSM Service”  

Far below expectation      Below expectation       Meet expectation      Beyond expectation        Far beyond expectation 

 

Please specify any dissatisfied / discomfort incidents on CSN service which you have experienced in the 

past that can help improving service in the future. (If any, please specify operational area, 

central/regional)  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Instrument Flight Procedure Design: IFPD 

Survey dimensions  
Satisfaction level 

5 4 3 2 1 

1. Efficiency of SID/STAR (Standard Instrument Departures/Standard Instrument 

Arrivals) utilization appropriate for aircraft operation 

     



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 
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Survey dimensions  
Satisfaction level 

5 4 3 2 1 

2. Efficiency of the Instrument Approach Procedure (IAP) 

suitable for aircraft operations 

     

Please rate your overall satisfaction level based on “Actual IFPD Service Received” compare with 

your “Expectation of the IFPD Service”  

Far below expectation      Below expectation       Meet expectation      Beyond expectation        Far beyond expectation 

 

Please specify any dissatisfied / discomfort incidents on IFPD service which you have experienced in the 

past that can help improving service in the future. (If any, please specify name of airport, chart including 

how to improve)  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

2.2) During the past year, please rate your overall satisfaction level based on your experience on 

safety level of ANS 

(Scoring level: 1 = lowest, 2 = low, 3 = medium, 4 = high, and 5 = highest, if you do not want to 

assess any of each question, please mark ‘n.a.’) 

Safety level of ANS 

Survey dimensions 
Satisfaction level 

5 4 3 2 1 

1 .  Evaluate the overall safety of the ANS service based on 

your own experiences. 

     

2. Evaluate the overall effectiveness of safety communication 

via multichannel e.g. Safety Assessment meeting, or through public 

relations, and social media 

     

3. Convenience of reporting safety-related issues with 

AEROTHAI's air navigation services. 

     



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 
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Please rate your overall satisfaction level based on “Actual Safety level Received” compare with 

your “Expectation of the safety level”  

Far below expectation      Below expectation       Meet expectation      Beyond expectation        Far beyond expectation 

 

Please specify any dissatisfied / discomfort incidents on safety level of ANS which you have experienced 

in the past that can help improving service in the future. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3) During the past year, have you experienced any dissatisfying incidents with AEROTHAI’s ANS? If 

yes, please rate your dissatisfaction level 

(Scoring level: 1 = lowest, 2 = low, 3 = average, 4 = high and 5 = highest) and describe your 

dissatisfying incidents. 

 

Survey dimensions No Yes Dissatisfaction level 

1. Safety ☐ ☐ 
①  ②  ③  ④  ⑤ 

Detail ……………………………………………………………. 

2. Capacity ☐ ☐ 
①  ②  ③  ④  ⑤ 

Detail ……………………………………………………………. 

3. Cost-Effectiveness ☐ ☐ 
①  ②  ③  ④  ⑤ 

Detail ……………………………………………………………. 

4. Efficiency ☐ ☐ 
①  ②  ③  ④  ⑤ 

Detail ……………………………………………………………. 

5. Empathy ☐ ☐ 
①  ②  ③  ④  ⑤ 

Detail ……………………………………………………………. 

6. Predictability ☐ ☐ 
①  ②  ③  ④  ⑤ 

Detail ……………………………………………………………. 

7. Reliability ☐ ☐ 
①  ②  ③  ④  ⑤ 

Detail ……………………………………………………………. 

8. Assurance ☐ ☐ 
①  ②  ③  ④  ⑤ 

Detail ……………………………………………………………. 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 
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Part 3 Additional information for ANS improvement 

3.1) Please rate your overall satisfaction level based on your experience in communication with 

AEROTHAI  

(Scoring level: 1 = lowest, 2 = low, 3 = medium, 4 = high, and 5 = highest, if you do not want to 

assess any of each question, please mark ‘n.a.’) 

Channels 
Satisfaction level 

n.a. 
5 4 3 2 1 

1. Formal/ Informal meeting e.g. Airspace User meeting         

2. Interaction with AEROTHAI’s staffs 

a. Contact office/ flight control tower / Regional air 

traffic control center 

      

b. AEROTHAI’s counter service       

c. Contact via staff       

d. Customer engagement activity       

3. AEROTHAI’s compliant center       

4. Social media 

a. Website: www.aerothai.co.th       

b. Twitter: AEROTHAI       

c. Youtube: AEROTHAI       

3.2) Do you need these Navigation Aid Systems and Communication support systems? 

Navigation and Communication support systems Need No need 

1. Non-Directional Beacon (NDB)   

2. VHF Omni-directional Range/Distance Measuring Equipment (VOR/DME)   

3. Instrument Landing System/Distance Measuring Equipment (ILS/DME)   

4. DME/DME   

5. Global Navigation Satellite System (GNSS)   

6. Ground Based Augmentation System (GBAS)   

Ground Communication system Need No need 

1. Controller-pilot data link communications (CPDLC)   

2. Aircraft Communication Addressing and Reporting System (ACARS)   



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 
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3.3) From your experience with ANS, which airport or flight route (or airspace) has impressed you the 

most throughout each phase of flight? (please identify airport name or ICAO code)  

Phase of Flight Airport / Flight route  

Pre – Flight (Before push back / Clearance requested)  

Ground movement (Push Back – Taxi)  

Approach Departure (RWY line up to departure climb)  

Enroute (Cruise)  *Identify country or radio signal 

Approach Arrival (Approach to Landing)  

Ground movement (RWY vacated to taxi to bay)  

3.4) Do you think that AEROTHAI is one of the excellent service providers in the Asia Pacific Area 

(APAC), based on your experience with ANS in the domestic and abroad? Why? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

3.5) In your opinion, Please rate score on AEROTHAI’s ANS development during the last one year  

1. Efficiency of Air Traffic Flow Management: ATFM  

            ☐ n.a.  

Far below expectation      Below expectation       Meet expectation      Beyond expectation        Far beyond expectation 

 

 

Please specify (If any) ……………………………………………………………………………………………………………………..................... 

2. Efficiency of Air Traffic Service for arrivals  

                  ☐ n.a.  

Far below expectation      Below expectation       Meet expectation      Beyond expectation        Far beyond expectation 

 

 

Please specify (If any) ……………………………………………………………………………………………………………………..................... 

 

 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 
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3. Efficiency of air traffic service for departures  

                  ☐ n.a.  

Far below expectation      Below expectation       Meet expectation      Beyond expectation        Far beyond expectation 

 

Please specify (If any) ……………………………………………………………………………………………………………………..................... 

4. Air space capacity of airport  

      ☐ n.a.  

Far below expectation      Below expectation       Meet expectation      Beyond expectation        Far beyond expectation 

 

Please specify (If any) ……………………………………………………………………………………………………………………..................... 

5.  Accuracy of aircraft’s sequencing arrangement and waypoint arrival/departure time 

      ☐ n.a.  

Far below expectation      Below expectation       Meet expectation      Beyond expectation        Far beyond expectation 

 

Please specify (If any) …………………………………………………………………………………………………………………..................... 

6. Flight delays reduction  

      ☐ n.a.  

Far below expectation      Below expectation       Meet expectation      Beyond expectation        Far beyond expectation 

 

Please specify (If any) ……………………………………………………………………………………………………………………..................... 

7.   Reduction of fuel consumption and CO2 emission 

   ☐ n.a.  

Far below expectation      Below expectation       Meet expectation      Beyond expectation        Far beyond expectation 

 

Please specify (If any) ……………………………………………………………………………………………………………………..................... 



รายงานผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 
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   8. The efficiency of military and civilian air traffic control coordination: Thai Civil/Military ATM 

Coordination Centre (Thai-CMAC)  

      ☐ n.a.  

Far below expectation      Below expectation       Meet expectation      Beyond expectation        Far beyond expectation 

 

Please specify (If any) ……………………………………………………………………………………………………………………..................... 

3.6) Please specify any suggestions that will assist AEROTHAI in enhancing ANS 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

3.7) If you are interested in our ongoing project, please select the most advantageous to your 

business, or if you have another fantastic idea, please share it with us. Please indicate the type of 

innovation, product, and service you anticipate AEROTHAI will offer in the future. 

☐ Airport Rotating Beacon (ARB01)    

☐ Air traffic management program for departures at Suvarnabhumi airport and Don 

Mueang airport   

☐ Thai Civil/Military ATM Coordination Centre: THAI-CMAC  

☐ Others ……………………………………………………………………………………………………………… 

3.8) Did you recognize this project? If yes. Please provide your opinion on the Thai Civil/Military 

ATM Coordination Centre: THAI-CMAC 

Awareness of THAI-CMAC 
Your awareness 

Yes No 

1. Are you aware of Thai Civil/Military ATM Coordination Centre?   

2. Are you aware that THAI-CMAC is under the authority of Airspace 

Management Cell Thailand? - AMC Thailand (a collaboration between 

AEROTHAI, the Royal Thai Air Force, and the Civil Aviation Authority of 

Thailand). 
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1. Have you ever used THAI-MAC service?   ☐ Yes         ☐ No 

If yes, please answer these questions 

2. How often do you use THAI-MAC service? …………………………………………. 

3. Have you ever received information from direct coordination with AMC staff?     ☐ Yes    ☐ No 

4. Please rate your satisfaction level based on your experience in cooperation with THAI-CMAC  

(Scoring level: 1 = lowest, 2 = low, 3 = medium, 4 = high, and 5 = highest, if you do not want to 

assess any of each question, please mark ‘n.a.’) 

THAI-CMAC service 
Satisfaction level 

n.a. 
5 4 3 2 1 

1. Convenience in cooperation        

2. Completeness of requested information        

3. Usefulness of received information       

Please specify any dissatisfied / discomfort incidents on THAI-CMAC cooperation which you have 

experienced in the past that can help improving service in the future.  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข  แบบสอบถามดานบรกิารขอมูลขาวสารการบิน (AIS) 

แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจท่ีมีตอ 

“บริการขอมูลขาวสารการบิน (AIS)” 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

โปรดใสเครื่องหมาย / ลงใน ☐ หนาขอมูลท่ีตรงกับการทำงานของทาน รวมทั้งเขียนระบุขอมูลเพ่ิมเติมลงใน

ชองวางที่กำหนดให 

1. ตำแหนงงานของทานในปจจุบัน   ☐ ระดับปฏิบัติงาน   ☐ ระดบัหัวหนางาน  

   ☐ ระดับผูจัดการ/นายสถานี  ☐ อ่ืน ๆ ……………………………. 

2. ประสบการณทำงาน …………. ป …………เดือน 

3. หนวยงาน/สายการบินท่ีทานสังกัด (โปรดระบุ) 

☐ สายการบิน                  ☐ อากาศยานที่ทำการบินท่ัวไป (General Aviation)  

☐ โรงเรียนการบิน  ☐ หนวยงานอากาศยานดานความมั่นคง (State Aircraft)  

☐ อากาศยานปฏิบัติงานในพ้ืนที่ (Aerial Work)   ☐ ผูประกอบการที่เก่ียวเนื่องกับกิจการบิน 

☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

4. พื้นที่ปฏิบัตงิานทาอากาศยาน  

☐ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ☐ ทาอากาศยานดอนเมือง ☐ ทาอากาศยานเชียงใหม 

☐ ทาอากาศยานสุราษฎรธานี ☐ ทาอากาศยานอุบลราชธานี ☐ ทาอากาศยานหัวหิน 
☐ ทาอากาศยานเชียงราย ☐ ทาอากาศยานภูเก็ต ☐ ทาอากาศยานอุดรธานี 

☐ ทาอากาศยานหาดใหญ ☐ อ่ืน ๆ ………………………………. ☐ อ่ืน ๆ ………………………………. 

สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพการใหบริการขอมูลขาวสารการบิน (Aeronautical Information 

Service: AIS) 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ทำหนาที่บริหารขอมูลและสารสนเทศการเดินอากาศ สนับสนุน

งานบริหารการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management: ATM) เพื ่อความปลอดภัย เปนมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพ โดยใหบริการขอมูลและสารสนเทศการเดนิอากาศ ดังนี้ 

บริการสื่อสารการบิน (Aeronautical Fixed Services: AFS) บวท. ทำหนาที่เปนศูนยสื่อสารการบินหลัก 

ประจำภูมิภาคเอเชียแปซฟิก ในฐานะ Bangkok Aeronautical Telecommunication Centre 

บริการขาวสารการเดินอากาศ (Aeronautical Information Service: AIS) บวท. ใหบริการ 
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1.  Aeronautical Information (AI): บวท. ทำหน าท ี ่ เป นสำน ักงานประกาศผ ู ทำงานในอากาศ 

(International NOTAM Office: NOF)  ในเขตแถลงขาวการบินกรุงเทพฯ (Bangkok FIR)  

2.  Weather Information (WI): บวท. ทำหนาที่เปนศูนยขาวอากาศการบินประจำภูมิภาคเอเชียแปซิฟก-

กรุงเทพ (Regional OPMET Data Bank- Bangkok: RODB) 

3. Flight Information (FI): บวท. ทำหนาที่เปน Flight Data Management Centre (FDMC) บวท. ทำ

หนาที่เปนศูนยบริหารจัดการแผนการบิน (Flight Plan) และขาวการเคลื ่อนไหวของอากาศยานที่

เก ี ่ยวเน ื ่อง (ATS Messages: ประกอบดวยขาว Change, Delay, Cancel, Depart, Arrival) ของ

ประเทศ 

Aerodrome AIS Unit (Don Muang Airport / Suvarnabhumi Airport) บวท. ทำหน  าท ี ่ เป นหน วย

ใหบริการอำนวยความสะดวกรับยื่นแผนการบิน ติดตามและรายงานขาวความเคลื่อนไหวของอากาศ

ยาน (ATS Messages) ประจำสนามบิน 

2.1) จากการใชบริการขอมูลขาวสารการบินตลอดชวงเวลาหนึ่งปที่ผานมาของทาน โปรดใหระดับคะแนน

ความพึงพอใจในการใหบริการ โดยใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับคะแนนที่ทานประเมินคุณภาพ

การใหบริการในแตละดาน 

กำหนดใหระดับคะแนน 5 = พึงพอใจมากที่สุด 

4 = พึงพอใจมาก 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

2 = พึงพอใจนอย 

1 = พึงพอใจนอยที่สุด 

ประเด็นคุณภาพการใหบริการ 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ ไมไดใช

บริการ 5 4 3 2 1 

1. ความนาเชื่อถือ ครบถวน และถูกตองของขอมูล 

NOTAM  

ขอมูลที่ออกประกาศ มีความถกูตองและเปนปจจุบัน เนื้อหา

สอดคลองตรงตามขอกำหนดมาตรฐานของ ICAO  

      

Flight Plan และขาว ATS Message อ่ืน ๆ 

ขอมูลแผนการบินท่ีไดรับการยืนยันและตอบกลับจาก บวท. ถกูตอง

และครบถวน  

      

2. ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูล 

NOTAM 

ระยะเวลาที่ไดรับ NOTAM มีความเหมาะสม รวดเร็ว ทันตอการ

นำไปใชงาน 
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ประเด็นคุณภาพการใหบริการ 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ ไมไดใช

บริการ 5 4 3 2 1 

Flight Plan และขาว ATS Message อ่ืน ๆ  

ระยะเวลาที่ไดรับตอบกลับแผนการบิน รวดเร็ว และทนัตอการ

นำไปใชงาน 

      

3. ประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ AIS Briefing และ FDMC 

AIS Briefing Officer  
เจาหนาท่ีใหคำแนะนำขอมูลและใหความชวยเหลือในการทำ

แผนการบิน ไดอยางถูกตอง 

      

FDMC Officer 

เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถ ในการใหคำแนะนำ เชน การตอบ

ขอสงสัย ขอซักถาม ไดเปนอยางดี  

      

4. ความสะดวกของชองทางติดตอในการรับสงขอมูลการบิน 

การรับบริการ NOTAM ผาน AFTN/ATN       

การรับบริการ NOTAM ผาน NOTAM Thai 

Website 

      

การรับบริการ Flight Plan และขาว ATS Message อื่น ๆ ผานชองทาง 

AFTN/ATN       

โทรศัพท/Fax ผาน AIS Briefing Office       

5. ความสะดวกของชองทางในการติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามหรือรองเรียนเกี่ยวกบัการบรกิารขอมูล

ขาวสารการบิน 

AFTN/ATN       

โทรศัพท       

FAX       

E-mail       

AIS Briefing Office       

2.2) โปรดใหคะแนน “คุณภาพการบริการที่ไดรับจริง” เปรียบเทียบกับ “คุณภาพการบริการที่คาดหวัง” ใน

ดานการใหบริการขอมูลขาวสารการบิน (AIS) ของบริษัทวิทยกุารบินแหงประเทศไทย จำกัด 

นอยกวาที่คาดหวังอยางมาก    นอยกวาที่คาดหวัง      เทากับที่คาดหวัง      มากกวาที่คาดหวัง      มากกวาที่คาดหวังอยางมาก 
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2.1) จากการใหบริการขอมูลขาวสารการบิน (AIS) ที่ใหบริการโดยบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย 

จำกัด ในปที่ผานมา มีเหตุการณที่ทำใหทานไดรับความไมพึงพอใจ ในดานตาง ๆ ตอไปนี้หรือไม ถามี 

โปรดใหระดับคะแนนความไมพึงพอใจ และเหตุผลสนับสนุน  

 

กำหนดใหระดับคะแนน 5 = ไมพึงพอใจมากที่สุด 

4 = ไมพึงพอใจมาก 

3 = ไมพึงพอใจปานกลาง 

2 = ไมพึงพอใจนอย 

1 = ไมพึงพอใจนอยที่สุด 

ประเด็นคุณภาพ ไมมี มี ระดับคะแนนความไมพึงพอใจ 

1. ประสิทธิภาพของขอมูลขาวสารการบิน 

(NOTAM, Flight Plan, ขาว ATS Message  

อ่ืน ๆ) 
☐ ☐ 

                   
เหตุผลสนับสนุน……………………………………………… 

2. การใหบริการของเจาหนาท่ีบรกิารขอมูล

ขาวสารการบิน 
☐ ☐ 

                   
เหตุผลสนับสนุน……………………………………………… 

3. ชองทางในการรบัสงขอมูลขาวสารการบิน  ☐ ☐ 
                   

เหตุผลสนับสนุน……………………………………………… 

สวนที่ 3 ขอมูลที่ใชในการปรับปรุงการใหบริการขอมูลขาวสารการบินเพิ่มเติม 

3.1) โปรดระบุประเด็นที่ทานคาดหวังใหทางบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ดำเนินการพัฒนา/

ปรับปรุง คณุภาพการใหบริการขอมูลขาวสารการบิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ประเด็นคุณภาพ 

โปรดระบุประเด็นท่ีควรพัฒนา/ปรับปรุง 

NOTAM 
Flight Plan  

และขาว ATS Message อื่น ๆ 

ประสิทธิภาพของ

ขอมูลขาวสารการบิน 
☐ ความถูกตองและชัดเจน  

☐ ความครบถวน 

☐ ความรวดเร็ว 

☐ ความเปนมาตรฐาน 

☐ ความเปนปจจุบัน 

☐ ไมตองปรับปรุง 

☐ ความถูกตองและชัดเจน 

☐ ความครบถวน 

☐ ความรวดเร็ว 

☐ ความเปนมาตรฐาน 

☐ ความเปนปจจุบัน 

☐ ไมตองปรับปรงุ 
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ประเด็นคุณภาพ 

โปรดระบุประเด็นท่ีควรพัฒนา/ปรับปรุง 

NOTAM 
Flight Plan  

และขาว ATS Message อื่น ๆ 

☐ อื่น ๆ ………………………………. ☐ อ่ืน ๆ ………………………………. 

การใหบริการของ

เจาหนาที่บริการขอมูล

ขาวสารการบิน 

☐ ความรู ความสามารถในการ

อธิบายขอมูลขาวสารการบินอยาง

ครบถวนและชัดเจน  

☐ ทักษะภาษาอังกฤษทางเทคนิค 

(Terminology) 

☐ ความรวดเร็วในการแกไขปญหา 

☐ ความสุภาพในการใหบริการ 

☐ ความเอาใจใส เต็มใจในการ

ใหบรกิาร 

☐ ไมตองปรับปรุง 

☐ อ่ืน ๆ ………………………………. 

☐ ความรู ความสามารถในการ

อธิบายขอมูลขาวสารการบินอยาง

ครบถวนและชัดเจน  

☐ ทักษะภาษาอังกฤษทางเทคนิค 

(Terminology) 

☐ ความรวดเร็วในการแกไขปญหา 

☐ ความสุภาพในการใหบริการ 

☐ ความเอาใจใส เต็มใจในการ

ใหบริการ 

☐ ไมตองปรับปรงุ 

☐ อ่ืน ๆ ………………………………. 

คุณภาพชองทางในการ

รับสงขอมูลขาวสาร

การบิน ผานทาง 

AFTN/ATN 

☐ ความทันสมัย 

☐ การเชื่อมตอ 

☐ อุปกรณ Hardware 

☐ วิธีการใชงาน 

☐ ไมตองปรับปรุง  

☐ อ่ืน ๆ ………………………………. 

☐ ความทันสมัย 

☐ การเชื่อมตอ 

☐ อุปกรณ Hardware 

☐ วิธีการใชงาน 

☐ ไมตองปรับปรงุ  

☐ อ่ืน ๆ ………………………………. 

ชองทางในการติดตอ

เจาหนาที่เพ่ือสอบถาม

หรือรองเรยีนการ

บริการขอมูลขาวสาร

การบิน 

☐ AFTN/ATN 

☐ โทรศัพท 

☐ FAX 

☐ E-mail 

☐ AIS Briefing Office 

☐ ไมตองปรับปรุง  

☐ AFTN/ATN 

☐ โทรศพัท 

☐ FAX 

☐ E-mail 

☐ AIS Briefing Office 

☐ ไมตองปรับปรงุ 
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3.2) โปรดประเมินระดับคะแนนความพึงพอใจในการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการขอมูลขาวสารการบิน 

(AIS) ของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ในรอบปที่ผานมา  

กำหนดใหระดับคะแนน 5 = พึงพอใจมากที่สุด 

4 = พึงพอใจมาก 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

2 = พึงพอใจนอย 

1 = พึงพอใจนอยที่สุด 

1. การบรกิาร Graphic NOTAM ผาน NOTAM Thai Website 

ประเภทของการบริการ 
ระดับคะแนน ไมไดใช

บริการ 1 2 3 4 5 

ความถูกตองของขอมูล       

ความครบถวนของขอมูล       

ความเขาใจงายของขอมูล       

ความสะดวกในการใชงาน       

เหตุผลสนับสนนุ (ถามี) ………………………………………………………………………………………………. 

 

 

2. การบรกิารขาวอากาศการบิน (Meteorological Message) ผานเครือขาย AFTN/ATN 

ประเภทของการบริการ 
ระดับคะแนน ไมไดใช

บริการ 1 2 3 4 5 

ความถูกตองของขอมูล       

ความครบถวนของขอมูล       

ความเขาใจงายของขอมูล       

ความสะดวกในการใชงาน       

เหตุผลสนับสนนุ (ถามี) ………………………………………………………………………………………………. 
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3. ประสิทธิภาพของชองทางการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน บวท. (FDMC/ARO) กับผูใชบริการ (สาย

การบิน/ทหาร) 

ประเภทของการบริการ 
ระดับคะแนน ไมไดใช

บริการ 1 2 3 4 5 

ความถูกตองของขอมูล       

ความครบถวนของขอมูล       

ความเขาใจงายของขอมูล       

ความสะดวกในการใชงาน       

เหตุผลสนับสนนุ (ถามี) ………………………………………………………………………………………………. 

4. การพัฒนาชองทาง/ Application ในการสงแผนการบิน เพ่ือตอบสนองการทำงานแบบ Work from 

Anywhere 

ประเภทของการบริการ 
ระดับคะแนน ไมไดใช

บริการ 1 2 3 4 5 

ความถูกตองของขอมูล       

ความครบถวนของขอมูล       

ความเขาใจงายของขอมูล       

ความสะดวกในการใชงาน       

เหตุผลสนับสนนุ (ถามี) ………………………………………………………………………………………………. 

3.3) ทานที่ใชบริการจาก AIS Briefing Office ของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด โปรด

ประเมนิระดับคะแนนความพึงพอใจในการรับบริการจาก AIS Briefing Office แตละทาอากาศยาน โดยใส

เครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับคะแนนที่ทานประเมินความพึงพอใจ (หากไมเคยใชบริการ AIS 

Briefing Office กรุณาขามไปตอบขอที่ 3.4) 

 กำหนดใหระดับคะแนน 5 = พึงพอใจมากที่สุด 

4 = พึงพอใจมาก 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

2 = พึงพอใจนอย 

1 = พึงพอใจนอยที่สุด 
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AIS Briefing Office 
ณ ทาอากาศยาน 

ระดับคะแนน ไมมี
ความเห็น 

AIS Briefing Office 
ณ ทาอากาศยาน 

ระดับคะแนน ไมมี
ความเห็น 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ทาอากาศยาน 

สุวรรณภูมิ 

      ทาอากาศยาน 

สุราษฎรธาน ี

      

ทาอากาศยาน 

ดอนเมือง 

      ทาอากาศยานอุดรธานี       

ทาอากาศยาน

เชียงใหม 

      ทาอากาศยาน

อุบลราชธานี 

      

ทาอากาศยาน

หาดใหญ 

      ทาอากาศยานพิษณุโลก       

ทาอากาศยานภูเก็ต       ทาอากาศยานหัวหิน       

3.4) ทานตองการให บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ปรับปรุง / พัฒนา การใหบริการขอมูล

ขาวสารการบิน (AIS) ในประเด็นใด โปรดระบุ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3.5) จากประสบการณการใชบริการขอมูลขาวสารการบิน (AIS) ของทาน ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

ทานมีความเห็นวาบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด เปนผูใหบริการที่มีคุณภาพในระดับภูมิภาค

เอเชียแปซิฟก (APAC) หรอืไม เพราะเหตุใด   

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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3.6) ทานเคยใชบริการ ขาวสารการบิน NOTAM ขาวอากาศ จากแหลงขอมูลอื่นเหลานี้หรือไม (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

☐ Aeroweather (APP) 

   
เหตผุลที่เลอืกใช……………………… 

☐ AeroNOTAM (APP) 

 
เหตผุลที่เลอืกใช……………………… 

☐ FAA NOTAM (Web) USA 

 
เหตผุลที่เลอืกใช……………………… 

☐ Sofia Briefing (Web) France 

 
เหตผุลที่เลอืกใช……………………… 

☐ Windy (APP) 

 
เหตผุลที่เลอืกใช……………………… 

☐ Flight radar 24 (App, Web) 

 
เหตผุลที่เลอืกใช……………………… 

☐ SkyVector (web) 

 
เหตผุลที่เลอืกใช……………………… 

☐ Foreflight (App) 

 
เหตผุลที่เลอืกใช……………………… 

☐ AirNAV pro (App) 

 
เหตผุลที่เลอืกใช……………………… 

☐ METARs Aviation Weather 

(APP)  

 
เหตผุลที่เลอืกใช……………………… 

☐ Myradar (APP) 

 
 

เหตผุลที่เลอืกใช……………………… 

☐  อ่ืน ๆ ………………………………. 

 
 

 

เหตผุลที่เลอืกใช……………………… 

3.7) โปรดระบุ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ และบริการ ที่ทานตองการ เพื่อการพัฒนาการใหบริการในอนาคตของ 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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Customer Satisfaction Survey on AIS 

Part 1 General Information 

Please mark   and answer the questions that fit to your profile the most 

1.1 Your current position: ☐ Captain ☐ Co-pilot ☐ Certified Flight Instructor ☐ Student Pilot  

1.2 Aircraft Types and Models of your flight operations during the past one year ……………………………. 

1.3 Yor experience as a flight crew ……………… years …………… months 

1.4 Your age                   ☐ under 30 years old  ☐ 30 - 40 years old  

                                    ☐ 41 – 50 years old ☐ over 50 years old 

1.5 Your organization ………………………………………………………………………………………………………… 

1.6 Number of your flight during the past one year  

☐ less than 5 Sectors      ☐ 5 – 10 Sectors       ☐ more than 10 Sectors 

Part 2 AIS quality assessment 

Aeronautical Radio of Thailand Co., Ltd. (AEROTHAI) is in responsibility of data management 

and aeronautical information to support Air Traffic Management (ATM) for safety, standardization, 

and effectiveness. By delivering the following information and air navigation information services: 

Aeronautical Fixed Services: AFS AEROTHAI serves as the primary aviation communications 

facility in Asia and the Pacific as Bangkok Aeronautical Telecommunication Centre  

Aeronautical Information Service: AIS 

 Aeronautical Information (AI): AEROTHAI issues the Notice to Airmen 

(International NOTAM Office: NOF) for the Bangkok flight information region 

(Bangkok FIR) 

 Weather Information (WI): AEROTHAI provides aviation weather information for 

the Asia-Pacific and Bangkok regions - Bangkok: RODB) 

 Flight Information (FI): AEROTHAI is the country's Flight Data Management 

Center (FDMC) and Flight Plan Management Center, as well as the provider of 

associated aircraft movement news (ATS Messages: includes Change, Delay, 

Cancel, Depart, Arrival) 

Aerodrome AIS Unit (Don Muang Airport / Suvarnabhumi Airport) AEROTHAI is a service unit 

responsible for facilitating flight plan submissions, tracking, and reporting aircraft movement 

information (ATS Messages) at airports. 
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2.1) Please indicate your level of service satisfaction based on your use of "aviation information 

services" over the past year by placing a "/" in the box corresponding to the score level that best 

reflects the quality of service in each category. 

(Scoring level: 1 = lowest, 2 = low, 3 = medium, 4 = high, and 5 = highest, if you do not want to 

assess any of each question, please mark ‘n.a.’) 

Survey dimensions 
Satisfaction level 

n.a. 
5 4 3 2 1 

1. Reliability, completeness and accuracy of information 

NOTAM  

The information posted is current. Accurately how it 

occurred/will occur. 

      

Flight Plan and ATS Message  

The flight plan given back for confirmation or after an 

update to the flight plan by user is error-free and 

without possibility of error. 

      

2. Information service speed 

NOTAM 

NOTAM can be sent quickly and easily to search once 

the information has been notified; so the ATC has 

minimal chances to notify during flight. 

      

Flight Plan and ATS Message  

The flight plan given back for confirmation or after an 

update to the flight plan by use. It responds quickly. 

      

3. Service efficiency of AIS Briefing officer and FDMC officer 

AIS Briefing Officer 

The staff provides information and support with flight 

planning. correctly 

      

FDMC Officer 

The staff provides flight information and assistance in 

the event of Change, Delay, Cancel, Departure, and 

Arrival. 

      

4. Convenience of communication channels for submit and receive the flight information 

NOTAM service message via AFTN/ATN system       

Service of Transmission of Flight Plan and ATS Message via: 

AFTN/ATN       
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Survey dimensions 
Satisfaction level 

n.a. 
5 4 3 2 1 

Telephone/fax through the AIS Briefing Office       

5. Convenience of communication channels for contacting Staffs for inquiries or complaints on 

flight information services 

AFTN/ATN       

Phone       

FAX       

E-mail       

AIS Briefing Office       

2.2) Please rate your overall satisfaction level based on “Actual service level received” compare 

with your “Expectation of the service level” in Aeronautical Information Service: AIS of AEROTHAI 

Far below expectation      Below expectation       Meet expectation      Beyond expectation        Far beyond expectation 

 

2.3) In the past year, have you been dissatisfied with AEROTHAI's AIS service or encountered 

unpleasant events in any of the following areas? Please indicate your level of dissatisfaction and 

provide justifications if you answered “dissatisfaction”. 

Quality scopes No Yes Level of dissatisfaction 

1. Efficiency of Aeronautical Information 

Service (NOTAM, Flight Plan, ATS 

Message) 
☐ ☐ 

①  ②  ③  ④  ⑤ 
Please specify ……………………………………………. 

2. Service of contacting staffs ☐ ☐ 
①  ②  ③  ④  ⑤ 

Please specify ……………………………………………. 

3. Convenience of communication 

channels for submit and receive the 

flight information 
☐ ☐ 

①  ②  ③  ④  ⑤ 
Please specify ……………………………………………. 
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Part 3 Information used to enhance the delivery of Aeronautical information services 

3.1) Please specify the areas in which you anticipate AEROTHAI to develop/improve the quality of 

the aeronautical information service (can specify more than 1 answer) 

 

Quality Topics 
Please specify develop/improve the quality of the AIS 

NOTAM Flight Plan and ATS Message 

Efficiency of 

Aeronautical 

Information 

☐ Accuracy and clarity 

☐ Completeness 

☐ Speed 

☐ Standardization 

☐ Current 

☐ No need to change 

☐ Other ………………………………… 

☐ Accuracy and clarity 

☐ Completeness 

☐ Speed 

☐ Standardization 

☐ Current 

☐ No need to change 

☐ Other ………………………………… 

Services of 

Aeronautical 

Information Service 

Officers 

☐ Knowledge, ability to explain 

Aeronautical information 

completely and clearly 

☐ English Proficiency and the use 

of Terminology 

☐ Rapidity in solving problems 

☐ Politeness in service 

☐ Attentiveness, willingness to 

serve 

☐ No need to change 

☐ Other ………………………………… 

☐ Knowledge, ability to explain 

Aeronautical information 

completely and clearly 

☐ English Proficiency and the use 

of Terminology 

☐ Rapidity in solving problems 

☐ Politeness in service 

☐ Attentiveness, willingness to 

serve 

☐ No need to change 

☐ Other ………………………………… 

Quality of 

Communication 

Channel for 

aeronautical 

information 

☐ Modernization of technology 

and apparatus 

☐ Quality of transmission and 

connectivity 

☐ Modernization of technology 

and apparatus 

☐ Quality of transmission and 

connectivity 
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Quality Topics 
Please specify develop/improve the quality of the AIS 

NOTAM Flight Plan and ATS Message 

transmission via 

AFTN/ATN systems 
☐ Hardware Quality of hardware 

equipment 

☐ Quality of usage 

☐ No need to change 

☐ Other ………………………………… 

☐ Hardware Quality of hardware 

equipment 

☐ Quality of usage 

☐ No need to change 

☐ Other …………………………………. 

Communication 

channels for 

contacting Staffs for 

inquiries or 

complaints on 

Aeronautical 

Information Service 

☐ AFTN/ATN 

☐ Phone 

☐ FAX 

☐ E-mail 

☐ AIS Briefing Office  

☐ No need to change 

 

☐ AFTN/ATN 

☐ Phone 

☐ FAX 

☐ E-mail 

☐ AIS Briefing Office 

☐ No need to change 

 

 3.2) Please evaluate the degree of development/improvement of AEROTHAI's Aeronautical 

Information Service (AIS) over the past year. 

(Scoring level: 1 = lowest, 2 = low, 3 = medium, 4 = high, and 5 = highest, if you do not want to 

assess any of each question, please mark ‘n.a.’) 

1. Service of Graphic NOTAM Via NOTAM Thai Website 

The evaluation aspect of the service 
Level 

N.A. 
1 2 3 4 5 

Correctness       

Completeness       

Simple to comprehend       

Convenient       

Please specify (if any) ……………………………………………………………………………………………………………………. 
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2. Meteorological Message Via AFTN/ATN 

The evaluation aspect of the service 
Level 

N.A. 
1 2 3 4 5 

Correctness       

Completeness       

Simple to comprehend       

Convenient       

Please specify (if any) ……………………………………………………………………………………………………………………. 

3. Efficiency of communication channel between AEROTHAI (FDMC/ARO) and users (airlines / 

military) 

The evaluation aspect of the service 
Level 

N.A. 
1 2 3 4 5 

Correctness       

Completeness       

Simple to comprehend       

Convenient       

Please specify (if any) ……………………………………………………………………………………………………………………. 

4. Development of platforms or applications for flight plan submission to comply with the Work 

from Anywhere 

The evaluation aspect of the service 
Level 

N.A. 
1 2 3 4 5 

Correctness       

Completeness       

Simple to comprehend       

Convenient       

Please specify (if any) ……………………………………………………………………………………………………………………. 

If you've never used the AIS Briefing Office service, please proceed to question 5.4. 

3.3) Those who have ever used the AIS Briefing Office of AEROTHAI at any airport, please indicate 

their level of satisfaction with the service by placing a checkmark in the box corresponding to their 

score. 
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(Satisfaction Scoring level: 1 = lowest, 2 = low, 3 = medium, 4 = high, and 5 = highest, if you do 

not want to assess any of each question, please mark ‘n.a.’) 

AIS Briefing Office 
At airport 

Satisfaction 
level N.A. 

AIS Briefing Office 
At airport 

Satisfaction 
level N.A. 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

VTBS       VTSB       

VTBD       VTUD       

VTCC       VTUU       

VTSS       VTPP       

VTSP       VTPH       

3.4) Please indicate how you would like AEROTHAI. to improve or develop the Aeronautical 

Information Service (AIS). 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.5) Do you think that AEROTHAI is one of the excellent service providers in the APAC area, based 

on your experience with AIS in the domestic and abroad? Why? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3.6) Have you ever used aviation information services from the alternate sources? (can select more 

than one) 

 

☐ Aeroweather (APP) 

 

☐ AeroNOTAM (APP) 

 

☐ FAA NOTAM (Web) USA 

 

☐ Sofia Briefing (Web) france 

 

☐ Windy (APP) 

 

☐ Flight radar 24 (App, Web) 

 

☐ SkyVector (web) 

 

☐ Foreflight (App) 

 

☐ AirNAV pro (App) 

 

☐ METARs Aviation Weather 

(APP)  

 

☐ Myradar (APP) 

 

☐ Others 

…………………………………………. 

3.7) If you are interested in our ongoing project, please select the most advantageous to your 

business, or if you have another fantastic idea, please share it with us. Please indicate the type of 

innovation, product, and service you anticipate AEROTHAI will offer in the future. 

☐ NOTAM Application    ☐ Flight Plan-self Submission on Web base  

☐ SMS Alert for Flight Plan  ☐ Other …………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค  แบบสอบถามดานบรกิารอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground Radio 

แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ  

ท่ีมีตอ “บริการอุปกรณ AFTN Terminal” และ “Air to Ground Radio” 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

โปรดใสเครื่องหมาย / ลงใน ☐ หนาขอมูลท่ีตรงกับการทำงานของทาน รวมทั้งเขียนระบุขอมูลเพ่ิมเติมลงใน

ชองวางที่กำหนดให 

1. ตำแหนงงานของทานในปจจุบัน  ☐ ระดบัปฏิบัติงาน   ☐ ระดบัหัวหนางาน  

☐ ระดบัผูจัดการ/นายสถานี  ☐ อ่ืน ๆ …………………………. 

2. ประสบการณทำงาน …………. ป …………เดือน 

3. หนวยงานที่ทานสังกัด  ☐ สายการบิน   ☐ ผูประกอบการท่ีเก่ียวเนื่องกับกิจการบิน  

☐ หนวยงานท่ีใหบรกิารการเดนิอากาศ   ☐ หนวยงานภาครฐั 

☐ กลุมธุรกิจพลังงานปโตรเลียม และที่เก่ียวเนื่องท่ัวประเทศ ☐อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

4. พื้นที่ปฏิบัตงิานทาอากาศยาน  

☐ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ☐ ทาอากาศยานดอนเมือง ☐ ทาอากาศยานเชียงใหม 

☐ ทาอากาศยานสุราษฎรธานี ☐ ทาอากาศยานอุบลราชธานี ☐ ทาอากาศยานหัวหิน 
☐ ทาอากาศยานเชียงราย ☐ ทาอากาศยานภูเก็ต ☐ ทาอากาศยานอุดรธานี 

☐ ทาอากาศยานหาดใหญ ☐ อ่ืน ๆ ………………………………. ☐ อ่ืน ๆ ………………………………. 

สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพการใหบริการอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground Radio 

2.1) จากการใชบรกิารอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground ตลอดชวงเวลาหนึ่งปที่ผานมาของทาน 

โปรดใหระดับคะแนนความพึงพอใจในการใหบริการ โดยใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับคะแนนท่ี

ทานประเมนิคุณภาพการใหบริการในแตละดาน 

กำหนดใหระดับคะแนน 5 = พึงพอใจมากที่สุด 

4 = พึงพอใจมาก 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

2 = พึงพอใจนอย 

1 = พึงพอใจนอยที่สุด 
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ประเด็นคุณภาพการใหบรกิาร 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ ไมมี

ความเห็น 5 4 3 2 1 

AFTN Terminal 

1. ความสมบูรณและความพรอมใชงานของอุปกรณ        

2. การปรับปรงุ/พัฒนาอุปกรณใหมีความเหมาะสมตอการใชงาน        

3. ความเพียงพอของอุปกรณ (ตามท่ีรองขอกบัทาง บวท.)       

Air to Ground Radio 

4. ความสมบูรณและความพรอมใชงานของอุปกรณ       

5. การปรับปรงุ/พัฒนาอุปกรณใหมีความเหมาะสมตอการใชงาน       

6. ความเพียงพอของอุปกรณ (ตามท่ีรองขอกบัทาง บวท.)       

7. คุณภาพของสัญญาณไมเปนอุปสรรคตอการสื่อสาร       

8. ความรวดเร็วในการตอบสนองของเจาหนาที่       

9. ความรู ความสามารถ ในการใหบริการของเจาหนาที่       

10. ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ี       

11. ความเอาใจใสในการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการ 

      

2.2) โปรดใหคะแนน “คุณภาพการบริการท่ีไดรับจริง” เปรียบเทียบกับ “คุณภาพการบริการที่คาดหวัง” ใน

ดานการใหบริการอุปกรณ AFTN Terminal ของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

นอยกวาที่คาดหวังอยางมาก    นอยกวาที่คาดหวัง      เทากับที่คาดหวัง      มากกวาที่คาดหวัง      มากกวาที่คาดหวังอยางมาก 

2.3) โปรดใหคะแนน “คุณภาพการบริการที่ไดรับจริง” เปรียบเทียบกับ “คุณภาพการบริการที่คาดหวัง” ใน

ดานการใหบริการอุปกรณ Air to Ground Radio ของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

นอยกวาที่คาดหวังอยางมาก    นอยกวาที่คาดหวัง      เทากับที่คาดหวัง      มากกวาที่คาดหวัง      มากกวาที่คาดหวังอยางมาก 
 

 

 

2.4) จากการใหบริการอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground ที่ใหบริการโดยบริษัท วิทยุการบิน

แหงประเทศไทย จำกัด ในปที่ผานมา มีเหตุการณที่ทำใหทานไดรับความไมพึงพอใจ ในดานตาง ๆ ตอไปนี้

หรือไม ถามี โปรดใหระดับคะแนนความไมพึงพอใจ และเหตุผลสนับสนุน  
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กำหนดใหระดับคะแนน 5 = ไมพึงพอใจมากที่สุด 

4 = ไมพึงพอใจมาก 

3 = ไมพึงพอใจปานกลาง 

2 = ไมพึงพอใจนอย 

1 = ไมพึงพอใจนอยที่สุด 

ประเด็นคณุภาพ ไมมี มี ระดับคะแนนความไมพึงพอใจ 

1. ประสิทธิภาพของอุปกรณ AFTN 

Terminal 
☐ ☐ 

 

                   
เหตุผลสนับสนุน……………………………………………… 

2. ประสิทธิภาพของอุปกรณ Air to Ground 

Radio  
☐ ☐ 

 

                   
เหตุผลสนับสนุน……………………………………………… 

3. ดานสัญญาณและการสื่อสารผานวิทยุ ☐ ☐ 

 

                   
เหตุผลสนับสนุน……………………………………………… 

4. การใหบริการของเจาหนาท่ี ☐ ☐ 

 

                   
เหตุผลสนับสนุน……………………………………………… 

สวนที่ 3 ขอมูลเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงการใหบริการอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground 

Radio 

3.1) โปรดระบุประเภทอุปกรณ Air to Ground Radio ที่ใชเปนประจำ 

☐ ไมมีการใชงานอุปกรณ Air to Ground Radio  

☐ A/G DTRS Cross-Band on H/T ☐ A/G RCU (Remote Control Unit) 

☐ A/G Mobile ☐ A/G DTRS Cross-Band on Desktop 

☐ A/G Handie Talkie ☐ VHF Selected Monitor on PC 

☐ VHF Selected Monitor ☐ PRIVATE ACCESS POINT NETWORK: P-APN 

3.2) ทานมีความจำเปนในการใชงานฟงกชั่นการทำงานตอไปนี้หรือไม 

ฟงกชั่นการทำงาน ตองการ ไม

ตองการ 

1. การใชงานอุปกรณ Air to Ground Radio จากภายนอกที่ทำงาน   

2. การใชงานอุปกรณ AFTN Terminal จากภายนอกที่ทำงาน   

3. การใชงานระบบ AFTN จากคอมพิวเตอร/อุปกรณพกพาสวนตัว   
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4. อื่น ๆ …………………………………................................................................   

3.3) โปรดประเมินระดับคะแนนในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการอุปกรณ AFTN Terminal ของ

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ในรอบปที่ผานมา  

แยลงกวาเดิมอยางมาก       แยลงกวาเดิม         ไมเปลี่ยนแปลง         ดีขึ้นกวาเดมิ         ดีขึ้นกวาเดิมอยางมาก 

 

3.4) โปรดประเมินระดับคะแนนในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการอปุกรณ Air to Ground ของบริษัท 

วทิยุการบนิแหงประเทศไทย จำกดั ในรอบปที่ผานมา  

แยลงกวาเดิมอยางมาก       แยลงกวาเดิม         ไมเปลี่ยนแปลง         ดีขึ้นกวาเดมิ         ดีขึ้นกวาเดิมอยางมาก 

 

3.5) ทานตองการให บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ปรับปรุง / พัฒนา การใหบริการอุปกรณ 

AFTN Terminal และ Air to Ground   ในประเด็นใด โปรดระบุ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.6) จากประสบการณการใชบริการอุปกรณ AFTN Terminal และ Air to Ground ของทาน ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ ทานมีความเห็นวาบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด เปนผูใหบริการที่มคีุณภาพใน

ระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (APAC) หรือไม เพราะเหตุใด   

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

 

-172- 

 

ภาคผนวก ง  แบบสอบถามดานบริการบริการวิทยุสื่อสาร Trunked Radio 

 
แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจสำหรับ  

“ผูใชบริการวิทยุสื่อสาร Trunked Radio” 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

โปรดใสเครื่องหมาย / ลงใน ☐ หนาขอมูลที่ตรงกับการทำงานของทาน รวมทั้งเขียนระบุขอมูลเพิ่มเติมลงใน

ชองวางที่กำหนดให 

1. ตำแหนงงานของทานในปจจุบัน    ☐ ระดบัปฏิบัติงาน   ☐ ระดบัหัวหนางาน   

☐ระดับผูจัดการ/นายสถานี  ☐ อ่ืน ๆ …………………………. 

2. ประสบการณทำงาน …………. ป ………….เดอืน 

3. หนวยงานที่ทานสังกัด  ☐ สายการบิน   ☐ ผูประกอบการท่ีเก่ียวเนื่องกับกิจการบิน  

☐ หนวยงานท่ีใหบรกิารการเดนิอากาศ   ☐ หนวยงานภาครฐั 

☐ กลุมธุรกิจพลังงานปโตรเลียม และที่เก่ียวเนื่องท่ัวประเทศ ☐อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

4. รูปแบบการใชบรกิาร             ☐ วิทยุสื่อสาร พรอมขาย    ☐ ขายสื่อสารอยางเดียว 

5. พื้นที่ใหบรกิาร  

ทาอากาศยาน 

☐ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ☐ ทาอากาศยานดอนเมือง ☐ ทาอากาศยานเชียงใหม 

☐ ทาอากาศยานเชียงราย ☐ ทาอากาศยานภูเก็ต ☐ ทาอากาศยานกระบี่ 

☐ ทาอากาศยานหาดใหญ ☐ ทาอากาศยานอุดรธานี ☐ อ่ืน ๆ ………………………… 

นิคมอุตสาหกรรมและแหลงผลิตปโตรเลียม 

☐ นิคมอุตสาหกรรม จ.ระยอง ☐ แทนขุดเจาะน้ำมันลานกระบือ ☐ แทนขุดเจาะน้ำมันอาวไทย 

☐ นิคมอุตสาหกรรม จ.ชลบุรี ☐ อ่ืน ๆ …………………………………  
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สวนท่ี 2 การประเมินคุณภาพการใชบรกิารวิทยุสื่อสาร Trunked Radio 

2.1) จากการใชบริการวิทยุส่ือสาร Trunked Radio ที่ใหบริการโดยบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย 

จำกัด ตลอดชวงเวลาหนึ่งปที่ผานมาของทาน โปรดใหระดับคะแนนความพงึพอใจในการใหบริการ โดยใส

เคร่ืองหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับคะแนนท่ีทานประเมินคุณภาพการใหบรกิารในแตละดาน 

กำหนดใหระดับคะแนน 5 = พึงพอใจมากที่สุด 

4 = พึงพอใจมาก 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

2 = พึงพอใจนอย 

1 = พึงพอใจนอยที่สุด 

ประเด็นคุณภาพการใหบริการ 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเสถียรของสัญญาณ และเครือขาย ไมมีคล่ืนแทรกรบกวน      

2. ความเพียงพอของอุปกรณวิทยุสื่อสาร Trunked Radio ตอการ

ใหบริการ 
เมื่ออุปกรณชำรุด หรือสงซอม มีอปุกรณใหใชงานทดแทน  

     

3. การปรับปรงุ/พัฒนาอุปกรณใหมีความเหมาะสมตอการใชงาน       

4. ความรวดเร็วในการตอบสนองของเจาหนาที่ใหบริการ  
เมื่อผูใชงานแจงซอม ขอความชวยเหลอืเจาหนาที่ตอบสนองไดทันที และเขาใจในสิ่งที่รองขอ 

     

5. ความรู ความสามารถ ในการใหบรกิารของเจาหนาที่ 
เจาหนาท่ีเขาใจในบริบทการทำงาน สามารถใหคำแนะนำอุปกรณ การใชงาน ติดตั้ง เหมาะสม

สอดคลองกับความตองการ 

     

6. ความสภุาพในการใหบริการของเจาหนาที ่      

7. ความเอาใจใสของเจาหนาที่ในการใหบริการเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการ 

     

2.2) โปรดใหคะแนน “คุณภาพการบริการที่ไดรับจริง” เปรียบเทียบกับ “คุณภาพการบริการที่คาดหวัง” ใน

การใหบริการวิทยุส่ือสาร Trunked Radio ของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกดั 

นอยกวาท่ีคาดหวังอยางมาก    นอยกวาที่คาดหวัง      เทากับที่คาดหวัง      มากกวาที่คาดหวงั      มากกวาที่คาดหวังอยางมาก 
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2.3) จากการใหบริการวิทยุสื ่อสาร Trunked Radio ที่ใหบริการโดยบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย 

จำกัด ในปที่ผานมา มีเหตุการณที่ทำใหทานไดรับความไมพึงพอใจ ในดานตาง ๆ ตอไปนี้หรือไม ถามี โปรดให

ระดับคะแนนความไมพึงพอใจ และเหตุผลสนับสนุน  

กำหนดใหระดับคะแนน 5 = ไมพึงพอใจมากที่สุด 

4 = ไมพึงพอใจมาก 

3 = ไมพึงพอใจปานกลาง 

2 = ไมพึงพอใจนอย 

1 = ไมพึงพอใจนอยที่สุด 

ประเด็นคุณภาพ ไมมี มี ระดับคะแนนความไมพึงพอใจ 

1. ประสิทธิภาพของอุปกรณ Trunked Radio ☐ ☐ 

 

                   
เหตุผลสนับสนุน……………………………………………………… 

2. ดานสัญญาณและการสื่อสารผานวิทยุ ☐ ☐ 
 

                   
เหตุผลสนับสนุน……………………………………………………… 

3. การใหบริการของเจาหนาท่ี ☐ ☐ 

 

                   
เหตุผลสนับสนุน……………………………………………………… 

สวนที่ 3 ขอมูลเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงการใหบริการอุปกรณ Trunked Radio 

3.1) ทานมีความตองการในการใชงานฟงกชั่นการใชงานดังตอไปนี้จากบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย 

จำกัด หรือไม  

ฟงกชั่นการใชงาน ตองการ ไมตองการ 

1. การใชงานอุปกรณ Trunked Radio นอกพื้นที่ใหบริการ   

2. การใชงานแอพพลิเคชั่น ในการรับมอบหมายงานและบันทึกติดตามงาน   

3. การระบุตำแหนงของอุปกรณบรกิารภาคพื้น/ผูปฏิบัติงาน/ยานพาหนะ  

(GPS Tracking/ Transponder) 

  

4. อื่น ๆ ………………………………………………………………………………………   

3.2) โปรดประเมินระดับคะแนนในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการวิทยุสื่อสาร Trunked Radio ของ

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ในรอบปที่ผานมา  
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การบำรุงรักษาอุปกรณวิทยุลูกขาย Trunked Radio 

☐ ไมมีความคิดเห็น/ไมไดใชบริการ 

แยลงกวาเดิมอยางมาก       แยลงกวาเดิม         ไมเปลี่ยนแปลง         ดีขึ้นกวาเดมิ         ดีขึ้นกวาเดิมอยางมาก 

 

เหตุผลสนับสนุน (ถามี) ………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.3) จากที่ทานไดใชบริการอุปกรณวิทยุสื่อสาร Trunked Radio ของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย 

จำกัด โปรดใหขอเสนอแนะ หรือประเด็นที่ทานเห็นควรวาตองไดรับการปรบัปรุง/พัฒนา  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…...…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4) จากประสบการณการใชบริการอุปกรณวิทยุสื่อสาร Trunked Radio ของทาน ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ ทานมีความเห็นวาบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด เปนผูใหบริการที่มีคุณภาพในระดับ

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (APAC) หรือไม เพราะเหตุใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.5) ทานเคยใชบริการที่คลายคลึงกับการใหบริการอุปกรณสื่อสารวิทยุ Trunked Radio จากผูใหบริการอื่น

หรือไม โปรดระบ ุ

☐ AIS Live to Talk (ผานระบบ 3G/4G/Wi-Fi) ☐ True Super Talkie (ผานระบบ 4G/Wi-Fi) 

☐ Trunk Radio Push-to-talk (over Cellular) ☐ Application Push-to-talk (IOS & Android) 

☐ อื่นๆ ………………………………………………………….  

3.6) โปรดระบุ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ และบริการ ที่ทานตองการ เพื่อการพัฒนาการใหบริการในอนาคตของ

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ  ประเดน็การสัมภาษณเชิงลึก สำหรับกลุมผูใชบริการในภารกิจหลัก 

กรอบคำถามสำหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) : ผูบริหาร ANS 

1. ชวงปท่ีผานมา ทานคิดวา การดำเนินงานของ บวท. มีจุดเดน อยางไรบาง เปรียบเทียบกับปกอนหนา  

ในประเด็นเหลานี้  

a. การใหบริการ  

b. ความรวมมือในการสนับสนุนภารกิจของทาน 

c. การประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร 

d. อ่ืนๆ  

2. ชวงปท่ีผานมา ทานคิดวา การดำเนินงานของ บวท. ควรมีการปรับปรุงการดำเนินงานอยางไรบาง  

a. ขอขัดของ ปญหา ที่เกิดข้ึนในการดำเนินกิจกรรมท่ีมี บวท. 

b. การใหความรวมมือ แกไขปญหา จาก บวท. ที่สนับสนุนใหหนวยงานของทานดำเนินกิจกรรม

ไดอยางราบรื่น 

c. อ่ืนๆ 

3. ทานคิดวา หนวยงานของทานกับ บวท. ควรมีความรวมมือหรือความสัมพันธในการพัฒนาการ

ดำเนินงานใดเพิ่มเติม โดยปจจัยสูความสำเร็จหรือแนวทางการดำเนินงานที่สำคัญควรเปนอยางไร 

4. ทานคิดวาควรมีหนวยงานใดบางที่ บวท. ควรสรางความสัมพันธเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 

การใหบริการ 

5. ในอนาคต ทานคาดหวังให บวท. มีการพัฒนาในเรื่องใด ในทิศทางใด และดำเนินการอยางไร  
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กรอบคำถามสำหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview):  

ระดับปฏิบัติการ-บริการการเดินอากาศ (ANS) 

1. ทานคิดวาสิ่งใดที่มีความสำคัญที่สุด 3 อันดับแรกของการใหบริการการเดินอากาศ (ANS) พรอมให

เหตุผลประกอบ 

2. การใหบริการการเดินอากาศ (ANS) ของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ในปจจุบัน ตอบ

โจทยความตองการของทานหรือไม  โปรดใหเหตุผลประกอบ 

a. การปฏิบัตกิารบินไดตามกำหนดเวลา 

b. คุณภาพของระบบสื่อสารระหวางทำการบิน 

c. การใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

d. ความสามารถในการจัดการจราจรในชวงเวลาคับคั่ง 

3. จากประสบการณของทานที่ไดใชบริการการเดินอากาศ (ANS) ของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศ

ไทย จำกัด ทานประสบปญหา/ขอขัดของ หรือมีความกังวล ในเรื่องใดบาง โปรดอธิบายเหตุการณ

และใหเหตุผลประกอบ 

4. จากประสบการณของทานที่ไดใชบริการการเดินอากาศ (ANS) ของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศ

ไทย จำกัด ทานมีความประทับใจเรื่องใดบาง โปรดอธิบายเหตุการณและใหเหตุผลประกอบ 

5. ทานมีความเห็นวา บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด มีความโดดเดนในเรื่องใด เพราะเหตุ

ใด 

6. ทานมีความเห็นวา บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด มีจุดออน/ประเด็นที่ควรเรงแกไข/

ปรับปรุงในดานใด เพราะเหตุใด 

7. ในอนาคต ทานมีความคาดหวังที่ตองการให บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พัฒนาใน

ดานใด เพื่อชวยสนับสนุน/สงเสริมใหทานและหนวยงานของทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางประสบ

ผลสำเร็จตามเปาหมาย 

8. ทาน (เคย) มีความตองการใหผูใหบริการการเดินอากาศของประเทศอื่น (โปรดระบุ) เขามาเปนผู

ใหบริการการเดินอากาศในประเทศไทยหรือไม เพราะเหตุใด 

9. ทานมีความเห็นวา AEROTHAI ยังเปนหนวยงานที ่มีความเหมาะสมในการเปนผูใหบริการการ

เดินอากาศของประเทศไทยอยูหรือไม เพราะเหตุใด 

  



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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กรอบคำถามสำหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) : บริการขอมูลขาวสารการบิน (AIS) 

1. ทานคิดวาสิ ่งใดที่มีความสำคัญที่สุด 3 อันดับแรกของการใหบริการขอมูลขาวสารการบิน (AIS) 

พรอมใหเหตุผลประกอบ 

2. การใหบริการขอมูลขาวสารการบิน (AIS) ของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ตอบโจทย

ความตองการของทานหรือไม  โปรดใหเหตุผลประกอบ 

a. การใหบริการของเจาหนาที่ AIS Briefing และ FDMC 

b. ขอมูลขาวสารการบินมีความถูกตอง ครบถวน และทันสมัย 

c. ความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลขาวสารการบิน 

d. ชองทางการรับขอมูลขาวสารการบิน และชองทางการติดตอเจาหนาที่  

3. จากประสบการณของทานที่ไดใชบริการขอมูลขาวสารการบิน (AIS) ของบริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จำกัด ทานประสบปญหา/ขอจำกัดเรื่องใดบาง โปรดอธิบายเหตุการณและใหเหตุผล

ประกอบ 

a. การเขาถึงขอมูลขาวสารการบิน (ระบบ / Application / Website) 

b. การตรวจสอบขอมูลขาวสารการบิน 

4. จากประสบการณของทานที่ไดใชบริการขอมูลขาวสารการบิน (AIS) ของบริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จำกัด ทานมีความประทับใจเรื่องใดบาง โปรดอธิบายเหตุการณและใหเหตุผลประกอบ 

5. ทานมีความเห็นวา บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด มีความโดดเดนในเรื่องใด เพราะเหตุ

ใด 

6. ทานมีความเห็นวา บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด มีจุดออน/ประเด็นที่ควรเรงแกไข/

ปรับปรุงในดานใด เพราะเหตุใด 

7. ในอนาคต ทานมีความคาดหวังที่ตองการให บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พัฒนาใน

ดานใด เพื่อชวยสนับสนุน/สงเสริมใหทานและหนวยงานของทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางประสบ

ผลสำเร็จตามเปาหมาย 

8. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการใหบริการ รับ – สง Flight Plan ผาน Digital Platform เชน 

Mobile Application หรือ Software   

9. ทาน (เคย) มีความตองการอยากใหผูใหบริการขอมูลขาวสารการบิน (AIS) ของหนวยงานอื่น (โปรด

ระบ)ุ เขามาเปนผูใหบริการขอมูลขาวสารการบินในประเทศไทยหรือไม เพราะเหตุใด 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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10. ทานมีความเห็นวา AEROTHAI ยังเปนหนวยงานที่มีความเหมาะสมในการเปนผูใหบริการขอมูล

ขาวสารการบิน (AIS) ของประเทศไทยอยูหรือไม เพราะเหตุใด 

  



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ภาคผนวก ฉ  ประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก สำหรับกลุมผูใชบริการเกี่ยวเนื่อง/ผูเชาอุปกรณ 

กรอบคำถามสำหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) : ผูใชบริการเชาอุปกรณ 

1. ทานคิดวาสิ่งใดที่มีความสำคัญที่สุด 3 อันดับแรกของการใหบริการอุปกรณวิทยุสื่อสาร Trunked 

Radio/ AFTN Terminal/ Air to Ground Radio พรอมใหเหตุผลประกอบ 

2. การใหบริการอุปกรณวิทยุสื่อสาร Trunked Radio/ AFTN Terminal/ Air to Ground Radio ของ

บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด ตอบโจทยความตองการของทานหรือไม  โปรดใหเหตผุล

ประกอบ 

a. ประสิทธิภาพของอุปกรณ 

b. ชองทางการตดิตอ/การใหบรกิารอุปกรณ 

c. คุณภาพของระบบสัญญาณ 

3. จากประสบการณของทานที่ไดใชบริการเชาอุปกรณ ของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

ทานประสบปญหา/ขอขัดของเรื่องใดบาง โปรดอธิบายเหตุการณและใหเหตุผลประกอบ 

4. จากประสบการณของทานที่ไดใชบริการเชาอุปกรณ ของบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 

ทานมีความประทับใจเรื่องใดบาง โปรดอธิบายเหตุการณและใหเหตุผลประกอบ 

5. ทานมีความเห็นวา บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด มีความโดดเดนในเรื่องใด เพราะเหตุ

ใด 

6. ทานมีความเห็นวา บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด มีจุดออน/ประเด็นที่ควรเรงแกไข/

ปรับปรุงในดานใด เพราะเหตุใด 

7. ในอนาคต ทานมีความคาดหวังที่ตองการให บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พัฒนาใน

ดานใด เพื่อชวยสนับสนุน/สงเสริมใหทานและหนวยงานของทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางประสบ

ผลสำเร็จตามเปาหมาย 

8. ทาน (เคย) มีความตองการอยากใหผู ใหบริการเชาอุปกรณ (โปรดระบุ) บริษัทอื ่น เขามาเปนผู

ใหบริการอุปกรณว ิทยุสื ่อสาร Trunked Radio/ AFTN Terminal/ Air to Ground Radio แทน

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด หรือไม เพราะเหตุใด 

9. ทานมีความเห็นวา AEROTHAI ยังเปนหนวยงานท่ีมีความเหมาะสมในการเปนผูใหบริการอุปกรณวิทยุ

สื่อสาร Trunked Radio/ AFTN Terminal/ Air to Ground Radio ของทานอยูหรือไม เพราะเหตุ

ใด 

  



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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ภาคผนวก ช  ผลการสำรวจฯ กลมุผูใชบริการ 



รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวัง 

ของผใูชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด 
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รายงานผลการสำรวจฯ กลุมผใูชบริการ 
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