
การนำผลการประเมิน ITA ของ บวท. ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

๑) ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 

จำกัด (บวท.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ มีรายละเอียดดังน้ี 

 

 



๒) ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA รายตัวชี้วัดของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 

จำกัด (บวท.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ มีรายละเอียดดังน้ี 

 

หากแต่ บางตัวชี้วัดมีคะแนนมากกว่า ๙๐ คะแนนแต่ยังไม่ถึง ๙๕ คะแนน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้

ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งยังมีโอกาสในการปรับปรุง/พัฒนา

องค์กร รวมทั ้งทำให้มีคะแนนให้สูงขึ ้น ดังนั ้น บวท. จึงจัดให้มีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อนำไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร และรักษาระดับเพื่อคงมาตรฐาน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหร์ายตัวชีว้ัด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

บวท. มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 

๙๗.๖๕ คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี ่ยม 

ซ ึ ่ งในภาพรวมม ีคะแนนมากกว ่า ๙๐ 

คะแนนในทุกตัวชี ้ว ัดโดยเมื ่อวิเคราะห์  

รายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผย

ข้อมูล และตัวชี ้ว ัดท ี ่  ๑๐  การป้องกัน 

การทุจริต บวท. มีผลคะแนนเต็ม ๑๐๐ 

ในขณะที่ตัวชีว้ัดที่ได้รับผลคะแนนมากกว่า 

๙๕ คะแนน มีดังนี้ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติ

หน้าที ่ ตัวชี ้ว ัดที ่ ๒ การใช้งบประมาณ 

ตัวชี ้ว ัดที ่ ๓ การใช้อำนาจ ตัวชี ้ว ัดที ่ ๖ 

ค ุณภาพการดำเน ินงาน ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  ๗ 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ ๘ 

การปรับปรุงการทำงาน 



ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

 ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตัวชี ้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที ่ของ บวท .  

มีคะแนน ๙๖.๑๐  โดยมีรายละเอียดพร้อมผลการวิเคราะหร์ายข้อ ดังนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม ผลคะแนนปี ๒๕๖๘ ผลการวเิคราะห ์

i1 การปฏบัิตงิานหรือให้บริการของ

เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป

ตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากนอ้ย

เพยีงใด 

๙๕.๗๗ สะท้อนการรับรู ้ว่าอาจจะมีเจ้าหน้าที ่ในบริษัท

บางส่วนซึ ่งเป็นส่วนน้อยอาจปฏิบัต ิงานหรือ

ให้บริการไม่เป็นไปตามขั ้นตอนหรือระยะเวลา

ตามท่ีสมควร 

i2 เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานของท่าน มี

การเลอืกปฏบัิตอิย่างไม่เป็นธรรม ต่อ

ผู้ท่ีมาติดต่อหรือผู้รับบริการ มาก

นอ้ยเพยีงใด 

๙๓.๐๓ สะท้อนการรับรู้ว่าอาจจะมีเจ้าหน้าที่บางส่วนซึ่ง

เป็นส่วนน้อยอาจปฏิบัต ิต ่อผู ้ท ี ่มาติดต่อหรือ

ผู้รับบริการอย่างไม่เป็นธรรม 

i3 เจ้าหนา้ทีใ่นหน่วยงานของท่าน มี

การเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ

ปฏบัิตงิานหรือการให้บริการหรือไม่ 

๙๙.๕๐ 

 

สะทอ้นการรับรู้วา่ อาจจะมเีจ้าหนา้ที่ในบริษัทส่วน

น้อยอาจเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการ 

 

ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ 

 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ โดย บวท. 

ได้รับ ๙๕.๗๔ คะแนน  โดยมีรายละเอียดคะแนนพรอ้มผลการวิเคราะหร์ายข้อ ดังนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม ผลคะแนนปี ๒๕๖๘ ผลการวเิคราะห ์
i 4  หน ่ วยงานของท ่ าน  ใ ช ้ จ ่ าย

งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

มากน้อยเพยีงใด 

๙๔.๗๓ สะท้อนการรับรู ้หร ือเช ื ่อว ่าว ่า อาจจะมีบาง

ค่าใชจ้่ายงบประมาณท่ีไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี

การเบิกจ่ายเง ินเป็นเท็จ เช ่น ค่า

ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ ์หรือ

ค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีงใด 

๙๕.๔๒ สะท้อนการรับรู ้ว่า อาจจะมีเจ้าหน้าที่ในบริษัท

บางส่วนเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 

i6 หน ่วยงานของท ่าน ม ีการใช้

งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่

เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

มากน้อยเพยีงใด 

๙๗.๐๖ สะท้อนการรับรู ้ว่า อาจจะมีการใช้งบประมาณ

หรือการจัดซื้อจัดจ้างบางส่วนที่เอื้อประโยชน์ให้

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 



ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้อำนาจ 

 ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตัวชี ้ว ัดที ่ ๓ การใช้อำนาจของ บวท .  

ได้รับคะแนนถึง ๙๙.๒๔ ซึ่งถือว่า บริษัททำคะแนนได้สูงมาก ซึ่งสะท้อนถึงอัตราการเกิดการใช้อำนาจของ

ผู้บังคับบัญชาและการบริหารงานบุคคลโดยมิชอบที่ต่ำของบริษัท ฉะนั้น จึงเห็นว่า บริษัทควรรักษา

มาตรฐานไว้และพัฒนาต่อไปยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดพร้อมผลการวิเคราะหร์ายข้อ 

ประเด็นข้อคำถาม ผลคะแนนปี ๒๕๖๘ ผลการวเิคราะห ์
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน 

สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา

หรือพวกพอ้ง บ่อยคร้ังมากน้อยเพยีงใด 

๙๘.๗๑ สะท้อนการรับรู้ว่า อาจจะมีผู้บังคับบัญชาบางท่านส่ัง

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา

หรือพวกพอ้ง 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน

สั ่งให ้ทำในสิ ่งท ี ่ เป ็นการท ุจร ิตหร ือ

ประพฤติมิชอบ บอ่ยครัง้มากน้อยเพยีงใด 

๙๙.๒๕ สะทอ้นการรับรู้ว่า อาจจะมผีู้บังคับบัญชาส่วนน้อยสั่ง

ให้ผ ู ้ใต้บังคับบัญชาทำในสิ ่งที ่เป็นการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนว่ยงานของ

ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ

การบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย หรือเลื ่อน

ตำแหนง่หรือไม ่

๙๙.๗๕ สะท้อนการรับรู้ว่า อาจจะมีการบริหารงานบุคคลใน

บริษัทสว่นน้อยมกีารให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ

บรรจุ แตง่ตัง้ โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหนง่ 

 

ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย

ได้ ๙๑.๓๓ คะแนน  โดยมีรายละเอียดพร้อมผลการวิเคราะหร์ายข้อ 

ประเด็นข้อคำถาม ผลคะแนนป๒ี๕๖๘ ผลการวเิคราะห ์
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืม

หรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง

ตามขัน้ตอน/แนวปฏบัิต ิมากนอ้ยเพยีงใด 

๘๒.๗๙ สะท้อนการรับรู้ว่า อาจจะมีเจ้าหน้าที่ในบริษัทมีการ

ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของบริษัท อย่างไม่ถูกต้อง

ครบถ้วนตามขั้นตอน/แนวปฏบัิติ 

i11 เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สิน

ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง

มากน้อยเพยีงใด 

๙๗.๐๖ สะท้อนการรับรู้ว่า อาจจะมีเจ้าหน้าที่ในบริษัท

เคยนำทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพื ่อประโยชน์

ส่วนตัว 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ

หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ

หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย

เพยีงใด 

๙๔.๑๓ สะทอ้นการรับรู้วา่ การกำกับดูแลและตรวจสอบ

ทรัพย์สินของบริษัทอาจจะไม่สามารถป้องกัน

การนำทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนตัวได้อย่างครอบคลุม 



ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริตของ 

บวท.  ซึ่งได้๙๔.๘๓ คะแนน   โดยมีรายละเอียดพร้อมผลการวิเคราะหร์ายข้อ  ดังนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม ผลคะแนนปี ๒๕๖๘ ผลการวเิคราะห ์
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ

ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจรติ มากน้อยเพยีงใด 

๙๖.๒๗ สะท้อนการรับรู ้ว ่า อาจจะมีผู ้บริหาร

สูงสุดของบริษัทบางท่านให้ความสำคัญ

กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตไม ่มาก

เท่าท่ีควร 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อ

ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกันได้ มากนอ้ยเพยีงใด 

๙๔.๘๘ สะท้อนการรับรู้ว่า การดำเนินการเพื่อ

ป้องกันการทุจริตของบริษัทไม่สามารถ

ป้องกันได้อย่างครอบคลุม 

i15 ท่านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก

นอ้ยเพยีงใด 

๙๓.๓๓ สะท ้อนการร ับร ู ้ ว ่า อาจจะม ีผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามบางท่านยังไม่เชื ่อมั ่นใน

กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการ

ทุจรติและประพฤติมิชอบภายในบริษัท 

 

วชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

 ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

 ซึ่งได้ ๙๘.๒๕ คะแนน  โดยมีรายละเอียดพร้อมผลการวิเคราะหร์ายข้อ ดังนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม ผลคะแนนปี ๒๕๖๘ ผลการวเิคราะห ์
e1 เจ้าหนา้ที่ปฏบัิตงิานหรือให้บริการ

แก ่ท ่าน เป ็นไปตามข ั ้นตอนและ

ระยะเวลา 

๙๘.๒๔ (EitPublic) 

๙๗.๐๐ (EitSurvey) 

 

สะทอ้นการรับรู้วา่ อาจจะมเีจ้าหน้าท่ี

บางท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

e2 เจ้าหนา้ที่ปฏบัิตงิานหรือให้บริการ

แก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

 

๙๘.๒๔ (EitPublic) 

๙๗.๐๐ (EitSurvey) 

 

สะทอ้นวา่ อาจจะมีเจ้าหนา้ทีบ่างทา่น

ปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่างไม่เท่า

เทียมกันแก่ผู้รับบริการ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที ่ เร ียกรับ

สินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๙๙.๐๒ (EitPublic) 

๑๐๐.๐๐ (EitSurvey) 

สะท ้อนว ่ า  อาจจะม ี เจ ้ าหน ้ าท ี่  

ส่วนน้อยเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ

การปฏบัิตงิานหรือให้บริการ 



ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งได้

คะแนน ๙๕.๙๙ คะแนน โดยมีรายละเอียดพร้อมผลการวิเคราะหร์ายข้อ ดังนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม ผลคะแนนปี ๒๕๖๘ ผลการวเิคราะห ์
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสารท่ีสามารถเขา้ถึงได้งา่ย 

 

๙๘.๒๔ (EitPublic) 

๙๓.๐๐ (EitSurvey) 

 

สะท้อนการรับรู ้ว ่า  บวท. มีช่องทางการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงง่ายได้

ง่าย แตย่ังควรพัฒนาให้ดีขึ้นเพิ่มเตมิ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์

ข ้ อม ู ลข ่ าวสารท ี ่ ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

๙๘.๔๓ (EitPublic) 

๙๒.๐๐ (EitSurvey) 

 

สะท้อนการร ับร ู ้ ว ่า อาจจะมีบางข ้อมูล

ข่าวสารที่บริษัทประชาสัมพันธ์แก่ประชาชน

หรือผู้รับบริการให้รับทราบไม่ชัดเจน 

e6 เจ้าหนา้ที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้

อย่างชัดเจน 

๙๘.๒๔ (EitPublic) 

๙๖.๐๐ (EitSurvey) 

 

สะท้อนการรับรู้ว่า เจ้าหน้าที่อาจจะสื่อสาร 

ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ประชาชน

หรือผู้รับบริการได้อย่างไม่ชัดเจนเพยีงพอ 

 

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน 

 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน  ได้

คะแนนเท่ากับ  ๙๕.๙๕  โดยมีรายละเอียดพร้อมผลการวิเคราะหร์ายข้อ ดังนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม ผลคะแนนปี ๒๕๖๘ ผลการวเิคราะห ์
e7  หน ่ วยงานม ีการ เป ิ ด โอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปร ับปร ุงพ ัฒนาการดำเน ินงานของ

หนว่ยงาน 

๙๘.๒๔ 

(EitPublic) 

๙๒.๐๐ 

(EitSurvey) 

สะท้อนการรับรู้ว่า บวท. อาจจะยังมีการเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของบริษัท

อย่างไม่ครอบคลุม 

e8  หน ่ วยงานม ี การปร ับปร ุ งการ

ดำเนนิงานให้ตอบสนองตอ่ประชาชน 

๙๘.๘๒ (EitPublic) 

๙๓.๐๐ (EitSurvey) 

 

สะท้อนการรับรู้ว่า บวท. อาจจะมีช่องว่างให้

เกิดการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง

ตอ่ประชาชนได้ดยีิ่งขึน้ 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ

ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 

๙๘.๖๓ (EitPublic) 

๙๕.๐๐ (EitSurvey) 

 

สะท้อนการรับรู้ว่า บวท. อาจยังมีช่องว่างใน

การพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์

ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพื่อ

ผลลัพธ์ท่ีดยีิ่งขึน้ 



ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

 ผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งได้รับคะแนน 

๑๐๐ เต็ม โดยมีรายละเอียดพร้อมผลการวิเคราะหร์ายข้อ ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน ผลคะแนนปี ๒๕๖๘ ผลการวเิคราะห ์

ข้อมูลพื้นฐาน ๑๐๐.๐๐  บวท. เผยแพร่ข้อมูลพืน้ฐาน ซึ่งได้แก่ 

โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ ข้อมูล

ผู้บริหาร ข้อมูลการติดต่อ และข่าว

ประชาสัมพันธ์ ครบถ้วนตามเกณฑ์ 

o1 โครงสร้างและอำนาจหนา้ที่ ๑๐๐.๐๐ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ 

o3 ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐.๐๐ 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ 

การบริหารงานและ 

การใช้จ่ายงบประมาณ 

๑๐๐.๐๐ บวท.  ม ีการเผยแพร ่ข ้อม ูลการ

บริหารงานและการใช้จ่าย ซึ่งได้แก่ 

แผนย ุทธศาสตร ์หร ือแผนพัฒนา

หน่วยงาน แผนและความก้าวหน้าใน

การดำเนนิงานและการใชง้บประมาณ

ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ รายงานผล

การดำเนินงานประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ

เจ ้าหน้าที่  ค ู ่ม ือหรือแนวทางการ

ขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือ

ผู้มาติดต่อ องค์ประกอบ E–Service 

และข ้ อม ู ลสถ ิ ต ิ ก าร ให ้ บร ิ การ 

ครบถ้วนตามเกณฑ์ 

 

 

 

 

 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน 

๑๐๐.๐๐ 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการ

ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจำป ีพ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐.๐๐ 

o7 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 

พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐.๐๐ 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหนา้ที ่

๑๐๐.๐๐ 

o9 ค ู ่ ม ือหร ือแนวทางการขอรับ

บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา

ตดิต่อ 

๑๐๐.๐๐ 

o10 E–Service ๑๐๐.๐๐ 

o11 ข้อมูลสถติกิารให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 



หัวข้อการประเมิน ผลคะแนนปี ๒๕๖๘ ผลการวเิคราะห ์

การจัดซื้อจัดจ้าง ๑๐๐.๐๐ บวท. เผยแพร่ข้อมูลการจัดซือ้จัดจ้าง 

ซึ ่งได้แก่ รายการการจัดซื ้อจัดจ้าง

ห ร ื อ ก า ร จ ั ด ห า พ ั ส ด ุ  แ ล ะ

ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ ประจำป ีพ.ศ. ๒๕๖๘ 

และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗

ครบถ้วนตามเกณฑ์ 

o12 รายการการจัดซื ้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ประจำป ีพ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐.๐๐ 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุประจำป ีพ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐.๐๐ 

การบริหารและ 

พัฒนาทรพัยากรบคุคล 

๑๐๐.๐๐ บวท. เผยแพร่ข้อมูลด้านการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งได้แก่ 

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 

๒๕๖๗ และประมวลจริยธรรมและ

การขับเคลื ่อนจริยธรรม ครบถ้วน

ตามเกณฑ์ 

o14 แผนการบร ิหารและพ ัฒนา

ทรัพยากรบุคคล* 

๑๐๐.๐๐ 

o15 รายงานผลการบร ิหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ีพ.ศ. 

๒๕๖๗ 

๑๐๐.๐๐ 

o16 ประมวลจร ิ ยธรรมและการ

ขับเคลื่อนจริยธรรม 

๑๐๐.๐๐ 

การส่งเสริมความโปร่งใส ๑๐๐.๐๐ บวท. เผยแพร่ข ้อมูลการส่งเสร ิม

ความโปร่งใส ซึ่งได้แก่ แนวปฏบัิตกิาร

จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ช่องทางแจ้งเรื ่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

เปิดโอกาสให้เก ิดการมีส ่วนร ่วม 

ครบถ้วนตามเกณฑ์ 

o17 แนวปฏ ิบ ัต ิการจ ัดการเร ื ่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

๑๐๐.๐๐ 

o18 ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการ

ทุจรติและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ 

o19 ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการ

ทุจรติและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน

ร่วม 

๑๐๐.๐๐ 

 



ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจรติ 

 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ซึ่งได้รับ

คะแนน ๑๐๐ เต็ม  โดยมีรายละเอียดพร้อมผลการวิเคราะหร์ายข้อ ดังนี้ 

หัวข้อการประเมิน ผลคะแนนปี ๒๕๖๘ ผลการวเิคราะห ์

การดำเนนิการเพื่อป้องกัน 

การทุจริตในประเดน็สนิบน 

๑๐๐.๐๐ บวท. ได ้ดำเน ินการเพ ื ่อป ้องกัน 

การทุจริตในประเด็นสินบนไปตาม

หลักเกณฑ์ที ่ ป.ป.ช. กำหนดอย่าง

ค ร บ ถ ้ ว น ท ั ้ ง ใ น เ ร ื ่ อ งป ร ะ ก า ศ

เจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม 

ตามนโยบาย No Gift Policy จาก 

การปฏิบัต ิหน้าที่  รายงานการรับ

ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ ื ่นใดโดย

ธรรมจรรยา การประเมินความเสี่ยง

ที ่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจาก

การดำเน ินงานตามภารก ิจของ

หน่วยงานประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ และ

รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบประจำป ีพ.ศ. ๒๕๖๗ 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ

สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏบัิตหินา้ที่ 

๑๐๐.๐๐ 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ

ประโยชนอ์ื่นใดโดยธรรมจรรยา 

๑๐๐.๐๐ 

o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิด

การ ให ้ ห ร ื อ ร ั บส ิ นบนจ า ก ก า ร

ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ประจำป ีพ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐.๐๐ 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ

จ ัดการความเสี ่ยงการทุจร ิตและ

ประพฤติมิชอบประจำป ีพ.ศ. 2567 

๑๐๐.๐๐ 

การส่งเสริมคณุธรรมและ 

ความโปร่งใส 

๑๐๐.๐๐ บวท. ได้ดำเนินการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสไปตามหลักเกณฑ์ท่ี 

ป.ป.ช. กำหนดอย่างครบถ้วนทั ้งใน

ด้านแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

รายงานผลการดำเนนิการป้องกันการ

ท ุ จ ร ิ ต ป ร ะ จ ำ ป ี  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๗ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหนว่ยงาน และรายงาน

ผลการดำเน ินการเพ ื ่ อส ่ง เสร ิม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หนว่ยงาน ประจำป ีพ.ศ. ๒๕๖๗ 

o25 แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจรติ ๑๐๐.๐๐ 
o26 รายงานผลการดำเน ินการ

ป้องก ันการทุจร ิตประจำป ี พ.ศ. 

๒๕๖๗ 

๑๐๐.๐๐ 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

๑๐๐.๐๐ 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน ่วยงาน ประจำป ี  พ.ศ. 

๒๕๖๗ 

๑๐๐.๐๐ 

 



การกำหนดกลยุทธ์ในการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร 

 

 บวท. จึงนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น มากำหนดกลยุทธ์ เพื่อนำไปสู่การปรับปรุง พัฒนา

องค์กร และรักษาระดับเพื่อรักษามาตรฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ดังนี้ 

๑. พัฒนาปรับปรุงและตดิตามอย่างใกล้ชิด  ได้แก่ตัวชี้วัดที่มีคะแนนนอ้ยกว่า ๙๕ คะแนน 

๒. พัฒนาและสง่เสริม ได้แก่ตัวชี้วัดที่มีคะแนนมากกว่าหรอืเท่ากับ ๙๕ คะแนน 

๓. รักษาระดับมาตรฐาน ได้แก่ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 

 บวท. จึงสรุปผลการวิเคราะห์ โดยจัดลำดับความสำคัญของตัวชี ้วัดที่ต้องได้รับการปรับปรุง 

พัฒนา และรักษาระดับเพื่อคงมาตรฐาน ผ่านข้อมูลผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  

ดังตารางตอ่ไปนี ้

 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

พัฒนาปรับปรุงและตดิตามอย่างใกล้ชดิ 

(๔) การใช้ทรัพย์สนิของราชการ ๙๑.๓๓ 

(๕) การแก้ไขปัญหาการทุจรติ ๙๔.๘๓ 

พัฒนาและสง่เสริม 

(๑) การปฏบัิตหินา้ที่ ๙๖.๑๐ 

(๒) การใช้งบประมาณ ๙๕.๗๔ 

(๓) การใช้อำนาจ ๙๙.๒๔ 

(๖) คุณภาพการดำเนนิงาน ๙๘.๒๕ 

(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๕.๙๙ 

(๘) การปรับปรุงการทำงาน ๙๕.๙๕ 

รักษามาตรฐาน 

(๙) การเปิดเผยขอ้มูล ๑๐๐ 

(๑๐) การป้องกันการทุจรติ ๑๐๐ 



๓) ตารางแสดงการนำผลการวเิคราะห์คะแนน ITA ของ บวท. ประจำปี ๒๕๖๘ไปสู่การปรับปรุง หรอืพัฒนาองค์กร  

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ ์

การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรอื 

วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาและยกระดับ 

ด้านการกำกับดูแลการ

ใช้ทรพัย์สนิของราชการ

และการแกไ้ขปัญหาการ

ทุจริต 

 

ต ั วช ี ้ ว ั ดท ี ่  ๔  การใช้

ทรัพย์ส ินของราชการ 

เพ ื ่ อ แก ้ ไ ขป ัญหาสอง

ประเด ็นค ือ การขอย ืม

ทรัพย์สินของทางราชการ

ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่

ถ ูกต ้อง  และการกำกับ

ดูแลและตรวจสอบการใช้

ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ใ ห ้ ม ี ค ว า ม

รัดกุมมกากยิ ่งข ึ ้น เพื่อ

ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ

ประโยชนส์่วนตัว 

• ทบทวนประกาศ/คู่มอืการใชท้รัพย์สนิของ บวท. ให้มี

ความเป็นปัจจุบัน /ให้สามารถสือ่สารทำความเขา้ใจได้

ง่าย มีกระบวนการใช/้ยมืทรัพย์สนิท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

• พร้อมทั้งกำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ บวท. ไว้

ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานภายใต้การตรวจสอบ

และกำกับดูแลการเบิก/ใช้ว ัสดุและครุภัณฑ์อย่าง

ตอ่เนื่อง 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 

กองการพัสดุและหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 

• ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่ข ้อมูลข ่าวสารของ บวท. 

หลากหลายช่องทาง โดยประชาสัมพันธ์คู ่มือ/แนว

ทางการขอยืมทรัพย์สินของ บวท. ให้แก่บุคลากรใน

หนว่ยงานให้รับทราบอยา่งชัดเจน 

•  ประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ

ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เพื่อเป็นไปตามกฎ/มาตรการขอ

อนุญาตในการยืมทรัพย์สนิอยา่งถูกตอ้ง  

• รวมทั้งปลูกฝังจิตสำนึกที่ดีในการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม และการรับผิดชอบต่อ

หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน

ตนและผลประโยชนส์่วนรวม 

ต.ค. ๖๘ – 

ก.ย. ๖๙ 

-กองสื่อสารองคก์รและ

กิจการสังคม  



มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ ์

การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรอื 

วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

• กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ บวท. โดยระบุขั้นตอน

และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ บวท. ตาม

ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการ

ปฏบัิตงิานให้ชัดเจน  

• ให้ทุกหน่วยงานกำหนดให้การใช้ทรัพย์สินของ บวท. 

เป็นระเบียบวาระการประชุม  ในการประชุมทุกเดือน

เพื่อการสร้างการรับรู้ของพนักงาน 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 

 

ทุกหน่วยงาน  

 

 ตัวชี้วดัที ่๕ การแกไ้ข

ปัญหาการทจุริต 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นใน

กระบวนการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤตมิชิอบของ บวท. 

โดยเฉพาะเร่ืองแนวปฏบัิติ

สำหรับการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริต 

• กำหนดชอ่งทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เขา้ถึงได้งา่ย 

และเสริมสร้างความมั่นใจแก่ผู้รอ้งเรียนวา่ จะมกีาร

เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไมม่ผีลกระทบตอ่ผู้

ร้องเรียน  

• ดำเนนิการตามแนวปฏบัิตศิูนย์จัดการเร่ืองร้องเรียนให้

เป็นตามคู่มอืท่ีกำหนดอยา่งเคร่งครัด 

• รวมท้ังสื่อสารและเผยแพร่แนวปฏบัิตแิละชอ่งทาง    

การร้องเรียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง

สาธารณชนรับทราบและเขา้ถึงได้อยา่งทั่วถึงและ

สะดวกไมยุ่ง่ยาก โดยจะกำหนดให้อยูห่นา้แรกของ

เว็บไซต์ของหนว่ยงาน 

• ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ บวท. 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 
-กองสื่อสารองคก์รและ

กิจการสังคม  



มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ ์

การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรอื 

วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  • สรา้งวัฒนธรรม No Gift Policy ของ บวท. 

• จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติของ บวท. 

กำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี

ของ บวท. 

• บริหารสิทธิผู ้ถือหุ ้น  (การป้องกันการใช้ข้อมูล

ภายใน/การป้องกันการเกิดรายการเกี่ยวโยง/การ

ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์) 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 

สำนักงานผู้อำนวยการ

ใหญ่ (สำนักกรรมการ

ผู้อำนวยการใหญ่)  

• ประเมินความเสี่ยงการทุจริตการรับสินบน ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 
กองบรหิารทรัพยากร

บุคคล 

• ประเมินความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้อำนาจตาม

กฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 
กองมาตรฐานการ

บรกิาร 

• ดำเนินการส่งเสรมิจรยิธรรมทั่วทั้งองคก์ร  ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 
กองพนักงานสมัพันธ์

และสง่เสรมิความ

ผูกพัน 

การพัฒนาและยกระดับ 

ด้านการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้

งบประมาณ 
เพื่อป้องกันการใช้

• ทบทวน/จัดทำนโยบายการจัดทำงบประมาณนโยบาย

ของ บวท. ให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดคลอ้งกับ

นโยบายของรัฐ 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 

กองงบประมาณ  

 

 

- 



มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ ์

การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรอื 

วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

งบประมาณและการ

จัดซื้อจ้าง  

งบประมาณไมเ่ป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ และเพื่อ

ก่อให้เกิดความคุ้มคา่และ

ผลประโยชนส์ูงสุดต่อ

ประชาชน 

• กำกับให้มีการในการจดัทำแผนการดำเนนิงานและ

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ/การจัดซือ้ ให้มีความ

โปร่งใส ตรวจสอบได ้

• ดำเนนิการใชง้บประมาณของ บวท. ที่โปร่งใส 

• และส่งเสริมการมสี่วนร่วมในกระบวนการกำกับ

ตดิตามแผนการดำเนนิงานและแผนการใชจ้า่ย

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ และ

ทบทวนให้เกิดการใช้งบประมาณตรงตาม

วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกดิผลประโยชน์

สูงสุดต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

• เผยแพร่แผนการดำเนนิงานและแผนการใชจ้า่ย

งบประมาณให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 

• ทบทวน/จัดทำนโยบายการจัดซือ้ จัดหา ของ บวท. 

ให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดคลอ้งกับนโยบายของรัฐ 

• ให้มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม โปร่งใส ไม่เอาเปรยีบคู่
ค้า 

• ประชาสัมพันธ์/สื่อสารการจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสียได้ทราบ เพื่อสร้างความโปร่งใส  

• ให้มกีารประเมินความเสี่ยงการทุจริตในการจดัจ้างจ้างใน
โครงการขนาดใหญ่ของบริษัท  

ต.ค. ๖๘ - ก.ย. 

๖๙ 

กองการพัสด ุ

 

 

 



มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ ์

การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรอื 

วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนาระบบการสื่อสาร

แบบสองทาง (Two-

Way Communication) 

และระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E-

Service)/ส่งเสริมการมี

ส่วนรว่มของผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียในภารกิจของ

หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏบิัติ

หนา้ที่  

ตัวชี้วัดที่ ๖ คณุภาพการ

ดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่  ประสทิธิภาพ 

การสื่อสาร 

และตัวชีว้ัดที่ ๘  

การปรบัปรุงการทำงาน 

เพื่อสร้างช่องทางการสื่อสาร

ให้มีประสิทธิภาพและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ผ่านการเผยแพร่ขอ้มูลของ

หนว่ยงานให้ชัดเจน 

ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

รวมถึงมีช่องทางการสื่อสาร

ท่ีหลากหลาย เข้าถึงง่าย มี

คู่มอื/แนวทางการการขอรับ

บริการ และส่งเสริมการมี

• พัฒนาชอ่งทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 

E-Service เพื่อลดโอกาสในการใชดุ้ลยพนิจิหรอืการ

เลอืกปฏบัิตใินภารกิจหรือบริการ  

• พร้อมท้ังระบขุั้นตอน/คู่มอื/แนวทางการขอรับ

บริการ   

• ดำเนนิการตามกระบวนดูแลระบบ E-Service) 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 

-กองบริหารระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

• ส่งเสริมการสื่อสารประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน

ระบบ E-Service ให้แกผู่้มีสว่นเสียได้ทราบและชักจูง

ให้ใชง้าน 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 

กองสื่อสารองคก์รและ

กิจการสังคม 

• ให้บริการ ระบบ E-Service แกบุ่คคลภายนอกตาม

คู่มอืหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ

หรือผู้มาติดต่อ 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 

กองบัญชแีละรายได้  

 

 

• ดำเนนิการตามคู่มอืหรือแนวทางการให้บริการ

สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ (คู่มือบริการ

ประชาชนขอหนังสือรับรองผลงาน)) 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 

-กองการพัสดุ  

• ปฏบัิตติามคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ (คู่มือบริการประชาชน 

การให้บริการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัด)) 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 

กองมาตรฐานเครื่อมมอื

วัด 



มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ ์

การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรอื 

วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ส่วนร่วมของบุคคลภายนอก

ในภารกิจของหนว่ยงาน 
• เพิ่มช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way 

Communication) เพื่อตอบข้อซักถามและให้คำอธิบาย

เพิ่มเตมิตอ่บุคคลภายนอก ผ่านชอ่งทางที่มี 

ความหลากหลายบนเครอืขา่ยสังคมออนไลนท่ี์เข้าใจ

ง่ายและทันต่อยุคสมัย รวมท้ังสง่เสริมการมสี่วนร่วม

ของบุคคลภายนอกในภารกิจของหน่วยงาน และ

สื่อสารไปยังบุคคลภายนอกและสาธารณชนรับทราบ

อย่างท่ัวถึง นอกจากนี ้จะต้องนำผลจากการมสี่วน

ร่วมไปกำหนดโครงการ และวัดประเมินผลตอ่ไป 

• ปฏิบัติตามคูม่ือหรอืแนวทางการให้บริการสำหรับ

ผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ 

• บริการแจ้งข้อสงสัยและข้อเสนอแนะตอ่ บวท. /

บริการขอ้มูลข่าวสาร บวท. 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 

กองสื่อสารองคก์รและ

กิจการสังคม  

 

• จัดให้มีช่องทาง Q&A และ Social Network 

 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 

กองบริหารระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

• เปิดโอกาสใหผู้้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอกได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงานของ

หนว่ยงาน 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 

-กองวสิาหกิจสัมพันธ์ 



มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ ์

การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรอื 

วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาและยกระดับ 

ด้านการควบคุม 

ตรวจสอบ  

การใช้อำนาจและ 

การบริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้

อำนาจ 

เพื่อควบคุม/ตรวจสอบให้

เกิดการใชอ้ำนาจของ

ผู้บังคับบัญชา รวมถึง 

การบริหารงานบุคคลของ 

บวท. โดยเป็นธรรมและ

โปร่งใส 

• ทบทวนนโยบาย/แนวปฏบัิตกิารบริหารทรัพยากร

บุคคลให้มีความครบถ้วน มีความเป็นปัจจุบันและ

สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ 

• เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้ทราบ 

• ยกระดับมาตรฐานการบริหารงานบุคคลในภาพรวม

ของบริษัท และพัฒนาให้ดีขึ้นอยา่งต่อเนื่อง 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 

 กองบริหารทรัพยากร

บุคคล 

 

• ควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงาน

บุคคลของ บวท. ให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 

ต.ค. ๖๘ - 

ก.ย. ๖๙ 

ทุกหน่วยงาน 

 


