
บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 
 
สํานักงานผูอํานวยการใหญ (สํานักกรรมการผูอํานวยการใหญ) 
ที่ สนง.ผญก          /๒๕๖๗      มกราคม  ๒๕๖๗ 
 
เรื่อง  การกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน สําหรับการประเมิน 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป6 พ.ศ. ๒๕๖๗ 
เรียน   ผญก. 
อางถึง ๑. บันทึกขอตกลงความรวมมือ เรื่อง การขับเคล่ือนธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล ระหวาง        
              สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สํานักงานคณะกรรมการ 
              กํากับหลักทรัพย>และตลาดหลักทรัพย> สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
              และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ฉบับที่ ๓ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๐ เมษายน ๒๕๖๖   

๒. เกณฑ>การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
    ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ตัวช้ีวัด O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
    ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 
ความเปนมา 
ตามอางถึง ๑ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด (บวท.) ไดลงนามบันทึกขอตกลง

ความรวมมือ เรื่องการขับเคล่ือนธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาลระหวางสํานักงานคณะกรรมการ
ปIองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย>และตลาดหลักทรัพย> (กลต.) สมาคม
สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ฉบับที่ ๓ ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๐ เมษายน 
๒๕๖๖ ที่ผานมา เพ่ือรวมสงเสริม สนับสนุน เผยแพรและประสานความรวมมือใหเกิดการขับเคล่ือน
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตร>ชาติ (๒๑) ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ 
- ๒๕๘๐) แผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ
หลักธรรมภิบาลและบรรษัทภิบาล โดยมีกิจกรรมความรวมมือที่สําคัญ คือ การดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ อยางเปNน
รูปธรรม และสนับสนุนใหรัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงาน เพ่ือใหรัฐวิสาหกิจทุกแหงมีการบริหารงานที่โปรงใสตามหลักธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล 

การกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจําป% พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑. การวิเคราะห>ผลการประเมิน ITA ประจําป6 ๒๕๖๖ 
    บวท. นําผลการประเมิน ITA ประจําป6 ๒๕๖๖ มาวิเคราะห> เพ่ือนําไปสูการกําหนด

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําป6 พ.ศ. ๒๕๖๗ (ตามอางถึง ๒)  
โดยมีกรอบการวิเคราะห>ดังตอไปน้ี 

        ๒/ ประเด็น... 
 

๒๑ ๑๐



ที่ สนง.ผญก          /๒๕๖๗   -๒- 
 

ประเด็นการวิเคราะห- 
จากผลการประเมิน ITA ป% ๒๕๖๖ 

หัวข3อ
ประเมิน 

ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห- 

๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ
มีประสิทธิภาพ 

O27-O30 การปฏิบัติงานท่ีโปรงใสได ๑๐๐ คะแนน  
เปNนจุดแข็งท่ีตองรักษาระดับ และ/หรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

๒ การใหบริการและระบบ E-Service O2 การใหบริการและระบบ E-Service (O18) ได ๑๐๐ คะแนน 
เปNนจุดแข็งท่ีตองรักษาระดับ และ/หรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

๓ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ>
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

O7-O9 ในการเผยแพรขางประชาสัมพันธ> (O7) ได ๑๐๐ คะแนน 
แต Q&A (O8) และ Social Network (O9) ได ๐ คะแนน ท้ัง 
๒ หัวขอประเมิน สะทอนใหเห็นวาชองทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ>  
เปNนจุดออนท่ีตองนําไปพัฒนา/ปรับปรุง 

๔ กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพย>สิน
ของราชการ 

I19-I24 การใชทรัพย>สินของทางราชการ ได ๗๒.๕๘ คะแนน 
สะทอนใหเห็นวากระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพย>สิน 
ยังไมดีพอ  
เปNนจุดออนท่ีตองนําไปพัฒนา/ปรับปรุง 

๕ กระบวนการสรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณและการจัดซื้อจาง 

O12 การกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจําป6 ได ๑๐๐ คะแนน  
เปNนจุดแข็งท่ีตองรักษาระดับ และ/หรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

I13-I18 การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ได ๗๗.๖๘ คะแนน 
สะทอนใหเห็นวากระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคลยังไมดีพอ  
เปNนจุดออนท่ีตองนําไปพัฒนา/ปรับปรุง 

๗  กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปIองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

O31-O38 กลไกและมาตรการในการแกไขและปIองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน (O31-O38) ได ๑๐๐ คะแนนทุกหัวขอ 
เปNนจุดแข็งท่ีตองรักษาระดับ และ/หรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

๒. การนําผลวิเคราะห>ผลการประเมิน ITA ประจําป6 ๒๕๖๖ ไปสูการปฏิบัติ 
    บวท. นําผลการประเมิน ITA ประจําป6 ๒๕๖๖ ทั้ง ๗ ประเด็นขางตน ไปสูการปฏิบัติ 

ภายใตความรับผิดชอบตามฟiงก>ช่ันงาน (Job Description) ของหนวยงาน มีรายละเอียดดังน้ี 
ผลการวิเคราะห-ไปสูการปฏิบัติ ผู3รับผิดชอบ/ 

ผู3ที่เกี่ยวข3อง 
การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ
มีประสิทธิภาพ (จุดแข็ง)  

กองสื่อสารองค>กร
และกิจการสังคม 

กระบวนการดําเนินงานศูนย>จัดการ 
เร่ืองรองเรียน 

ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

๒ การใหบริการและระบบ E-Service  
(จุดแข็ง) 

 
กองบัญชี 
และรายได 

กระบวนการบริการแจงจัดเก็บคาบริการ
และขอมูลการชําระเงิน 

ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

กระบวนการบริการเกี่ยวกับคาบริการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ 

ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

กระบวนการแจงขอมูลน้ําหนักเคร่ืองบิน ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

         ๔/ ผลการวิเคราะห- … 
  

๒๑

ว



ที่ สนง.ผญก          /๒๕๖๗   -๓- 
 

ผลการวิเคราะห-ไปสูการปฏิบัติ ผู3รับผิดชอบ/ 
ผู3ที่เกี่ยวข3อง 

การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

๒ การใหบริการและระบบ E-Service  
(จุดแข็ง) 

สํานักงาน
ผูอํานวยการใหญ 
(สํานักกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ) 

กระบวนบริการผูถือหุนของ บวท. ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

กองสื่อสารองค>กร
และกิจการสังคม 

กระบวนบริการแจ งข อสงสั ยและ
ขอเสนอแนะตอ บวท. 

ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

กระบวนบริการขอมูลขาวสาร บวท. ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 
กองบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการดูแลระบบ E-Service ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

๓ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ>
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
(จุดออน) 

กองสื่อสารองค>กร
และกิจการสังคม 

กระบวนการประชาสัมพันธ>เผยแพร
ขอมูลขาวสารของ บวท. 

ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

กองบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชองทาง Q&A และ Social Network ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

๔ กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพย>สิน
ของราชการ (จุดออน) 

ทุกหนวยงาน กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพย>สิน
ของ บวท. 

ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

๕ กระบวนการสรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณและการจัดซื้อจาง  
(จุดแข็ง) 

กองงบประมาณ กระบวนการใชงบประมาณของ บวท. 
ท่ีโปรงใส 

ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

กองการพัสดุ กระบวนการจัดซื้อจัดจางของ บวท. 
ท่ีโปรงใส 

ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(จุดออน) 

 
ทุกหนวยงาน 

 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคลของ 
บวท. 
 

ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

๗ กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปIองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
(จุดแข็ง) 

 
สํานักงาน

ผูอํานวยการใหญ 
(สํานักกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ) 

กระบวนการสรางวัฒนธรรม No Gift 
Policy ของ บวท. 

ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

กระบวนการจัดทํ าแผนปฏิ บัติ การ
ปIองกันการทุจริตของ บวท. 

ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

กระบวนการกํากับติดตามการดําเนิน 
การปIองกันการทุจริตประจําป6ของ บวท. 

ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

กองการพัสดุ กระบวนการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ บวท. 

ต.ค. ๖๖-ก.ย. ๖๗ 

 

  ๓. การวิเคราะห>ขอจํากัดของหนวยงานในการประเมิน ITA 
      ในการประเมิน ITA ของ บวท. ในป6 พ.ศ. ๒๕๖๖ ที่ผานมา ใน ๓ สวนการประเมิน  
มีขอจํากัด และแนวทางการแกไข/ขอเสนอแนะในการประเมิน ดังน้ี 
          ๔/ การประเมิน... 
 

๒๑



ที่ สนง.ผญก          /๒๕๖๗   -๔- 
 

การประเมิน ข3อจํากัด แนวทางการแก3ไข/ข3อเสนอแนะ 
การประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายใน (IIT) 

๑. วัฒนธรรมการแสดงความคิดเห็นผาน
แบบประเมินเชิงปริมาณ บุคลากรของ บวท. 
จะแสดงความคิดเห็นในระดับคอนขางมาก
หรือนอย ไมตอบแบบสุดโตง 
๒. เปuดโอกาสใหแสดงการรับรูโดยเสรีภาพ 
ไมมีการช้ีนําการตอบประเมิน IIT 

สรางความเขาใจในการตอบแบบประเมิน 
ในประเด็นขอคําถามตาง ๆ และวิธีการตอบ
แบบประเมิน เพ่ือใหบุคลากรภายในเห็นถึง
การดําเนินการของ บวท. โดยแทจริง และ
สะทอนการรับรูผานการตอบแบบประเมิน 
(การแก3ไขปรับปรุงภายใน) 

การประเมินการรับรูของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT) 

๑. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไมประสงค>
จะตอบแบบประเมิน QR Code และให
สัมภาษณ> อาจเน่ืองจากรับรูการดําเนินงาน
ไมเพียงพอ 
๒. การรบกวนจากมิจฉาชีพในการโทรเขา
มือถือในชวงของการเก็บขอมูลจากการ
สัมภาษณ>  อาจทําใหไมไดรับความรวมมือ  
๓. หลักเกณฑ>ผานการประเมิน EIT ของ
สํานักงาน ป.ป.ช.  

สรางความเขาใจในการตอบแบบประเมิน  
ในประเด็นขอคําถามตาง ๆ และวิธีการตอบ
แบบประเมิน เพ่ือใหมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
เห็นถึงการดําเนินการของ บวท. โดยแทจริง 
และสะทอนการรับรูผานการตอบแบบประเมิน
และใหสัมภาษณ> 
(การแก3ไขปรับปรุงภายใน) 
 

การประเมินขอมูลท่ีตอง
เปuดเผยตอสาธารณะ (OIT) 

๑. การจัดทําขอมูล OIT บางตัวช้ีวัดยอย ใช
ขอมูลท่ีดําเนินการในป6 พ.ศ. ๒๕๖๕ ซึ่ง
ดําเนินการผานไปแลว แตสํานักงาน ป.ป.ช. 
นํามาใชเปNนตัวช้ีวัดยอยในป6 พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ทําใหการรวบรวมขอมูลไมครบถวนตามขอ 
กําหนดในเกณฑ> 
๒. การปรับปรุงสถาปiตยกรรมเว็บไซต>หลัก
(www.aerothai.co.th) ของ บวท. อาจทําให
การเปuดเผยขอมูล OIT บนเว็บไซต>หลัก 
ไมทันเวลาในชวงของการประเมิน OIT 
๑. การประยุกต>ใช Application ตาง ๆ มา
จัดทําชองทางปฏิสัมพันธ>ขอมูลกับผูมา
ติดตอหรือผูรับบริการบนเว็บไซต>หลักของ 
บวท. เชน Q&A, Social Network เปNนตน 

๑. ควรมีความยืดหยุนในการพิจารณาขอมูล
ท่ีนํามาใชจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ตาง ๆ  ในป6ท่ีผานมา เน่ืองจากไมสามารถจัดทํา
ขอมูลยอนหลังได  
(ข3อเสนอแนะตอสํานักงาน ป.ป.ช.) 
 
๒. การจัดใหมีชองทางปฏิสัมพันธ>กับผูมา
ติดตอหรือผูรับบริการบนเว็บไซต>หลักของ 
บวท. ท่ีเพียงพอ และเปNนไปตามเกณฑ>การ
ประเมินของสํานักงาน ป.ป.ช. 
(การแก3ไขปรับปรุงภายใน) 

   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดนําเรียน ผวท. เพ่ือพิจารณา 
ใหความเห็นชอบมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ บวท. เพ่ือใชเปNน
ขอมูลสําหรับการประเมิน ITA ประจําป6 พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

    (นายเมธี  เสรีอรุโณ) 
         ฝสน.ผญก.   
มส/วย 
โทรศัพท>  ๙๒๒๕ (นายวัชระฯ) 
โทรสาร   ๘๙๗๓  

๒๑



เรียน ผวท. 
เพ่ือโปรดพิจารณา ให้ความเห็นชอบมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย
งาน ของ บวท. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสําหรบัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗
ผญก.

From: !ญญ#ต% &มพรมหา <thanyarat.um@aerothai.co.th>
Sent: Wednesday, January 10, 2024 9:21 PM
To: Chavalit Chantaharn <chavalit.ch@aerothai.co.th>
Subject: สนง.ผญก21/2567 :_การ1หนดมาตรการ3งเส5ม6ณธรรมและความโป@งใสภายใน
หDวยงาน Eห#บการประเGน6ณธรรมและความโป@งใสในการHเ
 

- นําเรียน ผญก. เพ่ือพิจารณา
- สนง.ผญก. เสนอ ผวท. พิจารณาให้ความเห็นชอบ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ บวท. สําหรบัการประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗

หมายเหตุ :

เรียน ผวท. เพ่ือโปรดพิจารณา ให้ความเห็นชอบมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ บวท. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสําหรบัการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗
เข้าระบบ : https://saraban.aerothai.co.th/AEROSARABAN/?

w=%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%87.%e0%b8%9c%e0%b8%8d%

e0%b8%8121%2f2567&b=

Mobile User


