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บทสรุปผู
บริหาร (Executive Summary) ๑ 

สรุปผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ (Achievements) ๓ 

บทท่ี ๑ บทนํา  ๑๔ 

 ๑.๑ ความเป�นมา ๑๕ 

 ๑.๒ ขอบเขต ๑๖ 

 ๑.๓ วิสัยทัศน� ๑๘ 

 ๑.๔ วัตถุประสงค�ของแผนแม$บทด&านหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ ๑๘ 

 ๑.๕ เป.าหมายการดําเนินการ ๑๙ 
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 ๒.๑ การวิเคราะห�แนวโน&มและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญภายนอกของ บวท. และ
สภาพแวดล&อมของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
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 ๒.๒ ข&อมูลสารสนเทศของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ๓๓ 
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 ๓.๓ ความเช่ือมโยงและสอดคล&องระหว$างวิสัยทัศน� ยุทธศาสตร� และ 
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๕๗ 

 ๓.๔ เป.าหมายระยะยาว ๕๙ 
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 ๔.๒ แผนยกระดับความสามารถในการสร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ   ๖๘ 
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บทสรุปผู
บริหาร 
(Executive Summary) 

 
การจัดทําแผนแม$บทด&านหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญของ บวท. นี้ เกิดขึ้นเพื่อมุ$งเน&นผู&มีส$วนได&

ส$วนเสียของ บวท. ตามคู$มือการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบใหม$ (State Enterprise Assessment 
Model: SE-AM) ซึ่งครอบคลุมผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่ได&รับผลกระทบและส$งผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบต$อ 
บวท. โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อมุ$งเน&นการบริหารผลลัพธ�และบริหารความสัมพันธ�อย$างต$อเนื่องและเป�นลําดับ
ขั้นตอน จนส$งผลให&เกิดการพัฒนาความร$วมมือระหว$างหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย กับ บวท. ให&เกิดเป�น
รูปธรรมยิ่งขึ้น ซึ่งดําเนินการผ$านกระบวนการบริหารความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย และคู$มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการบริหารแผนความสัมพันธ�ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย และผู&ใช&บริการ เพื่อให& บวท. มีแนวทาง
การทํางานอย$างเป�นระบบ ทั้งนี้ องค�กรได&แบ$งกลุ$มผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ออกเป�น ๘ กลุ$ม ได&แก$ ๑. ผู&กํากับดูแล 
(Governance Bodies) ๒. ผู&ถือหุ&น (Shareholders) ๓. คู$ค&า (Partners) ๔. ผู&ส$งมอบ (Suppliers) ๕. คู$ความร$วมมือ 
(Collaborators) ๖. ชุมชน (Communities) ๗. บุคลากร (Employees)  และ ๘. ลูกค&า (Customers) 

ทั้งนี้ บวท. มีการจัดทําแผนแม$บทต$าง ๆ ที่อยู$ภายใต&แผนวิสาหกิจ ซึ่งมีแผนแม$บทที่เกี่ยวข&องกับ 
การบริหารจัดการกลุ$มผู&มีส$วนได&ส$วนเสียอยู$ทั้งหมด ๖ แผน ได&แก$ ๑) กลุ$มผู&กํากับดูแล และกลุ$มคู$ความ
ร$วมมือ อยู$ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแม$บทด&านหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ ๒) กลุ$ม
บุคลากร อยู$ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแม$บทด&านทรัพยากรบุคคล ๓) กลุ$มลูกค&า อยู$ในขอบเขตการ
บริหารจัดการตามแผนแม$บทด&านลูกค&าและผู&ใช&บริการ ๔) กลุ$มผู&ส$งมอบและกลุ$มคู$ค&า อยู$ในขอบเขตการ
บริหารจัดการตามแผนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ๕) กลุ$มผู&ถือหุ&น อยู$ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแม$บทการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี และ ๖) กลุ$มชุมชน อยู$ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแม$บทการแสดงความ 
รับผิดชอบต$อสังคม 

สําหรับการกําหนดแผนแม$บทด&านหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญฉบับนี้ จะมุ$งเน&น/บริหารจัดการ
ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย โดยมีกรอบทิศทางการดําเนินการระยะเวลา ๕ ป> เริ่มจากการได&มาของหน$วยงาน 
ผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่มีการทบทวนข&อมูลปdจจัยนําเข&าโดยการกล่ันกรอง วิเคราะห�แผนวิสาหกิจฉบับป>  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ รายงานผลประเมินความพึงพอใจ ความไม$พึงพอใจ ความต&องการและความคาดหวัง
ของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ประจําป> รวมถึงการจัดทํา Workshop/Focus Group ร$วมกับผู&บริหารระดับสูงของ 
แต$ละสายงาน จากนั้นจึงได&นํากลุ$มผู&มีส$วนได&ส$วนเสียทั้ง ๘ กลุ$ม มากําหนดขอบเขตตามแผนแม$บท 
แต$ละด&านข&างต&น ทั้งนี้ เมื่อได&กรอบที่ชัดเจนแล&ว จึงนํามาจัดลําดับประเด็นความสําคัญของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
โดยนําข&อมูลที่ได&มาวิเคราะห�ในรูปแบบของตารางเช่ือมโยงเพื่อคัดเลือกประเด็นที่มีสาระสําคัญ โดยใช&เกณฑ�
การคัดเลือกเพื่อให&ได&มาซึ่งรายช่ือหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญของ บวท. (Key Stakeholders) และ
เป�นหน$วยงานที่ต&องมีการบริหารความสัมพันธ� เพื่อให&การดําเนินการตามประเด็นที่มีสาระสําคัญเป�นไปตาม
เป.าหมาย 
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ดังนั้น จากการดําเนินการข&างต&น พบว$าหน$วยงานที่ บวท. มุ$งเน&นในการบริหารความสัมพันธ�อยู$ในกลุ$ม
ผู&กํากับดูแล และกลุ$มคู$ความร$วมมือ และเห็นควรที่จะให&มีการบริหารผลลัพธ� และบริหารความสัมพันธ�กับ 
ผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่อยู$ในรูปของแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว ตามประเด็นที่มีสาระสําคัญ จึงได&จัดทําเป�น
แผนบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญขึ้น  

ทั้งนี้ แผนแม$บทฉบับนี้ได&กล$าวถึงแผนปฏิบัติการระยะสั้น และแผนปฏิบัติการระยะยาว ๕ ป> ซึ่งอยู$ใน
รูปของแผนงาน/โครงการ โดยมีเป.าหมายตัวช้ีวัด ๒ รูปแบบ ได&แก$ แบบตัวช้ีวัดรายกิจกรรมย$อย เช$น 
แบบสอบถาม/แบบประเมินกิจกรรม และ แบบตัวช้ีวัดโดยใช&คะแนนผลสํารวจความพึงพอใจผู&มีส$วนได& 
ส$วนเสีย ซึ่งมีการกําหนดค$าเป.าหมายความพึงพอใจเป�นรายป> รวมทั้ง บวท. มีการกําหนดระดับ รูปแบบการ
บริหารความสัมพันธ�ที่สอดคล&องกับกลุ$มเป.าหมายอย$างชัดเจน และเล็งเห็นถึงความต$อเนื่องของการจัด
กิจกรรมเพื่อยกระดับความสามารถในการสร&างความสัมพันธ�/บริหารผู&มีส$วนได&ส$วนเสียได&อย$างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการให&ความสําคัญในการเตรียมความพร&อมการจัดการความเสี่ยงของการสร&าง
ความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียทั้ง ๒ มิติ ตามหลักเกณฑ�การประเมินผลแบบใหม$ ซึ่งหน$วยงาน 
ที่เกี่ยวข&องได&สร&างระบบการติดตาม และรายงานแผนงาน/โครงการ รวมถึงการประเมินความเสี่ยงประจําป>
ตามรอบระยะเวลาที่กําหนดโดยผ$านระบบ Portal ขององค�กร โดยสายงานต$าง ๆ สามารถเข&าไปบันทึกข&อมูล
ได&โดยตรง และสามารถส$งข&อมูลไปยังผู&บริหารพิจารณาได&อีกด&วย  

อย$างไรก็ดี จากการที่ บวท. ได&ผ$านการวิเคราะห� วางแผน ประมวลผล จนเข&าสู$การติดตามประเมินผล
แล&ว ยังพบว$า บวท. จําเป�นที่จะต&องเรียนรู&และปรับปรุงการทํางานของแต$ละขั้นตอนอีกมาก เนื่องจากต&อง
ปรับตัวให&ทันต$อความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เพื่อประโยชน�ต$อการพัฒนาและ
ปรับปรุงการดําเนินงานของ บวท. ให&ได&มาซึ่งผลลัพธ�ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น ตลอดจนเป�น
การตอบสนองต$อความคาดหวังของผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ และต$อทิศทางการพัฒนาของทุกฝnาย         
ที่เกี่ยวข&องในการบริหารผลลัพธ�/บริหารความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียต$อไป 
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สรุปผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ (Achievements) 
ภายใต	แผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙ 

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร( 
ผลการดําเนินงานทีส่ําคัญ 

ภายใต+แผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙ 
๓. การพัฒนา
ไปสู;องค(กร
สมรรถนะสงู 

สร+างบุคลากรด+านบริหารความสัมพันธ( กับ ผู+มีส;วนได+ส;วนเสีย 

๓.๑ สร	างเจ	าหน	าท่ีบริหารความสัมพันธ&ผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย  
อยู(ระหว(างการวางแผนดําเนินการ 

๓ .๒ ถ(ายทอดแผนบริหารจัดการฯ และ องค&ความรู	ให	กับผู	บริหารและเจ	าหน	าท่ีของหน(วยงานภายใน 
บวท. 

๓.๒.๑ ถ(ายทอดแผนบริหารจัดการฯ  
บวท. จัดทําแผนปฏิบัติการด	านบริหารความสัมพันธ&ผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย โดยนําประเด็น/ความ

ต	องการระหว(าง บวท. กับ ผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย ซึ่งได	มาจากการทบทวนผู	มีส(วนได	ส(วนเสียท่ีสําคัญ
ระดับองค&กรเป:นประจําทุกป< และนํามาจัดกิจกรรม Workshop ร(วมกับแต(ละสายงาน เพื่อเก็บข	อมูล
สําหรับการจัดลําดับผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย และรวบรวมประเด็น/ความต	องการ/ปEญหา/ข	อขัดข	อง ท่ีมี
กับผู	มีส(วนได	ส(วนเสียในการดําเนินงานของ บวท. รวมท้ังถ(ายทอดแผนบริหารจัดการผู	มีส(วนได	ส(วน
เสียดังกล(าว ให	กับแต(ละสายงานผ(านการจัดกิจกรรม Workshop และส(งหนังสือถึงสายงานต(าง ๆ 

๓.๒.๒ ถ(ายทอดองค&ความรู	ให	กับผู	บริหารและเจ	าหน	าท่ีของหน(วยงานภายใน บวท.  
บวท. โดยกองวิสาหกิจสัมพันธ& (วส.สส.) เป:นผู	รับผิดชอบงานด	านการบริหารความสัมพันธ&

และบริหารผลลัพธ&หน(วยงานผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย ได	ดําเนินการบรรจุหัวข	อการเรียนรู	รายวิชาผู	มีส(วน
ได	ส(วนเสีย เข	าไปเป:นกลุ(มวิชาบังคับ (Compulsory) ใน หมวด D: Drive มุ(งเน	นการขับเคลื่อน
มาตรฐานการให	บริการอย(างไม(ลดละ ให	สําหรับกลุ(มเปVาหมายท่ีเป:นบุคลากรภายในบริษัทฯ ทุก
ระดับ ในช(วงเดือนสิงหาคม ๒๕๖๕  
        ท้ังน้ี การจัดการถ(ายทอดความรู	ดังกล(าวสอดคล	องกับกระบวนการจัดทําความสามารถหลัก
ของบุคลากร ประจําป< 2565 (Core Competency) : AEROTeam DNA (หมวด D: Drive มุ(งเน	นการ
ขับเคลื่อนมาตรฐานการให	บริการอย(างไม(ลดละ) รวมท้ัง กองพัฒนาและส(งเสริมการเรียนรู	 
(พก.พส.) จะทําการบันทึกเนื้อหาการถ(ายทอดการอบรมวิชาดังกล(าว และจัดเก็บไว	ในระบบ 
Learning Management System - LMS เพื่อให	พนักงานท่ีสนใจได	ศึกษาเรียนรู	เพ่ิมเติมต(อไป 
        โดยการจัดการถ(ายทอดความรู	มีแนวทางการประเมินผล ท้ังการให	บุคลากรได	ทํา Pre Test 
ก(อนเข	ารับการอบรม และทํา Post Test ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม ซึ่งต	องมีผลคะแนนอยู(ท่ีระดับ 
ร	อยละ ๘๐ ขึ้นไป จึงจะถือว(าผ(านการประเมินในหลักสูตรวิชาผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย 
        รายละเอียดวิชาผู	มีส(วนได	ส(วนเสียและลูกค	า ประกอบด	วยหัวข	อ ดังน้ี 

• ความรู	เกี่ยวกับด	านการมุ(งเน	นผู	มีส(วนได	ส(วนเสียท่ีสําคัญขององค&กร 
- แผนยุทธศาสตร&ด	านผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย 
- การระบุผู	มีส(วนได	ส(วนเสียท่ีสําคัญ 
- กระบวนการสร	างความสัมพันธ& 
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• ความรู	เกี่ยวกับด	านการมุ(งเน	นลูกค	า (ผู	ใช	บริการ) 
- แผนยุทธศาสตร&ด	านลูกค	า 
- การจําแนกลูกค	า 
- การรับฟEงและการประเมินผล 

 
สร+างนวัตกรรมส;งเสริมการบริหารจัดการผู+มีส;วนได+ส;วนเสีย 
๓.๓ พัฒนาระบบฐานข	อมูลการบริหารจัดการผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย  

บวท. ผลักดันให	มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช	สนับสนุนการดําเนินการบริหาร
ความสัมพันธ&กับผู	มีส(วนได	ส(วนเสียท่ีสําคัญขององค&กร โดยปEจจุบัน บวท. มีการดําเนินการพัฒนา
ระบบสารสนเทศดังกล(าวภายใต	ช่ือโครงการ “ระบบฐานข	อมูลเพื่อบริหารจัดการผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย
ในประเทศ” ซึ่งโครงการดังกล(าวเป:นโครงการระยะยาว 3 ป< (2564-2566) โดยการพัฒนา
โครงการระยะท่ี 1 ได	เร่ิมดําเนินการต้ังแต(เดือนตุลาคม 2563 ซึ่งผลการดําเนินงานน้ัน เป:นไปตาม
เปVาหมายท่ีวางไว	 คือ ได	 Format มาตรฐานสําหรับการจัดเก็บประวัติหน(วยงานผู	มีส(วนได	ส(วนเสียท่ี
สําคัญ รวมถึงประวัติผู	บริหารระดับสูงของหน(วยงานน้ัน ๆ 
 สําหรับการพัฒนาโครงการระยะที่ 2 ซึ่งได	เริ่มดําเนินการตั้งแต(เดือนตุลาคม 2564 นั้น 
ณ ปEจจุบัน สามารถดําเนินการตามเปVาหมายท่ีวางไว	 และคาดว(าเมื่อสิ้นสุดโครงการระยะ 2 จะได	
รูปแบบมาตรฐาน (Format) สําหรับการจัดเก็บประวัติหน(วยงานผู	มีส(วนได	ส(วนเสียท่ีสําคัญ และ
ลูกค	า/ผู	ใช	บริการ และสามารถนําเข	าข	อมูลจริงท้ัง 3 ส(วน ได	แก( ประวัติหน(วยงานผู	มีส(วนได	ส(วน
เสียท่ีสําคัญ ประวัติผู	บริหารระดับสูงของหน(วยงาน และประวัติหน(วยงานลูกค	า/ผู	ใช	บริการ ลงใน 
Server ทดสอบ ก(อนย	ายข	อมูลไปยัง Server จริง เมื่อระบบฐานข	อมูลฯ พัฒนาแล	วเสร็จในป< 2566 
ซึ่งจะทําให	 บวท. มีชุดข	อมูลมาตรฐานสําหรับนําไปใช	ในกิจกรรมเพื่อบริหารความสัมพันธ&กับผู	มีส(วน
ได	ส(วนเสียท่ีสําคัญขององค&กร ลูกค	า และผู	ใช	บริการ ท่ีหน(วยงานภายในองค&กรสามารถเข	าถึงได	
โดยไม(มีข	อจํากัดด	านเวลาและสถานท่ี 
 
๓.๔ พัฒนาช(องทางในรูปแบบดิจิทัลการสื่อสารข	อมูลท่ีเกี่ยวข	องกับผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย  

บวท. พัฒนาช(องทางการเผยแพร(ข	อมูลท่ีเกี่ยวข	องกับผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย จัดเก็บเอกสาร/ผล
การค	นคว	าท่ีสําคัญท่ีได	รับจากหน(วยงานด	านการบินท้ังในและต(างประเทศ เช(น ข(าวสถานการณ&
ปEจจุบัน เทคโนโลยีด	านการบิน ผลการค	นคว	าสถิติด	านการบินท่ีสําคัญ และความร(วมมือด	านการ
บินต(าง ๆ ท่ีสําคัญ ซึ่งข	อมูลเหล(าน้ีมาจากจดหมายข(าวของหน(วยงานท้ังในและต(างประเทศท่ีเป:นผู	มี
ส(วนได	ส(วนเสียกับบริษัทฯ หรือองค&กรท่ีบริษัทฯ เป:นสมาชิก ได	แก( ICAO CANSO EASA FAA CAAS 
IATA เป:นต	น รวมถึงข(าวสารด	านการบินของหน(วยงานท่ีบริษัทฯ มุ(งเน	นการสร	างความร(วมมือ เช(น 
หน(วยงาน Air Traffic Management Bureau (ATMB) Civil Aviation Administration of China (CAAC) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยนําข	อมูลดังกล(าวมาเผยแพร(ในระบบดิจิทัล ได	แก( ระบบ Intranet ของ 
บวท. (ในส(วนของกองวิสาหกิจสัมพันธ&) และ ช(องทาง Application Line ของผู	บริหารและพนักงาน
ภายใน บวท. 
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นอกจากน้ี บวท. ยังได	รวบรวมช(องทางการเข	าร(วมประชุมทางอิเล็กทรอนิกส& พร	อมข	อมูล
เอกสารท่ีเกี่ยวข	องของแต(ละการประชุมจากองค&การด	านการบิน ได	แก( ICAO และ CANSO เพื่อให	   
ผู	ท่ีสนใจสามารถติดตามศึกษาข	อมูลท่ีต	องการมาต(อยอดกับงานของตนต(อไป ซึ่งการดําเนินงาน
ดังกล(าวเป:นการตอบสนองและสอดคล	องกับเปVาหมายวิสัยทัศน&ในการพัฒนาไปสู(องค&กรสมรรถนะ
สูงของแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙ อีกท้ังยังเป:นการผลักดันให	บริษัทฯ มุ(งสู(การเป:นองค&กร
ดิจิทัล ตามวิสัยทัศน&ของรัฐบาลในการปฏิรูปประเทศไทยสู( Digital Thailand อีกด	วย 
 

ยกระดับความพึงพอใจ/สร+างความสัมพันธ(ผู+มีส;วนได+ส;วนเสียอย;างต;อเนื่อง 
๓.๕ ผลการสํารวจความพึงพอใจต(อการดําเนินงานในการสร	างความสัมพันธ&/บริหารจัดการผู	มีส(วนได	
ส(วนเสียเพ่ิมขึ้นอย(างต(อเนื่อง  

การสํารวจความพึงพอใจความไม(พึงพอใจความต	องการและความคาดหวังในส(วนผู	มีส(วนได	
ส(วนเสียท่ีสําคัญภายใต	โครงการการประเมินผลความพึงพอใจ ความไม(พึงพอใจ ความต	องการ และ
ความคาดหวังของผู	มีส(วนได	ส(วนเสียท่ีสําคัญ บวท. ประจําป< 2564 จําแนกตามการแบ(งกลุ(มของ   
ผู	มีส(วนได	ส(วนเสียท่ีสําคัญของ บวท. ท่ีวัดจากระดับความสัมพันธ&ออกเป:น 4 กลุ(มประกอบด	วย (1) 
ผู	มีส(วนได	ส(วนเสียกลุ(มท่ี 1 Manage Closely (2) ผู	มีส(วนได	ส(วนเสียกลุ(มท่ี 2 Meet Their Need (3) 
ผู	มีส(วนได	ส(วนเสียกลุ(มท่ี 3 Keep Into Account (4) ผู	มีส(วนได	ส(วนเสียกลุ(มท่ี 4 Keep Informed  

 
ภาพรวมผลการสํารวจความพึงพอใจของผู	มีส(วนได	ส(วนเสียท่ีสําคัญท้ัง 4 กลุ(มพบว(ามีระดับ

คะแนนความพึงพอใจรวมเฉลี่ยเท(ากับ  4.16 อยู(ในเกณฑ&ระดับคะแนน “พึงพอใจมากท่ีสุด” โดยมี
ประเด็นการได	รับการประสานงานและความช(วยเหลือเป:นอย(างดี ในการปฏิบัติงานร(วมกับเจ	าหน	าท่ี
ของ บวท. ตามแผนงาน/โครงการ/งานท่ีมีร(วมกันได	รับคะแนนสูงท่ีสุดเท(ากับ 4.41 อยู(ในเกณฑ&
ระดับคะแนน “พึงพอใจมากท่ีสุด” และประเด็นการได	รับเชิญจาก บวท. ให	เข	าร(วมทุกกิจกรรมท่ีมี
ความเกี่ยวข	องกับหน(วยงานของท(านเสมอ ได	รับคะแนนตํ่าท่ีสุดเท(ากับ 3.77 ซึ่งยังคงอยู(ในเกณฑ&
ระดับคะแนน “พึงพอใจมาก” และในการสํารวจการรับรู	ท่ีเกี่ยวข	องกับนโยบายห	วงอากาศ นโยบาย
และแผนงานต(างๆของ บวท.และบทบาทหน	าท่ีร(วมกันระหว(างหน(วยงานท่ีสํารวจกับ บวท. จาก
หน(วยงานผู	มีส(วนได	ส(วนเสียทําการเก็บข	อมูลจากกลุ(มผู	มีส(วนได	ส(วนเสียท่ีสําคัญ จํานวน 2 กลุ(ม 
คือ กลุ(มท่ี 1 Manage Closely และกลุ(มท่ี 2 Meet Their Need และมีความแตกต(างกันของประเด็น
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ข	อคําถามในการสํารวจระหว(างหน(วยงานในประเทศไทยและหน(วยงานในต(างประเทศ มีผลระดับ
คะแนนเฉลี่ยเท(ากับ 3.62 อยู(ในเกณฑ&ระดับคะแนน “พึงพอใจมาก” ในส(วนผลการประเมินระดับ
ความพึงพอใจในการมีส(วนร(วมกับแผนงาน/โครงการต(าง ๆ ระหว(างหน(วยงานผู	มีส(วนได	ส(วนเสียใน
ต(างประเทศกลุ(มท่ี 1 Manage Closely และกลุ(มท่ี 2 Meet Their Need ท่ีเกี่ยวข	องกับ ANS เช(น 
AMNAC, AIDC, CRV, SWIM และ FF-ICE ในช(วง 1 ป<ท่ีผ(านมา ครอบคุลม 8 ประเด็นสํารวจ มี
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.32 คะแนน อยู(ในเกณฑ& “พึงพอใจมากท่ีสุด” และผลการสํารวจความ
พึงพอใจในการติดต(อประสานงานกับหน(วยงานย(อยใน บวท. จากผู	มีส(วนได	ส(วนเสียในประเทศไทย
จํานวน 4 กลุ(ม คือ กลุ(มท่ี 1 Manage Closely กลุ(มท่ี 2 Meet Their Need กลุ(มท่ี 3 Keep Into 
Account และ กลุ(ม ท่ี 4 Keep Informed มีผู	ตอบแบบสอบถามจํานวน 128 คน ความพึงพอใจรวม
เฉลี่ย 3.66 อยู(ในเกณฑ& “พึงพอใจมาก” 
๓.๖ จัดทําแผนยกระดับการสร	างความสัมพันธ&กับผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย  

อยู(ระหว(างการวางแผนดําเนินการ 
 

๔. การสร+าง
ความสามารถ
ในการแข;งขัน
ให+กับประเทศ 
และสร+าง
คุณค;าให+กับ 
กิจการบิน 

กําหนดกลยุทธ(การบริหารจัดการสร+างความสัมพันธ(และบรหิารผลลัพธ(กับผู+มีส;วนได+ส;วนเสียที่
สําคัญ 
๔.๑ สนับสนุนบทบาทผู	แทนในเวทีการประชุม 

๔.๑.๑  สนับสนุนบทบาทผู	แทนในเวทีการประชุมในประเทศ  
บวท. ได	มีการส(งผู	แทนเข	าร(วมในเวทีประชุมต(าง ๆ เพื่อร(วมกําหนดแนวทางในการดําเนินการ

ร(วมกับหน(วยงานผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย ในกลุ(มคู(ความร(วมมือ เช(น  
- ประชุมหารือแนวทางการดําเนินการ Airport Collaborative Decision Making (A-CDM) 

ประชุมติดตามการดําเนินการเตรียมความพร	อมในการเป�ดให	บริการท(าอากาศยานเบตง  
- ประชุมรับฟEงความคิดเห็น คร้ังท่ี ๑ (การประชุมปฐมนิเทศโครงการ) โครงการออกแบบ

งานก(อสร	าง พร	อมศึกษาการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล	อม ขยายทางวิ่ง ทางขับ ลานจอดเคร่ืองบิน 
พร	อมระบบไฟฟVาสนามบิน และส(วนประกอบอื่น ๆ ท(าอากาศยานเบตง  

- ประชุมเร่ือง กระบวนการและตัวแปรท่ีใช	ในการประกาศขีดความสามารถซึ่งนํามาใช	ในการ
จัดสรรเวลา ณ ท(าอากาศยานระดับ ๓  

การส(งผู	แทนเข	าร(วมประชุมกับหน(วยงานหน(วยงานผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย ในกลุ(มผู	กํากับดูแล 
เช(น  

- ประชุมรับฟEงความเห็นจากผู	ให	บริการการจราจรทางอากาศ ต(อร(างประกาศคณะกรรมการ 
การบินพลเรือน เร่ือง หลักเกณฑ& วิธีการ และเงื่อนไขในการคํานวณค(าบริการการเดินอากาศ  

- ประชุมคณะกรรมการจัดสรรเวลา (Slot Coordination Committee)  
- ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารจัดการห	วงอากาศ  
- ประชุมหารือเร่ืองการทําการบินโดรนในพื้นท่ีรอบสนามบิน และร(วมเป:นวิทยากร (Keynote 

Speaker) ในงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ Thailand Drone Symposium หัวข	อ " UAS for Tomorrow "  
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นอกจากน้ี บวท. ได	มีการส(งผู	แทนเข	าร(วมเป:นคณะทํางาน และคณะอนุกรรมการต(าง ๆ เพื่อ
ร(วมกันขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการบินของประเทศ เช(น การส(งผู	แทนเข	าร(วมเป:นคณะทํางานตาม
แผนแม(บทห	วงอากาศและการเดินอากาศแห(งชาติ ดังต(อไปน้ี 

๑) คณะทํางานเทคนิคด	านการจัดรูปแบบและจัดการห	วงอากาศ (Airspace Organization  
and Management Technical Working Group – AOM TWG) 

๒) คณะทํางานเทคนิคด	านการจัดการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management Technical 
Working Group – ATM TWG) 

๓) คณะทํางานเทคนิคด	านระบบการสื่อสารระบบช(วยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศ
ยานคณะทํางานเทคนิคด	านการจัดการข	อมูล Communication, Navigation and Surveillance 
Technical Working Group - CNS TWG)  

๔) คณะทํางานเทคนิคด	านการจัดการข	อมูล  (Information Management Technical  
Working Group – IM TWG) 

๕) คณะทํางานเทคนิคด	านท(าอากาศยาน (Aerodrome Technical Working Group – AD TWG) 
๖) คณะทํางานเทคนิคด	านบริการอุตุนิยมวิทยาการบิน (Aeronautical Meteorological Service – 

MET TWG) 
๗) คณะประสานงานและติดตามการดําเนินงานตามแผนแม(บทห	วงอากาศและการ

เดินอากาศแห(งชาติ 
 
๔.๑.๒  สนับสนุนบทบาทผู	แทนในเวทีการประชุมต(างประเทศ  

4.1.2.1 การเข	าร(วมเป:นคณะทํางานใน ICAO Panel การเข	าร(วมเป:นสมาชิกใน Study 
Group ของ ICAO และการเข	าร(วมปฏิบัติหน	าท่ีประธาน/ประธานร(วม (Chairman/Co-Chairman) ในกลุ(ม
ทํางานต(าง ๆ ของ ICAO APAC 

บวท. ได	เข	าร(วมในคณะทํางาน Air Traffic Management Operations Panel (ATMOPSP) 
คณะทํางาน Surveillance panel (SP) และคณะทํางาน Communications Panel (CP) ของ ICAO และ
เข	าร(วมเป:นสมาชิก ICAO Global Air Navigation Plan (GANP) Study Group (GSG) เข	าร(วมเป:น
สมาชิก ICAO Trust Framework Study Group (TFSG) รวมถึงการเข	าร(วมแสดงบทบาทในกลุ(มทํางาน
ภายใต	กลุ(มวางแผนและพัฒนาระบบการเดินอากาศของภูมิภาคเอเชีย/แปซิฟ�ก (Asia/Pacific Air 
Navigation Planning and Implementation Regional Group: APANPIRG) โดยมีรายละเอียดดังต(อไปน้ี 

๑) คณะทํางาน Air Traffic Management Operations Panel (ATMOPSP) 
 บวท. ได	เข	าร(วมเป:นคณะทํางาน Air Traffic Management Operations Panel 

(ATMOPSP) ในฐานะ Panel member และ Advisor โดยคณะทํางาน ATMOPSP ได	รับการมอบหมาย
ให	การดําเนินการวิเคราะห& แก	ไข และผลักดันการพัฒนามาตรฐานการให	บริการการจราจรทาง
อากาศ การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติการ การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการร(วมกันระหว(างภาค
ทหารและภาคพลเรือน รวมถึงการวางแผนและนโยบายในการพัฒนา  Air Traffic Flow Management 
(ATFM) ในระดับสากล ซึ่งจะถูกนําไปเป:นแนวทางหลักในการกําหนดแผนของแต(ละภูมิภาคต(อไป 
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 การส(งผู	แทนเข	าร(วมคณะทํางานฯ น้ี ถือเป:นการเป�ดโอกาสให	ผู	แทน บวท. มี
โอกาสได	วิเคราะห&ถึงปEญหาและแนวโน	มการพัฒนาการบริหารการจราจรทางอากาศ ในหลาย ๆ 
มุมมอง (State, Sub-Regional, Regional and Global) อีกท้ังยังได	มีส(วนร(วมในการวิเคราะห&/กําหนด/
วางแผนแก	ไขปEญหาต(าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนาการบริหารการจราจรทางอากาศในระดับสากล 
อน่ึงจากการประชุม ATMOPSP Working Group คร้ังท่ี ๗ โดยเมื่อป< ๒๕๖๒ ท่ีประชุมได	มีการ
นําเสนอรายช่ือและได	มีมติให	แต(งต้ังให	 นายป�ยวุฒิ ตันติเมฆบุตร ศห.บจ. รับตําแหน(งเป:น Vice-
Chairman ของ Air Traffic Management Operations Panel 

๒) คณะทํางาน Surveillance Panel (SP) 
    บวท. ได	เข	าร(วมเป:นคณะทํางาน Surveillance Panel (SP) ในฐานะ Panel 

member และ Advisor โดยคณะทํางาน SP มีหน	าท่ีปรับปรุงแก	ไขมาตรฐานขององค&การการบินพลเรือน
ระหว(างประเทศท่ีเกี่ยวข	องกับระบบติดตามอากาศยาน และรายละเอียดข	อมูลสําหรับใช	ในการ
วางแผนวิจัยและพัฒนา เพื่อกําหนดทิศทางในการนําเทคโนโลยีติดตามอากาศยานรูปแบบใหม(เข	ามา
ใช	งาน เพื่อให	เกิดประโยชน&และประสิทธิภาพสูงสุด โดยผู	แทน บวท. ได	มีส(วนร(วมและสนับสนุนใน
การทบทวนและเสนอข	อคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาพัฒนา/ปรับปรุง ข	อกําหนด (Provisions) แก	ไข
มาตรฐานและระเบียบปฏิบัติ (SARPs) อีกท้ัง ยังได	เข	าร(วมการประชุมคณะทํางาน SP และการ
ประชุมในกลุ(มคณะทํางานย(อยต(าง ๆ ภายใต	คณะทํางาน  SP อย(างต(อเนื่อง ได	แก( ประชุม 
Surveillance Panel Aeronautical Surveillance Working Group (SP-ASWG) และการประชุม 
Surveillance Panel Airborne Surveillance Working Group (SP-AIRB WG) ด	วย 

๓) คณะทํางาน Communications Panel (CP) 
    บวท. ได	เข	าร(วมเป:นคณะทํางาน Communications Panel (CP) ในฐานะ Panel 

member และ Advisor อน่ึง บวท. ได	เข	าร(วมเป:นคณะทํางาน CP คร้ังแรกเมื่อเดือนตุลาคม ๒๕๕๙ 
โดยคณะทํางาน CP ได	รับผิดชอบการศึกษาและการพัฒนาข	อกําหนดของ ICAO ในเร่ืองปฏิบัติการ 
และเทคนิคสําหรับระบบการสื่อสารทางด	านเสียง (voice) และข	อมูล (data) ของการจัดการจราจรทาง
อากาศ ซึ่งสนับสนุนวิธีปฏิบัติ และ Application ต(าง ๆ ท่ีได	ระบุไว	ในแผนการเดินอากาศสากล (Global 
Air Navigation Plan: GANP) โดยการเข	าร(วมเป:นคณะทํางานดังกล(าว ผู	แทน บวท. ได	เข	าร(วมการ
ประชุมคณะทํางาน CP อย(างต(อเนื่อง และมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นในการทบทวนและเสนอ
ข	อคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณากลยุทธ& กําหนดทิศทาง และการวางแผนสําหรับการสื่อสารด	านการ
บินให	มีความสอดคล	องกันตามท่ีระบุในแผน GANP ร(วมกับผู	เช่ียวชาญของ ICAO และหน(วยงานด	าน
การบินสากล รวมท้ังได	ติดตามเป:นประจําทุกป<เพื่อการพัฒนาระบบและการอํานวยความสะดวกต(าง ๆ 
ของการสื่อสารการจัดการจราจรทางอากาศ เพื่อสามารถนํามาวางแผนพัฒนาการสื่อสารด	านการบิน
ของประเทศไทยในอนาคตต(อไปได	 นอกจากน้ี ผู	แทน บวท. ยังได	เข	าร(วมการประชุมย(อยต(าง ๆ ภายใต	
คณะทํางาน CP เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสนับสนุนข	อมูลด	านการพัฒนาด	านการสื่อสารการบิน 
และการทบทวนร(างเอกสารและคู(มือต(าง ๆ เป:นประจํา และเมื่อป< ๒๕๖๓ ทาง ICAO ได	เชิญให	ผู	แทน 
บวท. เข	าร(วม Project Team - Terrestrial Data Link (PT-T) ซึ่งเป:นการประชุมภายใต	 CP Infrastructure 
Working Group (IWG)  โดยทีมดังกล(าวจะทํางานเพื่อเตรียมการ/จัดหา terrestrial data link ในอนาคต 
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๔) คณะทํางาน Global Air Navigation Plan (GANP) Study Group (GSG) 
    บวท. ได	ส(งผู	เช่ียวชาญ (Subject Matter Expert: SME) เข	าร(วมเป:นสมาชิกใน

คณะทํางาน Global Air Navigation Plan (GANP) Study Group (GSG) เมื่อเดือนมีนาคม ๒๕๖๓ ซึ่ง
คณะทํางานดังกล(าว (Study Group) ได	รับการรับรองและจัดต้ังจาก Air Navigation Commission 
(ANC) เพื่อให	ผู	เช่ียวชาญท่ีมีคุณสมบัตใินด	านการวางแผน/นโยบาย/กลยุทธ&ด	านปฏิบัติการ และด	าน
เทคนิคท่ีเกี่ยวข	อง/มีประสบการณ&ในการพัฒนา/การวางแผน/การนําแนวคิด/แนวทาง/วิธีปฏิบัติ/
เทคโนโลยีระบบการเดินอากาศใหม( ๆ ไปใช	งาน จากวงการอุตสาหกรรมการบินพลเรือนระหว(าง
ประเทศจากท่ัวโลกเข	าร(วมเป:นสมาชิก เพื่อจะได	ประสานกิจกรรม/การดําเนินการต(าง ๆ รวมท้ังการ
หารือแลกเปลี่ยนและร(วมกันกําหนด/จัดลําดับความสําคัญของหัวข	อการพัฒนา GANP ซึ่งถือว(าเป:น 
backbone ของแผนการพัฒนาการให	บริการของการบินพลเรือนระหว(างประเทศในปEจจุบัน เพื่อให	เกิด
การบูรณาการ (Integrated) ความสอดคล	อง (Harmonization) และความสามารถในการปฏิบัติการ
ร(วมกันระหว(างหน(วยงาน (interoperability) อีกท้ัง ในป< 2565 ผู	แทน บวท. (นางสาวอมรรัตน& 
จิรัฐิติกาลโชติ นบ.) ได	รับการเสนอให	ปฏิบัติหน	าท่ีเป:น Chairman ของ Aviation System Block 
Upgrades Panel Project Team (ASBU PPT) ซึ่งเป:นคณะทํางานย(อยภายใต	คณะทํางาน GSG เพื่อ
ร(วมเป:นผู	นําในการกําหนดทิศทาง/ขับเคลื่อนแผนกลยุทธ& ASBUs ของ ICAO และสามารถถ(ายโยง
กลับมาสู(งานแผนกลยุทธ&ของประเทศและ บวท. อีกด	วย  

๕) คณะทํางาน ICAO Trust Framework Study Group (TFSG)  
บวท. ได	ส(งผู	แทนเข	าร(วมเป:นสมาชิกในคณะทํางาน TFSG ต้ังแต(ป< ๒๕๖๓ โดย

คณะทํางานดังกล(าวจัดต้ังขึ้นเพื่อพัฒนา/จัดทํากรอบการดําเนินการสากล (Global Trust Framework) 
สําหรับการแลกเปลี่ยนข	อมูลแบบดิจิทัลในกิจการบิน โดยครอบคลุมท้ังส(วนการพัฒนา/จัดทํานโยบาย 
เอกสารคําแนะนํา/คู(มือ และแผน/กลยุทธ& ในการเปลี่ยนถ(ายไปสู(ระบบท่ีสามารถทํางานร(วมกันได	ใน
ระดับสากลผ(านการแลกเปลี่ยนข	อมูลระหว(างระบบภาคพื้นดิน (Ground-Ground)/ ภาคอากาศ (Air-
Air) ด	วยกันเอง หรือระหว(างภาคอากาศและภาคพื้นดิน (Air-Ground) ท่ีเช่ือถือได	 ท้ังน้ี เพื่อให	การ
ดําเนินการของรัฐภาคีเป:นไปอย(างสอดคล	องกัน และครอบคลุมการแลกเปลี่ยนข	อมูลระหว(างผู	มีส(วน
ได	ส(วนเสียท่ีมีอยู(ในกิจการบินในปEจจุบันและท่ีจะเกิดขึ้นใหม(ในอนาคต 

๖) ประธาน/ประธานร(วมของกลุ(มทํางานภายใต	กลุ(มวางแผนและพัฒนาระบบการ
เดินอากาศของภูมิภาคเอเชีย/แปซิฟ�ก (Asia/Pacific Air Navigation Planning and Implementation Regional 
Group: APANPIRG)   

    สํานักงานสาขาองค&การการบินพลเรือนระหว(างประเทศ (ICAO APAC) ได	มีการ
แบ(งโครงสร	างกลุ(มการทํางานภายใต	กลุ(มวางแผนและพัฒนาระบบการเดินอากาศของภูมิภาค
เอเชีย/แปซิฟ�ก (Asia/Pacific Air Navigation Planning and Implementation Regional Group: 
APANPIRG) ออกเป:น ๕ กลุ(มใหญ( (ATM, CNS, AOP, MET และ RASMAG) โดยจะมีการแบ(งกลุ(มการ
ทํางาน/คณะทํางานย(อยภายใต	กลุ(ม เพื่อร(วมมือกันในการดําเนินงานให	เป:นไปตามแผนพัฒนาการ
เดินอากาศของภูมิภาค (Regional Air Navigation Plan: RANP) แผนการบริหารจัดการจราจรทาง
อากาศอย(างไร	รอยต(อของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ�ก (Asia/Pacific Seamless ANS Plan) ซึ่งจะมีการ
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ประชุมเพื่อผลักดัน/ส(งเสริมการดําเนินการให	เป:นไปตาม modules ต(าง ๆ ของ ASBUs เพื่อยกระดับ
ขีดความสามารถของระบบการเดินอากาศในภูมิภาค และเพื่อให	การดําเนินการของรัฐภาคีใน
ภูมิภาคให	เป:นไปอย(างสอดคล	องกัน โดย บวท. ได	รับบทบาทสําคัญจาก ICAO APAC ในการร(วม
ผลักดันแผนพัฒนาการเดินอากาศของภูมิภาค โดยมีผู	แทน บวท. ได	รับการเสนอให	เข	าร(วมเป:น
ประธาน/ประธานร(วมของกลุ(มทํางานภายใต	 APANPIRG ดังน้ี 

- นายชลวิทย& บรรพวัฒนรักษ& ผนบ. (พน.) ประธานร(วม (Co-chair) ของการประชุม 
Aeronautical Communication System Implementation Coordination Group (ACSICG) 

- นางสาวสายฝน อบรมสุข คป.มป. ประธาน (Chair) ของการประชุม Regional 
Airspace Safety Monitoring Advisory Group (RASMAG) 

- นายป�ยวุฒิ ตันติเมฆบุตร ศห.บจ. ประธาน (Chair) ของการประชุม ATFM 
Steering Group 

- นายชัยนันท& ชัยสมพงษ& อว.สว. ประธาน (Chair) ของการประชุม Spectrum 
Review Working Group (SRWG) 

- นางสาวอมรรัตน& จิรัฐิติกาลโชติ นบ. ประธานร(วม (Co-chair) ของการประชุม 
ICAO Asia/Pacific System Wide Information Management Task Force (SWIM TF) 

4.1.2.2 การเพ่ิมบทบาทบนเวที CANSO 
ตามท่ี บวท. มุ(งเน	นนโยบายในการเพ่ิมบทบาทต(อกิจการบินระหว(างประเทศ เพื่อใช	

ประโยชน&จากความร(วมมือสําหรับการพัฒนาบริการการเดินอากาศของประเทศสู(มาตรฐานสากล
และเทียบเคียงกับ Best practices ได	 บวท. จึงได	ร(วมกับหน(วยงานผู	ให	บริการการเดินอากาศจาก
นานาประเทศท่ัวโลก จัดต้ัง Civil Air Navigation Services Organization (CANSO) ในป< พ.ศ. ๒๕๓๙ 
และ บวท. ได	เป:นสมาชิกมาโดยตลอด อีกท้ัง บวท. ยังได	เข	าร(วมเป:นสมาชิกคณะทํางานของ CANSO 
ท่ีกําหนดขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพของหน(วยงานบริการการเดินอากาศในหลายคณะ เช(น Operations 
Standing Committee (OSC) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ Air Traffic Flow Management/Airport 
Collaborative Decision-Making, (ผู	แทน บวท. ได	รับการแต(งต้ังให	รับหน	าท่ีเป:นประธานร(วม (Co-
Chair)), Performance-based Navigation, Aeronautical Information Management, Unmanned 
Aircraft Systems and Emerging Technology, Operational Performance, Environment, Data Link 
Implementation, Smart/Digital Tower, Unmanned Aircraft Systems (UAS) และ Unmanned 
Aircraft System Traffic Management (UTM), CADENCE Task Force และผู	แทน บวท. ได	เข	าร(วมเป:น
สมาชิกของคณะทํางาน System-Wide Information Management (SWIM) คณะทํางาน Safety 
Standing Committee (SSC) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ Safety Intelligence, Human Performance 
Management, Cyber และ Safety Next Generation SMS และคณะทํางาน Strategy and Integration 
Standing Committee (SISC) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบผลการดําเนินการในด	านต(าง ๆ 
โดยเน	นด	านประสิทธิภาพการบริหารต	นทุน ผ(านการทํางานของ Global Benchmarking Workgroup, 
Acquisition Excellence, Strategic Technology, Operational Training, Human Resources, และผู	แทน 
บวท. ได	เข	าร(วมเป:นสมาชิกของคณะทํางาน CANSO ICAO Affairs Working Group 
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นอกจากน้ี CANSO ยังมีการดําเนินการในระดับภูมิภาค ซึ่ง บวท. ได	มีส(วนร(วม/สนับสนุน
การดําเนินงานและให	ความร(วมมือใน CANSO ของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ�กอย(างต(อเนื่อง รวมท้ัง 
บวท. ได	มีส(วนร(วมในการพัฒนาเอกสาร CANSO Guide/Best Practice รวมถึงเข	าร(วมกิจกรรมการ
วัดเปรียบเทียบสมรรถนะการดําเนินการในด	านต(าง ๆ อาทิ ด	านประสิทธิภาพค(าใช	จ(ายในการ
ให	บริการการเดินอากาศ Cost Efficiency ด	านความปลอดภัย Safety Performance Measurement 
เป:นต	น 
 
๔.๒ สร	างช(องทาง/เวทีในการจัดกิจกรรม/บริหารความสัมพันธ& 

๔.๒.๑  สร	างช(องทาง/เวทีในการจัดกิจกรรม/บริหารความสัมพันธ&ในประเทศ  
บวท. โดยกองวิสาหกิจสัมพันธ& (วส.สส.) ได	จัดประชุมเพื่อรับฟEงและให	ข	อเสนอแนะในการ

จัดต้ัง Flight Information Centre (FIC) เพื่อ กําหนดขอบเขตการให	บริการของ Flight Information 
Service (FIS) เพื่อรับฟEงข	อเสนอแนะวิธีปฏิบัติงานชัดเจน  และการใช	ห	วงอากาศ ร(วมกับหน(วยงาน 
ผู	มีส(วนได	ส(วนเสียท่ีใช	ห	วงอากาศ เมื่อวันท่ี ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๔ 

บวท. โดยกองวิสาหกิจสัมพันธ& (วส.สส.) ได	จัดการประชุมระหว(างผู	บริหารของกรมท(าอากาศ
ยาน (ทย.) และ บวท.  เมื่อวันท่ี 4 มิถุนายน 2564 ณ ห	องฟVาคราม อาคารสโมสร บวท. โดยมี
วัตถุประสงค&เพื่อดําเนินการตามแผนสร	างความสัมพันธ&ผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย ประจําป< 2564 เร่ือง การ
ปฏิบัติงานร(วมกับหน(วยงานผู	ดําเนินการสนามบิน (Airport Operator) และการบริหารบันทึกข	อตกลง
ระหว(าง กรมท(าอากาศยาน (ทย.) กับ บริษัทฯ  

บวท.  โดยกองวิสาหกิจสัมพันธ& (วส.สส.) ได	จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารบันทึก
ข	อตกลง (ภายใน บวท.) กลุ(มท่ี 1 หน(วยงานด	านความม่ันคง (กองทัพอากาศ) และผู	เกี่ยวข	อง เมื่อ
วันท่ี ๑๒ ตุลาคม 256๔ ผ(านระบบ Zoom และได	จัดการประชุมระหว(างผู	บริหารระดับสูงของท้ัง 
ทอ. และ บวท. เมื่อวันท่ี ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ณ ห	องประชุมกรมยุทธการทหารอากาศ โดยมี
วัตถุประสงค&เพื่อพิจารณาทบทวนและจัดทําบันทึกข	อตกลง ระหว(าง ทอ. กับ บวท. ฉบับประจําป< 
2564 

บวท.  โดยกองวิสาหกิจสัมพันธ& (วส.สส.) ได	จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารข	อตกลงการ
ปฏิบัติงานด	านอุตุนิยมวิทยาการบิน (LOA) ระหว(าง กรมอุตุนิยมวิทยา (อต.) กับ บวท. (ภายใน 
บวท.) เมื่อวันท่ี 2๓ พฤศจิกายน 2564 ผ(านระบบ Zoom และได	จัดการประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานข	อตกลงการปฏิบัติงานด	านอุตุนิยมวิทยาการบินระหว(าง อต. และ บวท. (ระหว(าง
หน(วยงาน) คร้ังท่ี ๑/ ๒๕๖๕ เมื่อวันท่ี ๓ ธันวาคม ๒๕๖๔ ผ(านระบบ Zoom โดยมีวัตถุประสงค&เพื่อ
พิจารณาร(างข	อตกลงการปฏิบัติงานด	านอุตุนิยมวิทยาการบิน ระหว(าง อต. กับ บวท. และแนวทาง
ในการปรับแก	คู(มือปฏิบัติงานด	านอุตุนิยมวิทยาการบินฯ ก(อน นําเสนอให	หัวหน	าหน(วยงานของแต(ละ
หน(วยงานพิจารณาให	ความเห็นชอบต(อไป 

บวท. โดยกองวิสาหกิจสัมพันธ& (วส.สส.) ได	จัดการประชุมระหว(างผู	บริหารระดับสูงของ
สํานักงานการบินพลเรือนแห(งประเทศไทย (กพท.) และ บวท. เพื่อหารือเกี่ยวกับนโยบายและทิศทาง 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับอากาศยานไร	คนขับ และการจัดการจราจรทางอากาศสําหรับอากาศยาน
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ไร	คนขับ (Unmanned Aircraft System Traffic Management: UTM) เมื่อวันท่ี ๒๔ มีนาคม ๒๕๖๕ 
ผ(านระบบ Zoom โดยมีวัตถุประสงค&เพื่อหารือเกี่ยวกับนโยบายและทิศทางการบริหารจัดการอากาศยาน
ไร	คนขับและการให	บริการ UTM ของประเทศ รวมถึงนําเสนอความคืบหน	าและแผนการดําเนินงาน
โครงการพัฒนาการจัดการจราจรทางอากาศสําหรับอากาศยานไร	คนขับ (UTM) ในพื้นท่ีนําร(อง 
(Bangkok Control Zone) 

   
๔.๒.๒ สร	างช(องทาง/เวทีในการจัดกิจกรรม/บริหารความสัมพันธ&ต(างประเทศ 
บวท. ผลักดัน/สนับสนุนการดําเนินงานสร	างความสัมพันธ& สร	างความร(วมมือ และปฏิบัติงาน

ร(วมกับ ผู	มีส(วนได	ส(วนเสียต(างประเทศ โดยบทบาทของ บวท. ได	รับการยอมรับในเวทีสากล 
ก(อให	เกิดความร(วมมือระหว(างหน(วยงานและการบูรณาการร(วมกันระหว(างผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย
ต(างประเทศในอุตสาหกรรมการบินอย(างเป:นระบบ เพื่อบรรลุเปVาหมายการดําเนินการโครงการท่ี
สําคัญของ บวท. และเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด	านการบินในระดับประเทศ ภูมิภาค 
และสากล  ผ(านการแสดงความร(วมมืออย(างต(อเนื่องและการมีส(วนร(วมในการแลกเปลี่ยนความรู	 
ประสบการณ& และ Best Practice ในการประชุม/หารือในเวทีระหว(างประเทศ หรือการประชุมแบบ
ทวิภาค/ีพหุพาคีระหว(างหน(วยงานการบิน อาทิ 

- การหารือเร่ืองการสร	างความร(วมมือระหว(างหน(วยงาน Air Traffic Management Bureau 
(ATMB) Civil Aviation Administration of China (CAAC) สาธารณรัฐประชาชนจีน และ บวท. เพื่อให	
เกิดความร(วมมือผ(านการลงนามร(วมกันในรูปแบบ Memorandum of Understanding (MOU) 

- ความร(วมมือในการดําเนินการจัดกิจกรรม Lab Demonstration ภายใต	การสาธิต Multi-
Regional TBO Demonstration 

- การจัดการประชุม Mekong Air Traffic management Coordination Group Meeting 
- การส(งผู	แทน บวท. เข	าร(วมเป:นผู	บรรยาย (Panelist/Speaker) ในเวทีการประชุมระหว(าง

ประเทศของ ICAO, CANSO และ เวทีการประชุม/เสวนาด	านการบินในระดับสากลต(าง ๆ เช(น ผู	แทน 
บวท. ได	รับเชิญเป:น speaker ใน panel เร่ือง Multi-Regional Trajectory Based Operations 
Demonstration ของการประชุม Integrated Communications, Navigation and Surveillance คร้ังท่ี 
22 (ICNS2022) เป:นต	น 

 
๔.๓ การจัดทําบันทึกข	อตกลง (MOU)  

บวท. ได	ลงนามบันทึกข	อตกลง ระหว(าง กองทัพเรือ (ทร.) กับ บวท. ว(าด	วยความร(วมมือ
ระหว(าง กองทัพเรือ กับ บวท. เมื่อวันท่ี 2๘ กันยายน 25๖4 ณ ห	องรับรอง กองบัญชาการ
กองทัพเรือ พื้นท่ีพระราชวังเดิม โดยได	มีการประชุมคณะกรรมการบริหารบันทึกข	อตกลง ระหว(าง 
กองทัพเรือ (ทร.) กับ บวท. ว(าด	วยความร(วมมือระหว(าง กองทัพเรือ กับ บวท. คร้ังท่ี ๒/๒๕๖๕ 
ร(วมกัน เมื่อวันท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๖๕ ผ(านทางระบบประชุมทางไกล Google Meet โดยการประชุมมี
วัตถุประสงค&เพื่อส(งเสริม สนับสนุน และสานประโยชน&ร(วมกันในการดําเนินการพัฒนาสนามบินอู(
ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออก ในระหว(างป< 2564-2567 



-๑๓- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร( 

ผลการดําเนินงานทีส่ําคัญ 
ภายใต+แผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙ 

 บวท. ได	ลงนามบันทึกความร(วมมือ ระหว(าง สํานักงานการบินพลเรือนแห(งประเทศไทย 
(กพท.) กับ บวท. ว(าด	วยการพัฒนาบุคลากรในด	านบริการการเดินอากาศ ฉบับป< ๒๕๖๔ โดยผู	แทน
ของแต(ละหน(วยงานได	ลงนามและแลกเปลี่ยนบันทึกความร(วมมือฯ ซึ่งมีผลบังคับใช	เมื่อวันท่ี ๑๔ 
ธันวาคม ๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑๔- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

 บทท่ี ๑ 
 บทนํา 

 

๑. บทนํา 
 การจัดทําแผนแม$บทด&านหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญของ บวท. ฉบับนี้ เกิดขึ้นโดยการนํา
ข&อมูลปdจจัยนําเข&าที่ เกี่ยวข&องมาศึกษา วิเคราะห� และจัดทํา โดยจัดทํากระบวนการและรวบรวมเป�น
ข&อพิจารณาในการทบทวนและปรับปรุงกิจกรรมที่เกี่ยวข&อง ซึ่งมีวัตถุประสงค�เพื่อนํามาใช&ประโยชน�ต$อการ
พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ บวท. ให&เกิดผลลัพธ�ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเป�น
การตอบสนองความคาดหวังของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย เพื่อสร&างโอกาสในการบริหารความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&
ส$วนเสียในปdจจุบัน และเพื่อตอบสนองต$อทิศทางการพัฒนาของทุกฝnายที่เกี่ยวข&องในการบริหารผลลัพธ�กับ 
ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ทั้งนี้ บวท. ได&มีการกําหนดผู&ที่มีส$วนได&ส$วนเสียหลักซึ่งมีส$วนเกี่ยวข&องกับการดําเนินงาน
ของ บวท. และมีอิทธิพลหรือมีความสําคัญต$อการบรรลุเป.าหมายและความสําเร็จของ บวท. รวมถึงผู&ที่มีส$วนได&
ส$วนเสียซึ่งได&รับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากการดําเนินงานของ บวท. ทั้งทางตรงและทางอ&อม  

บวท. ได&นิยามความหมายของกลุ$มผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย (Stakeholders) ในบริบทขององค�กร คือ บุคคล 
และกลุ$มอื่นๆ ที่เพิ่มมูลค$าให&กับ บวท. หรือสนใจหรือรับผลกระทบจากกิจกรรมของ บวท. ที่สอดคล&องกับ
ความต&องการ และความคาดหวังของผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สนับสนุนให& บวท. ประสบความสําเร็จอย$างยั่งยืน 
โดย บวท. แบ$งกลุ$มผู&มีส$วนได&ส$วนเสียออกเป�น ๘ กลุ$ม ได&แก$ ๑. ผู&กํากับดูแล (Governance Bodies) ๒. ผู&ถือ
หุ&น (Shareholders) ๓. คู$ค&า (Partners) ๔. ผู&ส$งมอบ (Suppliers) ๕. คู$ความร$วมมือ (Collaborators) ๖. ชุมชน 
(Communities) ๗. บุคลากร (Employees) และ ๘. ลูกค&า (Customers) 

ทั้งนี้ บวท. รวบรวมข&อมูลประเด็นความต&องการ/ความคาดหวังของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย รวมถึงการ 
บูรณาการความเช่ือมโยงกับแผนวิสาหกิจ บริบทองค�กร ตลอดจนนโยบายและยุทธศาสตร�ของ บวท. อย$าง
เป�นระบบ เพื่อให&ได&มาซึ่งแผนแม$บทด&านหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญของ บวท.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑๕- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

๑.๑ ความเปXนมา  
 การจัดทําแผนแม$บทด&านหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ มีการทบทวนเป�นประจําทุกป> และมี

กรอบระยะเวลาระหว$างป> พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ซึ่งสอดคล&องกับแผนวิสาหกิจของ บวท. โดยมุ$งเน&นการ
ทํางานร$วมกันอย$างมีการบูรณาการในระดับสายงาน/ระดับฝnายของ บวท. ซึ่งการวิเคราะห�ปdจจัยนําเข&าของ
การจัดทําแผนแม$บทฉบับนี้ มาจากสายงานนโยบายและยุทธศาสตร�ของ บวท. ที่ต&องการบูรณาการให&
หน$วยงานที่เกี่ยวข&องร$วมจัดทําแผนแม$บทแต$ละด&าน โดยผู&บริหารระดับสูงและระดับปฏิบัติได&ร$วมกันถ$ายโยง
ให&เห็นภาพประเด็นยุทธศาสตร�ของ บวท. ตลอดจนมาจากการระดมความเห็นโดยการสอบถามจากแต$ละสายงาน
ที่เกี่ยวข&องถึงกิจกรรม เป.าหมาย ตลอดจนผู&แทนจากหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียในเบื้องต&น  
  ทั้งนี้ การกําหนดกลุ$มผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ เป�นไปตามตามบริบทรัฐวิสาหกิจของ บวท. 
ฉบับป> ๒๕๖๒ ที่ได&กําหนดส$วนตลาด กลุ$มลูกค&า และกลุ$มผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญของรัฐวิสาหกิจ 
ดังภาพประกอบที่ ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
      ท่ีมา : บริบทของรัฐวิสาหกิจป� ๒๕๖๒ 

ภาพประกอบท่ี ๑  : การแบ2งผลิตภัณฑ)บริการ ส2วนตลาด กลุ2มลูกค8า และกลุ2มผู8มีส2วนได8ส2วนเสีย 
 

โดย บวท. แบ$งกลุ$มผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ออกเป�น ๘ กลุ$ม ได&แก$ ๑. ผู&กํากับดูแล (Governance 
Bodies) ๒. ผู&ถือหุ&น (Shareholders) ๓. คู$ค&า (Partners) ๔. ผู&ส$งมอบ (Suppliers) ๕. คู$ความร$วมมือ 
(Collaborators) ๖. ชุมชน (Communities) ๗. บุคลากร (Employees)  และ ๘. ลูกค&า (Customers) 

 
 



-๑๖- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

๑.๒ ขอบเขต  
   บวท. ได&วิเคราะห�ปdจจัยนําเข&าต$าง ๆ รวมทั้งประเด็นที่มีสาระสําคัญและแผนสร&างความสัมพันธ�
กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ และพบว$ากลุ$มผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญขององค�กรของแผนแม$บทด&าน
หน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญขององค�กรฉบับนี้ มุ$งเน&นการบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ที่อยู$ใน
กลุ$มผู&กํากับดูแล และกลุ$มคู$ความร$วมมือ เพื่อให&การดําเนินการต$าง ๆ เป�นไปตามเป.าหมาย ดังภาพประกอบที่ ๒ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบท่ี ๒  : ขอบเขตยุทธศาสตร)ด8านผู8มีส2วนได8ส2วนเสีย  
 

 บวท. ได&ดําเนินการทบทวนลําดับความสําคัญ และเหตุผลในการคัดเลือกกลุ$มเป.าหมาย/กําหนด
เป.าหมายความสําเร็จของผู&มีส$วนได&ส$วนเสียแต$ละกลุ$ม เพื่อถ$ายทอดวิสัยทัศน� ค$านิยม รวมถึงแนวนโยบาย
และทิศทางยุทธศาสตร�ของ บวท. โดยมีการจัดทําแผนแม$บทที่เกี่ยวข&องกับการบริหารจัดการกลุ$มผู&มีส$วนได&
ส$วนเสียทั้งหมด ๘ กลุ$ม อยู$ภายใต&แผนแม$บทด&านต$าง ๆ จํานวน ๖ แผน และกําหนดขอบเขตการบริหาร
จัดการ รวมทั้งผู&รับผิดชอบตามสายงาน ซึ่งได&แยกเนื้อหาตามกลุ$มผู&มีส$วนได&ส$วนเสียแต$ละกลุ$ม ดังนี้  

๑) กลุ$มผู&กํากับดูแล และกลุ$มคู$ความร$วมมือ อยู$ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแม$บท
ด&านหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ และรับผิดชอบโดยฝnายสื่อสารสัมพันธ� 

๒) กลุ$มลูกค&า อยู$ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแม$บทด&านลูกค&าและผู&ใช&บริการ และ
รับผิดชอบโดยฝnายสื่อสารสัมพันธ�  

๓) กลุ$มผู&ส$งมอบและกลุ$มคู$ค&า อยู$ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และ
รับผิดชอบโดยฝnายบริหารธุรกิจ 

๔) กลุ$มบุคลากร อยู$ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแม$บทด&านทรัพยากรบุคคล และ
รับผิดชอบโดยสายงานทรัพยากรบุคคล 

๕) กลุ$มผู&ถือหุ&น อยู$ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแม$บทการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ
รับผิดชอบโดยสายงานสํานักกรรมการผู&อํานวยการใหญ$ 



-๑๗- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

๖) กลุ$มชุมชน อยู$ในขอบเขตการบริหารจัดการตามแผนแม$บทการแสดงความรับผิดชอบ 
ต$อสังคม และรับผิดชอบโดยสายงานสํานักกรรมการผู&อํานวยการใหญ$ 
 

กลุ$มผู&มีส$วนได&ส$วนเสียและหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญของ บวท. มีหน$วยงานภายในที่
รับผิดชอบ รายละเอียดดังภาพประกอบที่ ๓  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       ท่ีมา : ตารางแสดงการขับเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร)ฯ ป�  
 

    

 

ภาพประกอบท่ี ๓ : ตารางแสดงความเชื่อมโยงกลุ2มผู8มีส2วนได8ส2วนเสีย หน2วยงานผู8มีส2วนได8ส2วนเสีย และหน2วยงานภายใน 



-๑๘- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

๑.๓ วิสัยทัศนZ  
 

“ เปXนองคZกรท่ีให
บริการการเดินอากาศด
วยคุณภาพสูงสุดอย�างยั่งยืน ” 
A Sustainable Quality Excellent Air Navigation Service Provider 

 

 ทิศทางระยะสั้น 
- มุ(งเน	นการสร	างความร(วมมือ และความพึงพอใจให	กับผู	มีส(วนได	ส(วนเสียจนเกิดเป:น

ความสัมพันธ&ที่ดีอย(างต(อเนื่อง 

 ทิศทางระยะยาว 
- เกิดการบูรณาการร$วมกันระหว$างหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียในอุตสาหกรรมการบิน 

อย$างเป�นระบบ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด&านการบินของประเทศ  
 

๑.๔ วัตถุประสงคZของแผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีสําคัญ 
 เพื่อให&การบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียของ บวท. เกิดขึ้นอย$างเป�นระบบ และครอบคลุม

หน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญในการบริหารผลลัพธ� ลดผลกระทบเชิงลบ และสร&างผลกระทบเชิงบวก 
รวมถึงการสร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญของ บวท. โดยตอบสนองวัตถุประสงค�ในประเด็น
ยุทธศาสตร�ของ บวท. ที่สามารถเช่ือมโยงมายังวัตถุประสงค�ของแผนแม$บทด&านหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
ที่สําคัญ ดังนี้ 

1) เพื่อเป�นแผนและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สําหรับการบริหารจัดการหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย
ให&เกิดขึ้นในหน$วยงาน รวมถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการที่สามารถนําไปปฏิบัติ ตลอดจน
ติดตามและประเมินผลได&อย$างเป�นรูปธรรม 

2) เพื่อเป�นเครื่องมือในการสนับสนุนการดําเนินงานให&สอดคล&องกับประเด็นยุทธศาสตร� และ 
กลยุทธ�ขององค�กร ในการผลักดันแผนงาน/โครงการ ตลอดจนการบริหารบันทึกข&อตกลง 
ให&บรรลุเป.าหมายที่วางไว& 

3) เพื่อบูรณาการเช่ือมโยงข&อมูลหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่มีสาระสําคัญจากผู&บริหาร และ
หน$วยงานระดับปฏิบัติที่เกี่ยวข&องมาดําเนินการได&อย$างมีประสิทธิภาพ 

4) เพื่อนําข&อเสนอแนะ/ข&อคิดเห็นจากหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียมากําหนดทิศทาง รูปแบบ  
กลยุทธ� และแนวทางการบริหารความสัมพันธ�ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย เพื่อตอบสนองความ
ต&องการของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย โดยคํานึงถึงผลประโยชน�ร$วมกัน 
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 ๑.๕  เปcาหมายการดําเนินการ 
การจัดทําแผนแม$บทด&านหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ เพื่อให&การบริหารจัดการผู&มี 

ส$วนได&ส$วนเสียของ บวท. เกิดขึ้นอย$างเป�นระบบ และครอบคลุมหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ โดยมี
เป.าหมายการดําเนินการ ดังนี้ 

  เปcาหมายท่ี ๑  ผลการสํารวจความพึงพอใจต$อการบริหารความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 

  มีระดับคะแนนเพิ่มขึ้น (KPA: Stakeholder Satisfaction) 
   เปcาหมายท่ี ๒  สร&างความร$วมมือ และบูรณาการการทํางานร$วมกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียใน 

  อุตสาหกรรมการบินอย$างเป�นระบบ และเกิดเป�นความสัมพันธ�ที่ดีอย$างต$อเนื่อง  

   เปcาหมายท่ี ๓  สนับสนุนการบริหารประเด็นที่มีสาระสําคัญได&ตามแผนงาน/โครงการที่สําคัญ 

     ขององค�กร  
 

๑.๖  ตัวชี้วัดของแผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีสําคัญ 
๑) ระดับความพึงพอใจในการบริหารความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย มีแนวโน&มเพิ่มขึ้น

อย$างต$อเนื่องทุกป> 
๒) ระดับความสําเร็จของการได&รับความร$วมมือจากผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย และบริหารประเด็นที่มี

สาระสําคัญได&ตามที่กําหนด 
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  บทท่ี ๒ 
การทบทวนสภาพแวดล
อมของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 

 
๒.๑ การวิเคราะหZแนวโน
มและการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญภายนอกของ บวท. และสภาพแวดล
อมของ 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย   
บวท. มีการนําข&อมูลการวิเคราะห�แนวโน&มและการเปลี่ยนแปลงด&านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล&อม และ

เทคโนโลยี นํามาใช&ในการพิจารณาเรื่องสําคัญต$อการดําเนินการของ บวท. เช$น 

 แนวโน&มปริมาณเที่ยวบินในภาพรวม ภายหลังการเกิดการแพร$ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) ปริมาณเที่ยวบินได&รับผลกระทบอย$างมาก เนื่องจากได&รับผลกระทบจากหลายปdจจัย 
อาทิ จํานวนนักท$องเที่ยวที่ลดลงอย$างต$อเนื่อง และมาตรการจํากัดการเดินทางเข&าออกประเทศ 
ส$งผลให&ปริมาณจราจรทางอากาศทั่วโลกลดลงอย$างต$อเนื่อง และส$งผลกระทบต$อรายได&จากการ
ให&บริการการเดินอากาศของ บวท. โดย บวท. ได&ให&ความช$วยเหลือสายการบินที่ได&รับผลกระทบ
ตามมติของคณะกรรมการการบินพลเรือน (กบร.) โดยการให&ส$วนลดค$าบริการแก$สายการบิน 
และภาครัฐได&ดําเนินการขยายระยะเวลาชําระหนี้เพิ่มเติมในป> ๒๕๖๔ ส$งผลให& บวท. ขาดสภาพ
คล$องทางการเงินในช$วงเวลาดังกล$าว ทําให&ต&องเบิกเงินกู&ระยะสั้น เพื่อเสริมสภาพคล$อง แต$ยัง
คงอยู $ภายใต&แผนจัดหาเงินกู &เพื่อเสริมสภาพคล$องทางการเงินของ บวท. ซึ่งได&รับอนุมัติจาก
คณะรัฐมนตรีแล&ว แต$หากสถานการณ�และปริมาณจราจรทางอากาศยังไม$กลับเข&าสู$ระดับปกติ 
และไม$ได&รับการช$วยเหลือเพิ่มเติมจากภาครัฐ อาจส$งผลให& บวท. ขาดสภาพคล$องทางการเงิน 
อย$างรุนแรงในระยะยาว 

 นโยบายการบริหารความต$อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) ของรัฐบาล
ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔ เห็นชอบมาตรการเตรียมความพร&อมของหน$วยงาน 
ภาครัฐในการบริหารราชการในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ�การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019) โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เสนอให&หน$วย
งานของรัฐทุกหน$วยงานดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนความต$อเนื่องทางธุรกิจ สําหรับการ
บริหารความพร&อมต$อสภาวะวิกฤต (BCP) ให&เป�นปdจจุบัน โดยนํามาตรการเตรียมความพร&อมของ
หน$วยงานภาครัฐในการบริหารราชการในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ�การระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019) มาผนวกไว&ในแผนฯ รวมทั้งปรับปรุงแผนฯ ให&สามารถรองรับกรณีเกิดโรค
ระบาดต$อเนื่องเป�นระยะเวลานาน 

 นโยบายการบริหารจัดการท$าอากาศยานในสังกัดของ ทย. (ปdจจัยที่ ๓) ตามที่รัฐมนตรีช$วยว$าการ
กระทรวงคมนาคม ได&มีนโยบายให&กรมท$าอากาศยาน (ทย.) มีแผนก$อสร&างท$าอากาศยานแห$งใหม$
จํานวน ๗ แห$ง ประกอบด&วย พัทลุง สตูล บึงกาฬ มุกดาหาร พะเยา กาฬสินธุ� และ นครปฐม  
เพื่อกระจายความเจริญสู$ภูมิภาค และเช่ือมต$อกับท$าอากาศยานหลัก ถ&าหากมีการก$อสร&าง 
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ท$าอากาศยานแห$งใหม$ในสังกัด ทย. ซึ่ง บวท.  ต&องเข&าไปให&บริการฯ จะส$งผลให& บวท.   
ต&องเตรียมความพร&อมของระบบ/อุปกรณ� บุคลากร งบประมาณ และการบริหารจัดการเพื่อ  
รองรับท$าอากาศยานแห$งใหม$ต$อไป 

 นโยบายการบริหารจัดการสนามบินในสังกัดของกรมท$าอากาศยาน (ทย.) นโยบายพัฒนาท$าอากาศยาน 
สุราษฎร�ธานี ตรัง บุรีรัมย� ขอนแก$น รวมไปถึงนโยบายพัฒนาท$าอากาศยานอู$ตะเภาให&เป�นท$าอากาศยาน
เชิงพาณิชย�แห$งที่ ๓ โดยการบรรจุโครงการเมืองการบินภาคตะวันออก (ท$าอากาศยานอู$ตะเภา) ให&
เป�นโครงการนําร$องสําคัญในการพัฒนาเขตส$งเสริมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 

 นโยบายพัฒนาท$าอากาศยานกระบี่ นครศรีธรรมราช ลําปาง และเลย บวท.  ได&ประเมินผลกระทบ
จากแผนพัฒนาท$าอากาศยานทั้ง ๔ แห$ง ซึ่งส$งผลกระทบต$อตําแหน$งที่ตั้งอาคารหอฯ ที่บดบัง
มุมมองการให&บริการจราจรทางอากาศบนหอฯ และตําแหน$งที่ตั้งเครื่องช$วย การเดินอากาศของ 
บวท.  ที่ติดตั้งใช&งานในปdจจุบัน โดยอาจต&องมีการย&ายไปยังตําแหน$งใหม$แทน 

 แนวโน&มตามแผนยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป> (ปdจจัยที่ ๓) เป�นยุทธศาสตร�ชาติ (แผนระดับที่ ๑)  
ฉบับแรกของประเทศไทย จะต&องนําไปสู$การปฏิบัติเพื่อให&ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน� “ประเทศไทย  
มีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป�นประเทศพัฒนาแล&ว ด&วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” บวท.  ได&นําแผนวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ และแผนปฏิบัติการ (แผนระดับที่ ๓) 
เข&าระบบติดตาม และประเมินผลแห$งชาติ (eMENSCR) เรียบร&อยแล&ว โดยแผนของ บวท. อย$ ูภาย
ใต&เงื่อนไขข&อที่ ๓ คือเป�นการดําเนินการจัดทําแผนผ$านกลไกทางบริหาร ซึ่งไม$มีความจําเป�นต&อง
เสนอต$อ ครม. โดยเมื่อ บวท.  ดําเนินการนําแผนเข&าในระบบ eMENSCR แล&วเสร็จ ถือเป�นการ
ประกาศใช&แผนอย$างสมบูรณ� (อ&างอิงจาก หนังสือที่ ผวท ๓๕/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๒๙ เมษายน ๒๕๖๔) 

 ด&านความคาดหวังและความพึงพอใจของผ& ูมีส$วนได&ส$วนเสีย และผ& ูใช&บริการ บวท.  ดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจผู&ใช&บริการมาอย$างต$อเนื่องทุกป> รวมทั้งมีการทบทวนผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
เช่ือมโยงกับสายงานภายในที่เกี่ยวข&องเป�นประจําทุกป> และเรียนรู&จากผลประเมินกิจกรรมตาม 
แผนบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ และผลประเมินความพึงพอใจ ความไม$พึงพอใจ 
ความต&องการ ความคาดหวังของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย รวมถึงผลการผลักดันให&มีการแสดงบทบาท
เชิงรุกในการพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน เพื่อแสดงบทบาทถึงความเป�นผู&นําในเวทีระดับภูมิภาค/
ระดับโลก รวมถึงได&มีการวิเคราะห�ผลการเรียนร& ูจากกระบวนการการสร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&
ส$วนเสีย พร&อมทั้งให&ความสําคัญกับประเด็นความไม$พึงพอใจและข&อเสนอแนะจากผ& ูใช&บริการ ซึ่ง
อาจนําไปพัฒนาต$อยอดเป�นนวัตกรรมใหม$ได& 

 แนวโน&มด&านสังคมและวัฒนธรรม ปdญหาปdจจัยอันตรายทางการบิน (บั้งไฟ โคมลอย วิทยุชุมชน) 
ยังไม$ได&รับการแก&ไขอย$างสมบูรณ� และมีประเด็นอันตรายที่เกิดขึ้นใหม$ คือ อากาศยานไร&คนขับ 
(Unmanned Aircraft System: UAS หรือ Remotely Piloted Aircraft System: RPAS หรือ Drone) 
และเลเซอร� (Laser and Bright Light) ปdจจัยอันตรายดังกล$าว ล&วนเป�นความเสี่ยงที่อาจก$อให&เกิด
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อันตรายร&ายแรงต$ออากาศยาน ชีวิต/ทรัพย�สิน และภาพลักษณ�ของประเทศได& ซึ่ง บวท.  ได&จัดทํา
บันทึกข&อตกลงร$วมกับ GISTDA ในการพัฒนาการบริหารจัดการห&วงอากาศแบบบูรณาการระหว$าง
ระบบ THAI-CMAC กับระบบบําเพ็ญแล&วเสร็จ และ บวท.  ได&กําหนดนโยบาย/ทบทวนบทบาท
ร$วมกับหน$วยงานภาครัฐ และ กพท. จัดการความเสี่ยงเรื่อง UAS รวมทั้งการผลักดันแนวทาง 
การป.องกันความเสี่ยงเรื่อง UAS และ การบินแบบเหนือเสียง (Transonic) กับภาครัฐและหน$วยงานที่
เกี่ยวข&อง รวมถึงการกําหนดความสูงของการบินขั้นสูง (High Altitude Operation) และร$วม
สนับสนุนการประชาสัมพันธ� เพื่อสร&างความตระหนักรู&ถึงความเสี่ยงต$อความปลอดภัยในการบิน 

 Work From Anywhere/Remote Work จากผลกระทบของ COVID-19 ส$งผลให&องค�กรจํานวนมาก
ทั้งภาครัฐและเอกชน ต&องปรับระบบการทํางานให&พนักงานสามารถทํางานจากที่บ&านได& (Work 
From Home) และนําเทคโนโลยีต$าง ๆ มาใช&งานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน เช$น การใช&โปรแกรม 
Zoom ในการประชุม Microsoft Team ในการบริหารจัดการงานภายในทีม และการติดต$อสื่อสาร 
ผ$านระบบดิจิทัลเป�นหลัก เป�นต&น ซึ่งเทคโนโลยีและระบบการทํางาน รูปแบบ WFH นี้ อาจส$งผลให&
รูปแบบการทํางานแบบ Work From Anywhere หรือ Remote Work เพื่อเป�นทางเลือกในการ
ดําเนินงานให&สอดคล&องเหมาะสมกับสภาพแวดล&อม/สถานการณ�ในอนาคต ปdจจุบันนี้การจัดการ
ประชุมต$าง ๆ ร$วมกับหน$วยงานภายในและภายนอก จึงเป�นรูปแบบการประชุมออนไลน�มากยิ่งขึ้น 

 แนวโน&มด&านเทคโนโลยีและสารสนเทศ การให&บริการบริหารจราจรทางอากาศ สําหรับอากาศยาน 
ไร&คนขับ (Unmanned Aircraft System Traffic Management: UTM) โดยเริ่มมีการนํา Drone มาใช&
ทั้งในภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคความม่ันคง เช$น การทดสอบการขนส$ง สินค&าเชิงพาณิชย� และ
การให&บริการธุรกิจด&านเทคโนโลยีหุ$นยนต�และปdญญาประดิษฐ�ตรวจสอบและซ$อมแซมอุปกรณ�ใต&
ทะเล โครงสร&างพื้นฐานและการเกษตรผ$าน Drone เป�นต&น ปdจจุบัน กพท. โดยคณะทํางานทบทวน
กฎระเบียบอากาศยานซึ่งไม$มีนักบิน อย$ ูระหว$างการนําเสนอร$างกฎระเบียบสําหรับการบินเพื่อ
การเกษตร อีกทั้งมีกลยุทธ�บูรณาการการบริหารจัดการจราจรทางอากาศ เพื่อรองรับผู&ใช&งานห&วง
อากาศที่หลากหลาย (Integration of ATM and UTM) ภายใต&ยุทธศาสตร�ระยะกลาง (ป> ๒๕๖๖-
๒๕๗๐) ในส$วนของ กสทช. ซึ่งเป�นผู&จัดสรรคลื่นความถี่ และกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ได&
กําหนดให&มีการขึ้นทะเบียนผู&ครอบครอง Drone และขึ้นทะเบียนผู&บังคับ Drone ซึ่ง บวท.  ได&ร$วม
กับ GISTDA พัฒนาระบบ USOAR เป�น UTM ต&นแบบ/พื้นฐาน โดยเน&นการให&อนุญาตขึ้นบิน และ     
นําร$องในพื้นที่บริเวณเขต Bangkok Control Zone ซึ่งเป�นพื้นที่ในความดูแลรับผิดชอบของ บวท.  
เพื่อให&เป�นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินของอากาศยานไร&นักบินขึ้น เพื่อให&
การปฏิบัติการบินของอากาศยานไร&นักบิน และอากาศยานที่มีผู&โดยสารสามารถปฏิบัติการบิน
ร$วมกันได&อย$างปลอดภัย   

 แนวโน&มด&านการพัฒนาตามแนวคิด System Wide Information Management (SWIM) ร$วมกับ
ประเทศช้ันนําอื่น ๆ ทั้งในระดับโลกและระดับภูมิภาคอย$างต$อเนื่อง จากการให&ความสําคัญของ 
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ICAO อาจใช&เป�นโอกาสในการทําธุรกิจ รวมถึงอาจใช&เป�นโอกาสในการทําธุรกิจเป�นการเพิ่มช$องทาง 
ในการแสวงหารายได&นอกเหนือจากภารกิจหลัก เช$น ใช&ความรู&เชิงเทคนิคในการต$อยอดพัฒนาเป�น
ผลิตภัณฑ�/บริการ เพื่อให&บริการแก$ประเทศ/หน$วยงานต$าง ๆ ในการเช่ือมต$อตามแนวคิด SWIM 
เป�นต&น 

 แนวโน&มด&านผลกระทบสิ่งแวดล&อมทางเสียง ซึ่งเกิดจากการทําการบินของอากาศยาน โดยเฉพาะ
ในบริเวณท$าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ท$าอากาศยานเชียงใหม$ และท$าอากาศยานสมุย นับเป�น 
ท$าอากาศยานที่มีประเด็นผลกระทบทางเสียงเป�นอย$างมาก จึงต&องการความร$วมมือจาก
ผู&ประกอบการสนามบินอย$างใกล&ชิดในการจัดทําข&อมูลต$าง ๆ ด&านสิ่งแวดล&อม เนื่องจากปริมาณ
เที่ยวบิน ทิศทางทําการบิน และ SID/STAR เกี่ยวข&องโดยตรงกับ Noise Contour ในบริเวณโดยรอบ
สนามบิน ทั้งนี้ บวท.  ได&ร$วมสนับสนุนข&อมูล/วิธีปฏิบัติสําหรับการประเมินผลกระทบทางเสียง
ประกอบการจัดทํารายงาน EIA ของสนามบินต$าง ๆ ในประเทศที่มีการปรับปรุง/เพิ่มความยาว 
ทางวิ่ง 

 (ร$าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห$งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐) (ปdจจัยที่ ๓) 
สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห$งชาติ (สศช.) ได&จัดทํา แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖–๒๕๗๐) โดยแผนพัฒนาฯ ทําหน&าที่เป�นแผนระบุทิศทางและเป.าหมายการพัฒนา 
ที่ประเทศควรให&ความสําคัญและมุ$งดําเนินการในระยะ ๕ ป>ที่สองของยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป>  
ซึ่งได&น&อมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด “Resilience (ล&มแล&ว ลุกไว)” โมเดลเศรษฐกิจ 
BCG และเป.าหมายการพัฒนาอย$างยั่งยืน (SDGs) มาเป�นหลักในการขับเคลื่อนและวางแผนการ
พัฒนาประเทศไปสู$ “ความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน” 

 แผนแม$บทห&วงอากาศและการเดินอากาศแห$งชาติ ซึ่งสอดคล&องกับแผนการเดินอากาศสากล 
(Global Air Navigation Plan: GANP) และ APAC Seamless ANS Plan โดยมีวัตถุประสงค�ในการ
กําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบห&วงอากาศ และการเดินอากาศของประเทศ เพื่อให&ระบบ 
ห&วงอากาศ และการเดินอากาศของประเทศมีศักยภาพในการรองรับการเติบโตของปริมาณจราจร
ทางอากาศ ตอบสนองภารกิจความม่ันคง และเสริมสร&างขีดความสามารถทางเศรษฐกิจของ
ประเทศได&ทั้งในปdจจุบันและอนาคต และมีเป.าหมายในการยกระดับขีดความสามารถระบบ  
การเดินอากาศในภาพรวมของประเทศทั้งระบบ และนําแนวคิด Flexible Use of Airspace (FUA) 
มาใช&งานเพื่อให&ได&มาซึ่งการเดินอากาศแบบไร&รอยต$อในระดับสากล ให&เกิดการใช&ห&วงอากาศ 
อย$างเกิดประโยชน�สูงสุด 

 แผนแม$บทการจัดตั้งสนามบินพาณิชย�ของประเทศ ปdจจุบันคณะทํางานฯ ได&นําเสนอแผนแม$บท
การจัดตั้งสนามบินพาณิชย�ของประเทศ ฉบับทบทวนให& กพท. เรียบร&อยแล&ว โดยอยู$ในขั้นตอน 
การพิจารณาของ กพท. ซึ่ง บวท.  ต&องมีการเตรียมความพร&อมการจัดการห&วงอากาศ ระบบ/ 
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อุปกรณ� บุคลากร และการบริหารจัดการรองรับสําหรับสนามบินแห$งใหม$ เพื่อตอบสนอง 
แผนแม$บทการจัดตั้งสนามบินพาณิชย�ของประเทศ 

 แนวโน&มด&านความร$วมมือและสนับสนุนสํานักงานการบินพลเรือนแห$งประเทศไทย (กพท.) ในการ
ดําเนินการตามแผน ASEAN ANS Master Plan มีเป.าหมายเพื่อให&เกิดการบริหารจราจรทางอากาศ
ที่ไร&รอยต$อ และยังมีขั้นตอนการดําเนินงานและการปฏิบัติงานที่สอดคล&องกันภายใต&แนวความคิด 
“Seamless ASEAN Sky” ประเทศไทยและ บวท.  จะต&องดําเนินการตามแผน และรักษาความ 
เป�นผู&นําอย$างต$อเนื่อง โดยเฉพาะอย$างยิ่งในเรื่อง CRV, ATFM, IM SWIM และ FF-ICE พร&อมทั้ง
พัฒนาความสามารถในการประมวลผลตัวช้ีวัด และ Simulation and Modelling เพื่อให&สามารถ 
สอบทานผลการศึกษาการพัฒนาเส&นทาง PBN จาก ATMRI ประเทศสิงคโปร�ได& 

 การวิเคราะห�ประเด็นสําคัญร$วมกับทุกสายงาน/ฝnาย โดยพิจารณาจาก ๒ มิติ ได&แก$ มุมมองจาก
ความต&องการ/ความคาดหวังของหน$วยงานหรือ บวท.  ที่มีกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย และมุมมองจาก
ผู&มีส$วนได&ส$วนเสียต&องการ/ความคาดหวังต$อ บวท.  ผ$านการประชุมเชิงปฏิบัติการ (SRM Workshop) 
ร$วมกับทุกสายงาน/ฝnาย ทําให&สามารถจัดลักษณะของประเด็นที่มีสาระสําคัญกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
ออกเป�นลักษณะประเด็น ๓ กลุ$ม เพื่อใช&ในการจัดรูปแบบในการบริหารประเด็นที่มีสาระสําคัญ 
ได&แก$ 

๑) ลักษณะประเด็นท่ีต
องการให
ส�งเสริม/สนับสนุน/ผลักดันโครงการหรือแผนงานจากผู
มี 
ส�วนได
ส�วนเสีย คือ ประเด็นที่ต&องมีการดําเนินการส$งเสริม/สนับสนุนให&การดําเนินการนั้นสําเร็จ

ตามที่ตั้งเป.าหมายไว& 

๒) ลักษณะประเด็นท่ีต
องการให
ปรับปรุงแก
ไขปgญหา/ข
อขัดข
องในการปฏิบัติงาน  
คือ ปdญหา ข&อขัดข&อง ที่เป�นอุปสรรคทําให&แผนงาน/โครงการไม$เป�นไปตามเป.าหมายที่กําหนดไว& 
หรือเป�นเรื่องที่ต&องดําเนินการแก&ไข หากไม$ดําเนินการจะส$งผลกระทบต$อ บวท. 

๓) ลักษณะประเด็นท่ีเชื่อมโยงกับการดําเนินงานประจําตามแผนปฏิบัติงานตามโครงการ/
งาน คือ ประเด็นที่มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ และไม$มีข&อขัดข&องในการดําเนินการ  

และนําประเด็นที่มีสาระสําคัญกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียอยู$ภายใต&หัวข&อลักษณะประเด็นของแต$ละ
กลุ$มมาดําเนินการจัดทําแผนบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียในรูปแบบต$าง ๆ ตามความ
เหมาะสม เพื่อให&เกิดการสร&างความสัมพันธ� และความเข&าใจในการปฏิบัติงานร$วมกันอย$างดี 
ทั้งในระดับผู&บริหาร และระดับผู&ปฏิบัติ 
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 การวิเคราะหZสภาพแวดล
อมปgจจัยภายในและภายนอก (SWOT)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

       

 ภาพประกอบท่ี ๔ : การวิเคราะห)สภาพแวดล8อมปCจจัยภายในและภายนอก (SWOT)  
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จุดแข็ง (S) S1 ตอบสนองต$อสถานการณ�ฉุกเฉินอย$างทันท$วงทีและมีประสิทธิภาพ: บวท.  มีการกําหนด 

แผน/มาตรการ/การดําเนินการเพื่อตอบสนอง/รองรับผลกระทบจากสถานการณ�การแพร$ระบาด
ของ COVID-19 ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีการบริหารความเสี่ยงและบริหารจัดการ 
ทั้งด&านสถานที่ ทํางานสํารอง ระบบ/อุปกรณ� อัตรากําลัง และสภาพคล$องขององค�กร ส$งผลให&
บวท. สามารถให&บริการการเดินอากาศได&อย$างต$อเนื่องโดยไม$หยุดชะงัก  

S2 การตอบสนองต$อนโยบายผู&ถือหุ&น /ภาครัฐ: องค�กรตอบสนองต$อหลักการและแนวนโยบาย

ภาครัฐ ดําเนินการตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 
Model: SE-AM) รวมถึงสอดคล&องกับยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป> ได&อย$างตรงประเด็นและต$อเนื่อง  

S3 บวท. มีกระบวนการและการส$งผลลัพธ�งานต$อกัน (Value Chain) อย$างชัดเจนทั่วทั้งองค�กร  ซึ่ง 

บวท. ให&ความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการ/ระบบงาน/ตัวช้ีวัด และการส$งผลลัพธ�งาน    
ต$อกัน (Value Chain) อย$างต$อเนื่อง เพื่อให&เกิดผลลัพธ�ที่มีประสิทธิภาพอย$างยั่งยืน 

S4 บวท. มีความร$วมมือและบูรณาการการดําเนินงานร$วมกันกับหน$วยงานในอุตสาหกรรม การบิน

มาอย$างต$อเนื่อง: บวท.  มีความร$วมมือและการบูรณาการการดําเนินงานร$วมกันกับ หน$วยงานใน
อุตสาหกรรมการบินมาอย$างต$อเนื่อง รวมทั้งมีกลไกในการดําเนินงานผ$านการจัดทําและบริหาร
บันทึกข&อตกลง/ความร$วมมือกับหน$วยงานที่เกี่ยวข&องอย$างชัดเจน ก$อให&เกิดการบูรณาการและ 
ร$วมมือกัน ระหว$างหน$วยงานอย$างเป�นระบบ และประโยชน�สูงสุดต$อองค�กร 

S5 บวท. มีความสามารถพิเศษเฉพาะด&าน: บวท.  มีความเช่ียวชาญในการเป�นผู&ให&บริการการ

เดินอากาศของประเทศมาอย$างยาวนาน ด&วยความปลอดภัย มีประสิทธิภาพอย$างต$อเนื่อง ใน
ทุกสภาพแวดล&อมและสถานการณ� ตลอดจนสร&างคุณค$าให&กับกิจการบินของประเทศ และมี
ความสามารถ ในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศได&ภายใน
องค�กร รวมทั้งมีความสามารถในการสร&างความร$วมมือเป�นที่ยอมรับของผ& ูมีส$วนได&ส$วนเสีย 
ในภูมิภาค 

S6 การส$งเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมขององค�กรอย$างชัดเจนและต$อเนื่อง: บวท. มีการ 

ส$งเสริมงานวิจัย/พัฒนา และนวัตกรรมอย$างต$อเนื่อง มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนา 
นวัตกรรมระบบสนับสนุนบริการการเดินอากาศได&ภายในองค�กร และมีผลงานวิจัยที่ใช&สนับสนุน
ภารกิจ และได&รับรางวัลทั้งในระดับประเทศและระดับโลกรวมทั้งพัฒนาองค�กรเป�น Learning 
Organization และมีแผนมุ$งสู$การเป�น Innovation Organization เพื่อการสร&างความสามารถให&กับ
องค�กร และเพื่อเกิดการเรียนรู&ระยะยาวและยั่งยืน 

S7 ผ& ูบริหารมีส$วนร$วมในการบริหารจัดการ/กําหนดทิศทางองค�กร: ผู&บริหารมีส$วนร$วมในการ

กําหนดทิศทาง/นโยบายองค�กร ส$งเสริมและปลูกฝdงวัฒนธรรมและค$านิยมองค�กร รวมทั้งบริหาร 
จัดการและผลักดันไปสู$การปฏิบัติอย$างเป�นรูปธรรมเพื่อให&ได&ผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว&โดยมี 
การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม Performance Target 
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S8 บุคลากรมีศักยภาพ สามารถแก&ปdญหาเฉพาะหน&าได&อย$างเหมาะสม และได&รับการยอมรับ

จากผู&มีส$วนได&ส$วนเสียจากการมีส$วนร$วมและแสดงบทบาทในเวทีการประชุมต$าง ๆ รวมถึง
สามารถสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ขององค�กรให&เป�นไปตามเป.าหมาย                                                                      

S9 บวท. ให&โอกาสในการปรับกลยุทธ� ยุทธศาสตร�และการกําหนดรูปแบบการดําเนินกิจกรรมที่

เหมาะสม โดยคํานึงถึงกลุ$มเป.าหมายผู&มีส$วนได&ส$วนเสียเป�นสําคัญ 

S10 บวท. มีการกําหนดกลุ$มผู&มีส$วนได&ส$วนเสียสําคัญภายในและภายนอกขององค�กร และมีการ

ระบุประเด็นความต&องการและความคาดหวังในแต$ละกลุ$มผู&มีส$วนได&ส$วนเสียทั้งในประเทศและ
ต$างประเทศ 

S11 บวท. มีความสัมพันธ�อันดีกับหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียต$างประเทศ และมีบทบาทในการ

ผลักดันและดําเนินการเรื่องสําคัญตามแผนพัฒนาการเดินอากาศอย$างต$อเนื่อง 

S12 บวท. ได&แสดงบทบาทความเป�นผู&นํา เพื่อพัฒนาและยกระดับการบริการการเดินอากาศในระดับ 

ภูมิภาคและโลกมาโดยตลอด เช$น การดําเนินงานด&าน Cross-Border ATFM (AMNAC) และ SWIM   

S13 บวท. มกีารดําเนินการสร&างความร$วมมือและบริหารจัดการเส&นทางบินให&มีประสทิธิภาพเพิ่มขึ้น 

และเช่ือมโยงเส&นทางบินทั้งภูมิภาค  

S14 บวท. มีหน$วยงานภายในที่มีหน&าที่ รับผิดชอบงานด&านการบริหารความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&

ส$วนเสียภายนอกองค�กรทุกกลุ$ม (Corporate Stakeholder Relationship Management) ทั้ง
ภายในประเทศและต$างประเทศ เพื่อสนับสนุนการดําเนินการตามกลยุทธ�ด&านต$าง ๆ ขององค�กร 
และตอบสนองความต&องการ/ความคาดหวังของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย  

S15 บวท. มีการดําเนินการเชิงรุก ด&านพัฒนาการเดินอากาศในเวทีระดับภูมิภาค/โลก อย$างต$อเนื่อง 

โดยมีผู&แทน บวท.  ได&รับแต$งตั้งเป�น Chair/Co-Chair ในเวทีการประชุมระดับนานาชาติ เช$น ICAO 
CANSO เป�นต&น รวมถึง ได&รับเชิญให&เข&าร$วมเป�นคณะทํางาน (Taskforce) ที่เกี่ยวข&องของ ICAO มา
อย$างต$อเนื่อง  
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จุดอ�อน (w) W1 บวท. ไม$มีการแต$งตั้งคณะทํางานในระดับผู&บริหารที่ดูแลด&านผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ทําให&ขาด

การบูรณาการทั้งในระดับภาพรวม/ยุทธศาสตร�องค�กร กับ Value Chain ในระดับสายงาน/ฝnาย 

อย$างเป�นระบบตามบริบท/การดําเนินงานขององค�กร ทั้งในปdจจุบันและอนาคต 

W2 บวท. ขาดความชัดเจนในการบูรณาการยุทธศาสตร�ด&านผู&มีส$วนได&ส$วนเสียร$วมกัน อาจส$งผล

ทําให&ไม$ได&รับผลลัพธ�ตามเป.าหมายและระยะเวลาที่กําหนด อีกทั้งพนักงานหลายส$วนที่เกี่ยวข&อง

ยังไม$ทราบทิศทางการดําเนินการที่ชัดเจน ส$วนหนึ่งมาจากการถ$ายทอดข&อมูลเกี่ยวกับประเด็น 

ผู&มีส$วนได&ส$วนเสียยังไม$ลงไปสู$การแก&ปdญหาในระดับปฏิบัติ   

W3 ปdญหาและข&อขัดข&องบางประเด็นที่อยู$ในประเด็นที่มีสาระสําคัญ ไม$สามารถแก&ไขได&ในระดับ

ปฏิบัติ ซึ่งบางครั้งเป�นอุปสรรคในการหารือเพื่อแก&ไขปdญหาข&อขัดข&องระหว$างผู&บริหารระดับสูง

ของ บวท. กับหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 

W4 การสื่อสาร/ถ$ายทอดทิศทาง นโยบาย และสถานการณ�ของ บวท. ที่ยังไม$ชัดเจนทั่วถึงทั้งองค�กร 

อาจส$งผลต$อการแปลงไปสู$การปฏิบัติอย$างไม$เป�นรูปธรรมและไม$ได&ตามเป.าหมาย และไม$ทัน

ระยะเวลาที่กําหนด 

W5 โครงสร&างองค�กรที่สอดคล&อง/รองรับสภาพแวดล&อมที่เปลี่ยนแปลงไป: ปdจจุบันโครงสร&าง 

องค�กรยังมีการแบ$งหน&าที่ความรับผิดชอบไม$สอดคล&องกับสภาพแวดล&อมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง 

ไม$สนับสนุนให&เกิดการดําเนินงานแบบบูรณาการในหลาย ๆ ส$วนงาน ส$งผลให&การดําเนินงาน ยังไม$

เกิดประสิทธิภาพเท$าที่ควร  

W6 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเข&าใช&งาน: การนําระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการ

ดําเนินการ การบูรณาการ การแลกเปลี่ยน/จัดเก็บข&อมูลระหว$างสายงาน และการนําข&อมูลมา 

วิเคราะห�อย$างเป�นระบบ รวมทั้งการนําเทคโนโลยีเข&าใช&งานเพื่อลดต&นทุนและภาระงานของ

พนักงาน ยังไม$ทั่วถึงเพียงพอต$อความต&องการทั่วทั้งองค�กร 

W7 สถานะการเงินและต&นทุนขององค�กร: จากปริมาณจราจรทางอากาศที่ลดลงอย$างมากในป> 

๒๕๖๓-๒๕๖๔ เนื่องจากสถานการณ�การแพร$ระบาดของโรค COVID-19 ส$งผลกระทบต$อรายได&

จากการให&บริการการเดินอากาศของ บวท.  ซึ่งเป�นรายได&หลักทางเดียวตามภารกิจขององค�กร 

ทําให&รายได&ตํ่ากว$าค$าใช&จ$าย จนส$งผลกระทบต$อสภาพคล$องทางการเงิน และส$งผลกระทบต$อ

การจัดกิจกรรม เพื่อบริหารความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญขององค�กร  

W8 โครงสร&างเส&นทางบินส$วนใหญ$ของประเทศยังอ&างอิงจากรูปแบบ Conventional Route ซึ่ง 

ไม$สามารถรองรับปริมาณเที่ยวบินที่เพิ่มขึ้น 
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โอกาส (O) O1 ยุทธศาสตร�ภาครัฐมีความชัดเจน: ภาครัฐกําหนดยุทธศาสตร�สําคัญที่มีเป.าหมาย และกรอบเวลา

ในระยะกลางและระยะยาว อาทิ ยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป> (ร$าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห$งชาติ 
ฉบับที่ ๑๓ แผนปฏิบัติการด&านคมนาคมและระบบโลจิสติกส� ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) 
และระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๗๑-๒๕๘๐) แผนยุทธศาสตร�รัฐวิสาหกิจ นโยบายภาครัฐด&านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสารหรือด&านดิจิทัลต$าง ๆ ยุทธศาสตร� Thailand 4.0 พ.ร.บ. การเดินอากาศ 
(ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ แผนพัฒนาการขนส$งทางอากาศของประเทศไทย ระยะ ๑๕ ป> (พ.ศ. 
๒๕๖๒-๒๕๗๖) แผนแม$บทห&วงอากาศและการเดินอากาศแห$งชาติ รวมทั้งแผนแม$บทการจัดตั้ง
สนามบินพาณิชย�ของประเทศ  

O2 แนวทางการจัดโครงสร&างและบริหารห&วงอากาศของไทย: ภาครัฐและภาคความม่ันคงตระหนัก

ถึงความจําเป�นในการจัดโครงสร&างและบริหารห&วงอากาศ เพื่อพัฒนาความสามารถในการรองรับ 
ของห&วงอากาศให&เกิดการใช&ห&วงอากาศอย$างเกิดประโยชน�สูงสุด และเป�นไปตามหลักสากล 
รวมทั้งยอมรับในหลักการบริหารห&วงอากาศแบบยืดหยุ$น (FUA) และมีส$วนร$วมสนับสนุนและ
ผลักดันให&มีการแก&ปdญหา และพัฒนาระบบห&วงอากาศและการบิน อีกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต$าง 
ให&ความสําคัญกับการบูรณาการการบริหารจัดการจราจรทางอากาศ เพื่อรองรับผู&ใช&งานห&วง
อากาศที่หลากหลายและเพิ่มเติมจากบริบทการบินในปdจจุบัน ให&สามารถทําการบินร$วมกันได& 
อย$างปลอดภัย เป�นไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เช$น อากาศยาน ไร&คนขับ (Unmanned 
Aircraft System: UAS) เป�นต&น 

O3 แผนพัฒนาด&านการบินสากลที่ชัดเจน: แผนการเดินอากาศสากล (GANP) และกลยุทธ�การ

พัฒนาระบบการบิน (ASBUs) แผนบริหารจราจรทางอากาศอย$างไร&รอยต$อของภูมิภาคเอเชีย/
แปซิฟ�ก (APAC Seamless ANS Plan) แผนความปลอดภัยทางการบิน (GASP) ตลอดจนการ
พัฒนาบุคลากรด&านการบิน เช$น Next Generation of Aviation Professional (NGAP) และ 
Standard of Excellence in Human Performance Management กําหนดนโยบาย ทิศทาง กรอบ
เวลาการพัฒนาเป.าหมายการพัฒนา และแนวทางการวัดผล มีความชัดเจนและแบ$งเป�นช$วง
ระยะเวลาไปถึงอนาคต ทําให&มีแนวทางในการนําเทคโนโลยีเข &าใช&งาน สามารถวางแผน
พัฒนาอย$างมีทิศทาง 

O4 ความร$วมมือในอาเซียน: ที่ประชุมรัฐมนตรีด&านการขนส$งอาเซียนได&รับรองแผน ASEAN ANS 

Master Plan โดยแผนนี้เป�นแผนงาน ๘ ป> (๒๕๖๑-๒๕๖๘) มีเป.าหมายเพื่อให&เกิดการบริหารจราจร
ทางอากาศที่ไร&รอยต$อภายในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งหมายถึงมีขั้นตอนการดําเนินงานและการปฏิบัติ 
งานที่สอดคล&องกันภายใต&แนวความคิด “Seamless ASEAN Sky” อีกทั้งยังได&กําหนดตัวช้ีวัดที่
ครอบคลุมด&าน Capacity Efficiency และ Predictability โดยความร$วมมือกันภายในภูมิภาคนี้จะ   
ช$วยส$งเสริมความสามารถในการรองรับการจราจรทางอากาศ และประสิทธิภาพในการให&บริการ
การเดินอากาศในภาพรวมของทั้งภูมิภาค 
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O5 วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี: วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีด&านการเดินอากาศและอื่น ๆ ที่พร&อมให&

เลือกนํามาใช&งาน เป�นปdจจัยบวกต$อการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานด&านการเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
และสนับสนุนให&เกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางานอย$างเป�นระบบ รวมถึงเอื้อให&เกิดความต&องการ
บริการ ระบบ/อุปกรณ� เทคโนโลยีที่หลากหลายของหน$วยงานในอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งถือเป�นโอกาส
ในการเพิ่มช$องทางในการแสวงหารายได&นอกเหนือจากภารกิจหลักจากศักยภาพ/ความสามารถ
พิเศษขององค�กร 

O6 บวท.  มโีอกาสในการสนับสนุนนโยบายของ คค. เช$น นโยบายการบริหารจัดการและพัฒนา

สนามบินในสังกัดของกรมท$าอากาศยาน (ทย.) รวมไปถึงนโยบายพัฒนาท$าอากาศยานอู$ตะเภา
ให&เป�นท$าอากาศยานพาณิชย�แห$งที่ ๓ และยังได&รับมอบหมายจากรัฐบาลให&เข&าไปเป�นผู&ให&บริการ
การเดินอากาศในโครงการพัฒนาสนามบินอู$ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออก 

O7 ICAO มีการกําหนดนโยบายการสนับสนุนการปฏิบัติร$วมกันระหว$างภาคความม่ันคงและภาค

พลเรือน ผ$านแผนการสร&าง Flexible Use of Airspace (FUA) ตามที่ได&ระบุไว&ใน ICAO Policy on 
Civil/Military (Circulation 330 AN/189: Civil/Military Cooperation in Air Traffic Management)  
ซึ่งสามารถเกิดประโยชน�กับการบริหารน$านฟ.าประเทศ (Airspace Management: ASM) 

O8 บวท.  เป�นหนึ่งในผู&นําในการพัฒนาระบบบริหารความคล$องตัวจราจรทางอากาศระหว$าง

ภูมิภาค อาทิ the Bay of Bengal Cooperative ATFM System (BOBCAT) และ ICAO Asia-Pacific 
Cross-Border Multi-Nodal ATFM Collaboration (AMNAC) ซึ่งจะเป�นประโยชน�การประสานงาน 
และการพัฒนาการให&บริการ Cross-Border ATFM ของประเทศไทยและภูมิภาคในอนาคต 

O9 บวท. เป�นผู&พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการบริหารความคล$องตัวจราจรทางอากาศในสภาพ

การปฏิบัติการที่ไม$ปกติ (Air Traffic Flow Advisory System for Adverse Condition: ATFAS) โดย
ได&มีการสนับสนุนการทดลองระบบ ATFAS ให&ประเทศรอบข&างได&ใช&เพื่อบริหารความคล$องตัว
จราจรทางอากาศ ซึ่งจะเป�นประโยชน�ต$อ บวท. ในการบูรณาการการบริหารความคล$องตัว
จราจรทางอากาศระหว$างภูมิภาค ผ$านแนวทาง ICAO Asia-Pacific Cross-Border Multi-Nodal 
ATFM Collaboration (AMNAC) ในอนาคต 

O10 บวท.  เป�นหนึ่งในผู&นําในการพัฒนาการดําเนินงานตามแนวคิด SWIM ในภูมิภาค ซึ่ง ICAO 

ได&เน&นย้ําว$าเป�นเรื่องที่มีลําดับความสําคัญในการพัฒนา/ดําเนินงานสูงสุด โดย บวท. ได&ร$วมมือ
กับประเทศช้ันนําในการพัฒนาการดําเนินงานด&าน SWIM อย$างต$อเนื่อง  ซึ่งจะเป�นประโยชน�ใน
การยกระดับการบริหารจราจรทางอากาศของประเทศและภูมิภาคในอนาคต 

O11 บวท.  ได&ดําเนินการเช่ือมต$อระบบ CRV เพื่อเตรียมความพร&อม IP network สําหรับการ

แลกเปลี่ยนข&อมูลทั้งระบบการเดินอากาศตามแนวคิด SWIM ต$อไป 

O12 จากการที่ ICAO ให&ความสําคัญเรื่องแนวคิด SWIM บวท.  ควรสนับสนุนการดําเนินการด&าน 

SWIM ต$อไป และอาจใช&เป�นโอกาสในการทําธุรกิจเป�นการเพิ่มช$องทางในการแสวงหารายได&นอกเหนือ 
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จากภารกิจหลัก เช$น ใช&ความรู&เชิงเทคนิคที่ บวท.  ได&รับในการต$อยอด พัฒนาเป�นผลิตภัณฑ�/
บริการ เพื่อให&บริการแก$ประเทศ/หน$วยงานต$าง ๆ ในการเช่ือมต$อตามแนวคิด SWIM เป�นต&น  
O13 มีการหารือเรื่องการแลกเปลี่ยนข&อมูล (Data sharing) ร$วมกับประเทศเพื่อนบ&านที่ใช&งานได& 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจราจรทางอากาศ 
O14 การเข&าร$วมการเป�น Chair, Co-chair, Panel member, Task Force Member, Speaker และ

สมาชิกคณะทํางานต$าง ๆ ในเวทีการประชุมและหน$วยงาน/องค�กรระหว$างประเทศ เพื่อเป�น
โอกาสและช$องทางในการแสดงความคิดเห็น รักษาผลประโยชน� สร&างพันธมิตร และสร&างความ
น$าเช่ือถือ และภาพลักษณ�ที่ดใีห&แก$องค�กร 
 

อุปสรรค (T) T1 เนื่องจากหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียและ บวท.  ยังขาดการบูรณาการกรอบการดําเนินงาน

ร$วมกัน อีกทั้งขาดความพร&อมด&านทรัพยากรของแต$ละหน$วยงานจึงทําให&ส$งผลกระทบต$อการ

ปฏิบัติตามภารกิจหลักของบวท.  และการดําเนินงานให&บรรลุตามเป.าหมายของยุทธศาสตร�ด&าน

ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 

T2 ปdจจัยอันตรายทางการบิน ทั้งในส$วนของบั้งไฟ/โคมลอย/วิทยุชุมชน/ข&อมูลอุตุนิยมวิทยาการบิน 

ยังไม$ได&รับการแก&ไขอย$างสมบูรณ� และขาดความร$วมมือจากผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่เกี่ยวข&อง และ

ยังมีปdจจัยอันตรายทางการบินที่ เกิดขึ้นใหม$อย$างต$อเนื่อง ได&แก$ อากาศยานไร &คนขับ 

(Unmanned Aircraft System: UAS หรือ Remotely Piloted Aircraft System: RPAS หรือ Drone) 

และ เลเซอร� (Laser and Bright light) ซึ่งเป�นปdจจัยอันตรายที่มีการขยายตัวอย$างต$อเนื่อง และ

จําเป�นต&องมีการจัดการที่เหมาะสม 

T3 บริบทด&านการแข$งขันที่เปลี่ยนแปลง: ปdจจุบันเทคโนโลยีด&านการขนส$งทางอากาศก&าวหน&า 

ไปอย$างรวดเร็ว การพัฒนา Unmanned Aircraft System (UAS) มีความเสถียรและได&รับความ

นิยมมากขึ้น มีแนวโน&มขยายตัวในการปฏิบัติการบินเพิ่มขึ้น ในอนาคตอันใกล&จึงจําเป�นต&องมี 

Unmanned Aircraft System Traffic Management (UTM) รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอย$างฉับพลัน 

(Disruption) ที่ส$งผลให&องค�กรต&องปรับตัวให&พร&อมรับต$อการเปลี่ยนแปลงอย$างฉับพลันในด&าน 

ต$าง ๆ เช$น ทิศทางองค�กร เทคโนโลยี บุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน เป�นต&น เพื่อขับเคลื่อน 

องค�กรให&เติบโต ได&อย$างยั่งยืนต$อไป 

T4 ปริมาณจราจรทางอากาศมีความผันผวนเป�นอย$างมาก ตามสถานการณ�โรคระบาด ภัยธรรมชาติ 

ภัยคุกคาม ทั้งวิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤตการณ�ทางการเมือง เหตุฉุกเฉิน ข&อขัดข&องในสภาวะ

เศรษฐกิจ และการเมืองทั้งในระดับประเทศและระดับโลก เนื่องจากรายได&หลักทางเดียว ตาม

ภารกิจขององค�กร คือรายได&จากการให&บริการการเดินอากาศ ซึ่งมีความไม$แน$นอน และ 
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ผันผวนไปตามปริมาณจราจรทางอากาศ ถือเป�นความเสี่ยงต$อความอยู $รอดและยั่งยืนของ 

องค�กร จึงอาจต&องพิจารณาแนวทางการสร&างรายได&นอกเหนือจากภารกิจหลัก และเพิ่ม 

ช$องทาง/ขยายโอกาสในการแสวงหารายได&จากภาคธุรกิจเพิ่มขึ้น เพื่อขับเคลื่อนองค�กรให& 

สามารถข&ามผ$านวิกฤตการณ�ต$าง ๆ ไป ได&อย$างยังยืน  

T5 ความคาดหวังของผ& ูใช&บริการ: คะแนนความคาดหวังที่มีค$าสูงกว$าความพึงพอใจ (Gap) แสดง 

ให&เห็นว$าผู&ใช&บริการยังมีความคาดหวังที่จะให&เกิดการพัฒนาการให&บริการ/เทคโนโลยใีห&ตอบสนองต$อ

ความคาดหวัง/ความต&องการ และความคุ&มค$าในการลงทุน จึงจําเป�นต&องมีแผนการแก&ไข การพัฒนา 

และการติดตามอย$างต$อเนื่อง 

T6 การแพร$ระบาดของโรค COVID-19 ในปdจจุบัน ส$งผลกระทบต$อปริมาณจราจรทางอากาศ 

และรายได&จากการให&บริการจราจรทางอากาศลดลง รวมทั้งส$งผลให&พฤติกรรมของประชากร 

ในโลกได&เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการรักษาระยะห$างมากขึ้น และลดการเดินทางลง โดยเฉพาะ 

การเดินทางทางอากาศ ซึ่งพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปนี้อาจกลายเป�นวิถีชีวิตใหม$ (New Normal) 

ซึ่งอาจส$งผลให&ปริมาณจราจรทางอากาศไม$กลับมาเติบโตด&วยอัตราที่สูงเช$นเดิมในอนาคต อีก

ทั้งมาตรการ ช$วยเหลือเยียวยาผู&ได&รับผลกระทบจากรัฐบาล ที่ให &บวท. ให&ความ ช$วยเหลือผู&

ประกอบการโดยให&ส$วนลดค$าบริการแก$สายการบิน ซึ่งสถานการณ�ต$าง ๆ ดังกล$าวอาจส$งผล 

กระทบต$อสภาพคล$องทางการเงินของ บวท.  อย$างต$อเนื่อง  

T7 ความร$วมมือของผู&มีส$วนได&ส$วนเสียในอุตสาหกรรมการบินยังขาดการบูรณาการร$วมกัน อย$าง 

เป�นระบบ ในส$วนของนโยบายพัฒนาสนามบิน ซึ่งอยู$นอกแผนแม$บทการจัดตั้งสนามบินพาณิชย�

ของประเทศ รวมทั้งยังไม$มีบูรณาการการจัดตั้งสนามบินของประเทศ โดยพิจารณาถึงความ

เหมาะสมของพื้นที่ห&วงอากาศและเส&นทางบินในภาพรวม ซึ่งส$งผลต$อความสามารถในการรองรับ

ปริมาณจราจรทางอากาศ และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด&านการบินและด&านวิศวกรรม 

การจราจรทางอากาศของประเทศ  

T8 การดําเนินงานเป�นไปตามแผนแม$บทห&วงอากาศและการเดินอากาศแห$งชาติ และแผนการ

เดินอากาศสากลอย$างครบถ&วน และทันตามกําหนดเวลา  

T9 ข&อจํากัดของการกําหนดระยะห$างของอากาศยานเพื่อส$งไปยังประเทศเพื่อนบ&าน 
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แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

๒.๒ ข
อมูลสารสนเทศของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย  
 บวท. ได&รวบรวมข&อมูลสารสนเทศเพื่อนํามาจัดทําแผนยุทธศาสตร�ด&านผู&มีส$วนได&ส$วนเสียระยะยาว 

หรือแผนแม$บทด&านหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญของ บวท. โดยมีรายละเอียดข&อมูลสารสนเทศ 
ต$อไปนี้ 

(๑) รายละเอียดผู&มีส$วนได&ส$วนเสียของ บวท. ที่ผ$านมา 
(๒) รายละเอียดผู&มีส$วนได&ส$วนเสียของแต$ละสายงาน/ฝnาย (ที่ขึ้นตรงกับผู&บริหารสูงสุด) ที่ผ$านมา 
(๓) ความต&องการ ความคาดหวังเชิงบวก และเชิงลบของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
(๔) ผลการดําเนินงานและผลการเรียนรู&ของ บวท. ด&านการมุ$งเน&นหรือบริหารจัดการ  
(๕) สมรรถนะหลักของ บวท. ความพร&อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข&อง  
(๖) ความเสี่ยงด&านการมุ$งเน&น หรือบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
(๗) นโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข&อง 
(๘) กรอบและแนวทางกํากับดูแล (Governance)  
(๙) เป.าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
(๑๐) ระบบงานและกระบวนการที่สําคัญ 
(๑๑) ฐานข&อมูลเพื่อมุ$งเน&น/บริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย  

 
 

๒.๒.๑ รายละเอียดหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีสําคัญของ บวท. 
ในป>ที่ผ$านมา บวท. จัดกลุ$มผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่ได&รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

จากการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของ บวท. ทั้งในปdจจุบันและอนาคต รวมถึงเป�นผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่
ดําเนินงานและส$งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต$อ บวท. ทั้งในปdจจุบันและในอนาคต ที่สอดคล&องกับ
แผนงาน/โครงการตามแผนวิสาหกิจป> ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

ทั้งนี้ บวท. ยังมีการกําหนดวัตถุประสงค� ขอบเขต ระดับ รูปแบบของการบริหารความสัมพันธ� 
ที่สอดคล&องกับกลุ$มเป.าหมายอย$างชัดเจน โดยมีการวิเคราะห�ปdจจัยนําเข&าที่สําคัญ วิเคราะห�ประเด็นที่มี
สาระสําคัญกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่ผ$านเกณฑ�คัดกรอง และบูรณาการข&อมูลร$วมกับทุกสายงาน เพื่อให&ได&มา
ซึ่งผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญและต&องมุ$งเน&นบริหารจัดการสร&างความสัมพันธ� โดยแบ$งออกเป�น ๔ กลุ$ม 
ประกอบด&วย ๓๘ หน$วยงาน ดังนี้  
 
 
 
 
 



-๓๔- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

กลุ�ม Meet Their Need (๑๔ หน�วยงาน) กลุ�ม Manage Closely (๗ หน�วยงาน) 
 กระทรวงคมนาคม (คค.) 
 กระทรวงการคลัง (กค.) 
 กองทัพเรือ (ทร.) 
 กองทัพอากาศ (ทอ.) 
 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก (สกพอ.) (EEC) 
 บริษัท อู�ตะเภา อินเตอรZเนช่ันแนล เอวิเอช่ัน จํากัด (UTA) 
 สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 

(องคZการมหาชน) (สทอภ.) 
 กรมท�าอากาศยาน (ทย.) 
 บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
 Civil Air Navigation Services Organisation (CANSO) 
 ANSPs ต�างประเทศ 
 คณะทบทวนกฎหมายเรื่อง Drone 
 ชุมชน 

 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) 
 กระทรวงวัฒนธรรม (วธ.) 
 สํานักงานคณะกรรมการปcองกันและปราบปรามการทุจริต

แห�งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 
 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศนZ และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ (สํานักงาน 
กสทช.) 

 สํานักงานการบินพลเรือนแห�งประเทศไทย (กพท.) 
 บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) 
 ธนาคาร 

 

กลุ�ม Keep Informed (๑๓ หน�วยงาน) กลุ�ม Keep into Account (๔ หน�วยงาน) 
 กองทัพบก (ทบ.) 
 กองบัญชาการกองทัพไทย 
 บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) (MCOT) 
 กรมธนารักษZ 
 กรมป|าไม
 
 กรมท่ีดิน 
 สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) 
 คณะกรรมการดําเนินงานธุรกิจการบิน (Airline Operators 

Committee: AOC) 
 องคZการการบินพลเรือนระหว�างประเทศ (International Civil 

Aviation Organization: ICAO) 
 สหภาพโทรคมนาคมระหว�างประเทศ (International 

Telecommunication Union: ITU) 
 European Organization for Civil Aviation Equipment 

(EUROCAE National) 
 องคZการกํากับดูแลความปลอดภัยด
านการบินแห�งสหภาพ

ยุโรป (European Aviation Safety Agency: EASA) 
 Partner 

 กรมอุตุนิยมวิทยา (อต.) 
 ผู
ใช
บริการ 
 โรงเรียนการบิน 
 Supplier 

 



-๓๕- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

๒.๒.๒ รายละเอียดหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียของ บวท. เชื่อมโยงกับสายงานภายใน
ท่ีเกี่ยวข
อง 

  บวท. มีการทบทวนผู&มีส$วนได&ส$วนเสียของแต$ละสายงานเป�นประจําทุกป> ซึ่ง
รายละเอียดของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย (Stakeholder Profile) ประกอบด&วย ช่ือหน$วยงาน สถานะ และประเภท
ของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย เป�นต&น โดยข&อมูลรายละเอียดหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียของ บวท. นั้น จะจัดเก็บ
อยู$ในระบบฐานข&อมูลเพื่อมุ$งเน&น/บริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย  

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ๕ : ภาพตัวอย2างเอกสารข8อมูลรายละเอียดผู8มีส2วนได8ส2วนเสียของ บวท. 

 
๒.๒.๓ ความต
องการ ความคาดหวังเชิงบวก และเชิงลบของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 
 

กลุ�มผู
มีส�วนได
 
ส�วนเสียที่สาํคัญ 

ความต
องการ/ข
อกําหนด 
(Requirement)   

ความคาดหวงั 
(Expectation) 

๑. ผู
กํากับดูแล 
(Governance 
Bodies) 

 

- ดําเนินการให&เป�นไปตามเป.าหมาย ท่ีได&จัดทําบันทึก
ข&อตกลงประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ  
- ดําเนินการเพื่อตอบสนองต$อนโยบายเ ร่ืองระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (เกณฑ�ปรับปรุงใหม$) ซึ่ง
เป�นเคร่ืองมือสําคัญในการผลักดันให&รัฐวิสาหกิจมุ$งสู$
ความเป�นเลิศในทุก ๆ ด&าน  
- ดําเนินการตามมาตรฐานสากล (ICAO Standards and 
Recommended Practices (SARPs)) 

- หลักการและแนวทางกํากับดูแลท่ีดีของ บวท. ได&มีการ
ปรับปรุงให&สอดคล&องกับหลักการและแนวทางการ
กํากับดูแลท่ีดใีนรัฐวิสาหกิจของ สคร. (ฉบับปรับปรุงใหม$)  
- เป�นองค�กรท่ีมีความโปร$งใส น$าเช่ือถือ สามารถเพ่ิม
มูลค$าทางเศรษฐกิจเพื่อนําไปสู$การพัฒนาประเทศชาติ
อย$างย่ังยืนต$อไป 
- แสดงบทบาทและผลักดันการพัฒนาเพื่อยกระดับ
มาตรฐานสากล 



-๓๖- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

กลุ�มผู
มีส�วนได
 
ส�วนเสียที่สาํคัญ 

ความต
องการ/ข
อกําหนด 
(Requirement)   

ความคาดหวงั 
(Expectation) 

- ใ ห& ก า ร ส นั บ ส นุ น แ ล ะ ใ ห& ค ว า ม ช$ ว ย เ ห ลื อ 
รัฐภาคีอื่น ๆ เพื่อสร&างความสามารถในการดําเนินการ
ตามมาตรฐานสากล และตามแนวคิด No Country Left 
Behind (NCLB) 
- ให&การสนับสนุนข&อมูลท่ีเกี่ยวข&องกับกิจการบิน     
ในเวทีระหว$างประเทศ อาทิ สนับสนุนข&อมูลด&าน
ความถี่ท่ีใช&ในกิจการบินให&แก$สํานักงาน กสทช. 

๒. คู�ความร�วมมือ 
(Collaborators) 

- ให&การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ เเละมีส$วนร$วมในการ
กําหนดอัตราค$าบริการ 
- มีการพัฒนาท่ีสอดคล&องกับแผนพัฒนาของท$าอากาศยาน
ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ�ก และสายการบินของประเทศ  
- ความร$วมมือเพื่อให&การใช&พื้นท่ีห&วงอากาศบรรลุภารกิจ
ของกองทัพไทย เเละสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อความ
ม่ันคงของประเทศตามท่ีได&รับมอบหมายหรือร&องขอ 
- ให&ความร$วมมือในการดําเนินการเร่ืองการบริหารจราจร
ทางอากาศ เพื่อให&เกิดความคล$องตัว ลดปdญหาความ
ขัดข&องของการดําเนินการ รวมถึงการพัฒนาเส&นทางบิน
ใหม$ ๆ เป�นต&น 
- ความร$วมมือ/สนับสนุนการดําเนินงาน และมีส$วนร$วม
ในการแลกเปลี่ยนความรู& ประสบการณ� และ Best 
Practice เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน 
- เข&าร$วมแสดงบทบาทในคณะทํางานขององค�กรระหว$าง
ประเทศเพื่อร$วมพัฒนาเอกสารคู$มือ best practice 
guidance เพื่อนํามาใช&เป�นแนวทางในการดําเนินงานของ
หน$วยงานผู&ให&บริการจราจรทางอากาศ 

- ตามความคาดหวังของประชาคมการบิน ท้ัง 11 KPAs 
ซึ่ง บวท. สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช&งานได&
อย$างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน�อย$างสูงสุด 
ตลอดจนพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับ
สภาวการณ�ปdจจุบัน 
- สร&างให&เกิดความร$วมมือในการบริหารจราจรทางอากาศ
อย$างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการสร&างพันธมิตร
ใหม$ ๆ ให&เข&มแข็ง 
- สนับสนุนคู$ความร$วมมือ ในการสร&างบทบาทในเวที
สากล และยกระดับให&เกิดการยอมรับและเกิดความ
ร$วมมือระหว$างหน$วยงาน 
- สนับสนุนเทคโนโลยี ความรู&และความเช่ียวชาญเชิง
ปฏิบัติการและเชิงเทคนิค เพื่อร$วมพัฒนาอุตสาหกรรม
การบิน 
 

 

๓. ผู
ถือหุ
น 
(Shareholders) 

 

- ดําเนินการตาม Statement of Direction ท่ีอยู$ภายใต&แนว 
นโยบายผู&ถือหุ&นภาครัฐท่ีมีต$อรัฐวิสาหกิจของกระทรวง 
การคลัง 
- ให& บวท. ดํารงสัดส$วนผู&ถือหุ&น ก. และ ข. ไว&ตามเดิม 
และหาทุนดําเนินการเอง โดยไม$พ่ึงงบประมาณของ
รัฐบาล 
- ดําเนินการให&เป�นไปตามข&อตกลงร$วมกันระหว$าง 
บวท. กับสายการบินผู&ถือหุ&น ข. และได&รับการบริการ 
ท่ีดีอย$างปลอดภัยจาก บวท. พร&อมท้ัง การสนับสนุน
การดําเนินการท่ีเป�นไปตามบันทึกข&อตกลง และบรรลุ

- ดําเนินการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน�ต$าง ๆ ตามข&อบังคับ 
เกี่ยวกับรัฐวิสาหกิจอย$างต$อเนื่อง 
- มีส$วนร$วมในการกําหนดอัตราค$าบริการอย$าง
ต$อเนื่อง รวมถึงได&รับความร$วมมือในการประสานงาน 
ในทุก ๆ ด&าน เพื่อร$วมกันสร&างเจตนารมณ�ให&เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการพัฒนากิจการบินในทิศทางท่ีดี และ
มุ$งความตอบสนองต$อความคาดหวังของผู&ใช&บริการ 
- สายการบินต&องการขอความช$วยเหลือให& บวท. ปรับ
ลดการเก็บค$าให&บริการการเดินอากาศและค$าใช&จ$าย
ต$าง ๆ เพื่อเป�นการลดต&นทุนค$าใช&จ$ายท่ีเกิดขึ้นในช$วง



-๓๗- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

กลุ�มผู
มีส�วนได
 
ส�วนเสียที่สาํคัญ 

ความต
องการ/ข
อกําหนด 
(Requirement)   

ความคาดหวงั 
(Expectation) 

ภารกิจ เพื่อคํานึงถึงผลประโยชน�โดยรวมเป�นสําคัญ ท่ีมีสถานการณ�ไม$ปกติ ซึ่งจัดว$าเป�นความคาดหวังเชิง
ลบต$อองค�กร 

๔. ผู
ใช
บริการ/
ลูกค
า  

    (Air space User/  
    Customers) 

- มีระบบบริการจราจรทางอากาศ (ATM System) ท่ีปลอดภัย 
(Safety) และการบริหารจัดการมปีระสิทธิภาพ (Efficiency)   
- ประสานงานแจ&งเหตุ และแก&ไขปdญหาได&ทันทีตลอด 
๒๔ ช่ัวโมง 
- แก&ไขปdญหาหรือสถานการณ�ได&ทันที รวดเร็ว ทันกาล 
ตรงเวลา 

- ตามความคาดหวังของประชาคมการบินด&านความ 
สามารถรองรับปริมาณจราจรทางอากาศท่ีเพ่ิมขึ้น 
(Capacity) ความคุ&มค$า (Cost effectiveness) และตระหนัก
ถึงสิ่งแวดล&อม (Environment) 
- ประหยัดเช้ือเพลิงอากาศยานในการปฏิบัติการบิน 
- มีความคล$องตัวและความต$อเนื่องในการปฏิบัติการ
ทุกช$วงการบิน 
- มีช$องทางการให&ความช$วยเหลือท่ีเข&าถึงง$ายและเป�น
ระบบ  
- พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช&งานได&อย$างมีประสิทธิภาพ  
- พัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี เพื่อให&การบริการตาม
มาตรฐาน สากลอย$างต$อเนื่อง 

๕. คู�ค
า (Partners)  
 

- ให&การสนับสนุนในเร่ืองของการพัฒนาการให&บริการและ
การขยายพื้นท่ีให&บริการติดต้ังใช&งานเป�นไปตามแผนงาน
ท่ีกําหนด 

- ให&การสนับสนุนด&านกลยุทธ�การตลาดและการให&บริการ 
 
 
 

๖. ผู
ส�งมอบ 
(Suppliers) 

- กระบวนการจัดซื้อจัดจ&างท่ีโปร$งใส และสามารถชําระ
เงินได&ตามเงื่อนไขสัญญาจัดซื้อจัดจ&าง 
- ความร$วมมือเพื่อให&บรรลุภารกิจร$วมกัน อาทิ ความ
ต&องการใช&ข$ายสื่อสารสําหรับการควบคุมจราจรทาง
อากาศอย$างมีประสิทธิภาพ ไม$เกิดการติดขัด รวมถึงข$าย
สื่อสารต$าง ๆ การติดต้ังอุปกรณ�สื่อสารบนเสาโทรศัพท� 
เป�นต&น 

- ดําเนินงานร$วมกันเพื่อตอบสนองความคาดหวังของ
หน$วยงาน และมุ$งสร&างผลประโยชน�ร$วมกันโดยส$วน
ร$วมตามภารกิจท่ีแตกต$างกันออกไป 

๗. ชุมชน 
(Communities) 

 

- สามารถดําเนินกิจกรรมของชุมชนได&ตามปกติ โดยไม$
สร&างผลกระทบทางด&านการบิน 
- การสนับสนุนและสร&างโอกาสให&ชุมชน 
- ดูแลไม$ให&เกิดผลกระทบต$อความเป�นอยู$ของชุมชน 
- ให&บริการโดยตระหนักถึงการดําเนินงานท่ีไม$กระทบ
ต$อสิ่งแวดล&อม 
- การเดินทางโดยการขนส$งทางอากาศ เป�นไปอย$าง
ปลอดภัยและตรงเวลา 
- การสนับสนุนและสร&างโอกาสให&ชุมชน 
- สนับสนุนให&ชุมชนและสังคมตระหนักถึงการ

- ได&รับข&อมูลข$าวสาร ความรู& เเละการประสานงานท่ีทํา 
ให&กิจกรรมของชุมชนไม$กระทบต$อบริการ 
- ได&รับการเเก&ปdญหาอย$างทันท$วงทีเมื่อได&รับผลกระทบ 
- ชุมชนอาจเรียกร&องให& บวท. ช$วยสนับสนุนในสิ่งท่ี บวท. 
ไม$มีทรัพยากรมากพอท่ีจะดําเนินการช$วยเหลือได& ซึ่ง
ส$งผลกระทบกับองค�กรในเชิงลบ เช$น ต&องการอาชีพ 
ตําแหน$งงานใน บวท. เป�นต&น 
- การเเสดงความรับผิดชอบต$อชุมชนและสังคมในฐานะ
องค�กรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี 
 



-๓๘- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

กลุ�มผู
มีส�วนได
 
ส�วนเสียที่สาํคัญ 

ความต
องการ/ข
อกําหนด 
(Requirement)   

ความคาดหวงั 
(Expectation) 

ดําเนินงานท่ีไม$กระทบต$อสิ่งแวดล&อม 

๘. บุคลากร 
(Employee) 

 

- ด&านบรรยากาศในการทํางาน (Work Climate) ได&แก$ 
สภาพแวดล&อมและอุปกรณ� ในการทํางาน 

- ด&านความรับผิดชอบ (Responsibility)  ได&แก$ การได&รับ
มอบหมายงานตรงตามความรู&ความสามารถทักษะของ 
พนักงาน 
- ด&านความก&าวหน&า (Advancement) ได&แก$ โอกาสความ 
ก&าวหน&าในอาชีพ โอกาสในการพัฒนาความรู&ความ 
สามารถของตนเอง 
- ด&านค$าตอบแทนและสิทธิประโยชน� (Remuneration) 
ได&แก$ ค$าตอบแทน ผลประโยชน�และสวัสดิการ 
- ด&านสัมพันธภาพ (Relationship) ได&แก$ การทํางานเป�น
ทีม การให&คําปรึกษาระหว$างกัน เพื่อพัฒนาความรู&
ความสามารถ ความเสมอภาคและโปร$งใสระหว$าง
ผู&บังคับบัญชากับผู&ใต&บังคับบัญชา 
- ด&านการยอมรับจากผู&อื่น (Recognition)  ได&แก$ การ
ได&รับการยอมรับในความรู&ความสามารถ การได&รับ
การยกย$องชมเชย 

 

หมายเหตุ :   ๑.  กลุ2มที่ ๑-๒ ดําเนินการทบทวนข8อมลูตามกระบวนการจัดทําแผนบริหารจัดการฯ 

๒. กลุ2มที่ ๓-๘ ดําเนินการทบทวนข8อมลูตามภายใต8แผนแม2บทของแต2ละกลุ2ม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



-๓๙- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

  ๒.๒.๔ ผลการดําเนินงานและผลการเรียนรู
ของ บวท. 
 บวท. ได&นําผลวิเคราะห�จากการดําเนินงานบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ มาเป�น
ส$วนหนึ่งในการจัดทําแผนยุทธศาสตร�ด&านผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย โดยเรียนรู&จากผลประเมินกิจกรรมตามแผนบริหาร
จัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ และผลประเมินผลความพึงพอใจ ไม$พึงพอใจ ความต&องการ ความคาดหวัง
ของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย รวมถึงผลการผลักดันให&มีการแสดงบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน 
เพื่อแสดงบทบาทถึงความเป�นผู&นําในเวทีระดับภูมิภาค/ระดับโลก รวมถึงได&มีการวิเคราะห�ผลการเรียนรู&จาก
กระบวนการการสร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
 

 ๒.๒.๔.๑ การเรียนรู&จากผลการดําเนินงานบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ๖ : ภาพตัวอย2างเอกสารแบบสํารวจความพึงพอใจฯ และแบบประเมินกิจกรรม กับผู8มีส2วนได8ส2วนเสีย 
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แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

๒.๒.๔.๒ การเรียนรู&จากขั้นตอนการสร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
 

ขั้นตอนตามเกณฑ( 
Enablers 

การดําเนินการ ปZญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุงแก+ไข 

1. ยุทธศาสตร&ด	านผู	มีส(วนได	ส(วนเสยี 

1.1 แผนยุทธศาสตร&ด	าน
ผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย 

มีการเชื่อมโยงข	อมูลจาก พน.นบ. ในส(วนของ
ข	อมูลแผนวิสาหกิจประจําป< 256๕ ซึ่งแต(ละ
สายงานได	คัดกรองโครงการ/งาน  เพื่อทําการ
กําหนดเปVาหมายและผู	มีส(วนได	ส(วนเสียที่

เกี่ยวข	อง ลงในตารางแสดงการขับเคลื่อน
ประเด็นยุทธศาสตร&/วัตถุประสงค&เชิง
ยุทธศาสตร&/กลยุทธ&/แผนงาน/โครงการ/งานตาม
แผนวิสาหกิจป< 256๕ – 256๙ ของ พน.นบ. 

ไม(มีแผนยุทธศาสตร&และแผน
ยุทธศาสตร&ระยะยาวด	านผู	มีส(วนได	
ส(วนเสียขององค&กร ที่เกิดจากการ
วิเคราะห&ข	อมลู เกี่ยวกับผู	มีส(วนได	ส(วน

เสียอย(างครบถ	วนและทบทวนให	
เหมาะสม 

หารือร(วมกับหน(วยงานที่เกี่ยวข	อง
เร่ืองการจัดทําแผนวิสาหกิจ เพื่อ
หาแนวทางบรรจุแผนยุทธศาสตร&
และแผนยุทธศาสตร&ระยะยาวด	าน

ผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย ลงในแผน
วิสาหกิจขององค&กร 

2. วัตถุประสงค& ขอบเขต และผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย 

2.1 การกําหนด
วัตถุประสงค& (Propose) 

และขอบเขต (Scope) ของ
การมุ(งเน	นหรือบริหาร
จัดการ Stakeholder 

มีการกําหนดขอบเขตของการบริหารจัดการผู	มี
ส(วนได	ส(วนเสียจากคดักรองผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย 

ที่มีส(วนเกี่ยวข	องกับโครงการ/งาน ภายใต	การ
ดําเนินงานตามเปVาหมายที่สําคัญป< 2564 โดย
มีวัตถุประสงค&เพื่อลดปEญหาข	อขัดข	องและ
ผลักดันโครงการ/งานของ บวท. ให	เป:นไปตาม
เปVาหมายที่ตัง้ไว	ของบวท. 

ไม(มีการกําหนดวัตถุประสงค& ขอบเขต 
และกลุ(มผู	มีส(วนได	ส(วนเสียจาก

วิเคราะห& Value Chain ซึ่งบูรณาการ
ทั้งในระดับภาพรวม/ยุทธศาสตร&
องค&กรกับ Value Chain ในระดับสาย
งาน/ฝ�าย อย(างเป:นระบบ 

หา รือร( วมกับทุกสายงาน เพื่ อ
ร( ว ม กั น กํ า หน ด วัต ถุ ป ระ ส ง ค& 

ขอบ เขต  และกลุ( ม ผู	 มี ส( วน ได	    
ส(วนเสียที่ครอบคลุมทั่วทั้งองค&กร 

2.2 การระบุผู	มีส(วนได	
ส(วนเสีย 

ระบุผู	มีส(วนได	ส(วนเสียของป< 2564 โดยการ 
คัดกรองมสี(วนได	ส(วนเสีย ทั้งหมดที่มสี(วน
เกี่ยวข	องกับโครงการ/งาน ภายใต	การดําเนินงาน

ตามเปVาหมายที่สําคญัป< 256๕ 

- การระบุ ผู	มีส( วนได	ส(วนเสียบาง
โครงการ/งานจากสายงาน ไม(มีความ
สอดคล	องกับโครงการ/งาน เนื่องจาก

ผู	ให	ข	อมูลอาจจะไม(เข	าใจบทบาทของ 
ผู	มีส(วนได	ส(วนเสียแต(ละกลุ(มอย(าง
เข	าใจ รวมถึงยังไม(มีการจัดอันดับ
ความสําคัญของผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย
ของแต(ละสายงาน 

- เกณฑ&ในการให	ระดับความสําคัญ
ของโครงการ/งาน ของ นบ. ในปEจจุบัน
ไม(สามารถจัดลําดับ หรือ คัดกรองผู	มี
ส(วนได	ส(วนเสียที่สําคัญได	อย(างชัดเจน 

ควรมีการหารือเกณฑ&ในการให	
ระดับความสําคัญของโครงการ/
งาน ร(วมกับ สนบ. เพื่อสามารถคัด

กรอง ผู	มีส( วนได	ส( วนเสี ย จาก
โครงการ/งานที่ต	องมุ(งเน	นการ
ดําเนินการให	สําเร็จอย(างแท	จิง  

2.3 การระบุประเด็น
ระหว(างผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย
กับองค&กร 

ระบุประเด็นจากข	อขดัข	องที่เกิดระหว(าง บวท. 
กับผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย ในแต(ละโครงการ/งาน 
ผ(านการเก็บข	อมูลจากการ Workshop กับ    

สายงานที่เกี่ยวข	องทั้งหมด 

ยังไม(มีการจัดลําดับประเด็นที่สําคัญ
เร่ืองข	อขัดข	องที่มาจากผลสํารวจ
ความพึงพอใจ 

 

 

ควรมีการหารือกับทีมสํารวจฯ 
และอาจารย&ที่ปรึกษาในการจัด
ประเด็น ความต	องการ ความ

คาดหวังของผู	มีส(วนได	ส(วนเสียต(อ 
บวท. จัดลําดับประเด็นข	อขัดข	องที่
ต	องแก	ไขอย(างเร(งด(วน 
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ขั้นตอนตามเกณฑ( 
Enablers 

การดําเนินการ ปZญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุงแก+ไข 

3. กระบวนการของการสร	างความสมัพันธ&กับผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย 

3.1 การวางแผนปฏิบัตกิาร  

3.1.1. การจัดลําดับ
ความสําคัญของผู	มีส(วนได	
ส(วนเสีย และประเด็นของ

ผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย 

- ในการจัดอันดับประเด็นทีม่ีสาระสาํคัญในป< 
256๕ นั้น วส.สส. จัดอันดับโดยวัดจากค(า 
mean ของค(า Influence และ Interest ของแต(ละ

ประเด็น ซึ่งหากประเดน็ใดมีค(า Influence หรือ 
Interest สูงกว(า mean ประเด็นจะเป:นประเด็นที่
มีสาระสําคญัประจําป< 256๕  

- ในการกลุ(มผู	มีส(วนได	ส(วนเสียในป< 256๕ นั้น 
วส.สส. ได	จัดลําดับออกเป:น 4 กลุ(มได	แก(  

1. กลุ(ม Manage closely 

2. กลุ(ม Meet their need 
3. กลุ(ม Keep into account 
4. กลุ(ม Keep informe 

ยังไม(มีการจัดลําดับความสําคัญของ   
ผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย และประเด็นของ   
ผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย 

- ควรมีการหารือเกณฑ&ในการให	
ระดับความสําคัญของโครงการ/
งาน ร(วมกับ สนบ. เพื่อสามารถคัด

กรอง ผู	มีส( วนได	ส( วนเสี ย จาก
โครงการ/งานที่ต	องมุ(งเน	นการ
ดําเนินการให	สําเร็จอย(างแท	จริง 
แ ล ะ  ส า ม า ร ถ จั ด ลํ า ดั บ
ความสําคัญของผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย 

เพื่อนํามาบริหารจัดการได	อย(างมี
ประสิทธิภาพ 
- ควรมีการหารือกับทีมสํารวจฯ 
และอาจารย&ที่ปรึกษาในการจัด
ประเด็น ความต	องการ ความ

คาดหวังของผู	มีส(วนได	ส(วนเสียต(อ 
บวท. จัดลําดับประเด็นข	อขัดข	องที่
ต	องแก	ไขอย(างเร(งด(วน 
 

3.1.2 การกําหนดระดับ
และรูปแบบการสร	าง
ความสัมพันธ&กับผู	มีส(วน

ได	ส(วนเสีย 

กําหนดระดับและรูปแบบการสร	างความสัมพันธ&
กับผู	มีส(วนได	ส(วนเสียในแต(ละกลุ(ม ดงันี้ 
1. กลุ(ม Meet their need เป:นกลุ(มหน(วยงานที่

ต	องมีการจัดทําแผนบริหารผลลัพธ&เพื่อผลักดัน
ประเด็นที่เกี่ยวข	องร(วมกับ บวท. เนื่องจากเป:น
เป:นหน(วยงานทีม่ีค(าคะแนน Influence มากกว(า
ค(าเฉลี่ย แต(มีค(าคะแนน Interest น	อยกว(า
ค(าเฉลี่ย ซึง่หมายความว(าหน(วยงานในกลุ(มนี้มี

ประเด็นที่ต	องผลักดันอยู( แต(เป:นประเด็นที่ไม(ได	
มีข	อขัดข	องมากนักหรือไม(มีเลย 

2. กลุ(ม Manage closely เป:นกลุ(มหน(วยงานที่
ต	องมีการจัดทําแผนบริหารผลลัพธ&และแผน
บริหารความสัมพันธ& เนื่องจากเป:นกลุ(ม
หน(วยงานที่มคี(าคะแนน Influence และ Interest 
มากกว(าค(าเฉลี่ย ซึ่งหมายความว(าหน(วยงานใน

กลุ(มนี้มีประเดน็ที่ต	องผลักดัน และเป:นประเด็นที่
มีข	อขัดข	องที่ส(งผลต(อโครงการ/งานของ บวท.  

3. กลุ(ม Keep into Account เป:นกลุ(มหน(วยงานที่
ต	องมีการจัดทําแผนบริหารความสัมพันธ& 
เนื่องจากเป:นกลุ(มหน(วยงานทีม่ีค(าคะแนน 

การกําหนดระดับและรูปแบบการสร	าง
ความสัมพันธ&กับผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย  
ยังไม(มีที่มาที่ไป  

กําหนดระดับการสร	าง
ความสัมพันธ&กับผู	มีส(วนได	ส(วน
เสียในแต(ละกลุ(ม ดังนี้ 

- กลุ(ม Manage closely : High 
level of engagement 
- กลุ(ม Meet their need : 

Medium level of engagement 
- กลุ(ม Keep into account : Low 
level of engagement 

และกําหนดรูปแบบการสร	าง

ความสัมพันธ&แต(ละหน(วยงานโดย
อ	างอิงทฤษฎีจาก หนงัสือ AA1000 

Stakeholder Engagement 
Standard, 2015  
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มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

ขั้นตอนตามเกณฑ( 
Enablers 

การดําเนินการ ปZญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุงแก+ไข 

Interest มากกว(าค(าเฉลี่ย แต(มีค(าคะแนน 

Influence น	อยกว(าค(าเฉลี่ย ซึง่หมายความว(า
หน(วยงานในกลุ(มนี้มีประเด็นทีม่ีข	อขดัข	องที่
ส(งผลต(อโครงการ/งานของ บวท.  

3.1.3 การจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําป<
ด	านการสร	าง
ความสัมพันธ&/บริหาร
จัดการกับผู	มีส(วนได	   
ส(วนเสีย 

จัดทําแผนบริหารจัดการผู	มีส(วนได	ส(วนเสียที่

สําคัญ โดยมีการระบุ เร่ือง ประเด็นที่มีสะสําคัญ 
หน(วยงานภายใน ภายนอกที่ เกี่ยวข	องการ
ดําเนินการ ผู	รับผิดชอบ และตัวชี้วัดของแผน 

แผนบริหารจัดการยังไม(มีการระบุการ

ประเมินผล และยังไม(มีการวิเคราะห&
เปVาหมาย ในภาพรวมองค&กร  

ระบุการประเมินผล ของแผนสร	าง

ค ว า ม สั ม พั น ธ& กั บ ผู	 มี ส( ว น ไ ด	 
ส(วนเสียที่สําคัญ รวมถึงรวบรวม
และวิ เคราะห&แผนแผนบริหาร
จัดการผู	มีส(วนได	ส(วนเสียฯ จาก
ทุกสายงานของ บวท. 

3.2 การสร	างความพร	อม 

3.2.1 การยกระดับ

ความสามารถในการสร	าง
ความสัมพันธ&/บริหาร
จัดการผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย 

มีการระบุท รัพยากรด	านงบประมาณและ

อัตรากําลัง ในการสร	างความสัมพันธ&ลงใน  
แผนวิสาหกิจ ในส(วนของแผนบริหารจัดการผู	มี
ส(วนได	ส(วนเสียที่สําคัญระดับองค&กร 

มีการระบุทรัพยากรด	านงบประมาณ

แ ล ะ อั ต ร า กํ า ลั ง  ใ น ก า ร ส ร	 า ง
ความสัมพันธ&  แค( ในระดับองค&กร
เท(านั้น 

ทุกสายงาน/ฝ�ายต	องมีการระบุ

ทรัพยากรด	านงบประมาณและ
อั ต ร า กํ า ลั ง  ใ น ก า ร ส ร	 า ง
ความสัมพันธ& ตามแผนบริหาร
จัดการฯ ของแต(ละสายงาน/ฝ�าย 
เพื่อนํามาหาช(องว(าง (Gap) ที่ใช	ใน

การจัดทําแผนยกระดับต(อไป 
 

3.2.2 การระบุและ
เตรียมความพร	อมการ

จัดการความเสี่ยงในการ
สร	างความสมัพันธ&กบั 
ผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย 

มีการระบุความเสี่ยงทั้ง ๒ มิติ คือ  
๑) มิติความเสี่ยงที่การดําเนนิงานและผลลัพธ&ไม(

ตอบสนองตามความต	องการของ บวท. 
๒) มิติความเสี่ยงที่การดําเนนิงานและผลลัพธ&ไม(

ตอบสนองตามความต	องการของ ผู	มสี(วนได	
ส(วนเสีย 

 

ยังไม(สามารถระบุความเสี่ยงได	ครบทกุ
กิจกรรม 

ต	องมีการหารือร(วมกับสายงาน/
ฝ�ายต(าง ๆ ในการให	ข	อมูลเพื่อระบุ

ความเสี่ยงทั้ง ๒ มิติ 

3.3 การติดตามและรายงานผล 

3.3.1 การดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัตกิาร 

ประเมินผลดําเนินงานจากแบบประเมินกิจกรรมฯ 
และผลสํารวจความพงึพอใจ ความไม(พึงพอใจ
กับผู	มีส(วนได	ส(วนเสียประจําป< 

แนวทางการนําประเด็น ความต	องการ 
ความคาดหวังของผู	มสี(วนได	ส(วนเสีย 
รวมทั้งประเด็นข	อขัดข	องไปดําเนินการ

จัดทําแผนปรับปรุงยังไม(ชัดเจน 

ควรหารือกับทีมสํารวจฯ ในการ
จัดทําแผนปรับปรุงผู	มีส(วนได	ส(วน
เสีย 

3.3.2 การรายงานผล รายงานผลผ(านการนําส(งผลสํารวจความ       

พึงพอใจ ความไม(พึงพอใจกบัผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย
ประจําป< ให	กับสายงาน/ฝ�ายที่เกี่ยวข	อง 

ไม(มีการรายงานผลให	กับสาธารณชน 

ได	รับทราบข	อมูลการสร	าง
ความสัมพันธ&ของ บวท. 

 

จัดทําแผนสื่อสารเพื่อรายงานผล

ผ(านรูปแบบ Digital บน Website 
และ Social media ของ บวท. 
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๒.๒.๕ สมรรถนะหลักของ บวท. ความพร
อมของทรัพยากรท่ีเกี่ยวข
อง  
 สมรรถนะหลัก และทรัพยากร สามารถแบ$งออกได&ดังนี้ 

(๑) ความสามารถพิเศษ บวท. ได&มีการกําหนดความสามารถพิเศษขององค�กร ไว&ทั้งหมด 

๔ ด&าน โดยความสามารถในการสร&างความร$วมมือเป�นที่ยอมรับของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย
ในภูมิภาค ถือเป�นหนึ่งในความสามารถพิเศษขององค�กรที่สําคัญ ในการบริหารจัดการผู&
มีส$วนได&ส$วนเสียในการดําเนินการขององค�กรบรรลุได&ตามเป.าหมายที่กําหนดไว& 

(๒) การบริหารงบประมาณ องค�กรมีหน$วยงานที่รับผิดชอบหลักที่รับผิดชอบเรื่องการ

บริหารงบประมาณในการบริหารความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียทั้งในและ
ต$างประเทศ ตามโครงสร&างองค�กร คือ กองวิสาหกิจสัมพันธ� ซึ่งจะมีการใช&จ$าย
งบประมาณในแต$ละกิจกรรมตามความเหมาะสม อาทิ กิจกรรมการประชุม กิจกรรม
เชื่อมความสัมพันธ�อย$างไม$เป�นทางการ เป�นต&น โดยได&รับอนุมัติงบประมาณจาก
ผู&บังคับบัญชาในสายงานตามประกาศ บวท. เรื่องการมอบอํานาจทางการเงิน ซึ่งมี
แนวทางในการพิจารณาการจัดกิจกรรม ดังนี้  

 การพิจารณากิจกรรมที่เกี่ยวข&องกับผู&มีส$วนได&เสีย โดย บวท. มีการทบทวนกิจกรรม
ที่ดําเนินการว$ามีความสอดคล&องกับวัตถุประสงค� และความพร&อมขององค�กร 

 การตรวจสอบความสัมพันธ�ระหว$างกิจกรรมและวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�  
โดยการกําหนดกิจกรรมที่ดําเนินการให&สามารถตอบสนองต$อวัตถุประสงค�เชิง 
กลยุทธ� เพื่อให&ได&มาซึ่งประสิทธิภาพของผลลัพธ�ในเชิงรูปธรรม ในการจัด
กิจกรรมแต$ละครั้ง 

 การคํานึงถึงความต&องการของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ที่จะทําให&เกิดความร$วมมือ
ในเชิงปฏิบัติต$อไป 

(๓) การจัดสรรทรัพยากรบุคคล/การจัดอัตรากําลัง การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใน 

บวท. สําหรับการบริหารความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียพิจารณาอัตรากําลัง
ภายในของกองวิสาหกิจสัมพันธ� โดยพิจารณาความรู& ความสามารถและจัดสรร
บุคลากรให&ครอบคลุมกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป> (แผนสร&างความสัมพันธ�
กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญประจําป>) รวมทั้งพัฒนา Competency ตามมาตรฐาน
ตําแหน$งงาน เพื่อให&บุคลากรมีความรู&ความสามารถ (Capacity) และความเข&าใจในงาน
ที่เป�น Core Business ของ บวท. 

(๔) การบริหารทรัพยากรด
านอื่น ๆ  การนําเทคโนโลยีมาใช&เพื่อสนับสนุนการบริหาร

กิจกรรมเพื่อให&ได&ผลลัพธ� เช$น นําเทคโนโลยีมาใช&ในการจัดประชุม Online เพื่อลด
ต&นทุนงบประมาณในการบริหารผลลัพธ� หรือการนําเทคโนโลยีอื่น ๆ มาบริหารจัดการ
ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 



-๔๔- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

๒.๒.๖ ความเสี่ยงด
านการมุ�งเน
นหรือบริหารจัดการผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย  
บวท. นําสารสนเทศความเสี่ยงมาใช&ในการวิเคราะห�เพื่อใช&ในการบริหารจัดการผู&มีส$วนได&

ส$วนเสีย  ดังนี้ 
๑) ความเสี่ยงด&านการสร&าง/บริหารจัดการกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ที่สอดคล&องกับเป.าหมาย

และโอกาสในแต$ละช$วงเวลา (Intelligent Risk) โดยพิจารณาประเด็นสําคัญตามความเสี่ยงจาก  
Risk Universe ซึ่งส$วนของการบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญนั้นมีความเช่ือมโยงกับความเสี่ยงด&าน 
กลยุทธ� ใน Risk Universe 

 
 

ภาพประกอบท่ี ๗ :  การกําหนดความเส่ียงท่ีสอดคล&องกับเป.าหมายและโอกาสในแต$ละช$วงเวลา (Intelligent Risk) 
  

โดยการบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญนั้นมีความเช่ือมโยงกับความเสี่ยงด&านกลยุทธ� 
ในข&อ และหัวข&อดังนี้ 

ข
อ S2 ความเสี่ยงด&านการวางแผนและการจัดสรรทรัพยากร 

  - การพัฒนา และบริหารจัดการคู$ความร$วมมือ 

ข
อ S3 ความเสี่ยงจากสภาพแวดล&อมภายนอก  
ข
อ S4 ความเสี่ยงด&านการนําองค�กร 

  - การยอมรับทางธุรกิจ  
- ช่ือเสียง เครดิตองค�กร 
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 ข
อ S5 ความเสี่ยงด&านการสื่อสาร และการสร&างความสัมพันธ�  

- ความสัมพันธ�ต$อรัฐบาล 
- ความสัมพันธ�ต$อคู$ค&า  
- ความสัมพันธ�ต$อสหภาพ  

             ๒) ความเสี่ยงด&านการสร&าง/บริหารจัดการกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่วิเคราะห� ๒ มิติ ได&แก$ 
 ๒.๑) มิติความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธ&ตามแผนไม(ตอบสนองตามความต	องการ
ของผู	มีส(วนได	ส(วนเสีย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๒) มิติความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธ&ตามแผนไม(ตอบสนองตามความต	องการของ  บวท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ๘ :  ตารางบริหารความเส่ียงด8านการสร8าง/บริหารจัดการกับผู8มีส2วนได8ส2วนเสีย 
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โดยทั้ง ๒ มิติ มีการระบุปdจจัยเสี่ยงของการสร&างความสัมพันธ�/บริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
ดังนี้   

๑. ศึกษาภารกิจหน$วยงานการสร&างความสัมพันธ�/บริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
๒. ระบุความเสี่ยงด&านการสร&างความสัมพันธ�ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
๓. ระบุความเสี่ยง ๒ มิติ  
๔. ประเมินความเสี่ยงด&านโอกาสการเกิด และด&านผลกระทบ เพื่อหาระดับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
๕. ประเมินผลการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงด&านการสร&างความสัมพันธ�ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
๖. ประสานงานกับหน$วยงานภายในที่เกี่ยวข&อง โดยมีเป.าหมาย Output และ Outcome ประจําป> 

 

๒.๒.๗ นโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเกีย่วข
อง 
 บวท. ได&มีการศึกษานโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข&องกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย เพื่อนํามา

วางกรอบการพิจารณาภายในหน$วยงานในการจัดทําแผนปฏิบัติการ ตลอดจนการทํากิจกรรมร$วมกับ
หน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ซึ่งนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข&องกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียจะถูกรวบรวม
และจัดเก็บไว&ในฐานข&อมูลผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย โดยประกอบเป�นหมวดหมู$ที่เกี่ยวข&อง ดังนี้ 

(๑) หมวดนโยบายที่เกี่ยวข&องกับหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย เช$น นโยบายภาครัฐ จากกระทรวง 
คมนาคม กระทรวงการคลัง และนโยบายจาก ICAO และ ASEAN เป�นต&น 

(๒) หมวดกฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข&องกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย เช$น ระเบียบของสํานักงานการบิน
พลเรือนแห$งประเทศไทย เป�นต&น 

(๓) หมวดบันทึกข&อตกลง (MOU) บันทึกข&อตกลงระหว$างคู$ความร$วมมือต$าง ๆ เช$น บันทึก
ข&อตกลง ระหว$าง กรมท$าอากาศยาน กับ บวท. เป�นต&น 

(๔) นโยบายความรับผิดชอบต$อผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ของ บวท. ที่ได&กําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานที่คํานึงถึงความสําคัญต$อผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญทุกกลุ$ม 

โดย กองวิสาหกิจสัมพันธ� (วส.สส.) จะมีการนํานโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข&องกับ 
ผู&มีส$วนได&ส$วนเสียจากฐานข&อมูลมาใช&ในการทบทวนสภาพแวดล&อมในกระบวนการสร&างความสัมพันธ�กับผู&มี
ส$วนได&ส$วนเสียเป�นประจําทุกป> 

 

๒.๒.๘ กรอบและแนวทางกํากับดูแล (Governance)   
 การดําเนินการด&านบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ภายใต&นโยบายและแนวทางการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดีของ บวท. เป�นไปตามเจตนารมณ�ของรัฐธรรมนูญแห$งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ และ 
พระราชกฤษฎีกาว$าด&วยหลักเกณฑ� และวิธีการบริหารกิจการบ&านเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมทั้ง
สอดคล&องกับหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต$อสังคมของ 
บวท. คือ “บวท. ยึดม่ันการบริหารจัดการตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ให&บริการที่มีความปลอดภัย  
มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากลตอบสนองความพึงพอใจของผู&มีส$วนได&ส$วนเสียด&วยความเป�นธรรม 
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โปร$งใส รับผิดชอบต$อสังคมและสิ่งแวดล&อม” ซึ่งมุ$งเน&นส$งเสริมให& บวท. ตอบสนองกับสภาพแวดล&อมในการ
ดําเนินภารกิจ การแข$งขัน ความต&องการของผู&ใช&บริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบธุรกิจอย$างมี
จริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต$อผู&ถือหุ&นและผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ด&วยการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ โปร$งใส ตรวจสอบได& อันจะทําให&ผู&มีส$วนได&ส$วนเสียทุกภาคส$วนเกิดความม่ันใจ ศรัทธา ไว&วางใจ 
ในการบริหารงานของ บวท. อีกทั้งช$วยสร&างคุณค$าให&แก$กิจการอย$างยั่งยืน และนําไปสู$และผลลัพธ�ที่สอดคล&อง
กับความคาดหวังของผู&มีส$วนได&ส$วนเสียอย$างสมดุล ซึ่งอยู$ภายใต&แผนแม$บทการกํากับดูแลกิจการที่ดี (CG) ของ บวท. 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   ภาพประกอบท่ี ๙ :  ประกาศ บวท. เรื่อง นโยบายและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บวท.  
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๒.๒.๙  เปcาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goal :SDGs) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

            ภาพประกอบท่ี ๑๐ : แผนภาพแสดงการขับเคลื่อนการพัฒนาความย่ังยืนของ บวท. ที่นําไปสู2เปQาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 
 บวท. ได&มีการจัดทําคู$มือการพัฒนาความยั่งยืนของ บวท. และกําหนดปdจจัยความยั่งยืนไว&ทั้งหมด 

๘ ปdจจัย ได&แก$ ๑) ปdจจัยด&านการสร&างสรรค�ประสบการณ� และบริการที่ดีแก$ผู&รับบริการ ๒) ปdจจัยด&านการลด
ผลกระทบต$อสิ่งแวดล&อม ๓) ปdจจัยด&านการมุ$งม่ันพัฒนาบุคลากร ๔) ปdจจัยด&านความคล$องตัวในการบริหารจัดการ
ทางการเงิน ๕) ปdจจัยด&านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข&อมูลการตัดสินใจ ๖) ปdจจัยด&านการกํากับดูแล  กิจการที่
ดี ๗) ปdจจัยด&านการมีจิตสํานึกในการรับผิดชอบต$อสังคม และ ๘) ปdจจัยด&านการพัฒนาความสัมพันธ�ที่ยั่งยืนกับ

พันธมิตร  โดยมีการกําหนดกลยุทธ�ต$าง ๆ เพื่อนําไปสู$เป.าหมายการพัฒนาอย$างยั่งยืน (Sustainable Development 
Goal: SDGs) ของ บวท. ได&แก$ ประเด็นยุทธศาสตร�ที่ ๑ การให&บริการการเดินอากาศที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร�ที่ ๒ การสร&างบุคลากรมืออาชีพ ประเด็นยุทธศาตร�ที่ ๓ การพัฒนาไปสู$องค�กรสมรรถะสูง และ
ประเด็นยุทธศาสตร�ที่ ๔ การสร&างความสามารถในการแข$งขันให&กับประเทศและสร&างคุณค$าให&กับกิจการบิน 
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๒.๒.๑๐ ระบบงานและกระบวนการท่ีสําคัญ 
 บวท. ได&มีการจัดทําคู$มือการดําเนินงานด&านการมุ$งเน&นผู&มีส$วนได&ส$วนเสียและลูกค&า แสดงถึง

ขั้นตอนของระบบการบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียของ บวท. และครอบคลุมหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย
ที่ สําคัญ เพื่อประโยชน�ต$อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ บวท. ให&ได&มาซึ่งผลลัพธ�ที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น ตลอดจนเป�นการตอบสนองต$อความคาดหวังของผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่
สําคัญ และต$อทิศทางการพัฒนาของทุกฝnายที่เกี่ยวข&องในการบริหารผลลัพธ�/บริหารความสัมพันธ�กับผู&มีส$วน
ได&ส$วนเสีย โดยคู$มือการดําเนินงานฯ ประกอบด&วย โครงสร&างผู&รับผิดชอบ ระบบการบริหารจัดการ ระบบการ
ส$งเสริมการดําเนินงาน ระบบติดตามประเมิน และระบบรายงานผลการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี ๑๑ : ภาพตัวอย2างคู2มือการดําเนินงานด8านการมุ2งเน8นผู8มีส2วนได8ส2วนเสียและลูกค8า 

 

 
 
 
 

 
 
 



-๕๐- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

๒.๒.๑๑  ฐานข
อมูลเพื่อมุ�งเน
น/บริหารจัดการผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย  
   ปdจจุบัน บวท. ได&มีการจัดทําระบบฐานข&อมูล เพื่อมุ$งเน&นในการจัดเก็บความรู& และการ
ดําเนินกิจกรรมต$าง ๆ กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย (Stakeholders) ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อใช&ในการสนับสนุนการบริหาร
ความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ทั้งนี้ บวท. ได&กําหนดแผนแม$บทดิจิทัลในการวางแนวทางพัฒนาระบบ
บริหารข&อมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียอย$างครบถ&วน ให&แล&วเสร็จภายในป> 
๒๕๖๕ โดยมีเป.าหมายการดําเนินการเพื่อพัฒนาระบบดังกล$าวให&สมบูรณ� แบ$งออกเป�น ๒ ระยะ ดังต$อไปนี้  
 

ระยะ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

เปcาหมายดําเนินการ 

ระยะ ๑ ภายในป> 
๒๔๖๔ 

(ดําเนินการแล&ว) 

 

มีการจัดเก็บข&อมูลผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่อยู$ในความรับผิดชอบของ วส.สส. 
อย$างเป�นระบบ (systematic) เป�นปdจจุบัน (update) และเข&าถึงได& (accessible) 
โดยมีรายละเอียดการจัดเก็บข&อมูล ดังต$อไปนี้  

๑. บันทึกกิจกรรม และการประชุมกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
๒. ประวัติผู&บริหารของหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียของ บวท. 

ระยะ ๒ ภายในป> 
๒๕๖๕  

(ปdจจุบัน) 
- 

๒๕๖๗ 

มีฐานข&อมูลผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่อยู$ในความรับผิดชอบของ วส.สส. โดย
ผู&เกี่ยวข&องภายใน บวท. สามารถเข&าถึงได&ผ$าน Application บน Portal 

มฐีานข&อมูลผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่ครอบคลุมทั้ง บวท. โดยผู&เกี่ยวข&องภายใน
บวท. สามารถเข&าถึงได&ผ$าน Application บน Portal 

   

 ทั้งนี้ ข&อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในระบบฐานข&อมูล ประกอบด&วยข&อมูลดังต$อไปนี้  
 ข&อมูลผู&มีส$วนได&ส$วนเสียของ บวท. ประกอบด&วย 

- รายละเอียดผู&มีส$วนได&ส$วนเสียของ บวท. 
 - นโยบาย กฎหมาย บันทึกความร$วมมือ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข&อง 

- ประเด็นที่เกี่ยวข&องกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
 แผนบริหารความสัมพันธ�ผู&มีส$วนได&ส$วนเสียของ บวท. ประจําป>  
 ประเด็นที่มีสาระสําคัญของ บวท. ประจําป> 
 ผลการดําเนินงานจากการบริหารความสัมพันธ� 

- ผลสํารวจความพึงพอใจ ไม$พึงพอใจ ความต&องการ ความคาดหวังของ 
 ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย  

- ผลประเมินกิจกรรมสร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
 - รายงานประจําป> 



-๕๑- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี ๑๒ : ตัวอย2างฐานข8อมูลเพื่อมุ2งเน8น/บริหารจัดการผู8มีส2วนได8ส2วนเสีย 
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แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

  บทท่ี ๓ 
ความเชื่อมโยงและสอดคล
องกับแผนวิสาหกิจของ บวท. 

 

๓.๑  ยุทธศาสตรZด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย  
 

 
 

ภาพประกอบท่ี ๑๓ : กระบวนการทบทวนยุทธศาสตร)และแผนแม2บทด8านหน2วยงานผู8มีส2วนได8ส2วนเสียท่ีสําคัญ 

 

ยุทธศาสตร� และยุทธศาสตร�ระยะยาวด&านผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย มุ$งม่ันและส$งเสริมกํากับดูแลการ
ดําเนินงานที่คํานึงถึงความสําคัญของผู&มีส$วนได&ส$วนเสียทุกกลุ$ม รวมทั้งมุ$งเน&นความร$วมมือและบริหารจัดการ
ด&านการสร&างความสัมพันธ�อันดี เพื่อบรรลุเป.าหมายยุทธศาสตร�ด&านผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ภายใต&กรอบแห$ง
กฎหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อเป�นไปตามกรอบ
นโยบาย และแนวทางการกํากับดูแลด&านผู&มีส$วนได&ส$วนเสียขององค�กร 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตร� และยุทธศาสตร�ระยะยาวด&านผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย มีวัตถุประสงค� และขอบเขตการ
บริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียทุกกลุ$ม โดยวิเคราะห�จากรายช่ือผู&มีส$วนได&ส$วนเสียทั้งในระดับองค�กร และสาย
งานของป>ที่ผ$านมา รวมถึงเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร�/แผนวิสาหกิจ และแผนแม$บทหรือแผนปฏิบัติการระยะ
ยาวต$าง ๆ ขององค�กรด&วย 

อีกทั้ง ในการบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ต&องตอบสนองต$อความต&องการ ความคาดหวังเชิง
บวก และเชิงลบของผู&มีส$วนได&ส$วนเสียทั้งภายนอกและภายใน โดยผ$านการวิเคราะห�จากผลการดําเนินงานของป>
ที่ผ$านมา รวมถึงความต&องการ/ความคาดหวังของผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่มีต$อองค�กร ซึ่งในการบริหารจัดการผู&มี



-๕๓- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

ส$วนได&ส$วนเสียนั้น ต&องมีการวิเคราะห�โอกาสและความเสี่ยงในการบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียทั้งในระดับ
องค�กร และสายงาน/ฝnาย รวมถึงวิเคราะห�ความพร&อมของทรัพยากร ขีดความสามารถ สมรรถนะหลักของ
องค�กร รวมทั้งผลจากการเรียนรู& ทบทวนแผนบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ มาจัดทําเป�น
ยุทธศาสตร�ด&านผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ซึ่งประกอบด&วยประเด็นยุทธศาสตร� ๔ ด&าน 

 

AEROTHAI Stakeholder Vision 
“บริษัท วิทยุการบินแห$งประเทศไทย จํากัด มุ$งมั่นและส$งเสริมกํากบัดูแลการดําเนินงานทีค่ํานึงถึงความสําคัญของผู&มีส$วนได&ส$วนเสียทุกกลุ$ม ภายใต&กรอบแห$งกฎหมาย

และมาตรฐานการปฏบิัติงาน และปฏบิัติตามหลกัการกํากับดแูลกิจการทีด่ี” 

Stakeholder Goal 
“ มุ$งเน&นการสร&างความร$วมมือกบัหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียในการพัฒนาโครงสร&างพื้นฐานระบบบริการการเดินอากาศให&เป�นไปตามมาตรฐานสากล พร&อมทั้งสร&าง

ความพึงพอใจเพื่อให&เกิดความสัมพันธ�ที่ดีกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียอย$างต$อเนือ่ง” 

ยุทธศาสตรZด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 
ประเด็นยุทธศาสตรZ 1 ประเด็นยุทธศาสตรZ 2 ประเด็นยุทธศาสตรZ 3 ประเด็นยุทธศาสตรZ 4 

กําหนดกลยุทธ�การบริหารจัดการสร&าง
ความสัมพันธ�และบริหารผลลัพธ�กับผู&มี
ส$วนได&ส$วนเสียท่ีสําคัญ 

สร&างบุคลากรด&านบริหารความสัมพันธ� 
กับ ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 

สร&างนวัตกรรมส$งเสริมการบริหารจัดการผู&
มีส$วนได&ส$วนเสีย 

ยกระดับความพึงพอใจ/สร&างความสัมพันธ�
ผู&มีส$วนได&ส$วนเสียอย$างต$อเน่ือง 

กลยุทธZ (Strategies) 
S1.1 สนับสนุนบทบาทผู&แทนในเวทีการ
ประชุม 
S1.2 สร&างช$องทาง/เวทีในการจัดกิจกรรม/
บริหารความสัมพันธ� 
S1.3 การจัดทําบันทึกข&อตกลง (MOU) 

S2.1 สร&างเจ&าหน&าท่ีบริหารความสัมพันธ�ผู&
มีส$วนได&ส$วนเสีย 
S2.2 ถ$ายทอดแผนบริหารจัดการฯ และ 
องค�ความรู&ให&กับผู&บริหารและเจ&าหน&าท่ี
ของหน$วยงานภายใน บวท. 

S3.1 พัฒนาระบบฐานข&อมูลการบริหาร
จัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
S3.2 พัฒนาช$องทางในรูปแบบดิจิทัลการ
ส่ือสารข&อมูลท่ีเก่ียวข&องกับผู&มีส$วนได&ส$วน
เสีย 

S4.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจต$อการ
ดําเนินงานในการสร&างความสัมพันธ�/
บริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียเพ่ิมขึ้น
อย$างต$อเน่ือง 
S4.2 จัดทําแผนยกระดับการสร&าง
ความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 

แผนงาน (Programs) 
แผนงาน 1.1.1 ผลักดันและเตรียมความ
พร&อมในการแสดงความเป�นผู&นําในระดับ
ภูมิภาค/โลกผลักดันและเตรียมความ
พร&อมในการแสดงความเป�นผู&นําในระดับ
ภูมิภาค/โลก 
แผนงาน 1.2.1 การสร&างความสัมพันธ�/
บริหารจัดการกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียเพื่อให&  
เกิดการบูรณาการร$วมกันระหว$างหน$วยงาน
ในอุตสาหกรรมการบิน 
แผนงาน 1.3.1 งานบริหารและติดตามการ
ดําเนินการตามบันทึกข&อตกลงของ
คณะกรรมการ บริหารบันทึกข&อตกลง 
ระหว$างบริษัทฯ กับหน$วยงานคู$ความ
ร$วมมือ (งานประจํา) 

แผนงาน 2.1.1 งานจัดทําขั้นตอน
กระบวนการตาม Competency (งาน
ประจํา) 
แผนงาน 2.2.1 งานจัดการความรู&ของ
หน$วยงาน (งานประจํา) 

แผนงาน 3.1.1 แผนพัฒนาระบบฐานข&อมูล
เพื่อมุ$งเน&น/บริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วน
เสียในประเทศ  
แผนงาน 3.2.1 งานพัฒนาเว็บไซต� และ
เผยแพร$ข&อมูลผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย และ
ผู&ใช&บริการ/ลูกค&า (งานประจํา) 

แผนงาน 4.1.1 โครงการประเมินผลความพึง
พอใจ ความไม$พึงพอใจ ความต&องการ และ
ความคาดหวังของผู&ใช&บริการ และผู&มีส$วน
ได&ส$วนเสีย (งานประจํา) 
แผนงาน 4.2.1 แผนงานยกระดับความ 
สามารถในการสร&างความสัมพันธ�/บริหาร
จัดการกับ  ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
แผนงาน 4.3.1 งานสํารวจความสัมพันธ� 
และทัศนคติท่ีมีต$อผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย (งาน
ประจํา) 

 
 



-๕๔- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

๓.๒ ยุทธศาสตรZด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสียระยะยาว  
 

 
 

ภาพประกอบท่ี ๑๔ : ยุทธศาสตร)ด8านผู8มีส2วนได8ส2วนเสียระยะยาว 
 

 

๒๕๖๖ (๔ ป�) ๒๕๗๐(๕ ป�) ๒๕๗๕ (๕ ป�) ๒๕๘๐(๕ ป�) 
มุ$งเน&นการสร&างความร$วมมือ
กับหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วน
เสียในการพัฒนาโครงสร&าง
พื้นฐานระบบบริการการ
เดินอากาศให& เป�นไปตาม
มาตรฐานสากล พร&อมทั้ ง
สร&างความพึงพอใจเพื่อให&
เ กิ ดความ สัมพั นธ� ที่ ดี กั บ      
ผู& มี ส$ วน ได& ส$ วน เสี ยอย$ า ง
ต$อเนื่อง 
 

มุ$งเน&นการสร&างความร$วมมือ
กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียและ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับ
การให&บริการการเดินอากาศ
ให& เ กิ ดประสิทธิ ภาพมาก 
ยิ่งขึ้น และลดผลกระทบด&าน
สิ่ งแวดล&อมต$อ ผู& มีส$ วน ได& 
ส$วนเสีย 
 

สร&างพันธมิตรเครือข$ายเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการ
ให&บริการการเดินอากาศและ
การบริหารจัดการห&วงอากาศ 
ของประเทศและภูมิภาค 
 

พัฒนาศักยภาพในการเป�น
ผู&นําด&านการให&บริการการ
เดินอากาศตามขีดความ 
สามารถของระบบการบิน 
(Performance - based Air 
Navigation) เพื่อรองรับการ
ปฏิบัติการตามวิถีการบิน 
(Trajectory-Based Operation 
:TBO) ร$วมกับพันธมิตรใน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค 
และระดับโลก 
 

 

  



-๕๕- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

รายละเอียดเป.าหมายยุทธศาสตร�ด&านผู&มีส$วนได&ส$วนเสียระยะยาว มีดังนี้ 
 

ปb รายละเอียด 
2566  การผลักดันให	เกิดการบริหารจราจรทางอากาศสําหรับอากาศยานไร	คนขับ (UTM) ใน

พื้นที่นําร(อง 

 การสนับสนุนการสร	างความมือในการนําแนวทาง ICAO Asia-Pacific Cross-Border 
Multi-Nodal ATFM Collaboration (AMNAC) มาปรับใช	ในภูมิภาค 

 มีเส	นทางบินแบบ PBN สําหรับทุกสนามบิน 

 ได	ใบรับรองบริการการเดินอากาศสําหรับทุกบริการ (ATS , ASM , CNS , ATFM , IFPDS) 

 ให	บริการจราจรทางอากาศ ณ ท(าอากาศยานอู(ตะเภา 

 ระบบอุปกรณ&ที่มีความทันสมัยสอดคล	องกับความสามารถของอากาศยาน และความ
ต	องการของผู	ใช	บริการ 

 ผลการดําเนินการตาม SE-AM ได	คะแนน ไม(ตํ่ากว(า 3.2 

 เตรียมความพร	อมในการให	บริการศูนย&บริหารจราจรทางอากาศสํารอง (RATS) สําหรับ
ศูนย&ภูมิภาค 

 พัฒนา Safety Management system สู( Level C 

 พนักงานมีความรู	ความสามารถตรงตามความต	องการของ บริษัทฯ 

 องค&กรมีแนวทางในการจัดการ Big Data 

 ผลักดันให	หน(วยงานด	านกิจการบินของไทยมีการดําเนินการตามแนวคิด SWIM ร(วมกัน 

2570 
 

 การผลักดันให	เกิดการบูรณาการบริหารจราจรทางอากาศสําหรับอากาศยานไร	คนขับ (UTM)  

 ผลักดันให	เกิดความเช่ือมโยง ATFM ในระดับภูมิภาค 

 ผลักดันและสร	างความร(วมมือด	าน SWIM ให	เกิดการดําเนินงานร(วมกันในภูมิภาค 

 จัดหาระบบ ATM ทดแทนระบบ TMCS 

 การให	บริการ Remotely Operated Aerodrome Air Traffic Services (RATS) 

 ผลคะแนนการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจอยู(ในระดับ 1 ใน 10 ของประเทศ 

 พัฒนา Safety Management system สู( Level D 

 องค&กรมี Big Data 

 การเตรียมความพร	อมในการตั้ง AEROTHAI Professional Center 

 สร	างศูนย&บริหารจราจรทางอากาศแห(งที่ ๒ 



-๕๖- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

ปb รายละเอียด 
2575 

 
 การสนับสนุนและผลักดันให	เกิดการปฏิบัติการบินแบบ Flight and Flow Information for a 

Collaborative Environment (FF-ICE)  ผ(านการแลกเปลี่ยน/แบ(งปEนข	อมูลตามแนวคิด 
SWIM 

 บริหารจัดการได	ตามมาตรฐาน TQA 

 ได	รับรางวัลการบริหารจัดการองค&กรระดับสากล 

 มีระบบ Communication System ใช	 Data เป:นหลัก 

 มีระบบ Navigation และ Surveillance ที่ใช	 Satellite Base  

 มี Performance – based CNS 
 

2580  ผลักดันให	เกิดบริการจัดการจราจรทางอากาศแบบ Trajectory Based Operation (TBO) 
ทั้งสําหรับอากาศยานที่มีคนขับและอากาศยานที่ไร	คนขับ 

 ได	รับรางวัลการบริหารจัดการองค&กรระดับสากล 

 มีระบบ Data Analysis แบบ Automation 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๕๗- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

๓.๓ ความเชื่อมโยงและสอดคล
องระหว�างวิสัยทัศนZ  ยุทธศาสตรZ และเปcาหมายระยะยาว กับ
วัตถุประสงคZเชิงยุทธศาสตรZและพันธกิจ  

การกําหนดยุทธศาสตร�ด&านผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย มีความสอดคล&องกับแผนวิสาหกิจป> ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
โดยนําวิสัยทัศน� ยุทธศาสตร� และประเด็นยุทธศาสตร� ได&แก$ การพัฒนาไปสู$องค�กรสมรรถนะสูง (HPO) เป:นกรอบ
การดําเนินงานและเปVาหมายที่สําคัญ วัตถุประสงค&เชิงยุทธศาสตร& (Strategic Objective: SO) (SO5) และ (SO9) 
รวมทั้งกลยุทธ& (Strategy) เป.าหมายระยะยาว (Key Performance Area : KPA) และแผนงาน/โครงการตามแผน
วิสาหกิจ มาเป�นปdจจัยนําเข&าที่สําคัญในการกําหนดยุทธศาสตร�ด&านผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย และได&นํากลยุทธ� S5.2 ที่
มีความเกี่ยวข&องกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียจากแผนวิสาหกิจ ป> ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ มากําหนดยุทธศาสตร�ด&านผู&มีส$วนได&
ส$วนเสีย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         

ภาพประกอบท่ี ๑๕ : ภาพความเชื่อมโยงระหว2างวิสัยทัศน) ยุทธศาสตร) วัตถุประสงค)เชิงยุทธศาสตร) และแผนงาน 



-๕๘- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

โดยในประเด็นยุทธศาสตร�ที่เกี่ยวกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียโดยตรง ได&แก$  
๑. ประเด็นยุทธศาสตร�ที่ ๓ พัฒนาไปสู$องค�กรสมรรถนะสูง ซึ่งมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ คือ  

ผลการสํารวจความพึงพอใจต$อรายงานผลการดําเนินงานการสร&างความสัมพันธ�/บริหารจัดการ 
ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 

๒. ประเด็นยุทธศาสตร�ที่ ๔ สร&างความสามารถในการแข$งขันให&กับประเทศ และสร&างคุณค$าให&กับ
กิจการบิน  ซึ่งมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ คือ การแสดงความเป�นผู&นําในระดับภูมิภาค/โลก  
ไม$น&อยกว$า 3 initiatives  

ซึ่งกองวิสาหกิจสัมพันธ� (วส.สส.) เป�นผู&รับผิดชอบหลัก และมีแผนงานและโครงการ ดังต$อไปนี้ 
 

กลยุทธZ แผนงาน ช่ือโครงการ/งาน ผู
รับผิดชอบ 

S5.2 : สร&างความร$วมมือและการ 
มีส$วนร$วมกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่อ

สนับสนุนให&สามารถบรรลุเป.าหมาย
การดําเนินการโครงการที่สําคัญ
ของ บวท.  

๕.๒.๑ แผนงานการสร&างความสัมพันธ�/
บริหารจัดการกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
เพื่ อให& เกิ ดการบู รณาการร$ วมกั น

ระหว$างหน$วยงานในอุตสาหกรรม  
การบินอย$ า ง เป� นระบบ และ เพิ่ ม
ประสิทธิ ภาพการบ ริหาร จัดการ 
ด&านการบินของประเทศ (Quick Win) 

XXX-XXXX 

โครงการ/งานผลักดันความร$วมมือกับผู&มี
ส$วนได&ส$วนเสียในการดําเนินการบริหาร
จราจรทางอากาศสําหรับอากาศยานไร&

คนขับ (UTM) 

วส.สส. 

๕.๒.๒ แผนงานยกระดับความ 
สามารถในการสร&างความสัมพันธ�/
บริหารจัดการกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
(Long Term) 

๕๕๕-๐๓๕๓ 
ส ร& า ง ค ว า ม ร$ ว ม มื อ แ ล ะ แ ก& ไ ข ปd ญ ห า
ข&อขัดข&องกับหน$วยงานท$าอากาศยาน
ภูมิภาคทั่วประเทศ 

วส.สส. 

๕๕๕-๐๓๕๔ 
พัฒนาระบบฐานข&อมูลเพื่อมุ$งเน&น/บริหาร
จัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียในประเทศ 
 

วส.สส. 

S9.1: ดําเนินการเชิงรุกด&านพัฒนา 
การเดินอากาศในเวทีระดับ 
ภูมิภาค/โลก 

๙.๑.๒ แผนงานผลักดันและเตรียม
ความพร&อมในการแสดงความเป�นผู&นํา
ในระดับภูมิภาค/โลก (Long Term) 

๐๐๐-๐๘๐๓ 
ผลักดันให&เกิดการแสดงความเป�นผู&นําในการ
ดําเนินการด&าน SWIM/FF-ICE ทั้งในระดับ
ภูมิภาคและระดับโลก  เพื่อขับเคลื่อนการ

พัฒนาและดําเนินงานด&าน SWIM/FF-ICE 
เพื่อมุ$ งสู$การปฏิบัติการบินตามแนวคิด 
Trajectory Based Operations (TBO) 

วส.สส. 

 

 ท่ีมา :  แผนปฏบิัตกิาร พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ยังอยู2ระหว2างการทบทวนข8อมูลจาก นบ. , อ8างอิงหนังสือท่ี วค.นบ. ๑๙๘/๒๕๖๕  ลว. ๒๓ มี.ค. ๖๕) 
 

  นอกจากนี้ แผนแม$บทด&านหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญของ บวท. ฉบับปdจจุบัน ซึ่งเป�น
เครื่องมือในการบริหารความสัมพันธ� และบริหารผลลัพธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ ยังสนับสนุนการ
ดําเนินการของ บวท. ตามวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ต$าง ๆ รายละเอียด ดังภาพประกอบที่ ๑๖ 



-๕๙- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

 
 

 ท่ีมา : ตารางแสดงการขับเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร)ฯ ป� ๒๕๖๕  
 

ภาพประกอบท่ี ๑๖ : ตารางสรุปความสัมพันธ)ระหว2างวัตถุประสงค)เชิงยุทธศาสตร) (Strategic Objective: SO) กับ กลุ2มหน2วยงานผู8มีส2วนได8ส2วนเสียท่ีสําคัญ 

 

๓.๔ เปcาหมายระยะยาว  
๑) ผลการสํารวจความพึงพอใจต$อการดําเนินงานในการสร&างความสัมพันธ�/บริหารจัดการผู&มีส$วนได&

ส$วนเสียมีระดับคะแนนเพิ่มขึ้นอย$างต$อเนื่องทุกป> (KPA: Stakeholder Satisfaction) 
๒) แสดงความเป�นผู&นําในระดับภูมิภาค/โลก ไม$น&อยกว$า 3 initiatives ทุกป> 

 
KPA KPI  เปcาหมาย ๒๕๖๖  เปcาหมาย ๒๕๖๗  เปcาหมาย ๒๕๖๘  เปcาหมาย ๒๕๖๙  เปcาหมาย ๒๕๗๐ 

Stakeholder 
Satisfaction 

(SO5) 
 

KPI 5.2 : ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจต$อการ
ดําเนินงานในการสร&าง
ความสัมพันธ�/บริหาร
จัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 

๕.๒: ผลการ สํารวจ
ความพึงพอใจต$อการ
ดําเนินงานในการสร&าง
ความสัมพันธ�/บริหาร
จัดการผู&มีส$วนได&ส$วน
เสียไม$น&อยกว$า ๔.๐๑ 

๕.๒: ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจต$อการ
ดําเนินงานในการสร&าง
ความสัมพันธ�/บริหาร
จัดการผู&มีส$วนได&ส$วน
เสียไม$น&อยกว$า ๔.๐๒ 

๕.๒: ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจต$อการ
ดําเนินงานในการสร&าง
ความสัมพันธ�/บริหาร
จัดการผู&มีส$วนได&ส$วน
เสียไม$น&อยกว$า ๔.๐๓ 

๕.๒: ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจต$อการ
ดําเนินงานในการสร&าง
ความสัมพันธ�/บริหาร
จัดการผู&มีส$วนได&ส$วน
เสียไม$น&อยกว$า ๔.๐๔ 

๕.๒: ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจต$อการ
ดําเนินงานในการสร&าง
ความสัมพันธ�/บริหาร
จัดการผู&มีส$วนได&ส$วน
เสียไม$น&อยกว$า ๔.๐๕ 

หมายเหตุ : ๒๕๖๑-  ๓.๗๑- ระดับ ๕ 
                ๒๕๖๒- ๓.๙๑- ระดับ ๕ 
                ๒๕๖๓- ยกเลิกการวัดผล เน่ืองจาก โควิด-19 

Leadership 
in ANS 
(SO9) 

KPI 9.1 : ความเป�นผู&นํา
ในระดับภูมิภาค/โลก 

แสดงความเป�นผู&นําใน
ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค / โ ล ก  
ไ ม$ น& อ ย ก ว$ า  3 
initiatives  

แสดงความเป�นผู&นําใน
ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค / โ ล ก    
ไ ม$ น& อ ย ก ว$ า  3 
initiatives 

แสดงความเป�นผู&นําใน
ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค / โ ล ก    
ไ ม$ น& อ ย ก ว$ า  3 
initiatives 

แสดงความเป�นผู&นําใน
ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค / โ ล ก 
ไม$น&อยกว$า 3 initiatives 

แสดงความเป�นผู&นําใน
ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค / โ ล ก     
ไม$น&อยกว$า 4 initiatives 

หมายเหตุ : วัดผลผ2านคุณภาพการมีส2วนร2วมในการประชุม ICAO เช2น การนําเสนอ Information paper, Working paper ในมุมมองผู8ใช8 และ Working paper    

ในมุมมองผู8พัฒนา รวมถึงการได8รับเลือกเปeน Chair 

 



-๖๐- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

๓.๕ ผลท่ีคาดว�าจะได
รับ 
(๑) ผลผลิต (Output)  
 

ป�งบประมาณ ผลผลิต 
๒๕๖๖  แผนงานการสร
างความสัมพันธZ/บริหารจัดการกับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย เพื่อให
 

เกิดการบูรณาการร�วมกันระหว�างหน�วยงานในอุตสาหกรรมการบินอย�าง
เปXนระบบ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด
านการบินของประเทศ 
(Quick Win) 
ผลผลิต – การดําเนินการแล&วเสร็จตามกรอบที่กําหนดไว& 

๒๕๖๗  แผนงานยกระดับความสามารถในการสร
างความสัมพันธZ/บริหารจัดการ 
กับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย (Long Term) 

ผลผลิต   -   การดําเนินการแล&วเสร็จตามกรอบที่กําหนดไว& 
-  ระดับผลการสํารวจความพึงพอใจต$อการบริหารความสัมพันธ�กับ 

 ผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญมีระดับคะแนนเพิ่มขึ้น 

๒๕๖๘ 

๒๕๖๙ 

 

(๒) ผลลัพธZ (Outcome) 
 

ป�งบประมาณ ผลลัพธZ 
๒๕๖๖ 

- 
๒๕๗๐ 

๑. ความร$วมมือจากผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ จากการทําบันทึกข&อตกลงและ 
การปฏิบัติตามบันทึกข&อตกลง 
๒. ความสัมพันธ�อันดีระหว$าง บวท. กับหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย จนเกิดผลลัพธ�
บรรลุตามเป.าหมาย สอดคล&องกับการพัฒนาไปสู$องค�กรสมรรนะสูง และสร&างคุณค$า
ให&กับกิจการบิน 
๓. องค�กรมีข&อมูลสนับสนุนประกอบการวางแผนยุทธศาสตร�ตลอดจนสนับสนุน 
การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ร$วมกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๖๑- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

 บทท่ี ๔ 
แผนบริหารจัดการผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีสําคัญ  

 

 บวท. จัดทําแผนปฏิบัติการด&านบริหารความสัมพันธ�ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย โดยนําประเด็น/ความ
ต&องการ กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่ได&จากการดําเนินการทบทวนผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญระดับองค�กรเป�น
ประจําทุกป> ตามกระบวนการสร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียมาจัดทําแผนบริหารจัดการผู&มีส$วนได&
ส$วนเสียที่สําคัญ โดยมีขั้นตอนในการเก็บข&อมูลออกเป�น ๒ มิติ ดังนี้ 

๑. มิติท่ีวิเคราะหZจากประเด็น/ความต
องการของ บวท.  ท่ีมีต�อผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย โดยมี
ข้ันตอนท่ีสําคัญดังน้ี 
 ข้ันตอนท่ี ๑ รวบรวมข&อมูลความเช่ือมโยงระหว$างผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย กับแผนงาน/โครงการ

ตามแผนวิสาหกิจจากการ Workshop ร$วมกับทุกสายงาน 

 ข้ันตอนท่ี ๒ วิเคราะห�ปdจจัยนําเข&าที่สําคัญ และจัดทําเครื่องมือจัดเก็บข&อมูลเพื่อใช&ใน

การ Workshop ร$วมกับทุกสายงาน เพื่อเก็บข&อมูลด&านผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ได&แก$ ตาราง
แสดงการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร�/วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�/กลยุทธ�/แผนงาน/
โครงการ/งานตามแผนวิสาหกิจ ที่ประกอบไปด&วย หน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่
เกี่ยวข&องกับแผนงาน/โครงการ/งานตามแผนวิสาหกิจ และการจัดลําดับความสําคัญของ
แผนงาน/โครงการ/งานตามแผน 

 ข้ันตอนท่ี ๓ จัดกิจกรรม Workshop ร$วมกับแต$ละสายงาน เพื่อเก็บข&อมูลสําหรับการ

จัดลําดับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย และรวบรวมประเด็น/ความต&องการ/ปdญหา/ข&อขัดข&อง ที่มีกับ 
ผู&มีส$วนได&ส$วนเสียในการดําเนินงานของ บวท.  

 ข้ันตอนท่ี ๔ วิเคราะห�ข&อมูลที่ได&จากการ Workshop จากทุกสายงานเพื่อจัดอันดับ       

ผู&มีส$วนได&ส$วนเสียในระดับองค�กร และสายงาน รวมถึงนําข&อมูลที่ได&มาจัดกลุ$มประเด็น/
ความต&องการของ บวท.  ที่มีต$อผู&มีส$วนได&ส$วนเสียด&วย 
 

๒. มิติท่ีวิเคราะหZจากประเด็น/ความต
องการของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย ท่ีมีต�อ บวท.  โดยมี
ข้ันตอนท่ีสําคัญดังน้ี 
 ข้ันตอนท่ี ๑ จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ไม$พึงพอใจ ความต&องการ ความคาดหวัง

ของผู&มีส$วนได&ส$วนเสียขององค�กร 

 ข้ันตอนท่ี ๒ จัดเก็บและรวบรวมแบบสํารวจความพึงพอใจ ไม$พึงพอใจ ความต&องการ 

ความคาดหวังของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย จากผู&มีส$วนได&ส$วนเสียทุกลุ$ม 



-๖๒- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

 ข้ันตอนท่ี ๓ วิเคราะห�ข&อมูลจากผลสํารวจความพึงพอใจ ไม$พึงพอใจ ความต&องการ ความ

คาดหวังของผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย โดยข&อมูลที่ได&จะประกอบด&วยประเด็น/ความต&องการของ 
ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย และระดับความพึงพอใจ ไม$พึงพอใจ ของผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่มีต$อองค�กร 

 

การจัดลําดับผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีสําคัญ 
 

ในป>งบประมาณ ๒๕๖๕ วส.สส. ได&กําหนดกระบวนการจัดอันดับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย โดยใช&ระดับ
ความสําคัญของแผนงาน/โครงการตามแผนวิสาหกิจ ในการจัดกลุ$มผู&มีส$วนได&ส$วนเสียระดับองค�กร และ

ระดับสายงาน โดยใช&ระดับคะแนนท่ีผู
มีส�วนได
ส�วนเสียมีผลต�อการดําเนินงานขององคZกร (Influence) 
และระดับคะแนนท่ีผู
มีส�วนได
ส�วนเสียได
รับผลกระทบจากการดําเนินงานของตามแผนงาน/โครงการ 
ของ บวท. ท้ังเชิงบวกและลบ (Interest) ในการจัดอันดับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 

 

ภาพประกอบท่ี ๑๗ : อ8างองิการกําหนด Factor มาจากหนังสือ The Stakeholder Engagement Manual (AccountAbility, 2005) 
 

โดยหลังจากการรวบรวมและวิเคราห�ผลลัพธ�จากการเก็บข&อมูลจากทุกสายงานแล&ว วส.สส. ต&องนํา
ผลคะแนนผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่ได&มาจัดกลุ$ม เป�น ๔ กลุ$มดังภาพประกอบที่ ๑๘ 
 



-๖๓- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

 

ภาพประกอบท่ี ๑๘ : การจัดกลุ2มผู8มีส2วนได8ส2วนเสีย 

 

การจัดอันดับประเด็น/ความต
องการกับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 
  

 การจัดอันดับประเด็น/ความต&องการกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียขององค�กร มาจากการวิเคราะห�ข&อมูลทั้ง

ในส$วนที่เป�นประเด็น/ความต&องการของ บวท.  ที่มีต$อผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย และในส$วนที่เป�นประเด็น/ความ

ต&องการของผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่มีต$อ บวท.  ซึ่งสามารถแบ$งออกได&เป�น ๓ ลักษณะประเด็นดังนี้  

๑) ลักษณะประเด็นที่ต&องการให&มีการส$งเสริม/สนับสนุน/ผลักดันโครงการหรือแผนงาน  

๒) ลักษณะประเด็นที่ต&องการให&มีการปรับปรุงแก&ไขปdญหา/ข&อขัดข&องใน การปฏิบัติงาน และ 

๓) ลักษณะประเด็นที่เช่ือมโยงกับการดําเนินงานประจําตามแผนปฏิบัติงานตามโครงการ/  

งานจากผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย  

 

อีกทั้งองค�กรยังมีการจัดลําดับประเด็น/ความต&องการกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ ออกเป�น ๒ 

ระดับคือ ๑) ประเด็น/ความต
องการกับผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีสําคัญระดับองคZกร คือประเด็น/ความ

ต&องการที่มีความเกี่ยวข&องกับประเด็นที่มีสาระสําคัญขององค�กร โดยประเด็นดังกล$าวต&องมีความสอดคล&อง 

หรือมีผลกระทบต$อเป.าหมายที่สําคัญขององค�กร ตามที่ระบุไว&ในยุทธศาสตร�ระยะยาวด&านผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 

๒) ประเด็น/ความต
องการกับผู
มีส�วนได
ส�วนเสียระดับสายงาน ซึ่งเป�นประเด็นที่เกิดจากปdญหา/

ข&อขัดข&อง/ความต&องการ/ความคาดหวัง ที่เกิดขึ้นกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย แต$ประเด็นนั้นไม$ส$งผลกระทบต$อ

เป.าหมายที่สําคัญขององค�กร ตามที่ระบุไว&ในยุทธศาสตร�ระยะยาวด&านผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย  



-๖๔- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

ขั้นตอนการรวบรวมข&อมูลและจัดอันดับประเด็น/ความต&องการ กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียทั้ง ๒ มิติ ดัง

ภาพประกอบที่ ๑๙  

 

ภาพประกอบท่ี ๑๙ : ที่มาการได8มาซึ่งประเด็น/ความต8องการ กับผู8มีส2วนได8ส2วนเสีย 

 

การจัดทําแผนบริหารจัดการผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีสําคัญ 
 
 การจัดทําแผนบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ดําเนินการโดยนําประเด็น/ความต&องการกับผู&มีส$วน
ได&ส$วนเสียทั้งหมด มาจัดอันดับความสําคัญ จากนั้นให&แต$ละสายงานที่มีความเกี่ยวข&องกับแต$ละประเด็นกําหนด
แผนบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย เพื่อป�ด/ลดช$องว$าง (Gaps) ในการดําเนินงานร$วมกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
รวมถึงเพื่อตอบสนองความต&องการ/ความคาดหวัง ของผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่มีต$อองค�กรด&วย โดยแต$ละสายงาน
ต&องกําหนดอัตรากําลัง และค$าเป.าหมาย รวมถึงวิธีการ/รูปแบบในการดําเนินการกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย  
ให&สอดคล&องกับลักษณะประเด็น ดังตารางต$อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 



-๖๕- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

ลักษณะของประเด็น วิธีการ/ รูปแบบ 
๑. ที่ต&องการให&มีการส$งเสริม/สนับสนุน/ผลักดัน

โครงการหรือแผนงานจากผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
๑. จัดประชุมผู&บริหารระดับสูง 
๒. จัดทําบันทึกข&อตกลง 
๓. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารบันทึก

ข&อตกลง 
๔. จัดประชุมคณะทํางาน 
๕. จัดประชุมระดับผู&ปฏิบัติ 
๖. ส$งผู&แทนเข&าร$วมการประชุมในเวทีต$าง ๆ 
๗. ส$งผู&แทนเข&าร$วมเพื่อแสดงบทบาทในการ

ประชุมเวทีต$าง ๆ 
๘. ส$งผู&แทนเข&าร$วมเป�นประธาน/ประธานร$วม/

คณะทํางานในเวทีประชุมต$างๆ 
๙. สื่อสารผ$านช$องทางต$าง ๆ 
๑๐. จัดบรรยายให&ความรู&/สร&างความเข&าใจ 
๑๑. สื่อสารเพื่อสร&างความเข&าใจ 
๑๒. จัดกิจกรรม Lunch/Dinner Talk 
๑๓. จัดกิจกรรมเช่ือมสัมพันธ�/กีฬา 
๑๔. แสดงความยินดใีนโอกาสต$าง ๆ 

๒. ที่ต&องการให&ปรับปรุงแก&ไขปdญหา/ข&อขัดข&องใน 
การปฏิบัติงาน 

๓. ที่เช่ือมโยงกับการดําเนินงานประจําตาม
แผนปฏิบัติงานตามโครงการ/งาน 

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

 

 การติดตามและรายงานแผน 
  

บวท. ติดตามการดําเนินการตามแผนบริหารความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย โดยการรายงาน
ผลการดําเนินงานการสร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย ทั้งกับหน$วยงานภายในและหน$วยงานภายนอก 
โดยแบ$งการรายงานผลออกเป�น ๒ ประเภท ได&แก$ การรายงานผลจากแบบประเมินกิจกรรมที่ดําเนินการตาม
แผนสร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ และการรายงานผลจากการสํารวจความพึงพอใจและ
ไม$พึงพอใจ และนําผลลัพธ�ที่ได&มาประเมินผลเพื่อปรับปรุงและพัฒนาด&านการเรียนรู& และจัดการความรู&เรื่อง
บริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย  โดยมีขั้นตอนการติดตามและรายงานผล ดังนี้  

๑) การรายงานผลตามแผนสร&างความสัมพันธ�ผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ โดยรายงานแผนระบบ
ติดตามโครงการ/งาน ของ บวท. เป�นประจําทุกเดือน และถูกกํากับการทํางานจากคู$มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการบริหารแผนความสัมพันธ�ผู&มีส$วนได&ส$วนเสียในประเทศ และผู&ใช&บริการ 



-๖๖- 

 

แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 
 

๒) การรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจและไม$พึงพอใจประจําป> โดยสื่อสารผ$านช$องทางการ
สื่อสารต$าง ๆ ของ บวท. และช$องทางรายงานประจําป>  
 

ตัวชี้วัดแผนการดําเนินการ 
 

 

 แผนบริหารผลลัพธ�ผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ และแผนบริหารความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 
ที่สําคัญ 
ตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการได&รับความร$วมมือจากผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย และบริหารประเด็นที่

มีสาระสําคัญได&ตามที่กําหนด 

   ประเด็นที่มีสาระสําคัญที่จัดการโดยหน$วยงานภายในรับผิดชอบอยู$แล&ว 
ตัวช้ีวัด : ระดับความพึงพอใจในการบริหารความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย มีแนวโน&มเพิ่มขึ้นอย$าง

ต$อเนื่องทุกป> 
 

องคZประกอบแผนบริหารจัดการกับผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีสําคัญ  
 

แผนบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ ประกอบด&วยแผนย$อย จํานวน  ๓ แผน ได&แก$ 

 แผนบริหารจัดการผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีสําคัญ (แผนปฏิบัติการประจําป>) 

ซึ่งมีแผนบริหารภายใต&แผนบริหารจัดการ ฯ จํานวน ๒ แผน ประกอบด&วย 
(๑) แผนบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย (ภายนอก) 
(๒) แผนบริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย (ภายใน) 

 แผนยกระดับความสามารถในการสร
างความสัมพันธZผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีสําคัญ  
 (แผนปฏิบัติการระยะยาวป> ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ซึ่งมีแผนงานภายใต&แผนยกระดับฯ จํานวน  ๓ แผน 

ประกอบด&วย 
(๑) โครงการผลักดันความร$วมมือกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียในการดําเนินการบริหารจราจรทาง 
 อากาศสําหรับอากาศยานไร&คนขับ (UTM) 

(๒) แผนงานการสร&างความร$วมมือและแก&ไขปdญหาข&อขัดข&องกับหน$วยงานท$าอากาศยานภูมิภาค 
 ทั่วประเทศ 

(๓) แผนงานพัฒนาระบบฐานข&อมูลเพื่อมุ$งเน&น/บริหารจัดการผู&มีส$วนได&ส$วนเสียในประเทศ 

 แผนสื่อสารกับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย (ประเด็นสื่อสารที่สําคัญตามเกณฑ) Enablers) 
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แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 

 

๔.๑ แผนบริหารจัดการผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญ (แผนปฏิบัติการประจําป�) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ ๒๐ : ภาพตัวอย2างแผนบริหารจัดการผู8มีส2วนได8ส2วนเสียที่สําคัญ 
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แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 

 

๔.๒ แผนยกระดับความสามารถในการสร
างความสัมพันธZกับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย  
 (แผนปฏิบัติการระยะยาว ป� ๒๕๖๖– ๒๕๗๐)  

 
 

ภาพประกอบท่ี ๒๐: แผนบริหารจัดการผู8มีส2วนได8ส2วนเสียท่ีสําคัญ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบท่ี ๒๑ : ภาพตัวอย2างแผนปฏิบัติการระยะยาว
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แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 

 

 

๔.๓ แผนสื่อสารกับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย (ประเด็นสื่อสารที่สําคัญตามเกณฑ) Enablers) 
 แผนสื่อสารกับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียอยู$ภายใต&แผนสร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ จัดทําขึ้นเพื่อสื่อสารประเด็นสื่อสารที่สําคัญตามเกณฑ�การ

ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบใหม$ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM)  โดยคัดเลือกประเด็นการสื่อสารที่สําคัญจากด&านต$าง ๆ ของการปฏิบัติงานและ
การจัดการตามเกณฑ�การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ มาสื่อสารให&ผู&มีส$วนได&ส$วนเสียรับรู&นโยบาย กรอบการดําเนินการของ บวท. ได&อย$างครบถ&วน เป�นระบบอย$างต$อเนื่อง 
รวมทั้งมีการประเมินผลการรับรู& และข&อคิดเห็นในด&านต$าง ๆ เพื่อใช&ในการพัฒนาการดําเนินงาน ตลอดจนความร$วมมือระหว$างหน$วยงานผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย กับ บวท. ให&มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

แผนสื่อสารกับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย (ประเด็นสื่อสารที่สําคัญตามเกณฑ� Enablers) 

ด
าน ประเด็นการสื่อสาร กลุ�มเปcาหมาย ช�องทางการสื่อสาร 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

 การกํากับดูแลที่ดีและการนํา
องค�กร 

 

รายงานการพัฒนาความ
ยั่งยืนขององค�กร 
 
 

๑. ผู&กํากับดูแล  
๒. ผู&ถือหุ&น  
๓. คู$ค&า  
๔. ผู&ส$งมอบ 
๕. คู$ความร$วมมือ 
๖. ชุมชน 
๗. บุคลากร 
๘. ลูกค&า 
 
 

- สื่อประชาสัมพันธ�ภายนอก
(สื่อสิ่งพิมพ�, สื่ออิเล็กทรอนิกส�) 
- หนังสือถึงหน$วยงาน
ภายนอก 
- Website ของ บวท. 
 
 

ตลอดทั้งป> 
 
 

สกญ. 
สท. 

ผลประเมินการ
รับรู&การสื่อสารฯ 
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แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 

 

แผนสื่อสารกับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย (ประเด็นสื่อสารที่สําคัญตามเกณฑ� Enablers) 

ด
าน ประเด็นการสื่อสาร กลุ�มเปcาหมาย ช�องทางการสื่อสาร 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

 การวางแผนเชิงกลยุทธ� 
 

วิสัยทัศน� และแผนวิสาหกิจ 
แผนปฏิบัติการฯ  ของบวท. 

๑. ผู&กํากับดูแล  
๒. ผู&ถือหุ&น  
๓. คู$ค&า  
๔. ผู&ส$งมอบ 
๕. คู$ความร$วมมือ 
๖. ชุมชน 
๗. บุคลากร 
๘. ลูกค&า 

- การประชุมเพื่อสื่อสาร
นโยบายและวิสัยทัศน�ของ
ผู&บริหารระดับสูง 
- หนังสือถึงหน$วยงาน
ภายนอก 
- สื่อประชาสัมพันธ�ภายนอก 
(สื่อสิ่งพิมพ�, สื่ออิเล็กทรอนิกส�) 
- Website ของ บวท. 

มิ.ย. – ส.ค. สนบ. 
สส. 

ผลประเมินการ
รับรู&การสื่อสารฯ 

 การมุ$งเน&นลูกค&าและ 
ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 

๑. ยุทธศาสตร�ด&าน 
ผู&มีส$วนได&ส$วนเสีย 

๒. ยุทธศาสตร�ด&านลูกค&า
และตลาด 

 

๑. ผู&กํากับดูแล  
๒. ผู&ถือหุ&น  
๓. คู$ค&า  
๔. ผู&ส$งมอบ 
๕. คู$ความร$วมมือ 
๖. ชุมชน 
๗. บุคลากร 
๘. ลูกค&า 

- การประชุมเพื่อสื่อสาร 
ยุทธศาสตร�ด&านผู&มีส$วนได&
ส$วนเสีย กับ หน$วยงานผู&มี
ส$วนได&ส$วนเสียที่สําคัญ  
- หนังสือถึงหน$วยงาน 
ภายนอก 
- สื่อประชาสัมพันธ�ภายนอก 
(สื่อสิ่งพิมพ�, สื่ออิเล็กทรอนิกส�) 
- Website ของ บวท. 

ตลอดทั้งป> 
 
 

สส. ผลประเมินการ
รับรู&การสื่อสารฯ 
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แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 

 

แผนสื่อสารกับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย (ประเด็นสื่อสารที่สําคัญตามเกณฑ� Enablers) 

ด
าน ประเด็นการสื่อสาร กลุ�มเปcาหมาย ช�องทางการสื่อสาร 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ๑. การกํากับดูแลด&าน 
เทคโนโลยีดิจิทัลและแผน 
ปฏิบัติการดิจิทัลของ
องค�กร (Digital 
Governance and  
Roadmap) 

๒. การนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใช&กับทุกส$วนของ
องค�กร (Digital 
Transformation) 

๓. การบูรณาการเชื่อมโยง 
ข&อมูลและการดําเนินงาน
ร$วมกันระหว$างหน$วยงาน 
(Government Integration) 

๔. การกํากับดูแลข&อมูลและ 
การบริหารจัดการข&อมูล
ขนาดใหญ$ขององค�กร 

๑.  ผู&กํากับดูแล  
๒. ผู&ถือหุ&น  
๓. คู$ค&า  
๔. ผู&ส$งมอบ 
๕. คู$ความร$วมมือ 
๖. ชุมชน 
๗. บุคลากร 
๘. ลูกค&า 

- หนังสือถึงหน$วยงาน
ภายนอก 
- สื่อประชาสัมพันธ�ภายนอก 
(สื่อสิ่งพิมพ�, สื่ออิเล็กทรอนิกส�) 
- Website ของ บวท. 

ตลอดทั้งป> 
 

สท. ผลประเมินการ
รับรู&การสื่อสารฯ 
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แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 

 

แผนสื่อสารกับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย (ประเด็นสื่อสารที่สําคัญตามเกณฑ� Enablers) 

ด
าน ประเด็นการสื่อสาร กลุ�มเปcาหมาย ช�องทางการสื่อสาร 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

(Data Governance and 
Big Data Management) 

๕. การบริหารความมั่นคง 
ปลอดภัยของสารสนเทศ  
(Information Security  
Management) 

 การจัดการความรู&  ๑. การแลกเปลี่ยน
สารสนเทศ/ความรู& 

๒. แผนแม$บทด&านการ
จัดการความรู& 

๑.  ผู&กํากับดูแล  
๒. ผู&ถือหุ&น  
๓. คู$ค&า  
๔. ผู&ส$งมอบ 
๕. คู$ความร$วมมือ 
๖. ชุมชน 
๗. บุคลากร 
๘. ลูกค&า 
 
 
 

- หนังสือถึงหน$วยงาน
ภายนอก 
- สื่อประชาสัมพันธ�ภายนอก 
(สื่อสิ่งพิมพ�, สื่ออิเล็กทรอนิกส�) 
- Website ของ บวท. 

ตลอดทั้งป> 
 

พส. ผลประเมินการ
รับรู&การสื่อสารฯ 
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แผนแม�บทด
านหน�วยงานผู
มีส�วนได
ส�วนเสียที่สําคัญขององค�กร 

 

แผนสื่อสารกับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย (ประเด็นสื่อสารที่สําคัญตามเกณฑ� Enablers) 

ด
าน ประเด็นการสื่อสาร กลุ�มเปcาหมาย ช�องทางการสื่อสาร 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู
รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

 การจัดการนวัตกรรมฯ 
 

๑. นโยบายด&านการส$งเสริม 
การใช&ความคิดสร&างสรรค� 
และการจัดการนวัตกรรมฯ 

๒. แผนแม$บทด&านนวัตกรรมฯ 
เป.าประสงค� เป.าหมาย
ระยะยาวและระยะสั้น 

๑. ผู&กํากับดูแล 
๒. ผู&ถือหุ&น  
๓. คู$ค&า  
๔. ผู&ส$งมอบ 
๕. คู$ความร$วมมือ 
๖. ชุมชน 
๗. บุคลากร 
๘. ลูกค&า 

- หนังสือถึงหน$วยงาน
ภายนอก 
- สื่อประชาสัมพันธ�ภายนอก 
(สื่อสิ่งพิมพ�, สื่ออิเล็กทรอนิกส�) 
- Website ของ บวท. 

ตลอดทั้งป> 
 

พส. ผลประเมินการ
รับรู&การสื่อสารฯ 

 


