
 

 

฼อกสารการจຌางทีไปรึกษาส ารวจความพึงพอ฿จ ความเม຋พึงพอ฿จ ความตຌองการ ฽ละความคาดหวัง 

ของผูຌ฿ชຌบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไส าคัญของบริษัท วิทยุการบิน฽ห຋งประ฼ทศเทย จ ากัด  
ลงวันทีไ     ตุลาคม ๎๑๒๑ 

---------------------------------------- 

  บริษัท วิทยุการบิน฽ห຋งประ฼ทศเทย จ ากัด ซึไงต຋อเปนีๅ฼รียกว຋า ๡บวท.๢ มีความประสงค์                  
จะจຌางทีไปรึกษาส ารวจความพึงพอ฿จ ความเม຋พึงพอ฿จ ความตຌองการ ฽ละความคาดหวังของผูຌ฿ชຌบริการ฽ละผูຌมี
ส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไส าคัญของบริษัทฯ ประจ าป຃ ๎๑๒๒ ฾ดยวิธีคัด฼ลือก  มีขຌอ฽นะน า฽ละขຌอก าหนดดังต຋อเปนีๅ 
 

  ํ. ฼อกสาร฽นบทຌาย฼อกสารการจัดจຌาง 
   ํ.ํ รายการละ฼อียดงาน 

   ํ.๎ ฽บบ฿บ฼สนอราคา 
   ํ.๏ ฽บบสัญญาจຌางทีไปรึกษา 
   ํ.๐ ฽บบหนังสือคๅ าประกัน 

    ํ.๑ บทนิยาม 

   ิํี   ผูຌมีผลประ฾ยชน์ร຋วมกัน 

   ิ๎ี   การขัดขวางการ฽ข຋งขันอย຋าง฼ป็นธรรม 

    ํ.๒ ฽บบบัญชี฼อกสาร 

   ิํี   บัญชี฼อกสารส຋วนทีไ ํ  
   ิ๎ี   บัญชี฼อกสารส຋วนทีไ ๎  
 

 ๎. คุณสมบัติของผูຌยืไนขຌอ฼สนอ 

   ๎.ํ  มีความสามารถตามกฎหมาย 
    ๎.๎  เม຋฼ป็นบุคคลลຌมละลาย  
    ๎.๏  เม຋อยู຋ระหว຋าง฼ลิกกิจการ 
    ๎.๐  เม຋฼ป็นบุคคลซึไงอยู຋ระหว຋างถูกระงับการยืไนขຌอ฼สนอหรือท าสัญญากับหน຋วยงานของรัฐ 
เวຌชัไวคราว ฼นืไองจาก฼ป็นผูຌทีไเม຋ผ຋าน฼กณฑ์การประ฼มินผลการปฏิบัติงานของผูຌประกอบการตามระ฼บียบ            
ทีไรัฐมนตรีว຋าการกระทรวงการคลังก าหนดตามทีไประกาศ฼ผย฽พร຋฿นระบบ฼ครือข຋ายสารสน฼ทศของ
กรมบัญชีกลาง 
    ๎.๑  เม຋฼ป็นบุคคลซึไงถูกระบุชืไอเวຌ฿นบัญชีรายชืไอผูຌทิๅงงาน ฽ละเดຌ฽จຌง฼วียนชืไอ฿หຌ฼ป็นผูຌทิๅง
งานของหน຋วยงานของรัฐ฿นระบบ฼ครือข຋ายสารสน฼ทศของกรมบัญชีกลาง ซึไงรวมถึงนิติบุคคลทีไผูຌทิๅงงาน฼ป็น
หุຌนส຋วนผูຌจัดการ กรรมการผูຌจัดการ ผูຌบริหาร ผูຌมีอ านาจ฿นการด า฼นินงาน฿นกิจการของนิติบุคคลนัๅนดຌวย 

    ๎.๒  มีคุณสมบัติ฽ละเม຋มีลักษณะตຌองหຌามตามทีไคณะกรรมการน฾ยบายการจัดซืๅอจัดจຌาง 
฽ละการบริหารพัสดุภาครัฐก าหนด฿นราชกิจจานุ฼บกษา 
           ๎.๓ ฼ป็นนิติบุคคลทีไตຌองขึๅนทะ฼บียน฼ป็นทีไปรึกษากับศูนย์ขຌอมูลทีไปรึกษา กระทรวงการคลัง 
      ๎.๔ เม຋฼ป็นผูຌมีผลประ฾ยชน์ร຋วมกันกับผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายอืไนทีไ฼ขຌายืไนขຌอ฼สนอ฿หຌ฽ก຋ บวท. ณ 
วัน฼สนอราคา หรือเม຋฼ป็นผูຌกระท าการอัน฼ป็นการขัดขวางการ฽ข຋งขันราคาอย຋าง฼ป็นธรรม฿นการจຌางทีไปรึกษา
฾ดยวิธีคัด฼ลือก฿นครัๅงนีๅ 
    ๎.๕ เม຋฼ป็นผูຌเดຌรับ฼อกสิทธิ์หรือความคุຌมกัน ซึไงอาจปฏิ฼สธเม຋ยอมขึๅนศาลเทย฼วຌน฽ต຋รัฐบาล 
ของผูຌยืไนขຌอ฼สนอเดຌมีค าสัไง฿หຌสละ฼อกสิทธิ์฽ละความคุຌมกัน฼ช຋นว຋านัๅน 

    ๎.ํ์ ผูຌยืไนขຌอ฼สนอตຌองลงทะ฼บียน฿นระบบจัดซืๅอจัดจຌางภาครัฐดຌวยอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
ิElectronic Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

๎/๎.ํํ ทีไปรึกษา... 

๓๑



 

 

-๎- 

 

           ๎.ํํ ทีไปรึกษาทีไยืไนขຌอ฼สนอทีไ฼สนอราคา฿นรูป฽บบของ ๡กิจการร຋วมคຌา๢ ตຌองมีคุณสมบัติ ดังนีๅ 
            (ํี กรณีทีไกิจการร຋วมคຌาเดຌจดทะ฼บียน฼ป็นนิติบุคคล฿หม຋ กิจการร຋วมคຌาจะตຌองมี
คุณสมบัติครบถຌวนตาม฼งืไอนเขทีไก าหนดเวຌ฿น฼อกสารการจຌางออก฽บบ ฽ละการ฼สนอราคา฿หຌ฼สนอราคา฿นนาม                      
๡กิจการร຋วมคຌา๢ ส຋วนคุณสมบัติดຌานผลงาน กิจการร຋วมคຌาดังกล຋าวสามารถน าผลงานของผูຌ฼ขຌาร຋วมคຌามา฿ชຌ
฽สดง฼ป็นผลงานของกิจการร຋วมคຌาทีไ฼ขຌายืไนขຌอ฼สนองานเดຌ 
            (๎ี กรณีทีไกิจการร຋วมคຌาเม຋เดຌจดทะ฼บียน฼ป็นนิติบุคคล฿หม຋ นิติบุคคล฽ต຋ละนิติบุคคล             
ทีไ฼ขຌาร຋วมคຌาทุกรายจะตຌองมีคุณสมบัติครบถຌวนตาม฼งืไอนเขทีไก าหนดเวຌ฿น฼อกสารการจຌางออก฽บบ ฼วຌน฽ต຋฿น
กรณีทีไกิจการร຋วมคຌาเดຌมีขຌอตกลงระหว຋างผูຌ฼ขຌาร຋วมคຌา฼ป็นลายลักษณ์อักษรก าหนด฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมคຌาราย฿ดราย
หนึไง฼ป็นผูຌรับผิดชอบหลัก฿นการ฼ขຌา฼สนอราคากับหน຋วยงานของรัฐ ฽ละ฽สดงหลักฐานดังกล຋าวมาพรຌอมการยืไน
ขຌอ฼สนอประกวดราคาทางระบบจัดซืๅอจัดจຌางภาครัฐดຌวยอิ฼ลใกทรอนิกส์ กิจการร຋วมคຌานัๅนสามารถ฿ชຌผลงาน
ก຋อสรຌางของผูຌ฼ขຌาร຋วมคຌาหลักราย฼ดียว฼ป็นผลงานก຋อสรຌางของกิจการร຋วมคຌาทีไยืไนขຌอ฼สนอเดຌ  

    ทัๅงนีๅ ๡กิจการร຋วมคຌาทีไจดทะ฼บียน฼ป็นนิติบุคคล฿หม຋๢ หมายความว຋า กิจการร຋วมคຌาทีไ        
จดทะ฼บียน฼ป็นนิติบุคคลต຋อกรมพัฒนาธุรกิจการคຌา กระทรวงพาณิชย์  
  ๎.ํ๎ ผูຌยืไนขຌอ฼สนอตຌองเม຋มีพนักงาน บวท. ฼ป็นผูຌจัดการ หุຌนส຋วนผูຌจัดการ กรรมการผูຌจัดการ 
ผูຌบริหาร ผูຌมีอ านาจ฿นการด า฼นินงาน฿นกิจการของบุคคลธรรมดาหรือของนิติบุคคล ฼ป็นหุຌนส຋วน฿นหຌางหุຌนส຋วน
สามัญหรือหຌางหุຌนส຋วนจ ากัด ฼ป็นผูຌถือหุຌนราย฿หญ຋฿นบริษัทจ ากัดหรือบริษัทจ ากัดมหาชน หรือ฼ป็นทีไปรึกษา
ของกิจการนัๅน 

  ๏. หลักฐานการยืไนขຌอ฼สนอ 

     ผูຌยืไนขຌอ฼สนอจะตຌอง฼สนอ฼อกสารหลักฐาน ยืไนมาพรຌอมกับการ฼สนอราคา ฾ดย฽ยก฼ป็น ๏ ส຋วน คือ 

  ๏.ํ ส຋วนทีไ ํ ขຌอ฼สนอดຌานคุณสมบัติ อย຋างนຌอยตຌองมี฼อกสารดังต຋อเปนีๅ 
  ิํี ฿นกรณีผูຌยืไนขຌอ฼สนอ฼ป็นนิติบุคคล 

    ิกี หຌางหุຌนส຋วนสามัญหรือหຌางหุຌนส຋วนจ ากัด฿หຌยืไนส า฼นาหนังสือรับรองการ         
จดทะ฼บียนนิติบุคคล บัญชีรายชืไอหุຌนส຋วนผูຌจัดการ ผูຌมีอ านาจควบคุม ิถຌามีี พรຌอมทัๅงรับรองส า฼นาถูกตຌอง   
฽ละประทับตราของนิติบุคคล ิถຌามีี 
    (ขี บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด ฿หຌยืไนส า฼นาหนังสือรับรองการจด
ทะ฼บียนนิติบุคคล หนังสือบริคณห์สนธิ บัญชีรายชืไอกรรมการผูຌจัดการ ผูຌมีอ านาจควบคุม ิถຌามีี ฽ละบัญชี                
ผูຌถือหุຌนราย฿หญ຋ ิถຌามีี พรຌอมทัๅงรับรองส า฼นาถูกตຌอง ฽ละประทับตราของนิติบุคคล ิถຌามีี  

   ิ๎ี ฿นกรณีทีไผูຌยืไนขຌอ฼สนอ฼ป็นทีไปรึกษาร຋วมกัน฿นฐานะ฼ป็นผูຌร຋วมคຌา ฿หຌยืไนส า฼นา
สัญญาของการ฼ขຌาร຋วมคຌา ฽ละ฼อกสารตามทีไระบุเวຌ฿น (ํ) ของผูຌร຋วมคຌา฽ลຌว฽ต຋กรณี  

     ิ๏ี ส า฼นา฿บทะ฼บียนภาษีมูลค຋า฼พิไม ิถຌามีี พรຌอมทัๅงรับรองส า฼นาถูกตຌอง ฽ละ
ประทับตราของนิติบุคคล ิถຌามีี  
      (๐ี บัญชี฼อกสารส຋วนทีไ ํ ทัๅงหมดทีไเดຌยืไนพรຌอมกับการ฼สนอราคา ตาม฽บบ฿นขຌอ .ํ๒ (ํ ี 
      ๏.๎ ส຋วนทีไ ๎ ขຌอ฼สนอดຌาน฼ทคนิค อย຋างนຌอยตຌองมี฼อกสารดังต຋อเปนีๅ 
  (ํ) ฿นกรณีทีไผูຌยืไนขຌอ฼สนอมอบอ านาจ฿หຌบุคคลอืไนกระท าการ฽ทน ฿หຌ฽นบหนังสือ
มอบอ านาจซึไงติดอากร฽สตมป์ตามกฎหมาย ฾ดยมีหลักฐาน฽สดงตัวตนของผูຌมอบอ านาจ฽ละผูຌรับมอบอ านาจ 

ทัๅงนีๅ หากผูຌรับมอบอ านาจ฼ป็นบุคคลธรรมดาตຌอง฼ป็นผูຌทีไบรรลุนิติภาวะตามกฎหมาย฽ลຌว฼ท຋านัๅน 

 

๏/ิ๎ี ส า฼นา... 
 



 

 

-๏- 

 

  ิ๎ี ส า฼นาหนังสือสือรับรองการขึๅนทะ฼บียนทีไปรึกษาฯ ตามขຌอ ๎.๓ พรຌอมรับรอง
ส า฼นาถูกตຌอง฽ละประทับตรา ิถຌามีี     
            ิ๏ี ฼อกสารขຌอ฼สนอทางดຌาน฼ทคนิค ตาม฼อกสาร฽นบทຌายขຌอ ๔.๎  หลัก฼กณฑ์การพิจารณา
คัด฼ลือกขຌอ฼สนอ  

                    ิ ๐ี  บัญชี฼อกสารส຋วนทีไ ๎ ทัๅงหมดทีไเดຌยืไนพรຌอมกับการ฼สนอราคา ตาม฽บบ฿นขຌอ .ํ๒ (๎ ี 
        ๏.๏ ขຌอ฼สนอดຌานราคา  
     ประกอบดຌวย ค຋าจຌางทีไปรึกษา ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการฝຄกอบรม/จัดประชุมสัมมนา ฽ละ

ค຋า฿ชຌจ຋ายอืไน โ  
                  ๐. การ฼สนอราคา 

 ๐.ํ ผูຌยืไนขຌอ฼สนอตຌองยืไนขຌอ฼สนอ฽ละ฼สนอราคาตาม฽บบทีไก าหนดเวຌ฿น฼อกสารการจัดจຌาง 
ทีไปรึกษานีๅ ฾ดยเม຋มี฼งืไอนเข฿ด โ ทัๅงสิๅน ฽ละจะตຌองกรอกขຌอความ฿หຌถูกตຌองครบถຌวน  

     ๐.๎ ผูຌยืไนขຌอ฼สนอจะตຌองกรอกรายละ฼อียดการ฼สนอราคา฿น฿บ฼สนอราคาตามขຌอ ํ.๎               
฿นการ฼สนอราคา฿หຌ฼สนอราคา฼ป็น฼งินบาท฽ละ฼สนอราคาเดຌ฼พียงครัๅง฼ดียว฽ละราคา฼ดียว ฾ดย฼สนอราคารวม 
฽ละหรือราคาต຋อหน຋วย ฽ละหรือราคาต຋อรายการ ตาม฼งืไอนเขทีไระบุเวຌทຌาย฿บ฼สนอราคา฿หຌถูกตຌอง ทัๅงนีๅ ราคารวม
ทีไ฼สนอจะตຌองตรงกันทัๅงตัว฼ลข฽ละตัวหนังสือ ถຌาตัว฼ลข฽ละตัวหนังสือเม຋ตรงกัน ฿หຌถือตัวหนังสือ฼ป็นส าคัญ                
฾ดยคิดราคารวมทัๅงสิๅนซึไงรวมค຋าภาษีมูลค຋า฼พิไม ภาษีอากรอืไน ฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายอืไน โ ทัๅงปวงเวຌ฽ลຌว 

            ราคาทีไ ฼สนอจะตຌอง฼สนอก าหนดยืนราคาเม຋นຌอยกว຋า ๕์ วัน นับ฽ต຋วัน฼สนอราคา 
฾ดยภาย฿นก าหนดยืนราคา ผูຌยืไนขຌอ฼สนอตຌองรับผิดชอบราคาทีไตนเดຌ฼สนอเวຌ฽ละจะถอนการ฼สนอราคามิเดຌ 

   ๐.๏ ผูຌ ยืไ นขຌ อ฼สนอจะตຌ อง฼สนอก าหนดระยะ฼วลาด า฼นิ นการ฽ลຌ ว฼สรใ จเม຋ ฼กิ น                   
ํ๔์ วัน นับถัดจากวันลงนาม฿นสัญญา  

   ๐.๐ ก຋อนยืไน฼สนอราคา ผูຌยืไนขຌอ฼สนอควรตรวจดูร຋างสัญญา รายละ฼อียด฽ละขอบ฼ขต
ของงาน ฯลฯ ฿หຌถีไถຌวน฽ละ฼ขຌา฿จ฼อกสารทัๅงหมด฼สียก຋อนทีไจะตกลงยืไนขຌอ฼สนอตาม฼งืไอนเข฿น฼อกสารนีๅ 

๐.๑ ผูຌยืไนขຌอ฼สนอจะตຌองยืไนซอง฼สนองาน฾ดยจะตຌองผนึกซองจ຋าหนຌาถึง ประธาน
คณะกรรมการด า฼นินงานจຌางทีไปรึกษา฾ดยวิธีคัด฼ลือก ระบุเวຌทีไหนຌาซองว຋า ๡฿บ฼สนองานจຌางทีไปรึกษา฼พืไอส ารวจ
ความพึงพอ฿จ ความเม຋พึงพอ฿จ ความตຌองการ ฽ละความคาดหวังของผูຌ฿ชຌบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  

ทีไส าคัญของบริษัทฯ ประจ าป຃ ๎๑๒๒๢ ฾ดยผูຌ฼สนอราคาตຌองยืไนซอง฼สนองานดຌวยตน฼องต຋อ฼จຌาหนຌาทีไพัสดุ  
(เม຋รับ฼อกสารการ฼สนองานทางเปรษณีย์) ภาย฿นวันทีไ      พฤศจิกายน ๎๑๒๑ ฼วลา ํ ๒.๏  ์น. ณ กองการพัสดุ ชัๅน ๑ 

อาคารอ านวยการ ส านักงาน฿หญ຋ ทุ຋งมหา฼มฆ บริษัท วิทยุการบิน฽ห຋งประ฼ทศเทย จ ากัด  ฼ลขทีไ ํ์๎ ซอยงามดูพลี ถนน
พระราม ๐ ฽ขวงทุ຋งมหา฼มฆ  ฼ขตสาทร กรุง฼ทพฯ 

      ฼มืไอพຌนก าหนด฼วลายืไนขຌอ฼สนอ฽ละ฼สนอราคา฽ลຌว จะเม຋รับ฼อกสารการยืไนขຌอ฼สนอ  
฽ละ฼สนอราคา฿ด โ ฾ดย฼ดใดขาด 

                  ๐.๒ ผูຌยืไนขຌอ฼สนอตຌองจัดท า฼อกสารส าหรับ฿ชຌ฿นการ฼สนอราคา ฾ดยตຌองตรวจสอบความ
ครบถຌวนถูกตຌอง฽ละชัด฼จนของ฼อกสารก຋อนทีไจะยืไนขຌอ฼สนอดังกล຋าว  

        ๐.๓ คณะกรรมการด า฼นินงานจຌางทีไปรึกษา฾ดยวิธีคัด฼ลือกจะ฼ปຂดซอง฼อกสาร฼สนองาน 

ของผูຌยืไนขຌอ฼สนอภาย฿นวันทีไ       พฤศจิกายน ๎๑๒๑ ตัๅง฽ต຋฼วลา ์๔.๏์ – ํ๒.๏์ น. ณ กองการพัสดุ  
 อาคารอ านวยการ ชัๅน ๑ บริษัท  วิทยุการบิน฽ห຋งประ฼ทศเทย จ ากัด ส านักงาน฿หญ຋ ทุ຋งมหา฼มฆ 

 

๐/๐.๔ คณะกรรมการ... 
 

 

๒๘

๒๙



 

 

-๐- 

 
        ๐.๔ คณะกรรมการด า฼นินงานจຌางทีไปรึกษา฾ดยวิธีคัด฼ลือกจะด า฼นินการตรวจสอบ

คุณสมบัติของผูຌยืไนขຌอ฼สนอ฽ต຋ละรายว຋า฼ป็นผูຌยืไนขຌอ฼สนอทีไมีผลประ฾ยชน์ร຋วมกันกับผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายอืไน  
ตามขຌอ ํ.๑ ิํี หรือเม຋ หากปรากฏว຋าผูຌยืไนขຌอ฼สนอราย฿ด฼ป็นผูຌยืไนขຌอ฼สนอทีไมีผลประ฾ยชน์ร຋วมกันกับผูຌยืไน
ขຌอ฼สนอรายอืไน คณะกรรมการฯ จะตัดรายชืไอผูຌยืไนขຌอ฼สนอราคาทีไมีผลประ฾ยชน์ร຋วมกันนัๅนออกจากการ 
฼ป็นผูຌยืไนขຌอ฼สนอ 

                หากปรากฏต຋อคณะกรรมการฯ ว຋าก຋อนหรือ฿นขณะทีไมีการพิจารณาขຌอ฼สนอ มีผูຌยืไน
ขຌอ฼สนอราย฿ดกระท าการอัน฼ป็นการขัดขวางการ฽ข຋งขันอย຋าง฼ป็นธรรมตามขຌอ ํ.๑ (๎) ฽ละคณะกรรมการฯ 
฼ชืไอว຋ามีการกระท าอัน฼ป็นการขัดขวางการ฽ข຋งขันอย຋าง฼ป็นธรรม คณะกรรมการฯ จะตัดรายชืไอผูຌยืไนขຌอ฼สนอ
รายนัๅนออกจากการ฼ป็นผูຌยืไนขຌอ฼สนอ ฽ละ บวท.  จะพิจารณาลง฾ทษผูຌยืไนขຌอ฼สนอดังกล຋าว฼ป็นผูຌทิๅงงาน ฼วຌน฽ต຋ 
บวท. จะพิจารณา฼หในว຋าผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายนัๅนมิ฿ช຋฼ป็นผูຌริ฼ริไม฿หຌมีการกระท าดังกล຋าว฽ละเดຌ฿หຌความร຋วมมือ฼ป็น
ประ฾ยชน์ต຋อการพิจารณาของ บวท. 

      ๐.๕  ผูຌยืไนขຌอ฼สนอจะตຌองปฏิบัติ ดังนีๅ 
   ิํี ปฏิบัติตาม฼งืไอนเขทีไระบุเวຌ฿น฼อกสารการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅ 
   ิ๎ี ราคาทีไ฼สนอจะตຌอง฼ป็นราคาทีไรวมภาษีมูลค຋า฼พิไม ฽ละภาษีอืไน โ ิถຌามีี รวม

ค຋า฿ชຌจ຋ายทัๅงปวงเวຌดຌวย฽ลຌว 
   ิ๏ี ผูຌยืไนขຌอ฼สนอจะตຌองยืไนขຌอ฼สนอ฽ละ฼สนอราคา ตามวัน ฼วลาทีไก าหนด 
           ิ๐ี ผูຌยืไนขຌอ฼สนอจะถอนการ฼สนอราคาทีไ฼สนอ฽ลຌวเม຋เดຌ 
 

      ๑. หลัก฼กณฑ์฽ละสิทธิ฿นการพิจารณา 

  ๑.ํ ฿นการพิจารณาผลการยืไนขຌอ฼สนอ฿นครัๅงนีๅ บวท. จะพิจารณาคัด฼ลือกขຌอ฼สนอของ                 
ผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายทีไมีคุณสมบัติถูกตຌองตามขຌอ ๎ ซึไงมีคุณภาพ฽ละขຌอ฼สนอทีไ ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อ บวท.  
฾ดย฿ชຌ฼กณฑค์ุณภาพ฽ละราคาประกอบการพิจารณา ฾ดยก าหนดคะ฽นน฼ตใม  ํ์์ คะ฽นน รายละ฼อียดดังนีๅ 
 

ล าดับ 

ทีไ 
ขຌอพิจารณา คะ฽นน 

ํ. ประสบการณ์การ฼ป็นทีไปรึกษา  ๏์ 

ํ.ํ จ านวนป຃ทีไมีประสบการณ์การ฼ป็นทีไปรึกษา฿หຌกับองค์กรต຋าง โ  
      - มากกว຋า ํ์ ป຃ขึๅนเป       ิํ๑ คะ฽นนี 
      - ระหว຋าง ๑ – ํ์ ป຃        ิํ์ คะ฽นนี  
      - เม຋฼กิน ๑ ป຃                 ิ๑ คะ฽นนี 

ิํ๑ี  

ํ.๎ จ านวนครัๅงทีไมีประสบการณ์การ฼ป็นทีไปรึกษา฿หຌกับองค์กรทีไ฼กีไยวขຌองดຌานการบิน 

      - ฼ป็นทีไปรึกษา฿หຌกับองค์กรทีไ฼กีไยวขຌองดຌานการบินมากกว຋า ๑ ครัๅงขึๅนเป ิ ํ๑ คะ฽นน  ี 
      - ฼ป็นทีไปรึกษา฿หຌกับองค์กรทีไ฼กีไยวขຌองดຌานการบินนຌอยกว຋า ๑ ครัๅง ิํ์  คะ฽นนี 
      - เม຋มีประสบการณ์฿หຌกับองค์กรทีไ฼กีไยวขຌองดຌานการบิน ิ์ คะ฽นนี 

ิํ๑ี 

๎. ดຌานความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะรายสาขา ิ฼กีไยวขຌองกับการบินี ํ์ 

๎.ํ ทีไปรึกษามี฿บอนุญาตประกอบวิชาชีพ/฿บรับรอง/ Certification ดຌานทีไ฼กีไยวขຌองจาก
สถาบันหรือหน຋วยงานรับรองทีไ฼ชืไอถือเดຌ ํ์ คะ฽นน 

     - มี ิํ์ คะ฽นนี 
     - เม຋มี ิ์ คะ฽นนี 

ิํ์ี 

๑/ล าดับ... 



-๑- 

 

ล าดับ 

ทีไ 
ขຌอพิจารณา คะ฽นน 

๏. ดຌานศักยภาพหรือความพรຌอมของทรัพยากร฽ละการ฿หຌบริการ ๐์ 

๏.ํ ความสามารถ฿นการอธิบายวิธีการด า฼นินงานตาม฼อกสาร TOR ฿นการส ารวจความพึง
พอ฿จ/ผูຌ฿ชຌบริการ/ลูกคຌา ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ํ์ คะ฽นน 

      - อธิบายเดຌครบถຌวน ตาม฼อกสาร TOR ิํ์ คะ฽นนี 
      - เม຋สามารถอธิบายเดຌครบถຌวน ตาม฼อกสาร TOR ิ๑ คะ฽นนี 

ิํ์ี 

๏.๎ ขຌอจ ากัด฿น฼รืไองบุคลากร การท างานร຋วมกัน ิมีความยืดหยุ຋นสูงสามารถปรับตัวตาม
ขຌอ฼สนอ/ความตຌองการของ บวท. เดຌี ํ์ คะ฽นน 

      - เม຋มีขຌอจ ากัด สามารถท างานร຋วมกัน฾ดยเม຋มี฼งืไอนเข ิํ์ คะ฽นนี 
      - มีขຌอจ ากัด ํ - ๏ ขຌอ ิ๑ คะ฽นนี 
      - มีขຌอจ ากัดมากกว຋า ๏ ขຌอขึๅนเป ิ๏ คะ฽นนี 

ิํ์ี 

 ๏.๏ การน า฼สนอ฽นวทางการออก฽บบสอบถามทีไสอดคลຌองกับความตຌองการ฿นภาพรวม
฼ชิงสรຌางสรรค ์ํ์ คะ฽นน 

     - พึงพอ฿จ฿นการน า฼สนอ฽นวทางฯ ฿นระดับดีมาก/ดี ิํ์ คะ฽นนี 
     - พึงพอ฿จ฿นการน า฼สนอ฽นวทางฯ ฿นระดับปานกลาง ิ๑ คะ฽นนี 
     - พึงพอ฿จ฼ลใกนຌอย/เม຋พึงพอ฿จ ิ๏ คะ฽นนี 

ิํ์ี 

 ๏.๐ มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณ์/องค์ความรูຌ/ทฤษฎีการวิจัยมาประยุกต์฿ชຌ฿น
การออก฽บบสอบถามทัๅงผูຌ฿ชຌบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  ํ์ คะ฽นน 

     - มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณ์ ฿นระดับดีมาก/ดี ิํ์ คะ฽นนี 
     - มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณ์ ฿นระดับปานกลาง ิ๑ คะ฽นนี 
     - มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณ์ ฼พียง฼ลใกนຌอย ิ๏ คะ฽นนี 

ิํ์ี 

๐. ดຌานราคา ๎์ 

๐.ํ ความสามารถ฿นการต຋อรองราคา  ํ์ คะ฽นน 

     - สามารถต຋อรองราคาเดຌ ิํ์ คะ฽นนี 
     - เม຋สามารถต຋อรองราคาเดຌ ิ์ คะ฽นนี 

ิํ์ี 

๐.๎ ความสม฼หตุสมผลของค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินงานตาม TOR ฿นภาพรวม ํ์ คะ฽นน 

     - ค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินการ฽ต຋ละรายการมีความ฼หมาสม ิํ์ คะ฽นนี 
     - ฿หຌนๅ าหนักการด า฼นินการ฽ต຋ละรายการเม຋สอดคลຌองกัน ิ์ คะ฽นนี 

ิํ์ี 

 รวม ํ์์ 
     

   ทัๅงนีๅ ผูຌยืไนขຌอ฼สนอตຌองเดຌรับคะ฽นนเม຋นຌอยกว຋า ๔์ คะ฽นน ถือว຋าผ຋านการคัด฼ลือก 
 

    ๑.๎ บวท. จะพิจารณาคัด฼ลือกขຌอ฼สนอของผูຌยืไนขຌอ฼สนอทีไมีคุณสมบัติถูกตຌองตามขຌอ ๎             
฽ละเดຌรับคะ฽นนเม຋นຌอยกว຋า ๔์ คะ฽นน ฾ดยจะ฼สนอ฼ลือกจຌางจากรายทีไเดຌรับคะ฽นนดຌานคุณภาพ฽ละดຌาน
ราคารวมสูงสุด ฿นกรณีทีไผูຌยืไนขຌอ฼สนอเดຌรับคะ฽นนสูงสุด฼ท຋ากันหลายราย ฿หຌถือว຋าผูຌยืไนขຌอ฼สนอทีไ฼สนอราคาตไ าสุด 
คือผูຌทีไเดຌรับการ฼ลือกจຌาง฿นครัๅงนีๅ 
 

๒/๑.๏ หากผูຌยืไน... 
 



 

 

-๒- 
 
    ๑.๏ หากผูຌยืไนขຌอ฼สนอราย฿ดมีคุณสมบัติเม຋ถูกตຌองตามขຌอ ๎ หรือยืไนหลักฐานการยืไนขຌอ฼สนอ 
เม຋ถูกตຌองหรือเม຋ครบถຌวนตามขຌอ ๏ หรือยืไนขຌอ฼สนอเม຋ถูกตຌองตามขຌอ ๐ ฽ลຌว คณะกรรมการฯ จะเม຋รับ
พิจารณาขຌอ฼สนอของผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายนัๅน ฼วຌน฽ต຋ผูຌยืไนขຌอ฼สนอราย฿ด฼สนอ฼อกสารทาง฼ทคนิคหรือรายละ฼อียด
คุณลักษณะ฼ฉพาะของพัสดุทีไจะจຌางเม຋ครบถຌวน หรือ฼สนอรายละ฼อียด฽ตกต຋างเปจาก฼งืไอนเขทีไ บวท. ก าหนด
เวຌ฿น฼อกสารการจຌางนีๅ฿นส຋วนทีไมิ฿ช຋สาระส าคัญ ฽ละความ฽ตกต຋างนัๅนเม຋มีผลท า฿หຌ฼กิดการเดຌ฼ปรียบ฼สีย฼ปรียบ
ต຋อผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายอืไน หรือ฼ป็นการผิดพลาด฼ลใกนຌอย คณะกรรมการฯ อาจพิจารณาผ຋อนปรนการตัดสิทธิผูຌยืไน
ขຌอ฼สนอรายนัๅน  
   ๑.๐ บวท. สงวนสิทธิ์เม຋พิจารณาขຌอ฼สนอของผูຌยืไนขຌอ฼สนอ฾ดยเม຋มีการผ຋อนผัน ฿นกรณี
ดังต຋อเปนีๅ 

  ิํี เม຋ปรากฏชืไอผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายนัๅน฿นบัญชีรายชืไอผูຌรับ฼อกสารการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅ 
หรือบัญชีรายชืไอผูຌซืๅอ฼อกสารการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅ ของ บวท. 
                   ิ๎ี ฼สนอรายละ฼อียด฽ตกต຋างเปจาก฼งืไอนเขทีไก าหนด฿น฼อกสารการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅ             
ทีไ฼ป็นสาระส าคัญ หรือมีผลท า฿หຌ฼กิดความเดຌ฼ปรียบ฼สีย฼ปรียบ฽ก຋ผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายอืไน 

  ๑.๑ ฿นการตัดสินการคัด฼ลือกหรือ฿นการท าสัญญา คณะกรรมการฯ หรือ บวท. มีสิทธิ฿หຌ            
ผูຌยืไนขຌอ฼สนอชีๅ฽จงขຌอ฼ทใจจริง฼พิไม฼ติมเดຌ บวท. มีสิทธิทีไจะเม຋รับขຌอ฼สนอ เม຋รับราคา หรือเม຋ท าสัญญา               
หากขຌอ฼ทใจจริงดังกล຋าวเม຋฼หมาะสมหรือเม຋ถูกตຌอง  

  ๑.๒ บวท. ทรงเวຌซึไงสิทธิทีไจะเม຋รับราคาตไ าสุด หรือราคาหนึไงราคา฿ด หรือราคาทีไ฼สนอ
ทัๅงหมดกใเดຌ ฽ละอาจพิจารณา฼ลือกจຌาง฿นจ านวน หรือขนาด หรือ฼ฉพาะรายการหนึไงรายการ฿ด หรืออาจจะ
ยก฼ลิกการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅ฾ดยเม຋พิจารณาจัดจຌาง฼ลยกใเดຌ สุด฽ต຋จะพิจารณา ทัๅงนีๅ ฼พืไอประ฾ยชน์ของ บวท.                 
฼ป็นส าคัญ ฽ละ฿หຌถือว຋าการตัดสินของ บวท. ฼ป็น฼ดใดขาด ผูຌยืไนขຌอ฼สนอจะ฼รียกรຌองค຋า฿ชຌจ຋าย หรือค຋า฼สียหาย
฿ด โ มิเดຌ รวมทัๅง บวท. จะพิจารณายก฼ลิกการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅ฽ละลง฾ทษผูຌยืไนขຌอ฼สนอ฼ป็นผูຌทิๅงงาน เม຋ว຋าจะ
฼ป็นผูຌยืไนขຌอ฼สนอทีไเดຌรับการคัด฼ลือกหรือเม຋กใตาม หากมี฼หตุทีไ฼ชืไอถือเดຌว຋าการยืไน฼สนอราคากระท าการ฾ดย                
เม຋สุจริต ฼ช຋น การ฼สนอ฼อกสารอัน฼ป็น฼ทใจ หรือ฿ชຌชืไอบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลอืไนมายืไนขຌอ฼สนอราคา฽ทน ฼ป็นตຌน 
  ฿นกรณีทีไผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายทีไ฼สนอราคาตไ าสุด ฼สนอราคาตไ าจนคาดหมายเดຌว຋าเม຋อาจ
ด า฼นินงานตาม฼อกสารจัดจຌางเดຌ คณะกรรมการฯ หรือ บวท. จะ฿หຌผูຌยืไนขຌอ฼สนอนัๅนชีๅ฽จง฽ละ฽สดงหลักฐานทีไ
ท า฿หຌ฼ชืไอเดຌว຋า ผูຌยืไนขຌอ฼สนอสามารถด า฼นินงานตาม฼อกสารการจัดจຌาง฿หຌ฼สรใจสมบูรณ์ หากค าชีๅ฽จงเม຋฼ป็น            
ทีไรับฟังเดຌ บวท. มีสิทธิทีไจะเม຋รับขຌอ฼สนอหรือเม຋รับราคาของผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายนัๅน ทัๅงนีๅ ผูຌยืไนขຌอ฼สนอดังกล຋าว
เม຋มีสิทธิ฼รียกรຌองค຋า฿ชຌจ຋ายหรือค຋า฼สียหาย฿ด โ จาก บวท.  
 ๑.๓ ก຋อนลงนาม฿นสัญญา บวท. อาจประกาศยก฼ลิกการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅ หากปรากฏว຋ามีการ
กระท าทีไ฼ขຌาลักษณะผูຌยืไนขຌอ฼สนอทีไชนะการคัด฼ลือกหรือทีไเดຌรับการคัด฼ลือกมีผลประ฾ยชน์ร຋วมกัน หรือมีส຋วน
เดຌ฼สียกับผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายอืไน หรือขัดขวางการ฽ข຋งขันอย຋าง฼ป็นธรรม หรือสมยอมกันกับผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายอืไน 
หรือ฼จຌาหนຌาทีไ฿นการ฼สนอราคา หรือส຋อว຋ากระท าการทุจริตอืไน฿ด฿นการ฼สนอราคา  
     ๒. การท าสัญญาจຌาง 
   ผูຌชนะการคัด฼ลือก฿นครัๅงนีๅจะตຌองท าสัญญาจຌางตาม฽บบสัญญา ดังระบุ฿นขຌอ ํ.๏ 
กับ บวท. ภาย฿น ๓ วัน นับถัดจากวันทีไเดຌรับ฽จຌง ฽ละจะตຌองวางหลักประกันสัญญา฼ป็นจ านวน฼งิน฼ท຋ากับ  
รຌอยละ ๑ ของราคาค຋าจຌาง฿หຌ บวท. ยึดถือเวຌ฿นขณะท าสัญญา ฾ดย฿ชຌหลักประกันอย຋างหนึไงอย຋าง฿ด ดังต຋อเปนีๅ  
   ๒.ํ ฼งินสด 
   ๒.๎ ฼ชใคหรือดราฟท์ทีไธนาคาร฼ซในสัไงจ຋าย฿หຌ฽ก຋ บริษัท วิทยุการบิน฽ห຋งประ฼ทศเทย จ ากัด    
ซึไง฼ป็น฼ชใคหรือดราฟท์ลงวันทีไทีไ฿ชຌ฼ชใคหรือดราฟท์นัๅนช าระต຋อ฼จຌาหนຌาทีไ฿นวันท าสัญญา หรือก຋อนวันนัๅนเม຋฼กิน 
๏ วันท าการ 

๓/๒.๏ หนังสือ... 



 

 

-๓- 
 
        ๒.๏ หนังสือคๅ าประกันของธนาคารภาย฿นประ฼ทศ ตามตัวอย຋างทีไคณะกรรมการน฾ยบาย
ก าหนด ดังระบุ฿นขຌอ ํ.๐ หรือจะ฼ป็นหนังสือคๅ าประกันอิ฼ลใกทรอนิกส์ตามวิธีการทีไกรมบัญชีกลางก าหนด 
        ๒.๐ หนังสือคๅ าประกันของบริษัท฼งินทุน หรือบริษัท฼งินทุนหลักทรัพย์ทีไเดຌรับอนุญาต฿หຌ
ประกอบกิจการ฼งินทุน฼พืไอการพาณิชย์฽ละประกอบธุรกิจคๅ าประกันตามประกาศของธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทย 
ตามรายชืไอบริษัท฼งินทุนทีไธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทย฽จຌง฼วียน฿หຌทราบ ฾ดยอนุ฾ลม฿หຌ฿ชຌตามตัวอย຋างหนังสือ    
คๅ าประกันของธนาคารทีไคณะกรรมการน฾ยบายก าหนด ดังระบุ฿นขຌอ ํ.๐ 
         ๒.๑ พันธบัตรรัฐบาลเทย 
        หลักประกันนีๅจะคืน฿หຌ ฾ดยเม຋มีดอก฼บีๅยภาย฿น ํ๑ วันนับถัดจากวันทีไผูຌชนะการคัด฼ลือก                 
ิผูຌรับจຌางี พຌนจากขຌอผูกพันตามสัญญาจຌาง฽ลຌว 
 

  ๓. ค຋าจຌาง฽ละการจ຋าย฼งิน 

            บวท. จะจ຋ายค຋าจຌางซึไงเดຌรวมภาษีมูลค຋า฼พิไมตลอดจนภาษีอากรอืไน โ ฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายทัๅงปวง
ดຌวย฽ลຌว฿หຌผูຌยืไนขຌอ฼สนอทีไเดຌรับการคัด฼ลือก฿หຌ฼ป็นทีไปรึกษา ฾ดย฽บ຋งการจ຋ายค຋าจຌางออก฼ป็น ๐ งวด ดังนีๅ 
    งวดทีไ ํ จ຋าย฿หຌทีไปรึกษาจ านวนรຌอยละ ๏์ ของวง฼งินค຋าจຌางทัๅงหมด ฼มืไอทีไปรึกษาเดຌรับ
อนุมัติ฽บบสอบถาม/฽บบค าถามการสนทนากลุ຋มย຋อย/฽บบค าถามการสัมภาษณ์฼ชิงลึกส าหรับภาคสนาม฽ลຌว 
รวมทัๅง เดຌมีการตรวจสอบ฽บบส ารวจประ฼มินกิจกรรม฼รียบรຌอย฽ลຌว (หลังการด า฼นินการขัๅนตอนทีไ ํ ฽ละ ๎)  

มีก าหนดส຋งมอบภาย฿น ๑์ วันนับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา 
    งวดทีไ  ๎ จ຋าย฿หຌทีไปรึกษาจ านวนรຌอยละ ๏์ ของวง฼งินค຋าจຌางทัๅ งหมด ฼มืไอทีไปรึกษาเดຌ
ด า฼นินการส ารวจ฼สรใจสิๅน฽ลຌว (หลังการด า฼นินการขัๅนตอนทีไ ๏) มีก าหนดส຋งมอบภาย฿น ํ๐์ วันนับถัดจาก
วันทีไลงนาม฿นสัญญา 
        งวดทีไ ๏ จ຋าย฿หຌทีไปรึกษาจ านวนรຌอยละ ๎์ ของวง฼งินค຋าจຌางทัๅงหมด ฼มืไอทีไปรึกษาเดຌวิ฼คราห์
฽ละสรุปคะ฽นน เดຌ฽ก຋ สรุปคะ฽นนส ารวจความพึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ สรุปคะ฽นนส ารวจความเม຋พึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ 
฽ละสรุปคะ฽นนส ารวจความพึงพอ฿จผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย มีก าหนดส຋งมอบภาย฿น ํ๒์ วันนับถัดจากวันทีไลงนาม 

฿นสัญญา 
    งวดทีไ ๐ จ຋าย฿หຌทีไปรึกษาจ านวนรຌอยละ ๎์ ของวง฼งินค຋าจຌางทัๅงหมด ฼มืไอทีไปรึกษาน า฼สนอ
ผลการส ารวจฯ ฽ละจัดท า฿นรูปของรายงานฉบับสมบูรณ์ รายละ฼อียดดังนีๅ 

    - รายงานผลการส ารวจฯ ผูຌ฿ชຌบริการฉบับสมบูรณ์  ฉบับภาษาเทย ฽ละภาษาอังกฤษ
อย຋างละ ํ ชุด/ Electronic File/CD  ํ ชุด / Power Point จากรายงานผลส ารวจฯ ผูຌ฿ชຌบริการ ํ ชุด  

    - รายงานผลการส ารวจฯ ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียฉบับสมบูรณ์  ฉบับภาษาเทย ฽ละ
ภาษาอังกฤษอย຋างละ ํ ชุด/ Electronic File/CD  ํ ชุด / Power Point จากรายงานผลส ารวจฯ ผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สีย ํ ชุด  

     - รายงานผลการสัมภาษณ์฼ชิงลึกหรือวิธีการอืไน ฉบับภาษาเทย  ํ ชุด/ Electronic 

File/CD  ํ ชุด / Power Point จากรายงานผลสัมภาษณ์฼ชิงลึก ํ ชุด ิหลังการด า฼นินการขัๅนตอนทีไ ๐ ฽ละ ๑ี 
มีก าหนดส຋งมอบภาย฿น ํ๔์ วัน นับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา 
 

  ๔.  อัตราค຋าปรับ 

      ค຋าปรับตาม฽บบสญัญาจຌาง฽นบทຌาย฼อกสารนีๅ หรือขຌอตกลงจຌาง฼ป็นหนังสือจะก าหนด ดังนีๅ 
      ๔.ํ กรณีทีไทีไปรึกษาน างานทีไรับจຌางเปจຌางช຋วง฿หຌผูຌอืไนท าอีกทอดหนึไง฾ดยเม຋เดຌรับอนุญาต
จากผูຌว຋าจຌางจะก าหนดค຋าปรับส าหรับการฝ่าฝ຅นดังกล຋าว฼ป็นจ านวนรຌอยละ ํ์ ของวง฼งินของงานจຌางช຋วงนัๅน 
 

๔/๔.๎ กรณี... 



 
 
 

-๔- 
 
      ๔.๎ กรณีทีไทีไปรึกษาท างานเม຋฽ลຌว฼สรใจตาม฼วลาทีไก าหนด ทีไปรึกษาจะตຌอง฼สียค຋าปรับ
฿หຌ฽ก຋ผูຌว຋าจຌาง฼ป็นรายวัน ฿นอัตรารຌอยละ ์.ํ ของวง฼งินค຋าจຌางตามสัญญา นับถัดจากวันครบก าหนดจนถึง
วันทีไปรึกษาปฏิบัติตามสัญญาถูกตຌองครบถຌวน ฽ละผูຌว຋าจຌางเดຌตรวจรับงาน฽ลຌว 
  

๕. การบังคับค຋าปรับ ค຋า฼สียหาย ฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย 

                         ฿นกรณีทีไทีไปรึกษาเม຋ปฏิบัติตามสัญญาขຌอ฿ดขຌอหนึไงดຌวย฼หตุ฿ด โ กใตาม จน฼ป็น฼หตุ฿หຌ฼กิด
ค຋าปรับ ค຋า฼สียหาย หรือค຋า฿ชຌจ຋าย฽ก຋ผูຌว຋าจຌาง ทีไปรึกษาตຌองชด฿ชຌค຋าปรับ ค຋า฼สียหาย หรือค຋า฿ชຌจ຋ายดังกล຋าว
฿หຌ฽ก຋ผูຌว຋าจຌาง฾ดยสิๅน฼ชิงภาย฿นก าหนด ๏์ ิสามสิบี วัน นับถัดจากวันทีไเดຌรับ฽จຌง฼ป็นหนังสือจากผูຌว຋าจຌาง หาก                  
ทีไปรึกษาเม຋ชด฿ชຌ฿หຌถูกตຌองครบถຌวนภาย฿นระยะ฼วลาดังกล຋าว ฿หຌผูຌว຋าจຌางมีสิทธิทีไจะหัก฼อาจากจ านวน฼งิน
ค຋าจຌางของทีไปรึกษาทีไตຌองช าระ หรือ฼งินประกันผลงานเดຌทันที 

     หากค຋าปรับ ค຋า฼สียหาย หรือค຋า฿ชຌจ຋ายทีไบังคับจาก฼งินค຋าจຌางทีไตຌองช าระ หลักประกันการ
ปฏิบัติตามสัญญา฽ลຌวยังเม຋฼พียงพอ ทีไปรึกษายินยอมช าระส຋วนทีไ฼หลือทีไยังขาดอยู຋จนครบถຌวนตามจ านวน
ค຋าปรับ ค຋า฼สียหาย หรือค຋า฿ชຌจ຋ายนัๅน ภาย฿นก าหนด ๏์ ิสามสิบี วัน นับถัดจากวันทีไเดຌรับ฽จຌง฼ป็นหนังสือ
จากผูຌว຋าจຌาง 
      หากมี฼งินค຋าจຌางตามสัญญาทีไหักเวຌจ຋าย฼ป็นค຋าปรับ ค຋า฼สียหาย หรือค຋า฿ชຌจ຋าย฽ลຌวยัง
฼หลืออยู຋อีก฼ท຋า฿ด ผูຌว຋าจຌางจะคຌน฿หຌ฽ก຋ทีไปรึกษาทัๅงหมด 

 

ํ์. ฼งินประกันผลงาน 

                 ฿นการจຌางทีไปรึกษาจากหน຋วยงานของรัฐทีไ฽บ຋งการช าระ฼งินออก฼ป็นงวด ฿หຌผูຌว຋าจຌาง                  
หัก฼งินจ านวนรຌอยละ ๑ ของ฼งินทีไตຌองจ຋าย฿นงวดนัๅน฼พืไอ฼ป็นประกันผลงาน หรือทีไปรึกษาอาจน าหนังสือ                         
คๅ าประกันธนาคารหรือหนังสือคๅ าประกันอิ฼ลใกทรอนิกส์ของธนาคารภาย฿นประ฼ทศ ซึไงมีอายุการคๅ าประกันตลอด
อายุสัญญามามอบ฿หຌผูຌว຋าจຌาง ทัๅงนีๅ ฼พืไอ฼ป็นหลักประกัน฽ทนกใเดຌ 
           ผูຌว຋าจຌางจะคืน฼งินประกันผลงาน ฽ละ/หรือหนังสือคๅ าประกันของธนาคารดังกล຋าวตาม
วรรคหนึไง ฾ดยเม຋มีดอก฼บีๅย฿หຌ฽ก຋ทีไปรึกษาพรຌอมกับการจ຋าย฼งินค຋าจຌางงวดงวดสุดทຌาย  
 

  ํํ. ขຌอสงวนสิทธิ์฿นการยืไนขຌอ฼สนอ฽ละอืไน ๆ 

       ํ .ํํ  ฼มืไอ บวท. เดຌคัด฼ลือกผูຌยืไนขຌอ฼สนอราย฿ด฿หຌ฼ป็นทีไปรึกษา฽ละเดຌตกลงจຌาง฽ลຌว ถຌาทีไปรึกษา
จะตຌองสัไงหรือน าสิไงของมา฼พืไองานจຌางดังกล຋าว฼ขຌามาจากต຋างประ฼ทศ ฽ละของนัๅนตຌองน า฼ขຌามา฾ดยทาง฼รือ฿น
฼สຌนทางทีไมี฼รือเทย฼ดินอยู຋ ฽ละสามารถ฿หຌบริการรับขนเดຌตามทีไรัฐมนตรีว຋าการกระทรวงคมนาคมประกาศ
ก าหนด ผูຌยืไนขຌอ฼สนอซึไง฼ป็นทีไปรึกษาจะตຌองปฏิบัติตามกฎหมายว຋าดຌวยการส຋ง฼สริมการพาณิชยนาวี ดังนีๅ 

        (ํ) ฽จຌงการสัไงหรือน าสิไงของดังกล຋าว฼ขຌามาจากต຋างประ฼ทศต຋อกรม฼จຌาท຋า ภาย฿น ๓ วัน 
นับตัๅง฽ต຋วันทีไทีไปรึกษาสัไงหรือซืๅอของจากต຋างประ฼ทศ ฼วຌน฽ต຋฼ป็นของทีไรัฐมนตรีว຋าการกระทรวงคมนาคมประกาศ
ยก฼วຌน฿หຌบรรทุก฾ดย฼รืออืไนเดຌ 
                            ิ๎ี จัดการ฿หຌสิไงของดังกล຋าวบรรทุก฾ดย฼รือเทย หรือ฼รือทีไมีสิทธิ฼ช຋น฼ดียวกับ฼รือเทย              
จากต຋างประ฼ทศมายังประ฼ทศเทย ฼วຌน฽ต຋จะเดຌรับอนุญาตจากกรม฼จຌาท຋า ฿หຌบรรทุกสิไงของนัๅน ฾ดย฼รืออืไน 

ทีไมิ฿ช຋฼รือเทย ซึไงจะตຌองเดຌรับอนุญาต฼ช຋นนัๅนก຋อนบรรทุกของลง฼รืออืไน หรือ฼ป็นของทีไรัฐมนตรีว຋าการกระทรวง
คมนาคมประกาศยก฼วຌน฿หຌบรรทุก฾ดย฼รืออืไน 

๕/ิ๏ี ฿นกรณี ... 
 
 



 
 
 

-๕- 
 

                           (๏)  ฿นกรณีทีไเม຋ปฏิบัติตาม (ํ) หรือ (๎) ทีไปรึกษาจะตຌองรับผิดตามกฎหมายว຋าดຌวย
การส຋ง฼สริมการพาณิชยนาวี  

  ํํ.๎ ผูຌยืไนขຌอ฼สนอซึไง บวท. เดຌคัด฼ลือก฽ลຌว เม຋เปท าสัญญาหรือขຌอตกลงจຌาง฼ป็นหนังสือ
ภาย฿น฼วลาทีไ บวท. ก าหนดดังระบุเวຌ฿นขຌอ ๒ บวท. อาจพิจารณา฼รียกรຌอง฿หຌชด฿ชຌความ฼สียหาย รวมทัๅงจะพิจารณา
฿หຌ฼ป็นผูຌทิๅงงานตามระ฼บียบกระทรวงการคลังว຋าดຌวยการจัดซืๅอจัดจຌาง฽ละการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   ํํ.๏ บวท. สงวนสิทธิ์ทีไจะ฽กຌเข฼พิไม฼ติม฼งืไอนเข หรือขຌอก าหนด฿น฽บบสัญญาหรือขຌอตกลง
จຌาง฼ป็นหนังสือ฿หຌ฼ป็นเปตามความ฼หในของส านักงานอัยการสูงสุด (ถຌามี)  
   ํํ.๐ ฿นกรณีทีไ ฼อกสาร฽นบทຌาย฼อกสารการจัดจຌางครัๅงนีๅ  มีความขัดหรือ฽ยຌงกัน                    
ผูຌยืไนขຌอ฼สนอจะตຌองปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของ บวท. ค าวินิจฉัยดังกล຋าว฿หຌถือ฼ป็นทีไสุด ฽ละผูຌยืไนขຌอ฼สนอเม຋มี
สิทธิ฼รียกรຌองค຋า฿ชຌจ຋าย฿ด โ ฼พิไม฼ติม 
   ํํ.๑ บวท. อาจประกาศยก฼ลิกการจัดซืๅอจัดจຌาง฿นกรณีต຋อเปนีๅเดຌ ฾ดยทีไผูຌยืไนขຌอ฼สนอ        
จะ฼รียกรຌองค຋า฼สียหาย฿ด โ จาก บวท. เม຋เดຌ 
          ิํี บวท. เม຋เดຌรับการจัดสรร฼งินทีไจะ฿ชຌ฿นการจัดจຌางหรือเดຌรับจัดสรร ฽ต຋เม຋฼พียงพอ 
ทีไจะท าการจัดจຌางครัๅงนีๅต຋อเป 
          ิ๎ี มีการกระท าทีไ฼ขຌาลักษณะผูຌยืไนขຌอ฼สนอทีไชนะการจัดจຌางหรือทีไเดຌรับการคัด฼ลือก         
มีผลประ฾ยชน์ร຋วมกัน หรือมีส຋วนเดຌ฼สียกับผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายอืไน หรือขัดขวางการ฽ข຋งขันอย຋าง฼ป็นธรรม หรือ
สมยอมกันกับผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายอืไน หรือ฼จຌาหนຌาทีไ฿นการ฼สนอราคา หรือส຋อว຋ากระท าการทุจริตอืไน฿ด฿นการ฼สนอราคา 
          ิ๏ี การท าการจัดจຌางครัๅงนีๅต຋อเปอาจก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼สียหาย฽ก຋ บวท. หรือกระทบต຋อ
ประ฾ยชน์สาธารณะ 
          ิ๐ี กรณีอืไน฿นท านอง฼ดียวกันกับ ิํี ิ๎ี หรือ ิ๏ี ตามทีไก าหนด฿นกฎกระทรวง  
ซึไงออกตามความ฿นกฎหมายว຋าดຌวยการจัดซืๅอจัดจຌาง฽ละการบริหารพัสดุภาครัฐ 
  

           Ģģ. กćรปฏĉบĆตĉตćมกฎหมćยĒลąรąđบĊยบ 

฿นระหว຋างระยะ฼วลาการจຌาง ผูຌยืไนขຌอ฼สนอทีไเดຌรับการคัด฼ลือก฿หຌ฼ป็นทีไปรึกษาตຌอง
ปฏิบัติตามหลัก฼กณฑ์ทีไกฎหมาย฽ละระ฼บียบเดຌก าหนดเวຌ฾ดย฼คร຋งครัด 

 

ĢĤ. กćรปรąđมĉนผลกćรปฏĉบĆตĉงćนของผĎšปรąกอบกćร 
           บวท. สามารถน าผลการปฏิบัติงาน฽ลຌว฼สรใจตามสัญญาของผูຌยืไนขຌอ฼สนอทีไเดຌรับการ

คัด฼ลือก฿หຌ฼ป็นทีไปรึกษา฼พืไอน ามาประ฼มินผลการปฏิบัติงานของผูຌประกอบการ 
              ทัๅงนีๅ หากผูຌยืไนขຌอ฼สนอทีไเดຌรับการคัด฼ลือกเม຋ผ຋าน฼กณฑ์ทีไก าหนดจะถูกระงับการยืไน

ขຌอ฼สนอหรือท าสัญญากับ บวท. เวຌชัไวคราว 
 

                                                  
 

                กองการพัสดุ 
                  บริษัท วิทยุการบิน฽ห຋งประ฼ทศเทย จ ากัด 
                                                          วันทีไ     ตุลาคม ๎๑๒๑  
 

๓๑



 

    

ขอบ฼ขต฽ละความรับผิดชอบของการจຌางทีไปรึกษา (TOR) 
การสำรวจความพึงพอ฿จ ความเม຋พึงพอ฿จ ความตຌองการ ฽ละความคาดหวังของผูຌ฿ชຌบริการ฽ละ 

ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไสำคัญของ บริษัท วิทยุการบิน฽ห຋งประ฼ทศเทย จำกัด 
ประจำป ๎๑๒๒ 

 
ํ. วัตถุประสงค  
   บริษัท วิทยุการบิน฽ห຋งประ฼ทศเทย จำกัด ิบวท.ี มีความประสงคทีไจะดำ฼นินการจัดจຌาง 
ทีไปรึกษาสำรวจความพึงพอ฿จ ความเม຋พึงพอ฿จ ความตຌองการ฽ละความคาดหวังของผูຌ฿ชຌบริการ฽ละ 
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไสำคัญของบวท.ประจำป຃ ๎๑๒๒ ดังนีๅ  
  ํ.ํ ฼พื ไอ฿หຌผู ຌ฿ช ຌบริการ฽ละผู ຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียภายนอกสามารถสื ไอสารถึงความพึงพอ฿จ  
ความเม຋พึงพอ฿จ ความตຌองการ฽ละความคาดหวัง ฼พื ไอ฿หຌบวท.รับทราบ฿นมุมมองของผูຌ฿ชຌบริการ 
฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไสำคัญ 
 ํ .๎  ฼พืไ อนำขຌ อคิ ด฼หใ น  ขຌ อ ฼สนอ฽นะ รวมถึ งปญหาขຌอ ขัดขຌ อง จาก฽บบสอบถาม฽ละ 
การสั มภาษณ ฼ชิ งลึ ก  มาปรับปรุ งกระบวนการ฿หຌ บริการ ฽ละกระบวนการภ าย฿น ทีไ ฼กีไ ย วขຌ อ ง  
฼พืไอ฽กຌเข/ปรับปรุงความเม຋พึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการ/ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย รวมถึงนำมา฼ปนปจจัยนำ฼ขຌาของ
กระบวนการทีไสำคัญ฿นองคกร 
  ํ.๏ ฼พืไอนำผลการศึกษาทีไเดຌ฼ปนขຌอมูลประกอบหลักฐานการประ฼มินผลการดำ฼นินงานรัฐวิสาหกิจ 
(SE-๑Mี รวมถึง฿ช ຌระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ ความเม຋พ ึงพอ฿จ ฼ป นตัวชี ๅว ัดตาม฽ผนวิสาหกิจ 
ขององคกร ฽ละผลลัพธทีไเดຌตຌองสอดคลຌองกับขຌอกำหนดของสำนักงานการบินพล฼รือน฽ห຋งประ฼ทศเทย 
ิกพท.ี 
 ํ.๐ ฼พืไอนำผลการศึกษาทีไเดຌมาปรับปรุงการ฿หຌบริการ ฽ละปรับปรุงการดำ฼นินการร຋วมกับผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สีย ฾ดยนำมาจัดลำดับความสำคัญของประ฼ดในทีไ มีคะ฽นนตไำจากผูຌ ฿ชຌบริการ฽ละผูຌ มีส຋วนเดຌ  
ส຋วน฼สีย  
  ํ.๑ ฼พืไอนำผลการศึกษามาจัดระดับความพึงพอ฿จต຋อการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลรายงานประจำป຃ 
สู຋สาธารณชน ฽ละความพึงพอ฿จต຋อช຋องทางการสืไอสารของการ฼ผย฽พร຋รายงานประจำป຃ผ຋าน฼วใบเซต บวท.  

 
๎. บทนิยาม 

 “บวท.” หรือ “ผูຌว຋าจຌาง”    หมายถึง บริษัท วิทยุการบิน฽ห຋งประ฼ทศเทย จำกัด 
 “พนักงาน”      หมายถึง ฼จຌาหนຌาทีไ หรือพนักงาน หรือลูกจຌางของทีไปรึกษา 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

๎/๓. หลักการ... 
 



 

    

-๒- 

 
๏. หลักการ฽ละ฼หตุผล  
  บวท.เดຌจัดทำ฽ผน฽ม຋บทดຌานลูกคຌา฽ละผูຌ฿ชຌบริการ ฽ละ฽ผน฽ม຋บทดຌานหน຋วยงานผูຌมีส຋วนเดຌ 
ส຋วน฼สีย ตามหลัก฼กณฑการประ฼มินผลการดำ฼นินงานรัฐวิสาหกิจ ิState Enterprise Assessment 
Model : SE-๑Mี ของสำนักงานคณะกรรมการน฾ยบายรัฐวิสาหกิจ ิสคร.ี กระทรวงการคลัง เดຌบรรจุ฼รืไอง
การ มุ຋ ง ฼นຌ น ผูຌ มี ส຋ วน เดຌ ส຋ วน ฼สี ย฽ละลู กคຌ า  ิStakeholder and ๓ustomer Management : S๓Mี  
เวຌ฿นหมวดทีไ ๐ การบริหารความสัมพันธกับผูຌ฿ชຌบริการ ิ๓ustomer Relationship Management : ๓RMี 
฾ดย มีการระบุ เวຌภ าย ฿น฽ผนวิส าห กิจบวท .พ .ศ . ๎๑๒๑  – ๎๑๒ ๕  ฿นกรอบการดำ฼นิ น งาน 
ทีไสำคัญ ิKey Performance Area: KP๑ี KPA11 ของประ฼ดในยุทธศาสตรทีไ ๏ การพัฒนาเปสู຋องคกร
สมรรถนะสูง  ฾ดยมีวัตถุประสงค฼ชิงยุทธศาสตร ิSO 5ี มีคุณภาพการบริหารจัดการทีไดีทัไวทัๅงองคกร ฽ละ
พรຌอมรับต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง฼พืไอ฿หຌ฼กิดผลลัพธทีไ มีประสิทธิภาพอย຋างยัไงยืน ฽ละสรຌางความพึงพอ฿จ 
ต຋อผูຌ มีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฽ละผูຌ ฿ชຌบริการทุกกลุ຋ม ฾ดยมีตัวชีๅวัดผลการดำ฼นินการ ิKey Performance 
๙ndicatorsี ประกอบดຌวย KP๙ 5.โ ผลการสำรวจความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงาน฿นการสรຌางความสัมพันธ/
บริหารจัดการผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย KP๙ 5.ใ ผลการสำรวจความพึงพอ฿จทีไเดຌรับจากผูຌ฿ชຌบริการ KP๙ 5.ไ  
ผลการสำรวจความเม຋พึงพอ฿จทีไเดຌรับจากผูຌ฿ชຌบริการ ฾ดยมุ຋ง฼นຌนกลยุทธ ิStrategyี  S5.โ สรຌางความ
ร຋วมมือ฽ละการมีส຋วนร຋วมกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกประ฼ทศ ฼พืไอสนับสนุน฿หຌบรรลุ
฼ปງาหมายการดำ฼นิน฾ครงการทีไสำคัญของ บวท. ฽ละ S5.ใ ยกระดับความพึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ พรຌอมจัดการ
กับความเม຋พึงพอ฿จ ฽ละขຌอรຌอง฼รียนอย຋าง฼ปนระบบ฽ละต຋อ฼นืไอง ทัๅงนีๅ ฿นการกำหนดปจจัยสำคัญทีไทำ฿หຌเดຌ
ลูกคຌา฽ละผูຌ฿ชຌบริการ฼กิดความพึงพอ฿จ ความเม຋พึงพอ฿จ ฽ละรวบรวมความตຌองการความคาดหวัง   
฾ดยดำ฼นินการ฼กใบขຌอมูลผ຋าน฽บบสอบถาม ิQuestionnaireี ฼ช຋น฼ดียวกับการสำรวจฯ ฿นป຃ทีไผ຋านมา 
หลังจากทีไเดຌดำ฼นินการมาอย຋างต຋อ฼นืไอง ผลลัพธของการสำรวจความพึงพอ฿จฯ ทีไผ຋านมาทุกป຃มีนัยสำคัญ 
฽ละมีความสัมพันธสอดคลຌอง฼ปน฼หตุ฼ปนผล จึงเดຌผลสรุป฼ปนกรอบของการออก฽บบคำถาม฿นป຃ ๎๑๒๒ 
ซึไงประ฼ดใน฿น฽บบสอบถามจะครอบคลุมทัๅง ๓ กลุ຋มบริการ ฽ละอีก ํ กลุ຋มบริการดຌาน฼ช຋าอุปกรณสืไอสาร 
฽ละหน຋วยงานผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไสำคัญระดับองคกร ประจำป຃ ๎๑๒๒ ฾ดย฿นส຋วนบริการการ฼ดินอากาศ 
ควรครอบคลุมตามขຌอกำหนดของสำนักงานการบินพล฼รือน฽ห຋งประ฼ทศเทย ิกพท.ี ฉบับทีไ ๎๑ ว຋าดຌวยการขอ
฽ละออก฿บรับรองบริการการ฼ดินอากาศ รวมถึงครอบคลุมประกาศ กพท. ฼รืไอง การกำหนดประ฼ภท 
นิติบุคคล อายุ฿บรับรอง ฽ละหนຌาทีไอืไนของผูຌเดຌรับ฿บรับรองบริการการ฼ดินอากาศ พ.ศ. ๎๑๒๎ ขຌอ ๒ ิ๓ี 
๡฿หຌบริการอย຋าง฼ปนธรรม ฼ปຂด฼ผย ฾ปร຋ง฿ส ฽ละเม຋฼ลือกปฏิบัติ ฽ละ฼ผย฽พร຋฼งืไอนเขการ฿หຌบริการ฽ละ 
การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼กีไยวขຌอง รวมถึงการจัด฿หຌมีกระบวนการรับฟงความคิด฼หในจากผูຌรับบริการ฽ละหน຋วยงาน
ทีไ฼กีไยวขຌอง฼ปนรายหน຋วยงานหรือหลายหน຋วยงานรวมกันอย຋าง฼ปนประจำ฽ละสมไำ฼สมอ๢ 
 
 
 
 
 
 
 
 

๏/ทัๅงนีๅ กรอบการ ... 
 



 

    

 
 

 
-๏- 

 
ทัๅงนีๅ กรอบการด า฼นินการดังกล຋าวขຌางตຌนสอดคลຌองกับ฽นวคิดของการมุ຋ง฼นຌนผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย

฽ละลู ก คຌ า  ิStakeholder and Customer Management : SCM)  ต าม ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ฼ม ิน ผ ล 

การด า฼นินงานรัฐวิสาหกิจ ิSE-AM) มา฼ป็น฽นวทางการส ารวจ฿นปี ๎๑๒๒ นีๅ ฾ดยอยู຋บนพืๅนฐานของ
ค า฽นะน าของผูຌบริหารระดับสูง รวมถึง฿ชຌขຌอมูล ขຌอคิด฼หใน ขຌอ฼สนอ฽นะจากการส ารวจ฿นปีทีไผ຋านมา  
฼ป็นขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการจัดท าการส ารวจความพึงพอ฿จ ฾ดยจะน าผลทีไเดຌมา฼ป็นขຌอมูล฿นการก าหนด฽ผนพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการบริการขององค์กร฿หຌมีประสิทธิภาพยิไงขึๅนต຋อเป 
 

๐. ขอบ฼ขตของงาน   
๐.ํ การส ารวจ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม   

         ๐.ํ.ํ กลุ຋มผูຌ฿ชຌบริการ  
            ๐.ํ.ํ.ํ ขอบ฼ขตการส ารวจ ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถามมาตรฐาน ฽ละ฽บบสอบถาม
ส าหรับประ฼มินผลกิจกรรมระหว຋างปีร຋วมกับผูຌ฿ชຌบริการ ทัๅงนีๅ ขอบ฼ขตการส ารวจ ประกอบดຌวย บริการ 

การ฼ดินอากาศ ิAir Navigation Service : ANSี ฾ดยภาย฿ตຌบริการ ANS มีบริการย຋อยทีไตຌองขอ฿บรับรอง
จาก กพท. รวม ๑ บริการ ซึไงเดຌอຌางอิงจากขຌอก าหนดของ กพท. ฉบับทีไ  ๎๑ ว຋าดຌวยการขอ฽ละ 

ออก฿บรับรองบริการการ฼ดินอากาศ นอกจากนัๅน ยังมีบริการขຌอมูลข຋าวสารการบิน รวมทัๅง ฼รืไองมาตรฐาน
ความปลอดภัย฿นการ฿หຌบริการ ฽ละบริการดຌาน฼ช຋าอุปกรณ์สืไอสาร ฾ดยครอบคลุมภารกิจ บวท. ทัๅง ๔ ดຌาน 

฽ละค าถามอยู຋บนพืๅนฐาน แแ KPAs รายละ฼อียดภารกิจทัๅง ๔ ดຌาน ดังนีๅ  
ํี ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประ฼ภทบริการจราจร 

ทางอากาศ  ิAir Traffic Management – Air Traffic Service : ATM-ATSี (ภาย฿ตຌ ANS) 
   ๎ี ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประ฼ภทการจัดการ

หຌวงอากาศ  ิAir Traffic Management – Airspace Management : ATM-ASMี (ภาย฿ตຌ ANS) 
        ๏ี ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประ฼ภทการจัดการ 

ความคล຋องตัวของการจราจรทางอากาศ ิAir Traffic Management – Air Traffic Flow Management : 
ATM-ATFMี (ภาย฿ตຌ ANS) 
        ๐) ดຌานบริการระบบการสืไอสาร ระบบช຋วยการ฼ดินอากาศ ฽ละระบบติดตาม
อากาศยาน ิCommunication Navigation Surveillance: CNS) (ภาย฿ตຌ ANS) 
        ๑ี ดຌานบริการออก฽บบวิธีปฏิบัติการบินดຌวย฼ครืไองวัดประกอบการบิน 
ิInstrument Flight Procedure Design: IFPD) (ภาย฿ตຌ ANS) 
        ๒) ดຌานบริการขຌอมูลข຋าวสารการบิน ิAeronautical Information 
Service: AIS/NOTAM Office) รวมถึงขຌอมูล฽ผนการบิน Flight Plan ฽ละ ATS message อืไนโ 

  ๓ี ดຌานมาตรฐานความปลอดภัย฿นการ฿หຌบริการ ิSafety & Security) 
       ๔) ดຌานบริการ฼ช຋าอุปกรณ์สืไอสารประกอบดຌวย Trunked Radio, Air to 
Ground Radio ฽ละ AFTN Terminal 
 
 

๐/๐.ํ.ํ.๎ ขอบ฼ขต... 



 

    

 
 
 

-๐- 
 

    ๐.ํ.ํ.๎ ขอบ฼ขตดຌานประชากร฿นการส ารวจ   
        ํี การขนส຋งทางอากาศ฼ชิงพาณิชย์ ิCommercial Air Transport: CAT)  
ทัๅงทีไ฼ป็นสายการบินสัญชาติเทย ฽ละสายการบินต຋างชาต ิ
        ๎ี การขนส຋งทางอากาศทีไเม຋฿ช຋พาณิชย์ ิNon-Commercial) 
        ๏ี การบินทัไวเป  ิGeneral Aviation : GA) 
        ๐ี การท างานทางอากาศ  ิAerial Work : AW) 
                          ๑ี อากาศยานภาครัฐ  ิState Aircraft : SA) 
                          ๒ี ฾รง฼รียนการบิน ิApproved Training Organization : ATO) 
                          ๓ี ผูຌ฿ชຌบริการธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง  
 
            ๐.ํ.๎  กลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

       ๐.ํ.๎.ํ ขอบ฼ขตการส ารวจ ทีไปรึกษาตຌองคัด฼ลือกหน຋วยงานทีไมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

ทีไส าคัญระดับองค์กร ประจ าปี ๎๑๒๒ ตามการ฽บ຋งกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียประจ าปี ๎๑๒๒ ฾ดย฿ชຌ
฽บบสอบถามมาตรฐาน ฽ยกประ฼ภทตามการ฽บ຋งกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฼พืไอ฿ชຌ฿นการสอบถามความเม຋พึง
พอ฿จรวมถึงความสัมพันธ์ทีไมีต຋อหน຋วยงานผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฽ละ฽บบสอบถามส าหรับประ฼มินผลกิจกรรม
ระหว຋างปรี຋วมกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  

    ๐.ํ.๎.๎ ขอบ฼ขตดຌานประชากร฿นการส ารวจ 
                 มุ຋ง฼นຌนการส ารวจผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไส าคัญของ บวท. ทัๅงหน຋วยงาน
ภาย฿นประ฼ทศ฽ละหน຋วยงานต຋างประ฼ทศ ฾ดยจะอยู຋บนพืๅนฐานของการจัดล าดับความส าคัญของผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สียทีไส าคัญฯ ประจ าปี ๎๑๒๒  
 
   ๐.๎ การสัมภาษณ์฼ชิงลึก ิIn-depth Interview) หรือวิธีการอืไน  
          การสัมภาษณ์ ฼ชิงลึกตຌองครอบคลุมการบริการตามภารกิจทัๅง ๔ ดຌาน ขຌางตຌน ฽ละ 

กลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ํ - ๎ หน຋วยงาน รายละ฼อียดดังนีๅ 
   ๐.๎.ํ ขอบ฼ขตการสัมภาษณ์  
          ๐.๎.ํ.ํ ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประ฼ภทบริการจราจรทางอากาศ       
ิAir Traffic Management – Air Traffic Service : ATM-ATSี 
           ๐.๎.ํ.๎ ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประ฼ภทการจัดการหຌวงอากาศ          
ิAir Traffic Management – Airspace Management : ATM-ASMี 
            ๐.๎.ํ.๏ ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประ฼ภทการจัดการความคล຋องตัว   
ของการจราจรทางอากาศ ิAir Traffic Management – Air Traffic Flow Management : ATM-ATFMี 

   ๐.๎.ํ.๐ ดຌานบริการระบบการสืไอสาร ระบบช຋วยการ฼ดินอากาศ ฽ละระบบติดตาม 

อากาศยาน ิCommunication Navigation Surveillance: CNS) 
 

๑/ĥ.ģ.Ģ.Ħ ด้านบริการ... 
 



 

    

 
 

-๑- 
 

           ๐.๎.ํ.๑ ดຌานบริการออก฽บบวิธีปฏิบัติการบินดຌวย฼ครืไองวัดประกอบการบิน 
ิInstrument Flight Procedure Design: IFPD) 
           ๐.๎.ํ.๒ ดຌานบริการขຌอมูลข຋าวสารการบิน ิAeronautical Information Service: 
AIS/NOTAM Office) 

    ๐.๎.ํ.๓ ดຌานมาตรฐานความปลอดภัย฿นการ฿หຌบริการ ิSafety & Security) 
 

    กลุ຋ม฼ป้าหมาย :   
               ํี การสัมภาษณ์฿นประ฼ดในดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ บริการระบบ
การสืไอสาร ระบบช຋วยการ฼ดินอากาศ ระบบติดตามอากาศยาน บริการออก฽บบวิธีปฏิบัติการบินดຌวย
฼ครืไองวัดประกอบการบิน ฽ละมาตรฐานความปลอดภัย฿นการ฿หຌบริการ กับผูຌบริหาร/฼จຌาหนຌาทีไจาก 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจของสายการบิน/นักบิน/นักบินผูຌช຋วย จ านวน ๓ สายการบิน กลุ຋มละประมาณ ๎ - ๏ คน 
                ๎) การสัมภาษณ์฿นประ฼ดในดຌานบริการขຌอมูลข຋าวสารการบิน จากพนักงานอ านวย 

การบิน ิDispatcher) จ านวนอย຋างนຌอย ๏ สายการบิน  สายการบินละ ํ - ๎ คน รวมทัๅงสิๅน ๏ - ๒ คน 

    ประ฼ดในสนทนา :  
    ศึกษาความตຌองการ ความคาดหวัง ฽ละทัศนคต฽ิละความผูกพันทีไมีต຋อบวท. 

                  ๐.๎.ํ.๔ ดຌานบริการ฼ช຋าอุปกรณ์ Trunked Radio, Air to Ground Radio ฽ละ AFTN 
Terminal เดຌ฽ก຋ หัวหนຌางาน/พนักงานอ านวยการบิน ิDispatcher) 

   กลุ຋ม฼ป้าหมาย :  
               การสัมภาษณ์ของหัวหนຌางาน/พนักงานอ านวยการบิน ิDispatcher) จ านวน 

อย຋างนຌอย ๏ สายการบิน สายการบินละ ํ - ๎ คน รวมทัๅงสิๅน ๏ - ๒ คน ฽ละหน຋วยงานผูຌ฿ชຌบริการทีไมี 
การ฼ช຋าอุปกรณ์ทีไเม຋฿ช຋สายการบิน อย຋างนຌอย ๏ หน຋วยงาน หน຋วยงานละ ํ - ๎ คน รวมทัๅงสิๅน ๏ - ๒ คน 

    ประ฼ดในสนทนา :  
    ศึกษาความตຌองการ ความคาดหวัง ฽ละทัศนคต฽ิละความผูกพันทีไมีต຋อ บวท. 

                ๐.๎.ํ.๕ ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ิStakeholderี ฾ดยจะคัด฼ลือกสัมภาษณ์ผูຌบริหาร
หรือผูຌปฏิบัติ฽บบลงรายละ฼อียดจ านวน ํ - ๎ หน຋วยงาน ซึไงการคัด฼ลือกหน຋วยงานทีไจะส ารวจจะอยู຋บน
พืๅนฐานของการจัดล าดับความส าคัญของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียประจ าปี ๎๑๒๒ 
           กลุ຋ม฼ป้าหมาย :  
                 การสัมภาษณ์ผูຌบริหาร หรือ ผูຌปฏิบัติงาน จ านวน ๎ - ๑ คน จากหน຋วยงานกลุ຋ม 

ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไส าคัญ จ านวน ํ - ๎ หน຋วยงาน     
 ประ฼ดในสนทนา :  

    ศึกษาความตຌองการ ความคาดหวัง฽ละทัศนคติทีไมีต຋อ บวท. 
 
 
 
 

๒/๐.๏ ฼กณฑ์การวัด ... 
 



 

    

 
-๒- 

 
   ๐.๏ ฼กณฑการวัดความพึงพอ฿จ 
          การวัดความพึงพอ฿จ ฿ชຌการวัด฿น฼ชิงสถิติตามมาตรวัดนามบัญญัติ สถิติพืๅนฐาน คือ ฽จก฽จง
ความถีไ การคิดอัตรารຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ค຋าส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน การวิ฼คราะหขຌอมูลทัๅงจุด฼ด຋น฽ละจุดดຌอย 
฽ละสิไงทีไควรปรับปรุง ฾ดย฿นการสำรวจครัๅงนีๅ เดຌประมาณค຋า ิRating scaleี ๑ ระดับ ดังนีๅ 

 ระดับ ๑ คือ ความพึงพอ฿จมากทีไสุด 
 ระดับ ๐ คือ ความพึงพอ฿จมาก 
 ระดับ ๏ คือ ความพึงพอ฿จปานกลาง 

         ระดับ ๎ คือ ความพึงพอ฿จนຌอย 
        ระดับ ํ คือ ความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 
        ทัๅ งนีๅ  หลักสถิติต຋ างโ  ทีไ จะนำมา฿ชຌประกอบ฿นการวิ ฼คราะห ผลการสำรวจตຌองผ຋ าน 
การพิจารณา฽ละเดຌรับความ฼หในชอบจาก บวท.ก຋อน  
 
     ๐.๐ ประ฼ดใน/฼นืๅอหาของการสำรวจ 
        ทีไ ป รึ กษ าตຌ อ ง พิ จ ารณ าออก฽บ บ สอบ ถาม ฼พืไ อป ระ ฼มิ น ระ ดับ ความ พึ งพ อ ฿จฯ  
฿นประ฼ดในทีไมีนัยสำคัญ ดังนีๅ  
         ๐.๐.ํ ฽บบสอบถามของผูຌ฿ชຌบริการ ตຌองครอบคลุมประ฼ดในต຋างโ ฽บ຋งตามการบรกิาร฽ต຋ละดຌาน
ดังนีๅ 
        ๐.๐.ํ.ํ บริการตามภารกิจทัๅง ๓ ดຌาน (ATM - ATSุ ATM - ASMุ ATM - ๑T๖Mุ 
CNSุ IFPDุ ๑๙S/NOT๑M Office ฽ละ Safety & Securityี ภาย฿ตຌ แแ KPAs เดຌ฽ก຋ 

  ํี ความปลอดภัย ิSafetyี 
 ๎ี ความสามารถ฿นการบริหารการรองรับของระบบหຌ วงอากาศ     
              ิ๓apacityี 

  ๏ี ความคุຌมค຋า (Cost- effectienessี  
 ๐ี ประสิทธิภาพ (Efficiencyี 
 ๑ี ความ฼ขຌา฿จ฽ละ฿ส຋฿จ ิ๕mpathyี 
 ๒ี ความสามารถคาดการณเดຌ ิPredictabilityี 

๓ี ความน຋า฼ชืไอถือ ิReliabilityี 
 ๔ี ความมัไน฿จ฿นการ฿หຌบริการ ิ๑ssuranceี  

         ๐.๐.ํ.๎ ดຌาน฼ช຋าอุปกรณสืไอสาร สำหรับดຌานนีๅจะ฽บ຋ง฼ปนการ฼ช຋าอุปกรณสืไอสาร 
เดຌ฽ก຋ ดຌานบริการ฼ช຋าอุปกรณ Trunked Radio ฽ละ Air to Ground & AFTN Terminal 
         ๐ .๐ .๎  ฽บบสอบถามของผูຌ มี ส຋ วนเดຌส຋ วน ฼สีย  ตຌองครอบคลุมประ฼ดในขຌอ คิด฼หใ น  
ความตຌองการ ความคาดหวัง ทัศนคติทีไ มีต຋อ บวท.ทัๅ งนีๅ  สิไ งทีไบวท .ตຌองการผลลัพธ/ขຌอมูลจาก 
ผลการตอบ฽บบสอบถามของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย เดຌ฽ก຋ 
         - การสำรวจ฼พืไอหาระดับความพึงพอ฿จ ฽ละความเม຋พึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
ทีไสำคัญทีไมีต຋อการบริหารความสัมพันธ พรຌอมทัๅง ประ฼ดในความเม຋พึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไสำคัญ
ของการทำงานร຋วมกับ บวท. 

๓/- การสำรวจ... 
 



 

    

 
 
 

-๓- 
 

         - กำรส ำรวจ฼พืไอหำควำมตຌองกำร ควำมคำดหวัง ควำมกังวล ฽ละทัศนคติ รวมถึง 
จัดกลุ຋มประ฼ดในทีไมีสำระส ำคัญทีไตຌองกำร฿หຌ บวท. ด ำ฼นินกำร จำกผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  
        - จัดกลุ຋มประ฼ดในทีไ฼หนือควำมคำดหวังจำกผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไส ำคัญ รวมถึง  
จัดกลุ຋มประ฼ดในปัญหำ/ขຌอขัดขຌอง จำกกำรด ำ฼นินกำรร຋วมกับ บวท. 

 
๐.๑ ประ฼ดใน/฼นืๅอหาของการสัมภาษณ์฼ชิงลึก ิIn-depth Interview) หรือวิธีการอืไน 

         ทีไปรึกษำตຌองพิจำรณำออก฽บบค ำถำมทีไจะสนทนำ฿หຌ บวท. พิจำรณำก຋อนจะด ำ฼นินกำร
สัมภำษณ์จริง ฾ดย฿หຌครอบคลุม฼นืๅอหำ฼กีไยวกับควำมตຌองกำร ควำมคำดหวัง ควำมกังวล ทัศนคติ ฽ละ 

ควำมผูกพันทีไมีต຋อ บวท. 
 
๑. ขัๅนตอน฽ละ฼งืไอนไขของการท างาน 
 ทีไปรึกษำมีระยะ฼วลำด ำ฼นินงำน ํ๔์ วัน นับถัดจำกวันลงนำมสัญญำ ฾ดยมีขัๅนตอน฽ละ฼งืไอนเข
กำรปฏิบัติงำน ๕ ขัๅนตอน ดังนีๅ 
  ๑.ํ ขัๅนตอนของการท างาน 
       ขัๅนตอนทีไ ํ การก าหนด฼ป้าหมายของการส ารวจ (ระยะ฼วลำกำรท ำงำน ํ์ วัน นับถัดจำก 

วันลงนำมสัญญำ) 
              ทีไปรึกษำจะตຌองท ำกำรก ำหนด฼ป้ำหมำยทีไตຌองกำรวัด  ฼พืไอหำมำตรวัด 

ควำมตຌองกำรทีไจะศึกษำอย຋ำง฽ทຌจริง ฾ดยกำรประสำนขຌอมูล฼ป้ำหมำยของกำรส ำรวจ฽ละรำยละ฼อียด 

ควำมตຌองกำรของบวท.฽ละ/หรือตัว฽ทนของบวท.ดังนีๅ 
       - ตຌองมีตัว฽ทนทีไปรึกษำ฼ขຌำร຋วมประชุมหำรือร຋วมกับตัว฽ทนหน຋วยงำนทีไ
฼กีไยวขຌองภำย฿นบวท.฼พืไอน ำขຌอมูลควำมตຌองกำร฼หล຋ำนัๅนมำออก฽บบสอบถำม ฾ดยจะ฼ป็นกำรประชุม
ร຋วมกับตัว฽ทนหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับผูຌ฿ชຌบริกำรกำร฼ดินอำกำศ /บริกำร฼กีไยว฼นืไอง / ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  
ซึไงจ ำนวนครัๅงของกำรประชุมขึๅนอยู຋กับ฽ต຋ละกรณี 
        ขัๅนตอนทีไ ๎ การออก฽บบสอบถาม/การออก฽บบค าถามการสนทนากลุ่มย่อย/การออก฽บบ
ค าถามการสัมภาษณ์฼ชิงลึก หรือวิธีการอืไน (ระยะ฼วลำกำรท ำงำน ๕์ วัน นับถัดจำกวันลงนำมสัญญำ)  
               ทีไปรึกษำจะตຌองจัดสรຌำง฽บบสอบถำมทัๅงฉบับภำษำเทย฽ละภำษำอังกฤษ 

ทีไสมบูรณ์฽ละ฽นวค ำถำมของกำรสัมภำษณ์฼ชิงลึกตำมรำยละ฼อียดทีไก ำหนดเวຌ฿นขอบ฼ขตกำรส ำรวจ  
฾ดยจะตຌองเดຌรับควำม฼หในชอบจำก บวท. ก຋อนท ำกำรส ำรวจ ดังนีๅ 
        - ตຌองมีตัว฽ทนทีไปรึกษำ฼ขຌำร຋วมประชุมหำรือร຋วมกับตั ว฽ทนหน຋วยงำน 

ทีไ฼กีไยวขຌองภำย฿นบวท.฼ช຋น฼ดียวกับขัๅนตอนทีไ ํ ฾ดยน ำ฽บบสอบถำมทีไปรึกษำเดຌร຋ำงมำนัๅน น ำ฼สนอ฿น 

ทีไประชุมอีกครัๅง ฼พืไอ฿หຌ฽บบสอบถำมออกมำครบถຌวนสมบูรณ์ตำมควำมตຌองกำร ซึไงจ ำนวนครัๅงของ 
กำรประชุมขึๅนอยู຋กับ฽ต຋ละกรณ ี
       - ตຌองมีตัว฽ทนทีไปรึกษำ฼ขຌ ำร຋วมประชุมผูຌบริหำรระดับสู ง ิExecutive 
Management Meeting : EMMี จ ำนวน ํ ครัๅ ง ฼ฉพำะวำระทีไ ฼กีไ ยวขຌองกับกำรพิจำรณำ ิร຋ำงี 
฽บบสอบถำม ฾ดยจัด฼ตรียม฼อกสำรประกอบกำรน ำ฼สนอ ิPresentationี /ิร຋ำงี ฽บบสอบถำมทัๅงหมด 
฼พืไอน ำ฼สนอ฿หຌทีไประชุมรับทรำบ ฽ละปรับ ิร຋ำงี ฽บบสอบถำม ตำมมติทีไประชุมจนกว຋ำจะสมบูรณ์ 

๘/ขัĚนตอนทีę ๓... 



 

    

 
-๘- 

 
  ขัๅนตอนทีไ ๏ การดำ฼นินการสำรวจ฽ละ฼กใบขຌอมูล ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม ฽ละการสนทนา
กลุ຋มย຋อย/การสัมภาษณ฼ชิงลึกหรือวิธีการอืไน (ระยะ฼วลาการทำงาน ํ๐์ วันนับถัดจากวันลงนามสัญญา) 
                  ทีไปรึกษาจะตຌองจัดทำ฽บบสอบถาม฽ต຋ละชุด฼ปน QR code ฾ดยดำ฼นินการ
สำรวจ฽ละ฼กใบขຌอมูลตามรายละ฼อียดทีไกำหนดเวຌ฿นขอบ฼ขตการสำรวจ  รวมถึงผูຌ฿ชຌบริการ฿นต຋างประ฼ทศ 
฿หຌดำ฼นินการสำรวจ ฾ดยกระจาย฽บบสอบถามทางจดหมายอิ฼ลใกทรอนิกส ิ๕mailี ฽ละ฼กใบขຌอมูลจาก
฽บบสอบถามอิ฼ลใกทรอนิกส พรຌอมทัๅงจัดส຋ง฽บบสอบถามเปยังหน຋วยงานผูຌ฿ชຌบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
ผ຋านจดหมายอิ฼ลใกทรอนิกส ฽ละติดตามการตอบกลับจากหน຋วยงานทีไทำการสำรวจทัๅงหมด รวมทัๅง
ประสานงานติดต຋อขอดำ฼นินการสัมภาษณ฼ชิงลึกตามพืๅนทีไ ฽ละกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไเดຌระบเุวຌ ฼พืไอ฼กใบขຌอมูลจาก 
การสัมภาษณ฼ชิงลึก 
 
  ขัๅนตอนทีไ ๐ การวิ฼คราะห฽ละสรุปผลการสำรวจฯ/การสัมภาษณ฼ชิงลึกหรือวิธีการอืไน 
(ระยะ฼วลาการทำงาน ํ๒์ วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญาี 
          ทีไปรึกษาตຌองวิ฼คราะห฽ละสรุปผลการสำรวจฯ ฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงขຌอ฽นะนำ 
ขຌอ฼สนอ฽นะทีไ฼ปนประ฾ยชนสำหรับการนำมาปรับปรุง฽ละพัฒนาการ฿หຌบริการของผูຌว຋าจຌางต຋อเป ฾ดยตຌอง
ประมวลผลคะ฽นน฿น฼บืๅองตຌน ฼พืไอนำเปตอบตัวชีๅวัดตาม฽ผนวิสาหกิจ เดຌ฽ก຋ สรุปคะ฽นนสำรวจ 
ความพึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ สรุปคะ฽นนสำรวจความเม຋พึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ ฽ละสรุปคะ฽นนสำรวจความพึง
พอ฿จผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฾ดยส຋งขຌอมูลสรุปคะ฽นน฿หຌทีมสำรวจ สำหรับรายงานผลการสำรวจฯ ฽ละรายงาน
ผลการสัมภาษณ฼ชิงลึกหรือวิธีการอืไน ฿หຌนำส຋งขຌอมูล฿นลำดับถัดมาตามระยะ฼วลาทีไกำหนด 
  ขัๅนตอนทีไ  ๑ การนำ฼สนอผลการสำรวจฯ/การสัมภาษณ ฼ชิงลึก หรือวิธีการอืไน 
(ระยะ฼วลาการทำงาน ํ๔์ วันนับถัดจากวันลงนามสัญญาี   

          ทีไปรึกษาจะตຌองนำ฼สนอรายงานผลการสำรวจฯ ทัๅงผูຌ฿ชຌบริการ ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน
เดຌส຋วน฼สีย ฽ละผลสำรวจสัมภาษณ฼ชิงลึก ดຌวยวาจา ิ”erbal Presentationี ฿นการประชุมผูຌบริหารระดับสูง 
EMM จำนวน ํ ครัๅง ฼ฉพาะวาระการนำ฼สนอผลสำรวจความพึงพอ฿จฯ ฾ดยจัดทำ Presentation ทีไ฼ปนการ
สรุปการสำรวจความพึงพอ฿จฯ ทัๅงหมด ิการนำ฼สนอวาระ฿นทีไประชุม฼พืไอ฽จຌง฿หຌผูຌบริหารรับทราบ อยู຋ระหว຋าง
ขัๅนตอนทีไ ๐ - ๑  ก຋อนส຋งรูป฼ล຋มี 

          ทีไปรึกษาจะตຌองสืไอสารผลการสำรวจความพึงพอ฿จฯ ฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง
ภาย฿นบวท.฼ช຋น฼ดียวกับขัๅนตอนทีไ ํ ฼พืไอรับทราบผลการสำรวจ ฽ละ฿หຌขຌอคิด฼หใน/ขຌอ฼สนอ฽นะว຋าสิไง฿ดทีไบวท. 
ควรตຌองปรับปรุง฿น ๏ ลำดับ฽รก ฼พืไอ฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองนำเปดำ฼นินการ  

          ทีไปรึกษาจะตຌองส຋งรายงานผลการสำรวจฯ ทีไ฼ปนรูป฼ล຋มสมบูรณ ประกอบดຌวย
รายงานผลสำรวจฯ ผูຌ฿ชຌบริการ ฉบับภาษาเทย ํ ชุด  ฉบับภาษาอังกฤษ ํ ชุด ฽ละ ๕lectronic ๖ile/๓๔  ํ 
ชุด รายงานผลสำรวจฯ ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ประกอบดຌวย ฉบับภาษาเทย จำนวน ํ ชุด ฉบับภาษาอังกฤษ 
จำนวน ํ ชุด ฽ละ Electronic File/CD  ํ ชุด ฿หຌ฽ก຋ ผูຌว຋าจຌาง ซึไงรายงานผลการสำรวจฯ ประกอบเปดຌวย 

 
 

 

 

 

๙/๑) บทสรุป... 



 

    

 
-๙- 

 
         ํี บทสรุปสำหรับผูຌบริหาร ฽บ຋ง฼ปน 
             ประ฼ดในทีไควรมี฿นบทสรุปผูຌบริหารของรายงานผลสำรวจฯ ผูຌ฿ชຌบริการ 
ประกอบดຌวย 
   - ขอบ฼ขต กลุ຋มตัวอย຋าง วิธีการสำรวจของการ฿หຌบริการภารกิจ ๏ ดຌาน  
    - ผลสรุป ระ ดับ คะ฽นน ความ พึ งพ อ ฿จ ฿น฽ต຋ ล ะบ ริก ารรวม ถึ ง 
การ฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นน฿นป຃ทีไผ຋านมา ว຋า฼พิไมขึๅน/ลดลงกีไ฼ปอร฼ซในต 
   - ขຌอมูลสามารถ฽สดงผล฼ปนกราฟ / ฽ผนภูมิ / ชารต หรอื  Infographic เดຌ 
   - สรุปภาพรวม ฽ละประ฼ดในทีไตຌองนำเปปรับปรุง ฿น฽ต຋ละบริการ  ๏ บริการ 
   - สรุปขຌอมูลการสัมภาษณของ฽ต຋ละบริการ ๏ บริการ ฾ดย฼ฉพาะการนำ
ขຌอมูลสัมภาษณ฼ชิงลึกของบริการ ิANSี จากสายการบินต຋างโ ฾ดย฼ฉพาะขຌอมูลทีไสัมภาษณ฼รืไองความ
ปลอดภัย฾ดย฽ยก฽ต຋ละบริการตามขอบ฼ขตการสัมภาษณลง฿นตาราง 
   - ระดับความพึงพอ฿จต຋อการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลรายงานประจำป຃สู຋สาธารณชน 
      - ระดับความพึงพอ฿จต຋อช຋องทางการสืไอสารของการ฼ผย฽พร຋รายงาน
ประจำป຃ผ຋าน฼วใบเซตบริษัทฯ 
      ประ฼ดในทีไควรมี฿นบทสรุปผูຌบริหาร ของรายงานผลสำรวจฯ ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  
ประกอบดຌวย 
    - รายงานผลภาพรวมของการสรຌางความสัมพันธ/บริหารจัดการผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 
       - Output (ผลลัพธี ฽ละ Outcome (ผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับี ของการสรຌาง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 
       - กลุ຋มผูຌ มีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไมีการสรຌางความสัมพันธ/จำนวนหน຋วยงาน 
ผูຌมีส຋วนเดຌ ส຋วน฼สียทีไสำคัญประจำป຃ 
    - ฽นวทาง฽ละรูป฽บบทีไ฿ชຌ฿นการสรຌางความสัมพันธกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 
    - สายงาน/ฝຆายงานทีไรับผิดชอบ 
    - ความถีไ฿นการสรຌางความสัมพันธกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 
     - ประ฼ดใน฽ละความตຌองการ/ความคาดหวัง฽ละความกังวลของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 
      - ตารางระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ฽ต຋ละประ฼ดในสำรวจของหน຋วยงาน฿นประ฼ทศ  
      - ตารางระดับคะ฽นนความพึงพอ฿จ฽ต຋ละประ฼ดในสำรวจของหน຋วยงานต຋างประ฼ทศ  
     - ขຌอมูลบางอย຋างสามารถ฽สดงผล฼ปนกราฟ / ฽ผนภูมิ / ชารต หรือ  Infographic  เดຌ  

  - ระดับความพึงพอ฿จต຋อการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลรายงานประจำป຃สู຋สาธารณชน 
  - ระดับความพึงพอ฿จต຋อช຋องทางการสืไอสารของการ฼ผย฽พร຋รายงาน

ประจำป຃ผ຋าน฼วใบเซตบริษัทฯ 
      ๎ี คำนำ  
 
 
 
 

 
๑๐/๓) บทสรุป ... 



 

    

 
 

-๑๐- 

 
      ๏ี บทสรุปสาระสำคัญของการศึกษา  

           ๏.ํี ความ฼ปนมา กรอบ฽นวคิด฽ละขຌอจำกัดของการศึกษา  
         ๏.๎ี ระ฼บียบวิธีการศึกษา  

๏.๏ี ผลการศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌ ฿ชຌบริการ/ผลการสัมภาษณ  
         ฼ชิงลึก Iิn-depth ๙nterieี 

        ๐ี บทสรุป฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
      ๑ี ภาคผนวก ตาราง ฽ละสถิติ 
      ๒ี Poer Point ฿นรูป฽บบของเฟล ทีไ ฽ปลงจากรายงานผลสำรวจฯ  
           ทีไสามารถอ຋าน฼ขຌา฿จง຋ายประกอบดຌวย 
  ๒.ํี Power Point จากรายงานผลสำรวจความพึงพอ฿จฯ ผูຌ฿ชຌบริการ ํ ชุด 
  ๒.๎ี Power Point จากรายงานผลสำรวจความพึงพอ฿จฯ ผูຌมีส຋วนเดຌ   
                           ส຋วน฼สยี ํ ชุด 
       ทีไปรึกษาจะตຌองนำส຋งรายงานผลสำรวจฯ การสัมภาษณ฼ชิงลึกหรือวิธีการ

อืไน ิรวมผลการสัมภาษณผูຌ฿ชຌบริการ ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿น฼ล຋ม฼ดียวกันี ฉบับภาษาเทย ํ ชุด ฽ละ 
๕lectronic ๖ile/๓๔  ํ ชุด ฿หຌ฽ก຋ ผูຌว຋าจຌาง ซึไงรายงานผลการสำรวจฯ ประกอบเปดຌวย 
    ํี คำนำ 
    ๎ี วัตถุประสงค฽ละขอบ฼ขต 

๏ี กรอบ฽นวคิด฽ละกรอบการดำ฼นินการสำรวจ  
๐ี  ผลการสมัภาษณ฼ชิงลึกของผูຌ฿ชຌบริการ ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย      

    ๑ี บทสรุป฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
     ๒ ี Power Point ฿น รู ป ฽ บ บ ข อ ง เฟ ล ทีไ ฽ ป ล งจ าก ร าย งาน ผ ล 

การสัมภาษณ฼ชิงลึกรวมของผูຌ฿ชຌบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฾ดย฿หຌอยู຋฿นเฟล฼ดียวกัน 
 

 ๑.๎ ฼งืไอนเขการทำงาน 
                 ผูຌว຋าจຌางจะ฼ปนผูຌ฿หຌขຌอมูลพืๅนฐานทีไจำ฼ปน฿นการสำรวจฯ ฼ช຋น ขຌอมูลรายชืไอหน຋วยงาน
กลุ຋ม฼ปງาหมายทัๅงผูຌ฿ชຌบริการ ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฾ดย฿นส຋วนอืไน โ  ฼ช຋น การติดต຋อประสานงานกับ
฼จຌาหนຌาทีไทีไ฼กีไยวขຌองของหน຋วยงานกลุ຋ม฼ปງาหมาย การคຌนควຌาขຌอมูล฿นการดำ฼นินการสำรวจ฿นขัๅนตอนต຋างโ 
฽ละรายละ฼อียดนอก฼หนือจากนีๅ ฼ปนหนຌาทีไความรับผิดชอบของทีไปรึกษา฾ครงการฯ ฽ต຋หากผูຌว຋าจຌาง
ตຌองการสอบถามหรือขอขຌอมูล฼พิไม฼ติมนอก฼หนือจากรายงานการสำรวจความพึงพอ฿จฯ สามารถทำเดຌ
ระหว຋าง฽ละ/หรือหลังการสำรวจความพึงพอ฿จฯ  
 

 

 

 

 

 

๑๑/๖.เงื่อนไข... 



- -

๒. ฼งืไอนเขการชำระ฼งิน 

บวท. จะจ຋าย฼งิน฿หຌ฽ก຋ทีไปรึกษา฼ปนรายงวด จำนวน ๐ งวด ดังนีๅ 
งวดทีไ ํ จ຋าย฿หຌทีไปรึกษาจำนวนรຌอยละ ๏์ ของวง฼งินค຋าจຌางทัๅงหมด ฼มืไอทีไปรึกษาเดຌรับอนุมัติ

฽บบสอบถาม/฽บบคำถามการสนทนากลุ຋มย຋อย/฽บบคำถามการสัมภาษณ฼ชิงลึกสำหรับภาคสนาม฽ลຌว 
รวมทัๅง เดຌมีการตรวจสอบ฽บบสำรวจประ฼มินกิจกรรม฼รียบรຌอย฽ลຌว (หลังการดำ฼นินการขัๅนตอนทีไ ํ ฽ละ ๎ 

การกำหนด฼ปງาหมายของการสำรวจ฽ละการออก฽บบสอบถามี  มีกำหนดส຋งมอบภาย฿น ๑์ วันนับถัด
จากวันลงนามสัญญา 

งวดทีไ ๎ จ຋าย฿หຌทีไปรึกษาจำนวนรຌอยละ ๏์ ของวง฼งินค຋าจຌางทัๅงหมด ฼มืไอทีไปรึกษาเดຌดำ฼นินการ
สำรวจ฼สรใจสิๅน฽ลຌว (หลังการดำ฼นินการขัๅนตอนทีไ ๏ การดำ฼นินการสำรวจ฽ละ฼กใบขຌอมูล฼สรใจสิๅนี มีกำหนด
ส຋งมอบภาย฿น ํ๐์ วันนับถัดจากวันลงนามสัญญา 

งวดทีไ ๏ จ຋าย฿หຌทีไปรึกษาจำนวนรຌอยละ ๎์ ของวง฼งินค຋าจຌางทัๅงหมด ฼มืไอทีไปรึกษาเดຌวิ฼คราะหสรุป
คะ฽นนเดຌ฽ก຋ สรุปคะ฽นนสำรวจความพึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ สรุปคะ฽นนสำรวจความเม຋พึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ ฽ละ
สรุปคะ฽นนสำรวจความพึงพอ฿จผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย มีกำหนดส຋งมอบภาย฿น ํ๒์ วันนับถัดจากวันลงนาม
สัญญา  

งวดทีไ ๐ จ຋าย฿หຌทีไปรึกษาจำนวนรຌอยละ ๎์ ของวง฼งินค຋าจຌางทัๅงหมด ฼มืไอทีไปรึกษานำ฼สนอ 

ผลการสำรวจฯ ฽ละจัดทำ฿นรูปของรายงานฉบับสมบรูณ รายละ฼อียดดังนีๅ   
- รายงานผลการสำรวจฯ ผูຌ฿ชຌบริการฉบับสมบูรณ ฉบับภาษาเทย ฽ละภาษาอังกฤษ

อย຋างละ ํ ชุด / ๕lectronic ๖ile/๓๔  ํ ชุด / Power Point จากรายงานผลสำรวจฯ ผูຌ฿ชຌบริการ ํ ชุด 

- รายงานผลการสำรวจฯ ผูຌ มีส຋วนเดຌส຋วน฼สียฉบับสมบูรณ  ฉบับภาษาเทย ฽ละ
ภาษาอังกฤษอย຋างละ ํ ชุด / ๕lectronic ๖ile/๓๔  ํ ชุด / Power Point จากรายงานผลสำรวจผูຌมีส຋วน
เดຌส຋วน฼สีย ํ ชุด

- รายงานผลการสัมภาษณ฼ชิงลึกหรือวิธีการอืไน ฉบับภาษาเทย ํ ชุด / Electronic

๖ile/๓๔  ํ ชุด / Power Point จากรายงานผลการสัมภาษณ฼ชิงลึก ํ ชุด ิหลังการดำ฼นินการ฿นขัๅนตอน
ทีไ ๐ ฽ละ ๑ การวิ฼คราะห฽ละสรุปผลการสำรวจฯ จาก฽บบสอบถาม/ผลการสัมภาษณ฼ชิงลึก รวมทัๅง 
นำ฼สนอผลการสำรวจทัๅงหมด฼สรใจสิๅนี มีกำหนดส຋งมอบภาย฿น ํ๔์ วันนับถัดจากวันลงนามสัญญา 

๓. การยืไนขຌอ฼สนอ฾ครงการ 
การยืไนขຌอ฼สนอของทีไปรึกษา จะตຌอง฽ยกยืไนออก฼ปน ๎ ซอง ประกอบดຌวย 

(ํี ขຌอ฼สนอดຌานคุณภาพ ทีไปรึกษาจะตຌองนำ฼สนอ฽นวความคิดการดำ฼นิน฾ครงการ การนำ 
฼ทคนิคต຋าง โ มา฿ชຌ฿นการศึกษา฽ละรวบรวมขຌอมูล รวมทัๅงกระบวนการวิ฼คราะห ตลอดจน฽ผนการ
ดำ฼นินงาน ฽ผนภูมิ฽สดงบุคลากรผูຌรับผิดชอบ ฽ผนภูมิ฽สดง฽ผนงาน ฽ละระยะ฼วลา฿นการดำ฼นินงานทุก
ขัๅนตอน การปฏิบัติงาน  

/(๎ี ขຌอ฼สนอ... 



 

    

-๑๒- 

 

(๎ี ขຌอ฼สนอดຌานราคา  
ทีไปรึกษาจะตຌองนำ฼สนองบประมาณค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดำ฼นินงานตาม TOR ทีไกล຋าวขຌางตຌน ฾ดย

อย຋างนຌอยตຌองจำ฽นกค຋า฿ชຌจ຋าย ดังนีๅ 
 

รายละ฼อียดค຋า฿ชຌจ຋าย จำนวน฼งิน/หน຋วย จำนวน
หน຋วย 

จำนวน฼งินรวม 
(บาท) 

ํ.หมวดค຋าตอบ฽ทน 

ํ.ํ หัวหนຌา฾ครงการ 

ํ.๎ ผูຌ฼ชีไยวชาญร຋วม฾ครงการ  
ํ.๎ ผูຌช຋วยผูຌ฼ชีไยวชาญ  
ํ.๐ ฼จຌาหนຌาทีไบริหาร฾ครงการ 

   

๎. ค຋าจัดทำ฽บบสอบถามสำรวจความพึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ    

๏. ค຋า฼กใบรวบรวม฽บบสอบถามสำรวจความพึงพอ฿จ
ผูຌ฿ชຌบริการ     

๐. ค຋า฼กใบขຌอมูล฼ชิงคุณภาพ ิ๙๔๙ี    

๑. ค຋าลงรหัสคอมพิว฼ตอรขຌอมูล฼ชิงปริมาณ    

๒. ค຋าประมวลผลขຌอมูล฼ชิงปริมาณ (฼หมาจ຋ายี    

๓. ค຋าประมวลผลขຌอมูล฼ชิงคุณภาพ    

๔. ค຋าออก฽บบสอบถามบริหารความสัมพันธ 
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ิ฼หมาจ຋ายี    

๕. ค຋า฼กใบรวบรวม฽บบสอบถามสำรวจความพึงพอ฿จ 

ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย     

ํ์. ค຋าประ฼มินผลสอบถามบริหารความสัมพันธ 
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

   

ํํ. ค຋าจัดทำรายงาน (฼หมาจ຋ายี    

ํ๎. ค຋า฽ปลรายงาน฼ปนภาษาอังกฤษ 

 (฼หมาจ຋ายี    

ํ๏. ค຋า฼ดินทาง฿น฼ขตกรุง฼ทพ฽ละปริมณฑล ฽ละ
ต຋างจังหวัด (฼หมาจ຋ายี    

ํ๐. ค຋าวัสดุสำนักงาน (฼หมาจ຋ายี    

ํ๑. ค຋าอำนวยการของมหาวิทยาลัยฯ/สถาบันทีไปรึกษา 
(15% ของค຋า฿ชຌจ຋ายทัๅงหมดี    

รวมค຋า฿ชຌจ຋ายทัๅงสิๅน  

 

 

๑๓/๘. เกณฑก์ารคดัเลือก... 
 



 

    

-๑๓- 

 

๔. ฼กณฑการคัด฼ลือก  
   ๔.ํ วิธีการจัดจຌางทีไปรึกษา 

ดำ฼นินการจัดจຌางทีไปรึกษา฾ดยวิธีการคัด฼ลือก ตามพระราชบัญญัติการจัดซืๅอจัดจຌาง฽ละ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๎๑๒์ ฽ละระ฼บียบกระทรวงการคลังว຋าดຌวยการจัดซืๅอจัดจຌาง฽ละการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๎๑๒์ สำหรับทีไปรึกษาทีไมีคุณสมบัติตรงตาม฼งืไอนเข ฾ดยจะคัด฼ลือกจากทีไปรึกษาทีไเดຌ
คะ฽นนมากทีไสุด 

 

 ๔.๎ หลัก฼กณฑการพิจารณาคัด฼ลือกขຌอ฼สนอ 

                บริษัทฯ จะพิจารณาขຌอ฼สนอของทีไปรึกษาทุกรายตาม฼กณฑการ฿หຌคะ฽นนทีไกำหนด฾ดย
พิจารณา฼ฉพาะผูຌทีไผ຋าน฼กณฑขຌอ฼สนอทีไมีผลคะ฽นนรวมมากทีไสุด ฾ดยมี฼กณฑการพิจารณาขຌอ฼สนอ ดังนีๅ 
         ิํี  ดຌานประสบการณของทีไปรึกษา      ๏์  คะ฽นน 

(๎ี ดຌานความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะรายสาขา ิทีไ฼กีไยวขຌองกับการบินี    ํ์   คะ฽นน 

(๏ี ดຌานศักยภาพหรือความพรຌอมของทรัพยากร฽ละการ฿หຌบริการ ๐์   คะ฽นน 

(๐ี ดຌานราคา       ๎์   คะ฽นน 

       ทัๅงนีๅ บวท. มีสิทธิ฿หຌทีไปรึกษาชีๅ฽จงขຌอ฼ทใจจริง สภาพ ฐานะ หรือขຌอ฼ทใจจริงอืไน฿ดทีไ฼กีไยวขຌอง
กับทีไปรึกษาเดຌ ฾ดย บวท. มีสิทธิทีไจะเม຋รับราคาหรือเม຋ทำสัญญา หากหลักฐานดังกล຋าวเม຋มีความ฼หมาะสม
หรือเม຋ถูกตຌอง การ฿หຌคะ฽นนถือ฼ปนสิทธิของคณะกรรมการฯ ทีไปรึกษาจะ฾ตຌ฽ยຌง คัดคຌานหรือ฼รียกรຌอง
ค຋า฼สียหาย฿ด โ มิเดຌ บวท. ทรงเวຌซึไงสิทธิทีไจะเม຋รับราคาตไำสุด หรือราคาหนึไงราคา฿ด สุด฽ต຋จะพิจารณา 
฼พืไอประ฾ยชนของทางองคกร฼ปนสำคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๔/ตารางแสดง... 



 

    

 

-๑๔- 

 
ตาราง฽สดงการ฿หຌคะ฽นนดຌานคุณภาพ฿นการจຌางทีไปรึกษาสำหรับการสำรวจความพึงพอ฿จ  

ความเม຋พึงพอ฿จ ความตຌองการ ฽ละความคาดหวังของผูຌ฿ชຌบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไสำคัญ 
ของบริษัทฯ ประจำป ๎๑๒๒ 

 

ลำดับ ฼กณฑการพิจารณาคัด฼ลือก นๅำหนัก
คะ฽นน 

คะ฽นน บันทึกความ฼หในของ 
บวท. 

ํ ดຌานประสบการณของทีไปรึกษา 

ิ฼ริไมตัๅง฽ต຋การ฼ปนทีไปรึกษาี 
๏์   

ํ.ํ จำนวนป຃ทีไมีประสบการณการ฼ปนทีไปรึกษา฿หຌกับองคกร
ต຋างโ 

-มากกว຋า ํ์ ป຃ขึๅนเป     (ํ๑ คะ฽นนี 
-ระหว຋าง ๑ - ํ์ ป຃       ิํ์ คะ฽นนี 
-เม຋฼กิน ๑ ป຃                (๑ คะ฽นนี 

 

 

 

  

ํ.๎ จำนวนครัๅงทีไ มีประสบการณการ฼ปนทีไปรึกษา฿หຌกับ
องคกรทีไ฼กีไยวขຌองดຌานการบิน   
-เม຋มีประสบการณ     ิ์ คะ฽นนี 
-฼คย฼ปนทีไปรึกษา฿หຌกับองคกรทีไ฼กีไยวขຌองดຌานการบิน 

มากกว຋า ๑ ครัๅงขึๅนเป  ิํ๑ คะ฽นนี 
-฼คย฼ปนทีไปรึกษา฿หຌกับองคกรทีไ฼กีไยวขຌองดຌานการบิน 

นຌอยกว຋า ๑ ครัๅง        (ํ์ คะ฽นนี 

 

 

 

  

๎ ดຌานความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะรายสาขา  
ิทีไ฼กีไยวขຌองกับการบิน) 

ํ์   

๎.ํ ทีไปรึกษาตຌองมี฿บอนุญาตประกอบวิชาชีพ/฿บรับรอง 
(Certificateี ฿นดຌ าน ทีไ ฼กีไ ย วขຌ อ งจากสถาบั นห รือ
หน຋วยงานรับรองทีไ฼ชืไอถือเดຌ  
-มี      ิํ์ คะ฽นนี 
-เม຋มี   ิ์ คะ฽นนี 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ํ๑/ลำดับ...



 

    

 

-๑๕- 

 

ลำดับ ฼กณฑการพิจารณาคัด฼ลือก นๅำหนัก
คะ฽นน 

คะ฽นน บันทึกความ฼หในของ 
บวท. 

๏ ดຌานศักยภาพหรือความพรຌอมของทรัพยากร฽ละ 
การ฿หຌบริการ 

๐์   

๏.ํ มีความสามารถ฿นการอธิบายวิธีการดำ฼นินงานทีไครบ
ตาม ฼อกสาร  TOR ฿น ก ารสำรวจความ พึ งพ อ ฿จ
ผูຌ฿ชຌบริการ/ลูกคຌา ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  
-อธิบายเดຌครบตาม฼อกสาร TOR     (ํ์ คะ฽นนี 
-เม຋สามารถอธิบายเดຌตามตาม฼อกสาร TOR  (๑ คะ฽นนี 

   

  ๏.๎ มีขຌอจำกัด฿น฼รืไองบุคลากร/การทำงานร຋วมกัน (มีความ
ยืดหยุ຋นสูงสามารถปรับตัวตามขຌอ฼สนอ/ความตຌองการ
ของ บวท. เดຌี   
-เม຋มีขຌอจำกัด สามารถทำงานร຋วมกัน฾ดยเม຋มี฼งืไอนเข 

                                         (ํ์ คะ฽นนี 
-มีขຌอจำกัด ํ-๏ ขຌอ                  (๑ คะ฽นนี 
-มีขຌอจำกัดมากกว຋า ๏ ขຌอขึๅนเป    (๏ คะ฽นนี 

   

๏.๏ การนำ฼สนอ฽นวทางการออก฽บบสอบถามทีไสอดคลຌอง
กับความตຌองการ฿นภาพรวม฼ชิงสรຌางสรรค  
-พึงพอ฿จ฿นการนำ฼สนอ฽นวทางฯ ฿นระดับดีมาก / ด ี

(ํ์ คะ฽นนี 
-พึงพอ฿จ฿นการนำ฼สนอ฽นวทางฯ ฿นระดับปานกลาง 
(๑ คะ฽นนี 
-พึงพอ฿จ฼ลใกนຌอย / เม຋พึงพอ฿จ฼ลย ิ๏ คะ฽นนี 

   

๏.๐ มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณ/องคความรูຌ/
ทฤษฎีการวิจัยมาประยุกต฿ชຌ฿นการออก฽บบสอบถาม
ทัๅงผูຌ฿ชຌบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  
-มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณฯ  ฿นระดับดีมาก 
/ ดี ิํ์ คะ฽นนี 
-มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณฯ ฿นระดับปานกลาง 
(๑ คะ฽นนี 
-มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณฯ ฼พียง฼ลใกนຌอย 

(๏ คะ฽นนี 

   

 

 

 

 

 

ํ๒/ลำดับ... 



... 

-Ģ๖-

ลำดับ ฼กณฑการพิจารณาคัด฼ลือก นๅำหนัก
คะ฽นน 

คะ฽นน บันทึกความ฼หในของ 
บวท. 

๐ ดຌานราคา ๎์ 
 ๐.ํ ความสามารถ฿นการต຋อรองราคาทีไปรึกษา 

-สามารถต຋อรองราคาเดຌ (ํ์ คะ฽นนี
-เม຋สามารถต຋อรองราคาเดຌ (์ คะ฽นนี

 ๐.๎ ความสม฼หตุสมผลของค຋า฿ชຌจ຋ายการดำ฼นินงานตาม 
TOR ฿นภาพรวม   

-ค຋า฿ชຌจ຋ายการดำ฼นินการ฽ต຋ละรายการมีความ฼หมาะสม
(ํ์ คะ฽นนี
-฿หຌนๅำหนักการดำ฼นินการ฽ต຋ละรายการเม຋สอดคลຌองกัน
ิ์ คะ฽นนี

รวม Ģġġ 

๔.๏ คุณสมบัติของบุคลากรของทีไปรึกษา 

       บุคลากรของทีมงานทีไปรึกษา จะตຌองมีความรูຌ ความ฼ชีไยวชาญ ฽ละประสบการณ฿นดຌาน 

ต຋าง โ ตามทีไระบุเวຌดังนีๅ 

ลำดับ บุคลากร จำนวน 
ิอัตราี 

ประสบการณ฿นดຌาน
ทีไ฼กีไยวขຌอง 

เม຋นຌอยกว຋า ิปี 

วุฒิการศึกษา ิขัๅนตไำี 

ํ หัวหนຌา฾ครงการฯ ํ ๑ วุฒิ ก าร ศึ ก ษ าป ริญ ญ า ฾ท /
฼อ ก  ส า ข า ทีไ ฼ กีไ ย ว ขຌ อ ง กั บ
อุตสาหกรรมการบิน /สาขาทีไ
฿กลຌ฼คียง ฽ละมีประสบการณ฿น
การวิจัย/ประ฼มินหน຋วยงาน
ภายนอก  

๎ ผูຌ฼ชีไยวชาญดຌานอุตสาหกรรม
การบิน 

ํ ๏ วุฒิการศึกษาปริญญา฾ท/฼อก  
สาขาทีไ฼กีไยวขຌองกัอุตสาหกรรม 

การบิน ฽ละมีประสบการณ฿น
การ฿หຌคำปรึกษาดຌานการบิน/
การวิจัย/ประ฼มินหน຋วยงาน
ภายนอก 

ํ๓/ลำดับ... 



 

    

 

-๑๗- 

 

ลำดับ บุคลากร จำนวน 
ิอัตราี 

ประสบการณ฿นดຌาน
ทีไ฼กีไยวขຌอง 

เม຋นຌอยกว຋า ิปี 

วุฒิการศึกษา ิขัๅนตไำี 

๏ ผูຌจัดการ฾ครงการ ํ ๎ วุฒิการศึกษาปริญญา฾ทขึๅนเป 
฽ละมีประสบการณ฿นการ฼ปน
ผูຌ จั ด ก า ร ฾ค ร งก า ร ฽ ล ะ ฿หຌ
คำป รึกษา฿นดຌ านการวิจั ย /
ประ฼มินหน຋วยงานภายนอก 

๐ ฼จຌาหนຌาทีไบริหาร฾ครงการ  
 

ํ ๎ วุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึๅนเป 
สาขาดຌานการบริหาร/จัดการ  
฽ละ มีป ระสบการณ ฿นการ
ประสานงาน฾ครงการ ฽ละการ
ทำวิจั ย /ประ฼มินหน຋ วยงาน
ภายนอก 

 

 

---------------------------------------------------- 



 

 

 

 

฿บเสนอราคาจ้างที่ปรึกษา฾ดยวิธีคัดเลือก 
 

฼รียน กรรมการผูຌอ านวยการ฿หญ຋ บริษัท วิทยุการบิน฽ห຋งประ฼ทศเทย จ ากัด 

  

  ํ. ขຌาพ฼จຌา............ิระบุชืไอบริษัท หຌาง รຌานี..........................ส านักงาน฿หญ຋ตัๅงอยู຋฼ลขทีไ ...................
ถนน.....................ต าบล/฽ขวง...........................อ า฼ภอ/฼ขต.......................จั งหวัด.......................฾ทรศัพท์
...................... ฾ดย..............................ผูຌลงนามขຌางทຌายนีๅ ิ฿นกรณีผูຌรับจຌาง฼ป็นบุคคลธรรมดา฿หຌ฿ชຌขຌอความว຋า 
ขຌาพ฼จຌา..........................ิระบุชืไอบุคคลธรรมดาี............................อยู຋บຌาน฼ลขทีไ..............................................
ถนน......................................................................ต าบล/฽ขวง........................................... ........................
อ า฼ภอ/฼ขต............................จังหวัด................................. ผูຌถือบัตรประชาชน฼ลขทีไ ..........................................
฾ทรศัพท์..............................................ี ฾ดย............................................................................ เดຌพิจารณา
฼งืไอนเขต຋าง โ ฿น฼อกสารการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅ฽ละ฼อกสาร฼พิไม฼ติม ิถຌามีี ฾ดยตลอด฽ละยอมรับขຌอก าหนด฽ละ
฼งืไอนเขนัๅน฽ลຌว รวมทัๅงรับรองว຋าขຌาพ฼จຌา฼ป็นผูຌมีคุณสมบัติครบถຌวนตามทีไก าหนด฽ละเม຋฼ป็นผูຌทิๅงงานของ
หน຋วยงานของรัฐ 

   ๎. ขຌาพ฼จຌาขอ฼สนอทีไจะท างานทีไปรึกษาส ารวจความพึงพอ฿จ ความเม຋พึงพอ฿จ ความตຌองการ ฽ละ
ความคาดหวังของผูຌ฿ชຌบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไส าคัญของบริษัทฯ ประจ าปี ๎ ๑๒๒ ตามขຌอก าหนด฼งืไอนเข฽ละ
รายการละ฼อียด฽ห຋ง฼อกสารการจຌางนีๅ฼ป็น฼งินทัๅงสิๅน................. บาท ิ........................................................................ี 
ซึไงเดຌรวมภาษีมูลค຋า฼พิไมตลอดจนภาษีอากรอืไน โ ฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายทัๅงปวงเวຌดຌวย฽ลຌว  
 ๏. ขຌาพ฼จຌาจะยืนค า฼สนอราคานีๅ฼ป็นระยะ฼วลา ๕์ วัน ตัๅง฽ต຋วันยืไนขຌอ฼สนอ ฽ละ บวท. อาจรับ                    
ค า฼สนอนีๅ ณ ฼วลา฿ดกใเดຌก຋อนทีไจะครบก าหนดระยะ฼วลาดังกล຋าว หรือระยะ฼วลาทีไเดຌยืดออกเปตาม฼หตุผลอัน
สมควรทีไ บวท. รຌองขอ 

 ๐. ขຌาพ฼จຌารับรองว຋าจะส຋งมอบงานตาม฼งืไอนเขทีไ฼อกสารก าหนดเวຌ 
 ๑. ฿นกรณีทีไขຌาพ฼จຌาเดຌรับการพิจารณา฿หຌ฼ป็นผูຌชนะการคัด฼ลือก ขຌาพ฼จຌารับรองทีไจะ 

   ๑.ํ ท าสัญญาตาม฽บบสัญญาจຌางออก฽บบ฽นบทຌาย฼อกสารหรือตามทีไส านักงานอัยการ
สูงสุดเดຌ฽กຌเข฼พิไม฼ติม฽ลຌว กับ บวท.  ภาย฿น ๓ วัน นับถัดจากวันทีไเดຌรับหนังสือ฿หຌเปท าสัญญา 
   ๑.๎ มอบหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ตามทีไระบุเวຌ฿นขຌอ ๒. ของ฼อกสารนีๅ฿หຌ฽ก຋ บวท. 
ขณะทีไเดຌลงนาม฿นสัญญา฼ป็นจ านวนรຌอยละ ๑ ของราคาตามสัญญาทีไเดຌระบุเวຌ฿น฿บ฼สนอราคานีๅ ฼พืไอ฼ป็น
หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา฾ดยถูกตຌอง฽ละครบถຌวน 

       หากขຌาพ฼จຌาเม຋ปฏิบัติ฿หຌครบถຌวนตามทีไระบุเวຌ฿นขຌอ ๑.ํ ฽ละ/หรือขຌอ ๑.๎ ดังกล຋าวขຌางตຌน 
ขຌาพ฼จຌายอมชด฿ชຌค຋า฼สียหาย฿ด โ ทีไอาจมี฽ก຋ บวท. ฽ละ บวท. มีสิทธิจะ฿หຌผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายอืไน฼ป็นผูຌชนะการ
คัด฼ลือกเดຌ หรือ บวท. อาจด า฼นินการจัดจຌางครัๅง฿หม຋กใเดຌ 
   ๒. ขຌาพ฼จຌายอมรับว຋า บวท. เม຋มีความผูกพันทีไจะรับค า฼สนอนีๅ หรือ฿บ฼สนอราคา฿ด โ รวมทัๅงเม຋ตຌอง
รับผิดชอบ฿นค຋า฿ชຌจ຋าย฿ด โ อันอาจ฼กิดขึๅน฿นการทีไขຌาพ฼จຌาเดຌ฼ขຌายืไนขຌอ฼สนอครัๅงนีๅ 
 ๓. ขຌาพ฼จຌาเดຌตรวจทานตัว฼ลข฽ละตรวจสอบ฼อกสารต຋างโ ทีไ เดຌยืไนพรຌอม฿บ฼สนอราคานีๅ 
฾ดยละ฼อียด฽ลຌว ฽ละ฼ขຌา฿จดีว຋า บวท. เม຋ตຌองรับผิดชอบ฿ดโ ฿นความผิดพลาดหรือตกหล຋น 

 

 

๎/๔. ฿บ฼สนอราคา... 
 



 

 

 

 

-๎- 

 

 ๔. ฿บ฼สนอราคานีๅ เดຌยืไน฼สนอ฾ดยบริสุทธิ์ยุติธรรม ฽ละปราศจากกลฉຌอฉล หรือการสมรูຌร຋วมคิดกัน 

฾ดยเม຋ชอบดຌวยกฎหมายกับบุคคล฿ดบุคคลหนึไง หรือหลายบุคคล หรือกับหຌางหุຌนส຋วน บริษัท฿ด โ  ทีไเดຌยืไนขຌอ฼สนอ
฿นคราว฼ดียวกัน 

 

 

 

 

   ฼สนอมา ณ วันทีไ............... ฼ดือน.................................... พ.ศ. .............................. 
                    ลงชืไอ  ..................................................... 
                    ิ..........................................................ี 
             ต า฽หน຋ง........................................................... 
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฽บบหนังสือคๅ าประกนั 

 (หลักประกันสัญญาจຌางี 
 

฼ลขทีไ...........................       วันทีไ......................................... 
 

 ขຌาพ฼จຌา............. ิชืไอธนาคารี ............. ส านักงานตัๅงอยู຋฼ลขทีไ......... .........ถนน.................... ต าบล/ 
฽ขวง....................... อ า฼ภอ/ ฼ขต......................จังหวัด.................฾ดย..................... ผูຌมีอ านาจ ลงนามผูกพัน
ธนาคาร ขอท าหนังสือคๅ าประกันฉบับนีๅเวຌต຋อ..............ิชืไอส຋วนราชการผูຌว຋าจຌางี...............ซึไงต຋อเปนีๅ฼รียกว຋า 
Ķผูຌว຋าจຌางķ ดังมีขຌอความต຋อเปนีๅ 
 ํ. ตามทีไ.........ิชืไอทีไปรึกษาี.......ซึไงต຋อเปนีๅ฼รียกว຋า Ķทีไปรึกษาķ เดຌท าสัญญาจຌาง.................กับ              
ผูຌว຋าจຌางตามสัญญา฼ลขทีไ...................... ลงวันทีไ..................................  ซึไงทีไปรึกษาตຌองวางหลักประกันการ
ปฏิบัติตามสัญญาต຋อผูຌว຋าจຌาง ฼ป็นจ านวน฼งิน..........................บาท ิ….......................................) ซึไง฼ท຋ากับรຌอย
ละ....................... ิ............ัี ของมูลค຋าทัๅงหมดของสัญญา 
 ขຌาพ฼จຌายินยอมผูกพันตน฾ดยเม຋มี฼งืไอนเขทีไจะคๅ าประกัน฿นการช าระ฼งิน฿หຌตามสิทธิ฼รียกรຌองของ    
ผูຌว຋าจຌาง จ านวนเม຋฼กิน................................บาท ิ................................................ี  ฿นฐานะ฼ป็นลูกหนีๅร຋วม      
฿นกรณีทีไทีไปรึกษาก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼สียหาย฿ด โ หรือตຌองช าระค຋าปรับ หรือค຋า฿ชຌจ຋าย฿ด โ หรือทีไปรึกษาเม຋เดຌ
ปฏิบัติตามภาระหนຌาทีไ฿ด โ ทีไก าหนด฿นสัญญาดังกล຋าวขຌางตຌน ทัๅงนีๅ ฾ดยผูຌว຋าจຌางเม຋จ า฼ป็นตຌอง฼รียกรຌอง       
฿หຌทีไปรึกษาช าระหนีๅนัๅนก຋อน 

 ๎. หนังสือคๅ าประกันนีๅมีผล฿ชຌบังคับตัๅง฽ต຋วันท าสัญญาจຌางดังกล຋าวขຌางตຌนจนถึงวันทีไ.....................
฼ดือน......................พ.ศ. ............... ิระบุวันทีไครบก าหนดสัญญารวมกับระยะ฼วลาการรับประกันความช ารุด
บกพร຋องี ฽ละขຌาพ฼จຌาจะเม຋฼พิกถอนการคๅ าประกันภาย฿นระยะ฼วลาทีไก าหนดเวຌ   
 ๏. หากผูຌว຋าจຌางเดຌขยายระยะ฼วลา฿หຌ฽ก຋ผูຌรับจຌาง ฿หຌถือว຋าขຌาพ฼จຌายินยอม฿นกรณีนัๅน โ ดຌวย ฾ดย฿หຌ
ขยายระยะ฼วลาการคๅ าประกันนีๅออกเปตลอดระยะ฼วลาทีไผูຌว຋าจຌางเดຌขยายระยะ฼วลา฿หຌ฽ก຋ทีไปรึกษาดังกล຋าว
ขຌางตຌน 

 ขຌาพ฼จຌาเดຌลงนาม฽ละประทับตราเวຌต຋อหนຌาพยาน฼ป็นส าคัญ 

 

ลงชืไอ..................................................ผูຌคๅ าประกัน 

                          (............................................)   

     ต า฽หน຋ง.............................................. 
 

ลงชืไอ..................................................พยาน 

                 (............................................) 

 

ลงชืไอ..................................................พยาน 

                         (...............................................) 

 

 

 

 



 

 

 

 

บทนิยาม 
 

 ผูຌมีผลประ฾ยชน์ร຋วมกัน  หมายความว຋า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลทีไ฼ขຌา฼สนอราคา หรือ฼ขຌายืไน
ขຌอ฼สนอ฿นการจัดซืๅอจัดจຌางต຋อหน຋วยงานของรัฐ฿ด ฼ป็นผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียเม຋ว຋า฾ดยทางตรงหรือทางอຌอม฿นกิจการ
ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอืไนทีไ฼ขຌา฼สนอราคาหรือ฼ขຌายืไนขຌอ฼สนอต຋อหน຋วยงานของรัฐนัๅน฿นคราว฼ดียวกัน 

     การมีส຋วนเดຌ฼สียเม຋ว຋า฾ดยทางตรงหรือทางอຌอมของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลดังกล຋าวขຌางตຌนเดຌ฽ก຋ 
การทีไบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลดังกล຋าวมีความสัมพันธ์กัน฿นลักษณะ ดังต຋อเปนีๅ 

(ํี มีความสัมพันธ์กัน฿น฼ชิงบริหาร ฾ดยผูຌจัดการ หุຌนส຋วนผูຌจัดการ กรรมการผูຌจัดการ ผูຌบริหาร หรือ   
ผูຌมีอ านาจ฿นการด า฼นินงาน฿นกิจการของบุคคลธรรมดาหรือของนิติบุคคลรายหนึไง มีอ านาจหรือสามารถ      
฿ชຌอ านาจ฿นการบริหารจัดการกิจการของบุคคลธรรมดา หรือของนิติบุคคลอีกรายหนึไง หรือหลายรายทีไ       
฼ขຌา฼สนอราคาหรือ฼ขຌายืไนขຌอ฼สนอต຋อหน຋วยงานของรัฐนัๅน฿นคราว฼ดียวกัน  

(๎ี มีความสัมพันธ์กัน฿น฼ชิงทุน ฾ดยผูຌ฼ป็นหุຌนส຋วน฿นหຌางหุຌนส຋วนสามัญ หรือผูຌ฼ป็นหุຌนส຋วนเม຋จ ากัด
ความรับผิด฿นหຌางหุຌนส຋วนจ ากัด หรือผูຌถือหุຌนราย฿หญ຋฿นบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด ฼ป็นหุຌนส຋วน     
฿นหຌางหุຌนส຋วนสามัญหรือหຌางหุຌนส຋วนจ ากัด หรือ฼ป็นผูຌถือหุຌนราย฿หญ຋฿นบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด
อีกรายหนึไงหรือหลายราย ทีไ฼ขຌา฼สนอราคาหรือ฼ขຌายืไนขຌอ฼สนอต຋อหน຋วยงานของรัฐนัๅน฿นคราว฼ดียวกัน  

ค าว຋า Ķผูຌถือหุຌนราย฿หญ຋ķ ฿หຌหมายความว຋า ผูຌถือหุຌนซึไงถือหุຌน฼กินกว຋ารຌอยละยีไสิบหຌา฿นกิจการนัๅน   
หรือ฿นอัตราอืไนตามทีไผูຌรักษาการตามระ฼บียบ฼หในสมควรประกาศก าหนด ส าหรับกิจการบางประ฼ภทหรือบางขนาด  

(๏ี มีความสัมพันธ์กัน฿นลักษณะเขวຌกันระหว຋าง ิํี ฽ละ ิ๎ี ฾ดยผูຌจัดการ หุຌนส຋วนผูຌจัดการ กรรมการ
ผูຌจัดการ ผูຌบริหาร หรือผูຌมีอ านาจ฿นการด า฼นินงาน฿นกิจการของบุคคลธรรมดา หรือของนิติบุคคลรายหนึไง 
฼ป็นหุຌนส຋วน฿นหຌางหุຌนส຋วนสามัญหรือหຌางหุຌนส຋วนจ ากัด หรือ฼ป็นผูຌถือหุຌนราย฿หญ຋ ฿นบริษัทจ ากัดหรือบริษัท
มหาชนจ ากัดอีกรายหนึไงหรือหลายราย ทีไ ฼ขຌา฼สนอราคาหรือ฼ขຌายืไนขຌอ฼สนอต຋อหน຋วยงานของรัฐนัๅน             
฿นคราว฼ดียวกัน หรือ฿นนัยกลับกัน  

การด ารงต า฽หน຋ง การ฼ป็นหุຌนส຋วน หรือการ฼ขຌาถือหุຌนดังกล຋าวขຌางตຌนของคู຋สมรสหรือบุตรทีไยังเม຋บรรลุ
นิติภาวะของบุคคล฿น ิํี ิ๎ี หรือ ิ๏ี ฿หຌถือว຋า฼ป็นการด ารงต า฽หน຋ง การ฼ป็นหุຌนส຋วน หรือการถือหุຌนของ
บุคคลดังกล຋าว  

฿นกรณีบุคคล฿ด฿ชຌชืไอบุคคลอืไน฼ป็นผูຌจัดการ หุຌนส຋วนผูຌจัดการ กรรมการผูຌจัดการ ผูຌบริหาร              
ผูຌ฼ป็นหุຌนส຋วน หรือผูຌถือหุຌน฾ดยทีไตน฼อง฼ป็นผูຌ฿ชຌอ านาจ฿นการบริหารทีไ฽ทຌจริง หรือ฼ป็นหุຌนส຋วน หรือผูຌถือหุຌน     
ทีไ฽ทຌจริงของหຌางหุຌนส຋วน หรือบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด ฽ลຌว฽ต຋กรณี ฽ละหຌางหุຌนส຋วน หรือบริษัท
จ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัดทีไ ฼กีไยวขຌองเดຌ฼ขຌา฼สนอราคาหรือ฼ขຌายืไนขຌอ฼สนอต຋อหน຋วยงานของรัฐนัๅน          
฿นคราว฼ดียวกัน ฿หຌถือว຋าผูຌยืไนขຌอ฼สนอนัๅนมีความสัมพันธ์กันตาม ิํี ิ๎ี หรือ ิ๏ี ฽ลຌว฽ต຋กรณี  

 การขัดขวางการ฽ข຋งขันอย຋าง฼ป็นธรรม  หมายความว຋า การทีไผูຌยืไนขຌอ฼สนอรายหนึไงหรือหลายราย 
กระท าการอย຋าง฿ด โ อัน฼ป็นการขัดขวาง หรือ฼ป็นอุปสรรค หรือเม຋฼ปิด฾อกาส฿หຌมีการ฽ข຋งขันอย຋าง฼ป็นธรรม
฿นการ฼สนอราคาหรือยืไนขຌอ฼สนอต຋อหน຋วยงานของรัฐ เม຋ว຋าจะกระท า฾ดยการสมยอมกัน หรือ฾ดยการ฿หຌ ขอ฿หຌ 
หรือรับว຋าจะ฿หຌ ฼รียก รับ หรือยอมจะรับ฼งิน หรือทรัพย์สิน หรือประ฾ยชน์อืไน฿ด หรือ฿ชຌก าลังประทุษรຌาย หรือ
ข຋มขู຋ว຋าจะ฿ชຌก าลังประทุษรຌาย หรือ฽สดง฼อกสารอัน฼ป็น฼ทใจ หรือส຋อว຋ากระท าการทุจริตอืไน฿ด฿นการ฼สนอราคา 
ทัๅงนีๅ ฾ดยมีวัตถุประสงค์ทีไจะ฽สวงหาประ฾ยชน์฿นระหว຋าง ผูຌยืไนขຌอ฼สนอดຌวยกัน หรือ฼พืไ อ฿หຌประ฾ยชน์฽ก຋ผูຌยืไน
ขຌอ฼สนอรายหนึไงราย฿ด฼ป็นผูຌมีสิทธิท าสัญญา กับหน຋วยงานของรัฐนัๅน หรือ฼พืไอหลีก฼ลีไยงการ฽ข຋งขันอย຋าง฼ป็น
ธรรม หรือ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความเดຌ฼ปรียบ หน຋วยงานของรัฐ฾ดยมิ฿ช຋฼ป็นเป฿นทางการประกอบธุรกิจปกติ 

 

 



 

 

 

 

 

บัญชี฼อกสารส຋วนทีไ ํ 

 

    ํ. ฿นกรณผีูຌยืไนขຌอ฼สนอ฼ป็นนิติบุคคล 

 (ก) หຌางหุຌนส຋วนสามญัหรือหຌางหุຌนส຋วนจ ากัด 

- ส า฼นาหนังสอืรับรองการจดทะ฼บียนนิติบุคคล  จ านวน.................฽ผ຋น 

  - บัญชีรายชืไอหุຌนส຋วนผูຌจัดการ    จ านวน.................฽ผ຋น 

  - ผูຌมีอ านาจควบคุม (ถຌามี) 
        เม຋มีผูຌมอี านาจควบคุม 

        มีผูຌมีอ านาจควบคุม 

 

            ิขี บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด 

- ส า฼นาหนังสอืรับรองการจดทะ฼บียนนิติบุคคล  จ านวน.................฽ผ຋น 

  - ส า฼นาหนังสอืบริคณห์สนธ์ิ    จ านวน.................฽ผ຋น 

  - บัญชีรายชืไอกรรมการผูຌจัดการ    จ านวน.................฽ผ຋น 

  - บัญชีผูຌถือหุຌนราย฿หญ຋ (ถຌาม)ี    จ านวน.................฽ผ຋น 

        เม຋มีผูຌถือหุຌนราย฿หญ຋ 
        มีผูຌถือหุຌนราย฿หญ຋ 
  - ผูຌมีอ านาจควบคุม (ถຌามี)     จ านวน.................฽ผ຋น 

        เม຋มีผูຌมีอ านาจควบคุม 

        มีผูຌมีอ านาจควบคุม 

   

    ๎. ฿นกรณีผูຌยืไนขຌอ฼สนอ฼ป็นทีไปรึกษาร຋วมกัน฿นฐานะ฼ป็นผูຌร຋วมคຌา  
         - ส า฼นาสัญญาของการ฼ขຌาร຋วมคຌา     จ านวน.................฽ผ຋น 

  (ก) ฿นกรณผีูຌร຋วมคຌา฼ป็นบคุคลธรรมดา 
- บุคคลสัญชาติเทย 

  ส า฼นาบัตรประจ าตัวประชาชน    จ านวน.................฽ผ຋น 

- บุคคลทีไมิ฿ช຋สัญชาติเทย 

  ส า฼นาหนังสอื฼ดินทาง     จ านวน.................฽ผ຋น 

 (ข) ฿นกรณีผูຌร຋วมคຌา฼ป็นนิตบิุคคล 

- หຌางหุຌนส຋วนสามัญหรือหຌางหุຌนส຋วนจ ากดั 

  ส า฼นาหนังสอืรับรองการจดทะ฼บียนนิติบุคคล  จ านวน.................฽ผ຋น 

  - บัญชีรายชืไอหุຌนส຋วนผูຌจัดการ    จ านวน.................฽ผ຋น 

  - ผูຌมีอ านาจควบคุม (ถຌามี)     จ านวน.................฽ผ຋น 

        เม຋มีผูຌมีอ านาจควบคุม 

        มีผูຌมีอ านาจควบคุม 

 

๎/- บริษัท... 
 



 

 

 

 

-๎- 

 

    - บริษัทจ ากดัหรือบริษัทมหาชนจ ากัด 

    ส า฼นาหนังสือรับรองการจดทะ฼บียนนิติบุคคล  จ านวน.................฽ผ຋น 

    - ส า฼นาหนังสือบริคณห์สนธ์ิ    จ านวน.................฽ผ຋น 

    - บัญชีรายชืไอกรรมการผูຌจดัการ    จ านวน.................฽ผ຋น 

    - บัญชีผูຌถือหุຌนราย฿หญ຋ (ถຌาม)ี    จ านวน.................฽ผ຋น 

           เม຋มีผูຌถอืหุຌนราย฿หญ຋ 
           มีผูຌถือหุຌนราย฿หญ຋ 
    - ผูຌมีอ านาจควบคุม (ถຌาม)ี    จ านวน.................฽ผ຋น 

           เม຋มีผูຌมอี านาจควบคุม 

           มีผูຌมีอ านาจควบคุม 

 

    ๏. อืไน ๆ ิถຌามีี 
 .......................................................................................................... จ านวน.................฽ผ຋น 

 ......................................................................................................... จ านวน.................฽ผ຋น 

 ......................................................................................................... จ านวน.................฽ผ຋น 

 

       ขຌาพ฼จຌาขอรับรองว຋า ฼อกสารหลักฐานทีไขຌาพ฼จຌายืไนพรຌอมการ฼สนอราคา฿นครัๅงนีๅถูกตຌอง฽ละ฼ป็นความจริง 
ทุกประการ   

 

 

   

 

      ลงชืไอ.......................................................ผูຌยืไนขຌอ฼สนอ 

            (......................................................) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

บัญช฼ีอกสารส຋วนทีไ ๎ 

 

    ํ. หนังสือมอบอ านาจซึไงปิดอากร฽สตมป์ตามกฎหมาย฿นกรณีทีไผูຌยืไนขຌอ฼สนอมอบอ านาจ฿หຌบุคคลอืไนลงนาม- 

        ฿น฿บ฼สนอราคา฽ทน  จ านวน.................฽ผ຋น 

    ๎. ส า฼นาหนังสือสือรับรองการขึๅนทะ฼บียนทีไปรึกษาฯ ตามขຌอ ๎.๓ พรຌอมรับรอง฽ละประทับตรา ิถຌามีี     
        จ านวน......................฽ผ຋น  
    ๏. ฼อกสารขຌอ฼สนอทางดຌาน฼ทคนิค ตาม฼อกสาร฽นบทຌายขຌอ ๔. ฼กณฑ์การคัด฼ลือก           
        จ านวน ........................฽ผ຋น 

    ๐. อืไน โ ิถຌามีี 
๐.ํ ...............................................................................................................จ านวน.................฽ผ຋น 

๐.๎ ................................................................................................................จ านวน.................฽ผ຋น 

๐.๏ .................................................................................................................จ านวน.................฽ผ຋น 

 

        ขຌาพ฼จຌาขอรับรองว຋า ฼อกสารหลักฐานทีไขຌาพ฼จຌาเดຌยืไนมาพรຌอมการ฼สนอราคาทางระบบจัดซืๅอจัดจຌาง
ภาครัฐดຌวยอิ฼ลใกทรอนิกส์฿นการประกวดราคาอิ฼ลใกทรอนิกส์ครัๅงนีๅถูกตຌอง฽ละ฼ป็นความจริงทุกประการ 
  

   

 

      ลงชืไอ.......................................................ผูຌยืไนขຌอ฼สนอ 

            (......................................................) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


