
 

 

อกสารการจຌางทีไปรึกษาส ารวจความพึงพอ฿จ ความเมพึงพอ฿จ ความตຌองการ ละความคาดหวัง 

ของผูຌ฿ชຌบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสียทีไส าคัญของบริษัท วิทยุการบินหงประทศเทย จ ากัด  
ลงวันทีไ     ตุลาคม ๎๑๒๑ 

---------------------------------------- 

  บริษัท วิทยุการบินหงประทศเทย จ ากัด ซึไงตอเปนีๅรียกวา บวท. มีความประสงค์                  
จะจຌางทีไปรึกษาส ารวจความพึงพอ฿จ ความเมพึงพอ฿จ ความตຌองการ ละความคาดหวังของผูຌ฿ชຌบริการละผูຌมี
สวนเดຌสวนสียทีไส าคัญของบริษัทฯ ประจ าป ๎๑๒๒ ดยวิธีคัดลือก  มีขຌอนะน าละขຌอก าหนดดังตอเปนีๅ 
 

  ํ. อกสารนบทຌายอกสารการจัดจຌาง 
   ํ.ํ รายการละอียดงาน 

   ํ.๎ บบ฿บสนอราคา 
   ํ.๏ บบสัญญาจຌางทีไปรึกษา 
   ํ.๐ บบหนังสือคๅ าประกัน 

    ํ.๑ บทนิยาม 

   ิํี   ผูຌมีผลประยชน์รวมกัน 

   ิ๎ี   การขัดขวางการขงขันอยางป็นธรรม 

    ํ.๒ บบบัญชีอกสาร 

   ิํี   บัญชีอกสารสวนทีไ ํ  
   ิ๎ี   บัญชีอกสารสวนทีไ ๎  
 

 ๎. คุณสมบัติของผูຌยืไนขຌอสนอ 

   ๎.ํ  มีความสามารถตามกฎหมาย 
    ๎.๎  เมป็นบุคคลลຌมละลาย  
    ๎.๏  เมอยูระหวางลิกกิจการ 
    ๎.๐  เมป็นบุคคลซึไงอยูระหวางถูกระงับการยืไนขຌอสนอหรือท าสัญญากับหนวยงานของรัฐ 
เวຌชัไวคราว นืไองจากป็นผูຌทีไเมผานกณฑ์การประมินผลการปฏิบัติงานของผูຌประกอบการตามระบียบ            
ทีไรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังก าหนดตามทีไประกาศผยพร฿นระบบครือขายสารสนทศของ
กรมบัญชีกลาง 
    ๎.๑  เมป็นบุคคลซึไงถูกระบุชืไอเวຌ฿นบัญชีรายชืไอผูຌทิๅงงาน ละเดຌจຌงวียนชืไอ฿หຌป็นผูຌทิๅง
งานของหนวยงานของรัฐ฿นระบบครือขายสารสนทศของกรมบัญชีกลาง ซึไงรวมถึงนิติบุคคลทีไผูຌทิๅงงานป็น
หุຌนสวนผูຌจัดการ กรรมการผูຌจัดการ ผูຌบริหาร ผูຌมีอ านาจ฿นการด านินงาน฿นกิจการของนิติบุคคลนัๅนดຌวย 

    ๎.๒  มีคุณสมบัติละเมมีลักษณะตຌองหຌามตามทีไคณะกรรมการนยบายการจัดซืๅอจัดจຌาง 
ละการบริหารพัสดุภาครัฐก าหนด฿นราชกิจจานุบกษา 
           ๎.๓ ป็นนิติบุคคลทีไตຌองขึๅนทะบียนป็นทีไปรึกษากับศูนย์ขຌอมูลทีไปรึกษา กระทรวงการคลัง 
      ๎.๔ เมป็นผูຌมีผลประยชน์รวมกันกับผูຌยืไนขຌอสนอรายอืไนทีไขຌายืไนขຌอสนอ฿หຌก บวท. ณ 
วันสนอราคา หรือเมป็นผูຌกระท าการอันป็นการขัดขวางการขงขันราคาอยางป็นธรรม฿นการจຌางทีไปรึกษา
ดยวิธีคัดลือก฿นครัๅงนีๅ 
    ๎.๕ เมป็นผูຌเดຌรับอกสิทธิ์หรือความคุຌมกัน ซึไงอาจปฏิสธเมยอมขึๅนศาลเทยวຌนตรัฐบาล 
ของผูຌยืไนขຌอสนอเดຌมีค าสัไง฿หຌสละอกสิทธิ์ละความคุຌมกันชนวานัๅน 

    ๎.ํ์ ผูຌยืไนขຌอสนอตຌองลงทะบียน฿นระบบจัดซืๅอจัดจຌางภาครัฐดຌวยอิลใกทรอนิกส์ 
ิElectronic Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

๎/๎.ํํ ทีไปรึกษา... 

๓๑



 

 

-๎- 

 

           ๎.ํํ ทีไปรึกษาทีไยืไนขຌอสนอทีไสนอราคา฿นรูปบบของ กิจการรวมคຌา ตຌองมีคุณสมบัติ ดังนีๅ 
            (ํี กรณีทีไกิจการรวมคຌาเดຌจดทะบียนป็นนิติบุคคล฿หม กิจการรวมคຌาจะตຌองมี
คุณสมบัติครบถຌวนตามงืไอนเขทีไก าหนดเวຌ฿นอกสารการจຌางออกบบ ละการสนอราคา฿หຌสนอราคา฿นนาม                      
กิจการรวมคຌา สวนคุณสมบัติดຌานผลงาน กิจการรวมคຌาดังกลาวสามารถน าผลงานของผูຌขຌารวมคຌามา฿ชຌ
สดงป็นผลงานของกิจการรวมคຌาทีไขຌายืไนขຌอสนองานเดຌ 
            (๎ี กรณีทีไกิจการรวมคຌาเมเดຌจดทะบียนป็นนิติบุคคล฿หม นิติบุคคลตละนิติบุคคล             
ทีไขຌารวมคຌาทุกรายจะตຌองมีคุณสมบัติครบถຌวนตามงืไอนเขทีไก าหนดเวຌ฿นอกสารการจຌางออกบบ วຌนต฿น
กรณีทีไกิจการรวมคຌาเดຌมีขຌอตกลงระหวางผูຌขຌารวมคຌาป็นลายลักษณ์อักษรก าหนด฿หຌผูຌขຌารวมคຌาราย฿ดราย
หนึไงป็นผูຌรับผิดชอบหลัก฿นการขຌาสนอราคากับหนวยงานของรัฐ ละสดงหลักฐานดังกลาวมาพรຌอมการยืไน
ขຌอสนอประกวดราคาทางระบบจัดซืๅอจัดจຌางภาครัฐดຌวยอิลใกทรอนิกส์ กิจการรวมคຌานัๅนสามารถ฿ชຌผลงาน
กอสรຌางของผูຌขຌารวมคຌาหลักรายดียวป็นผลงานกอสรຌางของกิจการรวมคຌาทีไยืไนขຌอสนอเดຌ  

    ทัๅงนีๅ กิจการรวมคຌาทีไจดทะบียนป็นนิติบุคคล฿หม หมายความวา กิจการรวมคຌาทีไ        
จดทะบียนป็นนิติบุคคลตอกรมพัฒนาธุรกิจการคຌา กระทรวงพาณิชย์  
  ๎.ํ๎ ผูຌยืไนขຌอสนอตຌองเมมีพนักงาน บวท. ป็นผูຌจัดการ หุຌนสวนผูຌจัดการ กรรมการผูຌจัดการ 
ผูຌบริหาร ผูຌมีอ านาจ฿นการด านินงาน฿นกิจการของบุคคลธรรมดาหรือของนิติบุคคล ป็นหุຌนสวน฿นหຌางหุຌนสวน
สามัญหรือหຌางหุຌนสวนจ ากัด ป็นผูຌถือหุຌนราย฿หญ฿นบริษัทจ ากัดหรือบริษัทจ ากัดมหาชน หรือป็นทีไปรึกษา
ของกิจการนัๅน 

  ๏. หลักฐานการยืไนขຌอสนอ 

     ผูຌยืไนขຌอสนอจะตຌองสนออกสารหลักฐาน ยืไนมาพรຌอมกับการสนอราคา ดยยกป็น ๏ สวน คือ 

  ๏.ํ สวนทีไ ํ ขຌอสนอดຌานคุณสมบัติ อยางนຌอยตຌองมีอกสารดังตอเปนีๅ 
  ิํี ฿นกรณีผูຌยืไนขຌอสนอป็นนิติบุคคล 

    ิกี หຌางหุຌนสวนสามัญหรือหຌางหุຌนสวนจ ากัด฿หຌยืไนส านาหนังสือรับรองการ         
จดทะบียนนิติบุคคล บัญชีรายชืไอหุຌนสวนผูຌจัดการ ผูຌมีอ านาจควบคุม ิถຌามีี พรຌอมทัๅงรับรองส านาถูกตຌอง   
ละประทับตราของนิติบุคคล ิถຌามีี 
    (ขี บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด ฿หຌยืไนส านาหนังสือรับรองการจด
ทะบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณห์สนธิ บัญชีรายชืไอกรรมการผูຌจัดการ ผูຌมีอ านาจควบคุม ิถຌามีี ละบัญชี                
ผูຌถือหุຌนราย฿หญ ิถຌามีี พรຌอมทัๅงรับรองส านาถูกตຌอง ละประทับตราของนิติบุคคล ิถຌามีี  

   ิ๎ี ฿นกรณีทีไผูຌยืไนขຌอสนอป็นทีไปรึกษารวมกัน฿นฐานะป็นผูຌรวมคຌา ฿หຌยืไนส านา
สัญญาของการขຌารวมคຌา ละอกสารตามทีไระบุเวຌ฿น (ํ) ของผูຌรวมคຌาลຌวตกรณี  

     ิ๏ี ส านา฿บทะบียนภาษีมูลคาพิไม ิถຌามีี พรຌอมทัๅงรับรองส านาถูกตຌอง ละ
ประทับตราของนิติบุคคล ิถຌามีี  
      (๐ี บัญชีอกสารสวนทีไ ํ ทัๅงหมดทีไเดຌยืไนพรຌอมกับการสนอราคา ตามบบ฿นขຌอ .ํ๒ (ํ ี 
      ๏.๎ สวนทีไ ๎ ขຌอสนอดຌานทคนิค อยางนຌอยตຌองมีอกสารดังตอเปนีๅ 
  (ํ) ฿นกรณีทีไผูຌยืไนขຌอสนอมอบอ านาจ฿หຌบุคคลอืไนกระท าการทน ฿หຌนบหนังสือ
มอบอ านาจซึไงติดอากรสตมป์ตามกฎหมาย ดยมีหลักฐานสดงตัวตนของผูຌมอบอ านาจละผูຌรับมอบอ านาจ 

ทัๅงนีๅ หากผูຌรับมอบอ านาจป็นบุคคลธรรมดาตຌองป็นผูຌทีไบรรลุนิติภาวะตามกฎหมายลຌวทานัๅน 

 

๏/ิ๎ี ส านา... 
 



 

 

-๏- 

 

  ิ๎ี ส านาหนังสือสือรับรองการขึๅนทะบียนทีไปรึกษาฯ ตามขຌอ ๎.๓ พรຌอมรับรอง
ส านาถูกตຌองละประทับตรา ิถຌามีี     
            ิ๏ี อกสารขຌอสนอทางดຌานทคนิค ตามอกสารนบทຌายขຌอ ๔.๎  หลักกณฑ์การพิจารณา
คัดลือกขຌอสนอ  

                    ิ ๐ี  บัญชีอกสารสวนทีไ ๎ ทัๅงหมดทีไเดຌยืไนพรຌอมกับการสนอราคา ตามบบ฿นขຌอ .ํ๒ (๎ ี 
        ๏.๏ ขຌอสนอดຌานราคา  
     ประกอบดຌวย คาจຌางทีไปรึกษา คา฿ชຌจาย฿นการฝຄกอบรม/จัดประชุมสัมมนา ละ

คา฿ชຌจายอืไน โ  
                  ๐. การสนอราคา 

 ๐.ํ ผูຌยืไนขຌอสนอตຌองยืไนขຌอสนอละสนอราคาตามบบทีไก าหนดเวຌ฿นอกสารการจัดจຌาง 
ทีไปรึกษานีๅ ดยเมมีงืไอนเข฿ด โ ทัๅงสิๅน ละจะตຌองกรอกขຌอความ฿หຌถูกตຌองครบถຌวน  

     ๐.๎ ผูຌยืไนขຌอสนอจะตຌองกรอกรายละอียดการสนอราคา฿น฿บสนอราคาตามขຌอ ํ.๎               
฿นการสนอราคา฿หຌสนอราคาป็นงินบาทละสนอราคาเดຌพียงครัๅงดียวละราคาดียว ดยสนอราคารวม 
ละหรือราคาตอหนวย ละหรือราคาตอรายการ ตามงืไอนเขทีไระบุเวຌทຌาย฿บสนอราคา฿หຌถูกตຌอง ทัๅงนีๅ ราคารวม
ทีไสนอจะตຌองตรงกันทัๅงตัวลขละตัวหนังสือ ถຌาตัวลขละตัวหนังสือเมตรงกัน ฿หຌถือตัวหนังสือป็นส าคัญ                
ดยคิดราคารวมทัๅงสิๅนซึไงรวมคาภาษีมูลคาพิไม ภาษีอากรอืไน ละคา฿ชຌจายอืไน โ ทัๅงปวงเวຌลຌว 

            ราคาทีไ สนอจะตຌองสนอก าหนดยืนราคาเมนຌอยกวา ๕์ วัน นับตวันสนอราคา 
ดยภาย฿นก าหนดยืนราคา ผูຌยืไนขຌอสนอตຌองรับผิดชอบราคาทีไตนเดຌสนอเวຌละจะถอนการสนอราคามิเดຌ 

   ๐.๏ ผูຌ ยืไ นขຌ อสนอจะตຌ องสนอก าหนดระยะวลาด านิ นการลຌ วสรใ จเม กิ น                   
ํ๔์ วัน นับถัดจากวันลงนาม฿นสัญญา  

   ๐.๐ กอนยืไนสนอราคา ผูຌยืไนขຌอสนอควรตรวจดูรางสัญญา รายละอียดละขอบขต
ของงาน ฯลฯ ฿หຌถีไถຌวนละขຌา฿จอกสารทัๅงหมดสียกอนทีไจะตกลงยืไนขຌอสนอตามงืไอนเข฿นอกสารนีๅ 

๐.๑ ผูຌยืไนขຌอสนอจะตຌองยืไนซองสนองานดยจะตຌองผนึกซองจาหนຌาถึง ประธาน
คณะกรรมการด านินงานจຌางทีไปรึกษาดยวิธีคัดลือก ระบุเวຌทีไหนຌาซองวา ฿บสนองานจຌางทีไปรึกษาพืไอส ารวจ
ความพึงพอ฿จ ความเมพึงพอ฿จ ความตຌองการ ละความคาดหวังของผูຌ฿ชຌบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย  

ทีไส าคัญของบริษัทฯ ประจ าป ๎๑๒๒ ดยผูຌสนอราคาตຌองยืไนซองสนองานดຌวยตนองตอจຌาหนຌาทีไพัสดุ  
(เมรับอกสารการสนองานทางเปรษณีย์) ภาย฿นวันทีไ      พฤศจิกายน ๎๑๒๑ วลา ํ ๒.๏  ์น. ณ กองการพัสดุ ชัๅน ๑ 

อาคารอ านวยการ ส านักงาน฿หญ ทุงมหามฆ บริษัท วิทยุการบินหงประทศเทย จ ากัด  ลขทีไ ํ์๎ ซอยงามดูพลี ถนน
พระราม ๐ ขวงทุงมหามฆ  ขตสาทร กรุงทพฯ 

      มืไอพຌนก าหนดวลายืไนขຌอสนอละสนอราคาลຌว จะเมรับอกสารการยืไนขຌอสนอ  
ละสนอราคา฿ด โ ดยดใดขาด 

                  ๐.๒ ผูຌยืไนขຌอสนอตຌองจัดท าอกสารส าหรับ฿ชຌ฿นการสนอราคา ดยตຌองตรวจสอบความ
ครบถຌวนถูกตຌองละชัดจนของอกสารกอนทีไจะยืไนขຌอสนอดังกลาว  

        ๐.๓ คณะกรรมการด านินงานจຌางทีไปรึกษาดยวิธีคัดลือกจะปຂดซองอกสารสนองาน 

ของผูຌยืไนขຌอสนอภาย฿นวันทีไ       พฤศจิกายน ๎๑๒๑ ตัๅงตวลา ์๔.๏์ – ํ๒.๏์ น. ณ กองการพัสดุ  
 อาคารอ านวยการ ชัๅน ๑ บริษัท  วิทยุการบินหงประทศเทย จ ากัด ส านักงาน฿หญ ทุงมหามฆ 

 

๐/๐.๔ คณะกรรมการ... 
 

 

๒๘

๒๙



 

 

-๐- 

 
        ๐.๔ คณะกรรมการด านินงานจຌางทีไปรึกษาดยวิธีคัดลือกจะด านินการตรวจสอบ

คุณสมบัติของผูຌยืไนขຌอสนอตละรายวาป็นผูຌยืไนขຌอสนอทีไมีผลประยชน์รวมกันกับผูຌยืไนขຌอสนอรายอืไน  
ตามขຌอ ํ.๑ ิํี หรือเม หากปรากฏวาผูຌยืไนขຌอสนอราย฿ดป็นผูຌยืไนขຌอสนอทีไมีผลประยชน์รวมกันกับผูຌยืไน
ขຌอสนอรายอืไน คณะกรรมการฯ จะตัดรายชืไอผูຌยืไนขຌอสนอราคาทีไมีผลประยชน์รวมกันนัๅนออกจากการ 
ป็นผูຌยืไนขຌอสนอ 

                หากปรากฏตอคณะกรรมการฯ วากอนหรือ฿นขณะทีไมีการพิจารณาขຌอสนอ มีผูຌยืไน
ขຌอสนอราย฿ดกระท าการอันป็นการขัดขวางการขงขันอยางป็นธรรมตามขຌอ ํ.๑ (๎) ละคณะกรรมการฯ 
ชืไอวามีการกระท าอันป็นการขัดขวางการขงขันอยางป็นธรรม คณะกรรมการฯ จะตัดรายชืไอผูຌยืไนขຌอสนอ
รายนัๅนออกจากการป็นผูຌยืไนขຌอสนอ ละ บวท.  จะพิจารณาลงทษผูຌยืไนขຌอสนอดังกลาวป็นผูຌทิๅงงาน วຌนต 
บวท. จะพิจารณาหในวาผูຌยืไนขຌอสนอรายนัๅนมิ฿ชป็นผูຌริริไม฿หຌมีการกระท าดังกลาวละเดຌ฿หຌความรวมมือป็น
ประยชน์ตอการพิจารณาของ บวท. 

      ๐.๕  ผูຌยืไนขຌอสนอจะตຌองปฏิบัติ ดังนีๅ 
   ิํี ปฏิบัติตามงืไอนเขทีไระบุเวຌ฿นอกสารการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅ 
   ิ๎ี ราคาทีไสนอจะตຌองป็นราคาทีไรวมภาษีมูลคาพิไม ละภาษีอืไน โ ิถຌามีี รวม

คา฿ชຌจายทัๅงปวงเวຌดຌวยลຌว 
   ิ๏ี ผูຌยืไนขຌอสนอจะตຌองยืไนขຌอสนอละสนอราคา ตามวัน วลาทีไก าหนด 
           ิ๐ี ผูຌยืไนขຌอสนอจะถอนการสนอราคาทีไสนอลຌวเมเดຌ 
 

      ๑. หลักกณฑ์ละสิทธิ฿นการพิจารณา 

  ๑.ํ ฿นการพิจารณาผลการยืไนขຌอสนอ฿นครัๅงนีๅ บวท. จะพิจารณาคัดลือกขຌอสนอของ                 
ผูຌยืไนขຌอสนอรายทีไมีคุณสมบัติถูกตຌองตามขຌอ ๎ ซึไงมีคุณภาพละขຌอสนอทีไ ป็นประยชน์ตอ บวท.  
ดย฿ชຌกณฑค์ุณภาพละราคาประกอบการพิจารณา ดยก าหนดคะนนตใม  ํ์์ คะนน รายละอียดดังนีๅ 
 

ล าดับ 

ทีไ 
ขຌอพิจารณา คะนน 

ํ. ประสบการณ์การป็นทีไปรึกษา  ๏์ 

ํ.ํ จ านวนปทีไมีประสบการณ์การป็นทีไปรึกษา฿หຌกับองค์กรตาง โ  
      - มากกวา ํ์ ปขึๅนเป       ิํ๑ คะนนี 
      - ระหวาง ๑ – ํ์ ป        ิํ์ คะนนี  
      - เมกิน ๑ ป                 ิ๑ คะนนี 

ิํ๑ี  

ํ.๎ จ านวนครัๅงทีไมีประสบการณ์การป็นทีไปรึกษา฿หຌกับองค์กรทีไกีไยวขຌองดຌานการบิน 

      - ป็นทีไปรึกษา฿หຌกับองค์กรทีไกีไยวขຌองดຌานการบินมากกวา ๑ ครัๅงขึๅนเป ิ ํ๑ คะนน  ี 
      - ป็นทีไปรึกษา฿หຌกับองค์กรทีไกีไยวขຌองดຌานการบินนຌอยกวา ๑ ครัๅง ิํ์  คะนนี 
      - เมมีประสบการณ์฿หຌกับองค์กรทีไกีไยวขຌองดຌานการบิน ิ์ คะนนี 

ิํ๑ี 

๎. ดຌานความชีไยวชาญฉพาะรายสาขา ิกีไยวขຌองกับการบินี ํ์ 

๎.ํ ทีไปรึกษามี฿บอนุญาตประกอบวิชาชีพ/฿บรับรอง/ Certification ดຌานทีไกีไยวขຌองจาก
สถาบันหรือหนวยงานรับรองทีไชืไอถือเดຌ ํ์ คะนน 

     - มี ิํ์ คะนนี 
     - เมมี ิ์ คะนนี 

ิํ์ี 

๑/ล าดับ... 



-๑- 

 

ล าดับ 

ทีไ 
ขຌอพิจารณา คะนน 

๏. ดຌานศักยภาพหรือความพรຌอมของทรัพยากรละการ฿หຌบริการ ๐์ 

๏.ํ ความสามารถ฿นการอธิบายวิธีการด านินงานตามอกสาร TOR ฿นการส ารวจความพึง
พอ฿จ/ผูຌ฿ชຌบริการ/ลูกคຌา ละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ํ์ คะนน 

      - อธิบายเดຌครบถຌวน ตามอกสาร TOR ิํ์ คะนนี 
      - เมสามารถอธิบายเดຌครบถຌวน ตามอกสาร TOR ิ๑ คะนนี 

ิํ์ี 

๏.๎ ขຌอจ ากัด฿นรืไองบุคลากร การท างานรวมกัน ิมีความยืดหยุนสูงสามารถปรับตัวตาม
ขຌอสนอ/ความตຌองการของ บวท. เดຌี ํ์ คะนน 

      - เมมีขຌอจ ากัด สามารถท างานรวมกันดยเมมีงืไอนเข ิํ์ คะนนี 
      - มีขຌอจ ากัด ํ - ๏ ขຌอ ิ๑ คะนนี 
      - มีขຌอจ ากัดมากกวา ๏ ขຌอขึๅนเป ิ๏ คะนนี 

ิํ์ี 

 ๏.๏ การน าสนอนวทางการออกบบสอบถามทีไสอดคลຌองกับความตຌองการ฿นภาพรวม
ชิงสรຌางสรรค ์ํ์ คะนน 

     - พึงพอ฿จ฿นการน าสนอนวทางฯ ฿นระดับดีมาก/ดี ิํ์ คะนนี 
     - พึงพอ฿จ฿นการน าสนอนวทางฯ ฿นระดับปานกลาง ิ๑ คะนนี 
     - พึงพอ฿จลใกนຌอย/เมพึงพอ฿จ ิ๏ คะนนี 

ิํ์ี 

 ๏.๐ มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณ์/องค์ความรูຌ/ทฤษฎีการวิจัยมาประยุกต์฿ชຌ฿น
การออกบบสอบถามทัๅงผูຌ฿ชຌบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย  ํ์ คะนน 

     - มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณ์ ฿นระดับดีมาก/ดี ิํ์ คะนนี 
     - มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณ์ ฿นระดับปานกลาง ิ๑ คะนนี 
     - มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณ์ พียงลใกนຌอย ิ๏ คะนนี 

ิํ์ี 

๐. ดຌานราคา ๎์ 

๐.ํ ความสามารถ฿นการตอรองราคา  ํ์ คะนน 

     - สามารถตอรองราคาเดຌ ิํ์ คะนนี 
     - เมสามารถตอรองราคาเดຌ ิ์ คะนนี 

ิํ์ี 

๐.๎ ความสมหตุสมผลของคา฿ชຌจายการด านินงานตาม TOR ฿นภาพรวม ํ์ คะนน 

     - คา฿ชຌจายการด านินการตละรายการมีความหมาสม ิํ์ คะนนี 
     - ฿หຌนๅ าหนักการด านินการตละรายการเมสอดคลຌองกัน ิ์ คะนนี 

ิํ์ี 

 รวม ํ์์ 
     

   ทัๅงนีๅ ผูຌยืไนขຌอสนอตຌองเดຌรับคะนนเมนຌอยกวา ๔์ คะนน ถือวาผานการคัดลือก 
 

    ๑.๎ บวท. จะพิจารณาคัดลือกขຌอสนอของผูຌยืไนขຌอสนอทีไมีคุณสมบัติถูกตຌองตามขຌอ ๎             
ละเดຌรับคะนนเมนຌอยกวา ๔์ คะนน ดยจะสนอลือกจຌางจากรายทีไเดຌรับคะนนดຌานคุณภาพละดຌาน
ราคารวมสูงสุด ฿นกรณีทีไผูຌยืไนขຌอสนอเดຌรับคะนนสูงสุดทากันหลายราย ฿หຌถือวาผูຌยืไนขຌอสนอทีไสนอราคาตไ าสุด 
คือผูຌทีไเดຌรับการลือกจຌาง฿นครัๅงนีๅ 
 

๒/๑.๏ หากผูຌยืไน... 
 



 

 

-๒- 
 
    ๑.๏ หากผูຌยืไนขຌอสนอราย฿ดมีคุณสมบัติเมถูกตຌองตามขຌอ ๎ หรือยืไนหลักฐานการยืไนขຌอสนอ 
เมถูกตຌองหรือเมครบถຌวนตามขຌอ ๏ หรือยืไนขຌอสนอเมถูกตຌองตามขຌอ ๐ ลຌว คณะกรรมการฯ จะเมรับ
พิจารณาขຌอสนอของผูຌยืไนขຌอสนอรายนัๅน วຌนตผูຌยืไนขຌอสนอราย฿ดสนออกสารทางทคนิคหรือรายละอียด
คุณลักษณะฉพาะของพัสดุทีไจะจຌางเมครบถຌวน หรือสนอรายละอียดตกตางเปจากงืไอนเขทีไ บวท. ก าหนด
เวຌ฿นอกสารการจຌางนีๅ฿นสวนทีไมิ฿ชสาระส าคัญ ละความตกตางนัๅนเมมีผลท า฿หຌกิดการเดຌปรียบสียปรียบ
ตอผูຌยืไนขຌอสนอรายอืไน หรือป็นการผิดพลาดลใกนຌอย คณะกรรมการฯ อาจพิจารณาผอนปรนการตัดสิทธิผูຌยืไน
ขຌอสนอรายนัๅน  
   ๑.๐ บวท. สงวนสิทธิ์เมพิจารณาขຌอสนอของผูຌยืไนขຌอสนอดยเมมีการผอนผัน ฿นกรณี
ดังตอเปนีๅ 

  ิํี เมปรากฏชืไอผูຌยืไนขຌอสนอรายนัๅน฿นบัญชีรายชืไอผูຌรับอกสารการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅ 
หรือบัญชีรายชืไอผูຌซืๅออกสารการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅ ของ บวท. 
                   ิ๎ี สนอรายละอียดตกตางเปจากงืไอนเขทีไก าหนด฿นอกสารการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅ             
ทีไป็นสาระส าคัญ หรือมีผลท า฿หຌกิดความเดຌปรียบสียปรียบกผูຌยืไนขຌอสนอรายอืไน 

  ๑.๑ ฿นการตัดสินการคัดลือกหรือ฿นการท าสัญญา คณะกรรมการฯ หรือ บวท. มีสิทธิ฿หຌ            
ผูຌยืไนขຌอสนอชีๅจงขຌอทใจจริงพิไมติมเดຌ บวท. มีสิทธิทีไจะเมรับขຌอสนอ เมรับราคา หรือเมท าสัญญา               
หากขຌอทใจจริงดังกลาวเมหมาะสมหรือเมถูกตຌอง  

  ๑.๒ บวท. ทรงเวຌซึไงสิทธิทีไจะเมรับราคาตไ าสุด หรือราคาหนึไงราคา฿ด หรือราคาทีไสนอ
ทัๅงหมดกใเดຌ ละอาจพิจารณาลือกจຌาง฿นจ านวน หรือขนาด หรือฉพาะรายการหนึไงรายการ฿ด หรืออาจจะ
ยกลิกการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅดยเมพิจารณาจัดจຌางลยกใเดຌ สุดตจะพิจารณา ทัๅงนีๅ พืไอประยชน์ของ บวท.                 
ป็นส าคัญ ละ฿หຌถือวาการตัดสินของ บวท. ป็นดใดขาด ผูຌยืไนขຌอสนอจะรียกรຌองคา฿ชຌจาย หรือคาสียหาย
฿ด โ มิเดຌ รวมทัๅง บวท. จะพิจารณายกลิกการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅละลงทษผูຌยืไนขຌอสนอป็นผูຌทิๅงงาน เมวาจะ
ป็นผูຌยืไนขຌอสนอทีไเดຌรับการคัดลือกหรือเมกใตาม หากมีหตุทีไชืไอถือเดຌวาการยืไนสนอราคากระท าการดย                
เมสุจริต ชน การสนออกสารอันป็นทใจ หรือ฿ชຌชืไอบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลอืไนมายืไนขຌอสนอราคาทน ป็นตຌน 
  ฿นกรณีทีไผูຌยืไนขຌอสนอรายทีไสนอราคาตไ าสุด สนอราคาตไ าจนคาดหมายเดຌวาเมอาจ
ด านินงานตามอกสารจัดจຌางเดຌ คณะกรรมการฯ หรือ บวท. จะ฿หຌผูຌยืไนขຌอสนอนัๅนชีๅจงละสดงหลักฐานทีไ
ท า฿หຌชืไอเดຌวา ผูຌยืไนขຌอสนอสามารถด านินงานตามอกสารการจัดจຌาง฿หຌสรใจสมบูรณ์ หากค าชีๅจงเมป็น            
ทีไรับฟังเดຌ บวท. มีสิทธิทีไจะเมรับขຌอสนอหรือเมรับราคาของผูຌยืไนขຌอสนอรายนัๅน ทัๅงนีๅ ผูຌยืไนขຌอสนอดังกลาว
เมมีสิทธิรียกรຌองคา฿ชຌจายหรือคาสียหาย฿ด โ จาก บวท.  
 ๑.๓ กอนลงนาม฿นสัญญา บวท. อาจประกาศยกลิกการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅ หากปรากฏวามีการ
กระท าทีไขຌาลักษณะผูຌยืไนขຌอสนอทีไชนะการคัดลือกหรือทีไเดຌรับการคัดลือกมีผลประยชน์รวมกัน หรือมีสวน
เดຌสียกับผูຌยืไนขຌอสนอรายอืไน หรือขัดขวางการขงขันอยางป็นธรรม หรือสมยอมกันกับผูຌยืไนขຌอสนอรายอืไน 
หรือจຌาหนຌาทีไ฿นการสนอราคา หรือสอวากระท าการทุจริตอืไน฿ด฿นการสนอราคา  
     ๒. การท าสัญญาจຌาง 
   ผูຌชนะการคัดลือก฿นครัๅงนีๅจะตຌองท าสัญญาจຌางตามบบสัญญา ดังระบุ฿นขຌอ ํ.๏ 
กับ บวท. ภาย฿น ๓ วัน นับถัดจากวันทีไเดຌรับจຌง ละจะตຌองวางหลักประกันสัญญาป็นจ านวนงินทากับ  
รຌอยละ ๑ ของราคาคาจຌาง฿หຌ บวท. ยึดถือเวຌ฿นขณะท าสัญญา ดย฿ชຌหลักประกันอยางหนึไงอยาง฿ด ดังตอเปนีๅ  
   ๒.ํ งินสด 
   ๒.๎ ชใคหรือดราฟท์ทีไธนาคารซในสัไงจาย฿หຌก บริษัท วิทยุการบินหงประทศเทย จ ากัด    
ซึไงป็นชใคหรือดราฟท์ลงวันทีไทีไ฿ชຌชใคหรือดราฟท์นัๅนช าระตอจຌาหนຌาทีไ฿นวันท าสัญญา หรือกอนวันนัๅนเมกิน 
๏ วันท าการ 

๓/๒.๏ หนังสือ... 



 

 

-๓- 
 
        ๒.๏ หนังสือคๅ าประกันของธนาคารภาย฿นประทศ ตามตัวอยางทีไคณะกรรมการนยบาย
ก าหนด ดังระบุ฿นขຌอ ํ.๐ หรือจะป็นหนังสือคๅ าประกันอิลใกทรอนิกส์ตามวิธีการทีไกรมบัญชีกลางก าหนด 
        ๒.๐ หนังสือคๅ าประกันของบริษัทงินทุน หรือบริษัทงินทุนหลักทรัพย์ทีไเดຌรับอนุญาต฿หຌ
ประกอบกิจการงินทุนพืไอการพาณิชย์ละประกอบธุรกิจคๅ าประกันตามประกาศของธนาคารหงประทศเทย 
ตามรายชืไอบริษัทงินทุนทีไธนาคารหงประทศเทยจຌงวียน฿หຌทราบ ดยอนุลม฿หຌ฿ชຌตามตัวอยางหนังสือ    
คๅ าประกันของธนาคารทีไคณะกรรมการนยบายก าหนด ดังระบุ฿นขຌอ ํ.๐ 
         ๒.๑ พันธบัตรรัฐบาลเทย 
        หลักประกันนีๅจะคืน฿หຌ ดยเมมีดอกบีๅยภาย฿น ํ๑ วันนับถัดจากวันทีไผูຌชนะการคัดลือก                 
ิผูຌรับจຌางี พຌนจากขຌอผูกพันตามสัญญาจຌางลຌว 
 

  ๓. คาจຌางละการจายงิน 

            บวท. จะจายคาจຌางซึไงเดຌรวมภาษีมูลคาพิไมตลอดจนภาษีอากรอืไน โ ละคา฿ชຌจายทัๅงปวง
ดຌวยลຌว฿หຌผูຌยืไนขຌอสนอทีไเดຌรับการคัดลือก฿หຌป็นทีไปรึกษา ดยบงการจายคาจຌางออกป็น ๐ งวด ดังนีๅ 
    งวดทีไ ํ จาย฿หຌทีไปรึกษาจ านวนรຌอยละ ๏์ ของวงงินคาจຌางทัๅงหมด มืไอทีไปรึกษาเดຌรับ
อนุมัติบบสอบถาม/บบค าถามการสนทนากลุมยอย/บบค าถามการสัมภาษณ์ชิงลึกส าหรับภาคสนามลຌว 
รวมทัๅง เดຌมีการตรวจสอบบบส ารวจประมินกิจกรรมรียบรຌอยลຌว (หลังการด านินการขัๅนตอนทีไ ํ ละ ๎)  

มีก าหนดสงมอบภาย฿น ๑์ วันนับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา 
    งวดทีไ  ๎ จาย฿หຌทีไปรึกษาจ านวนรຌอยละ ๏์ ของวงงินคาจຌางทัๅ งหมด มืไอทีไปรึกษาเดຌ
ด านินการส ารวจสรใจสิๅนลຌว (หลังการด านินการขัๅนตอนทีไ ๏) มีก าหนดสงมอบภาย฿น ํ๐์ วันนับถัดจาก
วันทีไลงนาม฿นสัญญา 
        งวดทีไ ๏ จาย฿หຌทีไปรึกษาจ านวนรຌอยละ ๎์ ของวงงินคาจຌางทัๅงหมด มืไอทีไปรึกษาเดຌวิคราห์
ละสรุปคะนน เดຌก สรุปคะนนส ารวจความพึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ สรุปคะนนส ารวจความเมพึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ 
ละสรุปคะนนส ารวจความพึงพอ฿จผูຌมีสวนเดຌสวนสีย มีก าหนดสงมอบภาย฿น ํ๒์ วันนับถัดจากวันทีไลงนาม 

฿นสัญญา 
    งวดทีไ ๐ จาย฿หຌทีไปรึกษาจ านวนรຌอยละ ๎์ ของวงงินคาจຌางทัๅงหมด มืไอทีไปรึกษาน าสนอ
ผลการส ารวจฯ ละจัดท า฿นรูปของรายงานฉบับสมบูรณ์ รายละอียดดังนีๅ 

    - รายงานผลการส ารวจฯ ผูຌ฿ชຌบริการฉบับสมบูรณ์  ฉบับภาษาเทย ละภาษาอังกฤษ
อยางละ ํ ชุด/ Electronic File/CD  ํ ชุด / Power Point จากรายงานผลส ารวจฯ ผูຌ฿ชຌบริการ ํ ชุด  

    - รายงานผลการส ารวจฯ ผูຌมีสวนเดຌสวนสียฉบับสมบูรณ์  ฉบับภาษาเทย ละ
ภาษาอังกฤษอยางละ ํ ชุด/ Electronic File/CD  ํ ชุด / Power Point จากรายงานผลส ารวจฯ ผูຌมีสวนเดຌ
สวนสีย ํ ชุด  

     - รายงานผลการสัมภาษณ์ชิงลึกหรือวิธีการอืไน ฉบับภาษาเทย  ํ ชุด/ Electronic 

File/CD  ํ ชุด / Power Point จากรายงานผลสัมภาษณ์ชิงลึก ํ ชุด ิหลังการด านินการขัๅนตอนทีไ ๐ ละ ๑ี 
มีก าหนดสงมอบภาย฿น ํ๔์ วัน นับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา 
 

  ๔.  อัตราคาปรับ 

      คาปรับตามบบสญัญาจຌางนบทຌายอกสารนีๅ หรือขຌอตกลงจຌางป็นหนังสือจะก าหนด ดังนีๅ 
      ๔.ํ กรณีทีไทีไปรึกษาน างานทีไรับจຌางเปจຌางชวง฿หຌผูຌอืไนท าอีกทอดหนึไงดยเมเดຌรับอนุญาต
จากผูຌวาจຌางจะก าหนดคาปรับส าหรับการฝ่าฝนดังกลาวป็นจ านวนรຌอยละ ํ์ ของวงงินของงานจຌางชวงนัๅน 
 

๔/๔.๎ กรณี... 



 
 
 

-๔- 
 
      ๔.๎ กรณีทีไทีไปรึกษาท างานเมลຌวสรใจตามวลาทีไก าหนด ทีไปรึกษาจะตຌองสียคาปรับ
฿หຌกผูຌวาจຌางป็นรายวัน ฿นอัตรารຌอยละ ์.ํ ของวงงินคาจຌางตามสัญญา นับถัดจากวันครบก าหนดจนถึง
วันทีไปรึกษาปฏิบัติตามสัญญาถูกตຌองครบถຌวน ละผูຌวาจຌางเดຌตรวจรับงานลຌว 
  

๕. การบังคับคาปรับ คาสียหาย ละคา฿ชຌจาย 

                         ฿นกรณีทีไทีไปรึกษาเมปฏิบัติตามสัญญาขຌอ฿ดขຌอหนึไงดຌวยหตุ฿ด โ กใตาม จนป็นหตุ฿หຌกิด
คาปรับ คาสียหาย หรือคา฿ชຌจายกผูຌวาจຌาง ทีไปรึกษาตຌองชด฿ชຌคาปรับ คาสียหาย หรือคา฿ชຌจายดังกลาว
฿หຌกผูຌวาจຌางดยสิๅนชิงภาย฿นก าหนด ๏์ ิสามสิบี วัน นับถัดจากวันทีไเดຌรับจຌงป็นหนังสือจากผูຌวาจຌาง หาก                  
ทีไปรึกษาเมชด฿ชຌ฿หຌถูกตຌองครบถຌวนภาย฿นระยะวลาดังกลาว ฿หຌผูຌวาจຌางมีสิทธิทีไจะหักอาจากจ านวนงิน
คาจຌางของทีไปรึกษาทีไตຌองช าระ หรืองินประกันผลงานเดຌทันที 

     หากคาปรับ คาสียหาย หรือคา฿ชຌจายทีไบังคับจากงินคาจຌางทีไตຌองช าระ หลักประกันการ
ปฏิบัติตามสัญญาลຌวยังเมพียงพอ ทีไปรึกษายินยอมช าระสวนทีไหลือทีไยังขาดอยูจนครบถຌวนตามจ านวน
คาปรับ คาสียหาย หรือคา฿ชຌจายนัๅน ภาย฿นก าหนด ๏์ ิสามสิบี วัน นับถัดจากวันทีไเดຌรับจຌงป็นหนังสือ
จากผูຌวาจຌาง 
      หากมีงินคาจຌางตามสัญญาทีไหักเวຌจายป็นคาปรับ คาสียหาย หรือคา฿ชຌจายลຌวยัง
หลืออยูอีกทา฿ด ผูຌวาจຌางจะคຌน฿หຌกทีไปรึกษาทัๅงหมด 

 

ํ์. งินประกันผลงาน 

                 ฿นการจຌางทีไปรึกษาจากหนวยงานของรัฐทีไบงการช าระงินออกป็นงวด ฿หຌผูຌวาจຌาง                  
หักงินจ านวนรຌอยละ ๑ ของงินทีไตຌองจาย฿นงวดนัๅนพืไอป็นประกันผลงาน หรือทีไปรึกษาอาจน าหนังสือ                         
คๅ าประกันธนาคารหรือหนังสือคๅ าประกันอิลใกทรอนิกส์ของธนาคารภาย฿นประทศ ซึไงมีอายุการคๅ าประกันตลอด
อายุสัญญามามอบ฿หຌผูຌวาจຌาง ทัๅงนีๅ พืไอป็นหลักประกันทนกใเดຌ 
           ผูຌวาจຌางจะคืนงินประกันผลงาน ละ/หรือหนังสือคๅ าประกันของธนาคารดังกลาวตาม
วรรคหนึไง ดยเมมีดอกบีๅย฿หຌกทีไปรึกษาพรຌอมกับการจายงินคาจຌางงวดงวดสุดทຌาย  
 

  ํํ. ขຌอสงวนสิทธิ์฿นการยืไนขຌอสนอละอืไน ๆ 

       ํ .ํํ  มืไอ บวท. เดຌคัดลือกผูຌยืไนขຌอสนอราย฿ด฿หຌป็นทีไปรึกษาละเดຌตกลงจຌางลຌว ถຌาทีไปรึกษา
จะตຌองสัไงหรือน าสิไงของมาพืไองานจຌางดังกลาวขຌามาจากตางประทศ ละของนัๅนตຌองน าขຌามาดยทางรือ฿น
สຌนทางทีไมีรือเทยดินอยู ละสามารถ฿หຌบริการรับขนเดຌตามทีไรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมประกาศ
ก าหนด ผูຌยืไนขຌอสนอซึไงป็นทีไปรึกษาจะตຌองปฏิบัติตามกฎหมายวาดຌวยการสงสริมการพาณิชยนาวี ดังนีๅ 

        (ํ) จຌงการสัไงหรือน าสิไงของดังกลาวขຌามาจากตางประทศตอกรมจຌาทา ภาย฿น ๓ วัน 
นับตัๅงตวันทีไทีไปรึกษาสัไงหรือซืๅอของจากตางประทศ วຌนตป็นของทีไรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมประกาศ
ยกวຌน฿หຌบรรทุกดยรืออืไนเดຌ 
                            ิ๎ี จัดการ฿หຌสิไงของดังกลาวบรรทุกดยรือเทย หรือรือทีไมีสิทธิชนดียวกับรือเทย              
จากตางประทศมายังประทศเทย วຌนตจะเดຌรับอนุญาตจากกรมจຌาทา ฿หຌบรรทุกสิไงของนัๅน ดยรืออืไน 

ทีไมิ฿ชรือเทย ซึไงจะตຌองเดຌรับอนุญาตชนนัๅนกอนบรรทุกของลงรืออืไน หรือป็นของทีไรัฐมนตรีวาการกระทรวง
คมนาคมประกาศยกวຌน฿หຌบรรทุกดยรืออืไน 

๕/ิ๏ี ฿นกรณี ... 
 
 



 
 
 

-๕- 
 

                           (๏)  ฿นกรณีทีไเมปฏิบัติตาม (ํ) หรือ (๎) ทีไปรึกษาจะตຌองรับผิดตามกฎหมายวาดຌวย
การสงสริมการพาณิชยนาวี  

  ํํ.๎ ผูຌยืไนขຌอสนอซึไง บวท. เดຌคัดลือกลຌว เมเปท าสัญญาหรือขຌอตกลงจຌางป็นหนังสือ
ภาย฿นวลาทีไ บวท. ก าหนดดังระบุเวຌ฿นขຌอ ๒ บวท. อาจพิจารณารียกรຌอง฿หຌชด฿ชຌความสียหาย รวมทัๅงจะพิจารณา
฿หຌป็นผูຌทิๅงงานตามระบียบกระทรวงการคลังวาดຌวยการจัดซืๅอจัดจຌางละการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   ํํ.๏ บวท. สงวนสิทธิ์ทีไจะกຌเขพิไมติมงืไอนเข หรือขຌอก าหนด฿นบบสัญญาหรือขຌอตกลง
จຌางป็นหนังสือ฿หຌป็นเปตามความหในของส านักงานอัยการสูงสุด (ถຌามี)  
   ํํ.๐ ฿นกรณีทีไ อกสารนบทຌายอกสารการจัดจຌางครัๅงนีๅ  มีความขัดหรือยຌงกัน                    
ผูຌยืไนขຌอสนอจะตຌองปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของ บวท. ค าวินิจฉัยดังกลาว฿หຌถือป็นทีไสุด ละผูຌยืไนขຌอสนอเมมี
สิทธิรียกรຌองคา฿ชຌจาย฿ด โ พิไมติม 
   ํํ.๑ บวท. อาจประกาศยกลิกการจัดซืๅอจัดจຌาง฿นกรณีตอเปนีๅเดຌ ดยทีไผูຌยืไนขຌอสนอ        
จะรียกรຌองคาสียหาย฿ด โ จาก บวท. เมเดຌ 
          ิํี บวท. เมเดຌรับการจัดสรรงินทีไจะ฿ชຌ฿นการจัดจຌางหรือเดຌรับจัดสรร ตเมพียงพอ 
ทีไจะท าการจัดจຌางครัๅงนีๅตอเป 
          ิ๎ี มีการกระท าทีไขຌาลักษณะผูຌยืไนขຌอสนอทีไชนะการจัดจຌางหรือทีไเดຌรับการคัดลือก         
มีผลประยชน์รวมกัน หรือมีสวนเดຌสียกับผูຌยืไนขຌอสนอรายอืไน หรือขัดขวางการขงขันอยางป็นธรรม หรือ
สมยอมกันกับผูຌยืไนขຌอสนอรายอืไน หรือจຌาหนຌาทีไ฿นการสนอราคา หรือสอวากระท าการทุจริตอืไน฿ด฿นการสนอราคา 
          ิ๏ี การท าการจัดจຌางครัๅงนีๅตอเปอาจกอ฿หຌกิดความสียหายก บวท. หรือกระทบตอ
ประยชน์สาธารณะ 
          ิ๐ี กรณีอืไน฿นท านองดียวกันกับ ิํี ิ๎ี หรือ ิ๏ี ตามทีไก าหนด฿นกฎกระทรวง  
ซึไงออกตามความ฿นกฎหมายวาดຌวยการจัดซืๅอจัดจຌางละการบริหารพัสดุภาครัฐ 
  

           Ģģ. กćรปฏĉบĆตĉตćมกฎหมćยĒลąรąđบĊยบ 

฿นระหวางระยะวลาการจຌาง ผูຌยืไนขຌอสนอทีไเดຌรับการคัดลือก฿หຌป็นทีไปรึกษาตຌอง
ปฏิบัติตามหลักกณฑ์ทีไกฎหมายละระบียบเดຌก าหนดเวຌดยครงครัด 

 

ĢĤ. กćรปรąđมĉนผลกćรปฏĉบĆตĉงćนของผĎšปรąกอบกćร 
           บวท. สามารถน าผลการปฏิบัติงานลຌวสรใจตามสัญญาของผูຌยืไนขຌอสนอทีไเดຌรับการ

คัดลือก฿หຌป็นทีไปรึกษาพืไอน ามาประมินผลการปฏิบัติงานของผูຌประกอบการ 
              ทัๅงนีๅ หากผูຌยืไนขຌอสนอทีไเดຌรับการคัดลือกเมผานกณฑ์ทีไก าหนดจะถูกระงับการยืไน

ขຌอสนอหรือท าสัญญากับ บวท. เวຌชัไวคราว 
 

                                                  
 

                กองการพัสดุ 
                  บริษัท วิทยุการบินหงประทศเทย จ ากัด 
                                                          วันทีไ     ตุลาคม ๎๑๒๑  
 

๓๑



 

    

ขอบขตละความรับผิดชอบของการจຌางทีไปรึกษา (TOR) 
การสำรวจความพึงพอ฿จ ความเมพึงพอ฿จ ความตຌองการ ละความคาดหวังของผูຌ฿ชຌบริการละ 

ผูຌมีสวนเดຌสวนสียทีไสำคัญของ บริษัท วิทยุการบินหงประทศเทย จำกัด 
ประจำป ๎๑๒๒ 

 
ํ. วัตถุประสงค  
   บริษัท วิทยุการบินหงประทศเทย จำกัด ิบวท.ี มีความประสงคทีไจะดำนินการจัดจຌาง 
ทีไปรึกษาสำรวจความพึงพอ฿จ ความเมพึงพอ฿จ ความตຌองการละความคาดหวังของผูຌ฿ชຌบริการละ 
ผูຌมีสวนเดຌสวนสียทีไสำคัญของบวท.ประจำป ๎๑๒๒ ดังนีๅ  
  ํ.ํ พื ไอ฿หຌผู ຌ฿ช ຌบริการละผู ຌมีสวนเดຌสวนสียภายนอกสามารถสื ไอสารถึงความพึงพอ฿จ  
ความเมพึงพอ฿จ ความตຌองการละความคาดหวัง พื ไอ฿หຌบวท.รับทราบ฿นมุมมองของผูຌ฿ชຌบริการ 
ละผูຌมีสวนเดຌสวนสียทีไสำคัญ 
 ํ .๎  พืไ อนำขຌ อคิ ดหใ น  ขຌ อ สนอนะ รวมถึ งปญหาขຌอ ขัดขຌ อง จากบบสอบถามละ 
การสั มภาษณ ชิ งลึ ก  มาปรับปรุ งกระบวนการ฿หຌ บริการ ละกระบวนการภ าย฿น ทีไ กีไ ย วขຌ อ ง  
พืไอกຌเข/ปรับปรุงความเมพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการ/ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย รวมถึงนำมาปนปจจัยนำขຌาของ
กระบวนการทีไสำคัญ฿นองคกร 
  ํ.๏ พืไอนำผลการศึกษาทีไเดຌปนขຌอมูลประกอบหลักฐานการประมินผลการดำนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(SE-๑Mี รวมถึง฿ช ຌระดับคะนนความพึงพอ฿จ ความเมพ ึงพอ฿จ ป นตัวชี ๅว ัดตามผนวิสาหกิจ 
ขององคกร ละผลลัพธทีไเดຌตຌองสอดคลຌองกับขຌอกำหนดของสำนักงานการบินพลรือนหงประทศเทย 
ิกพท.ี 
 ํ.๐ พืไอนำผลการศึกษาทีไเดຌมาปรับปรุงการ฿หຌบริการ ละปรับปรุงการดำนินการรวมกับผูຌมีสวนเดຌ
สวนสีย ดยนำมาจัดลำดับความสำคัญของประดในทีไ มีคะนนตไำจากผูຌ ฿ชຌบริการละผูຌ มีสวนเดຌ  
สวนสีย  
  ํ.๑ พืไอนำผลการศึกษามาจัดระดับความพึงพอ฿จตอการปຂดผยขຌอมูลรายงานประจำป 
สูสาธารณชน ละความพึงพอ฿จตอชองทางการสืไอสารของการผยพรรายงานประจำปผานวใบเซต บวท.  

 
๎. บทนิยาม 

 “บวท.” หรือ “ผูຌวาจຌาง”    หมายถึง บริษัท วิทยุการบินหงประทศเทย จำกัด 
 “พนักงาน”      หมายถึง จຌาหนຌาทีไ หรือพนักงาน หรือลูกจຌางของทีไปรึกษา 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

๎/๓. หลักการ... 
 



 

    

-๒- 

 
๏. หลักการละหตุผล  
  บวท.เดຌจัดทำผนมบทดຌานลูกคຌาละผูຌ฿ชຌบริการ ละผนมบทดຌานหนวยงานผูຌมีสวนเดຌ 
สวนสีย ตามหลักกณฑการประมินผลการดำนินงานรัฐวิสาหกิจ ิState Enterprise Assessment 
Model : SE-๑Mี ของสำนักงานคณะกรรมการนยบายรัฐวิสาหกิจ ิสคร.ี กระทรวงการคลัง เดຌบรรจุรืไอง
การ มุ ง นຌ น ผูຌ มี ส วน เดຌ ส วน สี ยละลู กคຌ า  ิStakeholder and ๓ustomer Management : S๓Mี  
เวຌ฿นหมวดทีไ ๐ การบริหารความสัมพันธกับผูຌ฿ชຌบริการ ิ๓ustomer Relationship Management : ๓RMี 
ดย มีการระบุ เวຌภ าย ฿นผนวิส าห กิจบวท .พ .ศ . ๎๑๒๑  – ๎๑๒ ๕  ฿นกรอบการดำนิ น งาน 
ทีไสำคัญ ิKey Performance Area: KP๑ี KPA11 ของประดในยุทธศาสตรทีไ ๏ การพัฒนาเปสูองคกร
สมรรถนะสูง  ดยมีวัตถุประสงคชิงยุทธศาสตร ิSO 5ี มีคุณภาพการบริหารจัดการทีไดีทัไวทัๅงองคกร ละ
พรຌอมรับตอการปลีไยนปลงพืไอ฿หຌกิดผลลัพธทีไ มีประสิทธิภาพอยางยัไงยืน ละสรຌางความพึงพอ฿จ 
ตอผูຌ มีสวนเดຌสวนสีย ละผูຌ ฿ชຌบริการทุกกลุม ดยมีตัวชีๅวัดผลการดำนินการ ิKey Performance 
๙ndicatorsี ประกอบดຌวย KP๙ 5.โ ผลการสำรวจความพึงพอ฿จตอการดำนินงาน฿นการสรຌางความสัมพันธ/
บริหารจัดการผูຌมีสวนเดຌสวนสีย KP๙ 5.ใ ผลการสำรวจความพึงพอ฿จทีไเดຌรับจากผูຌ฿ชຌบริการ KP๙ 5.ไ  
ผลการสำรวจความเมพึงพอ฿จทีไเดຌรับจากผูຌ฿ชຌบริการ ดยมุงนຌนกลยุทธ ิStrategyี  S5.โ สรຌางความ
รวมมือละการมีสวนรวมกับผูຌมีสวนเดຌสวนสียทัๅงภาย฿นละภายนอกประทศ พืไอสนับสนุน฿หຌบรรลุ
ปງาหมายการดำนินครงการทีไสำคัญของ บวท. ละ S5.ใ ยกระดับความพึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ พรຌอมจัดการ
กับความเมพึงพอ฿จ ละขຌอรຌองรียนอยางปนระบบละตอนืไอง ทัๅงนีๅ ฿นการกำหนดปจจัยสำคัญทีไทำ฿หຌเดຌ
ลูกคຌาละผูຌ฿ชຌบริการกิดความพึงพอ฿จ ความเมพึงพอ฿จ ละรวบรวมความตຌองการความคาดหวัง   
ดยดำนินการกใบขຌอมูลผานบบสอบถาม ิQuestionnaireี ชนดียวกับการสำรวจฯ ฿นปทีไผานมา 
หลังจากทีไเดຌดำนินการมาอยางตอนืไอง ผลลัพธของการสำรวจความพึงพอ฿จฯ ทีไผานมาทุกปมีนัยสำคัญ 
ละมีความสัมพันธสอดคลຌองปนหตุปนผล จึงเดຌผลสรุปปนกรอบของการออกบบคำถาม฿นป ๎๑๒๒ 
ซึไงประดใน฿นบบสอบถามจะครอบคลุมทัๅง ๓ กลุมบริการ ละอีก ํ กลุมบริการดຌานชาอุปกรณสืไอสาร 
ละหนวยงานผูຌมีสวนเดຌสวนสียทีไสำคัญระดับองคกร ประจำป ๎๑๒๒ ดย฿นสวนบริการการดินอากาศ 
ควรครอบคลุมตามขຌอกำหนดของสำนักงานการบินพลรือนหงประทศเทย ิกพท.ี ฉบับทีไ ๎๑ วาดຌวยการขอ
ละออก฿บรับรองบริการการดินอากาศ รวมถึงครอบคลุมประกาศ กพท. รืไอง การกำหนดประภท 
นิติบุคคล อายุ฿บรับรอง ละหนຌาทีไอืไนของผูຌเดຌรับ฿บรับรองบริการการดินอากาศ พ.ศ. ๎๑๒๎ ขຌอ ๒ ิ๓ี 
฿หຌบริการอยางปนธรรม ปຂดผย ปรง฿ส ละเมลือกปฏิบัติ ละผยพรงืไอนเขการ฿หຌบริการละ 
การปลีไยนปลงทีไกีไยวขຌอง รวมถึงการจัด฿หຌมีกระบวนการรับฟงความคิดหในจากผูຌรับบริการละหนวยงาน
ทีไกีไยวขຌองปนรายหนวยงานหรือหลายหนวยงานรวมกันอยางปนประจำละสมไำสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

๏/ทัๅงนีๅ กรอบการ ... 
 



 

    

 
 

 
-๏- 

 
ทัๅงนีๅ กรอบการด านินการดังกลาวขຌางตຌนสอดคลຌองกับนวคิดของการมุงนຌนผูຌมีสวนเดຌสวนสีย

ละลู ก คຌ า  ิStakeholder and Customer Management : SCM)  ต าม ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ม ิน ผ ล 

การด านินงานรัฐวิสาหกิจ ิSE-AM) มาป็นนวทางการส ารวจ฿นปี ๎๑๒๒ นีๅ ดยอยูบนพืๅนฐานของ
ค านะน าของผูຌบริหารระดับสูง รวมถึง฿ชຌขຌอมูล ขຌอคิดหใน ขຌอสนอนะจากการส ารวจ฿นปีทีไผานมา  
ป็นขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการจัดท าการส ารวจความพึงพอ฿จ ดยจะน าผลทีไเดຌมาป็นขຌอมูล฿นการก าหนดผนพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการบริการขององค์กร฿หຌมีประสิทธิภาพยิไงขึๅนตอเป 
 

๐. ขอบขตของงาน   
๐.ํ การส ารวจดย฿ชຌบบสอบถาม   

         ๐.ํ.ํ กลุมผูຌ฿ชຌบริการ  
            ๐.ํ.ํ.ํ ขอบขตการส ารวจ ดย฿ชຌบบสอบถามมาตรฐาน ละบบสอบถาม
ส าหรับประมินผลกิจกรรมระหวางปีรวมกับผูຌ฿ชຌบริการ ทัๅงนีๅ ขอบขตการส ารวจ ประกอบดຌวย บริการ 

การดินอากาศ ิAir Navigation Service : ANSี ดยภาย฿ตຌบริการ ANS มีบริการยอยทีไตຌองขอ฿บรับรอง
จาก กพท. รวม ๑ บริการ ซึไงเดຌอຌางอิงจากขຌอก าหนดของ กพท. ฉบับทีไ  ๎๑ วาดຌวยการขอละ 

ออก฿บรับรองบริการการดินอากาศ นอกจากนัๅน ยังมีบริการขຌอมูลขาวสารการบิน รวมทัๅง รืไองมาตรฐาน
ความปลอดภัย฿นการ฿หຌบริการ ละบริการดຌานชาอุปกรณ์สืไอสาร ดยครอบคลุมภารกิจ บวท. ทัๅง ๔ ดຌาน 

ละค าถามอยูบนพืๅนฐาน แแ KPAs รายละอียดภารกิจทัๅง ๔ ดຌาน ดังนีๅ  
ํี ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประภทบริการจราจร 

ทางอากาศ  ิAir Traffic Management – Air Traffic Service : ATM-ATSี (ภาย฿ตຌ ANS) 
   ๎ี ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประภทการจัดการ

หຌวงอากาศ  ิAir Traffic Management – Airspace Management : ATM-ASMี (ภาย฿ตຌ ANS) 
        ๏ี ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประภทการจัดการ 

ความคลองตัวของการจราจรทางอากาศ ิAir Traffic Management – Air Traffic Flow Management : 
ATM-ATFMี (ภาย฿ตຌ ANS) 
        ๐) ดຌานบริการระบบการสืไอสาร ระบบชวยการดินอากาศ ละระบบติดตาม
อากาศยาน ิCommunication Navigation Surveillance: CNS) (ภาย฿ตຌ ANS) 
        ๑ี ดຌานบริการออกบบวิธีปฏิบัติการบินดຌวยครืไองวัดประกอบการบิน 
ิInstrument Flight Procedure Design: IFPD) (ภาย฿ตຌ ANS) 
        ๒) ดຌานบริการขຌอมูลขาวสารการบิน ิAeronautical Information 
Service: AIS/NOTAM Office) รวมถึงขຌอมูลผนการบิน Flight Plan ละ ATS message อืไนโ 

  ๓ี ดຌานมาตรฐานความปลอดภัย฿นการ฿หຌบริการ ิSafety & Security) 
       ๔) ดຌานบริการชาอุปกรณ์สืไอสารประกอบดຌวย Trunked Radio, Air to 
Ground Radio ละ AFTN Terminal 
 
 

๐/๐.ํ.ํ.๎ ขอบขต... 



 

    

 
 
 

-๐- 
 

    ๐.ํ.ํ.๎ ขอบขตดຌานประชากร฿นการส ารวจ   
        ํี การขนสงทางอากาศชิงพาณิชย์ ิCommercial Air Transport: CAT)  
ทัๅงทีไป็นสายการบินสัญชาติเทย ละสายการบินตางชาต ิ
        ๎ี การขนสงทางอากาศทีไเม฿ชพาณิชย์ ิNon-Commercial) 
        ๏ี การบินทัไวเป  ิGeneral Aviation : GA) 
        ๐ี การท างานทางอากาศ  ิAerial Work : AW) 
                          ๑ี อากาศยานภาครัฐ  ิState Aircraft : SA) 
                          ๒ี รงรียนการบิน ิApproved Training Organization : ATO) 
                          ๓ี ผูຌ฿ชຌบริการธุรกิจกีไยวนืไอง  
 
            ๐.ํ.๎  กลุมผูຌมีสวนเดຌสวนสีย 

       ๐.ํ.๎.ํ ขอบขตการส ารวจ ทีไปรึกษาตຌองคัดลือกหนวยงานทีไมีสวนเดຌสวนสีย 

ทีไส าคัญระดับองค์กร ประจ าปี ๎๑๒๒ ตามการบงกลุมผูຌมีสวนเดຌสวนสียประจ าปี ๎๑๒๒ ดย฿ชຌ
บบสอบถามมาตรฐาน ยกประภทตามการบงกลุมผูຌมีสวนเดຌสวนสีย พืไอ฿ชຌ฿นการสอบถามความเมพึง
พอ฿จรวมถึงความสัมพันธ์ทีไมีตอหนวยงานผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ละบบสอบถามส าหรับประมินผลกิจกรรม
ระหวางปรีวมกับผูຌมีสวนเดຌสวนสีย  

    ๐.ํ.๎.๎ ขอบขตดຌานประชากร฿นการส ารวจ 
                 มุงนຌนการส ารวจผูຌมีสวนเดຌสวนสียทีไส าคัญของ บวท. ทัๅงหนวยงาน
ภาย฿นประทศละหนวยงานตางประทศ ดยจะอยูบนพืๅนฐานของการจัดล าดับความส าคัญของผูຌมีสวนเดຌ
สวนสียทีไส าคัญฯ ประจ าปี ๎๑๒๒  
 
   ๐.๎ การสัมภาษณ์ชิงลึก ิIn-depth Interview) หรือวิธีการอืไน  
          การสัมภาษณ์ ชิงลึกตຌองครอบคลุมการบริการตามภารกิจทัๅง ๔ ดຌาน ขຌางตຌน ละ 

กลุมผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ํ - ๎ หนวยงาน รายละอียดดังนีๅ 
   ๐.๎.ํ ขอบขตการสัมภาษณ์  
          ๐.๎.ํ.ํ ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประภทบริการจราจรทางอากาศ       
ิAir Traffic Management – Air Traffic Service : ATM-ATSี 
           ๐.๎.ํ.๎ ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประภทการจัดการหຌวงอากาศ          
ิAir Traffic Management – Airspace Management : ATM-ASMี 
            ๐.๎.ํ.๏ ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประภทการจัดการความคลองตัว   
ของการจราจรทางอากาศ ิAir Traffic Management – Air Traffic Flow Management : ATM-ATFMี 

   ๐.๎.ํ.๐ ดຌานบริการระบบการสืไอสาร ระบบชวยการดินอากาศ ละระบบติดตาม 

อากาศยาน ิCommunication Navigation Surveillance: CNS) 
 

๑/ĥ.ģ.Ģ.Ħ ด้านบริการ... 
 



 

    

 
 

-๑- 
 

           ๐.๎.ํ.๑ ดຌานบริการออกบบวิธีปฏิบัติการบินดຌวยครืไองวัดประกอบการบิน 
ิInstrument Flight Procedure Design: IFPD) 
           ๐.๎.ํ.๒ ดຌานบริการขຌอมูลขาวสารการบิน ิAeronautical Information Service: 
AIS/NOTAM Office) 

    ๐.๎.ํ.๓ ดຌานมาตรฐานความปลอดภัย฿นการ฿หຌบริการ ิSafety & Security) 
 

    กลุมป้าหมาย :   
               ํี การสัมภาษณ์฿นประดในดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ บริการระบบ
การสืไอสาร ระบบชวยการดินอากาศ ระบบติดตามอากาศยาน บริการออกบบวิธีปฏิบัติการบินดຌวย
ครืไองวัดประกอบการบิน ละมาตรฐานความปลอดภัย฿นการ฿หຌบริการ กับผูຌบริหาร/จຌาหนຌาทีไจาก 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจของสายการบิน/นักบิน/นักบินผูຌชวย จ านวน ๓ สายการบิน กลุมละประมาณ ๎ - ๏ คน 
                ๎) การสัมภาษณ์฿นประดในดຌานบริการขຌอมูลขาวสารการบิน จากพนักงานอ านวย 

การบิน ิDispatcher) จ านวนอยางนຌอย ๏ สายการบิน  สายการบินละ ํ - ๎ คน รวมทัๅงสิๅน ๏ - ๒ คน 

    ประดในสนทนา :  
    ศึกษาความตຌองการ ความคาดหวัง ละทัศนคติละความผูกพันทีไมีตอบวท. 

                  ๐.๎.ํ.๔ ดຌานบริการชาอุปกรณ์ Trunked Radio, Air to Ground Radio ละ AFTN 
Terminal เดຌก หัวหนຌางาน/พนักงานอ านวยการบิน ิDispatcher) 

   กลุมป้าหมาย :  
               การสัมภาษณ์ของหัวหนຌางาน/พนักงานอ านวยการบิน ิDispatcher) จ านวน 

อยางนຌอย ๏ สายการบิน สายการบินละ ํ - ๎ คน รวมทัๅงสิๅน ๏ - ๒ คน ละหนวยงานผูຌ฿ชຌบริการทีไมี 
การชาอุปกรณ์ทีไเม฿ชสายการบิน อยางนຌอย ๏ หนวยงาน หนวยงานละ ํ - ๎ คน รวมทัๅงสิๅน ๏ - ๒ คน 

    ประดในสนทนา :  
    ศึกษาความตຌองการ ความคาดหวัง ละทัศนคติละความผูกพันทีไมีตอ บวท. 

                ๐.๎.ํ.๕ ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ิStakeholderี ดยจะคัดลือกสัมภาษณ์ผูຌบริหาร
หรือผูຌปฏิบัติบบลงรายละอียดจ านวน ํ - ๎ หนวยงาน ซึไงการคัดลือกหนวยงานทีไจะส ารวจจะอยูบน
พืๅนฐานของการจัดล าดับความส าคัญของผูຌมีสวนเดຌสวนสียประจ าปี ๎๑๒๒ 
           กลุมป้าหมาย :  
                 การสัมภาษณ์ผูຌบริหาร หรือ ผูຌปฏิบัติงาน จ านวน ๎ - ๑ คน จากหนวยงานกลุม 

ผูຌมีสวนเดຌสวนสียทีไส าคัญ จ านวน ํ - ๎ หนวยงาน     
 ประดในสนทนา :  

    ศึกษาความตຌองการ ความคาดหวังละทัศนคติทีไมีตอ บวท. 
 
 
 
 

๒/๐.๏ กณฑ์การวัด ... 
 



 

    

 
-๒- 

 
   ๐.๏ กณฑการวัดความพึงพอ฿จ 
          การวัดความพึงพอ฿จ ฿ชຌการวัด฿นชิงสถิติตามมาตรวัดนามบัญญัติ สถิติพืๅนฐาน คือ จกจง
ความถีไ การคิดอัตรารຌอยละ คาฉลีไย คาสวนบีไยงบนมาตรฐาน การวิคราะหขຌอมูลทัๅงจุดดนละจุดดຌอย 
ละสิไงทีไควรปรับปรุง ดย฿นการสำรวจครัๅงนีๅ เดຌประมาณคา ิRating scaleี ๑ ระดับ ดังนีๅ 

 ระดับ ๑ คือ ความพึงพอ฿จมากทีไสุด 
 ระดับ ๐ คือ ความพึงพอ฿จมาก 
 ระดับ ๏ คือ ความพึงพอ฿จปานกลาง 

         ระดับ ๎ คือ ความพึงพอ฿จนຌอย 
        ระดับ ํ คือ ความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 
        ทัๅ งนีๅ  หลักสถิติต างโ  ทีไ จะนำมา฿ชຌประกอบ฿นการวิ คราะห ผลการสำรวจตຌองผ าน 
การพิจารณาละเดຌรับความหในชอบจาก บวท.กอน  
 
     ๐.๐ ประดใน/นืๅอหาของการสำรวจ 
        ทีไ ป รึ กษ าตຌ อ ง พิ จ ารณ าออกบ บ สอบ ถาม พืไ อป ระ มิ น ระ ดับ ความ พึ งพ อ ฿จฯ  
฿นประดในทีไมีนัยสำคัญ ดังนีๅ  
         ๐.๐.ํ บบสอบถามของผูຌ฿ชຌบริการ ตຌองครอบคลุมประดในตางโ บงตามการบรกิารตละดຌาน
ดังนีๅ 
        ๐.๐.ํ.ํ บริการตามภารกิจทัๅง ๓ ดຌาน (ATM - ATSุ ATM - ASMุ ATM - ๑T๖Mุ 
CNSุ IFPDุ ๑๙S/NOT๑M Office ละ Safety & Securityี ภาย฿ตຌ แแ KPAs เดຌก 

  ํี ความปลอดภัย ิSafetyี 
 ๎ี ความสามารถ฿นการบริหารการรองรับของระบบหຌ วงอากาศ     
              ิ๓apacityี 

  ๏ี ความคุຌมคา (Cost- effectienessี  
 ๐ี ประสิทธิภาพ (Efficiencyี 
 ๑ี ความขຌา฿จละ฿ส฿จ ิ๕mpathyี 
 ๒ี ความสามารถคาดการณเดຌ ิPredictabilityี 

๓ี ความนาชืไอถือ ิReliabilityี 
 ๔ี ความมัไน฿จ฿นการ฿หຌบริการ ิ๑ssuranceี  

         ๐.๐.ํ.๎ ดຌานชาอุปกรณสืไอสาร สำหรับดຌานนีๅจะบงปนการชาอุปกรณสืไอสาร 
เดຌก ดຌานบริการชาอุปกรณ Trunked Radio ละ Air to Ground & AFTN Terminal 
         ๐ .๐ .๎  บบสอบถามของผูຌ มี ส วนเดຌส วน สีย  ตຌองครอบคลุมประดในขຌอ คิดหใ น  
ความตຌองการ ความคาดหวัง ทัศนคติทีไ มีตอ บวท.ทัๅ งนีๅ  สิไ งทีไบวท .ตຌองการผลลัพธ/ขຌอมูลจาก 
ผลการตอบบบสอบถามของผูຌมีสวนเดຌสวนสีย เดຌก 
         - การสำรวจพืไอหาระดับความพึงพอ฿จ ละความเมพึงพอ฿จของผูຌมีสวนเดຌสวนสีย
ทีไสำคัญทีไมีตอการบริหารความสัมพันธ พรຌอมทัๅง ประดในความเมพึงพอ฿จของผูຌมีสวนเดຌสวนสียทีไสำคัญ
ของการทำงานรวมกับ บวท. 

๓/- การสำรวจ... 
 



 

    

 
 
 

-๓- 
 

         - กำรส ำรวจพืไอหำควำมตຌองกำร ควำมคำดหวัง ควำมกังวล ละทัศนคติ รวมถึง 
จัดกลุมประดในทีไมีสำระส ำคัญทีไตຌองกำร฿หຌ บวท. ด ำนินกำร จำกผูຌมีสวนเดຌสวนสีย  
        - จัดกลุมประดในทีไหนือควำมคำดหวังจำกผูຌมีสวนเดຌสวนสียทีไส ำคัญ รวมถึง  
จัดกลุมประดในปัญหำ/ขຌอขัดขຌอง จำกกำรด ำนินกำรรวมกับ บวท. 

 
๐.๑ ประดใน/นืๅอหาของการสัมภาษณ์ชิงลึก ิIn-depth Interview) หรือวิธีการอืไน 

         ทีไปรึกษำตຌองพิจำรณำออกบบค ำถำมทีไจะสนทนำ฿หຌ บวท. พิจำรณำกอนจะด ำนินกำร
สัมภำษณ์จริง ดย฿หຌครอบคลุมนืๅอหำกีไยวกับควำมตຌองกำร ควำมคำดหวัง ควำมกังวล ทัศนคติ ละ 

ควำมผูกพันทีไมีตอ บวท. 
 
๑. ขัๅนตอนละงืไอนไขของการท างาน 
 ทีไปรึกษำมีระยะวลำด ำนินงำน ํ๔์ วัน นับถัดจำกวันลงนำมสัญญำ ดยมีขัๅนตอนละงืไอนเข
กำรปฏิบัติงำน ๕ ขัๅนตอน ดังนีๅ 
  ๑.ํ ขัๅนตอนของการท างาน 
       ขัๅนตอนทีไ ํ การก าหนดป้าหมายของการส ารวจ (ระยะวลำกำรท ำงำน ํ์ วัน นับถัดจำก 

วันลงนำมสัญญำ) 
              ทีไปรึกษำจะตຌองท ำกำรก ำหนดป้ำหมำยทีไตຌองกำรวัด  พืไอหำมำตรวัด 

ควำมตຌองกำรทีไจะศึกษำอยำงทຌจริง ดยกำรประสำนขຌอมูลป้ำหมำยของกำรส ำรวจละรำยละอียด 

ควำมตຌองกำรของบวท.ละ/หรือตัวทนของบวท.ดังนีๅ 
       - ตຌองมีตัวทนทีไปรึกษำขຌำรวมประชุมหำรือรวมกับตัวทนหนวยงำนทีไ
กีไยวขຌองภำย฿นบวท.พืไอน ำขຌอมูลควำมตຌองกำรหลำนัๅนมำออกบบสอบถำม ดยจะป็นกำรประชุม
รวมกับตัวทนหนวยงำนทีไกีไยวขຌองกับผูຌ฿ชຌบริกำรกำรดินอำกำศ /บริกำรกีไยวนืไอง / ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย  
ซึไงจ ำนวนครัๅงของกำรประชุมขึๅนอยูกับตละกรณี 
        ขัๅนตอนทีไ ๎ การออกบบสอบถาม/การออกบบค าถามการสนทนากลุ่มย่อย/การออกบบ
ค าถามการสัมภาษณ์ชิงลึก หรือวิธีการอืไน (ระยะวลำกำรท ำงำน ๕์ วัน นับถัดจำกวันลงนำมสัญญำ)  
               ทีไปรึกษำจะตຌองจัดสรຌำงบบสอบถำมทัๅงฉบับภำษำเทยละภำษำอังกฤษ 

ทีไสมบูรณ์ละนวค ำถำมของกำรสัมภำษณ์ชิงลึกตำมรำยละอียดทีไก ำหนดเวຌ฿นขอบขตกำรส ำรวจ  
ดยจะตຌองเดຌรับควำมหในชอบจำก บวท. กอนท ำกำรส ำรวจ ดังนีๅ 
        - ตຌองมีตัวทนทีไปรึกษำขຌำรวมประชุมหำรือรวมกับตั วทนหนวยงำน 

ทีไกีไยวขຌองภำย฿นบวท.ชนดียวกับขัๅนตอนทีไ ํ ดยน ำบบสอบถำมทีไปรึกษำเดຌรำงมำนัๅน น ำสนอ฿น 

ทีไประชุมอีกครัๅง พืไอ฿หຌบบสอบถำมออกมำครบถຌวนสมบูรณ์ตำมควำมตຌองกำร ซึไงจ ำนวนครัๅงของ 
กำรประชุมขึๅนอยูกับตละกรณ ี
       - ตຌองมีตัวทนทีไปรึกษำขຌ ำรวมประชุมผูຌบริหำรระดับสู ง ิExecutive 
Management Meeting : EMMี จ ำนวน ํ ครัๅ ง ฉพำะวำระทีไ กีไ ยวขຌองกับกำรพิจำรณำ ิรำงี 
บบสอบถำม ดยจัดตรียมอกสำรประกอบกำรน ำสนอ ิPresentationี /ิรำงี บบสอบถำมทัๅงหมด 
พืไอน ำสนอ฿หຌทีไประชุมรับทรำบ ละปรับ ิรำงี บบสอบถำม ตำมมติทีไประชุมจนกวำจะสมบูรณ์ 

๘/ขัĚนตอนทีę ๓... 



 

    

 
-๘- 

 
  ขัๅนตอนทีไ ๏ การดำนินการสำรวจละกใบขຌอมูล ดย฿ชຌบบสอบถาม ละการสนทนา
กลุมยอย/การสัมภาษณชิงลึกหรือวิธีการอืไน (ระยะวลาการทำงาน ํ๐์ วันนับถัดจากวันลงนามสัญญา) 
                  ทีไปรึกษาจะตຌองจัดทำบบสอบถามตละชุดปน QR code ดยดำนินการ
สำรวจละกใบขຌอมูลตามรายละอียดทีไกำหนดเวຌ฿นขอบขตการสำรวจ  รวมถึงผูຌ฿ชຌบริการ฿นตางประทศ 
฿หຌดำนินการสำรวจ ดยกระจายบบสอบถามทางจดหมายอิลใกทรอนิกส ิ๕mailี ละกใบขຌอมูลจาก
บบสอบถามอิลใกทรอนิกส พรຌอมทัๅงจัดสงบบสอบถามเปยังหนวยงานผูຌ฿ชຌบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย
ผานจดหมายอิลใกทรอนิกส ละติดตามการตอบกลับจากหนวยงานทีไทำการสำรวจทัๅงหมด รวมทัๅง
ประสานงานติดตอขอดำนินการสัมภาษณชิงลึกตามพืๅนทีไ ละกลุมปງาหมายทีไเดຌระบเุวຌ พืไอกใบขຌอมูลจาก 
การสัมภาษณชิงลึก 
 
  ขัๅนตอนทีไ ๐ การวิคราะหละสรุปผลการสำรวจฯ/การสัมภาษณชิงลึกหรือวิธีการอืไน 
(ระยะวลาการทำงาน ํ๒์ วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญาี 
          ทีไปรึกษาตຌองวิคราะหละสรุปผลการสำรวจฯ พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงขຌอนะนำ 
ขຌอสนอนะทีไปนประยชนสำหรับการนำมาปรับปรุงละพัฒนาการ฿หຌบริการของผูຌวาจຌางตอเป ดยตຌอง
ประมวลผลคะนน฿นบืๅองตຌน พืไอนำเปตอบตัวชีๅวัดตามผนวิสาหกิจ เดຌก สรุปคะนนสำรวจ 
ความพึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ สรุปคะนนสำรวจความเมพึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ ละสรุปคะนนสำรวจความพึง
พอ฿จผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ดยสงขຌอมูลสรุปคะนน฿หຌทีมสำรวจ สำหรับรายงานผลการสำรวจฯ ละรายงาน
ผลการสัมภาษณชิงลึกหรือวิธีการอืไน ฿หຌนำสงขຌอมูล฿นลำดับถัดมาตามระยะวลาทีไกำหนด 
  ขัๅนตอนทีไ  ๑ การนำสนอผลการสำรวจฯ/การสัมภาษณ ชิงลึก หรือวิธีการอืไน 
(ระยะวลาการทำงาน ํ๔์ วันนับถัดจากวันลงนามสัญญาี   

          ทีไปรึกษาจะตຌองนำสนอรายงานผลการสำรวจฯ ทัๅงผูຌ฿ชຌบริการ ผูຌมีสวนเดຌสวน
เดຌสวนสีย ละผลสำรวจสัมภาษณชิงลึก ดຌวยวาจา ิ”erbal Presentationี ฿นการประชุมผูຌบริหารระดับสูง 
EMM จำนวน ํ ครัๅง ฉพาะวาระการนำสนอผลสำรวจความพึงพอ฿จฯ ดยจัดทำ Presentation ทีไปนการ
สรุปการสำรวจความพึงพอ฿จฯ ทัๅงหมด ิการนำสนอวาระ฿นทีไประชุมพืไอจຌง฿หຌผูຌบริหารรับทราบ อยูระหวาง
ขัๅนตอนทีไ ๐ - ๑  กอนสงรูปลมี 

          ทีไปรึกษาจะตຌองสืไอสารผลการสำรวจความพึงพอ฿จฯ ฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌอง
ภาย฿นบวท.ชนดียวกับขัๅนตอนทีไ ํ พืไอรับทราบผลการสำรวจ ละ฿หຌขຌอคิดหใน/ขຌอสนอนะวาสิไง฿ดทีไบวท. 
ควรตຌองปรับปรุง฿น ๏ ลำดับรก พืไอ฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌองนำเปดำนินการ  

          ทีไปรึกษาจะตຌองสงรายงานผลการสำรวจฯ ทีไปนรูปลมสมบูรณ ประกอบดຌวย
รายงานผลสำรวจฯ ผูຌ฿ชຌบริการ ฉบับภาษาเทย ํ ชุด  ฉบับภาษาอังกฤษ ํ ชุด ละ ๕lectronic ๖ile/๓๔  ํ 
ชุด รายงานผลสำรวจฯ ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ประกอบดຌวย ฉบับภาษาเทย จำนวน ํ ชุด ฉบับภาษาอังกฤษ 
จำนวน ํ ชุด ละ Electronic File/CD  ํ ชุด ฿หຌก ผูຌวาจຌาง ซึไงรายงานผลการสำรวจฯ ประกอบเปดຌวย 

 
 

 

 

 

๙/๑) บทสรุป... 



 

    

 
-๙- 

 
         ํี บทสรุปสำหรับผูຌบริหาร บงปน 
             ประดในทีไควรมี฿นบทสรุปผูຌบริหารของรายงานผลสำรวจฯ ผูຌ฿ชຌบริการ 
ประกอบดຌวย 
   - ขอบขต กลุมตัวอยาง วิธีการสำรวจของการ฿หຌบริการภารกิจ ๏ ดຌาน  
    - ผลสรุป ระ ดับ คะนน ความ พึ งพ อ ฿จ ฿นต ล ะบ ริก ารรวม ถึ ง 
การปรียบทียบคะนน฿นปทีไผานมา วาพิไมขึๅน/ลดลงกีไปอรซในต 
   - ขຌอมูลสามารถสดงผลปนกราฟ / ผนภูมิ / ชารต หรอื  Infographic เดຌ 
   - สรุปภาพรวม ละประดในทีไตຌองนำเปปรับปรุง ฿นตละบริการ  ๏ บริการ 
   - สรุปขຌอมูลการสัมภาษณของตละบริการ ๏ บริการ ดยฉพาะการนำ
ขຌอมูลสัมภาษณชิงลึกของบริการ ิANSี จากสายการบินตางโ ดยฉพาะขຌอมูลทีไสัมภาษณรืไองความ
ปลอดภัยดยยกตละบริการตามขอบขตการสัมภาษณลง฿นตาราง 
   - ระดับความพึงพอ฿จตอการปຂดผยขຌอมูลรายงานประจำปสูสาธารณชน 
      - ระดับความพึงพอ฿จตอชองทางการสืไอสารของการผยพรรายงาน
ประจำปผานวใบเซตบริษัทฯ 
      ประดในทีไควรมี฿นบทสรุปผูຌบริหาร ของรายงานผลสำรวจฯ ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย  
ประกอบดຌวย 
    - รายงานผลภาพรวมของการสรຌางความสัมพันธ/บริหารจัดการผูຌมีสวนเดຌสวนสีย 
       - Output (ผลลัพธี ละ Outcome (ผลทีไคาดวาจะเดຌรับี ของการสรຌาง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการผูຌมีสวนเดຌสวนสีย 
       - กลุมผูຌ มีสวนเดຌสวนสียทีไมีการสรຌางความสัมพันธ/จำนวนหนวยงาน 
ผูຌมีสวนเดຌ สวนสียทีไสำคัญประจำป 
    - นวทางละรูปบบทีไ฿ชຌ฿นการสรຌางความสัมพันธกับผูຌมีสวนเดຌสวนสีย 
    - สายงาน/ฝຆายงานทีไรับผิดชอบ 
    - ความถีไ฿นการสรຌางความสัมพันธกับผูຌมีสวนเดຌสวนสีย 
     - ประดในละความตຌองการ/ความคาดหวังละความกังวลของผูຌมีสวนเดຌสวนสีย 
      - ตารางระดับคะนนความพึงพอ฿จตละประดในสำรวจของหนวยงาน฿นประทศ  
      - ตารางระดับคะนนความพึงพอ฿จตละประดในสำรวจของหนวยงานตางประทศ  
     - ขຌอมูลบางอยางสามารถสดงผลปนกราฟ / ผนภูมิ / ชารต หรือ  Infographic  เดຌ  

  - ระดับความพึงพอ฿จตอการปຂดผยขຌอมูลรายงานประจำปสูสาธารณชน 
  - ระดับความพึงพอ฿จตอชองทางการสืไอสารของการผยพรรายงาน

ประจำปผานวใบเซตบริษัทฯ 
      ๎ี คำนำ  
 
 
 
 

 
๑๐/๓) บทสรุป ... 



 

    

 
 

-๑๐- 

 
      ๏ี บทสรุปสาระสำคัญของการศึกษา  

           ๏.ํี ความปนมา กรอบนวคิดละขຌอจำกัดของการศึกษา  
         ๏.๎ี ระบียบวิธีการศึกษา  

๏.๏ี ผลการศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌ ฿ชຌบริการ/ผลการสัมภาษณ  
         ชิงลึก Iิn-depth ๙nterieี 

        ๐ี บทสรุปละขຌอสนอนะ 
      ๑ี ภาคผนวก ตาราง ละสถิติ 
      ๒ี Poer Point ฿นรูปบบของเฟล ทีไ ปลงจากรายงานผลสำรวจฯ  
           ทีไสามารถอานขຌา฿จงายประกอบดຌวย 
  ๒.ํี Power Point จากรายงานผลสำรวจความพึงพอ฿จฯ ผูຌ฿ชຌบริการ ํ ชุด 
  ๒.๎ี Power Point จากรายงานผลสำรวจความพึงพอ฿จฯ ผูຌมีสวนเดຌ   
                           สวนสยี ํ ชุด 
       ทีไปรึกษาจะตຌองนำสงรายงานผลสำรวจฯ การสัมภาษณชิงลึกหรือวิธีการ

อืไน ิรวมผลการสัมภาษณผูຌ฿ชຌบริการ ละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย฿นลมดียวกันี ฉบับภาษาเทย ํ ชุด ละ 
๕lectronic ๖ile/๓๔  ํ ชุด ฿หຌก ผูຌวาจຌาง ซึไงรายงานผลการสำรวจฯ ประกอบเปดຌวย 
    ํี คำนำ 
    ๎ี วัตถุประสงคละขอบขต 

๏ี กรอบนวคิดละกรอบการดำนินการสำรวจ  
๐ี  ผลการสมัภาษณชิงลึกของผูຌ฿ชຌบริการ ละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย      

    ๑ี บทสรุปละขຌอสนอนะ 
     ๒ ี Power Point ฿น รู ป  บ บ ข อ ง เฟ ล ทีไ  ป ล งจ าก ร าย งาน ผ ล 

การสัมภาษณชิงลึกรวมของผูຌ฿ชຌบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ดย฿หຌอยู฿นเฟลดียวกัน 
 

 ๑.๎ งืไอนเขการทำงาน 
                 ผูຌวาจຌางจะปนผูຌ฿หຌขຌอมูลพืๅนฐานทีไจำปน฿นการสำรวจฯ ชน ขຌอมูลรายชืไอหนวยงาน
กลุมปງาหมายทัๅงผูຌ฿ชຌบริการ ละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ดย฿นสวนอืไน โ  ชน การติดตอประสานงานกับ
จຌาหนຌาทีไทีไกีไยวขຌองของหนวยงานกลุมปງาหมาย การคຌนควຌาขຌอมูล฿นการดำนินการสำรวจ฿นขัๅนตอนตางโ 
ละรายละอียดนอกหนือจากนีๅ ปนหนຌาทีไความรับผิดชอบของทีไปรึกษาครงการฯ ตหากผูຌวาจຌาง
ตຌองการสอบถามหรือขอขຌอมูลพิไมติมนอกหนือจากรายงานการสำรวจความพึงพอ฿จฯ สามารถทำเดຌ
ระหวางละ/หรือหลังการสำรวจความพึงพอ฿จฯ  
 

 

 

 

 

 

๑๑/๖.เงื่อนไข... 



- -

๒. งืไอนเขการชำระงิน 

บวท. จะจายงิน฿หຌกทีไปรึกษาปนรายงวด จำนวน ๐ งวด ดังนีๅ 
งวดทีไ ํ จาย฿หຌทีไปรึกษาจำนวนรຌอยละ ๏์ ของวงงินคาจຌางทัๅงหมด มืไอทีไปรึกษาเดຌรับอนุมัติ

บบสอบถาม/บบคำถามการสนทนากลุมยอย/บบคำถามการสัมภาษณชิงลึกสำหรับภาคสนามลຌว 
รวมทัๅง เดຌมีการตรวจสอบบบสำรวจประมินกิจกรรมรียบรຌอยลຌว (หลังการดำนินการขัๅนตอนทีไ ํ ละ ๎ 

การกำหนดปງาหมายของการสำรวจละการออกบบสอบถามี  มีกำหนดสงมอบภาย฿น ๑์ วันนับถัด
จากวันลงนามสัญญา 

งวดทีไ ๎ จาย฿หຌทีไปรึกษาจำนวนรຌอยละ ๏์ ของวงงินคาจຌางทัๅงหมด มืไอทีไปรึกษาเดຌดำนินการ
สำรวจสรใจสิๅนลຌว (หลังการดำนินการขัๅนตอนทีไ ๏ การดำนินการสำรวจละกใบขຌอมูลสรใจสิๅนี มีกำหนด
สงมอบภาย฿น ํ๐์ วันนับถัดจากวันลงนามสัญญา 

งวดทีไ ๏ จาย฿หຌทีไปรึกษาจำนวนรຌอยละ ๎์ ของวงงินคาจຌางทัๅงหมด มืไอทีไปรึกษาเดຌวิคราะหสรุป
คะนนเดຌก สรุปคะนนสำรวจความพึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ สรุปคะนนสำรวจความเมพึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ ละ
สรุปคะนนสำรวจความพึงพอ฿จผูຌมีสวนเดຌสวนสีย มีกำหนดสงมอบภาย฿น ํ๒์ วันนับถัดจากวันลงนาม
สัญญา  

งวดทีไ ๐ จาย฿หຌทีไปรึกษาจำนวนรຌอยละ ๎์ ของวงงินคาจຌางทัๅงหมด มืไอทีไปรึกษานำสนอ 

ผลการสำรวจฯ ละจัดทำ฿นรูปของรายงานฉบับสมบรูณ รายละอียดดังนีๅ   
- รายงานผลการสำรวจฯ ผูຌ฿ชຌบริการฉบับสมบูรณ ฉบับภาษาเทย ละภาษาอังกฤษ

อยางละ ํ ชุด / ๕lectronic ๖ile/๓๔  ํ ชุด / Power Point จากรายงานผลสำรวจฯ ผูຌ฿ชຌบริการ ํ ชุด 

- รายงานผลการสำรวจฯ ผูຌ มีสวนเดຌสวนสียฉบับสมบูรณ  ฉบับภาษาเทย ละ
ภาษาอังกฤษอยางละ ํ ชุด / ๕lectronic ๖ile/๓๔  ํ ชุด / Power Point จากรายงานผลสำรวจผูຌมีสวน
เดຌสวนสีย ํ ชุด

- รายงานผลการสัมภาษณชิงลึกหรือวิธีการอืไน ฉบับภาษาเทย ํ ชุด / Electronic

๖ile/๓๔  ํ ชุด / Power Point จากรายงานผลการสัมภาษณชิงลึก ํ ชุด ิหลังการดำนินการ฿นขัๅนตอน
ทีไ ๐ ละ ๑ การวิคราะหละสรุปผลการสำรวจฯ จากบบสอบถาม/ผลการสัมภาษณชิงลึก รวมทัๅง 
นำสนอผลการสำรวจทัๅงหมดสรใจสิๅนี มีกำหนดสงมอบภาย฿น ํ๔์ วันนับถัดจากวันลงนามสัญญา 

๓. การยืไนขຌอสนอครงการ 
การยืไนขຌอสนอของทีไปรึกษา จะตຌองยกยืไนออกปน ๎ ซอง ประกอบดຌวย 

(ํี ขຌอสนอดຌานคุณภาพ ทีไปรึกษาจะตຌองนำสนอนวความคิดการดำนินครงการ การนำ 
ทคนิคตาง โ มา฿ชຌ฿นการศึกษาละรวบรวมขຌอมูล รวมทัๅงกระบวนการวิคราะห ตลอดจนผนการ
ดำนินงาน ผนภูมิสดงบุคลากรผูຌรับผิดชอบ ผนภูมิสดงผนงาน ละระยะวลา฿นการดำนินงานทุก
ขัๅนตอน การปฏิบัติงาน  

/(๎ี ขຌอสนอ... 



 

    

-๑๒- 

 

(๎ี ขຌอสนอดຌานราคา  
ทีไปรึกษาจะตຌองนำสนองบประมาณคา฿ชຌจาย฿นการดำนินงานตาม TOR ทีไกลาวขຌางตຌน ดย

อยางนຌอยตຌองจำนกคา฿ชຌจาย ดังนีๅ 
 

รายละอียดคา฿ชຌจาย จำนวนงิน/หนวย จำนวน
หนวย 

จำนวนงินรวม 
(บาท) 

ํ.หมวดคาตอบทน 

ํ.ํ หัวหนຌาครงการ 

ํ.๎ ผูຌชีไยวชาญรวมครงการ  
ํ.๎ ผูຌชวยผูຌชีไยวชาญ  
ํ.๐ จຌาหนຌาทีไบริหารครงการ 

   

๎. คาจัดทำบบสอบถามสำรวจความพึงพอ฿จผูຌ฿ชຌบริการ    

๏. คากใบรวบรวมบบสอบถามสำรวจความพึงพอ฿จ
ผูຌ฿ชຌบริการ     

๐. คากใบขຌอมูลชิงคุณภาพ ิ๙๔๙ี    

๑. คาลงรหัสคอมพิวตอรขຌอมูลชิงปริมาณ    

๒. คาประมวลผลขຌอมูลชิงปริมาณ (หมาจายี    

๓. คาประมวลผลขຌอมูลชิงคุณภาพ    

๔. คาออกบบสอบถามบริหารความสัมพันธ 
ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ิหมาจายี    

๕. คากใบรวบรวมบบสอบถามสำรวจความพึงพอ฿จ 

ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย     

ํ์. คาประมินผลสอบถามบริหารความสัมพันธ 
ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย 

   

ํํ. คาจัดทำรายงาน (หมาจายี    

ํ๎. คาปลรายงานปนภาษาอังกฤษ 

 (หมาจายี    

ํ๏. คาดินทาง฿นขตกรุงทพละปริมณฑล ละ
ตางจังหวัด (หมาจายี    

ํ๐. คาวัสดุสำนักงาน (หมาจายี    

ํ๑. คาอำนวยการของมหาวิทยาลัยฯ/สถาบันทีไปรึกษา 
(15% ของคา฿ชຌจายทัๅงหมดี    

รวมคา฿ชຌจายทัๅงสิๅน  

 

 

๑๓/๘. เกณฑก์ารคดัเลือก... 
 



 

    

-๑๓- 

 

๔. กณฑการคัดลือก  
   ๔.ํ วิธีการจัดจຌางทีไปรึกษา 

ดำนินการจัดจຌางทีไปรึกษาดยวิธีการคัดลือก ตามพระราชบัญญัติการจัดซืๅอจัดจຌางละ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๎๑๒์ ละระบียบกระทรวงการคลังวาดຌวยการจัดซืๅอจัดจຌางละการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๎๑๒์ สำหรับทีไปรึกษาทีไมีคุณสมบัติตรงตามงืไอนเข ดยจะคัดลือกจากทีไปรึกษาทีไเดຌ
คะนนมากทีไสุด 

 

 ๔.๎ หลักกณฑการพิจารณาคัดลือกขຌอสนอ 

                บริษัทฯ จะพิจารณาขຌอสนอของทีไปรึกษาทุกรายตามกณฑการ฿หຌคะนนทีไกำหนดดย
พิจารณาฉพาะผูຌทีไผานกณฑขຌอสนอทีไมีผลคะนนรวมมากทีไสุด ดยมีกณฑการพิจารณาขຌอสนอ ดังนีๅ 
         ิํี  ดຌานประสบการณของทีไปรึกษา      ๏์  คะนน 

(๎ี ดຌานความชีไยวชาญฉพาะรายสาขา ิทีไกีไยวขຌองกับการบินี    ํ์   คะนน 

(๏ี ดຌานศักยภาพหรือความพรຌอมของทรัพยากรละการ฿หຌบริการ ๐์   คะนน 

(๐ี ดຌานราคา       ๎์   คะนน 

       ทัๅงนีๅ บวท. มีสิทธิ฿หຌทีไปรึกษาชีๅจงขຌอทใจจริง สภาพ ฐานะ หรือขຌอทใจจริงอืไน฿ดทีไกีไยวขຌอง
กับทีไปรึกษาเดຌ ดย บวท. มีสิทธิทีไจะเมรับราคาหรือเมทำสัญญา หากหลักฐานดังกลาวเมมีความหมาะสม
หรือเมถูกตຌอง การ฿หຌคะนนถือปนสิทธิของคณะกรรมการฯ ทีไปรึกษาจะตຌยຌง คัดคຌานหรือรียกรຌอง
คาสียหาย฿ด โ มิเดຌ บวท. ทรงเวຌซึไงสิทธิทีไจะเมรับราคาตไำสุด หรือราคาหนึไงราคา฿ด สุดตจะพิจารณา 
พืไอประยชนของทางองคกรปนสำคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๔/ตารางแสดง... 



 

    

 

-๑๔- 

 
ตารางสดงการ฿หຌคะนนดຌานคุณภาพ฿นการจຌางทีไปรึกษาสำหรับการสำรวจความพึงพอ฿จ  

ความเมพึงพอ฿จ ความตຌองการ ละความคาดหวังของผูຌ฿ชຌบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสียทีไสำคัญ 
ของบริษัทฯ ประจำป ๎๑๒๒ 

 

ลำดับ กณฑการพิจารณาคัดลือก นๅำหนัก
คะนน 

คะนน บันทึกความหในของ 
บวท. 

ํ ดຌานประสบการณของทีไปรึกษา 

ิริไมตัๅงตการปนทีไปรึกษาี 
๏์   

ํ.ํ จำนวนปทีไมีประสบการณการปนทีไปรึกษา฿หຌกับองคกร
ตางโ 

-มากกวา ํ์ ปขึๅนเป     (ํ๑ คะนนี 
-ระหวาง ๑ - ํ์ ป       ิํ์ คะนนี 
-เมกิน ๑ ป                (๑ คะนนี 

 

 

 

  

ํ.๎ จำนวนครัๅงทีไ มีประสบการณการปนทีไปรึกษา฿หຌกับ
องคกรทีไกีไยวขຌองดຌานการบิน   
-เมมีประสบการณ     ิ์ คะนนี 
-คยปนทีไปรึกษา฿หຌกับองคกรทีไกีไยวขຌองดຌานการบิน 

มากกวา ๑ ครัๅงขึๅนเป  ิํ๑ คะนนี 
-คยปนทีไปรึกษา฿หຌกับองคกรทีไกีไยวขຌองดຌานการบิน 

นຌอยกวา ๑ ครัๅง        (ํ์ คะนนี 

 

 

 

  

๎ ดຌานความชีไยวชาญฉพาะรายสาขา  
ิทีไกีไยวขຌองกับการบิน) 

ํ์   

๎.ํ ทีไปรึกษาตຌองมี฿บอนุญาตประกอบวิชาชีพ/฿บรับรอง 
(Certificateี ฿นดຌ าน ทีไ กีไ ย วขຌ อ งจากสถาบั นห รือ
หนวยงานรับรองทีไชืไอถือเดຌ  
-มี      ิํ์ คะนนี 
-เมมี   ิ์ คะนนี 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ํ๑/ลำดับ...



 

    

 

-๑๕- 

 

ลำดับ กณฑการพิจารณาคัดลือก นๅำหนัก
คะนน 

คะนน บันทึกความหในของ 
บวท. 

๏ ดຌานศักยภาพหรือความพรຌอมของทรัพยากรละ 
การ฿หຌบริการ 

๐์   

๏.ํ มีความสามารถ฿นการอธิบายวิธีการดำนินงานทีไครบ
ตาม อกสาร  TOR ฿น ก ารสำรวจความ พึ งพ อ ฿จ
ผูຌ฿ชຌบริการ/ลูกคຌา ละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย  
-อธิบายเดຌครบตามอกสาร TOR     (ํ์ คะนนี 
-เมสามารถอธิบายเดຌตามตามอกสาร TOR  (๑ คะนนี 

   

  ๏.๎ มีขຌอจำกัด฿นรืไองบุคลากร/การทำงานรวมกัน (มีความ
ยืดหยุนสูงสามารถปรับตัวตามขຌอสนอ/ความตຌองการ
ของ บวท. เดຌี   
-เมมีขຌอจำกัด สามารถทำงานรวมกันดยเมมีงืไอนเข 

                                         (ํ์ คะนนี 
-มีขຌอจำกัด ํ-๏ ขຌอ                  (๑ คะนนี 
-มีขຌอจำกัดมากกวา ๏ ขຌอขึๅนเป    (๏ คะนนี 

   

๏.๏ การนำสนอนวทางการออกบบสอบถามทีไสอดคลຌอง
กับความตຌองการ฿นภาพรวมชิงสรຌางสรรค  
-พึงพอ฿จ฿นการนำสนอนวทางฯ ฿นระดับดีมาก / ด ี

(ํ์ คะนนี 
-พึงพอ฿จ฿นการนำสนอนวทางฯ ฿นระดับปานกลาง 
(๑ คะนนี 
-พึงพอ฿จลใกนຌอย / เมพึงพอ฿จลย ิ๏ คะนนี 

   

๏.๐ มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณ/องคความรูຌ/
ทฤษฎีการวิจัยมาประยุกต฿ชຌ฿นการออกบบสอบถาม
ทัๅงผูຌ฿ชຌบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย  
-มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณฯ  ฿นระดับดีมาก 
/ ดี ิํ์ คะนนี 
-มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณฯ ฿นระดับปานกลาง 
(๑ คะนนี 
-มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประสบการณฯ พียงลใกนຌอย 

(๏ คะนนี 

   

 

 

 

 

 

ํ๒/ลำดับ... 



... 

-Ģ๖-

ลำดับ กณฑการพิจารณาคัดลือก นๅำหนัก
คะนน 

คะนน บันทึกความหในของ 
บวท. 

๐ ดຌานราคา ๎์ 
 ๐.ํ ความสามารถ฿นการตอรองราคาทีไปรึกษา 

-สามารถตอรองราคาเดຌ (ํ์ คะนนี
-เมสามารถตอรองราคาเดຌ (์ คะนนี

 ๐.๎ ความสมหตุสมผลของคา฿ชຌจายการดำนินงานตาม 
TOR ฿นภาพรวม   

-คา฿ชຌจายการดำนินการตละรายการมีความหมาะสม
(ํ์ คะนนี
-฿หຌนๅำหนักการดำนินการตละรายการเมสอดคลຌองกัน
ิ์ คะนนี

รวม Ģġġ 

๔.๏ คุณสมบัติของบุคลากรของทีไปรึกษา 

       บุคลากรของทีมงานทีไปรึกษา จะตຌองมีความรูຌ ความชีไยวชาญ ละประสบการณ฿นดຌาน 

ตาง โ ตามทีไระบุเวຌดังนีๅ 

ลำดับ บุคลากร จำนวน 
ิอัตราี 

ประสบการณ฿นดຌาน
ทีไกีไยวขຌอง 

เมนຌอยกวา ิปี 

วุฒิการศึกษา ิขัๅนตไำี 

ํ หัวหนຌาครงการฯ ํ ๑ วุฒิ ก าร ศึ ก ษ าป ริญ ญ า ท /
อ ก  ส า ข า ทีไ  กีไ ย ว ขຌ อ ง กั บ
อุตสาหกรรมการบิน /สาขาทีไ
฿กลຌคียง ละมีประสบการณ฿น
การวิจัย/ประมินหนวยงาน
ภายนอก  

๎ ผูຌชีไยวชาญดຌานอุตสาหกรรม
การบิน 

ํ ๏ วุฒิการศึกษาปริญญาท/อก  
สาขาทีไกีไยวขຌองกัอุตสาหกรรม 

การบิน ละมีประสบการณ฿น
การ฿หຌคำปรึกษาดຌานการบิน/
การวิจัย/ประมินหนวยงาน
ภายนอก 

ํ๓/ลำดับ... 



 

    

 

-๑๗- 

 

ลำดับ บุคลากร จำนวน 
ิอัตราี 

ประสบการณ฿นดຌาน
ทีไกีไยวขຌอง 

เมนຌอยกวา ิปี 

วุฒิการศึกษา ิขัๅนตไำี 

๏ ผูຌจัดการครงการ ํ ๎ วุฒิการศึกษาปริญญาทขึๅนเป 
ละมีประสบการณ฿นการปน
ผูຌ จั ด ก า ร ค ร งก า ร  ล ะ ฿หຌ
คำป รึกษา฿นดຌ านการวิจั ย /
ประมินหนวยงานภายนอก 

๐ จຌาหนຌาทีไบริหารครงการ  
 

ํ ๎ วุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึๅนเป 
สาขาดຌานการบริหาร/จัดการ  
ละ มีป ระสบการณ ฿นการ
ประสานงานครงการ ละการ
ทำวิจั ย /ประมินหน วยงาน
ภายนอก 

 

 

---------------------------------------------------- 



 

 

 

 

฿บเสนอราคาจ้างที่ปรึกษาดยวิธีคัดเลือก 
 

รียน กรรมการผูຌอ านวยการ฿หญ บริษัท วิทยุการบินหงประทศเทย จ ากัด 

  

  ํ. ขຌาพจຌา............ิระบุชืไอบริษัท หຌาง รຌานี..........................ส านักงาน฿หญตัๅงอยูลขทีไ ...................
ถนน.....................ต าบล/ขวง...........................อ าภอ/ขต.......................จั งหวัด.......................ทรศัพท์
...................... ดย..............................ผูຌลงนามขຌางทຌายนีๅ ิ฿นกรณีผูຌรับจຌางป็นบุคคลธรรมดา฿หຌ฿ชຌขຌอความวา 
ขຌาพจຌา..........................ิระบุชืไอบุคคลธรรมดาี............................อยูบຌานลขทีไ..............................................
ถนน......................................................................ต าบล/ขวง........................................... ........................
อ าภอ/ขต............................จังหวัด................................. ผูຌถือบัตรประชาชนลขทีไ ..........................................
ทรศัพท์..............................................ี ดย............................................................................ เดຌพิจารณา
งืไอนเขตาง โ ฿นอกสารการจัดจຌาง฿นครัๅงนีๅละอกสารพิไมติม ิถຌามีี ดยตลอดละยอมรับขຌอก าหนดละ
งืไอนเขนัๅนลຌว รวมทัๅงรับรองวาขຌาพจຌาป็นผูຌมีคุณสมบัติครบถຌวนตามทีไก าหนดละเมป็นผูຌทิๅงงานของ
หนวยงานของรัฐ 

   ๎. ขຌาพจຌาขอสนอทีไจะท างานทีไปรึกษาส ารวจความพึงพอ฿จ ความเมพึงพอ฿จ ความตຌองการ ละ
ความคาดหวังของผูຌ฿ชຌบริการละผูຌมีสวนเดຌสวนสียทีไส าคัญของบริษัทฯ ประจ าปี ๎ ๑๒๒ ตามขຌอก าหนดงืไอนเขละ
รายการละอียดหงอกสารการจຌางนีๅป็นงินทัๅงสิๅน................. บาท ิ........................................................................ี 
ซึไงเดຌรวมภาษีมูลคาพิไมตลอดจนภาษีอากรอืไน โ ละคา฿ชຌจายทัๅงปวงเวຌดຌวยลຌว  
 ๏. ขຌาพจຌาจะยืนค าสนอราคานีๅป็นระยะวลา ๕์ วัน ตัๅงตวันยืไนขຌอสนอ ละ บวท. อาจรับ                    
ค าสนอนีๅ ณ วลา฿ดกใเดຌกอนทีไจะครบก าหนดระยะวลาดังกลาว หรือระยะวลาทีไเดຌยืดออกเปตามหตุผลอัน
สมควรทีไ บวท. รຌองขอ 

 ๐. ขຌาพจຌารับรองวาจะสงมอบงานตามงืไอนเขทีไอกสารก าหนดเวຌ 
 ๑. ฿นกรณีทีไขຌาพจຌาเดຌรับการพิจารณา฿หຌป็นผูຌชนะการคัดลือก ขຌาพจຌารับรองทีไจะ 

   ๑.ํ ท าสัญญาตามบบสัญญาจຌางออกบบนบทຌายอกสารหรือตามทีไส านักงานอัยการ
สูงสุดเดຌกຌเขพิไมติมลຌว กับ บวท.  ภาย฿น ๓ วัน นับถัดจากวันทีไเดຌรับหนังสือ฿หຌเปท าสัญญา 
   ๑.๎ มอบหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ตามทีไระบุเวຌ฿นขຌอ ๒. ของอกสารนีๅ฿หຌก บวท. 
ขณะทีไเดຌลงนาม฿นสัญญาป็นจ านวนรຌอยละ ๑ ของราคาตามสัญญาทีไเดຌระบุเวຌ฿น฿บสนอราคานีๅ พืไอป็น
หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาดยถูกตຌองละครบถຌวน 

       หากขຌาพจຌาเมปฏิบัติ฿หຌครบถຌวนตามทีไระบุเวຌ฿นขຌอ ๑.ํ ละ/หรือขຌอ ๑.๎ ดังกลาวขຌางตຌน 
ขຌาพจຌายอมชด฿ชຌคาสียหาย฿ด โ ทีไอาจมีก บวท. ละ บวท. มีสิทธิจะ฿หຌผูຌยืไนขຌอสนอรายอืไนป็นผูຌชนะการ
คัดลือกเดຌ หรือ บวท. อาจด านินการจัดจຌางครัๅง฿หมกใเดຌ 
   ๒. ขຌาพจຌายอมรับวา บวท. เมมีความผูกพันทีไจะรับค าสนอนีๅ หรือ฿บสนอราคา฿ด โ รวมทัๅงเมตຌอง
รับผิดชอบ฿นคา฿ชຌจาย฿ด โ อันอาจกิดขึๅน฿นการทีไขຌาพจຌาเดຌขຌายืไนขຌอสนอครัๅงนีๅ 
 ๓. ขຌาพจຌาเดຌตรวจทานตัวลขละตรวจสอบอกสารตางโ ทีไ เดຌยืไนพรຌอม฿บสนอราคานีๅ 
ดยละอียดลຌว ละขຌา฿จดีวา บวท. เมตຌองรับผิดชอบ฿ดโ ฿นความผิดพลาดหรือตกหลน 

 

 

๎/๔. ฿บสนอราคา... 
 



 

 

 

 

-๎- 

 

 ๔. ฿บสนอราคานีๅ เดຌยืไนสนอดยบริสุทธิ์ยุติธรรม ละปราศจากกลฉຌอฉล หรือการสมรูຌรวมคิดกัน 

ดยเมชอบดຌวยกฎหมายกับบุคคล฿ดบุคคลหนึไง หรือหลายบุคคล หรือกับหຌางหุຌนสวน บริษัท฿ด โ  ทีไเดຌยืไนขຌอสนอ
฿นคราวดียวกัน 

 

 

 

 

   สนอมา ณ วันทีไ............... ดือน.................................... พ.ศ. .............................. 
                    ลงชืไอ  ..................................................... 
                    ิ..........................................................ี 
             ต าหนง........................................................... 
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บบหนังสือคๅ าประกนั 

 (หลักประกันสัญญาจຌางี 
 

ลขทีไ...........................       วันทีไ......................................... 
 

 ขຌาพจຌา............. ิชืไอธนาคารี ............. ส านักงานตัๅงอยูลขทีไ......... .........ถนน.................... ต าบล/ 
ขวง....................... อ าภอ/ ขต......................จังหวัด.................ดย..................... ผูຌมีอ านาจ ลงนามผูกพัน
ธนาคาร ขอท าหนังสือคๅ าประกันฉบับนีๅเวຌตอ..............ิชืไอสวนราชการผูຌวาจຌางี...............ซึไงตอเปนีๅรียกวา 
Ķผูຌวาจຌางķ ดังมีขຌอความตอเปนีๅ 
 ํ. ตามทีไ.........ิชืไอทีไปรึกษาี.......ซึไงตอเปนีๅรียกวา Ķทีไปรึกษาķ เดຌท าสัญญาจຌาง.................กับ              
ผูຌวาจຌางตามสัญญาลขทีไ...................... ลงวันทีไ..................................  ซึไงทีไปรึกษาตຌองวางหลักประกันการ
ปฏิบัติตามสัญญาตอผูຌวาจຌาง ป็นจ านวนงิน..........................บาท ิ….......................................) ซึไงทากับรຌอย
ละ....................... ิ............ัี ของมูลคาทัๅงหมดของสัญญา 
 ขຌาพจຌายินยอมผูกพันตนดยเมมีงืไอนเขทีไจะคๅ าประกัน฿นการช าระงิน฿หຌตามสิทธิรียกรຌองของ    
ผูຌวาจຌาง จ านวนเมกิน................................บาท ิ................................................ี  ฿นฐานะป็นลูกหนีๅรวม      
฿นกรณีทีไทีไปรึกษากอ฿หຌกิดความสียหาย฿ด โ หรือตຌองช าระคาปรับ หรือคา฿ชຌจาย฿ด โ หรือทีไปรึกษาเมเดຌ
ปฏิบัติตามภาระหนຌาทีไ฿ด โ ทีไก าหนด฿นสัญญาดังกลาวขຌางตຌน ทัๅงนีๅ ดยผูຌวาจຌางเมจ าป็นตຌองรียกรຌอง       
฿หຌทีไปรึกษาช าระหนีๅนัๅนกอน 

 ๎. หนังสือคๅ าประกันนีๅมีผล฿ชຌบังคับตัๅงตวันท าสัญญาจຌางดังกลาวขຌางตຌนจนถึงวันทีไ.....................
ดือน......................พ.ศ. ............... ิระบุวันทีไครบก าหนดสัญญารวมกับระยะวลาการรับประกันความช ารุด
บกพรองี ละขຌาพจຌาจะเมพิกถอนการคๅ าประกันภาย฿นระยะวลาทีไก าหนดเวຌ   
 ๏. หากผูຌวาจຌางเดຌขยายระยะวลา฿หຌกผูຌรับจຌาง ฿หຌถือวาขຌาพจຌายินยอม฿นกรณีนัๅน โ ดຌวย ดย฿หຌ
ขยายระยะวลาการคๅ าประกันนีๅออกเปตลอดระยะวลาทีไผูຌวาจຌางเดຌขยายระยะวลา฿หຌกทีไปรึกษาดังกลาว
ขຌางตຌน 

 ขຌาพจຌาเดຌลงนามละประทับตราเวຌตอหนຌาพยานป็นส าคัญ 

 

ลงชืไอ..................................................ผูຌคๅ าประกัน 

                          (............................................)   

     ต าหนง.............................................. 
 

ลงชืไอ..................................................พยาน 

                 (............................................) 

 

ลงชืไอ..................................................พยาน 

                         (...............................................) 

 

 

 

 



 

 

 

 

บทนิยาม 
 

 ผูຌมีผลประยชน์รวมกัน  หมายความวา บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลทีไขຌาสนอราคา หรือขຌายืไน
ขຌอสนอ฿นการจัดซืๅอจัดจຌางตอหนวยงานของรัฐ฿ด ป็นผูຌมีสวนเดຌสียเมวาดยทางตรงหรือทางอຌอม฿นกิจการ
ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอืไนทีไขຌาสนอราคาหรือขຌายืไนขຌอสนอตอหนวยงานของรัฐนัๅน฿นคราวดียวกัน 

     การมีสวนเดຌสียเมวาดยทางตรงหรือทางอຌอมของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลดังกลาวขຌางตຌนเดຌก 
การทีไบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลดังกลาวมีความสัมพันธ์กัน฿นลักษณะ ดังตอเปนีๅ 

(ํี มีความสัมพันธ์กัน฿นชิงบริหาร ดยผูຌจัดการ หุຌนสวนผูຌจัดการ กรรมการผูຌจัดการ ผูຌบริหาร หรือ   
ผูຌมีอ านาจ฿นการด านินงาน฿นกิจการของบุคคลธรรมดาหรือของนิติบุคคลรายหนึไง มีอ านาจหรือสามารถ      
฿ชຌอ านาจ฿นการบริหารจัดการกิจการของบุคคลธรรมดา หรือของนิติบุคคลอีกรายหนึไง หรือหลายรายทีไ       
ขຌาสนอราคาหรือขຌายืไนขຌอสนอตอหนวยงานของรัฐนัๅน฿นคราวดียวกัน  

(๎ี มีความสัมพันธ์กัน฿นชิงทุน ดยผูຌป็นหุຌนสวน฿นหຌางหุຌนสวนสามัญ หรือผูຌป็นหุຌนสวนเมจ ากัด
ความรับผิด฿นหຌางหุຌนสวนจ ากัด หรือผูຌถือหุຌนราย฿หญ฿นบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด ป็นหุຌนสวน     
฿นหຌางหุຌนสวนสามัญหรือหຌางหุຌนสวนจ ากัด หรือป็นผูຌถือหุຌนราย฿หญ฿นบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด
อีกรายหนึไงหรือหลายราย ทีไขຌาสนอราคาหรือขຌายืไนขຌอสนอตอหนวยงานของรัฐนัๅน฿นคราวดียวกัน  

ค าวา Ķผูຌถือหุຌนราย฿หญķ ฿หຌหมายความวา ผูຌถือหุຌนซึไงถือหุຌนกินกวารຌอยละยีไสิบหຌา฿นกิจการนัๅน   
หรือ฿นอัตราอืไนตามทีไผูຌรักษาการตามระบียบหในสมควรประกาศก าหนด ส าหรับกิจการบางประภทหรือบางขนาด  

(๏ี มีความสัมพันธ์กัน฿นลักษณะเขวຌกันระหวาง ิํี ละ ิ๎ี ดยผูຌจัดการ หุຌนสวนผูຌจัดการ กรรมการ
ผูຌจัดการ ผูຌบริหาร หรือผูຌมีอ านาจ฿นการด านินงาน฿นกิจการของบุคคลธรรมดา หรือของนิติบุคคลรายหนึไง 
ป็นหุຌนสวน฿นหຌางหุຌนสวนสามัญหรือหຌางหุຌนสวนจ ากัด หรือป็นผูຌถือหุຌนราย฿หญ ฿นบริษัทจ ากัดหรือบริษัท
มหาชนจ ากัดอีกรายหนึไงหรือหลายราย ทีไ ขຌาสนอราคาหรือขຌายืไนขຌอสนอตอหนวยงานของรัฐนัๅน             
฿นคราวดียวกัน หรือ฿นนัยกลับกัน  

การด ารงต าหนง การป็นหุຌนสวน หรือการขຌาถือหุຌนดังกลาวขຌางตຌนของคูสมรสหรือบุตรทีไยังเมบรรลุ
นิติภาวะของบุคคล฿น ิํี ิ๎ี หรือ ิ๏ี ฿หຌถือวาป็นการด ารงต าหนง การป็นหุຌนสวน หรือการถือหุຌนของ
บุคคลดังกลาว  

฿นกรณีบุคคล฿ด฿ชຌชืไอบุคคลอืไนป็นผูຌจัดการ หุຌนสวนผูຌจัดการ กรรมการผูຌจัดการ ผูຌบริหาร              
ผูຌป็นหุຌนสวน หรือผูຌถือหุຌนดยทีไตนองป็นผูຌ฿ชຌอ านาจ฿นการบริหารทีไทຌจริง หรือป็นหุຌนสวน หรือผูຌถือหุຌน     
ทีไทຌจริงของหຌางหุຌนสวน หรือบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด ลຌวตกรณี ละหຌางหุຌนสวน หรือบริษัท
จ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัดทีไ กีไยวขຌองเดຌขຌาสนอราคาหรือขຌายืไนขຌอสนอตอหนวยงานของรัฐนัๅน          
฿นคราวดียวกัน ฿หຌถือวาผูຌยืไนขຌอสนอนัๅนมีความสัมพันธ์กันตาม ิํี ิ๎ี หรือ ิ๏ี ลຌวตกรณี  

 การขัดขวางการขงขันอยางป็นธรรม  หมายความวา การทีไผูຌยืไนขຌอสนอรายหนึไงหรือหลายราย 
กระท าการอยาง฿ด โ อันป็นการขัดขวาง หรือป็นอุปสรรค หรือเมปิดอกาส฿หຌมีการขงขันอยางป็นธรรม
฿นการสนอราคาหรือยืไนขຌอสนอตอหนวยงานของรัฐ เมวาจะกระท าดยการสมยอมกัน หรือดยการ฿หຌ ขอ฿หຌ 
หรือรับวาจะ฿หຌ รียก รับ หรือยอมจะรับงิน หรือทรัพย์สิน หรือประยชน์อืไน฿ด หรือ฿ชຌก าลังประทุษรຌาย หรือ
ขมขูวาจะ฿ชຌก าลังประทุษรຌาย หรือสดงอกสารอันป็นทใจ หรือสอวากระท าการทุจริตอืไน฿ด฿นการสนอราคา 
ทัๅงนีๅ ดยมีวัตถุประสงค์ทีไจะสวงหาประยชน์฿นระหวาง ผูຌยืไนขຌอสนอดຌวยกัน หรือพืไ อ฿หຌประยชน์กผูຌยืไน
ขຌอสนอรายหนึไงราย฿ดป็นผูຌมีสิทธิท าสัญญา กับหนวยงานของรัฐนัๅน หรือพืไอหลีกลีไยงการขงขันอยางป็น
ธรรม หรือพืไอ฿หຌกิดความเดຌปรียบ หนวยงานของรัฐดยมิ฿ชป็นเป฿นทางการประกอบธุรกิจปกติ 

 

 



 

 

 

 

 

บัญชีอกสารสวนทีไ ํ 

 

    ํ. ฿นกรณผีูຌยืไนขຌอสนอป็นนิติบุคคล 

 (ก) หຌางหุຌนสวนสามญัหรือหຌางหุຌนสวนจ ากัด 

- ส านาหนังสอืรับรองการจดทะบียนนิติบุคคล  จ านวน.................ผน 

  - บัญชีรายชืไอหุຌนสวนผูຌจัดการ    จ านวน.................ผน 

  - ผูຌมีอ านาจควบคุม (ถຌามี) 
        เมมีผูຌมอี านาจควบคุม 

        มีผูຌมีอ านาจควบคุม 

 

            ิขี บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด 

- ส านาหนังสอืรับรองการจดทะบียนนิติบุคคล  จ านวน.................ผน 

  - ส านาหนังสอืบริคณห์สนธ์ิ    จ านวน.................ผน 

  - บัญชีรายชืไอกรรมการผูຌจัดการ    จ านวน.................ผน 

  - บัญชีผูຌถือหุຌนราย฿หญ (ถຌาม)ี    จ านวน.................ผน 

        เมมีผูຌถือหุຌนราย฿หญ 
        มีผูຌถือหุຌนราย฿หญ 
  - ผูຌมีอ านาจควบคุม (ถຌามี)     จ านวน.................ผน 

        เมมีผูຌมีอ านาจควบคุม 

        มีผูຌมีอ านาจควบคุม 

   

    ๎. ฿นกรณีผูຌยืไนขຌอสนอป็นทีไปรึกษารวมกัน฿นฐานะป็นผูຌรวมคຌา  
         - ส านาสัญญาของการขຌารวมคຌา     จ านวน.................ผน 

  (ก) ฿นกรณผีูຌรวมคຌาป็นบคุคลธรรมดา 
- บุคคลสัญชาติเทย 

  ส านาบัตรประจ าตัวประชาชน    จ านวน.................ผน 

- บุคคลทีไมิ฿ชสัญชาติเทย 

  ส านาหนังสอืดินทาง     จ านวน.................ผน 

 (ข) ฿นกรณีผูຌรวมคຌาป็นนิตบิุคคล 

- หຌางหุຌนสวนสามัญหรือหຌางหุຌนสวนจ ากดั 

  ส านาหนังสอืรับรองการจดทะบียนนิติบุคคล  จ านวน.................ผน 

  - บัญชีรายชืไอหุຌนสวนผูຌจัดการ    จ านวน.................ผน 

  - ผูຌมีอ านาจควบคุม (ถຌามี)     จ านวน.................ผน 

        เมมีผูຌมีอ านาจควบคุม 

        มีผูຌมีอ านาจควบคุม 

 

๎/- บริษัท... 
 



 

 

 

 

-๎- 

 

    - บริษัทจ ากดัหรือบริษัทมหาชนจ ากัด 

    ส านาหนังสือรับรองการจดทะบียนนิติบุคคล  จ านวน.................ผน 

    - ส านาหนังสือบริคณห์สนธ์ิ    จ านวน.................ผน 

    - บัญชีรายชืไอกรรมการผูຌจดัการ    จ านวน.................ผน 

    - บัญชีผูຌถือหุຌนราย฿หญ (ถຌาม)ี    จ านวน.................ผน 

           เมมีผูຌถอืหุຌนราย฿หญ 
           มีผูຌถือหุຌนราย฿หญ 
    - ผูຌมีอ านาจควบคุม (ถຌาม)ี    จ านวน.................ผน 

           เมมีผูຌมอี านาจควบคุม 

           มีผูຌมีอ านาจควบคุม 

 

    ๏. อืไน ๆ ิถຌามีี 
 .......................................................................................................... จ านวน.................ผน 

 ......................................................................................................... จ านวน.................ผน 

 ......................................................................................................... จ านวน.................ผน 

 

       ขຌาพจຌาขอรับรองวา อกสารหลักฐานทีไขຌาพจຌายืไนพรຌอมการสนอราคา฿นครัๅงนีๅถูกตຌองละป็นความจริง 
ทุกประการ   

 

 

   

 

      ลงชืไอ.......................................................ผูຌยืไนขຌอสนอ 

            (......................................................) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

บัญชีอกสารสวนทีไ ๎ 

 

    ํ. หนังสือมอบอ านาจซึไงปิดอากรสตมป์ตามกฎหมาย฿นกรณีทีไผูຌยืไนขຌอสนอมอบอ านาจ฿หຌบุคคลอืไนลงนาม- 

        ฿น฿บสนอราคาทน  จ านวน.................ผน 

    ๎. ส านาหนังสือสือรับรองการขึๅนทะบียนทีไปรึกษาฯ ตามขຌอ ๎.๓ พรຌอมรับรองละประทับตรา ิถຌามีี     
        จ านวน......................ผน  
    ๏. อกสารขຌอสนอทางดຌานทคนิค ตามอกสารนบทຌายขຌอ ๔. กณฑ์การคัดลือก           
        จ านวน ........................ผน 

    ๐. อืไน โ ิถຌามีี 
๐.ํ ...............................................................................................................จ านวน.................ผน 

๐.๎ ................................................................................................................จ านวน.................ผน 

๐.๏ .................................................................................................................จ านวน.................ผน 

 

        ขຌาพจຌาขอรับรองวา อกสารหลักฐานทีไขຌาพจຌาเดຌยืไนมาพรຌอมการสนอราคาทางระบบจัดซืๅอจัดจຌาง
ภาครัฐดຌวยอิลใกทรอนิกส์฿นการประกวดราคาอิลใกทรอนิกส์ครัๅงนีๅถูกตຌองละป็นความจริงทุกประการ 
  

   

 

      ลงชืไอ.......................................................ผูຌยืไนขຌอสนอ 

            (......................................................) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


