
 

ขຌอก ำหนดขอบ฼ขตของงำน ิTerms of Reference) 

คุณสมบัติของทีไปรึกษำ฽ละ฼งืไอนเข฿นกำรยืไนขຌอ฼สนองำนจຌำงทีไปรึกษำ฾ดยวิธี฼ฉพำะ฼จำะจง 
 

   บริษัท วิทยุการบิน฽ห຋งประ฼ทศเทย จ ากัด ซึไงต຋อเปนีๅ฼รียกว຋า ๡บวท.” มีความ
ประสงค์จะด า฼นินการว຋าจຌางทีไปรึกษาส ารวจความพึงพอ฿จ ความเม຋พึงพอ฿จ ความตຌองการ฽ละ 

ความคาดหวังของผูຌ฿ชຌบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียทีไส าคัญ ประจ าป຃ ๎๑๒๑  ฾ดยมีก าหนดราคากลางงาน
จຌางทีไปรึกษาเวຌ฼ป็น฼งินจ านวนทัๅงสิๅน ํุ๐ํ๒ุ๔์์.-บาท ิหนึไงลຌานสีไ฽สนหนึไงหมืไนหกพัน฽ปดรຌอยบาท
ถຌวนี ตามรายละ฼อียด฽นบทຌาย ดังนีๅ 
 

ํ. ฼อกสำร฽นบทຌำย฼อกสำรจัดจຌำงทีไปรึกษำ฾ดย฼ฉพำะ฼จำะจง 
  ํ.ํ ขຌอก าหนดขอบ฼ขตของงาน   จ านวน     ๔ หนຌา 
 (Terms of Reference)  

  ํ.๎ ตัวอย຋าง฿บ฼สนอราคา   จ านวน      ํ หนຌา 
  ํ.๏ ตัวอย຋างสัญญาจຌางบริษทัทีไปรึกษา  จ านวน    ํ์ หนຌา 
 

๎. คุณสมบัตขิองทีไปรึกษำ 

  ๎.ํ มีความสามารถตามกฎหมาย 

 ๎.๎ เม຋฼ป็นบุคคลลຌมละลาย 

 ๎.๏ เม຋อยู຋ระหว຋าง฼ลิกกิจการ 
 ๎.๐ เม຋฼ป็นบุคคลซึไงอยู຋ระหว຋างถูกระงับการยืไนขຌอ฼สนอหรือท าสัญญากับหน຋วยงาน
ของรัฐเวຌชัไวคราว ฼นืไองจาก฼ป็นผูຌทีไเม຋ผ຋าน฼กณฑ์การประ฼มินผลการปฏิบัติงานของผูຌประกอบการตาม
ระ฼บียบทีไรัฐมนตรีว຋าการกระทรวงการคลังก าหนดตามทีไประกาศ฼ผย฽พร຋฿นระบบ฼ครือข຋ายสารสน฼ทศ
ของกรมบัญชีกลาง 
 ๎.๑ เม຋฼ป็นบุคคลซึไงถูกระบุชืไอเวຌ฿นบัญชีรายชืไอผูຌทิๅงงาน฽ละเดຌ฽จຌง฼วียนชืไอ฿หຌ฼ป็นผูຌ
ทิๅงงานของหน຋วยงานของรัฐ฿นระบบ฼ครือข຋ายสารสน฼ทศของกรมบัญชีกลาง ซึไงรวมถึงนิติบุคคลทีไ                 
ผูຌทิๅงงาน ฼ป็นหุຌนส຋วนผูຌจัดการ กรรมการผูຌจัดการ ผูຌบริหาร ผูຌมีอ านาจ฿นการด า฼นินงาน฿นกิจการของ
นิติบุคคลนัๅนดຌวย 

 ๎.๒ มีคุณสมบัติ฽ละเม຋มีคุณลักษณะตຌองหຌามตามทีไคณะกรรมการก าหนดน฾ยบาย
การจัดซืๅอจัดจຌาง฽ละการบริหารพัสดุภาครัฐก าหนด฿นราชกิจจานุ฼บกษา 
 ๎.๓ ฼ป็นนิติบุคคลผูຌมีอาชีพรับจຌางงาน฾ดยวิธี฼ฉพาะ฼จาะจงดังกล຋าว 

 ๎.๔ เม຋฼ป็นผูຌเดຌรับ฼อกสิทธิ์หรือความคุຌมกัน ซึไงอาจปฏิ฼สธเม຋ยอมขึๅนศาลเทย ฼วຌน฽ต຋
รัฐบาลของผูຌยืไนขຌอ฼สนอเดຌมีค าสัไง฿หຌสละ฼อกสิทธิ์฽ละความคุຌมกัน฼ช຋นว຋านัๅน 

 ๎.๕ ผูຌยืไนขຌอ฼สนอจะตຌองเม຋มีพนักงานของ บวท. ฼ป็นผูຌจัดการ หุຌนส຋วนผูຌจัดการ 
กรรมการผูຌจัดการ ผูຌบริหาร ผูຌมีอ านาจ฿นการด า฼นินงาน฿นกิจการของบุคคลธรรมดาหรือของนิติบุคคล 
฼ป็นหุຌนส຋วน฿นหຌางหุຌนส຋วนสามัญหรือหຌางหุຌนส຋วนจ ากัด฼ป็นผูຌถือหุຌนราย฿หญ຋฿นบริษัทจ ากัดหรือบริษัท
มหาชนจ ากัด หรือ฼ป็นทีไปรึกษาของกิจการนัๅน โ 

 ๎.ํ์ ฼ป็นผูຌยืไนทีไมีรายชืไอ฿นบัญชีผูຌรับ฼อกสารหรือหลักฐานการรับ฼อกสาร฼สนอราคาจຌาง
ของ บวท. หากเม຋ปรากฏรายชืไอ฿น฼อกสารดังกล຋าว บวท. สงวนสิทธิ์ทีไจะเม຋รับขຌอ฼สนอของผูຌยืไนขຌอ฼สนอ
เวຌพิจารณา 

๎/๏. กำรยืไนขຌอ฼สนอ ... 
 

 



 
-๒- 

 

๓. กำรยื่นข้อเสนอ 
  ๓.๑ ที่ปรึกษาจะต้องยื่นซองข้อเสนอทางเทคนิคและซองข้อเสนอทางด้านราคา โดย
แยกเป็น ๒ ซอง 
  ๓.๒ ที่ปรึกษาจะต้องเสนอข้อเสนอทางด้านเทคนิค โดยพิจารณารายละเอียดที่จะ
น าเสนอให้สอดคล้องกับข้อก าหนดขอบเขตของงาน (Terms of Reference) ตามที่แนบท้ายเอกสารนี ้
  ๓.๓ ที่ปรึกษาจะต้องยื่นข้อเสนอทางด้านราคาตามแบบที่แนบท้ายเอกสารนี้ โดย  
ไม่มีเงื่อนไขใด ๆ ทั้งสิ้น และจะต้องกรอกข้อความให้ครบถ้วนถูกต้อง ลงลายมือชื่อของที่ปรึกษาให้
ชัดเจน จ านวนเงินที่เสนอต้องระบุตรงกันทั้งตัวเลขและตัวหนังสือ โดยไม่มีการขูดลบหรือแก้ไข      
ในกรณีที่มีการขีดฆ่า ขูด ลบ ตก เติม แก้ไข เปลี่ยนแปลง จะต้องลงลายมือชื่อที่ปรึกษา พร้อม
ประทับตรา (ถ้าม)ี ก ากับไว้ด้วยทุกแห่ง  

  ๓.๔ ที่ปรึกษาต้องเสนอราคา เป็นเงินบำทและเสนอรำคำเพียงรำคำเดียว โดย
เสนอราคารวมทั้งสิ้นและ/ หรือราคาต่อหน่วยและ/ หรือต่อรายการ ตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ท้าย         
ใบเสนอราคาให้ถูกต้อง ทั้งนี้ ราคารวมที่เสนอจะต้องตรงกัน ทั้งตัวเลขและตัวหนังสือ ถ้าตัวเลขและ
ตัวหนังสือไม่ตรงกัน ให้ถือตัวหนังสือเป็นส าคัญ โดยราคาที่เสนอจะต้องรวมภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษี
อากรอ่ืน ๆ ตลอดจนค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ ทั้งปวงด้วยแล้ว    
  ๓.๕ ที่ปรึกษาจะต้องลงลายมือชื่อและประทับตรา (ถ้ามี) ในใบเสนอราคา ในกรณีที่
เสนอราคาในนามของบริษัท ห้างที่เป็นนิติบุคคลจะต้องเป็นผู้ที่มีอ านาจลงลายมือชื่อแทนบริษัท ห้าง
ที่เป็นนิติบุคคลและให้มีข้อความว่า “ท าในนามของบริษัท ห้าง ที่เปน็นิติบุคคล” พร้อมทั้งหลักฐานดังนี ้
   ๑) ส าเนาพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ.๒๕๔๑ พร้อม
ทั้งรับรองส าเนาถูกต้องและประทับตรา (ถ้ามี) 
   ๒) หนังสือมอบอ านาจซึ่งปิดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย ในกรณีที่ผู้ยื่น
ข้อเสนอ มอบอ านาจให้บุคคลอื่นลงนามในเอกสารต่าง ๆ แทน พร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน
และส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ (ติดอากรแสตมป์ ๑๐ บาท กรณี          
มอบอ านาจให้ด าเนินการอย่างเดียว ถ้ามอบให้มีอ านาจด าเนินการหลายอย่างให้ติดอากรแสตมป์ ๓๐ บาท)   
    ๓) ส าเนาเอกสารการขึ้นทะเบียนเป็นที่ปรึกษา ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษาไทย 
พร้อมทั้งรับรองส าเนาถูกต้องและประทับตรา (ถ้าม)ี 
   ๔) ส าเนาการลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลางที่
เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง (www.gprocurement.go.th) พร้อมทั้งรับรองส าเนาถูกต้องและประทับตรา (ถ้ามี) 
  ๓.๖ ก าหนดยื่นซองเอกสารภายในวันที่  ๒๒ มีนำคม ๒๕๖๕ เวลำ ๑๖.๓๐ น.              
ณ กองการพัสดุ ชั้น ๕ อาคารอ านวยการ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (ไม่รับซองทาง
ไปรษณีย์)  
  ๓.๗ ใบเสนอราคาที่ยื่นเรียบร้อยแล้วจะถอนคืนไม่ได้    

 

๔. กำรท ำสัญญำหรือข้อตกลง 
  ๔.๑ เมื่อ บวท. ได้คัดเลือกผู้ใดให้เป็นที่ปรึกษาจะแจ้งให้ผู้ที่ได้รับคัดเลือกมาท า
สัญญาหรือข้อตกลงกับ บวท. ภายในวันที่ก าหนด ในกรณีที่ท าเป็นสัญญาจะใช้สัญญาตามแบบสัญญา
จ้างที่ปรึกษาตามที่ก าหนดท้ายระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสด ุ
 

๓/๔.๒ ผู้ได้รับ... 
 

http://www.gprocurement.go.th/


 

-๏- 

 

  ๐.๎ ผูຌเดຌรับการคัด฼ลือกจะตຌองส຋ง฼อกสารประกอบการท าสัญญา ดังนีๅ 
       ๐.๎.ํ ส า฼นาหนังสือรับรองการจดทะ฼บียนนิติบุคคล พรຌอมรับรองส า฼นาถูกตຌอง 
฽ละส า฼นา฿บทะ฼บียนภาษีมูลค຋า฼พิไม กรมสรรพากร (ถຌามี) พรຌอมทัๅงรับรองส า฼นาถูกตຌอง฽ละประทับตรา (ถຌามี) 

      ๐.๎.๎ หนังสือมอบอ านาจซึไงปຂดอากร฽สตมป์ตามกฎหมาย฿นกรณีทีไทีไปรึกษา
มอบอ านาจ฿หຌบุคคลอืไนลงนามสัญญา฽ทน 

  ฿นกรณีทีไ บวท. มีความจ า฼ป็นเม຋สามารถลงนาม฿นสัญญาภาย฿นก าหนด฼วลา฼ดิม
เดຌ฽ละขอ฼ลืไอนเป เม຋ถือว຋าการ฼ลืไอน฼วลาลงนาม฿นสัญญา฼ป็นขຌอผิด฼งืไอนเขตาม฼อกสารจຌางนีๅ 
  ฿นการท าสัญญา ผูຌลงนาม฿นฐานะทีไปรึกษาตຌอง฽สดงหลักฐานว຋า฼ป็นผูຌมีอ านาจ฼ตใม
฿นการท าสัญญา 

           สัญญาทีไ฿ชຌ฿หຌ฼ป็นเปตามตัวอย຋างทຌายระ฼บียบส านักนายกรัฐมนตรีว຋าดຌวยการพัสดุ
ทีไ฿ชຌบังคับ฿นขณะท าสัญญา หากเม຋อาจ฿ชຌ฽บบสัญญาดังกล຋าวนัๅนเดຌ บวท. สงวนสิทธิ์ที ไจะ฽กຌเข 
฼พิไม฼ติม฼งืไอนเข฿นสัญญาหรือ฽บบสัญญาจຌางนัๅนเดຌตามทีไ฼หในสมควร      

           

๑. ระยะ฼วลำ฿นกำรท ำงำน 

  ก าหนดระยะ฼วลาด า฼นินงาน ํ๑์ วัน นับถัดจากวันลงนาม฿นสัญญา 
 

๒. กำรส຋งมอบงำน฽ละกำรจ຋ำย฼งิน 

  ทีไปรึกษาจะตຌองส຋งมอบงานตามขຌอ ํ.ํ ขຌอก าหนดขอบ฼ขตของงาน (Terms of 

Reference) จ านวน ๐ งวด ดังนีๅ 
  งวดทีไ ํ จ຋าย฿หຌทีไปรึกษาจ านวนรຌอยละ ๏์ ของวง฼งินค຋าจຌางทัๅงหมด ฼มืไอทีไปรึกษา
เดຌรับอนุมัติ฽บบสอบถาม/฽บบค าถามการสนทนากลุ຋มย຋อย/฽บบค าถามการสัมภาษณ์฼ชิงลึกส าหรับ
ภาคสนาม฽ลຌว รวมทัๅง เดຌมีการตรวจสอบ฽บบส ารวจประ฼มินกิจกรรม฼รียบรຌอย฽ลຌว (หลังการ
ด า฼นินการส ารวจขัๅนตอนทีไ ํ ฽ละ ๎ การก าหนด฼ป้าหมายของการส ารวจ การออก฽บบสอบถาม)  

มีก าหนดส຋งมอบภาย฿น ๑์ วันนับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา 
  งวดทีไ ๎ จ຋าย฿หຌทีไปรึกษาจ านวนรຌอยละ ๏์ ของวง฼งินค຋าจຌางทัๅงหมด ฼มืไอทีไปรึกษาเดຌ
ด า฼นินการส ารวจ฼สรใจสิๅน฽ลຌว (หลังการด า฼นินการส ารวจขัๅนตอนทีไ ๏ การด า฼นินการส ารวจ฽ละ฼กใบ
ขຌอมูล฼สรใจสิๅน) มีก าหนดส຋งมอบภาย฿น ํํ์ วันนับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา 
      งวดทีไ ๏ จ຋าย฿หຌทีไปรึกษาจ านวนรຌอยละ ๎์ ของวง฼งินค຋าจຌางทัๅงหมด ฼มืไอทีไปรึกษาเดຌ
ส຋งรายงานผลการสัมภาษ์฼ชิงลึก ประกอบดຌวยฉบับภาษาเทย จ านวน ๎ ชุด ฽ละ Electronic File/CD 
จ านวน ๎ ชุด ิหลังการด า฼นินการวิ฼คราะห์฽ละสรุปผลการสัมภาษณ์฼ชิงลึก฿นขัๅนตอนทีไ ๐ี  มีก าหนดส຋ง
มอบภาย฿น ํ๏์ วันนับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา       
    งวดทีไ  ๐  จ຋ าย ฿หຌ ทีไ ป รึกษาจ านวนรຌอยละ  ๎์  ของวง฼งินค຋ าจຌ างทัๅ งหมด  
฼มืไอทีไปรึกษาเดຌท าการ฼สนอผลการส ารวจ฿นรูปของรายงานฉบับสมบูรณ์  รายงานผลการส ารวจ 

ผูຌ฿ชຌบริการฉบับสมบูรณ์ ฽ละการสนทนากลุ຋มย຋อย ฽ละรายงานผลการส ารวจผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฽ละ
การสัมภาษณ์฼ชิงลึก ฉบับสมบูรณ์ ประกอบดຌวย ฉบับภาษาเทย จ านวน ๐ ชุด  ฉบับภาษาอังกฤษ  
๎ ชุด฽ละ Electronic File/CD  จ านวน ๐ ชุด ฿หຌ฽ก຋ผูຌว຋าจຌาง ิหลังจากด า฼นินการขัๅนตอนทีไ ๐ 
ทัๅงหมด฼รียบรຌอย฽ลຌว ฽ละขัๅนตอนทีไ ๑ การวิ฼คราะห์฽ละสรุปผลการส ารวจจาก฽บบสอบถาม/ผลการ
สนทนากลุ຋มย຋อย/ผลการสัมภาษณ์฼ชิงลึก รวมทัๅงน า฼สนอผลการส ารวจทัๅงหมด฼สรใจสิๅนี  มีก าหนดส຋ง
มอบภาย฿น ํ๑์ วัน นับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา 

๐/๗.เงินปรąกĆน... 
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๓. ฼งินประกันผลงำน 

  ฿นการจ຋าย฼งิน฿หຌทีไปรึกษา฽ต຋ละงวด ผูຌว຋าจຌางจะหัก฼งินจ านวนรຌอยละ ๑ ของ฼งิน                
ทีไตຌองจ຋าย฿นงวดนัๅน฼พืไอ฼ป็นประกันผลงาน หรือทีไปรึกษาอาจน าหนังสือคๅ าประกันธนาคารหรือหนังสือ   
คๅ าประกันอิ฼ลใกทรอนิกส์ของธนาคารภาย฿นประ฼ทศ ซึไงมีอายุการคๅ าประกันตลอดอายุสัญญามามอบ
฿หຌผูຌว຋าจຌาง ทัๅงนีๅ ฼พืไอ฼ป็นหลักประกัน฽ทนกใเดຌ 
  ผูຌว຋าจຌางจะคืน฼งินประกันผลงาน ฽ละ/หรือหนังสือคๅ าประกันของธนาคารดังกล຋าว
ตามวรรคหนึไง ฾ดยเม຋มีดอก฼บีๅย฿หຌ฽ก຋ทีไปรึกษาพรຌอมกับการจ຋าย฼งินค຋าจຌางงวดงวดสุดทຌาย  
 

๔. กำรปฏิบัตติำมกฎหมำย ระ฼บยีบ ฽ละ฽นวปฏิบัต ิ

  ฿นระหว຋างด า฼นินการตามสัญญา ทีไปรึกษาจะตຌองปฏิบัติตามกฎหมาย ขຌอบังคับ กฎ 
ระ฼บียบ ฽นวปฏิบัติ฽ละมาตรการอืไน฿ดทีไ฼กีไยวขຌอง฾ดย฼คร຋งครัด ฼ช຋น ประกาศคณะกรรมการป้องกัน
฽ละปราบปรามการทุจริต฽ห຋งชาติ ฼รืไองหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการจัดท า฽ละ฽สดงบัญชีรายการรับจ຋าย
ของ฾ครงการทีไบุคคลหรือนิติบุคคล฼ป็นคู຋สัญญากับหน຋วยงานของรัฐ พ.ศ.๎๑๑๐ ฽ละทีไ฽กຌเข฼พิไม฼ติม  
  ทีไปรึกษาตຌองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติส຋ง฼สริม฽ละรักษาคุณภาพสิไง฽วดลຌอม
฽ห຋งชาติ พ.ศ.๎๑๏๑ ฼พืไอ฿หຌ฼ป็นเปตามขຌอก าหนดมาตรฐานการจัดการสิไง฽วดลຌอม฽ละกฎหมาย กฎ 
ระ฼บียบ ขຌอบังคับ฼กีไยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน 

  ทัๅงนีๅ บวท. เดຌปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซืๅอจัดจຌาง฽ละการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๎๑๒์ ฽ละเดຌ฿ชຌระ฼บียบกระทรวงการคลังว຋าดຌวยการจัดซืๅอจัดจຌาง฽ละการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๎๑๒์ 
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฾ปร຋ง฿ส ฽ละเม຋฼ลือกปฏิบัติ ฽ละ฼ผย฽พร຋฼งืไอนเขการ฿หຌบริการ฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼กีไยวขຌอง รวมถึงการ
จัด฿หຌมีกระบวนการรับฟงความคิด฼หในจากผูຌรับบริการ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฼ปนรายหน຋วยงานหรือหลาย
หน຋วยงานรวมกันอย຋าง฼ปนประจำ฽ละสมไำ฼สมอ๢ 
  ทัๅงนีๅ กรอบการดำ฼นินการดังกล຋าวขຌางตຌน เดຌสอดคลຌองกับ฽นวคิดของการมุ຋ง฼นຌนผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สีย฽ละลูกคຌา (Stakeholder and Customer Management : SCM)  ตามระบบการประ฼มินผลการ
ดำ฼นินงานรัฐวิสาหกิจ ิSE-AM) มา฼ปน฽นวทางการสำรวจ฿นป຃ ๎๑๒๑ นีๅ ฾ด ยอยู ຋บ นพื ๅนฐานของ
คำ฽นะนำผูຌบริหารระดับสูง รวมถึง฿ชຌขຌอมูล ขຌอคิด ฼หใน ขຌอ฼สนอ฽นะจากการสำรวจ฿นป຃ทีไผ຋านมา  
฼ปนขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการจัดทำการสำรวจความพึงพอ฿จ ฾ดยจะนำผลทีไเดຌมา฼ปนขຌอมูล฿นการกำหนด฽ผนพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการบริการขององคกร฿หຌมีประสิทธิภาพยิไงขึๅนต຋อเป 
  
๏. วัตถุประสงค 
   ๏.ํ ฼พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียภายนอกสามารถสืไอสารถึงความพึงพอ฿จ 
ความเม຋พึงพอ฿จ ความตຌองการ฽ละความคาดหวัง ฼พืไอ฿หຌบริษัทฯ รับทราบ฿นมุมมองของผูຌ฿ชຌบริการ 
฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไสำคัญ 
  ๏.๎ ฼พืไอนำขຌอคิด ฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการปรับปรุงการ฿หຌบ ริการของบริษัทฯ  
มาปรับปรุงกระบวนการ฿หຌบริการ ฽ละ฽กຌเข/ปรับปรุงความเม຋พึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการ฽ละ฼ปนปจจัยนำ฼ขຌา 
฿นการจัดทำ฽ผนบริหารผลลัพธกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไสำคัญ 
   ๏.๏ ฼พืไอนำผลการศึกษาทีไเดຌ฼ปน฽นวทาง฿นการสืไอสารเปยังผูຌ฼กีไยวขຌอง฿นการปรับปรุง 
การ฿หຌบริการ฽ก຋ผูຌ฿ชຌบริการ ฽ละพัฒนาความสัมพันธผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 
  ๏.๐  ฼พืไอนำขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะจากการสัมภาษณ฼ชิงลึก ิIn-depth Interview) 
พรຌอมทัๅงรับทราบประ฼ดในความพึงพอ฿จ฽ละความเม຋พึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌปฏิบัติจากหน຋วยงานผูຌ฿ชຌบริการ ฽ละ
นำมาจัดลำดับความสำคัญ฿นการปรับปรุงการ฿หຌบริการต຋อเป 

           
๐. ขอบ฼ขตของการประ฼มินความพึงพอ฿จฯ ของบรษิัทฯ ฿นป ๎ ๑๒๑ มีรายละ฼อียด ดังนีๅ   
   ๐.ํ การสำรวจ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม   

 ๐.ํ.ํ กลุ຋มผูຌ฿ชຌบริการ  
  ๐.ํ.ํ.ํ ขอบ฼ขตการสำรวจ  ประกอบดຌวย บริการการ฼ดินอากาศ ิAir Navigation 
Service : ANSี ฾ดยภาย฿ตຌบริการ ANS มีบริการย຋อยทีไตຌองขอ฿บรับรองจาก กพท. รวม ๑ บริการ ซึไงเดຌ
อຌางอิงจากขຌอกำหนดของสำนักงานการบินพล฼รือน฽ห຋งประ฼ทศเทย ิกพท.ี ฉบับทีไ ๎๑ ว຋าดຌวยการขอ฽ละ
ออก฿บรับรองบริการการ฼ดินอากาศ นอกจากนัๅน ยังมีบริการขຌอมูลข຋าวสารการบิน รวมทัๅง ฼รืไองมาตรฐาน
ความปลอดภัย฿นการ฿หຌบริการ ฽ละบริการดຌาน฼ช຋าอุปกรณสืไอสาร รวมทัๅงสิๅน ๔ ดຌาน ทีไครอบคลุมภารกิจ
บริษัทฯ ฾ดยมคีำถามอยู຋บนพืๅนฐาน 11 KPAs ดังนีๅ  
 
 
 
 
 
 
 

๏/ํ) บริการ... 
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ํ) ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประ฼ภทบริการจราจรทางอากาศ        
(Air Traffic Management – Air Traffic Service : ATM-ATS) (ภาย฿ตຌ ANS) 

๎) ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประ฼ภทการจัดการหຌวงอากาศ          
( Air Traffic Management – Airspace Management : ATM-ASM) 
(ภาย฿ตຌ ANS) 

๏) ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประ฼ภทการจัดการความคล຋องตัวของ
การจ ราจ รท างอากาศ  ิAir Traffic Management – Air Traffic Flow 
Management : ATM-ATFM) (ภาย฿ตຌ ANS) 

๐) ดຌานบริการระบบการสืไอสาร ระบบช຋วยการ฼ดินอากาศ ฽ละระบบติดตามอากาศยาน 
(Communication Navigation Surveillance: CNS) (ภาย฿ตຌ ANS) 

๑) ดຌ านบริการออก฽บบวิธีปฏิบั ติการบินดຌ วย฼ค รืไองวัด ประกอบการบิ น 
(Instrument Flight Procedure Design: IFPD) (ภาย฿ตຌ ANS) 

๒) ดຌานบริการขຌอมูลข຋าวสารการบิน ิAeronautical Information Service: 
๑๙S/NOT๑M Officeี รวมถึงขຌอมูล฽ผนการบิน Flight Plan ฽ละ ATS 
message อืไนโ 

๓) ดຌานมาตรฐานความปลอดภัย฿นการ฿หຌบริการ ิSafety & Security) 
๔) ดຌานบริการ฼ช຋าอุปกรณสืไอสารประกอบดຌวย Trunked Radio, Air to Ground 

Radio ฽ละ AFTN Terminal 
 

  ๐.ํ.ํ.๎ ขอบ฼ขตดຌานประชากร฿นการสำรวจ   
       ีํ การขนส຋งทางอากาศ฼ชิงพาณิชย ิCommercial Air Transport: CAT)  
            ทัๅงทีไ฼ปนสายการบินสัญชาติเทย ฽ละสายการบินต຋างชาติ 
       ี๎ การขนส຋งทางอากาศทีไเม຋฿ช຋พาณิชย ิNon-Commercial) 
       ๏ี การบินทัไวเป  ิGeneral Aviation : GA) 
       ๐ี การทำงานทางอากาศ  ิAerial Work : AW) 
                         ๑  ีอากาศยานภาครัฐ  ิState Aircraft : SA) 
                         ๒  ี฾รง฼รียนการบิน ิApproved Training Organization : ATO) 
                         ๓  ีผูຌ฿ชຌบริการธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง  
 ๐.ํ.๎  กลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

๐.ํ.๎.ํ ขอบ฼ขตการสำรวจ 
คัด฼ลือกหน຋วยงานทีไมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไสำคัญระดับองคกร ประจำป຃  ๎๑๒๑ 
฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถามมาตรฐาน ฼พืไอ฿ชຌ฿นการสอบถามความพึงพอ฿จฯ ฽ละ 
การสำรวจหน຋วยงานภาย฿นบริษัทฯ ิบางสายงานี ฿นส຋วนความพึงพอ฿จ/
ความสัมพันธทีไมีต຋อหน຋วยงานผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 
 
 
 
 

๐/๐.ํ.๎.๎ ขอบ฼ขต...  
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  ๐.ํ.๎.๎ ขอบ฼ขตดຌานประชากร฿นการสำรวจ 
มุ຋ง฼นຌนสำรวจผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไสำคัญของบริษัทฯ ฾ดยจะอยู຋บนพืๅนฐาน 
ของการจัด ลำดับความสำคัญของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียป ระจำป຃  ๎๑๒๑  
ทีไ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม฼พืไอพัฒนาความสัมพันธ ฽ละ฽ลก฼ปลีไยนขຌอคิด฼หในกับ
บริษัท วิทยุการบิน฽ห຋งประ฼ทศเทย จำกัด ฽ละหน຋วยงานภาย฿นบริษัทฯ  
ิบางสายงานี 

 
 ๐.๎  การสั มภ าษณ ฼ชิ งลึ ก ( In-depth Interview) ฽บ຋ ง฼ป นค รอบค ลุมบ ริการต ามภารกิจ 
ทัๅง ๓ ดຌาน ํ กลุ຋มบริการดຌาน฼ช຋าอุปกรณสืไอสาร ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ํ-๎ หน຋วยงาน ดังนีๅ 
 ๐.๎.ํ  ขอบ฼ขตการสัมภาษณ฼ชิงลึก (In-depth-Interview)  

 ๐.๎.ํ.ํ ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประ฼ภทบริการจราจรทางอากาศ        
(Air Traffic Management – Air Traffic Service : ATM-ATS) 

๐.๎.ํ.๎ ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประ฼ภทการจัดการหຌวงอากาศ          
(Air Traffic Management – Airspace Management : ATM-ASM) 

๐.๎.ํ.๏ ดຌานบริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประ฼ภทการจัดการความคล຋องตัว  
ของการจราจรทางอากาศ ิAir Traffic Management – Air Traffic Flow 
Management : ATM-ATFM) 

๐.๎.ํ.๐ ดຌานบริการระบบการสืไอสาร ระบบช຋วยการ฼ดินอากาศ ฽ละระบบติดตามอากาศยาน 
(Communication Navigation Surveillance: CNS) 

๐.๎.ํ.๑ ดຌานบริการออก฽บบวิธีปฏิบั ติการบินดຌวย฼ค รืไองวัดประกอบการบิ น 
(Instrument Flight Procedure Design: IFPD) 

๐.๎.ํ.๒ ดຌานบริการขຌอมูลข຋าวสารการบิน (Aeronautical Information Service:  
            ๑๙S/NOT๑M Officeี 
๐.๎.ํ.๓ ดຌานมาตรฐานความปลอดภัย฿นการ฿หຌบริการ (Safety & Security) 

 กลุ຋ม฼ปງาหมาย :   
 ํี  การสนทนากลุ຋ ม ย຋ อยกับ  ผูຌ บ ริห าร/ ฼จຌ าหนຌ าทีไ จ ากฝຆ าย พัฒ นาธุ รกิจ ของ 

สายการบิน จำนวน ๓ สายการบิน กลุ຋มละประมาณ ๎ - ๏ คน 
    ๎) การสัมภาษณ ของพนักงานอำนวยการบิน ิDispatcher) จำนวนอย຋างนຌอย  
     ๏ สายการบิน สายการบินละ ํ - ๎ คน รวมทัๅงสิๅน ๏ - ๒ คน 

 ประ฼ดในสนทนา :  
 ศึกษาความตຌองการ ความคาดหวัง ฽ละทศันคติทีไมีต຋อบริษัทฯ ฽ละความผูกพัน 

๐.๎.ํ.๔ ดຌานบริการ฼ช຋ าอุปกรณ  Trunked Radio, Air to Ground Radio ฽ละ AFTN 
Terminal เดຌ฽ก຋ หัวหนຌางาน/พนักงานอำนวยการบิน ิDispatcher) 

กลุ຋ม฼ปງาหมาย :  
การสัมภาษณ ของหั วหนຌ างาน/พนักงานอำนวยการบิน  (Dispatcher) จำนวน 
อย຋างนຌอย ๏ สายการบิน สายการบินละ ํ - ๎ คน รวมทัๅงสิๅน ๏ - ๒ คน  
 
 
 

๑/ประ฼ดในสนทนา...  



                                                 -๑- 
 
ประ฼ดในสนทนา :  
ศึกษาความตຌองการ ความคาดหวัง ฽ละทัศนคติทีไมีต຋อบริษัทฯ ฽ละความผูกพัน 
๐.๎.ํ.๕ ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ิStakeholderี ฾ดยจะคัด฼ลือกสัมภาษณผูຌบริหารหรือ    

ผูຌปฏิบัติ฽บบลงรายละ฼อียดจำนวน ํ-๎ หน຋วยงาน ซึไ งการคั ด ฼ลือก
หน຋วยงานทีไจะสำรวจจะอยู຋บนพืๅนฐานของการจัดลำดับความสำคัญของ 
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียประจำป຃ ๎๑๒๑ 

กลุ຋ม฼ปງาหมาย :  
การสัมภาษณผูຌบริหาร หรือ ผูຌปฏิบัติงาน จำนวน ๎-๑ คน จากหน຋วยงานผูຌมีส຋วนเดຌ  
ส຋วน฼สียทีไสำคัญ จำนวน เม຋฼กิน ๎ หน຋วยงาน 
ประ฼ดในสนทนา :  
ศึกษาความตຌองการ ความคาดหวัง ฽ละทศันคตทิีไมีต຋อบริษัท วิทยุการบิน฽ห຋งประ฼ทศเทย 
จำกัด 
 

 ๐.๏ ฼กณฑการวัดความพึงพอ฿จ 
   การวัดความพึงพอ฿จ ฿ชຌการวัด฿น฼ชิงสถิติตามมาตรวัดนามบัญญัติ สถิติ พืๅนฐาน คือ     
฽จก฽จงความถีไ การคิดอัตรารຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ค຋าส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน การวิ฼คราะหขຌอมูลทัๅงจุด฼ด຋น฽ละ
จุดดຌอย ฽ละสิไงทีไควรปรับปรุง ฾ดย฿นการสำรวจครัๅงนีๅเดຌประมาณค຋า (Rating scale) ๑ ระดับ ดังนีๅ 

 ระดับ ๑ คือ ความพึงพอ฿จมากทีไสุด 
 ระดับ ๐ คือ ความพึงพอ฿จมาก 
 ระดับ ๏ คือ ความพึงพอ฿จปานกลาง 

   ระดับ ๎ คือ ความพึงพอ฿จนຌอย 
   ระดับ ํ คือ ความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 
  ทัๅงนีๅ หลักสถิติต຋างโ  ทีไจะนำมา฿ชຌประกอบ฿นการวิ฼คราะหผลการสำรวจตຌองผ຋าน 
การพิจารณา฽ละเดຌรับความ฼หในชอบจากผูຌว຋าจຌางก຋อน   
  
    ๐.๐ ประ฼ดใน/฼นืๅอหาของการสำรวจ 
  ทีไ ป รึกษาตຌ องพิ จ ารณ าออก฽บ บสอบถาม ฼พืไ อป ระ฼มิ นระดั บค วาม พึงพอ฿จฯ  
฿นประ฼ดในทีไมีนัยสำคัญ ดงันีๅ  
  ๐.๐.ํ   ฽บบสอบถามของผูຌ฿ชຌบริการ ตຌองครอบคลุมประ฼ดในต຋างโ ฽บ຋งตามการบริการ฽ต຋ละ
ดຌานดังนีๅ 
   ๐.๐.ํ .  ํบริการตามภารกิจทัๅง ๓ ดຌาน  

 (ATM-ATS, ATM-ASM, ATM-ATFM, CNS, IFPD, ๑๙S/NOT๑M Office 
฽ละ Safety & Security) ภาย฿ตຌ 11 KPAs เดຌ฽ก຋ 

 ํ) ความปลอดภัย (Safety) 
 ๎) ความสามารถ฿นการบริหารการรองรับของระบบหຌ วงอากาศ     
              (Capacity) 

  ๏) ความคุຌมค຋า (Cost- effectiveness)  
 ๐) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 
๒/๑) ความ฼ขຌา฿จ... 



   
-๒-  

 
 ๑) ความ฼ขຌา฿จ฽ละ฿ส຋฿จ ิEmpathy) 
 ๒) ความสามารถคาดการณเดຌ ิPredictability) 

๓ี ความน຋า฼ชืไอถือ ิReliability) 
 ๔) ความมัไน฿จ฿นการ฿หຌบริการ (Assurance)  

   ๐.๐.ํ.๎ ดຌาน฼ช຋าอุปกรณ สืไอสาร สำหรับดຌานนีๅจะ฽บ຋ง฼ปนการ฼ช຋าอุปกรณ
สืไอสาร เดຌ฽ก຋ ดຌานบริการ฼ช຋าอุปกรณ Trunked Radio ฽ละ Air to Ground & AFTN Terminal 
 ๐.๐ .๎ ฽บบสอบถามของผูຌมี ส຋วนเดຌส຋วน ฼สีย ตຌ องครอบคลุมประ฼ดในขຌอคิด ฼หใ น  
ความตຌองการ ความคาดหวัง ทัศนคติทีไมีบริษัท วิทยุการบิน฽ห຋งประ฼ทศเทย จำกัด 
 

๐.๑ ประ฼ดใน/฼นืๅอหาของการสัมภาษณ฼ชิงลึก (In-depth Interview) 
  ทีไปรึกษาตຌองพิจารณาออก฽บบคำถามทีไจะสนทนา฿หຌผูຌว຋าจຌางพิจารณาก຋อนจะดำ฼นินการ
สัมภาษณจริง ฾ดย฿หຌครอบคลุม฼นืๅอหา฼กีไยวกับความตຌองการ ความคาดหวัง ฽ละทัศนคติทีไมีต຋อบริษัทฯ ฽ละ
ความภักดีทีไมีต຋อบริษัทฯ        
    
  อย຋างเรกใดี ขอ฿หຌมีการดำ฼นินการสำรวจฯ ฼พิไม฼ติม฿นป຃ ๎๑๒๑ ซึไงจำ฼ปนตຌอง฿ชຌประกอบ
หลักฐานการดำ฼นินงาน฿นดຌานต຋างโ ตาม฼กณฑ Enablers ฽ละ฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับขຌอกำหนดของ
สำนักงานการบินพล฼รือน฽ห຋งประ฼ทศเทย ิกพท.ี ดังนีๅ 
   ํ.ปรับ฼พิไมคำถาม฽ละประมวลผล฿นส຋วนของความพึงพอ฿จต຋อการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลรายงาน
ประจำป຃ สู຋สาธารณชน ฽ละความพึงพอ฿จต຋อช຋องทางการสืไอสารของการ฼ผย฽พร຋รายงานประจำป຃ผ຋าน
฼วใบเซตบริษัทฯ  
   ๎.ปรับ฼พิไมคำถาม฽ละประมวลผล฿นส຋วนความตຌองการ฿ชຌระบบ฼ครืไองช຋วยการ฼ดินอากาศ
ภาคพืๅน฿นบางประ฼ภท  
   ๏.การจัดทำสำรวจภาย฿นองคกร ิบางสายงานี ฿นส຋วนความพึงพอ฿จ/ความสัมพันธทีไมีต຋อ
หน຋วยงานผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย (ถามี)  
   ๐.การปรับบทสรุปผูຌบริหารทีไสามารถวิ฼คราะห฼พืไอกรองประ฼ดในสำคัญทีไสมควรนำเป
ดำ฼นินการ฼ปนพิ฼ศษ  
   ๑.การปรับ฼พิไมคำถามบางส຋วน ฼พืไอ฿หຌ ฼ปนเปตามขຌอกำหนดของ กพท. ิทีไสามารถ
ดำ฼นินการเดຌี 
   ๒.การ฽ปลงรายงานผลสำรวจฯ ฼ปน฿นรูป฽บบ Power point ทีไสามารถอ຋าน฼ขຌา฿จง຋าย 
฼พืไอนำเป฼รียนรูຌ/จัดการความรูຌ รวมทัๅง฼ปน฼ปนการจัด฼กใบความรูຌ฽ละนวัตกรรมทีไนำเปลง฿นระบบดิจิตอล 
(฼ปนประ฼ดในทีไสกัดมาจากผลของการทำ฽บบประ฼มินการนำรายงานสำรวจฯ เป฿ชຌ)  
   ๓.การจัดทำ฽บบสอบถาม฼พืไอประ฼มินผลกิจกรรมทีไ฼กิดขึๅนร຋วมกับผูຌ฿ชຌบริการ/ผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สีย พรຌอมประมวลผล  
 
 
 
 
 

๓/๑.ขัๅนตอน... 



-๓- 
 

๑. ขัๅนตอน฽ละ฼งืไอนเขของการทำงาน 
  ทีไป รึกษามีระยะ฼วลาการทำงานทัๅ งหมด  ํ๑์ วัน นับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา       
฾ดย฽บ຋งขัๅนตอนการทำงาน฼ปน ๑ ขัๅนตอน ฽ละ฼งืไอนเขการทำงาน ดังนีๅ 
   ๑.ํ ขัๅนตอนของการทำงาน 

  ขัๅนตอนทีไ ํ  การกำหนด฼ปาหมายของการสำรวจ (ระยะ฼วลาการทำงาน ํ์ วัน นับถัด
จากวันทีไลงนาม฿นสัญญา) 
  ทีไปรึกษาจะตຌองทำการกำหนด฼ปาหมายทีไตຌองการวัด ฼พืไอหามาตรวัดความตຌองการ 
ทีไจะศึกษาอย຋าง฽ทຌจ ริง ทัๅ งนีๅ ฾ดยการประสานขຌอมูล ฼ปาหมายของการสำรวจ฽ละรายละ฼อียด 
ความตຌองการผูຌว຋าจຌาง฽ละ/หรือตัว฽ทนของผูຌว຋าจຌาง 
  ขัๅนตอนทีไ ๎ การออก฽บบสอบถาม/การออก฽บบคำถามการสัมภาษณ฼ชิงลึก 

(ระยะ฼วลาการทำงาน ๐์ วัน นับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา)  
  ทีไปรึกษาจะตຌองจัดสรຌาง฽บบสอบถามทีไสมบูรณ฽ละ฽นวคำถามของการสัมภาษณ฼ชิงลึก
ตามรายละ฼อียดทีไกำหนดเวຌ฿นขอบ฼ขต การสำรวจ ฾ดยจะตຌองเดຌรับความ฼หในชอบจาก บริษัท วิทยุการบิน
฽ห຋งประ฼ทศเทย จำกัด ก຋อนทำการสำรวจ  
  ขัๅนตอนทีไ ๏ การดำ฼นินการสำรวจ฽ละ฼กใบขຌอมูล ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม ฽ละการสนทนา
กลุ຋มย຋อย/การสัมภาษณ฼ชิงลึก (ระยะ฼วลาการทำงาน ํํ์ วันนับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา) 
  ทีไปรึกษาจะตຌองดำ฼นินการสำรวจ฽ละ฼กใบขຌอมูลตามรายละ฼อียดทีไกำหนดเวຌ฿นขอบ฼ขต
การสำรวจสำหรับผูຌ฿ชຌบริการ฿นต຋างประ฼ทศ ฿หຌดำ฼นินการสำรวจ฽ละจัด฼กใบ฽บบสอบถามผ຋านทางเปรษณีย 
หรือทางจดหมายอิ฼ลใกทรอนิกส (Email) พรຌอมทัๅงดำ฼นินการสัมภาษณ฼ชิงลึกตามพืๅนทีไ฽ละกลุ຋ม฼ปาหมาย   
ทีไเดຌกำหนดเวຌ ฽ละ฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถามอิ฼ลใกทรอนิกสผ຋านทางหนຌา฼วใบเซต (ทีไปรึกษา฼ปน
ผูຌดำ฼นินการจัดทำหนຌา฼วใบเซต) 
  ขัๅนตอนทีไ ๐ การวิ฼คราะห฽ละสรุปผลการสำรวจฯ/การสัมภาษณ฼ชิงลึก (ระยะ฼วลา   
การทำงาน ํ๏์ วัน นับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา) 
  ทีไปรึกษาตຌองวิ฼คราะห฽ละสรุปผลการสำรวจฯ ฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงขຌอ฽นะนำ ขຌอ฼สนอ฽นะ     
ทีไ฼ปนประ฾ยชนสำหรับการนำมาปรับปรุง฽ละพัฒนาการ฿หຌบริการของผูຌว຋าจຌางต຋อเป 

  ขัๅนตอนทีไ  ๑  การนำ฼สนอผลการสำรวจฯ/ก ารสัมภ าษณ ฼ชิ งลึ ก  (ระยะ฼วลา 
การทำงาน ํ๑์ วันนับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา)   
  - ทีไป รึกษาจะตຌองนำ฼สนอรายงานผลการสำรวจฯ  ผูຌ ฿ชຌบ ริการดຌวยวาจา (Verbal 
Presentation) พรຌอมทัๅง ส຋งรายงานผลการสำรวจฯ ทีไ฼ปนรูป฼ล຋มสมบูรณ ประกอบดຌวยฉบับภาษาเทย จำนวน 
๎ ชุด ฉบับภาษาอังกฤษ จำนวน ๎ ชุด ฽ละ Electronic File/CD อย຋างละ 2 ชุด ฿หຌ฽ก຋ ผูຌว຋าจຌาง ซึไงรายงาน
ผลการสำรวจฯ ประกอบเปดຌวย 
   ํ) บทสรุปสำหรับผูຌบริหาร  

 ๎) คำนำ  
 ๏) บทสรุปสาระสำคัญของการศึกษา  

           ๏.ํ) ความ฼ปนมา กรอบ฽นวคิด฽ละขຌอจำกัดของการศึกษา  
         ๏.๎) ระ฼บียบวิธีการศึกษา  

๏.๏ ) ผลการศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบ ริการ/ผลการสัมภาษณ  
         ฼ชิงลึก (In-depth Interview) 
 

๔/๐ี บทสรุป...   



-๔-  
 

   ๐) บทสรุป฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
 ๑) ภาคผนวก ตาราง ฽ละสถิต ิ
- ทีไปรึกษาจะตຌองนำ฼สนอรายงานผลสำรวจฯ ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียดຌวยวาจา ิVerbal 

Presentationี พรຌอมทัๅง ส຋งรายงานผลการสำรวจฯ ทีไ฼ปนรูป฼ล຋มสมบูรณ ประกอบดຌวยฉบับภาษาเทย 
จำนวน ๎ ชุด ฽ละ Electronic File/CD จำนวน ๎ ชุด 
   ํี คำนำ 
   ๎ี วัตถุประสงค฽ละขอบ฼ขต 

๏ี กรอบ฽นวคิด฽ละกรอบการดำ฼นินการสำรวจ  
๐  ี ผลการสำรวจผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฽ละผลการสัมภาษณ฼ชิงลึก Iิn-depth  
     Interview) 

   ๑) บทสรุป฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ  
  ๑.๎ ฼งืไอนเขการทำงาน 
  ผูຌว຋าจຌางจะ฼ปนผูຌ฿หຌขຌอมูลพืๅนฐานทีไจำ฼ปน฿นการสำรวจฯ ฼ช຋น ขຌอมูลบริษัทผูຌว຋าจຌาง ขຌอมูล
฽หล຋งทีไมาของความรูຌดຌานการบินต຋างโ ขຌอมูลรายชืไอสายการบิน/บริษัทกลุ຋ม฼ปาหมาย฼ท຋านัๅน ฾ดย฿นส຋วน
อืไนโ ฼ช຋น การติดต຋อประสานงานกับ฼จຌาหนຌาทีไทีไ฼กีไยวขຌองของสายการบิน/บริษัทกลุ຋ม฼ปาหมาย การคຌนควຌา
ขຌอมูล฿นการดำ฼นินการสำรวจ฿นขัๅนตอนต຋างโ ฽ละรายละ฼อียดนอก฼หนือจากนีๅ ฼ปนหนຌาทีไความรับผิดชอบ
ของทีไปรึกษา฾ครงการฯ 
๒. ฼งืไอนเขการชำระ฼งิน 
  งวดการชำระ฼งิน ฿นการจ຋าย฼งิน ผูຌว຋าจຌางจะจ຋าย฿หຌ฽ก຋ทีไปรึกษาจำนวน ๐ งวด ดังนีๅ 
  งวดทีไ ํ จำนวนรຌอยละ ๏์ ของวง฼งินค຋าจຌางทัๅงหมด จ຋าย฿หຌ฼มืไอทีไปรึกษาเดຌรับอนุมัติ
฽บบสอบถาม/฽บบคำถามการสนทนากลุ຋มย຋อย/฽บบคำถามการสัมภาษณ฼ชิงลึกสำหรับภาคสนาม฽ลຌว 
รวมทัๅง เดຌมีการตรวจสอบ฽บบสำรวจประ฼มินกิจกรรม฼รียบรຌอย฽ลຌว (ภายหลังการดำ฼นินการสำรวจขัๅนตอน
ทีไ ํ ฽ละ ๎ การกำหนด฼ปาหมายของการสำรวจ การออก฽บบสอบถาม) ฽ละคณะกรรมการตรวจรับฯ 
ตรวจสอบ฽ลຌว฼สรใจ มีกำหนดส຋งมอบภาย฿น ๑์ วันนับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา 
  งวดทีไ ๎  จำนวนรຌอยละ ๏  ์ของวง฼งินค຋าจຌางทัๅงหมด จ຋าย฿หຌ฼มืไอทีไปรึกษาเดຌดำ฼นินการสำรวจ
฼สรใจสิๅน฽ลຌว (หลังการดำ฼นินการสำรวจขัๅนตอนทีไ ๏ การดำ฼นินการสำรวจ฽ละ฼กใบขຌอมูล฼สรใจสิๅน) ฽ละ
คณะกรรมการตรวจรับฯ ตรวจสอบ฽ลຌว฼สรใจ มีกำหนดส຋งมอบภาย฿น ํ ํ์ วันนับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา 

งวดทีไ ๏ จำนวนรຌอยละ ๎์ ของวง฼งินค຋าจຌางทัๅงหมด จ຋าย฿หຌ฼มืไอทีไปรึกษาเดຌดำ฼นินงาน 
ส຋งรายงานผลการสัมภาษณ฼ชิงลึก ประกอบดຌวยฉบับภาษาเทย จำนวน ๎ ชุด  ฽ละ ๕lectronic File/๓๔  
จำนวน ๎ ชุด ิหลังการดำ฼นินการวิ฼คราะห฽ละสรุปผลการสัมภาษณ฼ชิงลึก฿นขัๅนตอนทีไ ๐ี มีกำหนดส຋งมอบ
ภาย฿น ํ๏  ์วันนับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา 

งวดทีไ ๐ จำนวนรຌอยละ ๎์ ของวง฼งินค຋าจຌางทัๅงหมด จ຋าย฿หຌ฼มืไอทีไปรึกษาเดຌดำ฼นินงาน
฽ละทำการ฼สนอผลการสำรวจ/ ฿นรูปของรายงานฉบับสมบูรณ รายงานผลการสำรวจผูຌ฿ชຌบริการฉบบัสมบูรณ 
฽ละการสนทนากลุ຋มย຋อย ฽ละรายงานผลการสำรวจผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฽ละการสัมภาษณ฼ชิงลึก ฉบับสมบูรณ 
ประกอบดຌวย ฉบับภาษาเทย จำนวน ๐ ชุด ฉบับภาษาอังกฤษ จำนวน ๎ ชุด ฽ละ ๕lectronic File/๓๔ อย຋างละ 
๐ ชุด  ฿หຌ฽ก຋ ผูຌว຋าจຌาง (ห ลังการดำ฼นินการขัๅนต อนทีไ  ๐  ทัๅ งหมด฼รียบรຌอย฽ลຌว  ฽ละขัๅนต อนทีไ  ๑  
การวิ฼คราะห฽ละสรุปผลการสำรวจจาก฽บบสอบถาม/ผลการสนทนากลุ຋มย຋อย/ผลการสัมภาษณ฼ชิงลึก 
รวมทัๅง นำ฼สนอผลการสำรวจทัๅงหมด฼สรใจสิๅน) ฽ละคณะกรรมการตรวจรับฯ ตรวจสอบ฽ลຌว฼สรใจ มีกำหนด
ส຋งมอบภาย฿น ํ๑์ วันนับถัดจากวันทีไลงนาม฿นสัญญา 

--------------------------------------------------- 



 

ตัวอย่างใบเสนอราคา 
 

เรียน กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (บวท.)  
๑ . ข้าพเจ้า...............................................................อยู่เลขที่ ...................ถนน ......……........... 

ต าบล/แขวง ...................................อ าเภอ/เขต ..............……...............จังหวัด ...................................... 

รหั สไปรษณี ย์ ....................โทรศัพท์ .....……...…………….......โทรสาร ............................................โดย 
(นาย/นาง/น.ส)….................................................................................................................................... 
ผู้ลงนามข้างท้ายนี้ได้พิจารณาเงื่อนไขต่าง ๆ ในเอกสาร โดยตลอดและยอมรับข้อก าหนดและเงื่อนไขนั้นแล้ว 
รวมทั้งรับรองว่าข้าพเจ้าเป็นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนดและไม่เป็นผู้ทิ้งงานของทางรากการ 

๒. ข้าพเจ้าขอเสนอที่จะด าเนินการเป็นที่ปรึกษาส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  
ความต้องการและความคาดหวังของผู้ ใก้บริการและผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญ ประจ าปี  ๒๕๖๕   
โดยวิธี เฉพาะเจาะจง ตามข้อก าหนดเงื่อนไขและรายการละเอียดแห่ งเอกสารการจ้ างนี้  เป็ นเงิน                             
จ านวน ............................................................... (.................................................................................................................................................................................)  
ซึ่งได้รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมเรียบร้อยแล้ว ตลอดจนภาษีอากรอื่น ๆ และค่าใก้จ่ายทั้งปวงไว้ด้วยแล้ว  

๓. ค าเสนอนี้จะยืนอยู่เป็นระยะเวลา ๖๐ วัน (หกสิบวัน) นับแต่วันเปิดซองราคาและ บวท . 

อาจรับค าเสนอนี้ ณ เวลาใดก็ได้ก่อนที่จะครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว หรือระยะเวลาที่ได้ยืดไปตาม
เหตุผลอันสมควรที่ บวท. ร้องขอ  

๔. ข้าพเจ้ารับรองที่จะเริ่มท างานตามสัญญาทันที หรือทันทีที่ได้รับแจ้งจาก บวท . ว่าให้เริ่ม
ท างานตามสัญญา และจะส่งมอบงานตามเอกสารการจ้างนี้โดยครบถ้วนถูกต้อง ทั้งนี้ มีก าหนด
ระยะเวลาด าเนินงาน ๑๕๐ วัน นับถัดจากวันลงนามสัญญา 

๕. ในกรณีที่ข้าพเจ้าได้รับการพิจารณา ข้าพเจ้ารับรองที่จะเข้าท าสัญญา และมอบหลักประกัน
การปฏิบัติตามสัญญา ตามเงื่อนไขที่ก าหนดในเอกสารการจ้าง 

๖. ข้าพเจ้ายอมรับว่า บวท. ไม่มีความผูกพันที่รับค าเสนอนี้ หรือใบเสนอราคาใด ๆ รวมทั้ง    
ไม่ต้องรับผิดกอบในค่าใก้จ่ายใด ๆ อันอาจเกิดขึ้นในการที่ข้าพเจ้าได้เข้าเสนอราคา 

๗. ข้าพเจ้าได้ตรวจทานตัวเลขและตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ ที่ได้ยื่นพร้อมใบเสนอราคานี้ โดย
ละเอียดตลอดแล้วและเข้าใจดีว่า บวท. ไม่ต้องรับผิดกอบใด ๆ ในความผิดพลาดหรือตกหล่น 

๘ . ใบเสนอราคานี้ได้ยื่นเสนอโดยบริสุทธิ์ยุติธรรม และปราศจากกลฉ้อฉลหรือการสมรู้            
ร่วมคิดกันโดยไม่กอบด้วยกฎหมายกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือหลายบุคคล หรือกับห้างหุ้นส่วนบริษัท
ใด ๆ ที่ได้ยื่นเสนอราคาในคราวเดียวกัน  

 

 

เสนอ ณ วันที.่............เดือน...........................พ.ศ.............. 

 

ลงกื่อ.................................................................. 

           (                                           )  

หมายเหต ุ: - ผู้ลงนามในใบเสนอราคาต้องเป็นผู้มีอ านาจลงนามผูกพันตามกฎหมาย 



แบบสัญญา 

สัญญาจ้างผู้เชี่ยวชาญรายบุคคลหรือจ้างบริษัทท่ีปรึกษา 

 

สัญญาเลขท่ี………….…… (1) ...........……..…… 

 สัญญาฉบับนี้ท าข้ึน ณ …………….....……..………..……………………..…………………………………………….......
ต าบล/แขวง..………………..………..………………….……………….อ าเภอ/เขต..……………………….….……………………………...
จงัหวัด…….…………………………………….…………. เมื่อวันที่ ……….…… เดือน ………………….…………….. พ.ศ. …...………
ระหว่าง …………………………….…………………………………..…… (2) ..………………………………………………………………………..
โดย.....………...…………….……………………………........................ (3) …..........…..…………………………………………..……………. 
ซ่ึงต่อไปในสัญญานี้เรียกว่า “ผู้ว่าจ้าง” ฝ่ายหนึ่ง กับ ………….……..………..…… (4 ก) ………………......…………………….
ซึ่งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ณ ……………………………………..………………………………………………………….………….……..
มีส านักงานใหญ่อยู่เลขที่…………………….....……ถนน...……………….……………..ต าบล/แขวง.…….……….…..……….…....
อ าเภอ/เขต………………………………..…….จังหวัด………..………………..….โดย......………….………………………………..……...
ผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติบุคคลปรากฏตามหนังสือรับรองของส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท......……………..…… 
ลงวันที…่………………………..…..… (5) (และหนังสือมอบอ านาจลงวันที่...........…………………….…..) แนบท้ายสัญญานี้ 
(6) (ในกรณีที่ที่ปรึกษาเป็นบุคคลธรรมดาให้ใช้ข้อความว่า กับ …………..................….… (4 ข) ……........…….....….....  
อยู่บ้านเลขที่……………………...….…..….ถนน…………………..……..…...……ต าบล/แขวง……..………………….….…………….
อ าเภอ/เขต…………………….…………………...…..จังหวัด…………...…..………….……...……. ผู้ถือบัตรประจ าตัวประชาชน
เลขที่....................... ดังปรากฏตามส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนแนบท้ายสัญญานี้) ซึ่งต่อไปในสัญญานี้เรียกว่า 

“ที่ปรึกษา” อีกฝ่ายหนึ่ง 
 ทั้งสองฝ่ายได้ตกลงท าสัญญากันมีข้อความดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 ข้อตกลงว่าจ้าง 
  1.1 ผู้ว่าจ้างตกลงจ้างและที่ปรึกษาตกลงรับจ้างปฏิบัติงานตามโครงการ.............................. 
......................................................... (ชื่อโครงการและรายละเอียดที่ส าคัญทุกรายการ)……………………..……………………  
……………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………..…………………………………………………………………….……………………………………………… 

ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขแห่งสัญญานี้รวมทั้งเอกสารแนบท้ายสัญญาผนวก ....... ทั้งนี้ ที่ปรึกษาจะต้องปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามหลักวิชาการและมาตรฐานวิชาชีพทางด้าน............................................. และบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

ที่เก่ียวข้อง 
  1.๒ ที่ปรึกษาจะต้องเริ่มลงมือท างานภายในวันที่ …… เดือน …..................…….….. พ.ศ. ….…  
และจะต้องด าเนินการตามสัญญานี้ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ …… เดือน …..................…….….. พ.ศ. ….… 

 ข้อ 2 เอกสารอันเป็นส่วนหนึ่งของสัญญา 

  เอกสารแนบท้ายสัญญาดังต่อไปนี้ ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญานี้ 
  2.1 ผนวก 1 …(ขอบข่ายของงานและก าหนดระยะเวลาการท างาน)… จ านวน.... (.…) หน้า 
  2.2 ผนวก 2 …(ก าหนดระยะเวลาการท างานของที่ปรึกษา)…        จ านวน.... (….) หน้า 
  2.3 ผนวก 3 ...(ค่าจ้างและวิธีการจ่ายค่าจ้าง)…        จ านวน…. (….) หน้า 
    …………………………………….ฯลฯ…………………………………… 



- 2 - 

 

  ความใดในเอกสารแนบท้ายสัญญาที่ขัดหรือแย้งกับข้อความในสัญญานี้ ให้ใช้ข้อความ 

ในสัญญานี้บังคับ และในกรณีที่เอกสารแนบท้ายสัญญาขัดแย้งกันเอง ที่ปรึกษาจะต้องปฏิบัติตามค าวินิจฉัย 

ของผู้ว่าจ้าง ค าวินิจฉัยของผู้ว่าจ้างให้ถือเป็นที่สุด และที่ปรึกษาไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าจ้าง ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ 
เพ่ิมเติมจากผู้ว่าจ้างทั้งสิ้น 

ถ้าสิ่งใดหรือการอันหนึ่งอันใดที่มิได้ระบุไว้ในรายการละเอียดแนบท้ายสัญญานี้ แต่เป็น 

การอันจ าเป็นต้องท าเพ่ือให้งานแล้วเสร็จบริบูรณ์ถูกต้องหรือบรรลุผลตามวัตถุประสงค์แห่งสัญญานี้ ที่ปรึกษา  

ต้องจัดท าการนั้น ๆ ให้โดยไม่คิดเอาค่าเสียหาย ค่าใช้จ่ายหรือค่าตอบแทนเพ่ิมเติมใด ๆ ทั้งสิ้น 

 ข้อ 3 ค่าจ้างและการจ่ายเงิน 

  ผู้ว่าจ้างและทีป่รึกษาได้ตกลงราคาค่าจ้างตามสัญญานี้ เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น.................บาท 
(………….......…….…....…..) ซึ่งได้รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม เป็นเงินจ านวน…………...…….……..บาท (………..………………….…) 
ตลอดจนภาษีอากรอ่ืนๆ และค่าใช้จ่ายทั้งปวงด้วยแล้ว 

  ค่าจ้างจะแบ่งออกเป็น………….….(.......................) งวด ซึ่งแต่ละงวดจะจ่ายให้เมื่อที่ปรึกษา
ได้ปฏิบัติงานตามที่ก าหนดในเอกสารแนบท้ายสัญญาผนวก ....... และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้พิจารณาแล้ว
เห็นว่าครบถ้วนถูกต้องและตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  
  ผู้ว่าจ้างอาจจะยึดหน่วงเงินค่าจ้างงวดใดๆ ไว้ก็ได้ หากที่ปรึกษาปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามสัญญา 
และจะจ่ายให้ต่อเมื่อที่ปรึกษาได้ท าการแก้ไขข้อบกพร่องนั้นแล้ว  

  (7) การจ่ายเงินตามเงื่อนไขแห่งสัญญานี้ ผู้ว่าจ้างจะโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของ    
ที่ปรึกษา ชื่อธนาคาร……………………...............…สาขา………....………………………ชือ่บัญชี……..…………..…….…………….  
เลขที่บัญชี.....……..…………………… ทั้งนี ้ที่ปรึกษาตกลงเป็นผู้รับภาระเงินค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการอ่ืนใดเกี่ยวกับ
การโอน รวมทั้งค่าใช้จ่ายอ่ืนใด (ถ้ามี) ที่ธนาคารเรียกเก็บและยินยอมให้มีการหักเงินดังกล่าวจากจ านวนเงินโอน 

ในงวดนั้นๆ (ความในวรรคนี้ใช้ส าหรับกรณีที่หน่วยงานของรัฐจะจ่ายเงินตรงให้แก่ที่ปรึกษา (ระบบ Direct 
Payment) โดยการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของที่ปรึกษา ตามแนวทางที่กระทรวงการคลังหรือหน่วยงาน
ของรัฐเจ้าของงบประมาณเป็นผู้ก าหนด แล้วแต่กรณี) 
  ค่าใช้จ่ายส่วนที่ เบิกคืนได้ (ถ้ามี) ผู้ว่าจ้างจะจ่ายคืนให้แก่ที่ปรึกษาส าหรับค่าใช้จ่าย 

ซึ่งที่ปรึกษาได้ใช้จ่ายไปตามความเป็นจริงตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ในเอกสารแนบท้ายสัญญาผนวก .....   
(8) ข้อ 4  เงินค่าจ้างล่วงหน้า 

  ผู้ว่าจ้างตกลงจ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้าให้แก่ที่ปรึกษา เป็นจ านวนเงิน…………………...…..…บาท
(……………………....….…) ซึ่งเท่ากับร้อยละ……....…(……….……....) ของค่าจ้างตามสัญญา 
  เงินค่าจ้างล่วงหน้าดังกล่าวจะจ่ายให้ภายหลังจากที่ที่ปรึกษาได้วางหลักประกันการรับเงิน
ค่าจ้างล่วงหน้าเป็น............................................... (หนังสือค้ าประกันหรือหนังสือค้ าประกันอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร
ภายในประเทศ …………………………....เต็มตามจ านวนเงินค่าจ้างล่วงหน้านั้นให้แก่ผู้ว่าจ้าง ที่ปรึกษาจะต้องออก
ใบเสร็จรับเงินค่าจ้างล่วงหน้าตามแบบที่ผู้ว่าจ้างก าหนดให้และที่ปรึกษาตกลงที่จะกระท าตามเงื่อนไขอันเกี่ยวกับ
การใช้จ่ายและการใช้คืนเงินค่าจ้างล่วงหน้านั้น ดังต่อไปนี้ 
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  4.1 ที่ปรึกษาจะใช้เงินค่าจ้างล่วงหน้านั้นเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานตามสัญญา
เท่านั้น หากที่ปรึกษาใช้จ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้าหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของเงินค่าจ้างล่วงหน้านั้นในทางอ่ืน  ผู้ว่าจ้าง
อาจจะเรียกเงินค่าจ้างล่วงหน้านั้นคืนจากที่ปรึกษาหรือบังคับเอาจากหลักประกันการรับเงินค่าจ้างล่วงหน้าได้ทันท ี

  4.2 เมื่อผู้ว่าจ้างเรียกร้อง ที่ปรึกษาต้องแสดงหลักฐานการใช้จ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้า 

เพ่ือพิสูจน์ว่าได้ เป็นไปตามข้อ ๔.๑ ภายในก าหนด 15 (สิบห้ า) วัน นับถัดจากวันได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง  
หากที่ปรึกษาไม่อาจแสดงหลักฐานดังกล่าว ภายในก าหนด 15 (สิบห้า) วัน ผู้ว่าจ้างอาจเรียกเงินค่าจ้างล่วงหน้า 

คืนจากที่ปรึกษาหรือบังคับเอาจากหลักประกันการรับเงินค่าจ้างล่วงหน้าได้ทันที 
  4.3 ในการจ่ายเงินค่าจ้างให้แก่ที่ปรึกษาตามข้อ 3 ผู้ว่าจ้างจะหักเงินค่าจ้างในแต่ละงวด 

เพ่ือชดใช้คืนเงินค่าจ้างล่วงหน้าไว้จ านวนร้อยละ.............................(....................................) ของจ านวนเงินค่าจ้าง
ในแต่ละงวดจนกว่าจ านวนเงินที่หักไว้จะครบตามจ านวนเงินค่าจ้างล่วงหน้าที่ที่ปรึกษาได้รับไปแล้ว ยกเว้นค่าจ้าง
งวดสุดท้ายจะหักไว้เป็นจ านวนเท่ากับจ านวนเงินค่าจ้างล่วงหน้าที่เหลือทั้งหมด 

  4.4 เงินจ านวนใด ๆ ก็ตามที่ที่ปรึกษาจะต้องจ่ายให้แก่ผู้ว่าจ้างเพ่ือช าระหนี้หรือเพ่ือชดใช้
ความรับผิดต่าง ๆ ตามสัญญา ผู้ว่าจ้างจะหักเอาจากเงินค่าจ้างงวดที่จะจ่ายให้แกท่ี่ปรึกษาก่อนที่จะหักชดใช้คืนเงิน
ค่าจ้างล่วงหน้า 
  4.5 ในกรณีที่มีการบอกเลิกสัญญา หากเงินค่าจ้างล่วงหน้าที่เหลือเกินกว่าจ านวนเงินที่ 
ที่ปรึกษาจะได้รับหลังจากหักชดใช้ในกรณีอ่ืนแล้ว ที่ปรึกษาจะต้องจ่ายคืนเงินจ านวนที่เหลือนั้นให้แก่ผู้ว่าจ้าง 

ภายใน 7 (เจด็) วัน นับถัดจากวันได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้าง  
 4.6 ผู้ว่าจ้างจะคืนหลักประกันการรับเงินค่าจ้างล่วงหน้าให้แก่ที่ปรึกษาต่อเมื่อผู้ว่าจ้าง 

ได้หักเงินค่าจ้างไว้จนครบจ านวนเงินค่าจ้างล่วงหน้าตามข้อ ๔.๓ แล้ว เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้  ที่ปรึกษามีสิทธิ 
ขอคืนหลักประกันการรับเงินค่าจ้างล่วงหน้าบางส่วนก่อนได้ 

(๑) กรณีที่ปรึกษาได้วางหลักประกันการรับเงินค่าจ้างล่วงหน้าไว้ฉบับเดียว หากผู้ว่าจ้าง
ได้หักเงินค่าจ้างล่วงหน้าไปแล้ว ที่ปรึกษามีสิทธิขอคืนหลักประกันการรับเงินค่าจ้างล่วงหน้าในส่วนที่ผู้ว่าจ้างได้หักเงิน
ค่าจ้างล่วงหน้าไปแล้วนั้น โดยที่ปรึกษาจะต้องน าหลักประกันการรับเงินค่าจ้างล่วงหน้าฉบับใหม่ที่มีมูลค่าเท่ากับ 

เงินค่าจ้างล่วงหน้าที่เหลืออยู่มาวางให้แก่ผู้ว่าจ้าง 
  (๒) กรณีที่ปรึกษาได้วางหลักประกันการรับ เงินค่าจ้างล่วงหน้าไว้หลายฉบับ  

ซึ่งแต่ละฉบับมีมูลค่าเท่ากับจ านวนเงินค่าจ้างล่วงหน้าที่ผู้ ว่าจ้างจะต้องหักไว้ในแต่ละงวด หากผู้ว่าจ้าง 
ได้หักเงินค่าจ้างล่วงหน้าในงวดใดแล้ว ที่ปรึกษามีสิทธิขอคืนหลักประกันการรับเงินค่าจ้างล่วงหน้าในงวดนั้นได ้

 ข้อ 5 ความรับผิดชอบของท่ีปรึกษา 

  5.1 ที่ปรึกษาจะต้องส่งมอบผลงานตามรูปแบบและวิธีการ................................................. 
จ านวน………..…(…………..) ชุด ให้แก่ผู้ว่าจ้างตามท่ีก าหนดไว้ในเอกสารแนบท้ายสัญญาผนวก 1  

  5.2 ในกรณีที่ผลงานของที่ปรึกษาบกพร่องหรือไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและเงื่อนไข 

ตามสัญญาหรือมิได้ด าเนินการให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ หรือวิชาชีพ......................... และ/หรือบทบัญญัติ 
แห่งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ที่ปรึกษาต้องรีบท าการแก้ไขให้เป็นที่เรียบร้อย โดยไม่คิดค่าจ้าง ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ 
จากผู้ว่าจ้างอีก ถ้าที่ปรึกษาหลีกเลี่ยงหรือไม่รีบจัดการแก้ไขให้เป็นที่ เรียบร้อยในก าหนดเวลาที่ผู้ว่าจ้าง 
แจ้งเป็นหนังสือ ผู้ว่าจ้างมีสิทธิจ้างที่ปรึกษารายอ่ืนท าการแทน โดยที่ปรึกษาจะต้องรับผิดชอบจ่ายเงินค่าจ้าง 
ในการนี้แทนผู้ว่าจ้างโดยสิ้นเชิง 
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 ถ้ามีความเสียหายเกิดขึ้นจากงานตามสัญญานี้ ไม่ว่าจะเนื่องมาจากการที่ที่ปรึกษา 
ไดป้ฏิบัติงานไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ หรือวิชาชีพ......................... และ/หรือบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
หรือเหตุใด ที่ปรึกษาจะต้องท าการแก้ไขความเสียหายดังกล่าว ภายในเวลาที่ผู้ว่าจ้างก าหนดให้ ถ้าที่ปรึกษา 
ไม่สามารถแก้ไขได้ ที่ปรึกษาจะต้องชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ผู้ว่าจ้างโดยสิ้นเชิง ซึ่งรวมทั้งความเสียหาย 

ที่เกิดขึ้นโดยตรง และโดยส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับความเสียหายที่เกิดข้ึนจากงานตามสัญญานี้ด้วย 

            การที่ผู้ว่าจ้างได้ให้การรับรองหรือความเห็นชอบหรือความยินยอมใดๆ ในการปฏิบัติงาน
หรือผลงานของที่ปรึกษาหรือการช าระเงินค่าจ้างตามสัญญาแก่ที่ปรึกษา  ไม่เป็นการปลดเปลื้องพันธะและ 

ความรับผิดชอบใด ๆ ของที่ปรึกษาตามสัญญานี้ 
                  5.3 บุคลากรหลักของที่ปรึกษา ต้องมีระยะเวลาปฏิบัติงานตามสัญญานี้ไม่ซ้ าซ้อนกับงานใน

โครงการอ่ืนๆ ของที่ปรึกษาที่ด าเนินการในช่วงเวลาเดียวกัน หากผู้ว่าจ้างพบว่าบุคลากรหลักไม่ว่าคนหนึ่งคนใด
หรือหลายคนปฏิบัติงานซ้ าซ้อนกับงานในโครงการอื่นๆ ไม่ว่าจะพบในระหว่างปฏิบัติงานตามสัญญาหรือในภายหลัง 
ผู้ว่าจ้างมีสิทธิบอกเลิกสัญญา และ/หรือเรียกค่าเสียหายจากท่ีปรึกษาหรือปรับลดค่าจ้างได้                               
 ข้อ 6 การระงับการท างานชั่วคราวและการบอกเลิกสัญญา 

  6.1  ผู้ว่าจ้างมีสิทธิบอกเลิกสัญญาในกรณีดังต่อไปนี้ 
     (ก) หากผู้ว่าจ้างเห็นว่าที่ปรึกษามิได้ปฏิบัติงานด้วยความช านาญหรือด้วยความเอาใจใส่
ในวิชาชีพของที่ปรึกษาเท่าที่พึงคาดหมายได้จากที่ปรึกษาในระดับเดียวกัน หรือมิได้ปฏิบัติตามสัญญาข้อใด 

ข้อหนึ่ง ในกรณีเช่นนี้ผู้ว่าจ้างจะบอกกล่าวให้ที่ปรึกษาทราบถึงเหตุผลที่จะบอกเลิกสัญญา ถ้าที่ปรึกษามิได้
ด าเนินการแก้ไขให้ผู้ว่าจ้างพอใจภายในระยะเวลา..................(…..............….) วัน นับถัดจากวันทีไ่ด้รับค าบอกกล่าว 
ผู้ว่าจ้างมีสิทธิบอกเลิกสัญญาโดยการส่งค าบอกกล่าวแก่ที่ปรึกษา เมื่อที่ปรึกษาได้รับหนังสือบอกกล่าวนั้นแล้ว  

ที่ปรึกษาต้องหยุดปฏิบัติงานทันที และด าเนินการทุกวิถีทางเพ่ือลดค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่อาจมีในระหว่างการหยุด
ปฏิบัติงานนั้นให้น้อยที่สุด 

     (ข) หากที่ปรึกษามิได้ลงมือท างานภายในก าหนดเวลา หรือไม่สามารถท างานให้แล้วเสร็จ
ตามก าหนดเวลา หรือมีเหตุให้ผู้ว่าจ้างเชื่อได้ว่าที่ปรึกษาไม่สามารถท างานให้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา  
หรือล่วงเลยก าหนดเวลาแล้วเสร็จไปแล้ว หรือตกเป็นผู้ล้มละลาย ผู้ว่าจ้างมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ทันที 
   การบอกเลิกสัญญาตามข้อ ๖.๑ ผู้ว่าจ้างมีสิทธิริบหรือบังคับจากหลักประกันเงินค่าจ้าง
ล่วงหน้า หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาและเงินประกันผลงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วน และมีสิทธิเรียก
ค่าเสียหายอ่ืน (ถ้ามี) จากที่ปรึกษาด้วย 

  6.2 ผู้ว่าจ้างอาจมีหนังสือบอกกล่าวให้ที่ปรึกษาทราบล่วงหน้าเมื่อใดก็ได้ว่าผู้ว่าจ้างมีเจตนา
ที่จะระงับการท างานของที่ปรึกษาไว้ชั่วคราวไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วน หรือจะบอกเลิกสัญญา ในกรณีที่ผู้ว่าจ้าง  
จะบอกเลิกสัญญา การบอกเลิกสัญญาดังกล่าวจะมีผลในเวลาไม่น้อยกว่า...................(....................) วัน นับถัดจาก
วันที่ที่ปรึกษาได้รับหนังสือบอกกล่าวนั้น หรืออาจเร็วกว่าหรือช้ากว่าก าหนดเวลานั้นก็ได้แล้วแต่คู่สัญญาจะท า
ความตกลงกัน เมื่อที่ปรึกษาได้รับหนังสือบอกกล่าวนั้นแล้ว ที่ปรึกษาต้องหยุดปฏิบัติงานทันที ทั้งนี้ ที่ปรึกษาไม่มี
สิทธิได้รับค่าจ้างในระหว่างระงับการท างานไว้ชั่วคราว และที่ปรึกษาจะต้องด าเนินการทุกวิถีทางเพ่ือลดค่าใช้จ่ายใด ๆ 
ที่อาจมีในระหว่างการหยุดปฏิบัติงานนั้นให้น้อยที่สุด  

  กรณีที่มีการระงับการท างานชั่วคราวตามข้อ ๖.๒ ผู้ว่าจ้างจะจ่ายเงินเป็นค่าใช้จ่าย
เท่าท่ีจ าเป็นให้แก่ที่ปรึกษาตามท่ีผู้ว่าจ้างเห็นสมควร 
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   กรณีที่มีการเลิกสัญญาตามข้อ ๖.๒ ผู้ว่าจ้างจะช าระค่าจ้างตามส่วนที่เป็นธรรมและ
เหมาะสมที่ก าหนดในเอกสารแนบท้ายสัญญาผนวก ...... ให้แก่ที่ปรึกษา โดยค านวณตั้งแต่วันเริ่มปฏิบัติงานจนถึง
วันบอกเลิกสัญญา นอกจากนี้ผู้ว่าจ้างจะคืนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาหรือเงินประกันผลงาน รวมทั้ง 
เงินชดเชยค่าเดินทางและเงินค่าใช้จ่ายที่ได้ทดรองจ่ายไปตามสมควรและตามความเป็นจริง ซึ่งผู้ว่าจ้างยังมิได้ช าระ
ให้แก่ที่ปรึกษาด้วย อย่างไรก็ตาม เงินชดเชยและเงินที่ได้ช าระไปแล้วทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาค่าจ้างตามข้อ ๓ 

 ข้อ 7 สิทธิและหน้าที่ของท่ีปรึกษา 

  7.1  ที่ปรึกษาจะต้องใช้ความช านาญ  ความระมัดระวัง  และความขยันหมั่นเพียร 

ในการปฏิบัติงานตามสัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ และจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วง 
เป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพที่ยอมรับนับถือกันโดยทั่วไป 

  7.2 ค่าจ้างซึ่งผู้ว่าจ้างจะช าระแก่ที่ปรึกษาตามข้อ ๓ เป็นค่าตอบแทนเพียงอย่างเดียว
เท่านั้นซึ่งที่ปรึกษาจะได้รับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามสัญญานี้ ที่ปรึกษาจะต้องไม่รับค่านายหน้าทางการค้า 
ส่วนลด เบี้ยเลี้ยง เงินช่วยเหลือหรือผลประโยชน์ใด ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม หรือสิ่งตอบแทนใดๆ 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสัญญานี้ หรือที่เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญานี้ 
  7.3 ที่ปรึกษาจะต้องไม่มีผลประโยชน์ใดๆ  ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในเงินค่าสิทธิ  
เงินบ าเหน็จ หรือค่านายหน้าใดๆ ที่เกี่ยวกับการน าวัสดุสิ่งของหรือกรรมวิธีใด ๆ ที่มีทะเบียนสิทธิบัตรหรือได้รับ 

การคุ้มครองทางทรัพย์สินทางปัญญาหรือตามกฎหมายอ่ืนใดมาใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ของสัญญานี้ เว้นแต่คู่สัญญา 
ทั้งสองฝ่ายจะได้ตกลงกันเป็นหนังสือว่าที่ปรึกษาอาจจะได้ผลประโยชน์หรือเงินเช่นว่านั้นได้ 
  7.4 บรรดางานและเอกสารที่ที่ปรึกษาได้จัดท าขึ้นเกี่ยวกับสัญญานี้ให้ถือเป็นความลับและ 

ให้ตกเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ว่าจ้าง ที่ปรึกษาจะต้องส่งมอบบรรดางานและเอกสารดังกล่าวให้แก่ผู้ว่าจ้างเมื่อสิ้นสุด
สัญญานี้ ที่ปรึกษาอาจเก็บส าเนาเอกสารไว้กับตนได้แต่ต้องไม่น าข้อความในเอกสารนั้นไปใช้ ในกิจการอ่ืน 

ที่ไม่เก่ียวกับงานโดยไม่ได้รับความยินยอมล่วงหน้าเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้างก่อน 

  7.5 ผู้ว่าจ้างเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์หรือสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงสิทธิใดๆ ในผลงาน
ที่ที่ปรึกษาได้ปฏิบัติงานตามสัญญานี้แต่เพียงฝ่ายเดียว และที่ปรึกษาจะน าผลงาน และ/หรือรายละเอียดของงาน
ตามสัญญานี้ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไปใช้ หรือเผยแพร่ในกิจการอื่น นอกเหนือจากที่ได้ระบุไว้ในสัญญานี้ไม่ได้ 
เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้างก่อน 

  7.6 บรรดาเครื่องมือ เครื่องใช้ และวัสดุอุปกรณ์ทั้งหลาย ซึ่งผู้ว่าจ้างได้จัดให้ที่ปรึกษา 
ใช้หรือซึ่งที่ปรึกษาซื้อมาด้วยทุนทรัพย์ของผู้ว่าจ้าง หรือซึ่งผู้ว่าจ้างเป็นผู้จ่ายชดใช้คืนให้ ถือว่าเป็นกรรมสิทธิ์  
ของผู้ว่าจ้างและต้องท าข้อความและเครื่องหมายที่แสดงว่าเป็นของผู้ว่าจ้างไว้ที่ทรัพย์สินดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ ที่ปรึกษา
ต้องใช้เครื่องมือเครื่องใช้และวัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวอย่างเหมาะสมตามระเบียบของผู้ว่าจ้างหรือของทางราชการ 

ที่เก่ียวข้องเพ่ือกิจการทีเ่กี่ยวกับการจ้างที่ปรึกษาเท่านั้น 

  เมื่อที่ปรึกษาท างานเสร็จหรือมีการเลิกสัญญา ที่ปรึกษาจะต้องท าบัญชีแสดงรายการ
เครื่องมือเครื่องใช้และวัสดุอุปกรณ์ทั้งหลายข้างต้นที่ยังคงเหลืออยู่ และจัดการโยกย้ายไปเก็บรักษาตามค าสั่ง 

ผู้ว่าจ้างโดยพลัน ที่ปรึกษาต้องดูแลเครื่องมือเครื่องใช้และวัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวอย่างเหมาะสมตลอดเวลาที่
ครอบครอง และต้องคืนเครื่องมือเครื่องใช้และวัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวให้ครบถ้วนในสภาพดีตามความเหมาะสม  
แต่ไม่ต้องรับผิดชอบส าหรับความเสื่อมสภาพจากการใช้งานตามปกติ 
  7.7 ที่ปรึกษาจะจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้และความช านาญงานมาปฏิบัติงานให้เหมาะสม 

กับสภาพการปฏิบัติงานตามสัญญานี้และให้สอดคล้องกับขอบเขตของงานของที่ปรึกษาตามที่ปรากฏ 

ในเอกสารแนบท้ายสัญญาผนวก ….. การเปลี่ยนแปลงบุคลากรดังกล่าวจะต้องได้รับความยินยอมเป็นหนังสือ 

จากผู้ว่าจ้างก่อน 
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  7.8 ในกรณีที่ผู้ว่าจ้างพิจารณาเห็นว่า การด าเนินงานของบุคลากรที่ที่ปรึกษาจัดหามา 
จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่งานตามสัญญานี้ ไม่ว่าในกรณีใดก็ตามผู้ว่าจ้างมีสิทธิที่จะให้ที่ปรึกษาเปลี่ยนบุคลากร 
บางคนหรือท้ังหมดนั้นได้ และที่ปรึกษาต้องด าเนินการตามความประสงค์ของผู้ว่าจ้างโดยเร็ว 

  การเปลี่ยนบุคลากรตามความในวรรคก่อน ที่ปรึกษาจะต้องเสนอรายชื่อบุคลากรที่จะ
ปฏิบัติงานแทนนั้น ต่อผู้ว่าจ้างเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน  

 ข้อ 8 ความรับผิดชอบของท่ีปรึกษาต่อบุคคลภายนอก 

  8.1 ที่ปรึกษาจะต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้ว่าจ้าง และป้องกันมิให้ผู้ว่าจ้างต้องรับผิดชอบ
ในบรรดาสิทธิเรียกร้อง ค่าเสียหาย ค่าใช้จ่าย หรือราคา รวมตลอดถึงการเรียกร้องโดยบุคคลภายนอกอันเกิดจาก
ความผิดพลาดหรือการละเว้นไม่กระท าการของที่ปรึกษา หรือของลูกจ้างของที่ปรึกษา 
  8.2 ที่ปรึกษาจะต้องรับผิดชอบต่อการละเมิดบทบัญญัติแห่งกฎหมาย หรือการละเมิดลิขสิทธิ์ 
หรือสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืน รวมถึงสิทธิใด ๆ ต่อบุคคลภายนอกเนื่องจากการปฏิบัติงานตามสัญญานี้ 
โดยสิ้นเชิง 
  (9) 8.3 ที่ปรึกษาจะต้องจัดการประกันภัยกับบริษัทประกันภัยที่ผู้ว่าจ้างเห็นชอบ 

เพ่ือความรับผิดต่อบุคคลภายนอก และเพ่ือความสูญหายหรือเสียหายในทรัพย์สินซึ่งผู้ว่าจ้างเป็นผู้จัดหาให้  
หรือสั่งซื้อโดยทุนทรัพย์ของผู้ว่าจ้าง เพ่ือให้ที่ปรึกษาไว้ใช้ในการปฏิบัติงานตามสัญญานี้ โดยที่ปรึกษาเป็น 

ผู้ออกค่าใช้จ่ายในการประกันภัยเอง ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีการตกลงกันไว้เป็นอย่างอ่ืนในสัญญานี้ 
 ข้อ 9 พันธะหน้าที่ของผู้ว่าจ้าง 
  ผู้ว่าจ้างจะมอบข้อมูลและสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งผู้ว่าจ้างมีอยู่ให้แก่ที่ปรึกษาโดยไม่คิดมูลค่า
และภายในเวลาอันควร 
  ในกรณีที่ที่ปรึกษาร้องขอความช่วยเหลือ ผู้ว่าจ้างจะพิจารณาให้ความช่วยเหลืออ านวย
ความสะดวกตามสมควร ทั้งนี้ เพื่อให้การปฏิบัติงานของที่ปรึกษาตามสัญญานี้ลุล่วงไปได้ด้วยดี  
 ข้อ 10 ค่าปรับ 

  กรณีที่ที่ปรึกษาท างานไม่แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนดในข้อ 1 ที่ปรึกษาจะต้องเสียค่าปรับ
ให้แก่ผู้ว่าจ้างเป็นรายวัน ในอัตราร้อยละ.......(10).......(.........................) ของวงเงินค่าจ้างตามข้อ 3 นับถัดจาก 

วันครบก าหนดในข้อ 1 จนถึงวันที่ที่ปรึกษาปฏิบัติตามสัญญาถูกต้องครบถ้วน และผู้ว่าจ้างได้ตรวจรับงานแล้ว 

 ข้อ 11 การบังคับค่าปรับ ค่าเสียหาย และค่าใช้จ่าย 

 ในกรณีที่ที่ปรึกษาไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อใดข้อหนึ่งด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม จนเป็นเหตุให้ 
เกิดค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายแก่ผู้ว่าจ้าง ที่ปรึกษาต้องชดใช้ค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายดังกล่าว
ให้แก่ผู้ว่าจ้างโดยสิ้นเชิงภายในก าหนด..........................(............................) วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้ง 

เป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้าง หากที่ปรึกษาไม่ชดใช้ให้ถูกต้องครบถ้วนภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้ผู้ว่าจ้างมีสิทธิ 
ที่จะหักเอาจากจ านวนเงินค่าจ้างของที่ปรึกษาที่ต้องช าระ หรือบังคับจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา  
หรือเงินประกันผลงานไดท้ันที 
  หากค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายที่บังคับจากเงินค่าจ้างที่ต้องช าระ หลักประกัน 

การปฏิบัติตามสัญญา และเงินประกันผลงานแล้วยังไม่เพียงพอ ที่ปรึกษายินยอมช าระส่วนที่เหลือที่ยังขาดอยู่ 
จนครบถ้วนตามจ านวนค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายนั้น ภายในก าหนด............ ......(....................) วัน 

นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้าง 
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  หากมีเงินค่าจ้างตามสัญญาที่หักไว้จ่ายเป็นค่าปรับ ค่าเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายแล้วยังเหลืออยู่
อีกเท่าใด ผู้ว่าจ้างจะคืนให้แก่ที่ปรึกษาทั้งหมด 

 (11) ข้อ 12 (ก) เงินประกันผลงาน 

  ในการจ่ายเงินให้แก่ที่ปรึกษาแต่ละงวด ผู้ว่าจ้างจะหักเงินจ านวนร้อยละ…(12)….(................) 
ของเงินที่ต้องจ่ายในงวดนั้นเพ่ือเป็นประกันผลงาน หรือที่ปรึกษาอาจน าหนังสือค้ าประกันของธนาคารหรือหนังสือ
ค้ าประกันอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารภายในประเทศซึ่งมีอายุการค้ าประกันตลอดอายุสัญญามามอบให้ผู้ว่าจ้าง 
ทั้งนีเ้พ่ือเป็นหลักประกันแทนก็ได้ 
  ผู้ว่าจ้างจะคืนเงินประกันผลงาน และ/หรือหนังสือค้ าประกันของธนาคารดังกล่าวตามวรรคหนึ่ง
โดยไม่มีดอกเบี้ยให้แก่ที่ปรึกษาพร้อมกับการจ่ายเงินค่าจ้างงวดสุดท้าย 

 ข้อ ๑๒ (ข) หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 

  ในขณะท าสัญญานี้ที่ปรึกษาได้น าหลักประกันเป็น……........(13)….….....….เป็นจ านวนเงิน 

…..……….……บาท (………………………) ซึ่งเท่ากับร้อยละ.…(14)....(……………….......) ของราคาค่าจ้างตามสัญญา  
มามอบไว้แก่ผู้ว่าจ้างเพ่ือเป็นหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญานี้  
  (15) กรณี ที่ปรึกษาใช้หนั งสือค้ าประกันมาเป็นหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา  
หนังสือค้ าประกันดังกล่าวจะต้องออกโดยธนาคารที่ประกอบกิจการในประเทศไทย หรือโดยบริษัทเงินทุนหรือ
บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ าประกัน  

ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ
ตามแบบที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐก าหนด  หรืออาจเป็นหนังสือ 

ค ้าประกันอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางก้าหนดก็ได้ และจะต้องมีอายุการค้ าประกันตลอดไปจนกว่า 

ที่ปรึกษาพ้นข้อผูกพันตามสัญญานี้  
  หลักประกันจะต้องมีอายุครอบคลุมความรับผิดทั้งปวงของที่ปรึกษาตลอดอายุสัญญา 

ถ้าหลักประกันที่ที่ปรึกษาน ามามอบให้ดังกล่าวลดลงหรือเสื่อมค่าลง หรือมีอายุไม่ครอบคลุมถึงความรับผิดของ 

ที่ปรึกษาตลอดอายุสัญญา ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม รวมถึงกรณีที่ปรึกษาส่งมอบงานล่าช้าเป็นเหตุให้ระยะเวลา 
แล้วเสร็จตามสัญญาเปลี่ยนแปลงไป ที่ปรึกษาต้องหาหลักประกันใหม่หรือหลักประกันเพ่ิมเติมให้มีจ านวนครบถ้วน 
ตามวรรคหนึ่งมามอบให้แก่ผู้ว่าจ้างภายใน.............(………..….) วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้าง  
  หลักประกันที่ผู้รับจ้างน ามามอบไว้ตามข้อนี้ ผู้ว่าจ้างจะคืนให้แก่ที่ปรึกษาโดยไม่มีดอกเบี้ย  
เมื่อที่ปรึกษาพ้นจากข้อผูกพันและความรับผิดทั้งปวงตามสัญญานี้แล้ว 

 ข้อ ๑๓  การจ้างช่วง 
  ที่ปรึกษาจะต้องไม่เอางานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนแห่งสัญญานี้ไปจ้างช่วงอีกทอดหนึ่ง  
เว้นแต่การจ้างช่วงงานแต่บางส่วนที่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้างก่อน การที่ผู้ว่าจ้างได้อนุญาตให้จ้างช่วงงาน
แต่บางส่วนดังกล่าวนั้น ไม่ เป็นเหตุให้ที่ปรึกษาหลุดพ้นจากความรับผิดหรือพันธะหน้าที่ตามสัญญานี้  
และที่ปรึกษาจะยังคงต้องรับผิดในความผิดและความประมาทเลินเล่อของผู้รับช่วงงาน หรือของตัวแทน 

หรือลูกจ้างของผู้รับช่วงงานนั้นทุกประการ 
  กรณีที่ปรึกษาไปจ้างช่วงงานแต่บางส่วนโดยฝ่าฝืนความในวรรคหนึ่ง ที่ปรึกษาต้องช าระ
ค่าปรับให้แก่ผู้ว่าจ้างเป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ........(16)….....(..................................) ของวงเงินของงาน  
ที่จ้างช่วงตามสัญญา ทั้งนี้ ไม่ตัดสิทธิผู้ว่าจ้างในการบอกเลิกสัญญา 
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 ข้อ ๑๔ การโอนสิทธิตามสัญญา 
  ที่ปรึกษาจะต้องไม่โอนสิทธิประโยชน์ใด ๆ ตามสัญญานี้ให้แก่ผู้อื่นโดยไม่ได้รับความยินยอม
เป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้างก่อน เว้นแต่การโอนสิทธิที่จะรับเงินค่าจ้างตามสัญญานี้ 
 ข้อ ๑๕ การงดหรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลาปฏิบัติงานตามสัญญา 

  ในกรณีที่ มี เหตุ เกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของผู้ ว่ าจ้างหรือเหตุสุดวิสั ย  
หรือเกิดจากพฤติการณ์อันหนึ่งอันใดที่ที่ปรึกษาไม่ต้องรับผิดตามกฎหมาย หรือเหตุอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
ซึ่งออกตามความในกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ท าให้ที่ปรึกษาไม่สามารถท างาน
ให้แล้วเสร็จตามเงื่อนไขและก าหนดเวลาแห่งสัญญานี้ได้ ที่ปรึกษาจะต้องแจ้งเหตุหรือพฤติการณ์ดังกล่าว 

พร้อมหลักฐานเป็นหนังสือให้ผู้ว่าจ้างทราบ  เพ่ือของดหรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลาท างานออกไปภายใน  

๑๕ (สิบห้า) วัน นับถัดจากวันที่เหตุนั้นสิ้นสุดลง หรือตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงดังกล่าว แล้วแต่กรณี 
  ถ้าที่ปรึกษาไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามความในวรรคหนึ่ง ให้ถือว่าที่ปรึกษาได้สละสิทธิเรียกร้อง 
ในการที่จะของดหรือลดค่าปรับ หรือขยายเวลาท างานออกไปโดยไม่มีเงื่อนไขใด ๆ ทั้งสิ้น เว้นแต่กรณีเหตุเกิดจาก
ความผิดหรือความบกพร่องของฝ่ายผู้ว่าจ้างซึ่งมีหลักฐานชัดแจ้งหรือผู้ว่าจ้างทราบดีอยู่แล้วตั้งแต่ต้น 

  การงดหรือลดค่าปรับ หรือขยายก าหนดเวลาท างานตามวรรคหนึ่ง อยู่ในดุลพินิจของผู้ว่าจ้าง 

ที่จะพิจารณาตามที่เห็นสมควร 

 สัญญานี้ท าขึ้นเป็นสองฉบับ มีข้อความถูกต้องตรงกัน คู่สัญญาได้อ่านและเข้าใจข้อความโดยละเอียด
ตลอดแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อ พร้อมทั้งประทับตรา (ถ้ามี) ไว้เป็นส าคัญต่อหน้าพยาน และคู่สัญญาต่างยึดถือไว้ 
ฝ่ายละหนึ่งฉบับ 

 

(ลงชื่อ)……………………………………..…….ผู้ว่าจ้าง 
        (……........……...…………………….) 
 

(ลงชื่อ)………………………………..………….ที่ปรึกษา 
        (……........……...…………………….) 
 

(ลงชื่อ)……………………..…………………….พยาน 

        (……........……....…………………….) 
 

(ลงชื่อ)……………………..…………………….พยาน 

        (……........……...…………………….) 
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วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับสัญญาจ้างผู้เชี่ยวชาญรายบุคคลหรือจ้างบริษัทที่ปรึกษา 

(1) ให้ระบุเลขที่สัญญาในปีงบประมาณหนึ่งๆ ตามล าดับ 

(2) ให้ระบุชื่อของหน่วยงานของรัฐที่เป็นนิติบุคคล เช่น กรม ก. หรือรัฐวิสาหกิจ ข. เป็นต้น 

(3) ให้ระบุชื่อและต าแหน่งของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่เป็นนิติบุคคลนั้น หรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจ 
เช่น นาย ก. อธิบดีกรม……………… หรือ นาย ข. ผู้ได้รับมอบอ านาจจากอธิบดีกรม……………….. 

(4) ให้ระบุชื่อที่ปรึกษา 
ก. กรณีนิติบุคคล เช่น ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด 

 ข. กรณีบุคคลธรรมดา ให้ระบุชื่อและที่อยู่ 
 (5) เป็นข้อความหรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งหน่วยงานของรัฐผู้ท าสัญญาอาจเลือกใช้หรือตัดออก 

ได้ตามข้อเท็จจริง 
 (6) เป็นข้อความหรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งหน่วยงานของรัฐผู้ท าสัญญาอาจเลือกใช้หรือตัดออก 

ได้ตามข้อเท็จจริง 
 (7) เป็นข้อความหรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งหน่วยงานของรัฐผู้ท าสัญญาอาจเลือกใช้หรือตัดออก 

ได้ตามข้อเท็จจริง 
 (8) เป็นข้อความหรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งหน่วยงานของรัฐผู้ท าสัญญาอาจเลือกใช้หรือตัดออก 

ได้ตามข้อเท็จจริง 
 (9) เป็นข้อความหรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งหน่วยงานของรัฐผู้ท าสัญญาอาจเลือกใช้หรือตัดออก 

ได้ตามข้อเท็จจริง 
 (10) ให้ก าหนดตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 ข้อ 162 

 (11) ให้ก าหนดไว้ในกรณีที่คู่สัญญาเป็นหน่วยงานของรัฐ 

 (12) ให้ก าหนดตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ข้อ 174 

       (13) “หลักประกัน” หมายถึง หลักประกันที่ผู้รับจ้างน ามามอบไว้แก่หน่วยงานของรัฐ เมื่อลงนาม 

ในสัญญา เพ่ือเป็นการประกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามสัญญา ดังนี้ 
    (1) เงินสด 

    (2) เช็คหรือดราฟท์ที่ธนาคารเซ็นสั่งจ่าย ซึ่งเป็นเช็คหรือดราฟท์ลงวันที่ที่ใช้เช็คหรือดราฟท์นั้น
ช าระต่อเจ้าหน้าที่ หรือก่อนวันนั้นไม่เกิน 3 วันท าการ 

    (3) หนังสือค้ าประกันของธนาคารภายในประเทศตามตัวอย่างที่คณะกรรมการนโยบายก าหนด 

โดยอาจเป็นหนังสือค้ าประกันอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนดก็ได้ 
    (4) หนังสือค้ าประกันของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบ
กิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ าประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายชื่อ
บริษัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยอนุโลมให้ใช้ตามตัวอย่างหนังสือค้ าประกัน  

ของธนาคารที่คณะกรรมการนโยบายก าหนด 

    (5) พันธบัตรรัฐบาลไทย 

 (14) ให้ก าหนดจ านวนเงินหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 168 

 (15) ให้ก าหนดไว้ในกรณีที่ปรึกษาใช้หนังสือค้ าประกันมาเป็นหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 



- 10 - 

 

(16) อัตราค่าปรับตามสัญญาข้อ 13 กรณีผู้รับจ้างไปจ้างช่วงบางส่วนโดยไม่ได้รับอนุญาต 

จากผู้ว่าจ้าง ต้องก าหนดค่าปรับเป็นจ านวนเงินไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของวงเงินของงานที่จ้างช่วงตามสัญญา 


