
รายละเอียดเงื่อนไขการจ้างบริการบ ารุงรักษาระบบ  

ตู้สาขาโทรศัพท์ IP PBX ยี่ห้อ Ericsson - LG รุ่น iPECS - CM ที่ติดตั้งใช้งาน 

ณ ศูนย์ควบคุมการบิน ท่าอากาศสุวรรณภูมิ   

 

 บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย  จ ากัด มีความประสงค์จะจัดจ้างบริการบ ารุงรักษาระบบ
ตู้สาขาโทรศัพท์ IP PBX ยี่ห้อ Ericsson - LG รุ่น iPECS - CM ที่ติดตั้งใช้งาน ณ ศูนย์ควบคุมการบิน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิประกอบด้วยอาคาร ATC Complexอาคารหอบังคับการบินและอาคารส ารอง
พร้อมอุปกรณ์  ระยะเวลาด าเนินการ  ๑๒ เดือนโดยผู้รับจ้างตกลงที่จะจัดหาแรงงาน  วัสดุ เครื่องมือ
เครื่องใช้และช่างผู้มีประสบการณ์และความช านาญตลอดจนอุปกรณ์ต่างๆ  ชนิดดีเพื่อใช้งานจ้างตาม
สัญญาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
๑. เอกสารแนบท้าย 

 ๑.๑  ตาราง Monthly : Preventive Routine Maintenance       จ านวน  ๑  แผ่น 
          ประชุม ฝึกซ้อม และฝึกอบรม        

      ๑.๒  รายงานการบ ารุงรักษา Remote Preventive Maintenanc           จ านวน  ๖  แผ่น 

      ๑.๓  รายงานการบ ารุงรักษา Onsite Preventive Maintenance           จ านวน  ๘  แผ่น 

      ๑.๔  ระยะเวลาการแก้ไขระบบตู้สาขาโทรศัพท์                                  จ านวน  ๑  แผ่น 
 

๒. ขอบเขตการดูแลรักษา 

 ๒.๑ ศูนย์ควบคุมการบิน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ          ประกอบด้วย 

          ๒.๑.๑ อาคาร ATC Complex ชั้น ๗ 
           ๒.๑.๑.๑ ชุดอุปกรณ์ประมวลผลกลาง (Call Server)      จ านวน ๒  ชุด 
           ๒.๑.๑.๒ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณหลัก (Core Switch)     จ านวน ๑  ชุด 
           ๒.๑.๑.๓ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณรอง (Access Switch)     จ านวน ๖ ชุด 

       ๒.๑.๑.๔ ระบบตอบรับ (Auto Attendant)       จ านวน ๑ ระบบ 

     ๒.๑.๑.๕ ระบบเสียงพักสาย (MOH)        จ านวน ๑ ระบบ 

           ๒.๑.๑.๖ ชุดอุปกรณ์ Media Gateway                              จ านวน ๑  ชุด 
                     ประกอบด้วย 

                  ๒.๑.๑.๖.๑ สายนอกแบบ Digital ISDN           ขนาด  ๑๘๐ ช่องสัญญาณ 
           ๒.๑.๑.๖.๒ สายนอกแบบ IP Trunk      ขนาด    ๖๐ วงจร  
           ๒.๑.๑.๖.๓ สายนอกแบบ Analog     ขนาด    ๑๖ วงจร 
                   ๒.๑.๑.๖.๔ เลขหมายภายใน Analog     ขนาด   ๒๘๘ เลขหมาย  
           ๒.๑.๑.๖.๕ เลขหมายภายในแบบ IP     ขนาด   ๑๕๐ เลขหมาย 

           ๒.๑.๑.๗ ระบบบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ (NMS) 
      แบบ Web Management System               จ านวน ๑ ชุด 

                                

 ๒/... 



-๒- 

       ๒.๑.๑.๘ ระบบซ่อมบ ารุงระยะไกล RMS      จ านวน ๑ ระบบ 

              ๒.๑.๑.๙ ระบบค านวณค่าใช้จ่ายโทรศัพท์ (Billing System)    จ านวน ๑ ชุด 
                 ๒.๑.๑.๑๐ ระบบ Power Fail Transfer                      จ านวน ๑๖ วงจร 
                  ๒.๑.๑.๑๑ ชุด Power Supply แบบ Redundant                  จ านวน ๑ ชุด 
 

          ๒.๑.๒ อาคารหอบังคับการบิน  
              ๒.๑.๒.๑ Tower ชั้น T6 

                      ๒.๑.๒.๑.๑ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณรอง (Access Switch)  
            จ านวน ๑ ชุด 
              ๒.๑.๒.๑.๒ ชุดอุปกรณ์ Media Gateway      จ านวน ๑  ชุด 
                                   ประกอบด้วย 

                          ๒.๑.๒.๑.๒.๑ สายในแบบ Analog          ขนาด ๑๖ วงจร  
              ๒.๑.๒.๒ Tower ชั้น T2 

                      ๒.๑.๒.๒.๑ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณรอง (Access Switch)  
            จ านวน ๑ ชุด 
              ๒.๑.๒.๒.๒ ชุดอุปกรณ์ Media Gateway      จ านวน ๑  ชุด 
                                   ประกอบด้วย 

                          ๒.๑.๒.๒.๒.๑ สายในแบบ Analog   ขนาด ๙๖ วงจร 
    

          ๒.๑.๓ อาคารส ารอง ชั้น ๔ 
             ๒.๑.๓.๑ ชุดอุปกรณ์ Media Gateway   จ านวน ๑  ชุด  
                        ประกอบด้วย 

                       ๒.๑.๓.๑.๑ สายนอกแบบ DigitalISDN ขนาด  ๓๐ ช่องสัญญาณ 
ขอบเขตการดูแลรักษาระบบตามสัญญานี้ ผู้รับจ้างจะต้องดูแลบ ารุงรักษาตู้สาขาโทรศัพท์หลัก  

รวมอุปกรณ์ของระบบที่กล่าวมาข้างต้นตามข้อ ๒.๑ และอุปกรณ์ประกอบร่วมต่างๆ ที่ต้องระบุจ าเพาะ
ว่าใช้งานได้กับระบบเท่านั้น เช่นเครื่องโทรศัพท์ IP Phone  เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องพิมพ์ 
(Printer) ที่มาพร้อมกับระบบ          
 นอกเหนือจากที่กล่าวมานี้จะไม่รวมอยู่ในความรับผิดชอบของผู้รับจ้าง  เช่น เครื่องโทรศัพท์ 
(Analog)  เครื่องโทรสาร สายเคเบิ้ลโทรศัพท์ สายไฟเบอร์ออฟติก เป็นต้น 

 
 
 
  

                            

๓/... 



-๓- 

 
๓. รายละเอียดการบ ารุงรักษา 

   ๓.๑ วิธิปฏิบัติงาน 

          ๓.๑.๑ ตรวจสอบการท างานของตู้สาขาโทรศัพท์ที่ติดตั้งใช้งาน ณ ศูนย์ควบคุมการบิน              

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบด้วยอาคาร  ATC Complex อาคารหอบังคับการบิน และอาคาร

ส ารอง โดยผ่านทาง Web Browser (Remote Maintenance) จากส านักงานของผู้รับจ้างไปยังตู้สาขา

โทรศัพท์ของผู้ว่าจ้างจ านวน ๘ ครั้ง/๑๒ เดือน พร้อมบันทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบฟอร์ม รายงาน

การบ ารุงรักษา Remote Preventive Maintenance 

                 ๓.๑.๒ ตรวจสอบการท างานของระบบตู้สาขาทั้ง ๓ อาคาร (อาคาร  ATC Complex 

อาคารหอบังคับการบิน และอาคารส ารอง) และบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัยใช้งานได้

ตามปกติมีประสิทธิภาพ  พร้อมท าความสะอาดตู้สาขาโทรศัพท์ ณ ที่ตั้งของตู้สาขาโทรศัพท์ (Onsite 

Maintenance) ของผู้ว่าจ้างจ านวน ๔ ครั้ง /๑๒ เดือน พร้อมบันทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบฟอร์ม

รายงานการบ ารุงรักษา Onsite Preventive Maintenance     

   

     ๓.๒ วิธีการแก้ไข (บางส่วน)   

                 ในกรณีที่ระบบตู้สาขาโทรศพัทเ์กดิขัดข้องไม่สามารถใชง้านไดต้ามปกตใิน บางส่วน 

ทั้งในเวลาและนอกเวลาท าการปกติรวมถึงวันหยุดของผู้ว่าจ้าง   ผู้ว่าจ้างจะแจ้งให้ผู้รับจ้างทราบ โดย

ผู้รับจ้างจะต้องท าแก้ไขให้ระบบดังกล่าวใช้งานได้ตามปกติ  ด้วยวิธีการ Remote จากส านักงานของผู้

รับจ้าง  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  - ท าการแก้ไขโดยวิธีการ ตรวจสอบ แก้ไขระยะไกล ( Remote) ภายใน ๒ ชั่วโมง

นับตั้งแต่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง(โดยผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับมอบหมาย) 

  - หากไม่สามารถ ตรวจสอบ แก้ไขระยะไกล ( Remote) ได้ ให้ผู้รับจ้างจัดเจ้าหน้าที่

ช่างพร้อมเครื่องมือและอุปกรณ์ส ารอง (ถ้ามี) เดินทาง มาถึงสถานที่ติดตั้งระบบตู้สาขาโทรศัพท์ ณ          

ศูนย์ควบคุมการบิน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิภายใน ๕ ชั่วโมง  (ตรวจสอบ + เดินทาง) นับตั้งแต่

ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง (โดยผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับมอบหมาย) 

- โดยเจ้าหน้าที่ช่างของผู้รับจ้าง พร้อมเครื่องมือและอุปกรณ์ส ารอง (ถ้ามี) จะต้อง
ด าเนินการแก้ไข ซ่อมแซม บางส่วนที่ส าคัญ ของระบบที่ขัดข้องให้สามารถใช้งานได้ตามปกติก่อน
ภายใน  ๙ ชั่วโมง (ตรวจสอบ + เดินทาง + แก้ไขบางส่วน) นับตั้งแต่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง(โดยผู้ที่
รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับมอบหมาย)  และท าการแก้ไขซ่อมแซมส่วนที่เหลือของระบบให้แล้วเสร็จ 
ภายใน       ๒๔ ชั่วโมง จนสมบูรณ์และสามารถใช้งานได้ตามปกติ 

 
 

                  ๔/... 



-๔- 
 
 ทั้งนี้ โดยระยะเวลาในการตรวจสอบ เดินทาง และแก้ไขให้ อ้างอิงตาม

เอกสารแนบท้ายข้อ ๑.๔ 

   ๓.๓ วิธีการแก้ไข (ทั้งระบบ)   
                 ในกรณีที่ระบบขัดข้องจนไม่สามารถใชง้านได้ ทั้งระบบ  (System Down) ทั้งในเวลา
และนอกเวลาท าการปกติรวมถึงวันหยุดของผู้ว่าจ้าง   ผู้ว่าจ้างจะแจ้งให้ผู้รับจ้างทราบ โดยผู้รับจ้าง
จะต้องท าแก้ไขให้ระบบดังกล่าวใช้งานได้ตามปกติ  ด้วยวิธีการ Remote จากส านักงานของผู้รับจ้าง  
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

  - ท าการแก้ไขโดยวิธีการ ตรวจสอบ แก้ไขระยะไกล ( Remote) ภายใน ๒ ชั่วโมง

นับตั้งแต่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง(โดยผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับมอบหมาย) 

  - หากไม่สามารถ ตรวจสอบ แก้ไขระยะไกล ( Remote) ได้ ให้ผู้รับจ้างจัดเจ้าหน้าที่

ช่างพร้อมเครื่องมือและอุปกรณ์ส ารอง (ถ้ามี) เดินทาง มาถึงสถานที่ติดตั้งระบบตู้สาขาโทรศัพท์ ณ          

ศูนย์ควบคุมการบิน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิภายใน ๕ ชั่วโมง (ตรวจสอบ + เดินทาง) นับตั้งแต่ได้รับ

แจ้งจากผู้ว่าจ้าง (โดยผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับมอบหมาย)    

  - โดยเจ้าหน้าที่ช่างของผู้รับจ้าง พร้อมเครื่องมือและอุปกรณ์ส ารอง (ถ้ามี) จะต้อง

ด าเนินการแก้ไข ซ่อมแซม ระบบหลักที่ขัดข้องให้สามารถใช้งานได้ตามปกติก่อนภายใน ๑๓ ชั่วโมง 

(ตรวจสอบ + เดินทาง + แก้ไขทั้งระบบ) นับตั้งแต่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง(โดยผู้ที่รับผิดชอบโดยตรง

หรือได้รับมอบหมาย)  และท าการแก้ไขซ่อมแซมส่วนที่เหลือของระบบให้แล้วเสร็จภายใน ๒๔ ชั่วโมง 

จนสมบูรณ์และสามารถใช้งานได้ตามปกติ 

ทั้งนี้ โดยระยะเวลาในการตรวจสอบ เดินทาง และแก้ไขให้อ้างอิงตามเอกสารแนบท้ายข้อ ๑.๔ 

 ข้อยกเว้น ในกรณีที่ผู้ว่าจ้างเห็นว่าจ าเป็นต้องซ่อมแซมมากกว่าปกติ ผู้รับจ้างสามารถใช้เวลา
ซ่อมแซมมากกว่าเท่าที่จ าเป็นตามสภาพขัดข้องนั้นๆได้ โดยเบื้องต้นให้เจ้าหน้าที่ของผู้รับจ้างแจ้งด้วย
วาจากับผู้รับผิดชอบโดยตรงหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายหรือผู้ควบคุมงานที่ก ากับ  ดูแล (แล้วแต่กรณี) ถึง
เหตุผลและความจ าเป็นในการซ่อมแซมมากกว่าปกติ รวมทั้งระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จจนสามารถ
ใช้งานได้ตามปกติ พร้อมท าหนังสือชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าวทุกครั้ง   โดยผู้รับจ้าง
จะต้องจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาบริการตรวจสอบแก้ปัญหาซ่อมระบบและอุปกรณ์จนใช้งานได้ปกติ โดยไม่
คิดค่าบริการและค่าใช้จ่ายใดๆ ในการน้ีเพ่ิม 
 
 
 
 
 
 

                  ๕/... 



-๕- 
๔. การประชุม ฝึกซ้อมและฝึกอบรม 
     ๔.๑ การประชุม 

                        ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการประชุมเพื่อติดตามงาน  ร่วมแก้ไขปัญหาระบบ/อุปกรณ์ท่ีขัดข้อง 

รวมถึงการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการท างาน และเสริมสร้างความเข้าใจอันดีในระหว่างกันอย่างน้อย  ๑ วันท าการ

ต่อ ๑ งาดงาน นับจากเริ่มต้นของสัญญา โดยมีรายละเอียดหัวข้ออย่างน้อยดังนี้ 

    - หัวข้อรายงานการประชุมครั้งที่ผ่านมา  
    - หัวข้อทางเทคนิคและวิชาการในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
       - หัวข้อปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

       - หัวข้ออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

     ๔.๒ การฝึกซ้อม 
  ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการฝึกซ้อมภาคปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าท่ีของผู้ว่าจ้าง และผู้เกี่ยวข้องให้มีทักษะ 

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านระบบตู้สาขาโทรศัพท์อย่างน้อย ๑ วันท าการนับจาก เริ่มต้นของสัญญา  

ณ ศูนย์ควบคุมการบิน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  หรือสถานท่ีอื่นใดที่ก าหนด   ให้อ้างอิงตามเอกสารแนบท้ายข้อ 

๑.๑ 

      ๔.๓ การฝึกอบรม 
           ใหผู้้รับจ้างจัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ของผู้ว่าจ้าง   และผู้เกี่ยวข้อง  ของ สุวรรณภูมิ 
พร้อมกับทุ่งมหาเมฆ ณ ส านักงานใหญ่ ทุ่งมหาเมฆ หรือสถานที่อื่นใดที่ก าหนด โดยผู้รับจ้างยินดี
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมครั้งนี้ทั้งหมด  
 
๕. การจัดส่งเอกสาร 
      ให้ผู้รับจ้างจัดส่งแฟ้มเอกสาร ต้นฉบับและ แฟ้มเอกสาร ส าเนา รายงานการบ ารุงรักษา 
Remote/Onsite Preventive Maintenance ประจ าเดือน  พร้อมแนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เช่น       
ใบรายงานการให้บริการ (Service Report), เอกสารการประชุม, เอกสารฝึกซ้อม และเอกสารฝึกอบรม  
เป็นต้น ให้กับคณะกรรมการตรวจรับฯ เพ่ือประกอบการพิจารณาตรวจรับ  
 

๖. เงื่อนไขอื่นๆ 
         ๖.๑ ผู้รับจ้างต้องเร่ิมท างานที่รับจ้างตามสัญญา ถ้าผู้รับจ้างมิได้ลงมือท างานภายในเวลาที่

ก าหนด หรือไม่อาจท างานครบถ้วนได้ตามสัญญา หรือมีเหตุให้เชื่อว่าผู้รับจ้างไม่สามารถท างานได้ไม่

ว่ากรณีใด หรือผู้รับจ้างท าผิดสัญญาข้อหน่ึงข้อใด ให้แล้วเสร็จภายในก าหนดหรือจะแล้วเสร็จล่าช้า

เกินกว่าก าหนดเวลา หรือผู้รับจ้างตกเป็นผู้ล้มละลายหรือผู้เพิกเฉยไม่ปฎิบัติตามค าสั่งของผู้ว่าจ้าง 

ผู้ว่าจ้างมีสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญาน้ีได้ และมีสิทธิจ้างผู้รับจ้างรายใหม่เข้าท างานของผู้รับจ้างให้ลุล่วง

ได้ 

 

 
                 ๖/... 



-๖- 
 

         ๖.๒ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดต่ออุบัติเหตุ  ความเสียหาย หรือภยันตรายใดๆ อันเกิดจากการ
ปฎิบัติงานของผู้รับจ้างและต้องรับผิดต่อความเสียหายจากการกระท าของลูกจ้างของผู้รับจ้าง ความ
เสียหายใดๆ อันเกิดแก่งานที่ผู้รับจ้างได้ท าขึ้น แม้จะเกิดขึ้นเพราะเหตุสุดวิสัยนอกจากกรณีอันเกิดจาก
ความผิดของผู้ว่าจ้างเอง  ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดโดยซ่อมแซมให้กลับสู่สภาพใช้งานได้ตามปกติหรือ
เปลี่ยนให้ใหม่โดยค่าใช้จ่ายเป็นของผู้รับจ้างเอง 
         ๖.๓ ในกรณีที่เกิดเหตุขัดข้องเนื่องจาก อุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ การจราจล การกลั่นแกล้ง และ
เหตุสุดวิสัยผู้รับจ้างต้องเป็นผู้รับผิดชอบจัดหาอะไหล่และผู้ว่าจ้างจะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ
ค่าบริการซ่อมและค่าอะไหล่ โดยตกลงจ่ายค่าใช้จ่ายดังกล่าวทั้งหมดแก่ผู้รับจ้าง ตามอัตราปกติของผู้
รับจ้างภายใน ๓๐ วัน นับตั้งแต่ได้รับใบแจ้งหนี้จากผู้รับจ้าง 
 ๖.๔ สัญญาจ้างบริการน้ี จะไม่รวมในกรณีที่สาเหตุของความขัดข้อง เกิดจากสัญญาณสาย

ของบริษัท ทีโอที จ ากัด(มหาชน) หรือเกิดจากกรณีใดๆ ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของ บริษัท ทีโอที 

จ ากัด (มหาชน) รวมถึงการขัดข้องอันเกิดจากการแก้ไขเปลี่ยนแปลงระบบต่างๆ ภายในตู้สาขา

โทรศัพท์ของผู้ว่าจ้าง โดยไม่มีการแจ้งให้ทราบก่อนล่วงหน้า 

 ๖.๕ การบริการบ ารุงรักษา ในกรณีที่สาเหตุของความขัดข้องมิได้เกิดจากการใช้งานตามปกติ
ของระบบตู้สาขาโทรศัพท์ การใช้งานตามปกติหมายถึง การใช้งานระบบตู้สาขาโทรศัพท์ตามที่ได้
ออกแบบ ซ่ึงได้ระบุไว้ในข้อมูลทางด้านเทคนิคของระบบตู้สาขาโทรศัพท์ โดยผู้ว่าจ้าง มีหน้าที่ต้อง
รักษาสภาพแวดล้อมดังกล่าวให้ได้มาตรฐานอยู่ตลอดเวลา 
 ๖.๖ การเปลี่ยนแปลงข้อมูลของตู้สาขาโทรศัพท์ ทั้งนี้ ผู้รับจ้างจะอนุโลมไม่คิดค่าใช้จ่ายใน

กรณีที่เป็นงานเล็กๆน้อยๆ  ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับดุลพินิจของผู้รับจ้าง 

 ๖.๗ การให้บริการรวมถึงการบริการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกี่ยวกับตู้สาขาโทรศัพท์อัตโนมัติ หรือ

การบริการเพิ่มขีดความสามารถในการท างานของตู้สาขาโทรศัพท์อัตโนมัติ 

 

................................................................................................................................................................... 


