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 วัตถุประสงค์ (Objective)   

  บริษทั วิทยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากัด มีความประสงค์
จะจัดจ้างบริการบ ารุงรักษาระบบตู้สาขาโทรศัพท์  IP PBX ยี่ห้อ 
Ericsson - LG รุ่น iPECS - CM ที่ติดต้ังใช้งาน ณ ศูนย์ควบคุมการ
บนิดอนเมือง - ฝ่ายบนิทดสอบ  และศูนย์ควบคุมการบนิภูมิภาค ๕ 
แห่ง ประกอบด้วยศูนย์ควบคุมการบนิสุราษฎร์ธานี  ศูนย์ควบคุม
การบนิอุบลราชธานี  ศูนย์ควบคุมการบนิอุดรธานี  ศูนย์ควบคุมการ
บนิพษิณุโลก  และศูนย์ปฏิบติัการวิศวกรรมจราจรทางอากาศ
นครราชสีมา  พร้อมอุปกรณ์ ระยะเวลาด าเนินการ  ๑๒ เดือน โดย
ผู้รับจ้างตกลงที่จะจัดหาแรงงาน วัสดุ  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้และช่าง
ผู้มีประสบการณ์และความช านาญตลอดจนอุปกรณ์ต่างๆ ชนิดดีเพื่อ
ใช้งานจ้างตามสัญญาโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

   

๑. เอกสารแนบท้าย   
๑.๑ ตาราง Monthly : Preventive Routine Maintenance ประชุม  

ฝึกซ้อม และฝึกอบรม       จ านวน  ๑   แผ่น 
  

๑.๒ รายงานการบ ารุงรักษา ศูนย์ควบคุมการบนิดอนเมือง - ฝ่ายบนิ
ทดสอบ 

     

๑.๒.๑ รายงานการบ ารุงรักษา Remote Preventive Maintenance 
จ านวน     ๗ แผ่น 

  

๑.๒.๒ รายงานการบ ารุงรักษา Onsite Preventive Maintenance 
จ านวน     ๑๐ แผ่น 

  

๑.๓ รายงานการบ ารุงรักษา ศูนย์ควบคุมการบนิสุราษฎร์ธานี   
๑.๓.๑ รายงานการบ ารุงรักษา Remote Preventive Maintenance 

จ านวน     ๔ แผ่น 
  

๑.๓.๒ รายงานการบ ารุงรักษา Onsite Preventive Maintenance   
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จ านวน     ๗ แผ่น 

๑.๔ รายงานการบ ารุงรักษา ศูนย์ควบคุมการบนิอุบลราชธานี      
๑.๔.๑ รายงานการบ ารุงรักษา Remote Preventive Maintenance 

จ านวน     ๔ แผ่น 
  

๑.๔.๒ รายงานการบ ารุงรักษา Onsite Preventive Maintenance 
จ านวน     ๖ แผ่น 

  

๑.๕ รายงานการบ ารุงรักษา ศูนย์ควบคุมการบนิอุดรธานี        
๑.๕.๑ รายงานการบ ารุงรักษา Remote Preventive Maintenance 

จ านวน     ๕ แผ่น 
  

๑.๕.๒ รายงานการบ ารุงรักษา Onsite Preventive Maintenance 
จ านวน     ๗ แผ่น 

  

๑.๖ รายงานการบ ารุงรักษา ศูนย์ควบคุมการบนิพษิณุโลก           

๑.๖.๑ รายงานการบ ารุงรักษา Remote Preventive Maintenance 
จ านวน     ๕ แผ่น 

  

๑.๖.๒ รายงานการบ ารุงรักษา Onsite Preventive Maintenance 
จ านวน     ๗ แผ่น 

  

๑.๗ รายงานการบ ารุงรักษา ศูนย์ปฏิบติัการวิศวกรรมจราจรทางอากาศ
นครราชสีมา 

     

๑.๗.๑ รายงานการบ ารุงรักษา Remote Preventive Maintenance 
จ านวน     ๔ แผ่น 

  

๑.๗.๒ รายงานการบ ารุงรักษา Onsite Preventive Maintenance 
จ านวน     ๖ แผ่น 

  

๑.๘ ระยะเวลาการแก้ไขระบบตู้สาขาโทรศัพท์ จ านวน    ๑ แผ่น   

๒. ขอบเขตการดูแลรักษา   
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๒.๑ ศูนย์ควบคุมการบนิดอนเมือง  ประกอบด้วย   

๒.๑.๑ อาคารหอบงัคับการบนิใหม่   
๒.๑.๑.๑ ชุดอุปกรณ์ประมวลผลกลาง (Call Server) จ านวน ๑ ชุด    
๒.๑.๑.๒ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณหลัก (Core Switch) จ านวน ๒ ชุด   

๒.๑.๑.๓ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณรอง (Access Switch) จ านวน ๑ ชุด   
๒.๑.๑.๔ ระบบตอบรับ (Auto Attendant) จ านวน     ๑  ระบบ   
๒.๑.๑.๕ ระบบเสียงพกัสาย (MOH)  จ านวน     ๑  ระบบ   

๒.๑.๑.๖ ชุดอุปกรณ์ Media Gateway จ านวน   ๑  ชุด ประกอบด้วย   
๒.๑.๑.๖.๑ สายนอกแบบ Digital ISDN  ขนาด  ๑๒๐ ช่องสัญญาณ    
๒.๑.๑.๖.๒ สายนอกแบบ IP Trunk   ขนาด    ๓๐ วงจร    

๒.๑.๑.๖.๓ สายนอกแบบ Analog  ขนาด    ๓๐ วงจร   
๒.๑.๑.๖.๔ เลขหมายภายใน Analog   ขนาด   ๓๐๐ เลขหมาย   
๒.๑.๑.๖.๕ เลขหมายภายในแบบ IP  ขนาด    ๓๕ เลขหมาย   
๒.๑.๑.๗ ระบบบริหารจัดการระบบโทรศัพท ์(NMS) 

แบบ Web Management System จ านวน ๑ ชุด  
  

๒.๑.๑.๘ ระบบซ่อมบ ารุงระยะไกล RMS จ านวน ๑ ระบบ   

๒.๑.๑.๙ ระบบค านวณค่าใช้จ่ายโทรศัพท์ (Billing System) จ านวน ๑ ชุด   
๒.๑.๑.๑๐ ระบบบนัทึกเสียงอัตโนมัติ (IPCR)   จ านวน ๑ ระบบ   
๒.๑.๑.๑๑ ระบบ Power Fail Transfer           จ านวน ๑๖ วงจร   

๒.๑.๑.๑๒  ชุด Power Supply แบบ Redundant   จ านวน ๑ ชุด   
๒.๑.๑.๑๓ อุปกรณ์ WiFi Link   จ านวน ๒ ชุด   
๒.๑.๒ อาคารหอบงัคับการบนิเก่า ประกอบด้วย    

๒.๑.๒.๑ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณรอง (Access Switch) จ านวน ๑ ชุด   
๒.๑.๒.๒ Operator Attendant  จ านวน ๑ ชุด    
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๒.๑.๓ ฝ่ายบนิทดสอบ   ประกอบด้วย   

๒.๑.๓.๑ อาคารฝ่ายบนิทดสอบ       
๒.๑.๓.๑.๑ ชุดประมวลผลกลาง (Call Server) จ านวน ๑ ชุด   
๒.๑.๓.๑.๒ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณหลัก (Core Switch) จ านวน ๒ ชุด   

๒.๑.๓.๑.๓ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณรอง (Access Switch) จ านวน ๑ ชุด   
๒.๑.๓.๑.๔ ชุดอุปกรณ์ Media Gateway      จ านวน ๑ ชุด     ประกอบด้วย   
๒.๑.๓.๑.๔.๑ สายนอกแบบ Analog ขนาด ๑๕ วงจร    

๒.๑.๓.๑.๔.๒ เลขหมายภายใน Analog  ขนาด ๖๐ เลขหมาย      
๒.๑.๓.๑.๔.๓ เลขหมายภายในแบบ IP ขนาด ๑๕ เลขหมาย    
๒.๑.๓.๑.๕ อุปกรณ์ WiFi Link จ านวน ๒ ชุด    

๒.๑.๓.๒ อาคารกองบนิเก่า ๔๔๐๗   
๒.๑.๓.๒.๑ ชุดอุปกรณ์ Media Gateway จ านวน ๑ ชุด      ประกอบด้วย   
๒.๑.๓.๒.๑.๑ เลขหมายภายใน Analog  ขนาด ๓๒ เลขหมาย   

๒.๒ ศูนย์ควบคุมการบนิภูมิภาค ๕ ศูนย์   

๒.๒.๑ ศูนย์ควบคุมการบนิสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย     
๒.๒.๑.๑ ชุดอุปกรณ์ประมวลผลกลาง (Call Serve) จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๑.๒ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณหลัก (Core Switch) จ านวน ๑ ชุด   

๒.๒.๑.๓ Operator Attendant จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๑.๔ ระบบตอบรับ (Auto Attendant) จ านวน ๑ ระบบ   
๒.๒.๑.๕ ระบบเสียงพกัสาย (MOH) จ านวน ๑ ระบบ   

๒.๒.๑.๖ ชุดอุปกรณ์ Media Gateway       ประกอบด้วย   
๒.๒.๑.๖.๑ สายนอกแบบ E&M   ขนาด ๑๖ วงจร   
๒.๒.๑.๖.๒ สายนอกแบบ IP Trunk   ขนาด   ๖ วงจร       

๒.๒.๑.๖.๓ สายนอกแบบ Analog   ขนาด ๓๒ วงจร            
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๒.๒.๑.๖.๔ เลขหมายภายในแบบ Analog  ขนาด ๑๙๒ เลขหมาย    

๒.๒.๑.๖.๕ เลขหมายภายในแบบ IP   ขนาด ๑๐ เลขหมาย   
๒.๒.๑.๗ ระบบบริหารจัดการระบบโทรศัพท ์(NMS) 

แบบ Web Management System จ านวน ๑ ชุด  
  

๒.๒.๑.๘ ระบบซ่อมบ ารุงระยะไกล RMS จ านวน ๑ ระบบ   
๒.๒.๑.๙ ระบบค านวณค่าใช้จ่ายโทรศัพท์ (Billing System) จ านวน ๑ ชุด   

๒.๒.๑.๑๐ ระบบ Power Fail Transfer        จ านวน ๑๖ วงจร   
๒.๒.๑.๑๑ ชุด Power Supply แบบ Redundant    จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๒ ศูนย์ควบคุมการบนิอุบลราชธานี ประกอบด้วย     

๒.๒.๒.๑ ชุดอุปกรณ์ประมวลผลกลาง (Call Serve) จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๒.๒ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณหลัก (Core Switch)  จ านวน ๑ 

ชุด 
  

๒.๒.๒.๓ Operator Attendant จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๒.๔ ระบบตอบรับ (Auto Attendant) จ านวน ๑ ระบบ   
๒.๒.๒.๕ ระบบเสียงพกัสาย (MOH) จ านวน ๑ ระบบ   

๒.๒.๒.๖ ชุดอุปกรณ์ Media Gateway       ประกอบด้วย   
๒.๒.๒.๖.๑ สายนอกแบบ E&M  ขนาด ๑๖ วงจร   
๒.๒.๒.๖.๒ สายนอกแบบ IP Trunk   ขนาด   ๖ วงจร      

๒.๒.๒.๖.๓ สายนอกแบบ Analog   ขนาด ๓๒ วงจร            
๒.๒.๒.๖.๔ เลขหมายภายในแบบ Analog ขนาด ๑๒๘ เลขหมาย   
๒.๒.๒.๖.๕ เลขหมายภายในแบบ IP   ขนาด ๑๐ เลขหมาย   

๒.๒.๒.๗ ระบบบริหารจัดการระบบโทรศัพท ์(NMS) 
แบบ Web Management System จ านวน ๑ ชุด  

  

๒.๒.๒.๘ ระบบซ่อมบ ารุงระยะไกล RMS  จ านวน ๑ ระบบ   
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๒.๒.๒.๙ ระบบค านวณค่าใช้จ่ายโทรศัพท์ (Billing System) จ านวน ๑ ชุด   

๒.๒.๒.๑๐ ระบบ Power Fail Transfer   จ านวน ๑๖ วงจร   
๒.๒.๒.๑๑ ชุด Power Supply แบบ Redundant   จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๓ ศูนย์ควบคุมการบนิอุดรธานี  ประกอบด้วย 

  
  

๒.๒.๓.๑ อาคารศูนย์ควบคุมการบนิอุดรธานี       

๒.๒.๓.๑.๑ ชุดอุปกรณ์ประมวลผลกลาง (Call Serve) จ านวน ๑ ชุด    
๒.๒.๓.๑.๒ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณหลัก (Core Switch)   จ านวน ๑ 

ชุด 
  

๒.๒.๓.๑.๓ Operator Attendant จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๓.๑.๔ ระบบตอบรับ (Auto Attendant) จ านวน ๑ ระบบ   

๒.๒.๓.๑.๕ ระบบเสียงพกัสาย (MOH) จ านวน ๑ ระบบ   
๒.๒.๓.๑.๖ ชุดอุปกรณ์ Media Gateway       ประกอบด้วย   
๒.๒.๓.๑.๖.๑ สายนอกแบบ E&M  ขนาด ๑๖ วงจร   
๒.๒.๓.๑.๖.๒ สายนอกแบบ IP Trunk   ขนาด   ๖ วงจร      

๒.๒.๓.๑.๖.๓ สายนอกแบบ Analog  ขนาด ๓๒ วงจร            
๒.๒.๓.๑.๖.๔ เลขหมายภายในแบบ Analog ขนาด ๑๒๘ เลขหมาย   
๒.๒.๓.๑.๖.๕ เลขหมายภายในแบบ IP   ขนาด ๑๐ เลขหมาย   

๒.๒.๓.๑.๗ ระบบบริหารจัดการระบบโทรศัพท ์(NMS) 
แบบ Web Management System จ านวน ๑ ชุด  

  

๒.๒.๓.๑.๘ ระบบค านวณค่าใช้จ่ายโทรศัพท์ (Billing System) จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๓.๑.๙ ระบบ Power Fail Transfer     จ านวน ๑๖ วงจร   
๒.๒.๓.๑.๑๐ ชุด Power Supply แบบ Redundant     จ านวน ๑ ชุด   

๒.๒.๓.๑.๑๑ อุปกรณ์ Wi-Fi Link  จ านวน ๑ ชุด    
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-๗- 

๒.๒.๓.๒ อาคารบา้นพกั   

๒.๒.๓.๒.๑ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณรอง (Access Switch) จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๓.๒.๒ เลขหมายภายในแบบ Analog ขนาด ๑๒๘ เลขหมาย     
๒.๒.๓.๒.๓ อุปกรณ์ Wi-Fi Link  จ านวน ๑ ชุด   

๒.๒.๓.๓ อาคารอ านวยการ     
๒.๒.๓.๓.๑ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณรอง (Access Switch) จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๓.๓.๒ เลขหมายภายในแบบ Analog ขนาด ๓๒ เลขหมาย   

๒.๒.๓.๓.๓ สายนอกแบบ Analog  ขนาด ๑๖ วงจร   
๒.๒.๔ ศูนย์ควบคุมการบนิพษิณุโลก ประกอบด้วย      
๒.๒.๔.๑ อาคารศูนย์ควบคุมการบนิพษิณุโลก ประกอบด้วย     

๒.๒.๔.๑.๑ ชุดอุปกรณ์ประมวลผลกลาง (Call Serve) จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๔.๑.๒ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณหลัก (Core Switch) จ านวน ๑ 

ชุด 
  

๒.๒.๔.๑.๓ Operator Attendant จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๔.๑.๔ ระบบตอบรับ (Auto Attendant) จ านวน ๑ ระบบ   
๒.๒.๔.๑.๕ ระบบเสียงพกัสาย (MOH) จ านวน ๑ ระบบ   

๒.๒.๔.๑.๖ ชุดอุปกรณ์ Media Gateway ประกอบด้วย   
๒.๒.๔.๑.๖.๑ สายนอกแบบ E&M  ขนาด ๑๖ วงจร   
๒.๒.๔.๑.๖.๑ สายนอกแบบ IP Trunk   ขนาด   ๖ วงจร      

๒.๒.๔.๑.๖.๒ สายนอกแบบ Analog   ขนาด ๓๒ วงจร            
๒.๒.๔.๑.๖.๓ เลขหมายภายในแบบ Analog ขนาด ๑๒๘ เลขหมาย   
๒.๒.๔.๑.๖.๔ เลขหมายภายในแบบ IP   ขนาด ๑๐ เลขหมาย   

๒.๒.๔.๑.๗ ระบบบริหารจัดการระบบโทรศัพท ์(NMS) 
แบบ Web Management System จ านวน ๑ ชุด  
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-๘- 

๒.๒.๔.๑.๘ ระบบซ่อมบ ารุงระยะไกล RMS  จ านวน ๑ ระบบ   

๒.๒.๔.๑.๙ ระบบค านวณค่าใช้จ่ายโทรศัพท์ (Billing System) จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๔.๑.๑๐ ระบบ Power Fail Transfer  จ านวน ๑๖ วงจร   
๒.๒.๔.๑.๑๑ ชุด Power Supply แบบ Redundant  จ านวน ๑ ชุด   

๒.๒.๔.๒ อาคารบา้นพกั   
๒.๒.๔.๒.๑ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณรอง (Access Switch) จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๔.๒.๒ เลขหมายภายในแบบ Analog ขนาด ๑๒๘ เลขหมาย   

๒.๒.๕ ศูนย์ปฏิบติัการวิศวกรรมจราจรทางอากาศนครราชสีมา 
 ประกอบด้วย   

  

๒.๒.๕.๑ ชุดอุปกรณ์ประมวลผลกลาง (Call Serve) จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๕.๒ ชุดอุปกรณ์กระจายสัญญาณหลัก (Core Switch)  จ านวน ๑ 

ชุด 
  

๒.๒.๕.๓ Operator Attendant จ านวน ๑ ชุด   
๒.๒.๕.๔ ระบบตอบรับ (Auto Attendant) จ านวน ๑ ระบบ   
๒.๒.๕.๕ ระบบเสียงพกัสาย (MOH) จ านวน ๑ ระบบ   

๒.๒.๕.๖ ชุดอุปกรณ์ Media Gateway      ประกอบด้วย   
๒.๒.๕.๖.๑ สายนอกแบบ E&M  ขนาด ๑๖ วงจร   
๒.๒.๕.๖.๒ สายนอกแบบ IP Trunk   ขนาด   ๖ วงจร      

๒.๒.๕.๖.๓ สายนอกแบบ Analog  ขนาด ๓๒ วงจร            
๒.๒.๕.๖.๔ เลขหมายภายในแบบ Analog ขนาด ๑๒๘ เลขหมาย   
๒.๒.๕.๖.๕ เลขหมายภายในแบบ IP   ขนาด ๑๐ เลขหมาย   

๒.๒.๕.๗ ระบบบริหารจัดการระบบโทรศัพท ์(NMS)  
แบบ Web Management System จ านวน ๑ ชุด  

  

๒.๒.๕.๘ ระบบซ่อมบ ารุงระยะไกล RMS จ านวน ๑ ระบบ   
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-๙- 

๒.๒.๕.๙ ระบบค านวณค่าใช้จ่ายโทรศัพท์ (Billing System) จ านวน ๑ ชุด   

๒.๒.๕.๑๐ ระบบ Power Fail Transfer        จ านวน ๑๖ วงจร   
๒.๒.๕.๑๑ ชุด Power Supply แบบ Redundant     จ านวน ๑ ชุด   

 ขอบเขตการดูแลรักษาระบบตามสัญญาน้ี ผู้รับจ้างจะต้อง
ดูแลบ ารุงรักษาตู้สาขาโทรศัพท์หลัก  รวมอุปกรณ์ของระบบที่กล่าว
มาข้างต้นตามข้อ ๒.๑ ถึง ๒.๒  และอุปกรณ์ประกอบร่วมต่างๆ ที่
ต้องระบจุ าเพาะว่าใช้งานได้กับระบบเท่าน้ัน เช่นเคร่ืองโทรศัพท์ IP 
Phone  เคร่ืองคอมพวิเตอร์ และเคร่ืองพมิพ ์(Printer) ที่มาพร้อมกับ
ระบบ  

นอกเหนือจากที่กล่าวมาน้ีจะไม่รวมอยู่ในความรับผิดชอบ
ของผู้รับจ้าง  เช่น เคร่ืองโทรศัพท์ (Analog)  เคร่ืองโทรสาร สาย
เคเบิล้โทรศัพท์ สายไฟเบอร์ออฟติก เป็นต้น 

  

๓. รายละเอียดการบ ารุงรักษา   
๓.๑ วิธปิฏิบติังาน   
๓.๑.๑  ตรวจสอบการท างานของระบบตู้สาขาโทรศัพท์ที่ติดต้ังใช้

งาน ณ ศูนย์ควบคุมการบนิดอนเมือง - ฝ่ายบนิทดสอบ  และศูนย์
ควบคุมการบนิภูมิภาค ๕ แห่ง  (ศูนย์ควบคุมการบนิสุราษฎร์ธานี 
ศูนย์ควบคุมการบนิอุบลราชธานี ศูนย์ควบคุมการบนิอุดรธานี ศูนย์
ควบคุมการบนิพษิณุโลก และศูนย์ปฏิบติัการวิศวกรรมจราจรทาง
อากาศนครราชสีมา) โดยผ่านทาง Web Browser (Remote 
Maintenance) จากส านักงานของผู้รับจ้างไปยังระบบตู้สาขา
โทรศัพท์ของผู้ว่าจ้าง  จ านวน ๘ คร้ัง /๑๒ เดือน  ส าหรับศูนย์
ควบคุมการบนิดอนเมือง - ฝ่ายบนิทดสอบ และ จ านวน ๑๐ คร้ัง/
แห่ง/๑๒ เดือน ส าหรับศูนย์ควบคุม  การบนิภูมิภาค ๕ แห่ง รวม
ทั้งหมดจ านวน ๕๐ คร้ัง/๑๒ เดือน พร้อมบนัทึกผลการปฏิบติังานลง
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-๑๐- 

ในแบบฟอร์ม รายงานการบ ารุงรักษา Remote Preventive 
Maintenance            

๓.๑.๒           ตรวจสอบการท างานของระบบตู้สาขาโทรศัพท์ ณ ศูนย์
ควบคุมการบนิดอนเมือง - ฝ่ายบนิทดสอบ  และศูนย์ควบคุมการบนิ
ภูมิภาค ๕ แห่ง  (ศูนย์ควบคุมการบนิสุราษฎร์ธานี ศูนย์ควบคุมการ
บนิอุบลราชธานี ศูนย์ควบคุมการบนิอุดรธานี ศูนย์ควบคุมการบนิ
พษิณุโลก และศูนย์ปฏิบติัการวิศวกรรมจราจรทางอากาศ
นครราชสีมา) และบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัยใช้งานได้
ตามปกติมีประสิทธภิาพ  พร้อมท าความสะอาดตู้สาขาโทรศัพท์ ณ 
ที่ต้ังของตู้สาขาโทรศัพท์ (Onsite Maintenance) ของผู้ว่าจ้าง  
จ านวน ๔ คร้ัง/๑๒ เดือน ส าหรับศูนย์ควบคุมการบนิดอนเมือง  - 
ฝ่ายบนิทดสอบ และ 
จ านวน ๒ คร้ัง/แห่ง/๑๒ เดือน ส าหรับศูนย์ควบคุมการบนิภูมิภาค    
๕ แห่ง รวมทั้งหมดจ านวน ๑๐ คร้ัง/๑๒ เดือน พร้อมบนัทึกผลการ
ปฏิบติังานลงในแบบฟอร์ม รายงานการบ ารุงรักษา Onsite 
Preventive Maintenance  

  

๓.๒ วิธกีารแก้ไข (บางส่วน)     
๓.๒.๑ ส าหรับศูนย์ควบคุมการบนิดอนเมือง - ฝ่ายบนิทดสอบ     

            ในกรณีที่ระบบตู้สาขาโทรศัพท์เกิดขัดข้องไม่สามารถใช้
งานได้ตามปกติในบางส่วน  ทั้งในเวลาและนอกเวลาท าการปกติ
รวมถึงวันหยุดของผู้ว่าจ้าง  ผู้ว่าจ้างจะแจ้งให้ผู้รับจ้างทราบ โดย
ผู้รับจ้างจะต้องท าแก้ไขให้ระบบดังกล่าวใช้งานได้ตามปกติด้วย
วิธกีาร Remote จาก ส านักงานของผู้รับจ้าง  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  

  - ท าการแก้ไขโดยวิธกีาร ตรวจสอบ แก้ไขระยะไกล 
(Remote) ภายใน ๒ ชั่วโมงนับต้ังแต่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง(โดยผู้ที่
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-๑๑- 

รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับมอบหมาย) 

 - หากไม่สามารถตรวจสอบแก้ไขระยะไกล (Remote) ได้ 
ให้ผู้รับจ้างจัดเจ้าหน้าที่ช่างพร้อมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส ารอง (ถ้า
มี) เดินทางมาถึงสถานที่ติดต้ังระบบตู้สาขาโทรศัพท์   ณ   ศูนย์
ควบคุมการบนิดอนเมือง  - ฝ่ายบนิทดสอบภายใน ๕ ชั่วโมง 
(ตรวจสอบ + เดินทาง) นับต้ังแต่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง(โดยผู้ที่
รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับมอบหมาย) 

  

 - โดยเจ้าหน้าที่ช่างของผู้รับจ้าง พร้อมเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส ารอง (ถ้ามี) จะต้องด าเนินการแก้ไข ซ่อมแซม ส่วนที่
ส าคัญของระบบที่ขัดข้องให้สามารถใช้งานได้ตามปกติก่อนภายใน 
๙ ชั่วโมง (ตรวจสอบ + เดินทาง + แก้ไขบางส่วน) นับต้ังแต่ได้รับ
แจ้งจากผู้ว่าจ้าง(โดยผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับมอบหมาย)  
และท าการแก้ไขซ่อมแซมส่วนที่เหลือของระบบให้แล้วเสร็จภายใน 
๒๔ ชั่วโมง  จนสมบรูณ์และสามารถใช้งานได้ตามปกติ 

ทั้งน้ี โดยระยะเวลาในการตรวจสอบ เดินทาง และแก้ไขใน
แต่ละแห่ง ให้อ้างอิงตามเอกสารแนบท้ายข้อ ๑.๘ 

  

๓.๒.๒ ส าหรับศูนย์ควบคุมการบนิ ๕ แห่ง (ศูนย์ควบคุมการบนิสุราษฎร์
ธานี ศูนย์ควบคุมการบนิอุบลราชธานี ศูนย์ควบคุมการบนิอุดรธานี 
ศูนย์ควบคุมการบนิพษิณุโลก และศูนย์ปฏิบติัการวิศวกรรมจราจร
ทางอากาศนครราชสีมา) 

  

 ในกรณีที่ระบบตู้สาขาโทรศัพท์เกิดขัดข้องไม่สามารถใช้
งานได้ตามปกติในบางส่วน  ทั้งในเวลาและนอกเวลาท าการปกติ
รวมถึงวันหยุดของผู้ว่าจ้าง   ผู้ว่าจ้างจะแจ้งให้ผู้รับจ้างทราบ โดย
ผู้รับจ้างจะต้องท าแก้ไขให้ระบบดังกล่าวใช้งานได้ตามปกติ   ด้วย
วิธกีาร Remote จากส านักงานของผู้รับจ้างโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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-๑๒- 

  - ท าการแก้ไขโดยวิธกีาร ตรวจสอบ แก้ไขระยะไกล 
(Remote) ภายใน ๒ ชั่วโมงนับต้ังแต่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง(โดยผู้ที่
รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับมอบหมาย) 

  

 - หากไม่สามารถตรวจสอบแก้ไขระยะไกล (Remote) ได้ 
ให้ผู้รับจ้างจัดเจ้าหน้าที่ช่างพร้อมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส ารอง (ถ้า
มี) เดินทางมาถึงสถานที่ติดต้ังระบบตู้สาขาโทรศัพท์ ณ ศูนย์ควบคุม
การบนิ ๕ แห่ง  (ศูนย์ควบคุมการบนิสุราษฎร์ธานี ศูนย์ควบคุมการ
บนิอุบลราชธานี ศูนย์ควบคุมการบนิอุดรธานี ศูนย์ควบคุมการบนิ
พษิณุโลก และศูนย์ปฏิบติัการวิศวกรรมจราจรทางอากาศ
นครราชสีมา)  ภายใน ๑๐ ชั่วโมง (ตรวจสอบ + เดินทาง) นับต้ังแต่
ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง (โดยผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับ
มอบหมาย) 

  

       - โดยเจ้าหน้าที่ช่างของผู้รับจ้าง พร้อมเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส ารอง (ถ้ามี) จะต้องด าเนินการแก้ไข ซ่อมแซม ส่วนที่
ส าคัญของระบบที่ขัดข้องให้สามารถใช้งานได้ตามปกติก่อนภายใน      
๑๘ ชั่วโมง (ตรวจสอบ + เดินทาง + แก้ไขบางส่วน) นับต้ังแต่ได้รับ
แจ้งจากผู้ว่าจ้าง(โดยผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับมอบหมาย)  
และท าการแก้ไขซ่อมแซมส่วนที่เหลือของระบบให้แล้วเสร็จภายใน 
๒๔ ชั่วโมง  จนสมบรูณ์และสามารถใช้งานได้ตามปกติ 

ทั้งน้ี โดยระยะเวลาในการตรวจสอบ เดินทาง และแก้ไข
ในแต่ละแห่งใหอ้้างอิงตามเอกสารแนบท้ายข้อ ๑.๘ 

  

๓.๓ วิธกีารแก้ไข (ทั้งระบบ)     
๓.๓.๑       ส าหรับศูนย์ควบคุมการบนิดอนเมือง - ฝ่ายบนิทดสอบ     

             ในกรณีที่ระบบขัดข้องจนไม่สามารถใช้งานได้ ทั้งระบบ  
(System Down) ทั้งในเวลาและนอกเวลาท าการปกติรวมถึงวันหยุด
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-๑๓- 

ของผู้ว่าจ้าง  ผู้ว่าจ้างจะแจ้งให้ผู้รับจ้างทราบ โดยผู้รับจ้างจะต้อง
ท าแก้ไขให้ระบบดังกล่าวใช้งานได้ตามปกติ  ด้วยวิธกีาร Remote 
จากส านักงานของผู้รับจ้าง  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 - ท าการแก้ไขโดยวิธกีาร ตรวจสอบ แก้ไขระยะไกล 
(Remote) ภายใน ๒ ชั่วโมงนับต้ังแต่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง(โดยผู้ที่
รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับมอบหมาย) 

  

  - หากไม่สามารถตรวจสอบแก้ไขระยะไกล (Remote) ได้ 
ให้ผู้รับจ้างจัดเจ้าหน้าที่ช่างพร้อมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส ารอง (ถ้า
มี) เดินทางมาถึงสถานที่ติดต้ังระบบตู้สาขาโทรศัพท์ ณ ศูนย์ควบคุม
การบนิดอนเมือง - ฝ่ายบนิทดสอบ  ภายใน ๕ ชั่วโมง (ตรวจสอบ + 
เดินทาง) นับต้ังแต่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง(โดยผู้ที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือได้รับมอบหมาย)    

  

 - โดยเจ้าหน้าที่ช่างของผู้รับจ้างพร้อมเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส ารอง (ถ้ามี) จะต้องด าเนินการแก้ไข ซ่อมแซม ระบบหลักที่
ขัดข้องให้สามารถใช้งานได้ตามปกติก่อนภายใน ๑๓ ชั่วโมง 
(ตรวจสอบ + เดินทาง + แก้ไขทั้งระบบ) นับต้ังแต่ได้รับแจ้งจากผู้
ว่าจ้าง(โดยผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับมอบหมาย)  และท าการ
แก้ไขซ่อมแซมส่วนที่เหลือของระบบให้แล้วเสร็จภายใน ๒๔ ชั่วโมง 
จนสมบรูณ์และสามารถใช้งานได้ตามปกติ  

ทั้งน้ี โดยระยะเวลาในการตรวจสอบ เดินทาง และแก้ไข
ในแต่ละแห่งใหอ้้างอิงตามเอกสารแนบท้ายข้อ ๑.๘  

  
 
 

   

 

๓.๓.๒ ส าหรับศูนย์ควบคุมการบนิ ๕ แห่ง  (ศูนย์ควบคุมการบนิสุ
ราษฎร์ธานี ศูนย์ควบคุมการบนิอุบลราชธานี ศูนย์ควบคุมการบนิ
อุดรธานี ศูนย์ควบคุมการบนิพษิณุโลก และศูนย์ปฏิบติัการ
วิศวกรรมจราจรทางอากาศนครราชสีมา) 
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-๑๔- 

 ในกรณีที่ระบบขัดข้องจนไม่สามารถใช้งานได้ ทั้งระบบ  
(System Down)  ทั้งในเวลาและนอกเวลาท าการปกติรวมถึงวันหยุด
ของผู้ว่าจ้าง   ผู้ว่าจ้างจะแจ้งให้ผู้รับจ้างทราบ โดยผู้รับจ้างจะต้อง
ท าแก้ไขให้อุปกรณ์ดังกล่าวใช้งานได้ตามปกติ  ด้วยวิธกีาร Remote 
จากส านักงานของผู้รับจ้างโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  

 - ท าการแก้ไขโดยวิธกีาร ตรวจสอบ แก้ไขระยะไกล 
(Remote) ภายใน ๒ ชั่วโมงนับต้ังแต่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง(โดยผู้ที่
รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับมอบหมาย) 

  

 - หากไม่สามารถตรวจสอบแก้ไขระยะไกล ( Remote) ได้ 
ให้ผู้รับจ้างจัดเจ้าหน้าที่ช่างพร้อมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส ารอง (ถ้า
มี) เดินทางมาถึงสถานที่ติดต้ังระบบตู้สาขาโทรศัพท์ ณ  ศูนย์
ควบคุมการบนิ ๕ แห่ง  (ศูนย์ควบคุมการบนิสุราษฎร์ธานี ศูนย์
ควบคุมการบนิอุบลราชธานี  ศูนย์ควบคุมการบนิอุดรธานี ศูนย์
ควบคุมการบนิพษิณุโลก และศูนย์ปฏิบติัการวิศวกรรมจราจรทาง
อากาศนครราชสีมา) 
ภายใน ๑๐ ชั่วโมง (ตรวจสอบ + เดินทาง) นับต้ังแต่ได้รับแจ้งจากผู้
ว่าจ้าง(โดยผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับมอบหมาย)    

  

 - โดยเจ้าหน้าที่ช่างของผู้รับจ้าง พร้อมเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส ารอง (ถ้ามี) จะต้องด าเนินการแก้ไข ซ่อมแซม ระบบหลักที่
ขัดข้องให้สามารถใช้งานได้ตามปกติก่อนภายใน ๒๒ ชั่วโมง 
(ตรวจสอบ + เดินทาง + แก้ไขทั้งระบบ) นับต้ังแต่ได้รับแจ้งจากผู้
ว่าจ้าง(โดยผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงหรือได้รับมอบหมาย)  และท าการ
แก้ไขซ่อมแซมส่วนที่เหลือของระบบให้แล้วเสร็จภายใน ๒๔ ชั่วโมง 
จนสมบรูณ์และสามารถใช้งานได้ตามปกติ 

ทั้งน้ี โดยระยะเวลาในการตรวจสอบ เดินทาง และแก้ไข
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-๑๕- 

ในแต่ละแห่งใหอ้้างอิงตามเอกสารแนบท้ายข้อ ๑.๘ 

 ข้อยกเว้น ในกรณีที่ผู้ว่าจ้างเห็นว่าจ าเป็นต้องซ่อมแซม
มากกว่าปกติ ผู้รับจ้างสามารถใช้เวลาซ่อมแซมมากกว่าที่จ าเป็นตาม
สภาพขัดข้องน้ันๆได้ โดยเบือ้งต้นให้เจ้าหน้าที่ของผู้รับจ้างแจ้งด้วย
วาจากับผู้รับผิดชอบโดยตรงหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายหรือผู้ควบคุม
งานที่ก ากับ  ดูแล (แล้วแต่กรณี) ถึงเหตุผลและความจ าเป็นในการ
ซ่อมแซมมากกว่าปกติ รวมทั้งระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จจน
สามารถใช้งานได้ตามปกติ พร้อมท าหนังสือชี้แจงเหตุผลและความ
จ าเป็นดังกล่าวทุกคร้ัง   โดยผู้รับจ้างต้องจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ามา
บริการตรวจสอบแก้ปัญหาซ่อมระบบและอุปกรณ์จนใช้งานได้ปกติ 
โดยไม่คิดค่าบริการและค่าใช้จ่ายใดๆ ในการน้ีเพิ่ม 

 

  

๔. การประชุม ฝึกซ้อมและฝึกอบรม   
๔.๑ การประชุม 

  ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการประชุมเพื่อติดตามงาน  ร่วมแก้ไข
ปัญหาระบบ/อุปกรณ์ที่ขัดข้อง รวมถึงการแก้ไขปัญหาอุปสรรคใน
การท างาน และเสริมสร้างความเข้าใจอันดีในระหว่างกันอย่างน้อย  
๑ วันท าการ  ตามงวดงานที่ก าหนดไว้ในเอกสารแนบท้ายข้อ ๑. ๑  
ณ ศูนย์ควบคุมการบนิดอนเมือง - ฝ่ายบนิทดสอบ, ศูนย์ควบคุมการ
บนิสุราษฎร์ธานี, ศูนย์ควบคุมการบนิอุบลราชธานี, ศูนย์ควบคุมการ
บนิอุดรธานี ศูนย์ควบคุมการบนิพษิณุโลก และศูนย์ปฏิบติัการ
วิศวกรรมจราจรทางอากาศนครราชสีมา 
โดยมีรายละเอียดหัวข้ออย่างน้อยดังน้ี 
               - หัวข้อรายงานการประชุมคร้ังที่ผ่านมา  
 - หัวข้อทางเทคนิคและวิชาการในเร่ืองที่เกี่ยวข้อง  
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-๑๖- 

    - หัวข้อปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข  
      - หัวข้ออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

๔.๒ การฝึกซ้อม 
           ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการฝึกซ้อมภาคปฏิบติัให้กับเจ้าหน้าที่
ของผู้ว่าจ้าง และผู้เกี่ยวข้องให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังานด้านระบบตู้สาขาโทรศัพท์อย่างน้อย ๑ วันท าการนับจาก
เร่ิมต้นของสัญญา ณ ศูนย์ควบคุมการบนิดอนเมือง - ฝ่ายบนิ
ทดสอบ, ศูนย์ควบคุมการบนิสุราษฎร์ธานี , ศูนย์ควบคุมการบนิ
อุบลราชธานี, ศูนย์ควบคุมการบนิอุดรธานี ศูนย์ควบคุมการบนิ
พษิณุโลก และศูนย์ปฏิบติัการวิศวกรรมจราจรทางอากาศ
นครราชสีมา) ให้อ้างอิงตามเอกสารแนบท้ายข้อ ๑.๑ 
 

  

๔.๓ การฝึกอบรม               
              ผู้รับจ้างต้องจัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ของผู้ว่าจ้าง   

และผู้เกี่ยวข้องในแต่ละแห่ง ให้มีความรู้ทางด้านทฤษฎีในเร่ืองระบบ
ตู้สาขาโทรศัพท์ที่ติดต้ังและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการน าเสนอ
เทคโนโลยีและความก้าวหน้าทางด้านระบบสื่อสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
การน าไปประยุกต์ใช้งานในปัจจุบนัและอนาคตภายใน งวดงาน
สุดท้ายของสัญญาอย่างน้อย ๑ วันท าการ โดยปฏิบติัดังน้ี  
           - ส าหรับ ศูนย์ควบคุมการบนิดอนเมือง - ฝ่ายบนิทดสอบ  
ให้ผู้รับจ้างจัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ของผู้ว่าจ้าง  และผู้เกี่ยวข้อง 
ของ ดอนเมือง พร้อมกับทุ่งมหาเมฆ ณ ส านักงานใหญ ่ทุ่งมหาเมฆ 
หรือสถานที่อื่นใดที่ก าหนด 
           - ส าหรับศูนย์ควบคุมการบนิทั้ง ๕ แห่ง  (ศูนย์ควบคุมการ
บนิสุราษฎร์ธานี, ศูนย์ควบคุมการบนิอุบลราชธานี, ศูนย์ควบคุมการ

  



งานจ้างบริการบ ารุงรักษาระบบตู้สาขาโทรศัพท์  IP PBX ยี่ห้อ Ericsson - LG รุ่น iPECS - CM ที่ติดต้ังใชง้าน  
ณ ศูนย์ควบคุมการบนิดอนเมือง - ฝ่ายบนิทดสอบ  และศูนย์ควบคุมการบนิภูมิภาค ๕ แห่ง 

 
คุณสมบติัและคุณลักษณะข้อก าหนด คุณสมบติัของผู้เสนอราคา คุณลักษณะเฉพาะทางวิชาการ  

-๑๗- 

บนิอุดรธานี ศูนย์ควบคุมการบนิพษิณุโลก และศูนย์ปฏิบติัการ
วิศวกรรมจราจรทางอากาศนครราชสีมา) ให้ผู้รับจ้าง จัด ฝึกอบรม
ให้กับเจ้าหน้าที่ของผู้ว่าจ้าง  และผู้เกี่ยวข้อง ของ แต่ละแห่ง   ณ 
ที่ต้ังของศูนย์ตวบคุมการบนิในแต่ละแห่ง            
             โดยผู้รับจ้างยินดีรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการ
อบรมคร้ังน้ีทั้งหมด 

๕. การจัดส่งเอกสาร   
    ให้ผู้รับจ้างจัดส่งแฟม้เอกสาร ต้นฉบบัและ แฟม้เอกสาร

ส าเนา รายงานการบ ารุงรักษา Remote/Onsite Preventive 
Maintenance ประจ าเดือน พร้อมแนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
เช่น ใบรายงานการให้บริการ ( Service Report), เอกสารการ
ประชุม, เอกสารฝึกซ้อม และ เอกสาร ฝึกอบรม  เป็นต้น ให้กับ
คณะกรรมการตรวจรับฯ เพื่อประกอบการพจิารณาตรวจรับ  

  

๖. เงือ่นไขอื่นๆ   
๖.๑           ผู้รับจ้างต้องเร่ิมท างานที่รับจ้างตามสัญญา ถ้าผู้รับจ้าง

มิได้ลงมือท างานภายในเวลาที่ก าหนด หรือไม่อาจท างานครบถ้วน
ได้ตามสัญญา หรือมีเหตุให้เชื่อว่าผู้รับจ้างไม่สามารถท างานได้ไม่
ว่ากรณีใด หรือผู้รับจ้างท าผิดสัญญาข้อหน่ึงข้อใด ให้แล้วเสร็จ
ภายในก าหนดหรือจะแล้วเสร็จล่าช้าเกินกว่าก าหนดเวลา หรือผู้รับ
จ้างตกเป็นผู้ล้มละลายหรือผู้เพกิเฉยไม่ปฎิบติัตามค าสั่งของผู้ว่าจ้าง 
ผู้ว่าจ้างมีสิทธทิี่จะบอกเลิกสัญญาน้ีได้ และมีสิทธจิ้างผู้รับจ้างราย
ใหม่เข้าท างานของผู้รับจ้างให้ลุล่วงได้ 

  

๖.๒ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดต่ออุบติัเหตุ  ความเสียหาย หรือภยันตรายใดๆ 
อันเกิดจากการปฎิบติังานของผู้รับจ้างและต้องรับผิดต่อความ
เสียหายจากการกระท าของลูกจ้างของผู้รับจ้าง ความเสียหายใดๆ 
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-๑๘- 

อันเกิดแก่งานที่ผู้รับจ้างได้ท าข้ึน แม้จะเกิดข้ึนเพราะเหตุสุดวิสัย
นอกจากกรณีอันเกิดจากความผิดของผู้ว่าจ้างเอง  ผู้รับจ้างจะต้อง
รับผิดโดยซ่อมแซมให้กลับสู่สภาพใช้งานได้ตามปกติหรือเปลี่ยนให้
ใหม่โดยค่าใช้จ่ายเป็นของผู้รับจ้างเอง 

๖.๓ ในกรณีที่เกิดเหตุขัดข้องเน่ืองจาก อุบติัเหตุ ภัยธรรมชาติ การ
จราจล การกลั่นแกล้ง และเหตุสุดวิสัยผู้รับจ้างต้องเป็นผู้รับผิดชอบ
จัดหาอะไหล่และผู้ว่าจ้างจะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าบริการ
ซ่อมและค่าอะไหล่ โดยตกลงจ่ายค่าใช้จ่ายดังกล่าวทั้งหมดแก่ผู้รับ
จ้าง ตามอัตราปกติของผู้รับจ้างภายใน ๓๐ วัน นับต้ังแต่ได้รับใบ
แจ้งหน้ีจากผู้รับจ้าง 

  

๖.๔ สัญญาจ้างบริการน้ี จะไม่รวมในกรณีที่สาเหตุของความขัดข้อง เกิด
จากสัญญาณสายของบริษทั ทีโอที จ ากัด(มหาชน) หรือเกิดจาก
กรณีใดๆ ซ่ึงเป็นความรับผิดชอบของ บริษทั ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
รวมถึงการขัดข้องอันเกิดจากการแก้ไขเปลี่ยนแปลงระบบต่างๆ 
ภายในตู้สาขาโทรศัพท์ของผู้ว่าจ้าง โดยไม่มีการแจ้งให้ทราบก่อน
ล่วงหน้า 

  

๖.๕ การบริการบ ารุงรักษา ในกรณีที่สาเหตุของความขัดข้องมิได้เกิดจาก
การใช้งานตามปกติของระบบตู้สาขาโทรศัพท์ การใช้งานตามปกติ
หมายถึง การใช้งานระบบตู้สาขาโทรศัพท์ตามที่ได้ออกแบบ ซ่ึงได้
ระบไุว้ในข้อมูลทางด้านเทคนิคของระบบตู้สาขาโทรศัพท์ โดยผู้ว่า
จ้าง มีหน้าที่ต้องรักษาสภาพแวดล้อมดังกล่าวให้ได้มาตรฐานอยู่
ตลอดเวลา 

  

๖.๖ การเปลี่ยนแปลงข้อมูลของตู้สาขาโทรศัพท์ ทั้งน้ี ผู้รับจ้างจะอนุโลม
ไม่คิดค่าใช้จ่ายในกรณีที่เป็นงานเล็กๆน้อยๆ  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับดุลพนิิจ
ของผู้รับจ้าง 
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-๑๙- 

๖.๗ การให้บริการรวมถึงการบริการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกี่ยวกับตู้สาขา
โทรศัพท์อัตโนมัติ หรือการบริการเพิ่มขีดความสามารถในการ
ท างานของตู้สาขาโทรศัพท์อัตโนมัติ 

  

 


